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RESUMEN

El trabajo investigativo tuvo como finalidad redisefiar los controles
internos de crédito y cobranzas del Fondo de Crédito Agricola del Estado
Monagas (FONCRAMO), cuyo objetivo fue identificar y describir los
controles internos de crédito y cobranzas establecidos, con la finalidad de
realizar un diagnostico que determine si sus procedimientos se estan
realizando de acuerdo a las normativas establecidas, ademas de revisar las
politicas implementadas por la institucion, esto con el fin de determinar su
funcionalidad y si los controles internos del Fondo son los mas idoneos. La
investigacion se realizé a un nivel descriptivo con disefio de proyecto factible

cuyos datos se obtuvieron de la realidad a objeto de estudio, posteriormente




se redacto el cuerpo de conclusiones y recomendaciones que dio respuesta
al problema planteado, y por ultimo se formulé el redisefio de los controles
internos de crédito y cobranzas, donde se establecieron los procedimientos
correspondiente, para dar una mayor eficiencia y eficacia al desarrollo de las

actividades del Fondo.
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INTRODUCCION

Todas las Instituciones sienten la imperiosa necesidad de contar con un
sistema de control interno que le permita establecer de manera justa y
objetiva la retribucion de los créditos agricolas otorgados, bien sea a
personas naturales como juridicas, en tal caso FONCRAMO “Fondo de
Crédito Agricola de Monagas” es una institucion dedicada a otorgar crédito
al sector agricola de pequefios y medianos productores, con el fin de
contribuir al beneficio del mismo desde un punto de vista del desarrollo del

estado como tal.

La cantera crediticia de dicha institucion forma parte de uno de los
departamentos mas solicitados por el sector agricola del estado, siendo el
ente que maneja desde un punto de vista todo lo relacionado con dichas
solicitudes, lo cual conlleva a establecer un registro de estas, asi mismo
establece un procedimiento como herramienta del control interno de dicho
departamento, con la finalidad de poder establecer una serie de requisitos
que debe llenar el solicitante al hacer un requerimiento de préstamo y/o
crédito para el desarrollo de la actividad agricola, asi mismo esta institucion
implanta diferentes forma para realizar las cobranzas de los prestamos

acordados por esta organizacion.

Por ello se hablé de los controles internos de créditos y cobranzas
existente en dicha institucion, con la finalidad de realizar una evaluacion, que
conlleven a verificar si el mismo esta siendo utilizado de una forma eficiente,

y si las politicas del mismo estan siendo aplicadas de manera que todos los



métodos y medidas se ejecuten con la finalidad de proteger los recursos de

la institucion.

Sin embargo, es conveniente enfatizar que el éxito de un buen
procedimiento depende mucho de la calidad del personal que labora en dicha
institucion, en darle continuidad a las normas establecidas en las areas de
créditos y cobranzas. Un buen control interno ayuda considerablemente a la
organizacién a proteger y verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
suministrados por los entes solicitantes del crédito y a la vez aplicar politicas

para la retribucién del mismo.

Tomando en cuenta que en la actualidad la institucién cuenta con unos
procedimientos para otorgar crédito y a la vez realizar las cobranzas del
mismo, surgio la necesidad de esta investigacion, con el fin de redisefar el
modelo existente y si este se adapta a los cambios requeridos por la nueva

administracion.

Para lograr de este propdsito la investigacion se estructurd en capitulos,

los cuales se especifican a continuacion:

El Capitulo I. El Problema, referente a la problematica planteada en el
Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO), en relacion a
los procedimientos de los controles internos establecidos en la institucion, el
cual permita a ciencia cierta, establecer métodos o pasos a seguir en el
desarrollo de las actividades, que se identifique con la institucién y a la vez
asignar parametros en el desempefio de las funciones, para asi lograr los

objetivos propuesto de una forma eficiente y eficaz.



El Capitulo Il. Marco Teorico, donde se realiza una revision
bibliografica de acuerdo a la interpretacion analitica de las proposiciones de
diferentes autores ante un problema como es el redisefio de los controles
internos de crédito y cobranza del Fondo de Crédito del Estado Monagas, de
igual forma se considera lo referente al aspecto historico de la Institucion.

El Capitulo 1ll. Marco Metodolégico, donde se sefiala todos los

procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos de la investigacion.

El Capitulo IV. Se basa en identificar y describir los controles internos
de créditos y cobranzas establecidos, con la finalidad de determinar cuales
son los pasos a seguir para la solicitud del préstamo y la recuperacion del
mismo, como también se revisaron las politicas aplicadas por el Fondo de
Crédito Agricola del Estado, partiendo de la premisa, que de acuerdo a estas
estrategias, la institucion como tal establece un contacto directo con la

poblacion en general, y a la vez colabora con el desarrollo de la region.

El Capitulo V. Se basa esencialmente en las conclusiones vy

recomendaciones que se le hizo a la institucion.

El Capitulo VI. Consiste en Formular la Propuesta del Redisefio de los
Controles Interno de Crédito y Cobranzas, donde se establece el
procedimiento a seguir para canalizar el préstamo y el recobro del mismo,
ademas de las normas de control interno que debe cumplir cada
departamento involucrado durante el proceso, como ademéas del
cumplimiento de los reglamentos de la institucidon, es en este momento
cuando se describe la justificacion de la investigacion, objetivos e ideas

concreta, y finalmente bibliografia y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

Toda organizacion debe aplicar medidas o métodos, con fin de proteger
los recursos que le han sido asignado para el desarrollo de sus actividades,
por tanto el control interno es una herramienta esencial que debe ser
aplicada en las instituciones bien sea publicas o privadas, debido a que el
mismo comprenden el plan de organizacion y la coordinacion de planes de
ejecucion, que verifiguen la exactitud y confiabilidad de los datos
suministrados. El control interno a su vez establece parametros que

promueven las operaciones que se realizan dentro de los departamentos.

El control interno tiene en si atributos benéficos porque a través de el se
puede comprobar la validez de los datos suministrados, prueba de ello es la
aplicacion del manual de normas y procedimientos que emplea las
instituciones del estado, por tanto la investigacion se llevara a cabo en el
departamento de crédito y cobranza, a tal fin de que la misma verifique el
sistema actual, esto con el fin de tener una vision logica de que éste ha
mantenido la continuidad en el tiempo tomando en cuenta desde el punto de
vista politico el cambio de administracion realizado actualmente, a sabiendas
gue esta es una institucion publica dependiente del Gobierno Regional, la
cual tiene por finalidad el otorgamiento de crédito a las personas naturales
y/o juridicas en funcién de sus actividades productivas en las pequefias y

medianas unidades economicas de produccion, en las areas agricolas,



animal, vegetal, forestal, pesqueros y pequefios productos de desarrollo
Agro-industrial.

El Fondo de Crédito Agricola de Monagas (FONCRAMO), es una
institucion crediticia con suficiente recursos que garantice las facilidades para
el otorgamiento de crédito por debajo de la banca privada, por tanto como
ente del estado deben revisarse las politicas para el otorgamiento de los
créditos y las forma como deben ser cobrados los mismo, partiendo de las
variables macroecondmica que afectan al pais tales como: el desempleo, la
inflacién, la paridad cambiara y el aumento salarial entre otros, debido a la
incidencia que tienen estos factores en los créditos agricolas. Actualmente
FONCRAMO esta siendo objeto de profundas reestructuraciones debido a
los cambios politicos que vive el pais y especialmente el Estado Monagas,
ocasionando distorsiones y retrasos de actividades en el proceso. Por eso es
importante tener una politica consistente, conocida y estable que no cambie
con cada gobierno, que otorgue seguridad juridica y produzca confianza para

la inversion en el sector agricola del estado.

Hoy dia se esta en un mundo tan cambiante, que las normas y
procedimientos han evolucionado. Por tanto existen un nimero de razones
por las que se debe llevar a cabo la forma de identificar los controles internos
de créditos y cobranza, ademas de una efectiva descripciobn de los
procedimiento existente y si este se adapta a las nuevas politicas de la
institucion, tomando en cuenta los cambios en el otorgamiento de los créditos
agricolas, los cuales tienen como finalidad eliminar la dependencia de rubros
importados, con el fin de lograr la soberania alimentaria de la regién, por
tanto es importante revisar los controles internos de créditos y cobranzas
para hacerlos méas efectivos y adaptarlos a las nuevas realidades para que

contribuyan al desarrollo enddégeno del estado, tomando en cuenta que a



través de estos préstamos agricola sirven como paliativo al desempleo, y a
su ves crea empleo directo e indirecto a la poblacion. De alli cobro
importancia la revision de los procedimientos establecidos, con el fin de
establecer y formular el redisefio de los controles internos de créditos y

cobranzas, manejados por el Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas.

1.2.- Delimitacién del Problema

El proceso de investigacion corresponde al “Redisefio de los Controles
Internos de Crédito y Cobranzas del Fondo de Crédito Agricola de Monagas
(FONCRAMO), para el afio 2005. Institucion ubicada en la calle Marifio cruce

con Piar, edificio Teasca, P.B. Maturin — Monagas.

Este estudio se llevo a cabo durante el periodo académico 1-2005, el
cual abarcé la recopilacion, analisis y procesamiento de la informacion y la

entrega final de la investigacion.

1.3.- Justificacién de la Investigacion

Este estudio tiene importancia en la actualidad ya que FONCRAMO,
podra contar con un analisis y un disefio de los controles internos de crédito y
cobranza del Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas, lo cual ayudara
a la organizacion a manejarse de una manera mas efectiva y eficaz posible,
que la lleve a la solucion de sus problemas.

En vista de que FONCRAMO es un organismo autébnomo Yy regional, el

cual esta adscrito a la Gobernacion del Estado Monagas, debido a que esta



le aporta cierta cantidad de dinero para su funcionamiento, deben estar

regidos

En algunos casos a las normativas o lineamiento establecidos por ellos
para el desarrollo de las potencialidades agricolas, ademas de construir
redes productivas donde todos participen en igualdad de condiciones, para
asi lograr una agricultura sustentable, es decir una agricultura rentable,

socialmente participativa y ecolégicamente segura.

Ahora bien, partiendo desde el punto de vista de la investigacion, y la
importancia que esta representa para la institucion. Cabe mencionar que la
misma tiene como efecto brindarle un mejor desarrollo y funcionamiento a la
organizacién, ya que esta podra ejecutar de una manera efectiva y eficiente
los procedimientos de los controles internos de crédito y cobranza
establecidos, por el ente crediticio estatal, los cuales ayuden a agilizar los
tramites para el otorgamiento de los créditos y aplicar correctivos necesarios
para aumentar la recuperacion de los mismos, ademas mediante la
existencia de un procedimiento efectivo, se puede detectar cuantos son los
creditos recuperables y las solicitudes que existen, con el fin de poder
responderle a la poblacion y determinar la capacidad de repuestas de la

institucion.

Como soporte de investigacion, es importante para la Universidad,
debido a que la misma representa un estudio realizado a un ente crediticio
estatal, que muchas veces, por el camulo de informacidon que maneja, es
dificil acceder a ella por medidas de seguridad, por tanto mediante este
trabajo de investigacion, los estudiantes tendran acceso a la misma, para el
desarrollo de su trabajo de grado, o en su defecto para cualquier otra

responsabilidad que le asigne esta casa de estudio.



Esta investigacion tiene su efecto en la sociedad desde el punto de
vista que el estado como ente responsable de la seguridad alimentaria debe
garantizar mediante un organismo crediticio, eficiente y eficaz el
otorgamiento de crédito a la poblacion en general, con el fin de motivar a los
productores del campo a presentar diferentes proyectos para la solicitud de
préstamos con financiamiento, a una tasa por debajo de las que fijan las
Entidades Bancarias. Por tanto de esta forma la region se hace
autosuficiente de los rubros agricolas, que son necesarios para la dieta de
las personas que habitan el estado y sus adyacencias.

El propdsito de esta investigacion, es el de realizar un estudio a los
controles internos existente de crédito y cobranzas del Fondo de Crédito
Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO), con el fin de mejorar su
funcionamiento, para asi evitar el retardo en la prestacion de créditos y que
los mismo sean menos engorrosos Yy que a su ves se establezcan politicas
para recuperar dichos créditos de una forma mas eficiente y eficaz, lo cual le
dé a esta institucién el rol para el cual fue creado.

Asi mismo se espera que mediante esta investigacion, el ente crediticio
del estado aplique en la practica las recomendaciones y orientaciones que se
le recomendaran, como también ejecute un proceso de optimizacion en la
exigencia de los requisitos para las solicitudes de créditos, por tanto la
institucion debe desarrollar las pautas que se deben seguir en la concesién
del crédito para que todos los productores puedan acceder con mas facilidad
al financiamiento de los proyectos agricolas. Ademas el fondo de crédito
debe establecer politicas y convenios de pagos con los productores morosos,

con el fin de aumentar la recuperacion de los créditos agricolas otorgados.



1.4.- Objetivos de la Investigacion
1.4.1.- Objetivo General

Redisenar los Controles Internos de Crédito y Cobranzas del Fondo de
Crédito Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO).

1.4.2.- Objetivos Especificos
.- Identificar los controles internos de crédito y cobranzas.
.- Describir los controles internos de Crédito y Cobranza establecidos.

.- Revisar las politicas de control internos para el otorgamiento de créditos
y cobranzas aplicados por el Fondo de crédito agricola del Estado
Monagas (FONCRAMO).

.- Formular el Redisefio de los Controles Interno de Crédito y Cobranzas
del Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO).

1.5.- Definicién de Términos Bésicos

AUMENTO SALARIAL: “Es aquel que se le otorga a una persona, por
la ejecucion de una actividad recurrente en el tiempo, de acuerdo al cargo
que desempeiia”. (0. p.).

BENEFICIARIO: Persona a favor de la cual el instituto establece un
crédito o préstamo. (Manual de Normas y Procedimiento del ICAP, 1996. p.
5).
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CARTERA: “Conjunto de los créditos otorgados por una institucion

financiera”. (0. p.).

COBRANZA: *“Accion u operacion de cobrar, especialmente la

contribucioén”.

CONTROL INTERNO: “Son todas las medidas utlizadas por la
empresa para proteger contra errores, desperdicio, fraudes y para asegurar
la confiabilidad de los datos contables. Esta disefiado para ayudar en las
operacion eficiente de la empresa y para asegurar el cumplimiento de las

politicas de la empresa”. (Meigs & Meigs, 1997. p. 207).

CREDITO: “Operacion de préstamo de un bien especialmente dinero,
puede ser a corto, mediano y largo plazo, por las garantias que se ofrecen,
pueden ser hipotecarias y personales”. (Grijalbo. 1982. p. 518).

CUENTAS POR COBRAR: “Es un derecho contra un deudor
generalmente en cuentas abiertas, su aplicacion se limita generalmente a las
cantidades no cobradas por concepto de mercancias y servicios”. (Kohler,
1970. p. 164).

DESARROLLO ENDOGENO: Es una forma de llevar adelante la
transformacioén social, cultural y econémica de nuestra sociedad, basada en
la reconquista de las tradiciones, el respeto al medio ambiente y las
relaciones equitativas de produccidon que nos permita convertir nuestros
recursos naturales en productos que podamos consumir, distribuir y exportar

al mundo entero. (www. Vuelvan caras. Gov.ve).
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DESEMPLEO: “Viene a ser la actividad mediante el cual una persona

no ejerce un trabajo por falta del mismo”. (o. p.).

EMPRESA PRIVADA: “Organismo social integrados por elementos
humanos, materiales, inmateriales, etc., cuyo objeto material es el de obtener
utilidades”. (Perdomo, A. 1997. p. 4).

EMPRESA PUBLICA: “Organismo social integrados por elementos
humanos, materiales, inmateriales, etc., cuyo objeto natural es la prestaciéon

de servicios a la colectividad”. (Perdomo, A. 1997. p. 4).

FINANCIAMIENTO: “Poner el capital necesario para el desarrollo de
una actividad econémica”. (Grijalbo. 1982. p. 518).

FONCRAMO: Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas, ente o
institucion creada por el gobierno regional con autonomia propia y fines
precisos. (Manual de Normas y Procedimiento para el Financiamiento de
Créditos Agricolas, FONCRAMO, p. 11)

INFLACION: “Es un aumento general de precios o, lo que es lo mismo,
la pérdida del poder adquisitivo de la moneda en un pais determinado. La
inflaciébn se mide por medio de indices, los cuales establecen las diferencias

porcentuales de precios entre dos fechas”. (Yanes, 1.990. p. 3).

PARIDAD CAMBIARIA: “Es aquella que se realiza con el fin de inducir
ajustes en los diversos componentes de la balanza y en la actividad
economica nacional que faciliten la recuperaciéon del equilibrio. La paridad

puede ser modificada en el sentido de alza (revaluacion) o de baja
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(devaluacién), segun se trate de un desequilibrio por superavit o de uno por
déficit”. (Gonzéalez y Maza. 1.983. p. 469).

RECURSOS: “Son todo los elementos, que permiten la ejecucién de los
procesos en un sistema, pueden ser humanos, financieros y materiales”.
(Arias, 1.989, p. 230).

TAREAS: “Son las actividades individualizadas y ejecutadas por el

ocupante del cargo”. (Villegas, 1.988, p. 120).



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.- Breve Resefia Histérica del Control Interno.

El control interno tom6 gran importancia inicialmente en el sector
privado. ElI mismo se debi6 a la creciente competitividad entre
organizaciones, asi como también al aumento en los niveles de riesgo,
volumen de operaciones, actualizacion y mejoramiento de los sistemas

computarizados y de informacion aplicados a las mismas.

Al mismo tiempo éste paso a ser una herramienta basica de las normas
de auditoria, siendo utilizado por el auditor para lograr mecanismos agiles de
evaluacion del control dentro de las organizaciones. Esta evaluacion se
llevaba a cabo mediante la creacién de diferentes enfoques aplicados a las

diferentes areas departamentos que conforman una empresa.

Cepeda (1.999) argumenta que “posteriormente el control interno
pasaria a implementarse en el sector publico debido a la reforma
constitucional de 1.991, la cual establecioé en su articulo 209 y 269, el deber
de la administracion publica de disefiar y aplicar métodos y procedimientos
de control, de los cuales hace parte la unidad de control interno o auditoria
interna, cuya calidad y eficiencia sera evaluada por la Contraloria General de
la Republica, segun facultad y competencia establecido en el literal 6° del
articulo 268 de la Constitucion Politica como parte integral de las funciones

del Contralor general de la Republica”. (p. 5).

13
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El 29 de noviembre de 1.993, el Presidente de la Republica sanciono la
ley 87 del mismo afio, mediante el cual se reglamentara la doctrina
consagrada en los articulos antes mencionado de la Constitucion en lo
referente al ejercicio de control interno en las unidades y organismo del
estado. Entre los diferentes aspectos que conforma la Ley 87 de 1.993 hay
que destacar lo siguiente: establece las diferencias de significado entre el
control interno como sistema y el control interno como estructura o auditoria
interna, y su alcance; identifica y establece obligaciones a los distintos
agentes responsables del Sistema de control Interno (SCI); define objetivos,
caracteristicas y elementos fundamentales del SCI; identificar el campo de
aplicacion de la norma; fija las funciones de los auditores internos a los
cuales les queda prohibida la practica del control previo, entendido ésta como
la participacién en los procesos administrativos de la organizacion a través
de autorizaciones o refrendaciones; igualmente, hace referencia al valor
probatorio de los informes de control interno en procesos disciplinarios,

administrativos, judiciales y fiscales.

Se buscé aplicar todos los procedimientos y normas de control interno

practicadas en el sector privado al sector publico pero de manera obligatoria.

Con la norma 87 y la filosofia aplicada se busca un mejoramiento en las
entidades y organismos del estado, asi también un proceso de calidad,

eficiente, y agil que permita alcanzar las metas propuestas.

Para poder aplicar las acciones de control, es conveniente y necesario
utilizar las tecnologias modernas disponibles, la informatica, los sistemas de
comunicacion e informacion, ademas de disponer o construir indicadores que
nos permitan obtener los primeros resultados globales para orientar los

analisis mas destallados.
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2.2.- Antecedentes de la Investigacion

En tal sentido, en vista que en la institucibn no se realiz6 ninguna
investigacién relacionadas con el redisefio de los controles internos de
créditos y cobranza, se procedio a realizar una investigacion bibliografica en
la Universidad de Oriente (Nucleo de Monagas), con el fin de verificar si
existia un trabajo similar, encontrandose que no hay investigacion alguna que

hable de redisefio en el area de crédito agricola o similares.

(Lara, 2001) realizé un estudio investigacion titulado, “Andlisis de la
Cartera de Crédito del Rubro Maiz del Fondo del Crédito Agricola del Estado
Monagas (FONCRAMO) para el afio 2001” aunque en ella no habla de
cobrazas sino de crédito, ella establece que FONCRAMO como institucion
financiera maneja una cartera de crédito la cual debe mantenerse solvente
con un manejo organizado que permita actualizarla diariamente para facilitar

los procesos de recuperacion.

(Pérez, 2002) para el desarrollo de su investigacion se planteo como
objetivo general “Evaluar la Cartera Crediticia de FONCRAMO durante los
afios 2000 — 2001 a fin de determinar la situacion Econémica — Financiera”.
Teniendo como conclusién que, el deterioro de la cartera se puede dar antes
de otorgar los créditos, ocasionado por una politica crediticia agresiva
adoptadas por las autoridades encargadas, evidenciada en la aprobacion de
solicitudes sin contar con los requisitos necesarios; para lo cual recomendo
emprender nuevas acciones Yy estrategias que ameriten una fuertes

reestructuracion de las politicas con el fin de sanear la cartera.
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(Garcia, 2000): Se planteo como Objetivo General” Analizar el Manejo
Gerencial del Crédito Agricola en FONCRAMO?”, donde concluy6 que, “Los
programas crediticio se realizan por ciclos, es por eso que la institucion debe
ser rapida en la tramitacion y concesion del crédito para adoptar las practicas
de cultivo mas aconsejables”. Para solventar esto, recomendd evitar demoras
injustificadas en la tramitacion y concesion de los créditos, debido a la
naturaleza biologica de la produccion agricola, lo cual repercute seriamente

sobre los resultados de la produccién y de los ingresos de la explotacion.

2.3 - Bases Teoricas

2.3.1.- Generalidades del Control Interno

2.3.1.1.- Definicién de Control Interno

De acuerdo con la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (1.996) define el control interno de la siguiente manera:

“El control interno comprende el plan de organizacién, todos
los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio,
para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia en la operaciones y
estimular la adhesion a la practica ordenadas por la gerencia”. (p.
310).
2.3.1.2.- Importancia del Control Interno

(Moreno, 2001) La importancia del Control Interno se fundamenta en la

garantia que este le ofrece a la gerencia de la organizacién por la correcta
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aplicacion de las politicas preestablecida a fin de alcanzar sus objetivos. Esta
garantia se hace efectiva a través de la puesta en practica de un plan
organizado que contempla medidas, normas y procedimientos encaminados

a la supervision de cada una de las operaciones ejecutadas por la empresa.
(p- 21)

Cabe destacar que el control interno, por ser parte importante del
control de gestion, también contribuye a medir eficacia de la administracion
de la empresa porque proporciona a los ejecutivos nuevos elementos de

verificacion. (idem, 2001)

2.3.1.3.- Objetivos del Control Interno

(Moreno, 2001) entre los objetivos mas importante de control interno se

tienen los siguientes: (p. 22)

. Proteccion de los activos:

Con este objetivo el sistema de control interno pretende prevenir los
errores (no intencionales), o regularidades (intencionales), que

conlleven al incumplimiento de la eficiencia.
. Obtencion de informacion adecuada:

El control interno debe permitir la obtencion de informacion adecuada
de manera tal que proporcione buenos informes para la toma de

decisiones internas asi como para terceros (Estados Contables).
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Promocion de la eficiencia operativa:

Este objetivo se genera del cumplimiento de los dos anteriores ya que
una proteccion de los activos, unida a la obtencion de informacion
adecuada, conlleva a una mayor eficiencia en la forma en que se
desenvuelven las operaciones. La expresion eficiencia operativa

abarca, practicamente, toda la gama de actividad de la empresa.
Estimulo de adhesion a las politicas de la direccion:

En rigor, el ultimo objetivo hace referencia, de alguna manera, a la
promocién de la eficiencia operativa, dado que si logra ala adhesion a la
politica fijada por la direccion, que deberia estar acorde al logro de los
fines para lo que el ente ha sido creado, debe concluirse que tal
adhesion redundara en mayores posibilidades de consecucion de tales

propésitos.

2.3.1.4.- Clasificacion del Control Interno.

El control interno se clasifica en: Control interno administrativo y

control interno contables: (www. Monografias. com)

Control interno administrativo:

Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver
fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y con el

cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.

Control interno contable:



19

Métodos, medidas y procedimientos que tienen que ver principalmente
con la proteccion de los activos y a la confiabilidad de los datos de

contabilidad.

2.3.1.5.- Elementos del Control Interno.

El pronunciamiento del AICPA, 1.948 citado por Fowler (1.980), propuso
la consideracion de cuatros (4) elementos que a su juicio, deberia incluir un

sistema satisfactorio de control interno. Ellos son:

. Un plan de organizacion que posea una separacion apropiada de

responsabilidades funcionales.

. Un sistema de automatizacion y procedimiento de registro adecuado
para proveer un control contable razonable sobre los activos, pasivos,

ingresos y gastos.

. Practicas sanas a seguirse en la ejecucion de los deberes y funciones

de cada departamento de la organizacion.

. Un grado de calidad del personal, proporcional a sus

responsabilidades. (p. 316).

Ademas de los elementos citados por Fowler, existen otros elementos
que pueden desarrollarse con mayor amplitud.

% Organizacion. Los elementos de control interno en que interviene la

organizacion son:
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. Direccidén: Asume la responsabilidad de la politica general de la

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

. Coordinaciéon: Adapta las obligaciones y necesidades de las partes
integradas de la empresa a un todo homogéneo y armoénico; preve los
conflictos propios de invasion de funciones o interpretacion contrarias a

las asignaciones de autoridad.

. Division de labores: Define claramente la independencia de las
funciones de operacion, custodia y registro. El principio basico del
control interno es, en este aspecto, que ningun departamento debe
tener acceso a los registros contables en los cuales se controlan su
propia operacion. Segun el mismo principio, el departamento de
contabilidad no debe tener funciones operativas o de custodia, sino
concretarse al registro correcto de datos, verificaciones de sus
respectivas autorizaciones y evidencias del control aplicable, asi como
la presentacion de los informenes y analisis que requieran la direccion

para controlar adecuadamente las operaciones de la empresa.

El principio de divisiébn de funciones impide que aquellos de quienes
depende la realizacion de determinada operacién puedan influir sobre la
forma que adoptara su registro o sobre la posesion de los bienes
involucrados en la operacion. De acuerdo a este principio, una misma

transaccion debe pasar por diversas manos, independiente entre si.

. Asignacion de Responsabilidades: Establece con claridad los
nombramientos dentro de las empresas y su jerarquia, y delega
facultades de actualizacidbn congruentes con las responsabilidades
asignadas. El principio fundamental en este aspecto consiste en que no

debe realizarse transaccion alguna sin la aprobacién de alguien
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especificamente autorizado para ello. Sin embargo, en todo caso, debe
existir constancia de la aprobacion, con la posible excepcién de
actividades rutinarias de menor importancia en que claramente pueda

entenderse como tacita.

Procedimientos: La existencia de control interno no se demuestra solo
con una adecuada organizacion, pues es necesario que sus principios
se apliquen en la practica mediante procedimientos que garanticen la

solidez de la organizacion.

Planeacion y Sistematizacién: Es conveniente contar con un solo
instructivo general que con una serie de instructivo sobre funciones de
direccion y coordinacion, division de labores, sistema de autorizaciones
y fijacion de responsabilidades. Estos instructivos, que usualmente
asume la forma de manuales y procedimientos, tienen por objeto
asegurar el cumplimiento, por parte del personal, de las practicas en
gue se concretan las politicas de la empresa, uniformar los
procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento
del personal y eliminar o reducir el nimero de 6rdenes verbales y de

decisiones apresuradas.

Registros y Formas: Un buen sistema de control interno debe contar
con procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de

activo, pasivos, productos y gastos.

Informes: Desde el punto de vista de vigilancia sobre las actividades de
la empresa y sobre el personal encargado de revisarlas, el elemento
mas importante de control es la informacion interna. En este sentido,

desde luego, no basta la preparacion periddica de informe internos, sino
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un estudio cuidadoso por personal con capacidad para juzgarlo y
autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias.

Personal: Por soélida que sea la organizacion de la empresa y
adecuados los procedimientos implantados, el sistema de control
interno no puede cumplir su objetivo si las actividades diarias de la

misma no estan continuamente en manos del personal idéneo.

Entrenamiento: Mientras mejores programas de entrenamiento se
encuentra en vigor, mas apto sera el personal encargado de los
diversos aspectos del negocio. EI mayor grado de control interno
permite la diferenciacion clara de las funciones y responsabilidades de

cada empleado, as6 como la reduccién de ineficiencia y desperdicios.

Eficiencia: Después del entrenamiento, la eficiencia depende del juicio
personal aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y
alertar la eficiencia constituye una coadyuvante del control interno. Los
negocios adoptan algin método para el estudio del tiempo y esfuerzo
empleados por el personal que ofrecen al auditor la posibilidad de medir

comparativamente las cifras representativas de los costos.

Moralidad: Es obvio que la moralidad del personal es una de las
columna sobre la que descansa la estructura del control interno. Los
requisitos de admisién y el constante interés de los directivos por el
comportamiento del personal, son en efecto, ayudas importantes para el
control. Las vacaciones periodicas y un sistema de rotacion del
personal deben ser obligatorio hasta donde lo permitan las necesidades
del negocio. El complemento indispensable de la moralidad del personal
como elemento de control interno se encuentra en las fianzas de

fidelidad que deben proteger el negocio contra manejos indebido.
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. Retribucion: Es indudable que un personal retribuido adecuadamente se
presta mejor a realizar los propositos de la empresa con entusiasmo, y
presta mayor atencion en cumplir con eficiencia que en hacer planes de
desfalcar al negocio. Los sistema de retribucién al personal, planes de
incentivos y premios, pensiones por vejez y oportunidad que se le
brinda para plantear sus sugestiones y problemas personales,

constituyen elementos importante de control interno.

« Supervision: No solo es necesario el diseiio de una buena
organizacion, sino también la vigilancia constante para que el personal
desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes
establecidos. La supervision debe ejercerse en diferentes niveles, por
diferentes funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen
disefio de registro. Formas e informes permiten la supervision casi

automética de los diversos aspectos del control interno.

En negocios de mayor importancia, la supervision del control interno
amerita un auditor interno o un departamento de auditoria interna que actiue
como vigilante constante del cumplimiento de la empresa junto con los otros
elementos del control: organizacion, procedimiento y personal. Asi, la funcion
de auditoria interna que vigila la existencia constante del control interno es un
elemento muy importante del mismo. Cuando no es posible sostener un
departamento de auditoria permanente, un buen plan de organizacién debe

asignar a algunos funcionarios las bases del negocio.
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2.4.- Antecedente General del Crédito

(Lara, 2001) Como es de conocimiento general, las instituciones que
por excelencias se dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son los

bancos e instituciones financieras.

A lo largo de todo el proceso del crédito se toma amplio y complejo el

analisis que es necesario involucrar en sus lineas aspectos generales como:
(p. 29)

# Determinacion de un mercado objetivo

» Evaluacion del crédito

# Evaluacion de las condiciones en que se otorgan
# Aprobacion del mismo

# Documentacion y desembolso

= Administracion del crédito en referencia.

2.4.1.- Clasificacion de los Créditos

Los créditos se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes puntos:
(idem)

# Creéditos para grandes y medianas empresas (corporativos)
* Pequefias empresas y comercios (créditos PYME)

» Créditos de personas (créditos de consumo)
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2.4.2.- Tipos de Crédito

# Prestamos puntuales para aprovechar condiciones favorables como

grandes descuentos, para aumentos activos, etc.

# Si se trabaja con lineas de crédito para capital de trabajo estan deben
tener vigencias de 6 meses recomendablemente o tener una revision

periodica de cada 6 meses como minimo.

»# Los prestamos a largo plazo son mas riesgosos ya que es dificil
predecir lo que va a suceder en un crédito con plazo considerable (10

afos por Ejecutar). (idem)

2.4.3.- Control del Crédito

Es esencial que los sistemas de créditos y las condiciones de ventas,
se establezcan sobre una base que no desanime a los buenos clientes y que
tampoco origine perdidas serias por deudas incobrables. En muchas
corporaciones de importancia, el control de crédito esta a cargo del gerente
de crédito, que asume toda la responsabilidad. En casos en que no se pueda
tener un departamento especial de crédito es conveniente que se formule un
procedimiento definido para tramitar las solicitudes de los clientes para
obtener crédito, o para aceptar sus pedidos y que incluya el tramite final de
aprobacion o negativa. (idem)

2.4.4.- Bases del Crédito

Al estudiar una solicitud de crédito, el gerente de crédito debe fijarse en

los siguientes hechos fundamentales: (idem)
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Caracter y capacidad de solicitante
Situacion del solicitante con respecto a su capital

Factores externos, tales como fluctuaciones de temporadas vy

tendencias generales que afectan el negocio del solicitante.

2.4.5.- Principios Basicos de Politicas Crediticias

El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la
institucion ya que la evaluacion y administracion es completamente

distinta.

El mercado objetivo debe al menos definir un mercado objetivo de
clientes a operar, el riesgo que esta dispuesto a aceptar, la rentabilidad

minima con que se trabajara, el control y seguimiento que se tendra.

Salvo a excepciones no debe otorgarse créditos a empresas sin fines

de lucro, como cooperativas, clubes, etc. (idem)

2.4.6.- Generalidades de Analisis del Crédito

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por simple
y rapida que esta sea.

Todo crédito por facil y bien garantizado que parezca tiene riesgo.

El analisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la

incertidumbre del futuro, si no que disminuya.

Es necesario e importante contar con un buen criterio y sentido comun.
(idem)
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2.4.7.- Aspectos Necesarios en la Evaluacion de un Crédito

El proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe
contemplar una evaluacion profunda tanto de sus aspectos cualitativos

COMoO cuantitativos.

Es necesario considerar el comportamiento pasado, del cliente tanto

como cliente de la misma institucién como de las demas instituciones.

La decisidon crediticia se la debe tomar basandose en antecedentes

histdricos o presente.

Es necesario considera en los andlisis de crédito diferentes

consideraciones que se puedan con el fin de anticipar los problemas.

Después de haber realizado un analisis concienzudo del crédito es
necesario tomar una decisién por lo que se recomienda escoger 4 0 5

variables de las tantas que se dieron para su elaboracion.

En lo que se refiere a los casos de garantias, debe tratarse en la mejor
forma posible tener la mejor garantia posible y que tenga una relaciéon
con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de poder cubrir ampliamente el
crédito. (idem)
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2.5.- Identificacion de la Empresa
2.5.1.- Reseiia Histérica de la Institucion.

En marzo de 1.996 fue promulgada la ley que crea el Fondo de Crédito
Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO) Segun gaceta oficial N° LXVI de
fecha 28 de Febrero del mismo afo. El cual es un Instituto Autbnomo con
personalidad juridica con patrimonio propio e independiente del Fisco
Regional, con domicilio en Maturin, Estado Monagas y estara adscrito a la

Gobernacién del Estado.

El fondo de crédito Agricola del Estado Monagas viene a llenar un
anhelo de los productores Agricolas del Estado, que no contaban con una
institucion crediticia con suficiente recursos, para promover la inversion en
esta area y que garantizara facilidades para el otorgamiento de préstamos
con intereses debajo de la banca comercial. Esto se lleva a cabo
considerando que el Ejecutivo del Estado Monagas se ha propuesto realizar
y consolidar la agricultura monaguense, para convertirlo en base del

desarrollo sostenido del Estado.

Este fondo pretende beneficiar a todas aquellas personas naturales y
juridicas en funcién de sus actividades productivas en las pequefias y
medianas unidades econdmicas de produccion de los subsectores agricolas,
animal, vegetal, forestal, pesqueros, y pequefios productos de desarrollo

agro-industrial.

El Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO) debe
cubrir una significativa cuota del financiamiento del sector agricola en el
Estado Monagas, en razon de la poca presencia de entes de financiamiento

de caracter nacional y la escasa participacion de la banca privada,
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coadyuvando asi a elevar la calidad de vida y rescatar la dignidad del
pequefio y mediano productor del campo.

2.5.2.- Naturaleza de la Empresa

El Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas, es un instituto
autdénomo, con personalidad juridica y patrimonio propio creado en marzo de
1996, por la Gobernacion del Estado Monagas, a fin de afianzar y fortalecer
las actividades agricolas, como sector importante de la economia de la

region.

2.5.3.- Objetivos de la empresa

# Promover la ejecucién de actividades productivas del sector Agricola

del Estado Monagas.

» Establecer y promover programas de educacion, capacitacion y
asistencia técnica integral a través de convenios con otras instituciones

regionales o nacionales.

# Ofrecer financiamiento directo, a tasas preferenciales a pequefios y

medianos productores del campo.
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2.5.4.- Ubicacion de la Empresa

El Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas se encuentra ubicado
en la ciudad de Maturin, especificamente en la calle Marifio cruce con Piar.
Edificio TEASCA. Planta baja.

2.5.5.- Misién de la Empresa

Prestar Asistencia Técnica y Financiera a los pequefios y medianos
productores como base del relanzamiento y consolidacién del sector Agricola

del Estado Monagas.

2.5.6.- Vision de la Empresa

Ser una institucién lider del sector agricola regional con capacidad de
respuesta a la demanda crediticia existente y promotora del Desarrollo
Econdmico Regional basado en la agricultura y el sector agro-industrial.
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2.5.7.- Estructura Organizativa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COSEJO
DIRECTIVO
PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

DEPARTAME DEPARTAME
NTO NTO
I

I |
SUPERVISI SUPERVISIO ASISTENTE CONTABILID ASISTENTE
ON NY TECNI ADY ADMI

FUENTE: Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas FONCRAMO. Afio
2001

2.5.7.1.- Concejo Directivo

# Ejercer la maxima representacion del fondo y aprobar su politica

general.

# Planificar las previsiones presupuestarias del fondo, que seran
aplicadas a los sectores beneficiados del plan estratégico de desarrollo

agricola estadal.
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Informar anualmente al directorio de presupuesto del estado, el plan
para la administracion de los recursos del fondo, sefialando las

prioridades que se aplicaran a los recursos beneficiados.

Considerar y decidir los planes crediticios presentados por las
acciones de pequeios y medianos productores, solicitando para tal fin
las garantias necesarias y cumplimiento de los demas requisitos

establecidos por la ley del fondo.

Proponer al Gobernador del Estado Monagas la tasa de interés
méxima que cobrara el fondo a los beneficiarios de créditos otorgados
conforme a la ley del fondo, asi como los plazos y demas particulares

del mismo.

Cumplir con las demas atribuciones que les sefalen las leyes y el

reglamento.

2.5.7.2.- Presidente.

Ejercer la representacion legal del fondo.
Convocar las reuniones del consejo directivo y presidirlas.
Ejecutar y hacer ejecutar las decisiones del consejo.

Nombrar y remover el personal del fondo no atribuido al consejo

directivo.
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Otorgar y revocar con autorizacion del consejo directivo poderes
judiciales y extrajudiciales a los fines de una mejor defensa de los

intereses del fondo.

Ejecutar con la aprobacién del consejo directivo los actos de
administracion y disposiciones indispensables para asegurar Yy
recuperar los recursos colocados por el fondo en banco o instituciones

crediticias.
Firmar todos aquellos documentos de interés para el fondo.

Con la autorizacion del Consejo Directivo, el Presidente podra
suscribir convenios de asistencia técnica y de cualquier naturaleza,
relacionados con los objetivos del fondo, con instituciones Nacionales

y/o estadales.
Todas aquellas que le confiere las leyes y reglamentos.

Evaluar las marchas de los planes, programas y proyectos del Fondo

llevando relacion de los mismos y su grado de adelantos.

Velar por el cumplimiento del estricto control financiero en el manejo

del presupuesto del fondo.

Dirigir y controlar el proceso de programacion y formulacion del
presupuesto general del Fondo de acuerdo los lineamientos del

Directorio.

Poner las modificaciones técnicas, administrativas y operativas de la
estructura organizativa y de los mecanismos de funcionamiento y

participacion que en razon de politica de expansion y de innovaciones
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se requieren para ser mas funcional y expedito las operaciones del

Fondo.

Establecer y mantener las relaciones de caracter ejecutivo, funcional y
operativo del Fondo, con los Organismo y Entidades Financieras del
Sector Publico y Privado, siguiendo los lineamientos derivados de la
Presidencia.

Realizar cualquier otra actividad que de acuerdo con las politicas y
normas, se requieren para el mejor cumplimiento de los objetivos y
metas del Fondo, asi como aquellas que sean encomendadas por el
Presidente.

2.5.7.3.- Gerente General.

Ejercer las funciones de secretario ejecutivo del directorio a cuyo
objeto participara en las reuniones del mismo, con derecho a voz y voto,

y levantar el acta de cada sesion.

Ejercer la inmediata supervision del personal del Fondo e informar al

presidente de la marcha de los servicios.

Establecer mecanismo de coordinacidbn y comunicacion entre las
diferentes unidades de la organizacién a fin de mantener la coherencia

requerida en la ejecucién de las actividades interne del Fondo.

Evaluar las marchas de los planes, programas y proyectos del Fondo,

llevando relacion de lo mismo y su grado de adelanto.
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Velar por el cumplimiento del estricto control financiero en el manejo

del presupuesto del Fondo.

Poner en ejecucion los acuerdos y resoluciones del Directorio y la

Presidencia del Fondo.

Proponer las modificaciones técnicas, administrativas y operativas de

la estructura organizativa y los mecanismos de funcionamiento.

2.5.7.4.- Departamento Técnico.

Recomendar a los 6rganos de de direccion superior las normas,

procedimientos y ponderacion para la evaluacion de los créditos.

Participar de la elaboracién del plan de inversion anual de los
Fondos, a fin de recomendar las areas y rubros hacia los cuales deben
orientarse las actividades del Fondo.

Evaluar, analizar y recomendar a los drganos de direccion superior las
acciones a tomar en cada uno de los créditos solicitados antes el

Fondo.

Ordenar y coordinar las inspecciones técnicas que considere
conveniente a fin de determinar con exactitud las caracteristicas de la
propiedad, cultivo y otros aspectos necesarios para la evaluacion de los

créditos.

Remitir a la Gerencia General del Fondo todos los estudios técnicos

realizados con sus respectivos informes de evaluacion.
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*

Ejecutar todas aquellas actividades que le sean asignada por la
Gerencia General.

*

Definir las areas, rubros o lineas de produccion que requieran créditos

de preinversion.

*

Elaborar un banco y mantenerlo actualizado sobre los costos de
produccion a objeto de ser mas eficiente y cualquier otra informacién

necesaria para la toma de decisiones.

# Garantizar mediante su gestion y su actitud vigilante que los créditos
aprobados cumplan con las exigencias y requisitos técnicos

econémicos de una economia moderna rentables.

2.5.7.5.- Supervision y Evaluacion

# El fondo tendra a su cargo dentro de otras funciones la suspension

directa de los créditos otorgados.

# Cuando el Fondo constate que los beneficiarios de crédito no cumplan
con las expectativas plateadas en el proyecto presentado, este podra
exigir la suspension del pago de las partidas financieras subsiguientes.

2.5.7.6.- Supervision y Recuperacion.

La recuperacion de los créditos se realizara mediante:

% Cancelacion Voluntaria.

% Gestidbn de cobro.
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Por via judicial o extrajudicial.

2.5.7.7.- Asistente del Departamento Técnico

Participar en la colaboracion de anteproyectos de presupuestos de la
unidad.

Redactar correspondencias, informes, circulares y documentos

diversos.
Atender al publico que acude a la unidad en solicitud de informacion.

Incluir en la computadora informacion acerca del solicitante de crédito

con los datos aportados por los productores al llenar la solicitud.

Relacionar en la computadora todas las transacciones que se hagan

respecto a los créditos (depdsitos, retiros, intereses, liquidaciones.)

Archivar los expedientes y documentos concernientes al

departamento.

Suministrar la informacién al departamento de informatica con relacion

a la tramitacion y liquidacion de los créditos.

Conformar los documentos entregados por los productores en solicitud

de créditos.

Recepcion de correspondencias relacionadas con el departamento.
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2.5.7.8.- Departamento Administrativo

Dirigir el proceso de elaboracion, ejecucion y evaluacion del

presupuesto del Fondo.

Definir e implementar las medidas administrativas para el cumplimiento
de los objetivos, la realizacién de las actividades en el tiempo previsto y

el rendimiento del personal a su cargo.

Preparar los informes detalladamente de sus actividades para su

presentacion ante la Presidencia del Directorio.

Elaborar conjuntamente con el presidente, gerente general y el director

los planes para la administracion de los recursos del fondo.

Proponer el sistema de carrera profesional de los funcionarios del

fondo, asi como el control, evaluacién y administracion de este sistema.

2.5.7.9.- Contabilidad y Presupuesto

Proponer los lineamientos para la formulacion del presupuesto ante el

presidente del fondo y su directorio.

Coordinar y controlar las operaciones financieras, inversiones vy

solicitudes de crédito derivados de las gestiones del fondo.

Preparar informes contables que sirva de base para la toma de

decisiones y del control administrativo del presupuesto.

Realizar las conciliaciones bancarias; ademas de mantener los libros
diarios y mayor al dia para ser visitados y aprobados por la contraloria.
# Controlar realizar el seguimiento de los controles y convenios

realizados por el fondo.
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# Garantizar las disponibilidades financieras de las solicitudes de
créditos.

2.5.7.10.- Asistente Administrativo

# Tiped de toda la correspondencia que debe ser enviada por el
departamento de administracion.

# Operadora de Micro puntador.

# Atencion al publico.

# Cumplir todas aquellas tareas, actividades y funciones que le sean
asignadas por el gerente y el presidente del fondo.

# Control y ejecucion del manejo de caja chica.

# Emitir las relaciones de gastos mensuales generados en la institucion.

# Elaboracién del pago de viaticos, proveedores y otros.

# Reposicion de caja chica.

# Controlar la entrega de los articulos de oficina y materiales de

limpieza y aseo utilizados en el fondo.

2.6.- Relaciones con otras Empresas.

El Fondo Crédito Agricola (FONCRAMO), esta relacionado con un
namero significativo de empresas e instituciones, ya que le permite funcionar
como un sistema abierto, dando como resultado la maximizacién en la

productividad, rendimiento y beneficio.

Entre las empresas e instituciones que estan en relacion con el fondo,

podemos mencionar:

«» PDVSA.



+ Corporacion Venezolana de Guayana (C.V.G)
+ Centro azucarero de portuguesa (C.A.P.C.A)
Instituto agrario nacional (I.A.N)
FONDAPFA
Fondo de Crédito Agropecuario (F.C.A)
Fondo de crédito agricola regional
Agro seguros
MAVESA
MAZORCA
PALMAVEN
Entidades bancarias
Alcaldias
Casas comerciales: agro islefia, agricolas maiz, agricola morichal,
Sefloarca, etc.

Otros.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1.- Tipo de Investigacion.

El trabajo de investigacion estuvo dirigido a realizar una investigacion
de proyecto factible, en el departamento de Crédito y Cobranza del Fondo de
Crédito del Estado Monagas, con la finalidad de “Redisefiar los Controles
Internos de Crédito y Cobranza del Fondo de Crédito del Estado Monagas”. A
tal efecto Upel (1990), citado por Hurtado (2000) sefala:

"El Proyecto Factible, “Consiste en la elaboracién de una propuesta o
de un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las

tendencias futuras”. (p. 325).

3.2.- Nivel De Investigacion

La investigacion se realiz6 a un nivel descriptivo con el fin de obtener
informacion precisa de la situacion real del objeto en estudio para el
momento en que se efectda la investigacion. Al respecto Picon y Saud de

NuUnez la definen.

“La investigacion descriptivas son disefiadas para obtener informacion

relacionada a la situacion actual objeto de estudio: estos estudios se dirigen

41
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a la determinacibn de la naturaleza de una situacién tal como ella existe

para el momento en que el estudio se esta realizando”.  (p. 4).

Se considera en funcién de lo antes mencionado, que el nivel de
informacion permitirA conocer en forma detallada los elementos que

conduciran a logra los objetivos de la investigacion.

3.3.- Técnicas De Investigacion

Las técnicas de investigacion que se utiliz6 a objeto de recabar la
informacion para disefiar el “Redisefio de los Controles Internos del Fondo de

Crédito del Estado Monagas:

e La observacion indirecta, la cual permiti6 obtener de una forma clara

y precisa la informacion necesaria para realizar la investigacion.

e Entrevista informales, que se aplicé a cada uno de los miembros del
departamento de Crédito y Cobranza, para recabar la informacion

relacionada con los controles internos de dicho departamento.

¢ Recopilaciéon documental: Comprendio la revision de textos, folletos,
y toda aquellas publicaciones relacionadas con el tema objeto de
estudio, con el fin de obtener el respectivo marco tedérico, asi como
profundizar en ciertos conocimientos que ayudaran en el desarrollo de

la investigacion.
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3.4.- Alcance de la Investigacion

El alcance del trabajo viene dado por el aporte que la investigacion
proporciona a la empresa al implantarle una herramienta basica como lo es
un sistema de control interno de crédito y cobranza que le permita tener un
mejor manejo de las solicitudes y por ende lograr mayor eficiencia en los
procedimientos administrativos y alcanzar niveles mas altos de productividad

y rentabilidad.

Para implantar un sistema de control interno de manera efectiva y eficaz
es necesario e indispensable los conocimientos previos con respecto al
funcionamiento de toda la estructura organizativa de la empresa, con la
finalidad de orientar a sus miembros, suministrandole una herramienta que
permita medir el desempefio de los controles internos de crédito y cobranza

para el logro de los objetivos propuesto.

Con el desarrollo de esta investigacion se espera optimizar los
procedimientos establecidos en el sistema de control interno, que permita la
confianza y el estimulo, ademéas que fomente la participacion de las personas
hacia esta institucion, en lo referente a solicitud de créditos para el desarrollo
de actividades, y a la ves sentirse responsables en la reposicién del mismo

al ente.

La empresa actualmente posee un sistema de control interno, que no se
adapta a las necesidades de la poblacion, debido a que los procedimientos
son muy engorrosos, por tanto los mismo se deben optimizar, y aplicarle
nuevos lineamientos para que se adecuen con los cambios politicos que vive

el pais, y en especial el estado.
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Esta investigacion servira de base o tema de estudio para otros grupos,
tesitas, pasante, etc; o cualquier interesado en conocer mas a fondo el tema

investigado.

3.5.- Recursos Disponible

En la empresa
- Humanos
e Supervisor.

e Personal de los distintos niveles de la organizacion.

- Materiales y Equipos

o Papel.

e Lapices.

e Fotocopiadoras.

e Equipos de oficinas.

e Computadores.

En la Universidad
- Humanos

e Profesor Asesor.

- Bibliografia
e Textos.

e Manuales.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El desarrollo de los capitulos IV y VI se hicieron en base al analisis y
reflexiones tedricas de lecturas realizadas a diferentes temas de control
interno, asi como también extractos relacionados con créditos y cobranzas,

ademas de explicaciones empresariales en torno al tema investigado.

4.1.- Controles Internos de Crédito y Cobranza

El Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas, es una institucion
crediticia, que se encarga de todo lo concernientes a las solicitudes,
tramitacion y otorgamiento de créditos agricolas, de maquinarias e
implementos agricolas, ademas de prestar asistencia técnica y financiara al
productor del campo, bien sea desde el punto de vista de pequefio y mediano
productores, asociaciones (Cooperativas) y grandes productores, que
recurren a la misma a canalizar préstamos alguno. Asi mismo el fondo
establece los mecanismos para la recuperacion del crédito, por tanto
establece normas y procedimientos enmarcados dentro los parametros

legales establecidos por el ente crediticio.
En este sentido se debe identificar cuales son los procedimientos de

control interno para canalizar el crédito y realizar la cobranza respectiva, por

tanto el solicitante debe cumplir con lo siguiente
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4.1.1.- Requisitos para la Solicitud del Crédito.

1. Generales:

v Copia de la cedula de identidad del solicitante o cényuge.
v Dos (02) fotos de frente recientes.

v Referencias bancarias y comerciales (originales).

v Constancia de productor expedida en el M.A.T.

v Balance personal actualizado, visado por el Colegio de Contadores

Publico del Estado Monagas.

v Elaboracién del perfil socio econémico.

2. De las tierras:

v Documento de propiedad o contrato de arrendamiento (original y
copia).

v Andlisis de suelo vigente (original).

v Carta catastral expedida por el M.A.T.

3. Delagarantia:
v Documento de propiedad (original y copia).

v Certificacion de gravamenes.

Cabe mencionar que estos requisitos aplica para todos aquellos
productores, bien sea pequefios y mediano, asociaciones cooperativas y

grandes operadores del campo.
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4.1.2.- Requisitos para la Recuperacion del Crédito (Cobranzas).

v Cancelacioén voluntaria (la buena fe del productor).
v Gestion de cobro.

v Viajudicial o extrajudicial.

Es bueno destacar que la institucion aplica estos tres elementos de
recuperacion del crédito, con la finalidad de brindar una mayor atencion al
productor, y asi poder contar con una mayor cantidad de dinero disponible
para otorgarle créditos a otros productores que asi lo soliciten, debido a que
el ente crediticio como tal posee un presupuesto aprobado para la realizaciéon
de sus actividades, y el mismo es desde el punto de vista operacional y/o
funcional, por tanto la recuperacién de los préstamos representa un ciclo
para el fondo, es decir circula de un productor a otro, el cual permitira
reinyectar los recursos a las tierras apta para la siembra, como también

implica una reorientacion del dinero recuperado.

4.2.- Descripcion de los Controles Internos de Crédito y Cobranza

Establecidos.

Foncramo como institucion crediticia estadal, posee una serie de
procedimiento para otorgar los créditos, agricola y de implementos y
maquinarias, esto con el fin de ayudar al productor en el desarrollo de sus

actividades del campo.

Cabe mencionar que para el desarrollo de estas solicitudes, la

institucion como tal establece una serie de requisitos y parametros para la
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aprobacion y recuperacion del crédito, por tanto se debe realizar una
descripcion de los procedimientos de créditos y cobranzas establecidos por

el ente crediticio.

4.2.1.- Requisitos para la Solicitud del Crédito.

+ El solicitante debe presentar la fotocopia de la cédula de identidad de
su persona y el conyuge, vigente en caso de ser casado, acompafado

de dos fotos de frente en fondo gris.

+ Debe traer 02 (dos) referencias bancarias y 02 (dos) comerciales todas
originales, emitida por el banco acreditado en el estado, y las

comerciales de comercios radicados en el mismo.

« La constancia de productor debe ser expedida en el Ministerio de
Agricultura y Tierra (M.A.T.) regional, el cual lo acredite como productor.

- Debe presentar un balance personal actualizado, visado por el Colegio
de Contadores Publico del Estado Monagas, en caso de ser persona

natural.

+ El perfil socio — econémico debe estar bien representado y que
demuestre en si las propiedades que posee el productor, ya que el

mismo reflejara las garantias para cubrir el crédito.

« Debe presentar el documento de propiedad o arrendamiento del terreno
notariado y registrado, que avalen la propiedad, en original y copia.
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Debe traer un estudio de andlisis del suelo, realizado por un perito o
ingeniero agronomo, esto con la finalidad de determinar el tipo de tierra

y alavez establecer el rubro que se va a sembrar en la misma.

Debe acudir al Ministerio de Agricultura y Tierra (M.A.T.) regional a
solicitar una carta catastral, donde especifique la ubicacion del terreno

gue va ser utilizado para la siembra.

Presentar los documentos de propiedad de las tierras, los cuales avalen

las garantias que se pondra a la disposicién del fondo.

Por ultimo debe traer un certificado de gravamenes, expedido por el
SENIAT.

4.2.2.- Requisitos para Realizar las Cobranzas.

La cancelacion debe hacerse de una forma voluntaria, es decir que el
productor recurre a las instalaciones de Fondo Crediticio a realizar los
pagos correspondientes del crédito otorgado para la realizacion de la

siembra.

En caso de no realizarse el cobro de una forma voluntaria, el Fondo
crediticio hara las gestiones necesarias para realizar la cobranza, es
decir concurrira directamente al productor, con el expediente en mano a

canalizar los pagos necesarios.

Por ultimo en caso de que el productor no logre pagar la deuda por
ningun de los dos mecanismo nombrados anteriormente, se recurrira
por via judicial o extrajudicial, es decir que el expediente del productor

se pasara al departamento de asesoria legal del Fondo Crediticio.
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4.2.3.- Procedimiento para la Aprobacién del Crédito

Grafica N° 1

Aprobacion del Crédito
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Fuente: FONCRAMO 2001
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4.2.4.- Descripcion para la Procedimiento para la Aprobacion del

Crédito.

Como todo proceso bien sea de cualquier organizacién o institucion

debe estar descrito, con la finalidad de que las personas que manejen el

mismo tengan un criterio de lo que significa dicho procedimiento, por tanto

para que este sea consono, es necesario cumplir con los pasos siguientes:

K3
<

K3
<

Los interesados en adquirir un crédito agricola, deben presentar su
solicitud ante la institucidn crediticia, en el area de recepciéon con todos
los requisitos requerido por el mismo, y esta remite todos los
documentos al departamento técnico, éste recibe los recaudos
correspondientes para la elaboracion del expediente, el cual se envia
para el analisis técnico, financiero y legal en los departamentos

correspondientes, tales como el departamento juridico y Administrativo.

Una vez obtenido los informes de los analisis respectivos, que
corrobore que la informacion esta completa, esta pasa al departamento
técnico para su inspeccion y avalu6 de garantia, si estas cumplen con
los requerimientos exigidos por la institucion, envia los mismos al

comité calificador.

Una vez revisado el expediente, el comité calificador lo envia a la
Gerencia General, quien consulta con el departamento administrativo
sobre la disponibilidad de recursos. En caso de insuficiencia en el
proceso, el gerente se encarga de informar al productor solicitante del

crédito sobre su situacion.

La Gerencia general recibira los expedientes y los remites al Consejo

Directivo, éste estudia la solicitud y luego envia su opinion al gerente
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general quien eleva el expediente a la presidencia para ser llevado a las
consideraciones del Directorio.

« EI Directorio somete a discusion todos los expedientes y decide sobre
la aprobacién o no de la solicitud presentada. Estos expedientes deben
ser anotados en actas con sus respectivas decisiones y enviarlo al

departamento de consultoria juridica.

+ De ser aprobado el crédito, la gerencia general notificara al beneficiario
la aprobacion del crédito y solicita de éste, la presentacién de los
documentos originales para la elaboracion del expediente. El gerente
general notificara al departamento administrativo para que elabore la
orden de pago Yy la remita al banco con quien se haya suscrito el

convenio para la liquidacion del crédito.

« EIl tiempo para otorgar el préstamo, depende de como se agilice el
proceso, también depende del tipo de crédito que se solicita, si es
agricola (siembra), el procedimiento dura de 02 (dos) a 03 (tres)
semana, dependiendo de la rapidez que tengan los ingenieros para
hacer las inspecciones del terreno que seré destinado para la siembra,
al realizar el avalué del inmueble que el solicitante otorga como garantia
y la agilidad del asesor legal en revisar los documentos presentados por

el productor.

Es importante destacar que si el solicitante no presenta todos los
requisitos exigido por el ente crediticio, el préstamo no procedera, debido a
que el fondo tiene la facultad de otorgar crédito dependiendo de la naturaleza
del productor, el tal sentido este puede ser pequeiio y mediano, asociaciones
0 cooperativas o grandes productores.
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4.2.6.- Procedimiento para Realizar las Cobranzas.

- El departamento administrativo recibe al productor y pide al
departamento de informatica, que le elabore su estado de cuenta

conjuntamente con el expediente del solicitante del crédito.

- El departamento de informéatica emite el estado de cuenta
conjuntamente con el expediente del productor, y a su vez elabora la
constancia de pago en original y tres copias, esto en el caso de que el

productor valla a realizar pago alguno.

- Una vez que administracion recibe todos los recaudos solicitado al
departamento de informatica, procede a firmar y sellar el estado de
cuenta, archiva una copia del recibo de pago, y luego participa al
gerente general sobre la actividad realizada en el momento. Una vez
recibido el dinero entregado por el productor, este va directamente

depositado al banco.

- El productor recibe del departamento de administraciéon, el estado de

cuenta y un recibo donde consta lo cancelado.

- El departamento técnico recibe una copia de la constancia de pago y la

anexa al expediente del productor.

+ El departamento de informéatica recibe una copia del recibo de pago y lo

registra el sistema.

- La gerencia general recibe por parte del departamento administrativo el

informe de recuperacion de los créditos.
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4.3.- Politicas de Control Interno para el Otorgamiento de Créditos

y Cobranzas Aplicados por el Fondo.

Toda institucion crediticia aplica politicas para el otorgamiento de
créditos y para la recuperacion del mismo, el fondo de crédito agricola del
estado Monagas es un ente que otorga préstamos bien sea a personas
naturales o juridicas, con la finalidad de contribuir al desarrollo de la regién,
desde el punto de vista de asistencia técnica y financiera a los pequefos y
medianos productores, asociaciones cooperativas y grandes productores,
quienes a su vez se benefician del manejo de los recursos que otorga el

ente crediticio para el financiamiento de los siguientes rubros y equipos:

« Sorgo

« Ajonjoli

+« Pifa

+ Yucay otros tubérculos
« Café

« Cacao

«+ Tomate

+ Platano

« Hortalizas

+ Maquinarias

<« Motores
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« Granjas integrales

<« Otros

En base a las politicas o normas que rigen el proceso productivos de la
institucion, ésta aplica a los rubros agricolas, por tanto es donde la
institucion se afianza, debido que a través de ellas, el ente establece las
estrategias para el otorgamiento y recuperacion del crédito, lo cual lo llevaran
al cumplimiento de los objetivos y metas para lograr el éxito y asi reflejar una

gestidn que ponga en alto el nombre del Fondo crediticio en la regidn.

4.3.1.- Politicas del Fondo Crediticio.

Para la consecucion de los objetivos y metas establecidas por el Fondo
Crediticio, deben perfilarse las politicas que permitan su cumplimiento, por
tanto la institucion debe tener unas politicas consistentes para el manejo

efectivo de las actividades que se desarrollan en el ente.

El Fondo de Crédito Agricola de la region, debe tener como obligaciéon
en contribuir al desarrollo agricola del estado, por tanto debe consolidar y
mantener las infraestructuras acordes para la produccién y distribucién de los

rubros a producirse en el area.

Tales medidas que debe aplicar el fondo, estan las relacionadas con
mantenimiento de las vias de comunicacion, carreteras y vias fluviales, esto
con la finalidad de garantizar la optimizaciéon del transporte desde y hacia
centros de produccién y acopios, como también centros de consumo y todos
los servicios necesarios, para que el productor tenga seguridad de que el

Fondo actuara en mejora de su esquema de costos de produccién, lo que
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conlleve a recibir el precio justo por su cosecha. Otra medida aplicada por la
institucion es el rescate de los sistema de riesgo que bordean el Municipio
Maturin, tales como: El sistema de riego que componen el eje Furrial — San
Vicente, el eje bajo Guarapiche — Boquerén y el eje de la Cruz de la Paloma,
asi como también los de los otros Municipios agricolas que conforman el
Estado Monagas.

Existen politicas bien definidas que son aplicadas por el Fondo

Crediticio del Estado, tales como:

+ Los recursos son suministrado al productor en el tiempo establecido,

para evitar demoras en la preparacion de la tierra.
« Suministro de equipos para el acondicionamiento del terreno.

« Convenios para el suministro de maquinarias e insumos por parte de
Foncramo, a través de otras instituciones crediticias que existen en los

Municipios foraneos, tales como:

« Instituto de crédito Agricola del Municipio Cedefio. (INCRACE), este se
encarga de suministrar insumos (fertilizantes, herbicidas, abonos,

otros), ademas establece la retencion de los recursos.

» Instituto de Crédito Agricola del Municipio Piar. (INCAPIAR), este se
encarga del suministro de maquinarias (tractores) para el arado y
preparacion del terreno, por un precio por debajo del mercado en un
50%.

+ Convenio con AGROISLENA, para el suministro de insumo, por un
precio por debajo del mercado en un 5%, lo cual genera ahorro al

Fondo, que al mismo tiempo es revertido en el productor.
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Establecimiento de crédito a los viveros, con la finalidad de contar con
un establecimiento que le suministre a la regién plantas para el ornato

de la ciudad.

Convenio con la empresa INEA, la cual se encuentra ubicada en el
Estado Portuguesa, para la siembra de frijol y caraota, con el fin de
obtener semillas certificas, para los venideros ciclos de sembrados y

asi evitar importaciéon de la misma.

Establecimiento del rescate de la FRUTICOLA CARIPE, la cual se
encontraba en estado de abandono, esto con la finalidad de que los
productores tenga donde colocar sus productos, y asi no trasladarse a

otros municipios, lo cual encareceria los costos de los mismos.

Convenio con el Municipio Cedefio, para la colocacion de los productos
en la FRUTICOLA de esa Capital, cosechados por lo productores a los
cuales se otorgan créditos directamente por el fondo de crédito Agricola
del Estado Monagas (FONCRAMO).

Establecimiento de un circuito econémico con otras Alcaldias de la
region, para el desarrollo de la produccion de los sectores crediticios.

Recibir el pago en especie (cosecha), estos van directamente a las
empresas con las cuales tiene convenios operativos para el

procesamientos del rubro, estas son:

MANDIOCA, esta se encarga de la recepcion de los rubros de maiz y

yuca.
AGROISLENA, esta se encarga de la recepcion de maiz.

GUESA, esta se encarga de la recepcion del Ajonjoli.
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Visitas periddicas de los técnicos e ingenieros especializados en el
area, para corregir, vigilar y asesorar el proceso de siembra, a las

diferentes areas del Estado Monagas.

Discusiéon y andlisis de la conducta deseable del productor dentro del
area de produccién, con la finalidad de orientar el mismo en el

desarrollo de la siembra y la recoleccion de la cosecha.

Control y uso de los fertilizantes, herbicidas, abonos, otros, con el fin de
optimizar su uso, ademas de evitar el contacto directo, el cual pueda

ocasionar darfios fisico o de otra naturaleza.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en el Fondo de

Crédito Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO), érgano dependiente a

la Gobernacién del Estado, el cual tiene como mision: prestar asistencia

técnica y financiera a los pequefios y mediano productores, asociaciones

cooperativas y grandes productores, como base del relanzamiento y

consolidacion del sector agricola de la region.
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El Fondo Crediticio es un ente que cumple diferentes objetivos en la
region, mediante el otorgamiento de créditos a los diferentes
productores del areas, basandose en politicas de funcionamiento para
la operatividad, de tal manera de atacar el desempleo y contribuir con
la reactivacion econdmica del sector agricola, que traiga como
beneficio la liberacién de la dependencia alimentaria de la region y del

pais en general.

Esta institucion se desarrolla de una forma eficiente y eficaz para el
cumplimiento de los objetivos para la cual fue creado, involucrando el
recurso humano y financiero, ademas de la estructura fisica con la

cuenta, basandose en los aporte del estado para su funcionamiento.

Es fundamental establecer normativas a los solicitantes del crédito, para
gue los mismos cumplan con los requisitos exigido por el Fondo,

debido que a la hora de aprobar un préstamo o financiamiento, este
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sea ejecutado en la actividad para la cual fue solicitado, y no sea
desviado hacia otras areas.

Existen planes de financiamientos para cada area y rubros diferentes, a
estos se le realiza un seguimiento mediante la asistencia técnica que se
da al productor, para ir inspeccionando la ejecuciéon del mismo, y en
caso de que de existir posibilidades de no obtener una cosecha exitosa
se detiene en forma automatica el desembolso de los recursos, para asi

evitar que al productor se le incremente la deuda.

El proceso para el otorgamiento del crédito es superior a los 02 (dos)
meses, lo cual hace que muchas veces se pase el ciclo de siembra, lo
cual acarrea costos adicionales y la cosecha no se recoja en el

momento oportuno.

La cartera de crédito en la actualidad presenta un alto indice de cuentas
vencidas, lo cual establece la morosidad de los solicitantes o

productores.

Las oficinas de créditos y cobranzas dependen del departamento
técnico, lo cual dificulta los tramites para el otorgamiento del préstamo y
a la vez es engorroso para el productor o solicitante, como también para

la recuperacion de la inversion.

Basandose en las politicas aplicadas por el Fondo de Crédito Agricola
del estado Monagas, para darle celeridad al otorgamiento del crédito y
la flexibilidad para la recuperacion del mismo, se ha incrementado la

cartera de créditos, debido a la concurrencia de solicitantes.

Las normas y procedimiento no se encuentran establecidos ni escritos
en ningun manual, lo que conlleva a que las actividades de control
interno tengan que realizarse sobre la marcha, debido a que no existe

procedimiento alguno.
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Las cobranzas se realizan en base a las politicas de la institucidn,
tomando en cuenta el tipo de productor o asociaciones cooperativas,

gue hayan sido beneficiados con los créditos del Fondo.

5.2.- Recomendaciones.

Reformar o modificar la estructura organizacional de la institucion,
creandose un departamento de crédito y cobranza independiente, que
no este adscripto a otro departamento como esta establecido

actualmente.

Se debe municipalizar los tramites para el otorgamiento de los créditos,
es decir el personal encargado de realizar los créditos, deben dirigirse
directamente a los diferentes municipios y reunirse con los lideres de
las comunidades para detectar las necesidades crediticias de la

poblacién.

Se debe realizar una reestructuracion para la contratacion de mas
personal para el desarrollo de las actividades, debido al la expansién o

incremento en la cartera de crédito.

Se deben obviar ciertos procedimientos o paso para otorgar el crédito y

gue el tiempo de respuestas sea menor o igual a un mes.

Se debe crear un sistema automatizado para el manejo y otorgamiento

de los créditos y recuperacion del mismo.

Es importante que la institucion cuente con un manual de normas y

procedimiento, con la finalidad de llevar un orden Idgico de las
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actividades de control interno que deben ejecutarse en el desarrollo de
las actividades cotidiana del Fondo.

Se debe revisar la cartera de crédito y establecer politicas de cobros
para disminuir la morosidad de los créditos vencidos, desde el punto de
vista que dicha cartera en la actualidad presenta un alto indice de
cuentas incobrables.

Se debe mantener la asistencia técnica en el area del campo, con la

finalidad de que el productor no desvie los recursos asignados.

Se debe proponer la formulacion de un redisefio de los controles
internos de crédito y cobranzas.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Propuesta del Redisefio de los Controles Internos de Crédito y
Cobranza del Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas
(FONCRAMO)

6.1.- Analisis y Desarrollo de la Propuesta del Redisefio

El control interno debe formar parte de los sistemas de cualquier
organizacién, su finalidad es proporcionar una seguridad razonable de que
los objetivos del ente se estan alcanzando. La instauracion de un sistema de
control interno adecuado, va ha depender del tamafo, caracteristica y
funciones de la organizacion o institucion, sin embargo el factor humano es

fundamental para el cumplimiento de estos controles.

Sin embargo tomando en cuenta la importancia que tiene el control
interno para la organizacion, se procede a establecer objetivos que reafirmen

la propuesta del redisefio.

6.1.1.- Objetivos del modelo propuesto.

+« Establecer una correcta segregacion de responsabilidades y funciones

relacionadas con los créditos y cobranzas.

« Disefar un procedimiento que contribuyan a asegurar que se ejecuten

las actividades con eficiencia y eficaz
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« Asegurar el cumplimiento de las normas y leyes establecidas para el

funcionamiento.

6.1.2.- Componentes del Sistema de Control Interno.

1. Recepcion:

Es el ente encargado de recibir todo los recaudos basicos

fundamentales solicitados para el otorgamiento del crédito.

<« Normas de control interno:

» Recibir todo los recaudos entregados por el solicitante del crédito.

- Emitir al solicitante una planilla de solicitud de crédito para ser llenada

por la persona interesada.

- Verificar que toda la informaciéon suministrada por la persona solicitante

del crédito este completa.

» Consolidar toda la informacion suministrada por la persona solicitante y

luego remitirla al departamento técnico.

» Recibir el bauche del depdsito realizado por el productor en el banco

como constancia de haber cancelado el crédito.

- Enviar una copia del depdsito realizado por el cliente al departamento

administrativo para ser archivado en su expediente.
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2. Departamento Técnico:

Es el ente encargado de realizar las inspecciones en el campo, para
determinar la calidad de la tierra y si la misma es aceptable para el tipo de
crédito solicitado, ademas de verificar las garantias mediante avalué a la

propiedad.

<« Normas de control interno:

. Elaborar el expediente con toda la informaciéon proporcionada por el

solicitante del crédito.

- Realizar las inspecciones pertinentes a las tierras donde se realizara la

siembra.

- Verificar la existencia de las tierras puestas en garantia para la

realizacion del avaluo correspondiente.

- Asesorar en forma constante al productor en la preparacion de la tierra

y en el uso adecuado de los fertilizantes.

3. Departamento de Asesoria Legal:
Es el ente encargado de realizar todas las gestiones legales de la
institucion, ademas de verificar la autenticidad de los titulos de propiedad

suministrado por la persona solicitante del crédito.

+ Normas de control interno:
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- Verificar los documentos otorgados en garantia para asegura Su
autenticidad.

- Velar por la seguridad juridica de los créditos otorgados a los

solicitantes.

- Darle seguimiento a los pagos que deben realizar los productores en su

debido momento.

« Prestar asesoria legal a la institucion y productores que hayan solicitado

crédito con el ente.

4. Comité Calificador:

Es donde se agrupan el gerente y los jefes de los departamentos de
Administracion, Legal y Técnico, para evaluar las solicitudes de créditos y

si los mismo son o no aprobados por este comite.

« Normas de control interno:

« Verificar la documentacion presentada por el departamento técnico.
« Evaluar las solicitudes de crédito.

- Emitir opiniones referentes a la aprobacion o no de los créditos.
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5. Gerencia General:

Este ente ejerce las funciones de mediador entre el comité calificador y
el consejo directivo para la aprobacion de los créditos, es decir recibe los

resultados emitidos por estos departamentos.

<« Normas de control interno:

» Recibir los resultados emitidos por el comité calificador.
» Levantar el acta de reunién para el procesamiento del crédito.

« Velar por el cumplimiento del desembolso de los recursos para el

otorgamiento del crédito.

- Poner en ejecucion los acuerdos logrados por el directorio.
6. Consejo Directivo:
Este departamento es el encargado de planificar los fondos que le

seran proporcionados al ente para la tramitacion de los créditos

solicitados.

« Normas de control interno:

- Emitir las resoluciones enmanadas de las reuniones realizadas por el
comité calificador, referente a la aprobacion de las solicitudes de

créditos.
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« Planificar los recursos que seran suministrado al ente emisor de los

créditos.
» Considerar y decidir sobre los planes crediticios.

- Solicitar las garantias necesarias y el cumplimiento de los demas

requisitos establecido por la ley del Fondo.

7. Departamento Administrativo:

Este departamento se encarga de manejar todo lo referente a los

procedimientos administrativos para el otorgamiento del crédito solicitado.

+» Normas de control interno:

>

- Dirigir el proceso de elaboracion, ejecucion y evaluacion del crédito

solicitado.
- Dar seguimiento a los pagos realizados por los deudores del crédito.
- Velar por la cartera crediticia.

« Definir e implementar medidas administrativas para realizar los cobros

correspondientes.

- Elaborar carta para ser enviada a la banca comercial para la

cancelacion de los créditos otorgados.
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6.1.3.- Esquema Propuesto
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6.1.4.- Descripcion del proceso de otorgamiento del crédito y su

respectiva clasificacion.

El fondo de crédito Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO), es
una institucion crediticia que se encarga de tramitar los créditos agricolas
a los productores de la region, ademas de prestarle asistencia técnica y
financiera a los pequefios y medianos productores y asociaciones
cooperativas que hacen vida en el estado. Este fondo también tiene como
prioridad la recuperacion total de los préstamos otorgados, a través del
cumplimiento de sus leyes, normas y procedimiento. En este sentido para
que el proceso propuesto sea mas efectivo es importante cumplir con los

siguientes pasos:

Los interesados deben presentar sus solicitudes ante la institucion,
en la recepcion, la cual se encargara de recibir todo los recaudos
requeridos para la tramitacion del crédito, en la misma se le entregara una
planilla de solicitud al solicitante para ser llenado por el mismo con todo
los datos alli exigido, luego con toda esa informacién, esta oficina prepara

el expediente y lo remite al Departamento Técnico.

El Departamento Técnico una vez recibido el expediente, realiza una
inspeccién de campo al area donde se realizara la siembra del rubro en
cuestion, mediante un estudio edafolégico, para determinar si el mismo
estd apto, ademas de efectuar un avalio de las tierras dadas en
garantias para determinar su valor y si la misma cubre el monto de lo
requerido, una vez canalizado todas estas gestiones, el expediente es

remitido al Departamento Legal.
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Cabe mencionar que esto se realiza ha aquellos montos que
superan los 10 MM de Bs., por tanto los que estén por debajo de este
monto, se consideran créditos solidarios, los cuales no requieren de

garantias, debido a que se presume la buena fe del productor.

El Departamento Legal tiene como funcion verificar todo los
documentos puestos en garantia, con la finalidad de que los mismos
estén totalmente legales desde el punto de vista notariado y registrado
mediante el Registro Subalterno, para garantizar su autenticidad. Una
vez verificada toda la informacidn suministrada este es devuelto al

Departamento Técnico y este a su vez lo envia al Comité calificador.

Es bueno mencionar que existen terreno destinado para la siembra,
los cuales los vienen trabajando durante afos y que no son propiedad del
productor sino municipales, estos son considerados aptos para el
otorgamiento del crédito por parte del Fondo, previa presentacion de una
constancia de ocupacion emitida por el Sindico Procurador del Municipio
donde exista el mismo, con el aval de las comunidades alli radicadas o

Juntas parroquiales.

Como también aquellas tierras que se otorgan en calidad de
préstamo, durante un ciclo de siembra, mediante una autorizacién emitida
por el dueiio del terreno, comprometiéndose a desocupar una vez

culminado el proceso de la cosecha del cultivo.

El Comité Calificador, el cual esta conformado por el Gerente y los
jefes de los Departamentos de Administracion, Legal y Técnico, revisan
el expediente con toda la documentacion requerida, con el fin de

analizarlo y evaluarlo, para comprobar la vialidad del proyecto, y luego
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emitir una opinion y hacérsela saber a la Gerencia General y esta a su
vez al Consejo Directivo.

El Consejo Directivo emite una resolucion referente al expediente

del solicitante del crédito a la Gerencia General.

La Gerencia General recibe los resultados del Consejo Directivo, Si
los mismos son negativos 0 positivo, en caso de que sea negativo la
aprobacion, el expediente pasara al Departamento Técnico, el cual se
encargara de recibir el crédito diferido y archivar el mismo, ademas de

comunicarle al productor o solicitante sobre el resultado de la solicitud.

En caso de ser positivo, este pasara al Departamento Legal, el cual
recibe la comunicacion de que el crédito ha sido aprobado, y comience a
redactar el documento de crédito; para que luego le comunique al
productor o solicitante y le haga entrega del instrumento legal para que lo

firme.

El productor o solicitante una vez verificado el documento de crédito
y de haber firmado, lo remite nuevamente al Departamento Legal, para
que este verifique la firma y archive una copia, para luego remitir el
original al Departamento Administrativo y guardarlo en la béveda de

seguridad, con la previa autorizacion de la Gerencia General.

El Departamento Legal envia al departamento Técnico una copia del
documento para que lo anexe al expediente del solicitante y autorice el
aprovisionamiento de los recursos e informar al Departamento
Administrativo para que este elabore la carta que va dirigida al Banco,

previamente firmada por la Presidencia y la Gerencia.



74

El Departamento Administrativo envia la carta al Banco, este recibe
la correspondencia y sella 02 (dos) copias, que luego remite a la
Administracion del Fondo.

El Departamento Administrativo recibe las 02 (dos) copias y archiva
01 (una) y la otra es remitida al Departamento Técnico, para que la anexe
al expediente y luego le notifica al productor o solicitante para que

apertura la cuenta en el Banco.
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6.1.5.- Esquema Propuesto parala Recuperaciéon del Crédito

Grafica N° 4
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6.1.6.- Descripcidon del Proceso de Recuperacion del Crédito y su

Respectiva Clasificacion

El Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas, como institucion
dependiente del Ejecutivo Estadal, estableces politicas para la
recuperacion del crédito, como objetivo primordial, debido a que una vez
que se otorga el crédito, nace la naturaleza del cobro, por tanto el ente
debe aplicar los mecanismos para el recobro del mismo, de alli que el
fondo aplica tres (03) estrategias diferente para recuperar el préstamo, las

cuales son:

La buena fe.
« Gestidn propia.

+ Via judicial o extrajudicial.

Par lograr estos propésitos y para que el procedimiento sea mas

eficiente, se establece lo siguiente:

1. En el caso de la buena fe.

El solicitante recure al banco donde la institucion tiene la cuenta
corriente, y realiza el deposito respectivo por la cantidad total del crédito o
por la cuota correspondiente, luego se dirige al institucion a presentar el

vauche.

Una vez, en la institucion el solicitante presenta el vauche del depdsito
a la recepcionista, esta informa al Departamento de Administracion sobre la

situacion, inmediatamente el ente administrativo solicita el expediente del
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productor conjuntamente con el estado de cuenta del mismo al Departamento

de Informéatica.

El departamento de Informatica proporciona el expediente con el estado
de cuenta al Departamento Administrativo, este coloca el vauche de pago en
la carpeta y disminuye el monto del estado de cuenta, luego archiva el

expediente en la boveda de la institucion.

2. Cuando el pago se canaliza por gestion propia.

El Departamento Administrativo revisa todos los expedientes de los
solicitantes o productores que se encuentran morosos con la institucion,
aquellos que tengan préstamos vencidos, son remitidos inmediatamente al
Departamento Legal, mediante una carta elaborada por el ente

administrativo.

El Departamento Legal una vez recibida la carta del Departamento
Administrativo conjuntamente con el expediente y el estado de cuenta,
procede inmediatamente a citar al productor o solicitante del crédito a la

institucion.

Una vez que el solicitante recurre a la cita, se establece una mesa de
dialogo para negociar la forma de solventar la deuda contraida con el fondo,
llegandose a un acuerdo de convenio de pago entre el productor y la

institucion.
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3. Cuando el pago se realiza por la via judicial o extrajudicial.

El Departamento Administrativo una vez verificado los expedientes y los
estado de cuenta de los solicitantes del crédito, y verifica que el mismo se
encuentra vencidos y que el productor no ha realizado pago alguno, se
procede inmediatamente ha enviar todo los documentos al bufete de

abogados externo que posee la institucion.

El bufete de abogados externo, una vez recibido el expediente y el
estado de cuenta del solicitante del préstamo, proceden inmediatamente por
la via judicial o extrajudicial a ejecutar el embargo y tomar posesion de la

garantia

6.1.7.- Cumplimiento de las normas y leyes establecidas para el

funcionamiento del Fondo.

El Fondo de Crédito Agricola del Estado Monagas (FONCRAMO),
establece una serie de parametros determinados desde el punto de vista de
normas y leyes. Esta institucion posee un reglamento de creacion donde se
establecen las politicas de funcionamiento para el otorgamiento y
recuperacion del crédito, que garantice la continuidad de las actividades del

ente.

La institucion como tal posee un reglamento de ley, donde se rigen los
lineamientos emanados por el Gobierno Regional, para el desarrollo de las
actividades operacionales que avalen el proceso de una manera eficiente y
eficaz, con el fin de lograr los objetivos propuestos en la consecucion de las

metas, lo cuales reflejen una gestion transparente.
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De alli se desprende el procedimiento para el otorgamiento del crédito y
la recuperacion del mismo, partiendo del punto de vista de los departamentos
involucrados durante el proceso de analisis, verificacion y evaluacion de las
solicitudes recibidas, de su transparencia y honorabilidad de las persona que

ocupan los cargos correspondientes al momento de emitir su opinion.
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