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Denominacion del organismo

El organismo seleccionado para el desarrollo de las pasantias fue el Banco
Confederado, S.A., especificamente el departamento de Contraloria y Entes
Regulatorios. Esta institucion financiera se encuentra ubicada en la prolongacién del
Boulevard Gomez cruce calle Marcano, de la ciudad de Porlamar, del Municipio

Marifio, del Estado Nueva Esparta.

Procedimiento de estudio

El objeto de estudio esta referido a los programas de auditoria interna aplicados

a las cuentas por pagar a proveedores del Banco Confederado S.A.
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Introduccion

Las organizaciones financieras se establecen como instituciones econdmicas,
con normas y politicas propias de acuerdo a su actividad productiva y a la capacidad
para manejar los recursos que posee, los cuales constituyen una herramienta
indispensable en el desarrollo y éxito de las mismas, puesto que le permite el
intercambio de bienes y servicios dentro de un sistema economico, optimizando asi el

logro de sus objetivos.

Estos recursos son sindnimo de riqueza, y su atesoramiento da origen a una de
las organizaciones sociales por excelencia: Las Instituciones Financieras. Al respecto,
Acedo (1.999:9), sefiala: *“Las instituciones financieras son organizaciones
especializadas en la acumulacion de capitales y en su transferencia por medio del

préstamo a interés o en su inversion directa”.

De acuerdo con lo anterior, estas organizaciones son de caracter financiero y
tienen como funcién primordial la intermediacion financiera, es decir, captan recursos
de sus clientes a través de depdsitos u otra modalidad, el cual seran otorgados a otros
clientes demandantes de financiamientos, con la finalidad de ser aplicadas en las
actividades propias de la empresa, conviniendo su pago en un plazo determinado por

la institucion.

Tomando en cuenta las diferentes actividades que realizan los bancos y otras
instituciones financieras segun informacién contenida en el manual de operaciones de
instituciones bancarias, estos se clasifican en: bancos universales, bancos
comerciales, bancos hipotecarios, arrendadoras financieras, entidades de ahorro y
préstamo, fondos del mercado monetario, bancos de inversién, bancos de desarrollo,

bancos de segundo piso.
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Entre las principales funciones que realizan estas instituciones financieras se
tienen: depositos bancarios, préstamos y créditos, cheques y tarjetas de créditos,
emision de billetes, regulaciones de arrendamiento financiero, concesiones de
créditos a solucionar el problema de la vivienda familiar, ventas de titulos o valores,

entre otras.

Ahora bien, en lo concerniente a las instituciones financieras de caracter
comercial, estas se especializan en otorgar préstamos a corto plazo a sus clientes por
lapsos no mayores a tres (3) afios, con los recursos provenientes de sus cuenta-

habientes, logrando asi crear dinero bancario a través de los préstamos otorgados.

En tal sentido, la banca comercial esta autorizada para llevar a cabo este tipo de
operaciones por ser una institucion financiera regida por un instrumento juridico
denominado Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras. A su vez, el
organo contralor de la banca por las cuales se rigen los bancos es la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), el cual es un ente adscrito
al Ministerio de Finanzas, gozando de autonomia funcional, administrativa y
financiera en el ejercicio de sus atribuciones en los términos establecidos en la Ley

General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Este ente financiero emite normas prudenciales que han de acatar las diversas
instituciones financieras en cuanto a la realizacion de sus operaciones, ejerciendo
inspeccion, supervision, vigilancia, regulacién y control sobre las mismas, con el
propdsito de mantener un verdadero alcance en cuanto a los procedimientos contables

y administrativos se refiere, optimizando asi la labor del sistema financiero.

Por otro lado, se encuentra el Banco Central de Venezuela (BCV) quien es el
organo rector del sistema financiero, y tiene como finalidad esencial; crear y

mantener condiciones monetarias, crediticias y cambiarias favorables a la estabilidad
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de la moneda, al equilibrio econémico y al desarrollo ordenado de la economia, asi
como asegurar la continuidad de los pagos internacionales del pais.

Toda esta serie de organismos reguladores de la banca otorgan la autorizacion
para la creacion de las diversas instituciones financieras existentes en Venezuela,
entre ellas se encuentra el Banco Confederado S.A., el cual comienza su tramitacion
ante la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en noviembre
de 1.990 por un grupo de Empresarios Margaritefios participantes en el desarrollo
socioecondémico de la zona, las cuales designan como coordinador del proyecto al Sr.
Hassan Saleh Saleh, por su capacidad estratégica de planificacion y ejecucion de

proyectos.

Luego de efectuarse tal tramitacion, la SUDEBAN autoriza el 29 de diciembre
de 1.993 el funcionamiento oficial del Banco Confederado S.A, como Banco
Comercial, y es a partir de alli donde comienza la seleccion de los mas

experimentados profesionales de la Banca y las Finanzas.

El 5 de mayo de 1.994 Banco Confederado S.A., abre sus puertas como Sede
Principal en el Estado Nueva Esparta en la Ciudad de Porlamar, inicidndose con un
capital de seiscientos (600) millones de bolivares, estableciendo como valores
principales la confianza, seguridad y rentabilidad para los clientes, contando con

politicas conservadoras, pasos firmes y seguros.

Al transcurrir los afios, esta institucion financiera es vendida al Grupo
Maldonado, y en noviembre de 2006 es nuevamente vendida a un grupo de
empresarios independientes presidido por el sefior Rubén Idler, los cuales estan
Ilevando a cabo un proceso con otro grupo de empresarios, para la union estratégica

con los bancos BanPro y Bolivar Banco.
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Actualmente ocupa el primer lugar en nimero de agencias y cajeros
automaticos en la region insular y a su vez cuenta con cuarenta y seis (46) agencias a

nivel nacional y posee mas de 90.000 clientes y mas de seiscientos (600) empleados.

El Banco Confederado S.A., tiene como objetivo primordial, la realizacion de
los negocios y operaciones reservadas a la actividad bancaria, como banco comercial,
tanto en el ambito nacional como internacional, contribuyendo asi al desarrollo del
Estado Nueva Esparta, y especialmente al puerto libre (con el otorgamiento de

divisas), asi como también apoyar el desarrollo del resto del pais.

Esta institucion financiera por ser de caracter comercial, adquiere obligaciones
con terceros como los pasivos provenientes de obligaciones, es decir, sueldos,
comisiones, regalias, entre otros; y adquisiciones de mercancias 0 servicios
necesarios para el beneficio de la misma. Estos pasivos adquiridos por el banco con

sus proveedores se denominan cuentas por pagar. Moreno, (1.993) define:

Los documentos y las cuentas por pagar representan las
obligaciones provenientes de las operaciones de transacciones
pasadas tales como la adquisicion de mercancias 0 servicios o
por la obtencion de préstamos para el financiamiento de los

bienes que constituyen el pasivo. (Pag. 69)

En estas cuentas por pagar se designan las obligaciones a corto plazo por la
compra de bienes y servicios en las actividades de la institucion, creando facturas de
los proveedores, las cuales suelen incluir las cuentas por pagar procedentes de la

compra.

Por tal motivo, se hace necesario llevar a cabo ciertos procedimientos que

permitan mantener un control sobre estas operaciones. Segun la informacién aportada
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por el departamento de control de pagos del Banco Confederado S.A., sobre estas

operaciones, se encuentran:

e Las adquisiciones que se realicen deben tener como contra-partida una cuenta

de pasivo.

e Las transacciones que se realicen y que no sean controladas, deben informarse

por escrito por la persona o departamento que realiz6 esas operaciones.

e Los estados de cuentas recibidos de los bancos, proveedores, acreedores
deben ser conciliados con las cuentas y libros de contabilidad.

El Banco Confederado, S.A., requiere ciertos materiales y servicios para el
eficiente desenvolvimiento del mismo. ElI Departamento de Compras y Servicios
Generales de esta institucion financiera es el encargado de llevar a cabo estas
operaciones, generando pasivos por tales conceptos, contando con un proceso
sistematico, administrativo y contable referido al manejo y control de este tipo de

operaciones establecidos por el ente regulador.

El Departamento de Compras y Servicios Generales es el que realiza la
requisicion de la compra, posterior a ello, se analizan las cotizaciones a fin de escoger
al proveedor que mejor oferta ofrezca, procediendo a la elaboracién de la orden de
compra (formato elaborado en la unidad de compra) la cual es enviada via fax al
proveedor. La orden original de esta compra es archivada en el departamento de
compras Yy las facturas originadas por tales conceptos son emitidas al Departamento
de Control de Pagos para la respectiva apertura de pasivos, elaborando comprobantes
los cuales seran firmados por la senior de administracion, la gerente de

administracion y el contralor de esta institucion.
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Como se pudo observar, la unidad encargada de llevar a cabo el registro
contable de los pasivos mencionados anteriormente (cuentas por pagar a proveedores)
es el Departamento de Control de Pagos, adscrito a la Gerencia de Administracion de
la referida institucion. Este departamento tiene como funcion el pago o abono en
cuenta de las deudas adquiridas por concepto de compras 0 prestaciones de un

servicio.

El Departamento de Control de Pagos, al momento de registrar contablemente
sus operaciones, las realiza de acuerdo a un catdlogo de cuentas que ha sido
estructurado de manera obligatoria para todas las instituciones financieras que estan
bajo la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras.

Para el registro de las obligaciones contraidas con los proveedores del Banco
Confederado S.A., se utiliza la cuenta de pasivos denominada Proveedores codificada
en el plan de cuentas contables bajo el nimero 272-01.1.01. Este procedimiento se
lleva de forma centralizada por la oficina principal, donde son incluidos todos
aquellos gastos generados por las agencias que posee el Banco Confederado S.A.

Toda esta serie de procedimientos realizados por el Departamento de Control de
Pagos en cuanto a la cancelacion de los proveedores, son vigilados por el
Departamento de Contraloria y Entes Regulatorios, en el cual se lleva a cabo el
control y vigilancia del registro de las cuentas por pagar a proveedores, a fin de
verificar si se estan aplicando correctamente los procedimientos contables, debido a
gue, en ocasiones se han observado ciertas fallas sobre operaciones realizadas por el
Departamento de Control de Pagos.

Aunado a esto, se hara una revision de los programas de auditoria interna para

las cuentas por pagar a proveedores, puesto que el Departamento de Contraloria y
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Entes Regulatorios tiene entre sus funciones autorizar el plan de pagos a proveedores,

asi mismo:

Verificar la razonabilidad de las cifras contables.

e Velar por el cumplimiento de las Normas y Procedimientos Contables.

e Revisar las Conciliaciones Bancarias.

e Revisar los Informes de Auditoria Externa.

e Preparar y firmar confirmaciones para la Auditoria Externa.

e Firmar los Estados Financieros.

e Proveer los soportes y explicaciones contables de las variaciones del mes
solicitadas por la SUDEBAN.

Entre otros.

Como se pudo observar, el Departamento de Contraloria no tiene funciones
directas en lo concerniente a la auditoria interna; sin embargo, los auditores internos
recurren a este departamento con el fin de obtener informacion sobre las cuentas por
pagar a proveedores, ya que contraloria realiza un constante seguimiento debido a las
irregularidades que dichas cuentas presentan, lo cual se debe a la falta de auxiliares
automatizados para cada proveedor, y a que no existe una persona encargada para
esta cuenta, lo que permite que se efectlien débitos (cancelaciones) al proveedor sin

crear las cuentas de pasivos, y se realicen cancelaciones dobles a los proveedores.
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Toda esta serie de irregularidades originadas por la aplicacion incorrecta de los
procedimientos para la contabilizacion de estas cuentas dificulta al Departamento de
Control de Pagos mostrar al cierre de mes el saldo real arrojado por las cuentas por

pagar a proveedores.

Los auditores internos le facilitan al Departamento de Control de Pagos el
programa de auditoria interna sobre las cuentas por pagar a proveedores, con el
propdsito de brindarle asesoria en cuanto a la realizacion de los procedimientos
adecuados para el registro de tales cuentas, puesto que la auditoria interna esta
disefiada para mejorar los servicios de una organizacion, ayudandolos a lograr sus
objetivos, aportando un enfoque disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de

la administracion.

Los auditores internos asisten a los miembros de una organizacion a
desempefiar sus responsabilidades, proporcionandoles analisis, apreciaciones,
recomendaciones y asesoria. Al efectuar este tipo de funciones, los auditores pueden
ser considerados como una parte del control interno de la organizacién, es decir,
representan un control de alto nivel que funciona midiendo y evaluando la eficacia de

otros controles.

Un departamento de auditoria interna debe establecer politicas y
procedimientos que aseguren que los miembros del equipo sean competentes para
cumplir las tareas que se les asignan con destreza profesional. El director de auditoria
debe establecer un programa de aseguramiento sobre la calidad que cubrira todos
aquellos aspectos de la auditoria interna y hacer un seguimiento continuo de su

eficacia.

De acuerdo a lo anterior, podemos decir que los programas de auditoria son

los procedimientos que sigue el auditor en el examen a realizar, en cualquier area que
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lo requiera, el mismo tiene que ser planeado y elaborado con anticipacion, de manera
tal que los procedimientos empleados en cada auditoria estén de acuerdo con las

circunstancias del examen.

El programa de auditoria interna del Banco Confederado S.A., tiene como
objetivo evaluar el ambiente de control interno en los elementos que lo integren
como: valores éticos e integridad de la organizacion, compromiso de la gerencia,
participacion de la junta directiva y del comité de auditoria, estructura organizativa,
asi como también la evaluacion de los sistemas contables de la compafiia. A su vez,
verificar la correcta valuacion de acuerdo a lo establecido en el Manual de

Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Dentro del programa de auditoria interna del Banco Confederado S.A.,
destacaremos algunos de los procedimientos que aplica esta unidad en cuanto a las

cuentas por pagar a proveedores:

e Técnicas y procedimientos empleados.

- Verificar la exactitud y cuadre de los auxiliares con las respectivas cuentas
del libro mayor, e investigar las causas que originan las diferencias y a su

vez documentar las mismas.

- Evaluar los montos mas significativos mediante la revision de la
documentacién de soportes (comprobantes, facturas, matrices, 6rdenes de
compras, notas de créditos, entre otros) y documentar la cédula de

evaluacion de los anticipos a proveedores.

e Evaluacion del control interno.
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- Verificar la existencia de una adecuada segregacion de funciones
incompatibles en el area de compras, recepcién y contabilidad.

- Verificar que los saldos correspondientes a deudas con los proveedores
estén registrados en el listado de proveedores aprobados y calificados por

la gerencia.

e Verificacion operativa del departamento.

- Obtener un listado de las personas autorizadas para aprobar los

desembolsos de efectivos de las compras que se realizan en la institucion.

- Investigar el proceso para examinar y aprobar las cancelaciones o cambios

a los pedidos (6rdenes de compras).

e Registros

- Obtener pruebas e investigar el proceso para conciliar el libro mayor

auxiliar de cuentas por pagar con el libro mayor general.

- Investigar el proceso para examinar y resolver los saldos deudores.

El departamento de auditoria realiza sus actividades como una unidad de
evaluacion de forma independiente, el cual tiene como objeto la revision de las
operaciones contables, financieras y operativas. Considerado también como un
control administrativo, cuya funcion es medir y valorar la eficiencia del control

interno.
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Sin embargo, este departamento presenta ciertas fallas en cuanto a sus
procedimientos se refiere, puesto que, crean programas y emiten recomendaciones
mas no hacen un constante seguimiento de los mismos en los distintos departamentos,
y especificamente al departamento de control de pagos donde los auditores internos
estdn concientes de las irregularidades que presentan las cuentas por pagar a
proveedores, lo que indica que los planes de auditoria interna no se adaptan a las

exigencia de la naturaleza o actividades para este departamento.

A su vez, el personal de auditoria interna carece de capacitacion periodica a fin
de obtener habilidades y conocimientos necesarios para cumplir con todos los
requerimientos del Banco Confederado, S.A., lo cual trae como consecuencia que no
se detecten los errores o registros incorrectos abonados a las cuentas de pasivos, asi
como también la emisién de informes de resultados de auditoria sin base contable y
sin estar sujetos al manual para bancos y otras instituciones financieras,
ocasionandole al departamento de auditoria poca credibilidad ante los entes
reguladores (SUDEBAN).

En tal sentido, para que el Departamento de Auditoria Interna realice sus
operaciones de manera eficiente y eficaz, debe estar apegado a la normativa interna
del Banco Confederado, S.A., la cual esta basada en la Ley del Banco Central de
Venezuela, la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, asi como también los
Manuales de Normas y Procedimientos existentes en esta institucion, permitiéndole a
los auditores internos, a través de los programas de auditoria, tener una vision de la
situacion a evaluar, a fin de verificar que se estén realizando las operaciones de

acuerdo a las resoluciones emitidas por tales entes y normativas internas.

Por los motivos antes expuestos, se decidio analizar los programas de auditoria

interna aplicados a las cuentas por pagar a proveedores del Banco Confederado, S.A.,
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con la finalidad de corroborar si los procedimientos llevados a cabo por el
Departamento de Control de Pagos se ajustan a las exigencias establecidas por la Ley
del Banco Central de Venezuela, La Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y los

Manuales Internos del Banco Confederado S.A.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los programas de auditoria interna aplicados a las cuentas por pagar a

proveedores del Banco Confederado, S.A.

Objetivos Especificos

1. Senalar aspectos generales del Banco Confederado, S.A.

2. Describir los procedimientos de auditoria interna para las cuentas por pagar
establecidas en los manuales de organizacion, en las resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, asi como en las

declaraciones de Normas de Auditoria Interna.

3. Describir los programas de auditoria interna aplicados a las cuentas por pagar

a proveedores del Banco Confederado S.A.

4. Comparar los programas de auditoria interna aplicados a las de cuentas por

pagar del Banco Confederado, S.A., con los manuales de organizacion en las
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resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras asi como en las declaraciones de Normas de Auditoria Interna.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos fueron empleadas tomando en
consideracién la existencia de los objetivos planteados, y entre ellas pueden

encontrarse:

e Observacion participante directa: Con la aplicacion de esta técnica se
aprecié como se llevaron a cabo los procedimientos que aplica el departamento de
auditoria interna en la elaboracion del programa de revision para las cuentas por

pagar a proveedores de Banco Confederado, S.A.

Segin Tamayo (2001:184) define la observacidn participante directa como:
“aquella en la que el investigador juega un papel determinado dentro de la comunidad

en la cual se realiza la investigacion”.

A través de esta técnica el autor participd dentro del area objeto de estudio
permitiendo recolectar datos en forma directa. Mediante la utilizacion de esta técnica,
se pudo visualizar las distintas actividades que se realizan en el Departamento de
Contraloria y Entes Regulatorios del Banco Confederado, S.A., y se obtuvo la
informacidn precisa de las operaciones y sobre todo de aquellas relacionadas con la
aplicacion de los procedimientos de auditoria interna a las cuentas por pagar a

proveedores. Esta informacion es obtenida mediante:

- Papeles de trabajo
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- Copias de los soportes contables que facilita el Departamento de Control
de Pagos (comprobantes, facturas, notas de entregas, recibos, entre otros).

- Pantallas del sistema utilizado por el Banco Confederado S.A (AS/400).

e Entrevista: Esta técnica permitidé obtener informacion de fuentes primarias de

manera mas detallada y precisa sobre el tema a investigar.

Segun Tamayo (2001:184) “Es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de

obtener testimonios orales”.

Durante el desarrollo de las pasantias, se realizaron entrevistas no estructuradas.
Motivado a que esta técnica no sigue un patron fijo de preguntas para la recoleccion
de datos, se mantuvo un dialogo con el personal que labora en el Departamento de
Contraloria y Entes Regulatorios, en especial, con su Gerente y Asistentes; con la
finalidad de conocer en forma detallada los procedimientos objetos de estudio. Entre

las preguntas desarrolladas en la entrevista, podemos sefialar:

Gerente de Contraloria y Entes Regulatorios

e (Qué sugerencias haria usted para el manejo de las cuentas por pagar a los

proveedores?

Especialista Senior de Contabilidad.

e ;COmo se registran las cuentas por pagar a proveedores, su adecuacion y los

procedimientos empleados para las mismas?
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Analista Contable

e ;COmo se auditan las cuentas por pagar a proveedores y cuales son los

procedimientos de auditoria interna empleados para tales cuentas?

e Revision documental: Mediante la consulta de fuente bibliografica y
documental, se pudo adquirir la informacién necesaria para el desarrollo de la
investigacion. Cabe destacar que entre las fuentes se encuentran:

Libros Especializados
- Principios de Auditoria (2.005): Whittington Pany.
- Cuentas por Pagar y Otros Pasivos
- Instituciones Financieras (1.999): Acedo Mendoza Carlos.
- Banca Comercial
- Banco Central de Venezuela
- Declaracion de Normas de Auditoria (DNA), Publicaciones Técnicas (PT) y
servicios Especiales Prestados por Contadores Publicos (SEPC) de Aceptacion

General en Venezuela de la Federacion de Contadores Publicos de Venezuela.

- Declaracion sobre Normas y Procedimientos de Auditoria Interna.
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Leyes

- Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

- Normativas y Promulgaciones emitidas por la Federacién de Contadores
Publicos de Venezuela.



Fase 1]




Fase IJ

FASE I

2.1.- Descripcion de la estructura organizativa de la institucion

Segun Melinkoff, Ramoén: “las organizaciones son entes complejos que
requieren un ordenamiento jerarquico que especifique la funcion que cada uno debe
ejecutar en la empresa”. Por ello la funcionalidad de ésta recae en la buena
estructuracion del organigrama, el cual indica linea de autoridad y responsabilidad,
asi como también los canales de comunicacion y supervision que contemplan las

diversas partes de un componente organizacional.

De acuerdo a lo anterior, el Banco Confederado, S.A., presenta una estructura
organizativa de tipo vertical, donde las lineas de mando vienen dadas de arriba hacia
abajo (descendente), mostrando una vision muy completa de la organizacion que van
desde los niveles superiores hasta los niveles inferiores, estableciendo relaciones de
autoridad con indicacion de coordinacion entre ellos y las responsabilidades
asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las respectivas

actividades.

La estructura organizativa de esta institucion financiera posee como nivel mas
alto en jerarquia a la junta directiva la cual es responsable de determinar los
lineamientos generales y las politicas de negociaciones del banco, estableciendo
estrategias corporativas y aprobacion de negocios entre otros.

Por otra parte, se encuentra el Departamento de Contraloria y Entes

Regulatorios el cual sirvié como base para el desarrollo del trabajo de grado por ser el
departamento que lleva a cabo el constante seguimiento y vigilancia a las cuentas por

20
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pagar a proveedores que se llevan a cabo en el Departamento de Administracion, y a

su vez saber que programas de auditoria interna se emplean para dicha cuenta.

Estos tres departamentos se encuentran ubicados en la estructura organizativa
segun el nivel jerarquico que posea cada uno. Entre los departamentos que posee
Banco Confederado, S.A., y las funciones que realizan se tienen:

- Junta Directiva:

Constituye la maxima autoridad del Banco Confederado, S.A., y tiene como
atribuciones: disefiar y ejecutar los planes estratégicos de la institucion, mision y
vision entre otros, asi como también fijar sus politicas generales y especificas,
observar, vigilar y controlar su ejecucién; ejercer la maxima autoridad de toma de
decisiones, fiscalizar y controlar el cumplimiento de todas las actividades vinculadas

al Sistema Integral de Prevencién y Control del banco.

- Presidencia:

Ejecuta las decisiones de la Junta Directiva, de conformidad con las leyes y los
estatutos establecidos, presenta los estados financieros y garantiza el fiel

cumplimiento de la mision y vision de la institucion.

- Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales:

Facultado para prevenir, controlar, fiscalizar y reportar las operaciones de
legitimacion de capitales. Mantiene las relaciones institucionales con los organismos
oficiales: coordina las actividades de formacion y capacitacion de personal
relacionada al programa de induccion sobre la prevencion y control de la legitimacion
de capitales.
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- Oficial Cumplimiento:

Supervisa el cumplimiento de la legislacion vigente, codigo de ética, normas y
procedimientos destinados a evitar que el sujeto obligado sea utilizado para la
legitimacion de capitales provenientes de actividades ilicitas, ejerce la presidencia
del comité de prevencion y control. Mantiene las relaciones institucionales con
organismos oficiales, disefia el plan operativo anual basado en las normas, politicas y
procedimientos internos, coordina las actividades de formacion de captacion del
personal.

- Auditoria Interna:

Planifica, dirige, coordina la ejecucién y el desarrollo de los programas de
auditoria, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas, procedimientos y
politicas, establecidas en la institucion, ademas supervisa las operaciones de

prevencion de legitimacién de capitales.

- Consultoria Juridica:

Est4 encargada de planificar, dirigir y coordinar las funciones de asistencia
legal requerida por el banco; representar y defender sus derechos, elabora y aprueba
los documentos de los actos juridicos y de los diversos instrumentos legales para
cualquier negociacion, ademas monitorear y dar seguimiento a la gestion de cobranza

en las sucursales y agencias del banco.
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- Gerencia de Planificacion:

Planifica, dirige y coordina las actividades operativas del banco, asi como el
desarrollo productivo de cada una de las areas que lo conforman, delegando
responsabilidades a nivel gerencial por area de especializacion.

- Recursos Humanos:

Planifica, desarrolla y dirige las politicas encaminadas a asegurar los recursos
humanos requeridos, a fin de alcanzar los objetivos de rentabilidad y productividad

del banco, dentro de un clima organizacional y el marco de la legalidad vigente.

- Gerencia de Seguridad:

Esta gerencia esta encargada de salvaguardar el patrimonio e imagen de la
institucién. Coordina con otras instituciones financieras y de seguridad, los aspectos
relacionados con la seguridad bancaria, asi como dirigir los recursos humanos

requeridos para las actividades de vigilancia y custodia de la institucion.

- Relaciones Institucionales:

Coordinar, dirigir y controlar el desarrollo de las unidades que conforman el
area de Relaciones Institucionales, delegando responsabilidad a nivel gerencial por
areas. Asi mismo, sirve de enlace con las distintas instituciones reguladoras e

inmersas en las actividades financieras en las cuales el banco debe participar.
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- Tecnologia, Organizacion y Métodos:

Planifica, coordina y dirige el desarrollo, disefio, documentacion e implantacion
de los sistemas administrativos y computarizando la atencion de todas las necesidades
de informacidn, asi como también asistir a todas las &reas en materia de organizacion
y métodos a fin de actualizar y optimizar la estructura organizativa y los diferentes

procesos.
- Administracion Integral de Riesgo:

Planifica, dirige, coordina y ejecuta los mecanismos de control interno, de
gestion y de riesgo, a fin de garantizar el enlace de las metas y objetivos del banco y
minimizar el riesgo de errores, omisiones o fraudes en la ejecucion de las tareas.

- Administracion:
Se encarga de dotar al banco con los activos necesarios para su funcionamiento,

ejecutando el riesgo y el control de los mismos, asi como todas las acciones de

registro contable y reporte financiero de la institucion.
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2.2.- Estructura organizativa del Banco Confederado S.A.
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2.3.-Funciones del personal que opera en el Departamento de Contraloria y
Entes Regulatorios.

El departamento de Contraloria y entes Regulatorios esta adscrito a la Gerencia
General puesto que en la linea jerdrquica del organigrama funcional se observa

subordinado el departamento de contraloria a la gerencia general.

Dentro de los cargos y funciones que se realizan en el Departamento de

Contraloria y de acuerdo al nivel jerarquico se encuentran:

2.3.1.- Gerente de Contraloria y Entes Regulatorios

e Verificar la razonabilidad de las cifras contables.

e Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos contables.

e Firmar plan de pagos a proveedores.

e Firmar d6rdenes de compras.

e Firmar ordenes de pagos.

e Verificar y controlar los gastos amortizables.

e Revisiodn de las conciliaciones bancarias.

e Reporte semanal a la gerencia de planificacion estratégica de la situacion de

los estados financieros.
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e Proveer los soportes y explicaciones contables de las variaciones del mes
solicitadas por SUDEBAN.

e Coordinar las auditorias externas de entes no oficiales.

e Revisién de los informes de auditoria externa.

e Firmar las confirmaciones para la auditoria externa.

e Atender y suministrar informacion de los auditores fiscales.

e Preparacion de la presentacion a la junta directiva, la cual es enviada a la

gerencia de planificacion estratégica.

e Firmar los Estados Financieros.

e Entre otros.

2.3.2.- Especialista senior en Contabilidad

e Revisar ordenes de pagos.

e Realizar de las conciliaciones bancarias.

e Atender las auditorias externas de entes no oficiales.

e Preparar las confirmaciones para la auditoria externa.
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e Revisar las cuentas corresponsales en dolares y euros (American EXpress,
Citibank, Merryl Lynch) para la realizacion de las conciliaciones bancarias en

moneda extranjera.

2.3.3.- Especialista Senior en Estadisticas Contables

Actividades Diarias

e Elaboracion del SETM (Sistema Estadistico de Transacciones Financieras).

e Elaboracion del PITI (Programa Integrado de Tasas de Interés).

Actividades Semanales

e Recopilar informacién del movimiento de las colocaciones y captaciones

overnight, verificarla con tesoreria para luego informar a la SUDEBAN.

e Calculo manual de encaje legal, que luego es verificado con el enviado por el

Banco Central de Venezuela.

e Reporte de la cartera agricola semanal a la SUDEBAN todos los lunes.

Actividades Mensuales

e Actualizacion del BRO (Balance Resumido por Oficina) en los médulos de
oficinas, y el cre-agricola, con la informacion del movimiento realizado

durante el mes, suministrado por capital humano y crédito.
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Verificar archivo de las captaciones de los organismos oficiales antes de ser
transmitido a la SUDEBAN, incluyendo y modificando las cuentas que
erroneamente se encuentren, con la finalidad de que los totales cuadren con el

balance general.

Recopilar informacion relacionada con la cartera agricola para ser transmitida
al Ministerio de Agricultura 'y a la SUDEBAN.

Recopilacion de informacion relacionada con las inversiones en moneda
extranjera para la elaboracion del SINCAR (Sistema de Inversion de Cartera)
el cual seré enviado al Banco Central de Venezuela.

Elaboracion del formulario de las inversiones en titulos valores para ser

transmitidos por correo electronico a la SUDEBAN.

Recopilar informacion relacionada con los reclamos de tarjetas de débito y

crédito en las unidades de crédito y atencion al cliente.

Recopilar informacién de los movimientos de tarjeta de crédito para la
elaboracion de los formularios correspondientes y ser enviado a la
SUDEBAN.

Coordinar la recopilacion de informacion con las diferentes areas financieras
y operativas del banco, con el objeto de preparar y enviar las estadisticas

periddicas a los diferentes institutos y organismos publicos y privados.
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Actividades Semestrales

e Calculo del reporte de FOGADE para el semestre.

2.4.- Estructura Organizativa del Departamento de Contraloria y Entes

Regulatorios.

Gerente de Contraloria y Entes
Regulatorios

Especialista Senior en Especialista Senior en

Estadisticas Contables k Contabilidad

Analista Contable

Fuente: Banco Confederado, S.A.; 2008
2.5.- Objetivos de la Institucion

Su objetivo primordial se basa en la realizacion de todas las operaciones
referidas a la actividad bancaria de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, contribuyendo con el desarrollo del
Estado Nueva Esparta y especialmente con el puerto libre a través del otorgamiento

de divisas, asi como también con el desarrollo del resto del pais.
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2.6.- Visién y Misidn del Banco Confederado, S.A.

Mision del Banco Confederado S.A.

El Banco Confederado S.A., mantiene una misidn que representa su norte,
siendo ésta la satisfaccién de sus clientes, acompafiando los productos y servicios
financieros de calidad y relaciones estrechas, basadas en la atencién mas cercana, agil
y amable de la banca venezolana, utilizando tecnologia de vanguardia con apego

estricto a las normas morales y legales.

Esta institucion financiera mantiene como valores:

Amabilidad: Destacarse por tratar a sus clientes con esmero, logrando

relaciones cercanas.

e FEtica: Su capital humano es integro, honesto y dedicado al bienestar de los

clientes y de la organizacion.

e Trabajo en equipo: La agilidad en sus respuestas se fundamenta en la

colaboracion y el trabajo en equipo.

e Responsabilidad social: Ser concientes de la responsabilidad que como

empresa tienen con la sociedad y participando activamente con la comunidad.

e Confidencialidad: Manejar las finanzas de los clientes con la prudencia que

requieren.
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e Compromiso: Los logros se basan en el compromiso del capital humano con

la empresa y con el cliente.

Vision del Banco Confederado S.A.

De igual manera, ElI Banco Confederado S.A., tiene como vision consolidarse
como el primer banco de la region insular con presencia nacional, lider en atencion y
destacada eficiencia operativa, con equipo humano capacitado y comprometido en

satisfacer al cliente. A su vez, ser conformado por las siguientes cualidades:

Ser reconocido por su labor social a la comunidad margaritefa.

e Ser una institucion que dé soporte financiero al nor-oriente del pais,

particularmente al Estado Nueva Esparta.

e Ser reconocido por sus servicios de calidad y como ejemplo de la iniciativa

privada, dandole apoyo a los sectores de la economia regional.

e Ser una institucion con excelentes indices de productividad, calidad de activos

y resultados en términos relativos.

2.7.- Funciones del Departamento de Control de Pagos del Banco Confederado
S.A.

El Departamento de Control de Pago, es una dependencia de la Gerencia de
Administracion que depende directamente del Gerente Adjunto. Se encarga de

coordinar, dirigir, controlar y ejecutar los diferentes pagos a proveedores que se
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realicen, tanto en las agencias como en la Administracion Central del Banco
Confederado S.A.

En este Departamento se realizan diversas funciones como son: la recepcion de
facturas, hacer las Ordenes de pago, buscar las respectivas firmas para que sean
aprobados los pagos, elaborar matrices, aplicarle retenciones de impuestos sobre la

renta correspondientes, entre otras.

2.8.- Estructura organizativa del departamento de control de pago

Gerente de Administracion

Gerente Adjunto Coordinador de
Control y Gestidn

Departamento de
Control de Pago
(Coordinador)

Analista de Cuantas Por }

F'agar

I

Dperadar ]

Fuente: Banco Confederado, S.A.; 2008
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Entre las funciones que realiza el personal de este departamento segun el cargo

(Jue ocupan se encuentran:

- Coordinador de control de pagos:

Planifica los pagos mensuales tomando en cuenta las facturas pendientes

relacionadas en el soporte de 6rdenes de pago pendientes.

e Velar que las facturas o presupuestos sean incorporados en el sistema de

control de pago en el momento que se reciben.

e Realizar el seguimiento de las érdenes de pagos canceladas y pendientes.

e Efectuar revision antes del cierre de las cuentas que son manejadas por el

departamento y el fin de garantizar la correcta contabilizacion de los pagos.
e Canaliza la revision y correcta contabilizacion de los pagos con la gerencia de
administracion, asi como obtener la autorizacion correspondiente para la

ejecucion del pago.

Entre otros.

- Analista de cuentas:

e Procesar las cancelaciones de cuentas por pagar.

e Clasifica, contabiliza y archiva las correspondientes 6rdenes de pago.
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Mantiene actualizado el archivo de proveedores clasificandolos por agencias.

Custodia de los cheques canalizando su entrega al proveedor o envio a través

de valijas a las distintas oficinas.

Efectuar cuadre contable de las operaciones del departamento.

Entre otros.

- Operador administrativo:

Elaborar érdenes de pago.

Generar el reporte de facturas pendientes de pago.

Recibir diariamente las facturas a cancelar con sus respectivos soportes.

Responder por la preparacion, envio y recepcion de valijas.

Registrar en el sistema las facturas a pagar en el momento que se reciben.

Entre otros.
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FASE 111

3.1- Lineamientos legales de Auditoria Interna para la formulacién de los

programas de revision.

La actividad bancaria se encuentra en una constante evolucion y en muchos
mercados los bancos son la fuente de capital mas importante para el comercio, puesto
que juegan un papel preponderante en la evolucion econdmica, siendo uno de los

sectores mas regulados de todas las actividades nacionales.

Sobre este contexto, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras realiza esfuerzos con tendencias a fortalecer los lineamientos de
supervision, tal es el caso de la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna
(SUNAI) el cual aprobé el plan de trabajo de la gerencia general de auditoria interna
de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)
para cumplir con los lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria Interna.

Esto garantiza que la Superintendencia de Banco y Otras Instituciones
Financieras como ente responsable de la supervision bancaria, es un organismo donde
la exigencia de los controles es muy elevado, es decir, es un érgano de control porque
fiscaliza, supervisa y controla el sistema financiero, y a su vez, su unidad de auditoria
interna el cual es supervisado por la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna
(SUNAI) hace que maximicen sus esfuerzos para que los controles internos existentes
en la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras se adecuen en

excelencia.

37
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3.1.1- Normas y manuales internos promulgados por el Banco Confederado, S.A.

El Departamento de auditoria interna, para realizar sus operaciones de una
manera eficiente y eficaz, debe estar apegado a las leyes, normas, decretos y
manuales internos promulgados por la institucién, tales como los programas de
auditorias departamentales.

Este tipo de programa es realizado con la finalidad de verificar aquellos
departamentos o unidades que estan ubicados en la administracion central y estan en
estrecha relacion con la operatividad del Banco Confederado, S.A., entre los cuales se
encuentran:

e Departamento de control de pagos.

e Departamento de tesoreria.

e Departamento de internacionales.

e Departamento de legitimacion de capitales.
e Departamento de administracion.

e Departamento de tarjeta de crédito.

e Departamento de fideicomiso.

e Departamento de recursos humanos.
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e Entre otros.

Los programas de auditoria interna son de valiosa importancia ya que permiten
tener una vision de la situacion de la institucion, para verificar que la misma este
realizando sus actividades de acuerdo a las regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y las emanadas por el
Banco Central de Venezuela, asi como también los Manuales de Normas y

Procedimientos existentes en la institucion.

Es importante resaltar que el Banco Confederado, S.A., no cuenta con normas y
manuales internos promulgados por el mismo en cuanto a la auditoria interna se
refiere, debido a que el departamento de auditoria interna no depende directamente de
la gerencia, puesto que prestan apoyo y asesoria a traves de los programas de
auditoria interna creados por la unidad de auditoria interna con el fin de sugerir pasos
para minimizar las debilidades existente y llevar a cabo el correcto procedimiento a
emplear en las diversas actividades que ejerce cada departamento del Banco
Confederado, S.A.

3.2- Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

La Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras es un instrumento
legal y tiene por objeto regular el sistema financiero para las distintas entidades
bancarias existentes, entre las cuales se encuentran los bancos comerciales donde

establece lo siguiente:

Articulo 87: En lo que respecta a esta ley, los bancos comerciales tendran por

objeto realizar operaciones de intermediacion financiera y las demas operaciones y
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servicios financieros que sean compatibles con su naturaleza, con las limitaciones

previstas en este Decreto Ley.

Articulo 88: Esta ley sefiala que los bancos comerciales deberan tener un capital
pagado en dinero en efectivo o mediante la capitalizacion de resultados acumulados
disponibles para tal fin, no menor de Dieciséis Mil Millones de Bolivares (Bs.
16.000.000.000,00). Los aumentos adicionales a dicho monto, igualmente deberan ser
en dinero efectivo o mediante la capitalizacion de dichos resultados acumulados. No
obstante, si tienen su asiento principal fuera del distrito metropolitano de la ciudad de
caracas y han obtenido de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras la calificacion de bancos regionales, se requerird un capital pagado, en las
condiciones antes mencionadas, no menor de Ocho Mil Millones de Bolivares (Bs.
8.000.000.000,00).

Una vez modificado el capital minimo requerido, los bancos comerciales
deberan ajustar en un lapso de noventa (90) dias continuos, contados a partir de la

modificacion realizada, su capital social a la cantidad que corresponda.

Articulo 89: Esta ley establece que los bancos comerciales no podran:

1. Otorgar créditos por plazos mayores de tres (3) afios, salvo que se trate de

programas de financiamiento para sectores econémicos especificos.

2. Adquirir méas del veinte por ciento (20%) del capital social de una empresa,
manteniendo dicha participacion por un periodo de hasta tres afos;
transcurrido dicho lapso deberan reducir su participacion en el capital de la
empresa, a un limite maximo del diez por ciento (10%) del capital social.
Cuando se trate de empresas que realicen operaciones conexas 0 vinculadas a

la actividad bancaria, no se aplicaran los limites y plazos establecidos en el
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presente numeral, siempre y cuando hayan sido autorizados por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras. En todo caso,
la totalidad de las inversiones antes sefialadas no podran superar en su
conjunto el veinte por ciento (20%) del patrimonio del banco comercial;
incluida la participacion en empresas conexas o vinculadas a la actividad

bancaria.

3. Adquirir obligaciones emitidas por los bancos, entidades de ahorro y préstamo
y demas instituciones financieras; salvo cuando se trate de la colocacion de
excedentes en operaciones de tesoreria, a plazos no mayores de sesenta (60)

dias.

4. Realizar inversiones en obligaciones de empresas privadas no inscritas en el

Registro Nacional de Valores.

5. Conceder créditos en cuentas corrientes o de giro al descubierto, no garantizados,
por montos que excedan en conjunto del cinco por ciento (5%) del total del activo
del banco.

6. Mantener contabilizados en su balance, como activos, aquellos créditos o
inversiones que no cumplan con las disposiciones contenidas en la Ley, o con la
normativa prudencial emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras

Instituciones Financieras.

7. Tener invertida o colocada en moneda o valores extranjeros una cantidad que

exceda el limite que fije el Banco Central de VVenezuela.
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Toda esta serie de regulaciones para bancos comerciales en cuanto a su capital
minimo y prohibiciones se refiere esta ley, también lo establece para las siguientes

instituciones financieras:

Capital pagado de los bancos y otras instituciones financieras

Bancos Universales Bs. 40.000.000.000
Articulo 75 Bs. 20.000.000.000

v

Bancos Comerciales Bs. 16.000.000.000
Articulo 88 Bs. 8.000.000.000

v

Bancos Hipotecarios Bs. 8.000.000.000
Articulo 95 > Bs. 6.000.000.000
Bancos de Inversion Bs. 10.000.000.000
Articulo 105 > Bs. 5.000.000.000
Arrendadoras Financieras Bs. 5.000.000.000
Articulo 118 > Bs. 2.500.000.000
Fondo del Mercado Monetario Bs. 5.000.000.000
Articulo 127 > Bs. 2.500.000.000
Entidades de Ahorro y Préstamo Bs. 8.000.000.000
Articulo 133 > Bs. 4.000.000.000

Bancos de Desarrollo Bs. 16.000.000.000
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Articulo 112 » Bs. 8.000.000.000
Bancos de Segundo Piso Bs. 16.000.000.000
Articulo 113 » Bs. 8.000.000.000

Prohibiciones a los Bancos e Instituciones Financieras

Bancos Universales » Art. 80

Bancos Comerciales » Art. 89

Bancos Hipotecarios » Art. 103
Arrendadoras Financieras » Art. 125
Entidades de Ahorro y Préstamo » Art. 138
Fondo del Mercado Monetario » Art. 131
Bancos de Inversion » Art. 109
Bancos de Desarrollo » Art. 115
Bancos de Segundo Piso » Art. 116

3.3- Normas de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras es un instituto
autonomo, adscrito al Ministerio de Finanzas la cual esté facultada para inspeccionar,
supervisar, vigilar, regular y controlar los bancos e instituciones financieras
existentes. Goza de autonomia funcional, administrativa y financiera en el ejercicio
de sus atribuciones y solo estara sujeta al control posterior de la Contraloria General

de la Republica.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras emite normas
y manuales que han de cumplir los bancos para llevar a cabo la realizacion de sus

operaciones.
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Entre los manuales emitidos por esta institucion se encuentra el Manual de
Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras, publicado en octubre del
2.003, el cual tiene como objeto uniformar el registro contable de las operaciones que
realizan las instituciones financieras autorizadas para operar en la Republica
Bolivariana de Venezuela, y de esta manera obtener estados financieros que reflejen
de manera transparente la situacion economico-financiera y los resultados de gestion
de las mismas, y que constituyan un instrumento atil para el anéalisis de la
informacién y la toma de decisiones por parte de los administradores, directores y
propietarios de las instituciones, de las entidades responsables de regulacion y
fiscalizacion de las mismas, del publico depositante y usuarios de servicios

financieros.

El Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras es de
aplicacion obligatoria para todas las instituciones financieras que estan bajo la
fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

Dentro de esta disposicion no esta comprendido el Banco Central de Venezuela.

El solo hecho de que existan cuentas previstas en el manual para el registro de
las operaciones no implica una autorizacion para que las instituciones puedan
efectuarlas, sino que las instituciones deben atenerse a realizar solo las operaciones

que les estan permitidas por la ley y otras normas complementarias.

El Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras ha
sido estructurado y codificado a través de un catalogo de cuentas distinguiendo los

siguientes niveles:

Rubro..................Se identifica con el primer digito.
Grupo........ceoeevn.e. Se identifica con los dos primeros digitos.

Cuenta.................. Se identifica con los tres primeros digitos.
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Subcuenta............. Se identifica con los cinco primeros digitos.
Tipo de moneda......Se identifica con el sexto digito.
Subsubcuenta........ Se identifica con los ocho o diez primeros digitos

El sexto digito, referencialmente citado en el manual con la letra “M”, debe
distinguirse para la clasificacion de los saldos por tipo de moneda correspondientes a

las operaciones que se incluyen. Los codigos se deben utilizar de la siguiente forma:

(0 SO Digito integrador.
T Se utiliza para las operaciones en moneda nacional.
2 Se utiliza para las operaciones 3en moneda extranjera.

Los rubros definidos en el Manual de Contabilidad para Bancos y Otras

Instituciones Financiaras son los siguientes:

Para las cuentas reales:

Rubro 100 Activo.

Rubro 200 Pasivo.
Rubro 300 Patrimonio.

Para las cuentas nominales:

Rubro 400 Gastos.
Rubro 500 Ingresos.
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Para las cuentas de otra naturaleza:

Rubro 600 Contingentes.
Rubro 700 Fideicomiso.

Rubro 800 Otras cuentas de orden.

Todas las instituciones financieras deben poseer un manual donde se muestre la
estructura del mismo y la codificacion de las cuentas para poder llevar a cabo sus
operaciones tal como los emita la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones

Financieras.

A su vez, en este ente fue creada la Superintendencia Nacional de Auditoria
Interna (SUNAI), estableciendo normas a seguir para el mejor desempefio en la
misma. La SUNAI se crea como Organo rector del sistema de control interno,
integrado a la Vicepresidencia Ejecutiva de la Republica, teniendo como cargo la
supervision, orientacion y coordinacion del control interno, asi como también la

direccion de auditoria interna.

La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna tiene como atribuciones:

Orientar el control interno de acuerdo a las normas de coordinacion dictadas

por la Contraloria General de la Republica.

- Dictar pautas de control interno y verificar su aplicacion.

- Prescribir normas de auditoria interna y dirigir su aplicacion.

- Realizar o coordinar las auditorias que estimen necesarias.
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- Ejercer la supervision de las unidades de auditoria interna, aprobar sus planes
de trabajo, orientar y vigilar su ejecucion.

- Comprobar la ejecucién de las recomendaciones de las unidades de auditoria

interna adoptadas por las autoridades competentes.

- Promover medidas necesarias para lograr el mejoramiento continuo de la
organizacion, estructura y procedimientos operativos de las unidades de

auditorfa interna.

- Realizar y promover actividades de adiestramiento y capacitacion de personal

en materia de control interno y auditoria interna.

Es importante resaltar que la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna
también esta facultada para solicitar a los organismos sujetos a ella, las informaciones
y documentos que requiera para el cumplimiento de sus funciones, asi como tener
acceso directamente a dichas informaciones y documentos en las intervenciones que
practique. Los funcionarios y autoridades competentes de ese organismo prestaran su

colaboracion y estaran obligados a atender los requerimientos de la superintendencia.

3.4- Banco Central de Venezuela.

El Banco Central de Venezuela (BCV) se credé mediante una ley promulgada el
8 de Septiembre de 1.939, publicada en Gaceta Oficial Nro. 19.974 del 8 de
Diciembre de 1.939 durante la presidencia de Eleazar Lopez Contreras. La ley de
Banco Central de Venezuela ha experimentado reformas a lo largo de la historia en
1.943, 1.960, 1.983, 1.984, 1.987, 1.992, 2.001.
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El objetivo fundamental del Banco Central de Venezuela es lograr la estabilidad

de precios y preservar el valor de la moneda, a su vez contribuird al desarrollo

armonico de la economia nacional, atendiendo a los fundamentos del régimen

socioeconémico de la republica.

Para el adecuado cumplimiento de su objetivo, el Banco Central de Venezuela

tendra a su cargo las siguientes funciones:

Formular y ejecutar politica monetaria.

Participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria

Regular el crédito y las tasas de interés del sistema financiero.

Regular la moneda y promover la adecuada liquidez del sistema financiero.

Centralizar y administrar las reservas monetarias internacionales de la

republica.

Velar por el correcto funcionamiento del sistema de pagos del pais y

establecer sus normas de operacion.

Ejercer con caracter exclusivo la facultad de emitir especies monetarias.

Asesorar a los poderes publicos nacionales en materia de su competencia.

Ejercer los derechos y asumir las obligaciones de la republica en el Fondo

Monetario Internacional, segun lo previsto en los acuerdos correspondientes.
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La figura del Banco Central de Venezuela juega un papel importante en la
economia, ya que este se encarga de tomar las decisiones de politicas monetarias y asi
cumplir con los objetivos a través de una serie de instrumentos que tiene a su

disposicion.

Desde su establecimiento el Banco Central de Venezuela inicia un arduo
proceso de infundir confianza, medida por la responsabilidad y prudencia de sus
acciones el cual es un aspecto importante para alcanzar el logro de sus objetivos. Este
comportamiento repercute en el tiempo, influyendo en forma positiva 0 negativa

sobre su funcionamiento como autoridad financiera independiente.

Esta independencia que posee el Banco Central de Venezuela es considerada
como un pre-requisito necesario para llevar a cabo eficientemente la politica
monetaria. Entre las distintas independencias del Banco Central de Venezuela se

distinguen:

Independencia de metas: Requiere que el gobierno no tenga influencia directa

en las metas de politica monetaria.

Independencia de instrumentos: Requiere que el Banco Central de Venezuela

sea capaz de establecer sus objetivos operativos.

Independencia legal: Requiere que el Banco Central de Venezuela tenga
potestad de elegir el periodo del mandato del presidente del Banco Central de

Venezuela.

El Banco Central de Venezuela es autonomo para la formulacion y el ejercicio

de las politicas de su competencia y ejerce funciones para alcanzar sus objetivos antes
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mencionados, a través de la autoridad, independencia y caracteristicas que este posee.
Entre las caracteristicas que presenta el Banco Central de VVenezuela, se tienen:

1.- Autoridad y autonomia para emplear instrumentos de politica monetaria

para alcanzar sus objetivos.

2.- Para ser independiente, el Banco Central de Venezuela debe tener sus

objetivos bien delimitados.

3.- La designacion de sus autoridades debe estar enmarcada en un proceso
transparente y democratico que garantice la independencia politica y que asegure que

posea los atributos necesarios para el ejercicio de sus cargos.

4.- Transparencia en el proceso de rendicion de cuentas. Debe formularse un
contrato en donde se especifique claramente cuales son las responsabilidades del
Banco Central de Venezuela y quienes asumen la responsabilidad, como sera
evaluado su desempefio y de qué forma se penalizard el incumplimiento de sus

responsabilidades.
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4.1- Funciones del Departamento de Auditorias Interna del Banco Confederado,
S.A.

En las entidades bancarias el departamento de auditoria interna utiliza
programas de auditoria para obtener informacién y corroborar los datos registrados,
los mismos se encuentran inmersos en los programas de auditoria donde se

especifican cada uno de los mecanismos a utilizar para recuperar las evidencias.
Entre las distintas entidades financieras existentes en Venezuela se encuentra el
Banco Confederado, S.A., el cual cuenta con un departamento de auditoria interna y

tiene como funciones:

1

Velar el cumplimiento de los controles internos del banco.

2- Asegurar la planificacion y ejecucion de los programas de auditoria y cumplir

con el cronograma establecido.

3- Ejecutar la programacion, aplicacion y realizacion de los programas de

auditoria.

4- Velar por el cuadre de productos no integrados en la plataforma AS/400 y por

el control correspondiente.

5- Garantizar la realizacion del control contable de las cuentas de las agencias.
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Recomendar acciones que permitan aumentar la eficiencia en los procesos

auditados.

Seguimiento y control de las observaciones ejecutadas por los auditores

externos e internos en la aplicacién de programas realizados en las agencias.

Efectuar revisiones periddicas al Balance General y a todas las unidades que
involucren la generacion directa o indirecta del riesgo, asi como velar por el
cumplimiento de las normativas de los organismos reguladores del sistema

financiero.

Control y seguimiento en las agencias del banco.

Garantizar la solidez y efectividad del cumplimiento de las politicas generales

y regulaciones internas.

Coordinar conjuntamente con auditoria de sistemas las evaluaciones

periddicas a las distintas agencias de bancos.

Ejecutar periddicamente auditorias sorpresivas a los procesos de normas de

seguridad internas de las agencias.

Verificar que los departamentos de la administracion central cumplan con lo
establecido en los manuales y gacetas oficiales que emite la Superintendencia

de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

A su vez el departamento de auditoria interna cuenta con programas de

auditoria interna para los distintos departamentos de la entidad, tal es el caso del

departamento de control de pagos especificamente a las cuentas por pagar a
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proveedores; el cual tiene como objetivo verificar el adecuado registro y control de
las cancelaciones realizadas a sus proveedores y/o las cuentas por pagar originadas
por la obtencion de bienes que se establecen en los convenios realizados con los

proveedores.

Este departamento de auditoria interna es de gran importancia al igual que todos
los departamentos que conforman el Banco Confederado, S.A., puesto que emite
recomendaciones a la alta gerencia con el proposito de fortalecer y sugerir programas
para promover la eficiencia de dichos programas después de haber sido evaluados.
Entre las funciones del departamento de auditoria interna en cuanto a las cuentas por
pagar a proveedores del Banco Confederado, S.A., se tiene:

1. Verificar el adecuado registro de las facturas.

2. Verificar si las partidas se encuentran adecuadamente clasificadas en los

estados financieros.

3. Verificar la aprobacion de los pagos antes de ser efectuados.

4. Verificar los datos reflejados por los listados de los proveedores.

5. Revisar la informacién contenida en los listados de facturas pendientes y

facturas canceladas.

6. Verificar la elaboracion de comprobantes por parte de esta unidad.

7. Verificar el adecuado cumplimiento del control interno establecido para los

procedimientos realizados por este departamento.
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4.2- Elaboracion de Programas de Auditoria Interna empleados para las
Cuentas por Pagar a Proveedores del Banco Confederado, S.A.

El departamento de auditoria interna del Banco Confederado, S.A., cuenta con
programas de auditoria interna en cuanto a cuentas por pagar a proveedores se refiere,
mostrando en dichos programas los procedimientos detallados a seguir por el
departamento de control de pagos para mejorar las actividades que alli se llevan a

cabo sobre el registro y control de los proveedores.

Para la elaboracién y formulacién de los programas de auditoria interna de las
cuentas por pagar a proveedores del Banco Confederado, S.A., es necesario que los
auditores internos de la institucion realicen ciertos procedimientos de revision en el
departamento de control de pagos, es decir solicitar la descripcion del cargo del
personal relacionado con las cuentas por pagar a proveedores; a su vez, solicitarles el
manual de normas y procedimientos con el fin de verificar la realizacion correcta

sobre el registro de dichas cuentas segun el manual.

Una vez que los auditores internos obtengan la informacion necesaria del
departamento de control de pagos segun la revision especifica que los auditores
requieran (Ordenes canceladas, ordenes pendientes, proveedores, contratos con los
proveedores, revision de facturas, entre otros), estos procederan a la elaboracion de
los programas de auditoria interna para las cuentas por pagar a proveedores.

Entre la informacion a verificar en el Departamento de Control de Pagos se
encuentra el listado del proceso de cuentas por pagar y las funciones de esta unidad,
el cual son elaborados por los mismos auditores con el propdsito orientar al personal
la forma correcta de realizar tales procedimientos debido a la gran falla que este

departamento presenta con dicha cuenta.
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de cuentas por pagar elaboradas por el

Cuadro n° 1. Programa de auditoria interna para cuentas por pagar

Auditor: Fecha:
N° de Responsable Actividades Observaciones
Activ.
01 Cancelacién de retenciones mensuales
de proveedores.
02 Procesamiento  de  comprobantes
contables de las agencias.
03 Cargar facturas al sistema.
04 Elaboracion del plan de cuentas
05 Especialista  de | Elaborar asiento contable manual vy

cuentas por pagar

automatico de pagos.

06 Revisar retencién de impuesto.

07 Elaborar los auxiliares.

08 Procesar pagos.

09 Revisar el monto, fecha de las facturas
para dar fe de que estan correctas.

10 Supervisar cierre de plataforma

11 Realizar cierre contable mensual.

12 Verificacion de las matrices pendientes
de las agencias.

13 Supervisar los comprobantes de las
agencias.

14 Elaborar relacion de las retenciones.

01 Recepcidn y verificacion de facturas de
proveedores.

02 Elaborar 6rdenes de pago a través del
sistema.

03 Cancelaciéon de facturas a traves del
sistema.

04 Llamar a proveedores para el retiro de

pagos.
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05 Analista de | Chequear facturas con los
cuentas por pagar | departamentos correspondientes.

06 Elaboracion de cheques.

07 Elaborar cierre de sistema en linea con
la agencia.

08 Organizar los archivos de proveedores.

09 Solicitar firmas de los cheques con los
funcionarios autorizados.

10 Buscar y organizar la valija.

11 Armar los comprobantes contables.

12 Llevar el control de los impuestos.

01 Archivar ordenes de pago.

02 Desglosar 6rdenes y cheques.

03 Envio de cheques de las agencias
correspondientes.

04 Recepcién y envio de correspondencia
interna.

05 Oficinista de | Elaboracion de comprobante para

cuentas por pagar | luego enviarlos al departamento de

contabilidad.

06 Realizar retencion de impuesto a los
proveedores.

07 Elaboracion de los cheques de
gerencia.

08 Elaborar comprobante por dia.

09 Organizar los archivos de proveedores.

10 Solicitar firmas de los cheques con
funcionarios autorizados.

11 Buscar y organizar la valija.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna. Banco Confederado, S.A.

Como se pudo observar, este programa de auditoria interna para las cuentas por

pagar a proveedores elaborado por el Departamento de Auditoria Interna del Banco

Confederado, S,A. , muestra especificamente las funciones que deben llevar a cabo el

personal que integra el area de cuentas por pagar, puesto que los auditores internos

proporcionan programas de auditoria con el fin de aportar orientaciones y asesoria
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sobre las operaciones que se deben realizar en el Departamento de Control de Pagos y
en otras areas que lo requiera, fortaleciendo y mejorando las operaciones durante su

proceso administrativo.

A continuacion se muestra el proceso que debe emplear el Departamento de

Control de Pagos sobre las cuentas por pagar a proveedores:

Cuadro n° 2. Proceso de cuentas por pagar

Auditor: Fecha:

N°de | Responsable Actividad Cumplimiento | Observ.
activ. Si NO

01 Recibe y verifica las facturas de los

Oficinista  de | distintos proveedores que se generen
Cuentas  por | por compras 0 por un servicio que
Pagar contrate el banco conjuntamente con
el informe de recepcion segun sea el
caso (si es por una compra o el pago

de un servicio).

02 Dependiendo del tipo de factura se
procede a la entrega a cada
departamento responsable para su

aprobacion y revision.

03 Departamento | Verifican y firman en sefal de
Autorizado conformidad.
04 Envia a la coordinacion cuenta por

pagar, las facturas.
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05 Oficinista  de | Recibe y verifica factura de los
Cuentas  por | diferentes departamentos, debidamente
Pagar firmadas.

06 Especialista de | Ingresar al sistema los datos de
Cuentas  por | facturas.

Pagar

07 Oficinista de | Archiva las facturas pendientes en su
Cuentas  por | respectiva carpeta para su cancelacion.
Pagar

08 Realiza la orden de pago.

09 Funcionarios Se recolectan las firmas en la orden de
Autorizados pago de los funcionarios autorizados
(Coord. de | (Coord. de Cuentas por Pagar, Gerente
Cuentas  por | de Administracion y el Contralor).
Pagar, Gerente
de
Administracion
y el Contralor)

10 Procede al desglose de la orden de
Oficinista  de | pago de la siguiente manera:

Cuentas  por | 1.- Orden de pago: las agencias
Pagar envian a la agencia principal el
original y dos copias.

11 Funcionario, verifica y firma original y

copia de la orden de pago, y retiene
Agencia una para su control.
12 Procede a elaborar los cheques.
13 Envia a la coordinacion de cuentas por

pagar, original de la orden de pago

firmada.
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14 Procede a cancelar las facturas a traves
de los sistemas de cuentas por pagar.

15 Emite un comprobante de los pagos

Analista de | efectuados en el dia, los mismos son
Cuentas  por | registrados en dicho pago y luego
Pagar procede a llevarlos al historico.
16 Procede a emitir los reportes de pagos
a efectuar y envia original y copia a
los departamentos correspondientes.
17 Especialista de | Revisa y firma el reporte como acuse
Cuentas  por | de recibo en sefial de conformidad.
Pagar

18 Archiva el acuse firmado.

19 Oficinista  de | Recibe de la agencia los cheques y los
Cuentas  por | verifica con sus respectivas copias.
Pagar

20 Se procede a realizar las retenciones
que lo ameriten.

21 Analista de | Elabora comprobante de retencion.

Cuentas  por
Pagar
22 Relaciona en los libros de entrega de
cheques lo siguiente:
1.- N° de cheque.
2.- Nombre del proveedor.
3.-Monto, fecha de emisién y de
entrega.
4.- Firma.
23 Analista de | Se comunica (via telefonica), con

Cuentas  por

cada proveedor para la cancelacion y
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Pagar retiro de su pago.

24 Oficinista  de | Si el pago es con cheque se verifica la
Cuentas  por | identificacion del cliente y se firma en
Pagar el libro de control:

1.- Registrar todos los datos en el
libro de entrega de cheques para la

respectiva entrega del mismo.

25 Archiva la copia del cheque con la

copia de la orden de pago.

26 Envia al departamento de contabilidad
lo siguiente:

1.- Comprobante diario en original.
2.- orden de pago en original.

3.- Soporte de las facturas en original.

27 Archiva copias de la orden de pago.

Elaboracion del comprobante diario

01 Elabora el comprobante contable.

02 Procede a vaciar la informacion en el
sistema para la respectiva emision del
comprobante contable.

03 | Analista de | Solicita las firmas correspondientes.

Cuentas por
Pagar

04 Envia al departamento de contabilidad
el comprobante original, junto con la
factura.

05 Archiva la copia del comprobante
contable.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna, Banco Confederado S.A,
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Este proceso de cuentas por pagar emitido por el Departamento de Auditoria
Interna refleja en forma detallada el orden que se debe emplear en la ejecucién de las
actividades a desarrollar, con el propdsito de mejorar las operaciones realizadas en el
Departamento de Control de Pagos, obteniendo asi resultados satisfactorios, y a su
vez demostrar que los programas emitidos por los auditores internos del Banco
Confederado S.A, cumplen con las expectativas y tienden al logro de los objetivos
del area sobre la emision de dichos programas, puesto que el auditor interno tiene
como finalidad mejorar las operaciones de la organizacion a traves de
recomendaciones y asesorias en las diversas areas que conforman esta institucion

financiera.

Para una mejor comprension sobre los procedimientos expuestos anteriormente,
estos se visualizaran a través de un instrumento conocido como Diagrama de Flujo o
Flujograma, el cual sirve principalmente para describir graficamente las etapas de un

proceso y entender como funciona.
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En cuanto a la simbologia utilizada en el Diagrama de Flujo o Flujograma, se

encuentra la siguiente:

———» Operacion.

O

Inspeccion.

—— > Operacion mas Inspeccion.

——» Transporte.

Archivo.

— 5 Demora.

J> 1l C
|

A continuacion se describe graficamente el programa de auditoria para las
cuentas por pagar a proveedores del Banco Confederado S.A, indicando las funciones

que debe ejecutar cada persona integrante del Departamento de Control de Pagos.
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Flujograma N° 1. Programa de Auditoria Interna para Cuentas por Pagar

Responsable

O

=

A

D

Actividades

Oficinista de

cuentas por pagar

Recibe y verifica las
facturas de los distintos

proveedores.

7
v

Entrega de factura a cada
departamento responsable
para  su revisibn y

aprobacion.

Departamento

autorizados

Verifica y firma en sefial de

conformidad.

Ol |

=

Envia las facturas a la
coordinacion de cuentas

por pagar.

Oficinista de

cuentas por pagar

o

Recibe las facturas de los
diferentes departamentos,

debidamente firmadas.

Simbologia: OOperaciénD Demora |:> Traslado — Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia.

VY
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Flujograma N° 2. Proceso de Cuentas por Pagar

Responsable O D E> A D Actividades

Especialista de O. Ingresa al sistema los
cuentas por pagar datos de las facturas.

/

\\ Archiva las facturas

~
- A pendientes en su

Oficinista de / respectiva carpeta para su
cuentas por pagar cancelacion.

Realiza la orden de pago.

\ Se recolectan las firmas en
la orden de pago de los
funcionarios autorizados

Funcionarios
p (Coord. de cuentas por

autorizados
pagar, Gerente de

Administracién y el
Contralor).

Desglose de la orden de

Oficinista de O L pago y enviar original y
cuentas por pagar dos copias a la agencia

/ principal.

Funcionario, verifica y
firma original y copia de la

/ orden de pago, reteniendo
o una para su control.
i Procede a elaborar los
Agencia

cheques.
\\ : Envia a coordinacién de

cuentas por pagar, original
de la orden de pago
firmada.
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Procede a cancelar las
facturas a través del
sistema de cuentas por

pagar.

Registra comprobante de

O
/

los pagos diarios.

\ : Envia los comprobantes de

Analista de cuentas .
pago al historico,

por pagar
Elabora reportes de pagos.
O;
\ : Envia a los distintos

departamentos
correspondientes la original
/ y copia de los reportes de
M pagos.

Revisa y firma al reporte

Especialista de )
~ como acuse de recibo en

\ sefial de conformidad.

Archiva el acuse firmado.

Oficinista de //
cuentas por pagar Recibe de la agencia los

cheques y los verifica con

cuentas por pagar

/

Sus respectivas copias.

Simbologia: OOperaciénD Demora |:> Traslado — Inspeccion

() V

Fuente: Elaboracion
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Flujograma N° 3. Proceso de elaboracién del Comprobante Diario

Responsable

O

O

o)

A

D

Actividades

Analista de

cuentas por pagar

Realiza las retenciones que lo

ameriten.

e
Q.

Elabora comprobante de retencion.

N\

Relaciona en los libros de entrega
de cheque lo siguiente:

1.- N° de cheque

2.- Nombre del proveedor.
3.-Monto, fecha de emision y de
entrega.

4.- Firma

0O

Se comunica (via telefénica), con
cada proveedor para la cancelacion

y retiro de su pago.

Oficinista de

cuentas por pagar

Verifica la identificacién del cliente y

se firma en el libro de control.

Registra todos los datos en el libro
de entrega de cheques para la

respectiva entrega del mismo.

Archiva la copia del cheque con la

copia de la orden de pago.

Envia al departamento de
contabilidad:

1.- Comprobante diario en original.
2.- Orden de pago en original.

3.- Soporte de las facturas en

original

Archiva copias de la orden de pago.
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Simbologia: OOperaciénD Demora |:> Traslado — Inspeccion

() V

Fuente: Elaboracion propia.

Como se pudo observar, se mostr6 graficamente el Programa de Auditoria
Interna, indicando las funciones del personal del area de pagos, seguido de ello el
proceso de cuentas por pagar y el proceso de elaboracion del comprobante diario, lo
que permite una mejor comprension sobre dichos programas, puesto que en los
flujogramas antes mostrados se especifica de manera sencilla las etapas de los
procesos que deben emplearse en el departamento de Control de Pagos,
especificamente el area de Cuentas por Pagar a Proveedores de esta institucion

financiera.

4.2.1- Programa de Auditoria Interna para el Registro de las Cuentas por Pagar,

Valuacion y Cancelacion.

El departamento de control de pagos se encarga de coordinar, dirigir, controlar
y ejecutar los diferentes pagos a proveedores tanto para las agencias como para la
administracion central del Banco Confederado A.S., a su vez cuenta con programas
de auditoria interna para cada area que conforma este departamento, el cual son
elaborados por los auditores internos con el propdsito de emitirle al personal

recomendaciones para la ejecucion de las actividades que alli se desarrollan.

En el caso especifico de las cuentas por pagar a proveedores, el departamento
de auditoria interna ha creado programas de auditoria para dicha cuenta, brindandole
asi asesoramiento en cuanto a la forma correcta del registro y procedimiento de los

proveedores debido a la gran falla que alli se presenta.
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En los programas de cuentas por pagar a proveedores del Banco Confederado

s,a emitidos por el departamento de auditoria interna se muestran en un formato

elaborado por el mismo, detallando cada uno de los procedimientos a emplear para

tales registros. A continuacion se presenta los formatos sobre los programas de

cuentas por pagar elaborados por los auditores internos de la institucién:

Cuadro n° 3. Programa control de pagos

PROCEDIMIENTOS

REF

AUDITOR

PROVEEDORES - 272.01

Verifique la exactitud y cuadre los auxiliares con las respectivas
cuentas del libro mayor, e investigue las causas que originen las

diferencias y documente las mismas:

Evalue, los montos maés significativos mediante la revision de la
documentacion de soporte (comprobante, facturas, matrices,
ordenes de compras, notas de créditos, etc.) y documente la
cédula de evaluacion de los anticipos a proveedores.

Verifiqgue que en esta se registre, las cuentas por pagar a
proveedores, que no son generadas directamente por la captacion
del pablico, por la obtencion de otros financiamientos ni por la

realizacion de otras operaciones o servicios financieros.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna. Banco Confederado, S.A.
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Coordinador
Auditor
Fecha de inicio de la auditoria
Cuadro n° 4. Programa control de pagos
PROCEDIMIENTOS REF |AUDITOR

ORDENES CANCELADAS

Solicite el Listado de ORDENES Pendientes a la fecha (CPGP15).

Verifique la exactitud de los montos que refleja el Listado de
Ordenes Pendientes, con las Ordenes Pendientes de pago al primer
semestre del afio.

Verifique la exactitud de los datos (Nombre del Proveedor,
Numero de Factura, Fecha de Emision y Vencimiento, Fecha de
Pago, Etc.) que refleja el Listado de Ordenes pendientes de pago,
con las Ordenes Pendientes de pago a la fecha.

Verificar que las Ordenes de Pago son enviadas a la Tesoreria para
su aprobacion.

Verifique que los pagos parciales a proveedores hayan sido
debidamente asentados.

Relacione las Ordenes Pendientes de Pago, especificando:
Nombre del Proveedor.

Fecha.

Numero de Factura.

Monto.

Porcentaje Retenido.

Monto Retenido o Descontado.

Monto Total a Pagar.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna. Banco Confederado, S.A.




Coordinador
Auditor

Cuadro n° 5. Programa control de pagos
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PROCEDIMIENTOS

REF

AUDITOR

CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES

1. Solicite los expedientes de los contratos realizados con los
proveedores.

Verifiqgue minuciosamente los estatutos de los contratos y toda
aquella documentacion que conforma el expediente del proveedor.

EvalGe la situacion del Proveedor en la Institucidon mediante la
revision de la documentacion de soporte (Comprobante, Facturas,
Matrices, Ordenes de Compras, Notas de Créditos, Etc.) y
documente la Cédula de Evaluacion de los Contratos con los
Proveedores.

Relacione los contratos de los proveedores a fin de obtener detalle
a cerca de:

El Nombre del Proveedor.

La Fecha del Contrato.

La Duracion del Contrato.

Los estatutos del Contrato.

Las Formas de Pago (Especifique el monto, el Instrumento
utilizado y las Retenciones a realizar).

Descripcion de los Servicios a prestar segin Contrato.

Fuente: Departamento de Auditoria Interna. Banco Confederado, S.A.
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4.2.2- Reclutamiento, Seleccién, Evaluacion de la Capacidad y Experiencia de

Recursos Humanos.

En el Banco Confederado, S.A., al igual que en toda empresa, la requisicion de
personal surge por la necesidad de cubrir funciones en puestos vacantes, cuya
ocupacion resulta indispensable para el normal desarrollo de las operaciones. Los
vacantes suelen cubrir su origen o ser consecuencia del cese de personal, creacion de
nuevos puestos o por haber sido previstas inicialmente en el cuadro de asignacion de

personal.

Esta institucion financiera cuenta con un departamento de recursos humanos, el
cual tiene como proposito la realizacion de reclutamiento de personal, seleccion,
evaluacion de la capacidad y experiencia, entre otros. En el caso particular se
encuentra el departamento de auditoria interna de dicha institucion, donde sus
auditores internos participan en el proceso de evaluacion por parte del departamento

de recursos humanos con el fin de ocupar puestos vacantes.

Al momento de optar por los cargos como auditores internos del Banco
Confederado S.A., el departamento de recursos humanos lleva a cabo como primer
paso el reclutamiento de personal, es decir, escoger o elegir a través de una serie de
pruebas un conjunto de candidatos o postulantes a las personas mas adecuadas para
ocupar los cargos como auditores internos, puesto que el propdsito de este
reclutamiento es tener el mayor nimero de personas disponibles que retnan los

requisitos para tales cargos a cubrir.

Este proceso de reclutamiento que se lleva a cabo en el Banco Confederado,
S.A., implica por un lado una serie de sucesion definida de candidatos y etapas
orientadas a la busqueda, seleccidn e incorporacion de personal idoneo para cubrir las

necesidades de la empresa de acuerdo a los requerimientos y especificaciones de los
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diferentes puestos de trabajo, puesto que esta institucion financiera requiere de
personal con capacidades que estén en coherencia con lo que se quiere lograr. Por ello
es conveniente establecer programas de planificacion de personal para prever
necesidades futuras, busqueda de candidatos que se sientan atraidos por esta

organizacion.

Una vez realizado el proceso de reclutamiento, se lleva a cabo la seleccion
posterior para la integracion en la institucién, es decir, los candidatos seran sometidos
a una evaluacion a través de pruebas escritas con limites de tiempo. Luego de haber
sido ejecutado este proceso, el departamento de recursos humanos procedera a la

previa seleccion del personal que mejor desempefio tuvo durante su evaluacion.

La fase de seleccion implica una serie de pasos complejos debido a la decision
gue debe tomar el departamento de recursos humanos a la hora de contratar personal
el cual amerita de cierto tiempo, puesto que deben escoger a un personal calificado
para llenar los vacantes disponibles y en ocasiones requerir personal con
conocimientos especiales. Toda esta serie de pasos juegan un papel importante
dentro de esta institucién financiera ya que se identifica al candidato que mejor se
adecue a las necesidades especificas del puesto a ocupar y a las necesidades generales

de esta organizacion.

4.3- Procedimientos de Auditoria Interna para los Informes Especializados del

Banco Confederado, S.A.

Para toda empresa el informe de auditoria interna constituye la etapa final del
proceso de auditoria en el cual se recogen todos los hallazgos detectados en el soporte
documental para sustentar el dictamen emitido. Ahora bien, el Banco Confederado

S.A., cuenta con un grupo de auditores internos quienes llevan a cabo una serie de
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trabajo que deben realizar para el adecuado cumplimiento de las funciones

departamentales de la institucion y asi emitir un informe definitivo.

El informe de auditoria interna que se emite en el Banco Confederado S.A.,
posee un formato creado en la misma institucién por la direccion de auditoria interna.
Al momento de emitir el informe de auditoria, los auditores deben realizar una serie
de procedimientos segun el area a auditar, tal es el caso del departamento de control
de pagos especificamente a las cuentas por pagar a proveedores, donde los auditores

solicitan la informacidn necesaria para la respectiva auditoria.

Una vez terminada la recoleccion de pruebas y evidencias, el auditor interno a
parte de emitirle sugerencias y recomendaciones, tambien procede a la elaboracion
del informe de auditoria, el cual es emitido a la direccion de auditoria interna, seguido
de ello pasa al comité de auditoria interna donde se tomaran las medidas necesarias

de acuerdo al dictamen que contiene dicho informe.

A continuacion se muestra la estructura del informe de auditoria interna en lo

que respecta a las cuentas por pagar a proveedores del Banco Confederado S.A.:
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Informe de Auditoria - Revisiéon General
PASIVOS (xxx.00)

Porlamar, xx de xx de Xxxx

Director: Informe N°:

Supervisor: Referencia:

Auditor: Revisién anterior:
Calificacion Anterior:
Fecha de inicio:
Fecha de cierre:

Objetivo:

Alcance:

Exposicion al riesgo

Calificacion de auditoria:

Comentarios de auditoria:

Proveedores:
Observaciones:
Consecuencias:

Recomendaciones:
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Tipo de riesgo:
Exposicién al riesgo:

Comentarios generales

Esta estructura del informe de auditoria interna es elaborado solamente para una
cuenta (cuantas por pagar a proveedores), puesto que en ocasiones los auditores
internos del Banco Confederado s.a. ejecutan auditorias solamente para una cuenta o
un grupo de ellas, plasmando cada detalle encontrado durante la auditoria segun

especificaciones contenidas en dicho informe.

Es importante resaltar que por motivos de seguridad solo se mostro la estructura
del informe méas no la informacién real que éste contiene, puesto que dicha
informacién es estrictamente confidencial del Banco Confederado S.A., y no puede

ser mostrada fuera de esta institucion financiera.

Ahora bien, cuando los auditores internos de esta institucion financiera llevan a
cabo una auditoria sobre un grupo de cuentas, esta es realizada sobre un solo
departamento en especifico que guarde relacién directa con el mismo. A continuacion

se muestra la estructura del informe de auditoria interna para un grupo de cuentas:
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Informe de Auditoria - Revisiéon General
PASIVOS (xxx.00)

N[
Porlamar, xx de xx de Xxxx
Director: Informe N°:
Supervisor: Referencia:
Auditor: Revisién anterior:

Calificacion Anterior:

Fecha de inicio:

Fecha de cierre:

Objetivo:

Alcance:

Exposicion al riesgo

Calificacion de auditoria:

Comentarios de auditoria:

Varias:

Ley Programa de Alimentacion:




. Se observo que:
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Caédigo

Dependencia

Monto Bs.

Observacion

Observaciones:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Tipo de riesgo:

Exposicion al riesgo:

Otras Retenciones por pagar:

. Se observo que:

Agencia

Débitos

Créditos

Agencia

Débitos

Créditos

Observaciones:

Consecuencias:

Recomendaciones:

Tipo de riesgo: operacional — legal

Exposicion al riesgo:

total




Aportes y retenciones laborales por pagar:

- Se verificaron

- Se analizaron

- Se pudo corroborar

Recomendaciones:

Tipo de riesgo:

Exposicion al riesgo:

2. Partidas por aplicar:

Operaciones en suspenso:

e Se observo que:

Recomendaciones:

Tipo de riesgo:
Exposicion al riesgo:
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Comentarios generales:
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4.3.1- Normativas Especificas para la Emision de Informes de Auditoria del
Banco Confederado S.A.

La elaboracion del informe final de auditoria interna es una de las fases mas
importantes y complejas de la auditoria, por lo que se requiere de extremo cuidado en
su confeccion, y para ello los auditores internos deben apegarse a normativas

especificas para la emision de su informe final.

Ahora bien, en el Banco Confederado, S.A., sus auditores internos emiten un
informe de auditoria el cual es elaborado de acuerdo a las normas emitidas por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras asi como también documentarse
con la declaracién sobre normas y procedimientos de auditoria interna de aceptacion
general de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela,

especificamente sobre el informe de auditoria interna.

A su vez, los auditores internos del Banco Confederado, S.A., cuentan con
fuentes de informacién en la misma institucion, para la elaboracion de su informe, es
decir, poseen el Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones
Financieras el cual contiene la descripcion de un catalogo de todas las cuentas
existentes en la organizacion, especificando el nimero correspondiente de dichas
cuentas. Esto le permite al auditor describir en su informe de auditoria la numeracion

de la cuenta auditada segun el manual.

Otras fuentes de informacion importante que poseen los auditores internos
dentro de esta institucion en la elaboracion de su informe especificamente para el

caso de las cuentas por pagar son:
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v’ Listado de facturas pendientes.

v Listado de facturas canceladas.

v Consulta de los cheques pendientes.

v Auxiliares de la cuenta: 272.02 (Proveedor)

Toda esta serie de informacion permite al auditor emitir su dictamen en el
informe, tomando en cuenta ciertas normativas que ha de seguir, es decir, al momento
de informar sobre los resultados obtenidos en su trabajo de auditoria, este debe ser
por escrito y firmado una vez concluido el examen de auditoria. EI auditor interno
deberd discutir las conclusiones y recomendaciones con la direccién de auditoria
interna antes de emitir el informe final al comité de auditoria interna. Este informe

debe ser:

v Objetivo: Deben ser reales, imparciales y estar libres de distorsiones.

v' Claro: Deben ser facilmente comprensibles, evitando un lenguaje técnico

innecesario y proporcionar suficiente informacion de apoyo.

v" Conciso: El informe debe ir directo a los hechos evitando detalles

innecesarios, expresando ideas con el menor numero de palabras posibles.

v" Constructivo: El contenido de los informes deben ayudar y conducir a la

organizacion a mejoras necesarias.

v" Oportuno: Deben ser emitidos sin retrasos para poder permitir una accion

efectiva.
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El auditor interno debe reunir toda esta serie de detalles en su informe, puesto
que dicho informe es el medio principal para comunicar los resultados de la labor
realizada y representa para el auditor interno la oportunidad de captar la atencion del
comité de auditoria, promoviendo su confianza en el correcto funcionamiento de la

organizacion.

4.3.2-Utilidad del Informe de Auditoria Interna.

El informe de auditoria sirve a diversas areas de la organizacion, para ello el
auditor debera tener en mente las necesidades de los grupos a emitir dicho informe,

bien sea para el comité de auditoria interna o para el auditor mismo.

Para el comité de auditoria interna, el informe estimula acciones hacia las
mejoras necesarias dentro de la organizacion, promoviendo un plan de accion de
acuerdo a las recomendaciones y descubrimientos descritos en el informe, puesto que
para el comité este informe es una revision objetiva e independiente de las
operaciones, elaborado por personas capacitadas que han evaluado los controles de

las actividades, los procesos y los procedimientos utilizados en su organizacion.

Este informe de auditoria es de gran utilidad para el comité de auditoria interna
ya que en el se identifica problemas especificos de las operaciones de la empresa, a su
vez ayuda a monitorear los controles de dichas operaciones, ofreciéndole el
mejoramiento de los mismos el cual sirve para detectar fallas y alertarlos sobre
riesgos y debilidades que sufren los procedimientos. De esta forma las medidas

correctivas podrén tomarse con anticipacion.

Otra utilidad importante del informe para el comité de auditoria interna es que

le provee evidencias de que las operaciones se hacen conforme a las normativas



83
Fase IV

vigentes, de esta manera el informe de auditoria alerta al comité acerca de las posibles

violaciones que han sido halladas.

A su vez, este informe es de utilidad para el propio auditor debido a que
comunica la meta, el propdsito y los resultados del trabajo, dando pruebas de que
cumplié con sus responsabilidades. Para él es una manera de reflejar sus habilidades
que expone en el mismo y expresa una oportunidad para que el comité de auditoria de
la empresa evalle sus habilidades y el progreso de su desempefio por su constante

seguimiento y recomendaciones.

4.4- Etica del Auditor Interno.

Todo auditor interno debe poseer una cultura ética en su profesion, ya que esta
se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre la gestion de
riesgo. Los auditores internos deben aplicar y cumplir principios y reglas de conducta

a lo largo de su profesion, entre ellas se tiene:

v" Integridad: Los auditores internos deben establecer confianza vy
consiguientemente provee la base para confiar en su juicio, desempefiando su
trabajo con honestidad y responsabilidad, respetando las leyes sin participar
en actividades ilegales o de actos que pongan en peligro su profesion de
auditor y de la organizacion.

v' Objetividad: Los auditores deben exhibir el mas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion sobre actividad o
proceso a ser examinado, haciendo una evaluacion equilibrada de todas las
circunstancias y formar su juicio sin dejarse influir indebidamente por sus

propios intereses o por otras personas.
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Fase IV

v Confidencialidad: Deben respetar el valor y la propiedad de la informacién
que reciben y no divulgarla sin la debida autorizacion a menos que exista una
obligacion legal o profesional para hacerlo, pues deben ser prudentes en el uso
y proteccién de esta informacion en el transcurso de su trabajo sin utilizarla

para lucro personal.

v' Competencia: Los auditores internos deben aplicar sus conocimientos,
aptitudes y experiencias necesarias al desempefiar sus servicios como auditor.
A su vez deben participar en aquellos servicios para los cuales tengan los
suficientes conocimientos, mejorando continuamente sus aptitudes,

efectividad y calidad de sus servicios.

Esta serie de conductas éticas son esenciales para la actitud y conducta
profesional del auditor para el logro elevado de fines morales, evitando comprometer

su honor e imagen profesional.



Fase V




Fase V

FASE V

5.1.- Comparacién de los procedimientos que emplea el Departamento de
Auditoria Interna sobre las Cuentas por Pagar a Proveedores con respecto a los

Fundamentos Legales y Organizacionales.

La siguiente comparacion es realizada con la finalidad de determinar si el
departamento de auditoria interna del Banco confederado, S.A emplea
procedimientos sobre las cuentas por pagar a proveedores de dicha institucion segun
lo establecido en los manuales emitidos por la SUDEBAN, asi como también las

disposiciones previstas en la declaracion de auditoria.

A continuacion se detallan los cuadros comparativos sobre el cumplimiento de
las normativas emitidas por el ente financiero autorizado y las aplicadas por el Banco
Confederado, S.A.
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Fase V

Cuadro comparativo entre las disposiciones normadas en el Manual de

Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras y las aplicadas por

el Banco Confederado, S.A.

Manual de Contabilidad para Bancos y

Otras Instituciones Financieras

Banco Confederado, S.A.

Capitulo I: Disposiciones Generales

1.- Aplicacion obligatoria del Manual de
Contabilidad para Bancos y Otras

Instituciones Financieras.

El Banco Confederado, S.A., cumple con
todas las normativas establecidas en el
Manual de Contabilidad para Bancos y Otras
Instituciones Financieras, puesto que este es
de aplicacion obligatoria para todas las
instituciones financieras que estan bajo la
fiscalizacion de la Superintendencia de

Bancos y Otras Instituciones Financieras.

2.- No se podra realizar modificacion
alguna del Manual de Contabilidad para

Bancos y Otras Instituciones Financieras.

El Banco Confederado, S.A., cumple con
esta normativa, debido a que no ha ejercido
ni solicitado modificacion alguna sobre este
manual, ya que la codificacion establecida
en el mismo debe ser respetada integramente

por las instituciones financieras.

3.- Cierre semestral del

econémico.

ejercicio

El cierre econdmico realizado por el Banco
SA,

exigencias previstas en el manual, es decir,

Confederado, cumple con las

esta institucion financiera cierra su gestion
econdémica el 30 de Junio y el 31 de
tal

Diciembre de cada afio, como esta

establecido en dicho manual.
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Cuadro comparativo entre las disposiciones normadas en el Manual de

Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras y las aplicadas por

el Departamento de Auditoria Interna del Banco Confederado, S.A.

Manual de Contabilidad para Bancos
y Otras Instituciones Financieras

Area de Auditoria Interna del Banco
Confederado, S.A.

Capitulo V: Informes de Auditoria

1.- El auditor debe emitir un dictamen
una vez terminada la auditoria de la
cuenta o grupo de ella.

Los auditores internos cumplen con las
disposiciones del Manual de Contabilidad para
Bancos y Otras Instituciones Financieras,
puesto que una vez terminada la auditoria,
estos emiten un dictamen en su informe al

final del mismo.

2.- El infirme debe contener firmas de
personas autorizadas que ejerzan cargos
de jefes de auditor interno.

Al momento de culminar el informe de
auditoria interna, los auditores solicitan las
firmas autorizadas al director de auditoria
interna y seguido de ello al comité de auditoria
interna, por lo tanto si cumplen con las

exigencias emitidas en el manual.

3.- deben
emplear otra documentacion para ser

Los auditores internos

aplicadas en su area de trabajo.

Los auditores internos cumplen estas

normativas debido a que también se guian por

las normas establecidas en el Manual de
Contabilidad para Bancos y  Otras
Instituciones Financieras  también se

documentan y se guian por los Principios de
Contabilidad de Aceptacién General emitidos
por la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela, y a su vez por las
Contabilidad
Internacional de

Normas Internacionales de

emitidas por el Comité

Principios de Contabilidad.
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Cuadro comparativo entre las disposiciones normadas en la Declaracion de

Normas de Auditoria (DNA), Publicaciones Técnicas (PT) y Servicios Especiales

Prestados por Contadores Publicos (SEPC) de aceptacion General en Venezuela

de la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela y las

aplicadas por el Departamento de Auditoria Interna del Banco Confederado,
S.A.

Declaracion sobre las Normas de

Auditoria Interna

Area de Auditoria Interna del

Banco Confederado, S.A.

Normativas especificas para la emision

de los informes de Auditoria Interna:

1.- Los auditores internos deben informar
sobre los resultados obtenidos en su trabajo
de auditoria interna, emitiendo un informe
escrito y firmado una vez concluido el

examen auditoria.

del

cumplen con

auditores internos Banco
S.A,

normativas contempladas en la declaracion

Los
Confederado, las
de normas de auditoria interna, puesto que
al culminan su trabajo de auditoria, estos
analizan los resultados obtenidos en el
mismo y seguido de ello proceden a la
redaccion del informe y posteriormente ser

firmado por las personas autorizadas.

2.- Los informes de auditoria interna deben

ser objetivos, claros, concisos,

constructivos y oportunos.

El informe de auditoria interna del Banco
S.A,

parametros previstos en la declaracion de

Confederado, cumple con los
normas de auditoria interna, es decir, dicho
informe es emitido con un lenguaje claro y
sencillo debido a que el propdsito de estos
auditores es el de mostrar un informe de
facil y clara comprension, siendo concisos,
constructivos

objetivos, y oportunos,
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Fase V

reuniendo asi las caracteristicas previstas

en la Declaracion sobre Normas vy

Procedimientos de Auditoria Interna.

3.- informes de auditoria deberan

presentar como minimo las siguientes

Los
partes o0 secciones: los objetivos, el

alcance, resultados de la auditoria y

opinidn del auditor.

del
Confederado S.A., cumple con esta serie

Los auditores internos Banco
de partes o secciones en el informe de
auditoria, es decir, el mismo contiene
objetivos, alcance, exposicion de riesgo,
comentarios de la auditoria, observaciones,
consecuencias y

sus respectivas

recomendaciones.

4.- Obtener informacion necesaria que
evidencien los resultados plasmados en el

informe.

Para dar mayor validez y sustentar la
informacion contenida en el informe de
auditoria, los auditores Internos del Banco
Confederado, S.A., (caso particular cuentas
por pagar a proveedores) cumplen con las
normativas previstas en la declaracion de
auditoria  interna, puesto que se
documentan con comprobantes contables,
facturas de pagos, visualizacién en el
sistema AS/400 el cual es impresa con el
propésito de obtener mayor evidencia y
soporte via electronica en la realizacion del

informe de auditoria.
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Fase V

Como se pudo observar el Banco Confederado, S.A., y su departamento de
Auditoria Interna cumplen con las exigencias emitidas por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras asi como también las estipulaciones

previstas en el Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras.

A su vez los programas de auditoria interna emitidos por el departamento de
auditoria interna mostrados anteriormente en el presente trabajo, y los listados
elaborados por el mismo sobre los procesos de cuentas por pagar, también estan
basados en las especificaciones contenidas en el Manual de Contabilidad para Bancos
y Otras Instituciones Financieras.

Tales programas son elaborados con el proposito de mantener un mejor
desenvolvimiento en cuanto a la ejecucidn de las actividades que se desarrollan en los
distintos departamentos que conforman al Banco Confederado S.A, puesto que la
finalidad de los auditores internos de esta institucion financiera es apoyar a los
miembros de esta organizacion en el desempefio efectivo de sus departamentos a
través de andlisis, recomendacion, asesoria e informacion en lo concerniente a las
actividades realizadas, apoyandose en basamentos emitidos por la Superintendencia

de Bancos y Otras Instituciones Financieras.



Conclusiones y Recomendaciones




CONCLUSIONES

Los programas de auditoria interna para cuentas por pagar a proveedores del
Banco Confederado, S.A conlleva a las siguientes conclusiones:

1.- El Banco Confederado S.A acata las exigencias impuestas por el ente
regulador de las entidades bancarias (Superintendencia de Bancos y Otras

Instituciones Financieras).

2.- El Manual de Contabilidad para Bancos y Otras Instituciones Financieras
del Banco Confederado, S.A es explicito en su contenido sobre las actividades que se
Ilevan a cabo en esta institucion, sirviendo como guia para lograr el mejor desempefio

de sus funciones.

3.- El sistema AS/400 utilizado exclusivamente por el Banco Confederado, S.A
estd acorde y cumple con todas las necesidades y requisitos que la institucion amerita
para el registro de las operaciones que se llevan a cabo en todos los departamentos

que lo conforman.

4.- Las condiciones fisicas del Departamento de Control de Pagos estan aptas
para desempefiar su trabajo, contando con personal necesario para ejercer las

funciones en cada area que conforma dicho departamento.

5.- En el &rea de cuentas por pagar no se da total cumplimiento a la asignacion

de funciones en cuanto al manejo de facturas se refiere.

6.- El personal del Departamento de Auditoria Interna esta calificado para

llevar a cabo el desempefio de sus actividades.
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7.- El Departamento de Auditoria Interna requiere de personal para cubrir todas
las reas del Banco Confederado S.A y asi tener un mejor control en las mismas.

8.- El Departamento de Contraloria del Banco Confederado S.A cumple con

todas las funciones que alli se realizan, de manera ordenada y oportuna.
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RECOMENDACIONES

Crear programas tecnoldgicos que le permitan al auditor llevar a cabo una
revision méas efectiva y ahorro de tiempo al momento de realizar la

auditoria.

Solicitar programa de auditoria a los entes reguladores del sistema
financiero a fin de mejorar los programas de auditoria interna existentes en
el Banco Confederado, S.A.

Incrementar el ndmero de personal calificado en el departamento de
auditoria interna y asi contar con un equipo de trabajo que cubra todas las

necesidades que la institucion amerita.

El departamento de cuentas por pagar debe contar con un auxiliar de pago
a proveedores donde se identifique las cuentas por pagar para cada uno,
especificando cada detalle, entre otros: (monto, nimero de factura, fecha

de vencimiento).

Establecer un plan de trabajo en el area de cuantas por pagar, es decir,
asignar a cada persona un trabajo especifico evitando asi confusiones con

las facturas o pérdidas de ellas.

Solicitar a la institucion cursos de adiestramiento relacionado con las
actividades que se desarrollan en el departamento de control de pagos,
debido a la falla que este presenta al momento de realizar los calculos por

falta de informacion.
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7. Contar con instructivos actualizados donde se especifiquen los pasos a
seguir para realizar cada actividad, informandole procedimientos

actualizados con el propésito de reducir errores.



Glosario de téerminos




GLOSARIO DE TERMINOS

Auditor: Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion
administrativa y financiera de una entidad, con el propdsito de informar o dictaminar
acerca de ella, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para

mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.

Auditoria: Constituye una herramienta de control y supervision que contribuye
a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion permitiendo descubrir

las fallas en las estructuras existentes en la organizacion

Auditor interno: Persona responsable de la direccion y conduccion de la
auditoria interna de una entidad puesto que forma parte de la empresa que se esta

auditando.

Auditoria interna: Es el examen critico y detallado de un sistema de
informacidn realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma, con el

objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de las mismas.

Bancos: Establecimientos en donde se realizan depdsitos de dinero, por el cual
cobran una comision por el servicio de resguardo. Asimismo, recibe depdsitos a plazo

fijo, pagando un interés convenido con el depositante.
Bancos Comerciales: Son instituciones financieras que basan sus actividades

en la captacion del pablico con el objeto de realizar operaciones de intermediacion

financiera y demas operaciones y servicios financieros.

98



99

Etica: Conjunto de normas que ordenan e imprimen sentido a los valores y
principios de conducta de una persona, es decir, la honestidad, lealtad, franqueza,

integridad, respeto por los demas y sentido de responsabilidad.

Evidencia: Representa la comprobacion de los hallazgos durante el ejercicio de
la auditoria.

Informe de auditoria interna: Es el medio principal para comunicar los

resultados obtenidos durante el proceso de auditoria dentro de una organizacion.

Manual (estructura): Conjunto de normas que reglan y establecen las

relaciones entre los miembros de la organizacion.

Normativa Prudencial: Son todas aquellas directrices e instrucciones de
caracter legal, dictadas mediante resoluciones y circulares de caracter general y
particular, a los bancos, instituciones de ahorro y préstamo, otras instituciones
financieras y demas empresas sometidas al control de la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras.

Orden de Compra: Comprobante mediante el cual una empresa formula un
pedido de compra a otra, en el que se especifican los bienes solicitados y las

condiciones de entrega y pago.

Orden de Pago: Comprobante por medio del cual se dispone el pago de una

deuda bien sea de una compra o un gasto.

Pagos: Salidas de efectivos o cheques que se originan en la cancelacion de

obligaciones previamente asumidas por la empresa.



100

Papeles de trabajo: Son los registros en los que se describen las técnicas y
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las

conclusiones alcanzadas.

Programa de auditoria: Asegura la adecuada cobertura de los aspectos
prioritarios de la institucion y de las funciones a revisar; prevé oportunamente los
recursos necesarios e informa con la debida anticipacion acerca de los trabajos a

realizar.

Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras: Es un
instituto auténomo, adscrito al Ministerio de Finanzas la cual esta facultada para
inspeccionar, supervisar, vigilar, regular y controlar los bancos e instituciones

financieras existentes.
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