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FASE I. INTRODUCCION

1.1. Denominacion de la empresa

La pasantia se desarroll6 en el Departamento de Operaciones
Internacionales del Banco Confederado S.A., sede principal ubicada en el
Boulevard Gémez, cruce con Calle Marcano, Edificio Centro Financiero
Confederado, de la ciudad de Porlamar, del Municipio Mariiio, del Estado

Nueva Esparta.

Figuran® 1. Ubicacion del banco confederado, s.a.
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1.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio estuvo referido a los Procedimientos
Administrativos y Contables para el Registro de las Operaciones en
Monedas Extranjeras implementadas por el Departamento de
Operaciones Internacionales del Banco Confederado, S.A. Sede Principal.

1.3. Introduccion

El sistema econdmico refleja un conjunto estructurado de elementos
sociales que mantienen entre si interrelaciones fuertes, profundas y
estables, los cuales definen su dinamica interna y posicion en el sistema;
combinando dichos elementos para satisfacer las necesidades de

inmersion, produccion, distribucion y consumo en beneficio del colectivo.

En toda comunidad organizada se mezclan, en mayor o menor
medida, los mercados y la actividad de los gobiernos, donde el grado de
competencia de los mercados varia, desde aquellos en los que sdlo opera
una empresa, ejerciendo un monopolio, hasta la competencia perfecta en

el que operan cientos de minoristas.

La actividad gubernamental de control que se realiza en los
mercados, se fundamenta en la intervencion publica, es decir, abarca
desde la intervencion minima al regular impuestos, créditos, contratos y
subsidios, hasta el control de los salarios y los precios de los sistemas

econdémicos planificados.

En este sentido, uno de los sistemas econdmicos es el sistema
financiero, definido por Chang y Negrén (2000:175), como “el conjunto de
instituciones, personas juridicas y naturales, asi como de instrumentos de

captacion y de colocacion, que permiten el intercambio de dinero, a traves
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de la captacién de recursos del publico para ser colocado en los diversos
sectores de la economia” ; es decir, es el mecanismo a través del cual se
realiza la captacion de los recursos excedentarios para colocarlos en los

sectores deficitarios de la economia.

Como es sabido el sistema financiero en una economia
descentralizada esta constituido por instituciones financieras y no

financieras que negocian titulos en los mercados de dinero y de capitales.

En este sentido, la banca o el sistema bancario conforma el conjunto
de entidades financieras, regidas por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, cuyos entes se denominan bancos, que
se encargan de captar fondos del publico y financiar las operaciones de
terceros, mediante préstamos, y por consiguiente la creacion de métodos
de pago, generando unos intereses dependiendo de la operacion
realizada; actuando de intermediarios entre los oferentes y demandantes
de capital. El articulo N° 1 de la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2001:1) expresa:

La captacién de recursos, incluidas las operaciones
de mesa de dinero, con la finalidad de otorgar
créditos o financiamientos, e inversiones en valores;
y solo podra ser realizada por los bancos, entidades
de ahorro y préstamo y demas instituciones
financieras reguladas por este decreto Ley.

Con relacion a lo antes planteado, se puede decir, que la
intermediacién financiera representa la principal actividad y fuente de
ingresos que realizan las instituciones bancarias. Por consiguiente, los

margenes de intermediacion representan una medida que refleja como el
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sector financiero utiliza los recursos necesarios para desempeiiar su
papel principal y, que al mismo tiempo puedan considerarse como un

indicador de eficiencia.

Segun el Diccionario Enciclopédico Océano (1981), sefiala que de
acuerdo a su actividad principal, los bancos se clasifican en: comerciales,
universales, de inversion, de desarrollo, entidades de ahorro y préstamo,
entre otros, los cuales realizan entre las principales funciones: la emision
de préstamos y créditos, negociacién de efectos comerciales, cheques y
tarjetas de crédito, asi como también recibir depdsitos bancarios, entre

otros.

Actualmente, debido al crecimiento del comercio internacional y las
multiples transacciones que este requiere, la economia mundial esta
generando cambios en la banca a nivel internacional; es en este contexto
que surge el banco universal, institucion que de conformidad con lo
establecido en el articulo N° 74 de la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, puede realizar todas las operaciones que
efectian los bancos e instituciones financieras especializadas, como
Bancos Comerciales, Bancos Hipotecarios, Bancos de Inversion,
Sociedades de Capitalizacién, Arrendadoras Financieras y Fondos de
Mercado Monetario.

Asimismo, estas instituciones financieras son controladas vy
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, quien define los requisitos para el manejo apropiado de la
contabilidad general de dichos entes financieros, de acuerdo a los
Principios Contables de Aceptacion General segun el articulo N° 124 de la

Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.
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En resumen, las instituciones financieras buscan garantizar un mejor
comercio internacional entre las partes, por lo que utilizan las operaciones
en divisas que permiten el intercambio de transacciones entre los bancos
universales, facilitando asi a los empresarios, realizar sus negocios de
una manera segura y comoda, a través de tarjetas, cheques,

transferencias electrénicas, entre otros.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector

Publico (NICSP) Ne 04; se entiende por operacién en moneda extranjera:

Aquella que esta denominada o que deba liquidarse
en moneda extranjera, incluidas las operaciones que
se producen cuando una entidad: compra o vende
bienes o0 servicios cuyo precio esta expresado en
una moneda extranjera; presta o toma en préstamo
fondos y los montos a pagar o cobrar estan
expresados en una moneda extranjera; se convierte
en parte de un contrato cambiario no ejecutado;
0 adquiere o enajena de otra forma activos o
contrae o salda obligaciones denominadas en una

moneda extranjera.

Estas operaciones en monedas extranjeras son importantes porque
facilitan el intercambio de las operaciones entre el publico y la banca
comercial, las cuales nacen de la necesidad que tienen los empresarios al
momento de exportar e importar mercancia, permitiendo que la banca
gane un porcentaje de interés dependiendo del tipo de transaccion que se
realice; es potestad del Banco Central de Venezuela el control del flujo de
divisas , ejercido cuando le otorga al banco comercial la cantidad de

divisas requeridas para la realizacion de las operaciones de sus clientes.



Fase I. Introduccion

Particularmente, el Banco Confederado, S.A. Banco Comercial, es
una institucion creada en el Estado Nueva Esparta en el afio 1994, que
tiene como vision ser una institucion soélida estable y confiable en el sector
financiero; totalmente identificada con sus clientes y cuyo conocimiento
estratégico en el negocio, le permita mantener un equilibrio 6ptimo entre
la calidad de servicio y rentabilidad, y por consiguiente lo consolide dentro

del sector bancario del pais.

Por otra parte, las politicas y procedimientos contables que rigen al
Banco Confederado S.A. en la actualidad, estan enmarcadas dentro del
decreto con fuerza de ley de reforma de la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, las normas e instrucciones promulgadas por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y por el
Banco Central de Venezuela.

Estas politicas y procedimientos contables se desarrollan de acuerdo
a un catalogo de cuentas que ha sido estructurado de manera obligatoria
para todas las instituciones financieras, que estan bajo la fiscalizacién de
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones reguladoras,
permitiendo que los registros sean completos, correctos y al dia con el
objeto de disponer de la informacién lo mas actualizada posible. De esta
manera, la toma de decisiones es mas eficaz y la posibilidad de detectar

errores mas rapida.

Uno de los procedimientos contables que aplica el Banco
Confederado, S.A., en el registro de sus transacciones, es que los
comprobantes contables deben tener una correlacion numeérica,
permitiendo asi la prevencibn de omisidn en el registro de las
transacciones, a la vez que permite llevar un mayor control sobre toda la

documentacion que se va generando.
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Con base en estos argumentos, las politicas y procedimientos
contables facilitan, al contador, toda la informacién necesaria para el
registro de las operaciones, permitiendo asi la representacion cuantitativa,
sistematica y metodica de los diferentes procesos generados por las
actividades econémicas, los cuales se originan por el funcionamiento de
las politicas y procedimientos contables enmarcadas por la Ley General
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, con la finalidad de que las
operaciones se registren de manera objetiva y precisa como lo establecen

los Principios de Contabilidad de Aceptacion General.

El Banco Confederado, S.A. mantiene como mision, que representa
su norte, la satisfaccion de sus clientes, prestando servicios financieros de
calidad al sector comercial, turistico y a los que requiera la comunidad
Neo-espartana; utilizando tecnologia de vanguardia con apego estricto a
las normas morales y legales. Esto le ha permitido ser una de las
organizaciones financieras mas solidas de la isla con una imagen de
transparencia en lo que a servicios se refiere. De igual manera, cuenta
con un equipo de profesionales altamente calificados a fin de satisfacer
eficientemente los requerimientos de los clientes y una rentabilidad

adecuada para beneficio de los accionistas y el personal.

Ademas, el Banco Confederado S.A., como institucion financiera,
basa su actividad en captar recursos disponibles en el mercado, para
dedicarlo con fines de inversion o de consumo. Estos recursos son todos
aguellos provenientes de los depdsitos bancarios, dichas transacciones
son conocidas comunmente como intermediacion financiera. Igualmente
la banca también se encarga de realizar las denominadas operaciones
conexas, de las cuales podemos mencionar: atencion a reclamos, cajeros

automaticos, la emision de tarjetas de débito y de crédito, entre otras.
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Ahora bien, el departamento encargado del manejo de operaciones
de divisas, dentro de esta institucion, es Operaciones Internacionales, ella
depende de tesoreria, quien le pasa informes y reportes de todas las
transacciones realizadas, cumpliendo con todas las normativas dictadas
por el Banco Central de Venezuela (BCV), la Ley General de Bancos y
Otras Instituciones y por la Comision de Administracion de Divisas
(CADIVI).

Asimismo, realiza las gestiones de compra de divisas a través de la
Comisién de Administracién de Divisas (CADIVI), la cual es la encargada
de dar la autorizacion que podran ser otorgadas a los clientes. Es de
mencionar que el proceso llevado a cabo en el departamento es complejo,
ya que existen muchas opciones de cémo el cliente puede obtener
dolares para un caso especifico. Entre los procedimientos y casos
gestionados por el departamento estan: Estudiantes, remesa familiar,
tarjetas de crédito en ddlares, casos especiales, deuda externa,

exportacion e importacion, entre otros.

Estas operaciones realizadas por el Banco Confederado S.A. le
proporcionan beneficios de prestigio y son de suma importancia para él,
ya que le permiten al banco realizar estas operaciones con la banca

internacional.

En el departamento de Operaciones Internacionales, los
procedimientos administrativos y contables relacionadas con el registro de
las operaciones en moneda extranjera presentan ciertas debilidades,

entre las que se mencionan:
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e Retardo en la contabilizacion de las operaciones por parte de la
agencia principal, ocasionando ineficiencia al momento de realizar el

proceso contable.

¢ No existe un sistema, dentro del departamento que contabilice las
operaciones diarias y la cargue directamente al sistema, lo que repercute
en un atraso de la contabilidad diaria.

e La ausencia de manuales retarda el aprendizaje y entrenamiento
del personal, generando inadecuada asignacion de las funciones de los
empleados, ocasionando deficiencia y retardo de las operaciones del

departamento.

Por tales motivos, resulta indispensable hacer un estudio de la
situacion planteada, asi como analizar los procedimientos administrativos
y contables para el registro de las operaciones en monedas extranjeras
implementadas por el Departamento de Operaciones Internacionales,
para luego dar recomendaciones necesarias que ayuden y permitan, en lo

posible, mejorar las deficiencias presentadas.
1.4. Objetivos de la pasantia
1.4.1. Objetivo General
Analizar los procedimientos contables y administrativos para el
registro de las operaciones en moneda extranjeras implementadas por el

Departamento de Operaciones Internacionales del Banco Confederado

Sede Porlamar, Estado Nueva Esparta.
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1.4.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar los aspectos generales del Banco Confederado, S.A.
sede principal del estado Nueva Esparta.

e Describir la normativa legal establecida en Venezuela para el

registro de las operaciones en monedas extranjeras.

e Describir los procedimientos administrativos y contables para el
registro de las operaciones en monedas extranjeras aplicados por
el Departamento de Operaciones Internacionales del Banco
Confederado S.A.

e Comparar los procedimientos administrativos y contables aplicados
para el registro de las operaciones en monedas extranjeras con la

normativa legal establecida en Venezuela.

Técnicas de recoleccion de datos.

Observacion directa, participante e individual

Esta técnica consistio en obtener informacion de forma directa, con
el objeto de observar los procedimientos contables y administrativos para
el registro de las operaciones en moneda extranjeras implementadas por
el Departamento de Operaciones Internacionales del Banco Confederado
Sede Porlamar, Estado Nueva Esparta. Por consiguiente, segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2003:459) la observacion directa,
participante e individual es: “una técnica de recoleccion de datos que tiene

como propésitos explorar y describir ambientes.”
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De esta manera, se puede decir que el observador percibe todo lo
qgue esta alrededor e interactia con los sujetos observados, captando

todos los detalles de los eventos.

Entrevistas no Estructuradas

Técnica aplicada en donde se realizaron conversaciones abiertas
con todo el personal interno que labora en el departamento. Esto con el
fin de conocer y estudiar la informacién obtenida, poder canalizar y
detectar todo lo referente a las labores que se realizan. De este modo,

explica Balestrini (2001:154), que la entrevista no estructurada es: “un
proceso de comunicacion verbal reciproca, con el fin ultimo de recoger

informaciones a partir de una finalidad previamente establecida.”

En esta técnica, el entrevistador formula preguntas no prevista en la
conversacion. De acuerdo a las conversaciones sostenidas con el
coordinador del area y del personal que alli se desenvuelve se pudo
recaudar la informacion necesaria para el logro de los objetivos
planteados. Dicha informacion, se obtuvo mediante las siguientes
preguntas:

¢, Sabe cudl es el objetivo que tiene esta unidad?

¢ Esta entrenado para las funciones que desempefian?

¢, Cuales son los requisitos que se necesitan para la obtencién de

divisas?

¢, Conoce los requisitos de CADIVI?

¢ Existe alguna norma o normas que apliquen a este departamento?
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¢, Conoce los procedimientos de contabilidad manual?

¢ Conoce el sistema de contabilidad automatizados?

¢, Como se contabilizan las operaciones en moneda extranjeras?

Revision Documental

Consisti6 en revisar temas relacionados con el registro

administrativo y contable de las operaciones en monedas extranjeras en,

libros, revistas, periodicos, tesis de grado manuales, entre otros.



FASE II. Aspectos Generales y Estructura Organizativa del Banco Confederado, SA.

FASE Il. ASPECTOS GENERALES Y ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DEL BANCO CONFEDERADO, S.A.

2.1. Resefa historica

El Proyecto Banco Confederado, Comienza para el mes de
Noviembre de 1.990 su tramite ante la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), por un grupo de
empresarios margaritefios colaboradores en el desarrollo socioeconémico
del territorio insular, quienes designan como coordinador del plan al Sr.
Hassan. Para esta época estaban suspendidas las actividades de bancos
hasta tanto se aprobara la Ley de Reforma Financiera, en su fase de

elaboracion y presentacion al Congreso de la Republica de Venezuela.

En febrero de 1.993 se publica en Gaceta Oficial de Venezuela, en la
resolucion del Ministerio de Hacienda N° 2.145, mediante el cual se utiliza
la promocion del Banco Confederado, como un Banco Comercial,
autorizandose su funcionamiento formalmente en diciembre del mismo

ano.

Pero es el 5 de mayo de 1.994 cuando inicia sus operaciones al
establecer su sede principal en el Estado Nueva Esparta, en la ciudad de
Porlamar. Actualmente cuenta con 36 oficinas, de las cuales once (11) se
encuentran en la Isla de Margarita y el resto ubicada estratégicamente en

el Territorio Nacional, con miras a la expansion.

El 18 de diciembre del 2.000, en atencién a requerimientos emitidos
por parte de SUDEBAN de establecer un limite de capital por estatus de
cada entidad financiera, la Asamblea de Accionistas adopta la decision de

tramitar el cambio de status de la Institucion, de Banco Nacional a Banco

13
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Comercial Regional, facilitando asi el cumplimiento de los nuevos

requerimientos de capital.

En abril de 2005 el Banco Confederado lanza al mercado su nueva
imagen corporativa con el lema comercial: “Confederado Banco
Comercial...contigo donde estés”, ademas de nuevo logotipo, colores,
uniformes, productos y servicios, como parte de su nueva identidad a
nivel nacional. Confederado ocupa el primer lugar en nimero de agencias
y cajeros automaticos en la Region insular. Tiene mas de 90 mil clientes y
mas de 500 empleados.

Luego de los correspondientes informes y de la aprobacién de
Superintendencia de Bancos, actualmente dicha institucion financiera se
encuentra en manos del Srs. Ruben Idler y de Gonzalo E. Vazquez.
Anteriormente el Confederado era precedido por Juan Carlos Maldonado,
en representacion del grupo Econdmico Maldonado, propietario de
Seguros La Previsora y de importantes desarrollos empresariales en el
sector agroindustrial, seguridad e inmobiliario.

2.2. Mision del banco confederado, s.a.

Ser una sélida organizacién financiera con imagen de transparencia
en sus operaciones de intermediacién, con sus productos y servicios
innovadores, de alta calidad y con una atencion personalizada ofrecidas a
sus clientes a nivel nacional, utilizando para ello, tecnologia de
vanguardia y con un equipo de profesionales altamente capacitados a fin
de satisfacer eficientemente los requerimientos de los clientes y una

rentabilidad adecuada para beneficio de los accionistas y el personal.
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2.3. Visioén del banco confederado, s.a.

Ser una instituciéon soélida y confiable en el Sector Financiero,
totalmente identificada con sus clientes y cuyo conocimiento estratégico
del negocio le permita mantener un equilibrio 6ptimo entre calidad de
servicios y rentabilidad, lo cual lo consolide dentro de la Banca Nacional.

2.4. Objeto del banco confederado, s.a.

El Banco Confederado S.A. tiene por objeto cumplir y velar con
todas las operaciones financieras que en ella se realicen; en conformidad
con lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley

General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

2.5. Estructura organizativa del banco confederado, s.a.

El Banco Confederado, S.A., presenta una estructura organizativa de
tipo lineal—vertical, en donde se muestra una visibn muy completa de la
organizacion, demostrando lineas de mando que son de tipo
descendentes, que van desde los niveles superiores hasta los niveles
inferiores, estableciendo relaciones de autoridad con indicacion de
coordinaciéon entre ellos, y las responsabilidades asignadas a las
personas que tienen a su cargo la ejecucion de las respectivas

actividades.
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Figura n°2. Estructura organizativa del banco confederado, s.a.
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-Presidencia.

Ejecuta las decisiones de la Junta Directiva, de conformidad con las
leyes y los estatutos establecidos, presenta los Estados Financieros y

garantiza el fiel cumplimiento de la mision y vision del Banco.

-Oficial de Cumplimiento.

Supervisa el cumplimiento de la legislacién vigente, cddigo de ética,
normas y procedimientos destinados a evitar que el sujeto obligado sea
utilizado para la legitimacion de capitales provenientes de actividades
ilicitas, ejerce la presidencia del comité de prevencion y control. Mantiene
las relaciones institucionales con organismos oficiales. Disefia el plan
operativo anual basado en las normas, politicas y procedimientos

internos, coordina las actividades de formacion y captacion del personal.

-Relaciones Institucionales.

Coordinan dirige y controla, el desarrollo de las unidades que
conforman el area de Relaciones Institucionales, delegando
responsabilidades a nivel gerencial por areas. Asi mismo, sirve de enlace
con las distintas instituciones reguladoras e inmersa en las actividades

financieras y bancarias en las cuales, el Banco debe participar.

-Tecnologia, Organizacion y Métodos.

Planifica, coordina y dirige el desarrollo, disefio, documentaciéon e
implantacion de los sistemas administrativos y computarizados
garantizando la atencion de todas las necesidades de informacion, asi

como también asistir a todas las areas en materia de organizacion y
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métodos a fin de actualizar y optimizar la estructura organizativa y los
diferentes procesos.

-Finanzas e Inversiones.

Planifica, dirige y controla las inversiones en divisas a través de la
Tesoreria Nacional e Internacional, asi como la disponibilidad de Fondos
en el Extranjero, con la finalidad de incrementar la rentabilidad
maximizando la cartera de inversiones, ademas supervisa las operaciones

de fideicomiso.
-Administracion.

Otorga al Banco de los activos necesarios para su funcionamiento,
ejecutando el registro y el control de los mismos, asi como todas las
acciones de registro contable y reporte financiero.

-Operaciones Internacionales.

Verifica y controla las sucursales o agencias de la entidad bancaria
que realizan las operaciones en monedas extranjeras las cuales se
contabilizan en la gerencia principal.

2.6. Funciones del departamento de operaciones internacionales.
e Sera responsabilidad de todos los Funcionarios involucrados en el

presente proceso, cumplir con las normas y procedimientos aqui

establecidos.
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e Estard bajo la responsabilidad de la Gerencia de Operaciones
Internacionales verificar y chequear cualquier cambio o reverso de

una transaccion mal procesada.

e Es responsabilidad de los Gerentes, Sub-Gerentes Operativos y/o
Jefes de Operaciones de la Oficinas, llevar un control estricto sobre
el uso y manejo de este Sistema, asi como del registro de las

operaciones que se procesan.

2.7. Departamento de operaciones internacionales

2.7.1 Misién

Proporcionar a los clientes el mas alto nivel de asistencia en
atencion y rapidez, en respuesta a la excelente contraprestacion de sus

servicios a la institucion.

2.7.2. Objetivos

El departamento de operaciones internacionales traza sus objetivos
de forma general para velar y cumplir con todos los requisitos exigidos por
la Comision De Administraron De Divisas (CADIVI); y bajo el manejo de la

administracion del Banco Confederado, es decir;

e Velar que se cumplan las Normas y Procedimientos en materia de

Operaciones Internacionales.

Verificar la rapidez y seguridad de las Operaciones efectuadas a
través del Sistema SIWFT o TELEX.
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Garantizar al cliente la compra y venta de délares en efectivo, y
cheque de gerencia en moneda extranjera.

e El Banco no podra tener inversiones en Moneda Extrajera por
montos que excedan el 15% de su patrimonio, segun resolucion del

Banco Central de Venezuela.

e Garantizarle a los clientes la ejecucion de las obligaciones
contraidas a través de cualquiera de nuestros productos o servicios

en moneda extranjera.

Por su parte, este mismo departamento se encarga de llevar la parte
contable relacionada con la compra-venta de divisas de la institucion; y de
este modo obedecer asi los lineamientos plasmados en el “Manual de
procedimiento Contable De La Gerencia De Operaciones Internacionales.

2.8. Estructura organizativa del departamento de operaciones

internacionales.
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Figura n® 2. Estructura organizativa del departamento de
operaciones internacionales del banco confederado, s.a.

Operaciones
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FUENTE: Anyela Ramos (2007)

Coordinador de operaciones internacionales

Coordina y verifica que el departamento de operaciones

internacionales cumpla con sus funciones y objetivos.
-Analista de Cliente
Se encarga de atender a los clientes y verificar que contengan la

documentacion requerida y solicitada por CADIVI y el Banco Confederado
S.A.
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- Analista de Operaciones Internacionales

Se encarga de validar y firmar los recaudos entregados por el
cliente.

-Analista de Contabilidad

Revisa y contabiliza las operaciones de divisas.

-Archivador

Se encarga de archivar la documentacion.

-Oficinista

Revisa las solicitudes del dia para elaborar el cierre.

-Analista de CADIVI

Envia la valija a caracas con todas las solicitudes.
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FASE Ill. NORMATIVA LEGAL ESTABLECIDA EN
VENEZUELA PARA EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES
EN MONEDA EXTRANJERA

3.2. Bases legales

En cualquier organizacion el marco legal es de suma importancia
para el desarrollo de sus actividades, permitiendo la regulacion en el de
las mismas. Las leyes rigen el comportamiento de los actos y a través de

ellas se verifica la marcha de las normas implementadas.

En el sector bancario y financiero, y especificamente en el Banco
Confederado, S.A., se alude a actos meramente mercantiles; actos que si
bien no se regulan, se incurre en faltas ante la presencia del Estado y
demas autoridades competentes; asi también, en el disfuncionamiento de

sus operaciones y el desvanecimiento de sus objetivos empresariales.

Entre las bases legales que rigen las operaciones en monedas
extranjeras estan: la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley del Banco Central de Venezuela, Decreto con Fuerza
de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos Y Otras Instituciones
Financieras, Codigo de Comercio (C.Com), Declaracién de Principios de
Contabilidad N° 0 (DPC 0), Manual de Contabilidad para Bancos, y Otras
Instituciones Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo, y Manual

Procedimiento Contable De La Gerencia De Operaciones Internacionales

3.2.1. Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela

La Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela es la
carta magna de las leyes, que contienen las obligaciones, derechos y

23
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normas que deben cumplir los Venezolanos, en ella se dice que la Unica
moneda es el bolivar; pero bajo las normativas del Banco Central de
Venezuela se pueden aperturar otros procesos monetarios si esto es

necesario, segun lo dispuesto en el Articulo 318 de la Constitucion.

Articulo 318. Las competencias monetarias del
Poder Nacional seran ejercidas de manera exclusiva
y obligatoria por el Banco Central de Venezuela. El
objeto fundamental del Banco Central de Venezuela
es lograr la estabilidad de precios y preservar el
valor interno y externo de la unidad monetaria. La
unidad monetaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela es el Bolivar. En caso de que se instituya
una moneda comun en el marco de la integracion
latinoamericana y caribefia, podra adoptarse la
moneda que sea objeto de un tratado que suscriba

la Republica.

En tal sentido, el articulo sefialado en la Constitucion de la Republica
faculta al Banco Central de Venezuela como ente con autonomia juridica
para lograr una estabilidad econémica en materia econémica; a traves de
la unidad monetaria que se instituya en el marco de la integracion

latinoamericana y caribefa.

3.2.2. Banco Central De Venezuela

El Banco Central de Venezuela es el ente juridico de derecho
publico con autonomia para la formulacion y el ejercicio de las politicas de
su competencia. Este ejercerd sus funciones en coordinacion con la
politica econdmica general, para alcanzar los objetivos superiores del

Estado y la Nacion.
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Esta institucion como ente juridico publico con autonomia y
disponibilidad para el libre ejercicio dentro de la nacidon tiene como
objetivo fundamental lograr la estabilidad de precios y preservar el valor
interno y externo de la unidad monetaria. A través de este ente el pais
contiene una relacion monetaria que beneficie a la economia del estado
implementando y conservando el valor de nuestra moneda (el bolivar);
pero en caso de gque se instituya una moneda comun en el marco de la
integracion latinoamericana y caribefia, podra adoptarse la moneda que

sea objeto de un tratado que suscriba la Republica.

Las acciones del Banco Central influyen sobre la masa monetaria en
circulacion, las reservas bancarias y la tasa de interés del mercado, las
cuales son variables intermedias que afectan las decisiones de inversion,
consumo, produccion y la evolucion de los niveles de precios, empleo y
tipo de cambio. Es por esta via que se transmite el impacto de la politica

monetaria sobre los principales agregados macroeconémicos.

Por su parte el Banco Confederado S.A. como banca comercial,
implementa las politicas que refleja el BCV, a través de su régimen
monetario adoptando asi el cumpliendo de las normativas dispuestas por
SUDEBAN.

3.2.3. Decreto con Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de

Bancos Y Otras Instituciones Financieras

Este decreto fue publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 1.526
en el afo 2001, a fin de regir las operaciones y/o actividades en materia

financiera.

La ley regula las actividades de intermediacion y de servicios

auxiliares financieros. Bajo estos conceptos, las actividades reguladas
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incluyen: recibir dinero de personas naturales o juridicas como depdsitos,
préstamos mutuos o bajo otra modalidad, para su colocacién conjunta con
el capital de la entidad financiera en créditos o en inversiones; emitir,
descontar o0 negociar titulos valores y otros documentos representativos
de obligaciones; presentar servicios de deposito; tarjetas de crédito;
realizar operaciones de compra venta y cambio de monedas; operar
camaras de compensacion y prestar caucion y finanzas bancaria; entre

otras actividades financieras.

En tal sentido a través de la banca se pueden hacer depdsitos en
divisas extranjeras que solo podran movilizarse mediante retiros totales y
parciales dentro del territorio de la republica, por medio de la moneda que
este de curso legal en el pais, o a través de cheques, depdsitos y
transferencias segun lo establecido en el Articulo N° 30 del Decreto con
Fuerza de Ley de Reforma de la Ley General de Bancos Y Otras

Instituciones Financieras.

Por su parte el Banco Confederado S.A. cumple con lo establecido
en el Articulo 30 de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, puesto que sus operaciones en divisas se movilizan a través
de depdsitos, cheques y transferencias, mediante las cuentas (ahorro y

corriente) que mantenga el cliente con el banco.

La Contabilidad es la ciencia, arte y técnica que permite registrar,
resumir, analizar e interpretar las transacciones realizadas por los entes
con la finalidad de preparar Estados Financieros que faciliten la obtencién
de indicadores para evaluar la Situacion Financiera y la Gestion

Econdmica durante y al término de cada ejercicio econémico.

La Contabilizacion de los Bancos, Entidades de Ahorro y demas

Instituciones Financieras deben ser manejadas en forma apropiada a
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través de un sistema uniforme y mejorado, orientado a reflejar todas las
operaciones activas y pasivas, derivadas de las actividades econGmicas
que se realicen; siempre que cumplan con los requisitos establecidos por
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y el
Cddigo de Cuenta los cuales se orientan conforme a los Principios de
Contabilidad de Aceptacion General. (Art. 193 del Reglamento).

De lo indicado, se destaca que el Banco Confederado, S.A., debe
llevar el registro de sus operaciones segun lo referido en la normativa
prudencial y el cédigo de cuentas e instrucciones que la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras haya determinado; ajustado a
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) y los

Principios Internacionales de Contabilidad (PIC).

El Banco Confederado S.A, al igual que otras instituciones
financieras tiene la obligacion de llevar libros contables y auxiliares, los
cuales se ajustaran a lo dispuesto por el Cédigo de Comercio, a lo que el
presente decreto declare y demas normas que prescriba la SUDEBAN;
permitiendo servir estos de prueba siempre y cuando sus registros estén
respaldados por la documentaciéon que dio origen a las operaciones
realizadas, segun lo establecido en el Articulo N° 201 en el presente
decreto.

A través de las normativas y facultades que establece la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras, el Banco
Confederado S.A, realiza sus registros diario y demdas anotaciones
producidas, valiéendose de medios y programas computarizados que le
permiten agilizar los procedimientos, y operaciones que en el se realicen

con lo estipulado en el articulo N° 202 del presente decreto.
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Los bancos podran contabilizar sus operaciones mediante sistemas
computarizados a través de normas establecidas por la Superintendencia
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, sustituyendo asi los libros de
contabilidad que demanda el Cdédigo de Comercio, los cuales tendran el
mismo valor demostrativo que los libros implementados, con lo

establecido en el articulo N° 203 del Decreto.

3.2.4. Cadigo de Comercio (C.Com)

El Cédigo de Comercio, como norma juridica reformado en el afio
1955, y publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 475, tiene como
finalidad regir las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles y los actos de comercio, describiendo la normativa
relacionada con la obligacion de llevar registros contables; para esto, se

contempla lo siguiente:

Titulo | de los comerciantes, seccién Il de las obligaciones de
los comerciantes, paragrafo tercero de la contabilidad mercantil:

Articulo N° 32.- Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprendera,
obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros
auxiliares que estimara conveniente para el mayor

orden y claridad de sus operaciones.

Por lo que se refiere anteriormente, el Banco Confederado, S.A.,
registrara sus operaciones bajo el idioma castellano como lo demanda el

articulo; asi también, debera cumplir con llevar asentadas sus

operaciones diarias en los libros.
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3.2.5. Declaracion de Principios de Contabilidad N° 0 (DPC 0)

En el mes de abril del afio 1997, se emiti0 la Declaracion de
Principios de Contabilidad N° 0, denominada Normas Basicas y Principios
de Contabilidad de Aceptacion General, por el Comité permanente de
Principios de Contabilidad de la Federacion de Contadores Publicos de
Venezuela (FCCPV), esta declaracion reestructurd la Teoria Contable

Basica bajo esta nueva normativa.

El pardgrafo N° 24 de esta normativa, se dice que:

Los principios de contabilidad de aceptacion general
son un cuerpo de doctrinas asociadas con la
contabilidad, que sirven de explicacion de las
actividades corrientes o actuales y como guia en la
seleccion de convencionalismos o procedimientos
aplicados por los profesionales de la Contaduria Publica
en el ejercicio de las actividades que le son propias, en
forma independiente de las entidades analizadas y que
han sido aceptados en forma general y aprobados por
la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela auscultados a través de su Comité

Permanente de Principios de Contabilidad.

De esta manera lo que se busca es que el ejercicio de la
contabilidad exista de manera unificada que orienten a la manipulacion de
la informacidén contable, pues sirven de guia al momento ejecutar los

procedimientos contables.

La aplicacién de los PCGA, permite apreciar cuantitativamente y con

claridad la situacién financiera de las empresas. Cabe sefialar, que en el
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registro de la informacion financiera, todos los postulados contables
deben considerarse, pero a efectos de la cuenta en estudio, ha de
aplicarse muy bien los principios que a continuacion se describen; pues

de ello depende el adecuado y correcto movimiento de las partidas.

De acuerdo a las operaciones que se realizan entre las entidades, la
contabilidad se mide en términos monetarios y deben contabilizarse a
medida que ocurran las operaciones cumpliendo asi con el principio de

realizacion contable. (Paragrafo N° 40 de la DPC)

En tal sentido, este principio determina el momento en que debe
registrarse una operacion. La ocasion en gue se registrara, es cuando la

operacion que dio origen esta concluida.

Al momento de tomar decisiones en una entidad que este en periodo
de marcha o de existencia de manera continua, exige dividir su lapso en
periodos contables, de manera que la contabilidad de sus operaciones
presente informaciéon econdémica al momento en que ocurren. (Paragrafo
N° 41 de la DPC)

De acuerdo a lo descrito en el parrafo, anterior las operaciones
contables deben estar asociadas a un periodo determinado.

3.2.6. Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) Providencia
085 Requisitos, Controles y Tramite para la autorizacion de
Adquisicién de Divisas Correspondiente a las Importaciones.

(CADIVI); es la Comision de Administracion de Divisas que tiene a
su cargo la Coordinacién, Administracion, Control y establecimiento de
requisitos y procedimientos para la ejecucion del Convenio Cambiario,
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suscrito entre el Gobierno y el Banco Central de Venezuela segun el
Articulo N° 2 del Régimen De Administracién De Divisas.

Para poder procesar las operaciones que se requieran en monedas
extranjeras en cuanto a las importaciones, los clientes o importadores
deberan inscribirse en el Registro De Usuarios Del Sistema De
Administracion De Divisas (RUSAD), luego de llenar todos los requisitos
exigidos, presentara antes el operador cambiario dicha planilla impresa
con los recaudos exigidos, segun lo establecido en el Articulo N° 2 en la
Providencia 085.

Estos recaudos luego de ser enviados al Operador cambiario y
revisado cada documentacién anexa, se procede a la nacionalizacion de
la mercancia para luego realizar la compra de divisas a través de la orden

que CADIVI envia al cliente.

Confederado Banco Comercial, opera a través de CADIVI brindando
todos los servicios que se ofrecen siguiendo la normativa del Control de
Cambio vigente, permitiendo realizar en un minimo de tiempos tales

operaciones.

3.2.7. Manual de Contabilidad para Bancos, y Otras Instituciones

Financieras y Entidades de Ahorro y Préstamo

Este manual, fue publicado en octubre del afio 2003, por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, con el fin
unificar el registro contable de las operaciones de las Instituciones

Financieras.
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En el Capitulo | Disposiciones Generales, literal C Estructura y
Codificacion, se describe la estructura del catdlogo de cuentas por
niveles. Para todas las Instituciones Financieras a cargo de la

SUDEBAN, los niveles de estructura como sigue:

Rubro: Se identifica con el primer digito.

Grupo: Se identifica con los dos primeros digitos.
Cuenta: Se identifica con los tres primeros digitos
Subcuenta: Se identifica con los cinco primeros digitos.

Tipo de moneda: | Se identifica con el sexto digito.

Subsubcuenta: Se identifica con los ocho o diez primeros
digitos.

Los rubros definidos en el presente Manual son los siguientes:

= Paralas cuentas reales

Rubro | 100 Activo

Rubro | 200 Pasivo

Rubro | 300 Patrimonio

= Paralas cuentas nominales

Rubro | 400 Gastos

Rubro | 500 Ingresos

= Paralas cuentas de otra naturaleza

Rubro | 600 Contingentes

Rubro | 700 Fideicomisos y otros encargos de
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confianza

Rubro | 800 Otras cuentas de orden

De acuerdo a lo descrito se puede observar que existe una
flexibilidad en la codificacion de los rubros que pueden adaptarse a este

tipo de instituciones financiera que realizan un sin fin de operaciones.

3.2.7. Manual de Procedimientos de la Gerencia de Operaciones

Internacionales Del Banco Confederado, S.A.

Los Manuales Internos muestran las normas y procedimiento para
llevar a cabo cualquier actividad en cualquier area de una entidad, estos
facilitan el manejo de las actividades a través de unas series de pasos
que en ellos se muestran, y que bajo la supervision deben seguir el

personal que labora en las instituciones.

El Departamento de Operaciones Internacionales del Banco
Confederado cuenta con un manual interno que especifica cuales son los

procedimientos a seguir para el desempeiio de las actividades.

Este Manual Interno del Departamento de Operaciones
Internacionales, fue creado el 14 de julio de 1998 y actualizado el 07 de
septiembre de 1999, con el objetivo de establecer las normas vy
procedimientos a seguir en el proceso de control de las operaciones en
divisas manejadas por el Banco Confederado, S.A-.

En el capitulo I muestra las subcuentas que se utilizan en el
departamento de acuerdo a lo establecido por SUDEBAN entre las cuales

se distinguen:
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111.00 Efectivo perteneciente a Activos Disponibles

114.00 Operaciones en el exterior perteneciente a Activos Disponibles

183.00 Oficina Principal y Sucursales pertenecientes a Otros Activos

500.00 Comisiones perteneciente al grupo de Ingresos

Por otro lado el Capitulo Il, muestra los procedimientos efectuados
en el departamento para las operaciones en monedas extranjeras, los

cuales se especifican de la siguiente manera:

Analista Contable:

v" Recibe las matrices y copias de los vauches enviados por la
agencia segun la fecha valor otorgada por Banco Central de
Venezuela (48 horas).

v Verifica las matrices y vauches contra el reporte que le envia Mesa
de Cambio para verificar cuales transacciones fueron aprobadas
por BCV.

v" Procesa a través del sistema en linea los comprobantes de diarios
asi como las notas de debitos y crédito con su respectiva matriz,

dependiendo del tipo de operacion.

v Lleva un control para el registro de los auxiliares que facilitan la

relacion mensual de las operaciones.

v' Entrega al Coordinador de Operaciones Internacionales el
Comprobante de Diario, para la revision, chequeo y firma de

conforme del mismo para su respectiva aprobacion luego saca



35
FASE I11. Normativa legal establecida en Venezuela para el Registro de las Operaciones en Monedas
Extranjeras

copias del comprobante emitido en el dia y desglosa dependiendo

de la matriz.

v" Luego de la Aprobacion de los comprobantes elabora el reporte de
posicion diaria en monedas extranjeras, concilia las cuentas y

realiza el registro de operaciones intercambiaria.

v Revisa los movimientos Contables del mes junto con el

Coordinador del area.

Coordinador de Operaciones internacionales:

v' Asesora a los gerentes de las diferentes agencias sobre las
operaciones de compra de divisas.

v Coordina y supervisa la compra-venta de divisas y sus
correspondientes reportes al Banco Central de Venezuela.
v" Coordina, dirige y controla la emision de las estadisticas que van al

banco central de Venezuela.

v" Revisa el movimiento contable generado por la compra-venta de

divisas.

v' Controlar las operaciones de cartas de crédito, referente a la

apertura, utilizacién y reembolso, que sean bien contabilizadas.

v' Controlar de las transferencias enviadas y recibidas, fiscaliza la

emision de cheques de gerencia en moneda extranjera.



36
FASE I11. Normativa legal establecida en Venezuela para el Registro de las Operaciones en Monedas
Extranjeras

v' Realiza el control y seguimiento detallado de las operaciones asi
como, las regulaciones y normas prudenciales de los organismos

de control que influyan en el sistema bancario nacional.

Luego de mencionado el procedimiento, se hace necesario resaltar,
qgue debido al periodo de tiempo que ha transcurrido luego de la ultima
actualizacion de este manual, y producto de la maximizacion de las
actividades del Banco en general, se han dejado de ejecutar algunas
actividades propias para la contabilizacibn de monedas extranjeras, e
implementado otras. El volumen de trabajo, trajo la necesidad de ejecutar
nuevos procedimientos, y aumentar el capital humano que laboraba en la

Departamento, en busqueda de mejores resultados.
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FASE IV PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLE PARA EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES
EN MONEDAS EXTRANJERAS APLICADAS POR EL
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES INTERNACIONALES
DEL BANCO CONFEDERADO, S.A.

4.1. Procedimientos administrativos para el registro de las

operaciones en monedas extranjeras

El Departamento de Operaciones Internacionales para poder cumplir
con sus objetivos y funciones ante los clientes de la institucion; aplica
una serie de procedimientos que se inician desde el momento en que
recibe, del cliente; la solicitud de divisas, y culmina con el envi6 al BCV de
dicha solicitud debidamente aprobada por todas las instituciones
involucradas. A continuacion la descripcion del procedimiento segun el

responsable y su actividad:

4.1.1. Condiciones y requisitos que aplica el Departamento de
Operaciones Internacionales para las transacciones en monedas

extranjeras

El manejo de las operaciones en monedas extranjeras debe ser
conforme a lo establecido por la Comisién de Administracion de Divisas;
el departamento realiza las gestiones de tramitacion de monedas
extranjeras (dolares) dependiendo de la solicitud realizada por el cliente.
Una de las condiciones necesarias para el desenvolvimiento rapido de las
operaciones es que el cliente posea algun tipo de cuenta tanto ahorro

como corriente con la institucion.

37
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En el departamento, ademas, se realizan unas series de funciones
estipuladas y definidas por el coordinador gerente del departamento,
quien verifica que las operaciones, que dia a dia se realizan alli, estén

conforme a lo estipulado por las normativas internas del departamento.

4.1.2. Procedimiento y procesos para la tramitacion de divisas
requeridas por los clientes del Banco que aplica el Departamento de

Operaciones Internacionales.

El Banco Confederado como Banca Comercial cumple con las
normativas establecida por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, en las cuales se establece que cada Institucion

Financiera debe cumplir como ente rector antes sus clientes.

Por su parte el Departamento de Operaciones Internacionales del
Banco Confederado S.A., aplica la normativa implementada por CADIVI
sustentadas por la Ley de Bancos y Otras Instituciones y las
implementadas por el Banco Central de Venezuela.

4.1.2.1 Recepcion de solicitud del cliente.

Este es el primer procedimiento que se realiza en el Departamento
de Operaciones Internacionales, en el que el cliente para poder solicitar
cualquier operacion de divisas ante la instituciébn debe poseer una cuenta
de ahorro o crédito, luego el procede a inscribirse en la pagina de la
Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), llena todos los requisitos
exigidos en la solicitud (ver Anexo N° 1) y coloca como su operador
cambiario al Banco Confederado S.A., verifica que la informacion este
correcta y procede a imprimir tres juegos; los cuales lleva al banco en

donde le entrega al Analista de atencién al Cliente del Departamento de
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Internacionales los respectivos juegos. El Analista de atencion al cliente
recibe los tres juegos Iimpresos en carpetas, confirma que la
documentacion este en concordancia con los requisitos exigidos por
CADIVI y por el Banco Confederado S.A., después de esta revision el
analista firma y sella de conformidad y le entrega al cliente la original de
las tres solicitudes, quedandose en poder de la con las copia las cuales

entrega al oficinista para la elaboraron del expediente. (Flujograma N° 1)

Flujograma n° 1. Procedimiento de recepcién de solicitud del cliente en el

departamento de operaciones internacionales
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4.1.2.2. Revision de documento de solicitud de divisas y colocacion
de sellos.

Este proceso se ejecuta luego que el Analista de Atencidn de
Clientes envia las carpetas al Oficinista. El oficinista recibe las carpetas
con las solicitudes del cliente; realiza el ordenamiento de dichas
solicitudes verificando que los sellos de CADIVI estén de acuerdo a las
instrucciones establecida por el, a su vez procede a llenar en la planilla
impresa (Rusad), los requisitos del banco como operador cambiario (ver
anexo N° 2), asi mismo el realiza la colocacion los sellos correspondiente
del departamento con la fecha a la cual se recibio la carpeta, después que
el oficinista realiza esta operacion envia al archivador dichas carpetas
para que este busque una pro forma que tiene cada cliente en el
departamento. (Flujograma N° 2).

4.1.2.3. Archivo de Las Carpetas

Una vez revisadas las carpetas por parte del oficinista, se envia al
archivo en donde se procede a la terminacion de las mismas. El
archivador busca el historial de los clientes a través de una pro forma que
se encuentra archivada con su nombre y namero de solicitud; las cuales
deben coincidir con las que se halla en la carpeta, este comprueba que
todos los datos estén correctos colocando las copias de la pro forma en la
carpetas. A su vez archiva en el historial la copia de la carpeta con la
fecha y hora de la recepcion del documento por cualquier eventualidad
que pueda ocurrir y la original es enviada al oficinista (Flujograma N° 3).
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Flujograma n° 2. Procedimiento de revision de solicitudes de divisas y

colocacion de sellos
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Flujograma n° 3. Procedimiento de y archivo de las solicitudes
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4.1.2.4. Proceso De Elaboracion De Los Cierres De Las Carpetas

Una vez que el archivador termina de buscar las preformas y
verificar que coincidan con el historial que se encuentra en el
departamento, envia al oficinista la carpeta para que este proceda a
realizar el cierre. El oficinista coloca a cada carpeta recibida del
archivador una etiqueta en la que se especifica el tipo de solicitud que se
enviara a caracas, luego que este procede a la identificacion de cada
carpeta envia al coordinador del departamento dichas carpetas para su
aprobacion.

El coordinador del departamento procede a colocar su firma en cada
sello que se les coloco a la carpeta dentro del apartamento; confirmando
gue todas estén debidamente selladas y que cumplan con los requisitos

establecidos por las normativas legales.

Luego que el coordinador realiza la colocacion de las firmas, se
envia al analista de CADIVI quien se encargara de realizar el respectivo

envio de la valija (Flujograma N° 4)

4.1.2.5. Envié de la Valija a Caracas

Este proceso es realizado por el Analista de Cadivi del
Departamento de Internacional, el se encarga de llenar el pasaporte que
se colocara en la valija con el precinto de seguridad, se envia a mesa de
cambio y de alli pasara a CADIVI para que realice la autorizaciéon o el

rechazo.
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4.1.5. Compra de divisas a Banco Central

El Banco Central de Venezuela aprueba las divisas en cuarenta y
ocho (48) horas si las solicitudes enviadas a CADIVI cumplen con todos
los requisitos solicitados por este ente al igual que los recaudos
emanados por el Banco Confederado S.A. El Banco a su vez verifica que
los clientes tengan la disponibilidad necesaria para poder utilizar el monto

de divisas aprobadas.

Flujograma n° 4. Proceso de elaboracion de los cierres de las carpetas
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4.2. Proceso contable aplicado al registro de las operaciones en
monedas extranjeras en el departamento de operaciones

internacionales

El Banco Confederado, S.A. lleva los Libros Obligatorios de
Contabilidad, segun lo establecido en las Leyes y Normas de la
Superintendencia de Bancos y Otras e Instituciones Financieras, a traves

de sistemas automatizados.

El Sistema de Aplicacion Financiera (SIAF), es un sistema integrado
de informacion en linea, con actualizacion en tiempo real, que comprende
las aplicaciones mas criticas de toda institucion financiera, esto es, los
sistemas de informacién de Clientes, Control de Cajas, Cuentas
Corrientes, Cuentas de Ahorro, Retenciones y Canje, Control de Tarjetas
de Crédito y Debito, Cheques de Gerencia, Certificados de Deposito,
Créditos Comerciales, y Prestamos Hipotecarios; todo aquello rodeado de

un completo sistema de seguridad.

La integracion de toda la informacién relacionada a un cliente y sus
cuentas permite al Banco Confederado S.A., conocer a cada momento la
situacion real del cliente frente a él, a la vez que ofrece a su base usuaria

una mayor agilidad en el manejo de sus cuentas y su tesoreria.

Gracias al disefio del Sistema de Aplicacion Financiera (SIAF)
utilizado para la institucion, es posible integrar facilmente informacion
proveniente de otros sistemas en su base de datos y comunicarse con
otras aplicaciones y bases de informacion. Permitiendo asi,
complementar las aplicaciones que forman el ndcleo de Sistema de

aplicacion financiera (SIAF) con otras aplicaciones
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Ahora bien, el proceso para cumplir con los Libros Obligatorios (Libro
Diario, Libro Mayor, y de Inventario), y preparar los Balances y los
Estados Financieros del banco, se ejecuta en el Departamento de
Contabilidad, donde se procesan los libros automatizados. Sin embargo,
cada area del banco esta obligada a llevar el registro de sus operaciones
diarias.

Por lo antes indicado, el Departamento de Operaciones
Internacionales efectla los registros diarios de sus operaciones. Por tal

motivo, realiza una tarea importante dentro del ciclo contable.

4.2.1. Proceso Contable Automatico

Utiliza el Sistema de Aplicacion Financiera (SIAF); este sistema
permite manejar rapidamente grandes volumenes de informacion,
clasificandola, ordenandola y condesandola hasta la preparacion de los
Estados Financieros; asi mismo, la informacion puede colocarla a
disposicion de distintos usuarios, proporcionando seguridad por el uso de
claves de acceso a personas autorizadas. De este modo, este sistema
esta diseflado para ser utilizado por todas aquellas oficinas vy
departamentos que procesen informacion de los diferentes movimientos y
transacciones de la institucion. El Banco Confederado, S.A., para

procesar la informacion contable

En este sentido, el registro automatizado de las monedas extranjeras
gue realiza el Departamento de Operaciones Internacionales se inicia de

la siguiente manera:

1. Al encender la pantalla administrativa del Sistema Integrado de
Aplicacion Financiera (SIAF), y aparezca el Logotipo del “Banco

Confederado, S. A.”, usted debera:
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2. Introducir el cédigo de Usuario asignado, correspondiente para
el registro de la Contabilidad, el campo posee una capacidad de
llenado de ocho (8) espacios o caracteres, y oprima la tecla
INTRO.

3. En el campo de Pasword o contrasefia, introduzca su pasword

de entrada al sistema (SIAF) y oprima la tecla INTRO.

4. Se presentara el menu de control del Movimiento Diario.

BANCO CONFEDERADO S.A. 29/04/97
PORLAMAR-PRINCIPAL 15:32:43

¥* CONTABILIDAD ***

Menu Control del Mvmto. Diario
Movimiento diario
10 .- Introduccién del movimiento
11.- Modificacién del movimiento
12 .- Listado de Comprobantes

Seleccione la Opcién: __

5. Seleccione la opcién namero diez (10) y oprima la tecla
INTRO.
6. Se visualizara la pantalla de Introduccién del movimiento

diario, oprima la tecla INTRO hasta limpiar los datos contentivos en los
campos gue se presentan en la pantalla.

BANCO CONFEDERADO S.A. 28/11/97

15:40:17
Wik CONTABILIDAD *rorx*
Introduccién del movimiento diario

Ultimo_Registro..: Fecha: Formato:
Cadigo: Cuenta: 000000000000
Texto.:

Area ........ Adm. central: Ref:
Cod.Camb:  Tipo cambio.: Monto...:
Db/cr....  Monto M.Ext.: Cod Emis: 000 Cod. Nac..: 000
Dpto.Nac: 000 Tipo Matriz.: 0= Envio 1= Respuesta

Nuevo diaparaelusuario -------------ccm

Registro_actual..: 1 Fecha: Formato: Contabilidad General
Cadigo.:
Cuenta.: 000000000000 Texto:

Dbo Cr..._ Monto ....:

Referencia: Adm Central:  Dpto: 000 Cod. Emisora ....: 1
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7. Para iniciar el Registro Contable, oprima la funcién F4: Formatos
para seleccionar la opcién con la cual desea trabajar.
8. Se visualizara la siguiente pantalla:
BANCO CONFEDERADO S.A. 28/11/97
15:40:17
Wx* CONTABILIDAD *x**
Introduccion del movimiento diario

Menu_de_Seleccion_de_Formatos

1.- Contabilidad General

2.- Moneda extranjera

3.- Matrices y Sucursales

4.- Cheques en Monedas Ext.

Seleccione el formato...: 1
F03: Salir
9. Para Contabilizar por cuenta, seleccione la Opcion 1 y pulse
INTRO.
10. Se visualizara la siguiente pantalla:
BANCO CONFEDERADO S.A. 28/11/97

15:54:50

Formato seleccionado: 1 - Contabilidad General
OPCION_DE_DUPLICACION_DE_CAMPOS

_ Depart..... 000

WHr*CONTABILIDAD *oo*

Introduccién del movimiento diario

SELECION_ _DE FORMATO

Referencia.
DboCr.... _
Cod.Emis... _ 1
Adm. Ctral. _

Presione Ayuda para mas informacion
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11. Desde el MenU de Seleccién

e N° del Departamento

12 Pulse latecla INTRO Yy se visualizara la siguiente pantalla:

BANCO CONFEDERADO S.A.
28/11/97

15:40:17
Wi CONTABILIDAD *ox*
Introduccion del movimiento diario
Ultimo_Registro..: Fecha: Formato:
Cadigo: Cuenta: 000000000000
Texto.:
Area ....... Adm. central: Ref:

Cod.Camb:  Tipo cambio.: Monto...:
Db/cr...:  Monto M.Ext.: Cod Emis: 000 Cod. Nac..: 000
Dpto.Nac: 000 Tipo Matriz.. 0= Envio 1= Respuesta

Nuevo dia paraelusuario --------- - oo
Registro_actual..: 1 Fecha: Formato: Contabilidad General
Cédigo.:
Cuenta.: 000000000000 Texto:

Db o Cr..:. _ Monto ....:

Referencia: Adm Central: _ Dpto: 000 Cod. Emisora..... _ 1

DB: CR: DIF:

F2: Mod. F3: Salir F4: Formatos F5: Dup. F6: Cambio Cod. F7: Ctas. F8: Fecha

13. Desde la pantalla de Introduccion del Movimiento Diario, registre
los siguientes datos: (Para trasladarse a cada campo pulse + o las
teclas con flechas.

NuUmero de Cuenta Contable

e Texto: Indique el Concepto de la operaciéon

e Coloque D = Si es un Débito 6 C = Si es un Crédito

e Monto: Especifique el monto de la operacién

e Referencia: Indique el nimero del Comprobante Contable
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14. Después de Verificar que todos los datos registrados estan

correctos pulse Intro.

15 Asi hasta procesar todo el movimiento de

finalizado procede a registrar las Matrices, pulsando la Tecla F4.

16. Se visualizaréa la siguiente pantalla:

las Cuentas, una vez

BANCO CONFEDERADO S.A.

Introduccién del movimiento diario

SELECION_DE FORMATO

Formato seleccionado: 1 - Contabilidad General
OPCION_DE_DUPLICACION_DE_CAMPOS

Texto-1....

W * CONTABILIDAD ***

_ Depart..... 000
_ Referencia.

DboCr.... _
_Cod.Emis... _ 1
_ Adm. Ctral. _

28/11/97
15:54:50

Presione Ayuda para mas informacion

17. Selecciona la opcion 3 Matrices y Sucursales y pulsa Intro, aparece

la Pantalla la siguiente pantalla:

BANCO CONFEDERADO S.A.

Wik CONTABILIDAD v
Introduccién del movimiento diario

Menu_de_Seleccion_de_Formatos

1.- Contabilidad General

2.- Moneda extranjera

3.- Matrices y Sucursales

4.- Cheques en Monedas Ext.

Seleccione el formato...: 1

28/11/97
15:40:17
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18. No registra ningun dato, solo pulse Intro, se desplegara la siguiente

pantalla.

19. Procede a registrar los siguientes datos:

. N° de Referencia, indicando el nimero de la Matriz

o N° de Oficina Emisora

. Concepto: Indique el concepto de la Matriz

. Indigque O Si la Matriz es Iniciadora, 1 Si es Receptora

. Especifique D si es Débito y C si es Crédito

. Indique el Monto de la Matriz.

20. Una vez registrado todos los datos verificar que esté correcta toda
la Informacion antes de pulsar Intro, asi procesara una por una las

Matrices generadas.

21. Para cualquier modificacién presione la tecla F2 y seleccione la
operacion a modificar.

22. Una vez finalizado el proceso accese a la pantalla Menu de Control
de Movimiento Diario y seleccione la opcion 12 Listado de

Comprobante:
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BANCO CONFEDERADO S.A. 29/04/97
PORLAMAR-PRINCIPAL 15:32:43

¥ CONTABILIDAD

Menu Control del Mvmto. Diario
Movimiento diario
10 .- Introduccién del movimiento
11.- Modificacién del movimiento
12 .- Listado de Comprobantes

Seleccione la Opcién: __

23. Se desplegaréd la Pantalla para generar Reportes, pulse Intro y
comuniquese con la Gerencia Informatica, y solicite la generacion

del Reporte, identificandose con su Usuario

24. El Funcionario revisara todo el Movimiento Contable registrado
contra el Listado emitido por la Gerencia de Informatica, en caso de
haber error ingrese (ver Consulta de Movimiento Diario), el cual una
vez revisado, accese a la pantalla de Menu Control Movimiento
Diario y seleccione la opcidbn F12 para registrar cualquier

modificacion.

25. Una vez revisado todo y de estar conforme remita a la Gerencia de
Contabilidad, el Movimiento con sus respectivos soportes.

4.2.2. Proceso Contable Manual

El proceso de registro manual, se inicia una vez recibida las matrices
y vauches de cheques enviados por la agencia y por la informacion
recibida de mesa de cambio A partir de ello, el Analista Contable, elabora
un comprobante contable diario en un formato en el programa Excel; (Ver

Anexo N° 3) el cual se prepara de la siguiente manera:
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En la parte superior de la hoja de célculo y centrado, se indican las
cuentas que utiliza el Departamento de Operaciones Internacionales, en
la parte superior derecha se refleja la fecha de elaboracion del
comprobante, el cédigo de area y la clasificacion de la cuenta; es decir, si
es un Débito o un crédito, en la parte superior izquierda se observa el

namero de cuenta. (Ver anexo N° 4).

Seguidamente en la parte intermedia de la hoja se refleja el nombre
de las cuentas que utliza el Departamento de Operaciones
Internacionales, estas son reflejadas en la hoja de calculo por el analista
contable, una vez recibida la informacién de la agencia y el reporte que le
envia mesa de cambio, este revisa las matrices, los cheques y las MT100
recibidas contra el reporte, para verificar que operaciones han sido
aprobadas por Banco Central de Venezuela, si es una Venta con fecha

valor a 48 horas y si es una Compra correspondiente al mismo dia.

Luego de este proceso el analista procede a contabilizar en el
comprobante diario las operaciones recibidas, las cuales se registraran en

la cuenta correspondiente que se muestran en el siguiente cuadro:

Nombre de la cuenta Numero de la cuenta
Cuenta Matriz 183-01-1-01-00
Venta de cheque 114-01-2-01-00

Efectivo en ddlares 111-02-2-01

Venta de transferencia 114-01-2-05-01
Comisiones 531-99-1-22-01
Consumo por T/H Visa 114-01-2-05-02
Consumo por T/H Master 114-01-2-05-03

Luego de la elaboracién del comprobante el Analista Contable
procede a imprimirlo verificando que haya colocado cada operacion que
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se realizo, entregandole al Funcionario de la Gerencia de Operaciones
Internacionales el comprobante de diario, para la revisién, chequeo y
firma de conforme del mismo, para su respectiva aprobacion y envio al

Departamento de Contabilidad el cual se procesara en el sistema.

Cabe destacar, que el Departamento de Operaciones
Internacionales, también lleva de forma manual el Libro Auxiliar de las
operaciones en monedas extranjeras, en hojas de calculo en el programa
Excel, con el fin de controlar y detallar los movimientos de las operaciones
y mantener actualizado los registros contables al momento del cierre

econdmico.



FASE V Comparacion de los procedimientos Administrativos y Contable aplicados para el registro de
las operaciones en monedas extranjeras con la Normativa Legal establecida en Venezuela

FASE V. COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES APLICADOS PARA EL
REGISTRO DE LAS OPERACIONES EN MONEDAS
EXTRANJERAS CON LA NORMATIVA LEGAL
ESTABLECIDA EN VENEZUELA

Después de haber estudiado las Bases Legales y los Procedimientos
que el Departamento aplica para el desenvolvimiento diario de sus
operaciones, se procede a realizar un pequefio andlisis comparativo entre
ellos, para asi verificar si en el departamento existen omisiones de estas

normativas.

5.1. Comparacion del proceso administrativo con lo establecido en
las bases legales

55
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Cuadro N° 1. Comparacién Del Proceso Administrativo, Con Lo

Establecido En El Manual De Procedimientos Contables De La

Gerencia De Operaciones Internacionales.

Manual de Procedimientos
Contables de la Gerencia de

Procedimiento
ejecutado por el

Observaciones

operaciones internacionales Departamento

Es responsabilidad del analista de | El Analista de | Segun las Normas y
atencién al cliente verificar que la | atencion al cliente | Procedimientos el Departamento
documentacién dejada por el |recibe toda la | cumple con este proceso puesto
cliente cumpla con los requisitos | documentacion que en el se recibe la
exigidos. necesaria para la|documentacion y es revisada

adquisicién de divisas,
verificando que
contengan todos los
requisitos exigidos por
CADIVI y por el Banco

por el analista de clientes.

Confederado.
Toda operacibn en Moneda|El Analista verifica|El Departamento cumple con
Extranjera debe efectuarse | que sea cliente del|esta norma debido a que el

preferiblemente con clientes del
Banco Confederado, S.A.; de no
ser este el caso se procede a
solicitar la  autorizacion  de
Operaciones Internacionales por
parte del Gerente de la Agencia.

Banco para asi
gestionar la solicitud
de manera inmediata.

proceso es mas
clientes del banco

rapido con

Es responsabilidad de mesa de
cambio enviar la autorizacién con

El Analista de
operaciones recibe el

En el Departamento se cumple
con esta norma ya Que,

las divisas aprobadas, con el|reporte de mesa de |diariamente se agiliza la compra
monto de tales solicitudes. cambio con las |de divisas que se reciben de
totalidades de divisas | mesa de cambio
aprobadas.
Sera responsabilidad del | El Analista de |En el Departamento no se
Coordinador de  Operaciones, | Operaciones es el|cumple con esta norma; por

velar por la correcta entrega de las
documentaciones 'y por la
contabilizacion de las
Operaciones.

encargado de velar
por la adecuada
entrega de toda la
documentacion

exigida por los entes,

que, esta funcién la desempefa
en una persona distinta a la del
Coordinador del area, esto es
debido a la modificacion que
han suscitado los
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verificando que cada | procedimientos del
documentacién departamento.
contenga todos los
requisitos exigidos.
Procesos Administrativos para
las Operaciones en Monedas
Extranjeras.
Se reciben las documentaciones | El Analista de|[No se procede al envid
requeridas por los clientes y se|Atencion al Cliente |inmediato de las carpetas al
enviaran para la respectiva | una vez que recibe las | archivo, lo que trae como
elaboracién de las carpetas de |solicitudes del cliente, | consecuencia retraso al

manera inmediata.

verifica que la
documentacién  este
correcta para pasarla

al oficinista y
archivador quienes
elaboraran las

carpetas respectivas.

momento de la elaboracién de
los cierres.

Obtener firmas y sellos de las
carpetas.

Una vez verificadas
las carpetas se
procede a la
basqueda de la pro

formas que se
encuentran en el
departamento, para la
firma y sello del
coordinador del
departamento.

Se cumple con el procedimiento
fortaleciendo asi el control
interno del departamento.

FUENTE: Anyela Ramos (2008)
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5.2. Comparacion Del Proceso Contable Del Registro De Operaciones

En Monedas Extranjeras, Con Lo Establecido En La Ley

Cuadro n° 2. Comparacion del proceso contable con lo establecido

en la constitucién bolivariana de Venezuela

Constitucion de la
Republica Bolivariana

de Venezuela

Proceso Contable

Ejecutado por el

Departamento de
Operaciones

Internacionales

Observacion

La Unidad Monetaria de la
republica es el Bolivar, pero
de

Venezuela podra dictar las

el Banco Central

politicas monetarias para

vigilar el buen
de Ia
pais y
materia

desenvolvimiento
economia del la
regulacion en
cambiaria segun establecido

en el Articulo 318.

En el
de

Internacionales

Departamento
Operaciones
se
contabilizan las
operaciones

realizadas diariamente
a través de la moneda
en curso y al mismo
tiempo se contabiliza
en moneda de otro
curso; como: el délar y

euros.

De acuerdo a lo aplicado en el
departamento y a lo establecido
en La Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela se
cumple con esta normativa puesto
lleva un

que el departamento

control en materia cambiaria.

FUENTE: Anyela Ramos (2008)
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Cuadro n° 3. Comparacién del proceso contable con lo establecido

decreto con fuerza de ley de reforma de la ley general de bancos y

otras instituciones financieras

Decreto Con Fuerza De Ley
De Reforma De La Ley
General De Bancos Y Otras

Instituciones Financieras

Proceso Contable
Ejecutado por el

Departamento

Observacion

La de

Bancos, Entidades de Ahorro y

Contabilizacion los
demas Instituciones Financieras
deben ser manejadas en forma
de

sistema uniforme y mejorado,

apropiada a través un
orientado a reflejar todas las
operaciones activas y pasivas,
derivadas de las actividades
econdémicas que se realicen;
siempre que cumplan con los
requisitos establecidos por la
Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras y
el Cédigo de Cuenta los cuales
orientados con

(Art. 193)

los Principios

En el departamento se
asignan la cuenta Matriz
con el cédigo 114-01-2-
01-01 cruzandola con la
183.01-1-01

(venta o Compra de

cuenta

Cheques).

De igual modo, el
departamento  cuenta
con medios y

mecanismos
computarizados para el
registro diario de sus
operaciones,
elaborando
comprobantes contables
calculo

en hojas de

Excel.

De acuerdo a lo
establecido por la
Superintendencia de
Bancos y Otras

Instituciones Financieras y
a lo considerado por el
departamento, se verifica
que se cumple con las
normativas; por que se
asigna la codificacién de
las cuentas llevando el
manejo de mecanismos
computarizados

aprobados por la ley.
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Los Libros Contables vy
Auxiliares que seran utilizados
por los bancos se ajustaran a

las normas de SUDEBAN vy al

El de

Operaciones

Departamento

Internacionales realiza

el registro diario de sus

De acuerdo a este andlisis
se puede observar que el
departamento cumple con

lo establecido en la ley

Cdédigo de Comercio, sirviendo | operaciones en los|debido a que contabiliza
de prueba siempre y cuando |Libros Contables | diariamente sus
cumplan con todo lo exigido (Art. | Auxiliares, actualizando | movimientos.
201)...” cada operacion

respaldada por los

comprobantes.
Los bancos podran contabilizar |[EI Departamento de | De conformidad con este

sus  operaciones  mediante

sistemas computarizados a
través de normas establecidas
por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones
Financieras, sustituyendo asi los
de

demanda el

Libros Contabilidad que
de

Comercio, los cuales tendran el

Caodigo

mismo valor demostrativo que
los Libros Implementados. (Art.
203 del Reglamento)

Operaciones

Internacionales lleva sus
operaciones en un
Sistema Computarizado
llamado SIAF, el cual es
utilizado por todos los
del

Confederado

Departamentos
Banco
SA,

registran

en el que se
las

operaciones diarias.

andlisis se verifica que el
departamento cumple con

la normativa.

FUENTE: Anyela Ramos (2008)
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Cuadro n°® 4. Comparacion del proceso contable, con lo establecido

en el codigo de comercio

Cddigo de Comercio

Proceso Contable
ejecutado en el

Departamento

Observacion

de

deben ser llevados en el idioma

Los Libros Contabilidad
castellano y a su vez podran ser
utilizado los Libros Auxiliares que

se requiera (Art. 32)

de

operaciones se realiza en

El  registro las
idioma castellano, en una
Hoja de Calculo en el
Programa Excel, y se
lleva un Libro auxiliar de
las operaciones para la

relacibn mensual.

El registro es llevado

en el idioma
sefalado. Y los
Libros  Obligatorios

preescritos por esta
normativa se suplen
segun la normativa
prudencial en el

Articulo N° 202.; por

lo que no se
incumple con lo
establecido en es

cédigo.

FUENTE: Anyela Ramos (2008)
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Cuadro n®5. Comparacioén del proceso contable, con lo establecido

en la declaracién de principios de contabilidad n° 0 (dpc - 0)

Declaracion de
Principios de
Contabilidad N° O
(DPC - 0)

Proceso Contable
ejecutado en el

Departamento

Observacion

De acuerdo a las
operaciones que se realizan
entre las entidades, Ila
contabilidad se mide en
términos monetarios y deben
contabilizarse a medida que
ocurran las  operaciones
cumpliendo asi con e
principio de Realizacion
Contable. (Paragrafo N° 40
de la DPC)

El departamento
registra sus
operaciones en el
momento que se dio
origen a la transaccion.
En cuanto a la venta de
cheque esta pude ser
procesada en un lapso
no mayor a 48 horas de
manera completa, pero
si es una compra de
cheque se realiza
inmediatamente.

Ya que se registran
las operaciones una
vez originadas, se
indica que se cumple
con el principio de
realizacion  contable
de esta declaracion.

Al momento de tomar
decisiones en una entidad
que este en periodo de
marcha o de existencia de
manera continua, exige dividir
su lapso en periodos
contables, de manera que la
Contabilidad de

operaciones

sus
presente
informacién econémica al
momento en que ocurren.

(Paragrafo N° 41 de la DPC)

En el departamento las
operaciones se realizan
en un mismo periodo
fiscal;

En tal sentido, segln
la  declaracion se
cumple con este
postulado, por cuanto
se registran las
operaciones en el
periodo fiscal en el
gue corresponde.

FUENTE: Anyela Ramos (2008)
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Cuadro n® 6. Comparacioén del proceso contable, con lo establecido
en la providencia 085

Providencia 085
Requisitos, Controles y

Tramite parala ,
L Proceso ejecutado en
autorizacion de Observacion
L o el Departamento
Adquisicion de Divisas
Correspondiente a las

Importaciones

Los importadores deberan |En el departamento se |El departamento
inscribirse en el Registro de |realiza la verificacion de |cumple con esta
Usuarios de Administracion de |las solicitudes normativa debido a que
Divisas (RUSAD), llenando hace el cotejo de las
todos los requisitos y recaudos solicitudes impresas.

exigidos por cadivi, a su vez
estos imprimiran tres planillas
las cuales llevaran a su
operador cambiario, y este
verificara que se cumpla con la
normativa para asi solicitar las
divisas exigidas por el cliente.
(Art. 2-10 de la providencia)

FUENTE: Anyela Ramos (2008)
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Cuadro n® 7. Comparacioén del proceso contable, con lo establecido
en manual de contabilidad para bancos, y otras instituciones

financieras y entidades de ahorro y préstamo

Manual de Contabilidad
para Bancos, y Otras Proceso Contable
Instituciones ejecutado en el Observacion

Financieras y Entidades Departamento

de Ahorro y Préstamo

Capitulo | Disposiciones Las Cuentas qgue | La ubicacion de las

. registra el | cuentas que maneja

generales, Literal C | Departamento estan | el departamento esta

Estructura y codificacion: ubicadas en los rubros: | bajo las normativas

. o Nro. 100 Y 500 del Manual De

Los rubros definidos en el Bancos Y  Otras

presente  Manual son los Instituciones

- . Financieras Y

siguientes: Entidades De Ahorro

Y Préstamo.

Para las Cuentas Reales

Rubro 100 ACTIVO

Rubro 200 PASIVO

Rubro 300 PATRIMONIO”

para las Cuentas Nominales

Rubro 500 INGRESOS

Capitulo Il Catalogo de Las Subcuentas | La seccién en la que
implementadas por el | se ubican las

cuentas: Departamento  estan: | subcuentas estd en
La Cuenta Efectivo en | conformidad con lo
Délares Americano Nro. | establecido en el
(111-02-2-01), La | manual.

100.00 ACTIVO cuenta América
Express (EURO) Nro.

111.00 DISPONIBILIDADES | 114-01-2-01-02;  City

114.00 DISPONIBILIDADES |Bank ~ venta — de
transferencia Nro. (114-
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FASE V Comparacion de los procedimientos Administrativos y Contable aplicados para el registro de
las operaciones en monedas extranjeras con la Normativa Legal establecida en Venezuela

183.00 OTROS ACTIVOS 01-2-05-01); City Bank

Visa Nro. (114-01-2-08-
500.00_INGRESOS 02); City Bank Master
Nro. (114-01-2-05-03);
Las Comisiones por la
Compra-venta de
Délares Nro. (531-99-
12-2-01); todas estas
cuentas se registran
contra la Cuenta Matriz
Nro. (114-01-2-01-01),
cruzdndola con la
cuenta Nro. (183-01-1-
01) dependiendo del
tipo de operacion.

El Departamento | En esta partida son

Capitulo Il | registra en las | registrados los

D ., subcuentas el distinto | movimientos segun lo

escripcion Y | movimiento. establecido, por lo

dinamica: “En esta que se cumple con la
normativa.

Subcuenta se registran
las Compras, Ventas,
transferencias y
comisiones realizadas
por los movimientos en
dolares. Las partidas
que componen esta
Subcuenta se cancelan
al recibir el reporte de
BCV al final del dia.

FUENTE: Anyela Ramos (2008)



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Luego del analisis de los Procesos Administrativos Y Contables
aplicados al registro de las operaciones en moneda extranjera en el
Departamento de Operaciones Internacionales del Banco Confederado,
S.A., en relacion con las Bases Legales y con lo implementado, se pudo

concluir lo siguiente:

v" Los Procedimientos Contables desarrollado en el Departamento de
Operaciones Internacionales, se lleva a cabo bajo los lineamientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, a través del Decreto con Fuerza de Ley
de Reforma de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones

Financieras y sus manuales.

v' En el Departamento se reciben toda la documentaciéon exigida por
CADIVI para la solicitud de divisas, la cual es verificada de manera
exhaustiva por el analista encargado, esta solicitud es realizada por

clientes del Banco Confederado.

v Las funciones del personal que labora en el departamento no se
encuentran delimitadas, lo que trae como consecuencia errores y
atraso en las operaciones y deficiente aplicacion de los

Procedimientos Administrativos Y Contables.

v" El Manual del Departamento de Operaciones Internacionales no se
encuentra actualizado en cuanto a politicas, funciones, vy
procedimientos ejecutados; por lo que existen fallas en el proceso

administrativo.
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v' El sistema que utiliza el departamento para el registro de sus
operaciones es el Sistema De Aplicacién Financiera (SIAF), el cual

permite agilizar los movimientos diarios de la institucion



Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Una vez analizados los Procedimientos Administrativos Y Contables
para el registro de las operaciones en monedas extranjeras se sugiere |0

siguiente:

v Instruir al cliente en cuanto el orden que deben seguir los requisitos
gue acompafan a solicitudes que van a presentarse ante el Banco
Confederado S.A., con el objeto de mejorar el procedimiento de
elaboracion de expedientes; ahorrando tiempo al momento de
realizar el cierre de las carpetas que seran enviadas a mesa de

cambio.

v Mejorar el desempefio de los empleados, a través de la
delimitacién de sus funciones; es decir, que cada uno se encargué
de realizar sus actividades en el periodo establecido con el fin de

evitar atraso de las operaciones.

v' Solicitar al Departamento de Organizacion y Métodos (OYM), la
actualizacion del Manual del Departamento de Operaciones
Internacionales, en cuanto a politicas, delimitacion de funciones y
procedimientos administrativos y contables, a fin de que el personal
reconozca cuales son sus funciones, las normas que debe
considerar, y los procedimientos que debe ejecutar, para que de
este modo, mejoren las actividades y el departamento cumpla con

sus objetivos.
v’ Crear dentro del sistema que utiliza el Departamento el Sistema de

Informacién Financiera (SIAF), una opcion que cargue la

informacion de las matrices y los movimientos que tiene la agencia
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Recomendaciones

principal, directamente al departamento para asi agilizar el proceso
contable.
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ANEXOS
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Anexo n° 1. Recepcion de solicitud del cliente

FLSAL-004 Papina 1 de 1

RUSAD-004 [I KW SOLICTUD SR

CADIVI o3-0 00ao0o0

Eropase dn 51 BB Ky 3o

SECTOR PARA IS0 DE CABIV

I 3 e ey - SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADGUISICION DE AR PERETRD
|FﬁLﬁCU[E| |F" fwaio hﬂ | MWISAS PARA IMPORTACIKN NN TA[AIAT]
DATOS DEL IMPORTADOR COOIGO DE SEGURIDAD; dBD B1b2T7324eed tdSed B4 ads 6607300

G| NOMBRE O FAZCMN SO0 ] DEMORIHACION COMERCIAL 5] SIGLAE REG. el W RIF

N C.A |__J-000000000
T1DOMICILIO ! DIRECCICH [l Cirman | ESTADD |19 oTTo.
. I Parkmar I Huayus aspana

11] MUNBZIFID |1z TELEFOHG i3] Fax |14] CORRED ELEC IRONICD ;

Marifio | 02a5-0000000 | Frhedmad.com =]
DATOS PARA LA IMPORTACION

15| MOMEBRE O RAZON SOCIAL DEL PREOVEECDR 18] DIRECCION

BARKET SFCURITY 5.8 | 2008 LIBRE DFE COLOMN

17| ESTACD lia|Pals 15 e [20] M° DE TELEFONG  [21] N° DE Fax 28] CORRED ELECT ROMECGCH

COLOH SO7-d417G2E § SOT-44152. 5

23] DIVESA |24 MONTO FOB 25 MONTO FLETE [26| MTO SEGURD [27] OTRO MONTO [26] ESPECIFIQUE [28] PAIS DE ORIGEN

usD [ o9.453,00] 0.00] [T | 0,00 | China
EMBARQUE

[a0] PalS 31| CIUDAD _|2] PUERTD / AEROPUERTS DE CMBARGLE

China . Criglodal

43| TIPO NE TRANSFPORTE 44| TIFC GE EMBAROUE

1 AEHED 2 MMARITIMO O TERRESTRE TOTALRA FarRclaL ]
35 ADUSHA DE LLEGADA i |36) ADUANA OF HACIIHALIZACICMN

SUAMACHE | GUaMECHE

7| FLEHMS DE PAGD 32| PLAZD DE PAGO
(1 Carts de Crediia O aLani ESE;‘"‘""“ tFegnala -

B i Farma de Pagy: Crecia

28] REGIMEN NF IMPORTACION

B SROIPARIC CT ADedi=I0m TERPORAL L] ADMISION TEMPORAL COM FERFECG IGHAMIENTO OF ACTHWD L11M BonD LI00TY F REE
DECLARACICN JURADA DELSOLICITANTE: £ imparadar o rapresentante legal declara que la informacktn conlenida @n =t sEicing, ol comnd
los delintes ducumenies ancas, son clertos y reflgjan con okl precisin & siuacion del imparadar igualments autoliza a CADNE a sgaiEn d5ho

desane & realizar las comprebacionas qua considers necesarias y nubices par via del operador cambingio o somedis QUa GoNH G Er capseniems
ks acias sdminEialvos mue sinib de cornrmedan con B nomaie combiaria.

A0 REQLISITOS 41| LLKSAR ¥ FECGHS OF SOLCITUD MzZ{ FIRMA DEL SOLIGITAMTE. ¥ FEFLD GE £ EMPRESA,
BGampiatas  Clincompietos
3] HOMBRE DEL OFERADGR [44] CODIGD DEL OFERADDR_[45] MOMBRE. DL ASERLLD, JMB-CODIGO DE LA AGENCIA
47| NOMORE DE L& FERSOMS COMTACTC  [48| B DE TELEFORD 2 FIRMA ¢ SELLES DEL OPERALGCR CaMBIARIC
59| CORRED ELECTROMICT 51] FCCHMA REL. |52 HDFA REC.
I |

DECLARACION JURADA: El operador canwiaio declara quo ha examineds woos loe docamantos cidasos amens parn camprober que st
ApFdenck coincice con ks kiminos v condickinas presielo s en b narmaiva para efects de suaksquicra madigas da conlial.

[E5] TR v FECHA 5 T54] FIRMA AL TORIZADA (SELLD DLL CPERADDR CAMEBIARIT) |
|
COMCERTO _ [APROBADD (US5) FLUNGIONARIS RESPONSABLE |S0L0 PARA USC DE CADIW APROBACIDONES
[FO.E AFELLIDDE ¥ NOMBRES:
FLETE )
[SEGURD o [ e o e PR
[OTHC: 2
TOTAL : j i REEhAs o FIFhn
DESERVALIDNES: 7 |PAETA:
) [FECHA:
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Anexo n° 2. Revisién de documento de solicitud de divisas

BLTSAIX-00 Pagina 1 de 1

AUSAD-D0d [IL M- SOLICTOD ]
03-03 u[uuiuTuTau]
US0 DE CADIV
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ADGUISICIGN DE Pkt

2| HT REGISTRE
MWISAS PARSA IMPORTACIN J-000000000

HATOS DEL IMPORTALD SOHOIGE DE SEGURIDAD: 4801812 7I24emdbdSedii 309
S MORERL (O FAer S e [ DENORAHACI COmERG AL 5] SIGLAS REG. &t RIF
| = J-000000000
T CORICE D ¢ DIRECCICH =] CIFDeD | EsTa [ oTro.
Farbimar | Musus sapata
1] MUHECIF D _i;z|T|:LErc:-Nc> J13; Fase [14] CORRED ELEL TROMICD _
arine |_DZ8s-0000000 | Ehcamad.com I |

DATOS PARA LA IMFORTACION
15| NOREBRE O FAZCIM BRI DEL PROWEECCR

[18] DIRECCIGN

BARKET SECURITY 5.4 I ZOMACLIBRE E CDOLON
17| ESTADD G| PAlS 18] Cluen [20] M DE TELEFOMO  [21] M DE Fex 122] CORRED ELECTROHIGL

COLON
Z3] DIVESS

China COLOH | 2o A vGazy | so7-4415233 | masketsoci@Evarias. com pe

24| WOHTCO FOE 25] MONTO FLETE |26 MTO SEGURO_[27] OTRO MONTO 28] ESPECIFIQUE [29] PAIS DE ORIGEN
o.00] [T 0,00 China

Jso EF LR
EMBAROUE

0] Pais 3] CIUDAD — [A2] PUERTO  AEROPUERTS DE EMBARGUE

China o | Criatonal

3 1IP0I DE TAANSPOIETE S| TP GE EMBAROULE

= AERED =] MARITIMD O TERRESTRE TOTALRA  ParRclal] ]
35| ADUSANS, DE LLEGALA - |25 ADUANA OF NACIGHALIZACION

GUAMACHE | GUERMACHE
57| Fowiras O PaGo 38| PLAZC DE Phieis
1 Carts de Credia I Lo Esggl'mnm (FRO A 18 N

B Cibm Farma de Pags: Sredia

|29] REGIMEN DE IMFORTACION _
B SROIMARIC [T ADMISION TERMPORAL CT ADMIZION TEMPORAL COM PERFECCICHAMIERTO OF AT D LM BoND LIDUTY FREE
DECLARACION JURADA DELSOLICITANTE: £3 imparadar o represantante legal declara qiee 13 informacion cenlemids an esks sclicdud, @el coma
ks distintas ducumenies anemas, son clertos ¥ reflejan con icial preciskn & sHuscion del Enparadar iguaments autaliza g CADMNT & goien asho

designe a realisar las comprebacicnas que considers necesarias v nobifices por vis dal operador combinee o AemeEdks QUa ConEite e copenieme
ks acios sdminizsetivos sue @inika e corormidan Son b noretis cambiaria.

] REQLISITOS |41] LLIGAR ¥ FEGHS DIE SOLICITUD |42 FIRSA DEL Scol IGT1AMTE ¥ SELLD OF £ CMPREEA,
BCampiatas  [lincornpletas I
—_—
3] HOMBRE OEL OFERADOR I’HI SODNS0 DEL OFERAGDR [+5] MOMOEE D L2 Sk WEL, MBI COOIGO DE L AGENCIA
]
47| MOMBORE DE LA PERSDMS COMTACTC [42] H” DE TEL EFrs 5] FIRME SELLG DEL CPFERADCH GAMBIARIC

[50] CORRED EL

]
TROMIGE 511 FCCHIA REC. 52| HORA REC.

DECLARACION JURADA: Bl oparador cansoiarco daclara g ha axaniinads fdos los decumsntos oddadosamends parn comprober oue so
ApETenck coincice con ks MIminns ¥ condickines presizlas en la narmaiva pars sfecto de cuakssqucn madicas de coabal,

|5;s| LLICAR ¥ FECHA, B 5] FIRRSA AL TR S {SELLD DEL OPERADDR CAMBARIDT |
I

_ ]
EPROBADT (US5;

COMCER T

LINCIDNARD RESPOHEABLE |50 PARA LSO DE Dy ATPROBSCIORNES

]
B — S FERAS

. i)
ToTAL | T FESHR o FIRRA
DEGERVALCIDNES: } ] |reACTA:
_ |FECHA:
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Anexo n° 3. Proceso contable manual (comprobante con su

respectiva matriz)

g

confederado

o won
Gerencia de '_ FECHA: 13-10-08
A lOUENTA ﬂiiﬁ-\ AUX. | AUX aox i "DISCRIPCION ’ ~cop aclingal lpemmes . ' crunros

! “‘f,’ .} A e e s is g s laf R
INT | 183 OL | 1 | 01 | 00 |Mawiz N° 343810 de Internacional 3248953 2,150 | 897 | 024 69.852,49
114 01 2 05 03 |Consumo por T/ Master R 21288047 2,150 g e 5136236 |
114 01 2 05 | 03 [Consumo por T/H Master B600.06 2,150 18.490,13
L T
P oo MATREZ DE SUcCH R

confeder,
i

1L

Comprobanie n® 1y




ANEXOS

Anexo n®3.1

PARA:  VICEPRESIDENCIA DE TESORERIA

DE: MESA DE CAMBIO
ASUNTO: OPERACIONES DE COMPRA - VENTA EN MONEDA EXTRANJERA
FECHA :29-02-2007

CONTROL DE CAMBIO
A CONTINUACION RELACIONAMOS LAS OPERACIONES REALIZADAS EN EL DIA DE HOY

EL GOC SE ENVIO VIA ELECTRONICA AL BANCO CENTRAL DE VENEZUELA EL DIA

75

FECHA VALOR : valor 48 horas
VENTA VENDEMOS DIVISAS A CLIENTE
CLIENTE NRO DE CUENTA RIF MONTO USA TIC MONTO Bs. CLAVE SOL ALD TIPO QP.
prerecy 0000 OGO 623.000,00 2,15 1.339.450,00 1 5067354 1299161 CHEQUE
247.106,00 2,15 531.277,90 2 4691046 1298902 CHEQUE
109.080,00 215 234.522,00 3 4690787 1298901 CHEQUE
XH000CK XXX JOOXKXK 300,00 2,15 645,00 4 7072222 1300123 TRANSF-REME
2,15 0,00 [}
215 000 7
979.486,00 : 2.105.894,90
COMPRA ~ SOLIGITUD COMPRAMOS DIVISAS A BCV
CLIENTE TIO NRO. DE CTA. MONTO USA TIC MONTQ Bs. AGENCIA HORA UNCIONARIO
BCV FV- TRANSF TESORERIA 979.486,00 2,15 2.105.894,90 MESACAM CARMENOROZCO
TOTALES e o 979486000 | 2.105.894,90
B.CENTRAL DE V., FV
ATENTAMENTE,
LIC.CARMEN OROZCO

$SUP. MESA DE CAMBIO
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Anexo n° 4. Movimiento de las cuentas (débito o un crédito)

BANCO CONFEDERADO, S.A. 001~ PRINCIPAL FECHA SISTEMA: 13/10/08 PAG. 4
BCOR163  LISTADO DEL MOVIMIENTO CONTABLE
USUARTO: TNS9I7CGO04 PECHA MOV.: 13/10/2008 HORA.: 16:39:13
NRO. AGE/AGR CUENTA DESCRIP. CTA.  DESCRIPCION REFER. DEBE HABER
157 897 897 531$91220L00 COM. -VENT . DOLAR COMLSION
158 697 897 531991220100 COM. -VENT.DOLAR COMISION
159 897 897 531991220100 COM. -VENT.DOLAR COMISION
160 897 897 531991220100 COM. ~VENT.DOLAR COMISTON
L61 897 897 531991220100 €OM. -VENT .DOLAR COMYS TON
162 897 B97 531991220100 COM . ~VEN'T' . DOLAR COMESTON
L63 897 B 531991220100 L DOLAR

164 897 B97 531991220100
165 897 897 531991220100
166 897 897 531991220100 .DOLAR COMISION
167 B97 897 531991220100 LDOLAR COMIBTON
168 B97 B87 531991220100 COM. ~VENT . DOLAR COMLSLON
169 RO7 897 531991220100 0M. T.DOLAR COMISION
531991220100 COM . -VENT . DOLAR COMISITON

DOLAR
-DOLAR COMISION

897 897 490.25
BO7 HYT7 53LY9T 220100 COM L VT DOTAR, COMIS TON [CENCT)
EY] COM. ~VENY . DOLAR COMISION 568.39
BY COM. =VENT . DOLAR COMLS LON Y615
B8O COM, ~VEN'T.DOLAR COMISION 64.50
897 COM. -VENT.DOLAR COMLSION
897 VENT . DOLAR COMISION
897 T.DOLAR COMISION
897 VENT . DOLAR COMLSION
897 1991220100 COM, ~VENT .DOLAR COMISION
897 531991220100 COM. -VENT .DOLAR COMISION
897 531991220100 COM. -VENT .DOLAR COMISION

182 897 531991220100 COM. ~VENT.DOLAR COMISION

183 897 31851220100 COM . ~VENT.DOLAR COMISION

184 897 897 531991220100 COM. ~VENT.DOLAR COMISTON

185 697 897 531991220100 COM . -VENT.DOLAR COMISION

186 897 1991220100 COM, -VENT . DOLAR COMISION

187 897 1891220100 COM. ~VENT.DOLAR COMISION

188 897 1991220100 VENT.DOLAR COMISION

189 897 1991220100 COM. ~VENT .DOLAR COMISION 64.50
***TOTALES DET DIR: 13/10/2008 75,806,914.62 75,806,914.62

#iw CRUCE DEPARTAMENTAL.

#%% TOTAL SIN EL CRUCE.. 75,806,914.62 75,806,914.62
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Anexo n®4.1

e et i S AT

'S’fcon - NOTA DE CREDITO

»
A Banco Camereial

32340

CIUDAD: [FECI‘IA: ]
UNIDAD O AGENCIA:

o

NUMERO DE CUENTA

CLIENTE:

r Agradecemos a Ud. (s) tomar nota que hemos acreditado en su cuenta lo que a continuacion se especifica

SON:

L'

F02-0105 (05-05) OYM

1 TOTAL Bs. l

= Bolivares

ORIGINAL: CLIENTE DUPLICADQ: CONTABILIDAD TRIPLICADO: OFICINA
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Anexo n®4.2

CHRNTR e

Estimado cliente sirvase tomar i b _J IMPORTE Bs.:

i
S . i = S SESP——
[ TOTALBs. |
SON: } R _ L L

~ FIRMA DEL CLIENTE:

e R T A SAMOGGE IR L S _Bolivares

AUTORIZADO POR:

B oot U R
r l

S e S S
|

ORIGINAL CLIENTE  DUPLICADO: CONTABILIDAD

TRIPLICADO: GFICINA
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