UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
LICENCIATURA EN INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION PARA FACTURACION EN LOS
CONCESIONARIOS DEL PARQUE TEMATICO HUMORISTICO
MUSIPAN EL REINO.

Trabajo de Grado Modalidad Pasantia presentado como requisito parcial para obtener

el Titulo de:

LICENCIADO EN INFORMATICA.

Edgar Alexander Gonzalez Marin C.1.: 15.005.811

Guatamare, diciembre de 2006



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
LICENCIATURA EN INFORMATICA

Sistema de Informacion para Facturacién de los Concesionarios del Parque

Tematico Humoristico Musipan El Reino.

Por:Edgar Alexander Gonzélez Marin

Trabajo de Grado (Modalidad Pasantia) APROBADO EXCELENTE, en
nombre de la Universidad de Oriente nucleo Nueva Esparta, por el siguiente jurado,

en la ciudad de _Guatamare a los catorce (14) dias del mes de _Diciembre de
2006 _.

Jurado Principal
(Presidente)
Lcda. Ingrith R. Marcano
C.l. 11.855.543

Jurado Principal Jurado Principal
Lcdo. José Ordaz Lcda. Cruz Jiménez
C.l. 10.165.822 C.l. 4.647.520



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
LICENCIATURA EN INFORMATICA

Acta N° 1-052 2006

En Guatamare, Estado Nueva Esparta a los catorce dias del mes de diciembre
de Dos Mil Seis, siendo la 08:30 a.m., reunidos en el salon de Telematica del Edificio
de Informatica y Estadistica, los Miembros del Jurado, Lcda. Ingrith R. Marcano,
Asesor y Presidente, Lcdo. José Ordaz Jurado Principal, Lcda. Cruz Jiménez
Jurado Principal, se encuentran para discutir y evaluar el Trabajo de Grado
(Modalidad Pasantia), titulado: “Sistema de Informacién para Facturacion en los
Concesionarios del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino.” presentado
por el bachiller: Edgar Alexander Gonzélez Marin, titular de la cédula de identidad
N° 15.005.811, para optar al titulo de Licenciado en Informatica.

En concordancia con el Articulo 14 del Reglamento de Trabajo de Grado de la
Universidad de Oriente, se Levanta la presente acta una vez presentado y defendido
publicamente el trabajo en referencia. Los miembros del Jurado han acordado
APROBADO EXCELENTE, el trabajo referido anteriormente.

Para dar fe de lo expresado, firman:

Jurado Principal
(Presidente)
Lcda. Ingrith R. Marcano
C.l. 11.855.543

Jurado Principal Jurado Principal
Lcdo. José Ordaz Lcda. Cruz Jiménez
C.l. 10.165.822 C.l. 4.647.520



AGRADECIMIENTO

Primeramente doy gracias a mi [ cdopoderoso y a su hijo Jesucristo, por
su grande amor y por darme sabiduria y salvacion. Porque estuvieron, estan y estaran
siempre a mi lado ayudandome y fortaleciendome en todo lo que haga, ya que ellos

son la luz que me guia por el camino verdadero.

A mis padres quienes con su amor, carifio y apoyo me guiaron por el buen

camino, apoyandome y apoyandome a cumplir mis suefios.
A mis abuelos por el carifio y apoyo que siempre me han brindado.
A mis hermanos por su comprensién y amor en todos los momentos dificiles.
A mi esposa por su amor, comprension y apoyo incondicional.
A la profesora Lcda. Ingrith R. Marcano, por su amabilidad y gentileza, asi
mismo por toda su colaboraciéon durante toda la carrera y apoyo para ayudarme y

alcanzar esta meta.

Al profesor Lcdo. José A. Ordaz, por toda la ayuda y colaboracion prestada en

el transcurso de la carrera.
A todos mis amigos y compafieros: Maria, Miguel, Jorge, Félix, Auris, Lio,
Asdrubal, Daniel, Migdalis, Rosibel, Marisol, Yurelmis, José, Maria Isabel, Rosimar,

y a todos aquellos que siempre me brindaron una amistad sincera.

A todos... GRACIAS.



DEDICATORIA

Este trabajo principalmente lo dedico:
Al Dios Todopoderoso por darme sabiduria e inteligencia para culminar esta
meta, ya que sin El nunca hubiera podido lograrlo. A El sea la gloria y la honra por

siempre. Amén.

A mi familia (mi padre, mi madre, mis abuelos, mis hermanos y mi esposa),

que siempre me apoyaron y estuvieron a mi lado en todo momento.

A todos los que siempre creyeron en mi y me apoyaron en mi carrera.



INDICE

AGRADECIMIENTO ..ottt v
DEDICATORIA ..ottt et e e e snb e e srae e e nnae e e e V
RESUMEN.....c e e e e e e st e e e naeeennaeeeneeens Xl
INTRODUGCCION ....oooiiiereeseesseseeeeeseeessssessesssssss s sssssessasssesssssassssssesssssesssness 1
CAPITULO Lottt 3
MARCO PRELIMINAR. ..ottt s e e nna e e s 3
Planteamiento del problema...........cooiiiiiiiiee e 3
Objetivo de 1a INVESTIGACION..........ccie e 7
ODJELIVO GENETAL ..ot ns 7
ODbjetiVOS BSPECITICOS ..vvvevieiieieieiie ettt 7
JUSEITICACION ...ttt ne e 8
CAPITULO . 1ottt 10
MARCO TEORICO REFERENCIAL........coevivireeieeeeeesseetsseseeesses s s ssessenssnens 10
ANTECEUBNTES ...ttt ettt sbe et e e sbe et 10
BaSES TEOMCAS.....veveiveitieiieiee ettt ettt e et et et e stestesteereaneeneeneas 11
Sistemas de INFOrMACION .......cc.ooviiiiiiie e 11
BaSES 08 DALOS .....eveviiiiiiieiieiee ettt bbb 16
Sistema de Gestion de Base de Datos (SGDB).......ccccccvieeiieieiie e 16
Funciones del Gestor de Bases de Dat0s...........ccevererrierenieiieniesie e 17
MUSIPAN El REINO.......coiiiiiiiee e 18
A ST ] PRSP UTTPTTURRPRPRPRIN 18
[V 1] o OSSPSR 18
L0 (1 PP P PSP 18
CAPITTULO L oottt 20
MARCO METODOLOGICO. ......uvieeieiieeeieeeeeeieeesesees st sesasss s s 20
Metodologia de la INVEStIaCION ...........coviieiieie e 20
Metodologia de DeSarroll0...........cccviieieiiiiieie s 21
FASE A8 ANANISIS ...cvvevieieie ettt 24

VI



FaS@ 08 CONSITUCCION ...ttt e et ettt e e e e e e e e e eeeeaeeeeans 28

FaSE A8 PIUEDE ..ottt 31
CAPITULO V..ot 33
RESULTADOS. ...ttt sttt e e e e ene e e e na e e e naeeenne s 33

DSAITOIIO ...t 33

FaSE A8 ANANISIS ..ccvvivieieie e 33

Fase A8 CONSITUCCION .....cveveiiiieiiesieiie ettt sttt re s eneeneas 62

MOUEIO A8 DISEIIO ...ttt reenee e nne s 63

Modelo de IMpPIEMENLACION ........ccccuviieiieiiee e 68

FaSE A8 PIUBDE .....covviiiieii ettt 80
CAPITULOD V. oot 81
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ocooee e 81

CONCIUSION ... bbb 81

RECOMENAACIONES. ....cvvivieie ettt bbbt 82
REFERENCIAS ... .ottt et et et e e anree s 83
ANEXOS Lo e e e e raaeanrreean 85
APENDICE ...ttt 100
MANUAL DE USUARIO ..ottt 100

VII



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Modelo Bésico de un Sistema de Informacion. Tomado de “Desarrollo de
Sistemas de Informacidn” por J. Montilva, 1997.........cccccvviiieiiiiiiieeieese e 12
Gréafico 2. Clasificacion de los Sistemas de Informacion. Tomado de Cohen y Asin
(2000, P. L12) 1ottt ettt a e re s 14
Gréfico 3. Tipos de Sistemas de Apoyo a las Decisiones. Tomado del Cohen y Asin
(2000, P. L187) cuiieicticieiee ettt ettt naere s 15
Grafico 4. Fases y Modelos Asociados. Tomado de Object-Oriented Software
Engineering. Por I. Jacobson (1998, p. 113)....ccccciiieiiciececceee e 23
Gréafico 5. Proceso de construccion de un modelo. Tomado de “Object-Oriented
Software Engineering” por Jacobson (1998, p. 124). .....cccccvviiiiiinieieieseeese e 24
Gréafico 6. El modelo de caso de uso esta constituido por un actor y un caso de uso.
Tomado de “Object-Oriented Software Engineering” por Jacobson (1998, p. 127) .. 25
Gréfico 7. Tipos de objetos. Tomado de “Object-Oriented Software Engineering” por

Jacobson (1998, P. 132). ..cviieiiiieieeie e s 27
Gréfico 8. Atributo de un objeto Entidad. Tomado de Jacobson (ob. cit, 186)......... 27
Gréafico 9. Esquematizacion de un Diagrama de Interaccion. Tomado de Jacobson
(L998). .. ettt ettt E et R bt e ettt neerens 30
Gréfico 10. Identificacion de actores del Sistema de Informacién para Facturacién en
los Concesionarios del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino, C.A......... 35
Gréafico 11. Diagrama de Caso de Uso. INicio de SeSiON. ........cccevveveeriesiieseerieseeenns 35
Gréafico 12. Diagrama de Caso de Uso Principal. ........c.ccceovveveveeveiicceece e 37

Gréafico 13. Diagrama de Casos de Uso Concesionarios que no presta el servicio de
(070] 0 01 [ - VOSSPSR 38
Gréafico 14. Diagrama de Casos de Uso Concesionarios que presta el servicio de
(010] 00 oI TP USRS 41

GIAfiCOL5. INICIO B SESION ... ettt a e e 45

VIl



Grafico 16. INTOrMACION........cciiiiiiieiee e 45
Gréafico 17. Pantalla principal del sistema para el concesionario que no presta el
=] AV od ToJo (3ol ] 1 1] o F- USSP PP RPPRRRN 46
Grafico 18: Pantalla principal para el concesionario que presta el servicio de comida

Gréafico 19: Pantalla Facturas para el concesionario que no presta el servicio de
(070] 0 01 [0 - VAPPSR 48
Gréafico 20: Pantalla Productos para el concesionario que no presta el servicio de
(010] 001 oI PP UR PSPPI 48
Gréafico 21: Pantalla Grupos P. para el concesionario que no presta el servicio de
(070] 0 01 [0 - VAR OP PSPPI 49
Gréfico 22: Pantalla Procesar Mesa para el concesionario que presta el servicio de
(010] 001 oI PP PSPPI 49

Gréafico 23: Pantalla Productos para el concesionario que presta el servicio de comida.

Gréfico 24: Pantalla Grupo de Productos para el concesionario que presta el servicio
A8 COMITAL ..ttt 50
Gréafico 25: Modelo de Objeto de Dominio del Problema. ............ccccoceeveiieininciene, 51
Gréafico 26: Diagrama de Objetos de Interfaz para el concesionario que no presta el
SEIVICIO 8 COMITA ...ttt ettt et b sbe e 55
Gréfico 27: Diagrama de Objetos de Interfaz para el concesionario que presta el

SEIVICIO U8 COMITA ...ttt 56
Gréafico 28: Diagrama de Objetos Entidad............cccccveveiieieeie i 57
Gréfico 28: Diagrama de Objetos Entidad.(Cont.)........cccovvveieninieniieiinere e 58
Grafico 28: Diagrama de Objetos Entidad.(Cont.)........cccoovveriieienieneieeneneeecsieas 59
Gréafico 28: Diagrama de Objetos Entidad (CONt.).......cccccvevveiiievveieiieseec e 60

Gréafico 29: Diagrama de Objeto de control para el concesionario que no presta el

Yo AV T Lo X0 [T 0] 0 1o F- VTR 61



Gréafico 30: Diagrama de Objeto de control para el concesionario que presta el
SEIVICIO U8 COMITA. .vivvitiiiitiiiieie ettt bbb ens 62
Gréafico 31. Diagrama de Interaccion Inicio de Sesion. .........ccccceeveevecieiecie e 63
Gréafico 32. Diagrama de Interaccion Factura para concesionario que no presta el
SEIVICIO U8 COMITA. ..vovviiiiiitiiiieiie ettt 64
Gréfico 33. Diagrama de Interaccion Productos para concesionario que no presta el
o] AV (ol ToJo (3N olo] 1 1] o F- ST P PRSP PPRRN 65
Gréfico 34. Diagrama de Interaccion Grupo de Productos para concesionario que no
presta el SErviCio de COMITA. ........cciveiieiiieee e 66
Gréafico 35. Diagrama de InteracCion IMprimir.........ccccceevveieeieiie s 66
Gréafico 36. Diagrama de Interaccién Facturar para concesionario que presta el
e VA (ol To T (=3 ol0] 1 1] o F- VSRS PSR 67
Gréafico 37. Diagrama de Interaccion Producto para concesionario que presta el
SEIVICIO U COMITA. ..vivviiiiiitiiiieiie ettt bbb reens 67

Gréafico 38. Diagrama de Interaccion Grupo de Productos para concesionario que

presta el SErviCio de COMITA. ..........oiiiiiiiieieie e 68
Gréafico 39: Definicion de 1a Base de Dat0S. ........cccoveieiirieiinieieiese e 70
Gréafico 39: Definicion de la Base de Datos (CONt.). ...cccvvevveieieeiecicceece e 71
Gréafico 39: Definicion de la Base de Datos (CONt.). ...c.covvevvevieveevecicceece e 73
Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (CONL.). .....ccveveierierenenesiese e 74
Grafico 39: Definicion de la Base de Datos (CONt.). .....cccevereeneieiincneeese e, 75
Gréafico 39: Definicion de la Base de Datos (CONt.). ...cvcvveveecievienecieseee e 77
Gréafico 39: Definicion de la Base de Datos (CONt.). ...c.covvevveieveeveiicceece e 78
Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (CONL.). .....ccvevevereneienesieseseeeeeeeens 80



Universidad de Oriente
Nucleo de Nueva Esparta
Escuela de Hoteleria y Turismo

Programa de Licenciatura en Informatica

Sistema de Informacion para Facturacion en los Concesionarios del Parque

Temético Humoristico Musipan EI Reino.

Trabajo de Grado (Modalidad Pasantia)

Autor: Br. Edgar A Gonzalez M.
Asesor Académico:  Lcda. Ingrith R. Marcano
Asesor Laboral: Lcdo. Jorge Guevara.
Fecha: Noviembre, 2006.
RESUMEN

Los sistema de informacién en la actualidad representan una de las
herramientas méas funcionales en las aplicaciones informaticas, debido a las
facilidades que éstos ofrecen, por tal motivo, se presenta una propuesta de
elaboracion de un Sistema de Informacion para los concesionarios que se encuentran
en el Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino, que permita realizar el
proceso de facturacion, ya que estas no cuentan con una herramienta que les permita

realizar de una forma mas eficiente el aumento considerable de los datos e

Xl



informaciones que alli se manejan. Por esta razén, el sistema esta destinado a
recolectar y organizar la informacién referente a todos los concesionarios que se
encuentran en el parque. Segun, Hurtado (2000) la investigacion es de tipo
proyectiva, con disefio de campo y documental; para el proceso de desarrollo del
sistema se utilizé la Metodologia de Disefio de Software Orientado a Objeto (OOSE)
propuesto por Jacobson en el afio de 1998 por ser una metodologia completamente
modular, practica y sencilla, la cual estd estructurada en tres fases: anélisis,

construccion y prueba.

Xl



INTRODUCCION

La ciencia ha ido aumentando al paso de los afios, lo cual ha permitido
fortalecer los procesos que se realizan dentro de una organizacion, a raiz de ello surge
la necesidad de implementar nuevas tecnologias que permitan optimizar con rapidez o
exactitud la informacion, mediante el procesamiento que se realiza dentro de
cualquier empresa en particular, ya que las necesidades que presentan son definidas
por el entorno global de cada una de las empresas, lo cual exige un Optimo

funcionamiento con los sistemas automatizado.

Los sistemas de informacion automatizados son herramientas Utiles para las
instituciones y/o empresas, lo que le facilita la toma de decisiones y les permite

optimiza los procesos y la informacion que manejan.

Por esta razon, se plantea una alternativa de posible solucién a la problemética
existente en los Concesionarios que se encuentran en el Parque Tematico Humoristico
Musipan El Reino, ya que el proceso de facturacion lo realizaban de forma manual

ocasionando pérdida de tiempo y de material.

Para solventar esa necesidad, el Lic. Jorge Guevara (Jefe del Departamento de
Sistema del Parque) y el Lic. German Olivo (Gerente General del Parque), le
plantearon al Br. Edgar Gonzélez, el desarrollo del Sistema de Informacion para
Facturacion de los Concesionarios del Parque Temético Humoristico Musipan El
Reino, como pasantia, para cumplir con uno de los requisitos parciales para obtener el
titulo de Licenciado en Informatica. Para el desarrollo del sistema propuesto se
emplearon las técnicas de recoleccion de informacion, como son: observacion,
entrevistas y encuestas, y como metodologia de desarrollo de la investigacion, la

propuesta por Jacobson (1998), ya que ésta se basa en la creacion de programas



orientados a objetos, y suministra todas las fases para su construccion, utilizando una

arquitectura cliente-servidor.

La investigacion ha sido estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: contiene el Marco Preliminar de la investigacion; el cual incluye los
siguientes aspectos preliminares: planteamiento de la investigacion, objetivos de la

investigacion (general y especificos), justificacion.

Capitulo II: corresponde al Marco Referencial, detalla los antecedentes
relacionados con el trabajo y las bases tedricas que dan soporte al desarrollo y logro
de los objetivos planteados.

Capitulo I1: se presenta el Marco Metodologico, el cual comprende dos etapas:
a) una explicacién del disefio del de la investigacion, y b) la descripcion en detalle de
las fases de la metodologia desarrollada por Jacobson (1998), denominada “OOSE”.

Capitulo 1V: se expone el Desarrollo, que describe en detalle las fases de

desarrollo del sistema, segin la metodologia de Jacobson (1998).

Capitulo V: presenta las Conclusiones y Recomendaciones logradas de la
investigacion, enmarcada dentro de los objetivos alcanzados y aspectos

metodologicos desarrollados.



CAPITULO L.
MARCO PRELIMINAR

Planteamiento del problema

En la Isla de Margarita el dia 5 de abril de 2004 abri6 sus puertas el primer
Parque Tematico Humoristico, Musipan El Reino, ubicado en el sector Punta
Carnero, via Playa El Yaque en el Municipio Diaz. Segun Secall (2004), un parque

tematico es:

Un recinto cerrado de gran extension, en el que se pretende fundamentalmente
la diversion de sus visitantes por medio de la vivencia de un mundo «magico» y del
disfrute de un conjunto de atracciones especialmente organizadas en torno a una o

varias ideas o ejes tematicos que dan homogeneidad al conjunto.

Los parques tematicos, por su naturaleza y diversidad de ambientes presentados
al pablico, estan encargados de ofrecer diversion a visitantes regionales, nacionales e
internacionales. El parque teméatico Musipan esta conformado por varios parques
autonomos Yy caribefios que se enfocan de manera general a los pueblos orientales de
los afios 60, éste ofrece humor y diversién a nifios, jovenes y adultos en general;
quienes lo visitan buscan entretenimiento, ya que el mismo cuenta con diferentes
espacios donde el visitante puede apreciar los diferentes espectaculos que se ofrecen
en cada uno de ellos, tales como: Cuerpo de Bomberos, Jefatura de Chipi-Chipi, Cine,

Burrodromo, entre otros.

Aparte de los atractivos (piscinas, playas) y diversiones ofrecidas, el parque
tematico Musipan cuenta con una variada gama de locales comerciales, que permiten

dar un servicio de elevada calidad al visitante, entre los cuales se pueden mencionar
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las ventas de chucherias, restaurantes, heladerias, venta de prendas de vestir,
recuerdos, entre otros. Estos espacios son gerenciados por personal externo al parque,
a través de lo que se conoce como una concesion de servicio, para ello, Musipan
otorga un contrato (ver Anexo 1) por un cierto periodo de tiempo a aquellas personas
que deseen abrir un negocio dentro del parque, estos negocios son denominados
concesionarios. Actualmente, el parque cuenta con veintisiete (27) concesionarios,

cada uno de ellos presentan diferentes servicios al turista y al visitante en general.

Dada la afluencia o la gran receptividad que tienen este tipo de parques, se
hace necesaria la incorporacion de sistemas computarizados que aporten tanto
rapidez como facilidad en el procesamiento de los datos, mediante sistemas de
informacion; segun lo expresado por O’Brien (2001) un Sistema de Informacion “es
una combinacion organizada de personas, hardware, software, redes de
comunicaciones y recursos de datos que reune, transforma y disemina informacion en
una organizacion” (p. 9). Efectivamente, en Musipan se evidencia la presencia de
sistemas computarizados, sin embargo, ninguno cubre el proceso de facturacion
efectuado en cada uno de los establecimientos comerciales (concesionarios) que

funcionan dentro del parque.

Segun entrevistas no estructuradas realizadas al Lcdo. Jorge Guevara (Jefe del
Departamento de Sistemas) y a los encargados de cada uno de los concesionarios, se
di6 a conocer como opera cada uno de ellos, pudiéndose destacar que no todos poseen
computadoras, debido a esto, la Gerencia General de Musipan les envié a cada
encargado de concesionario, un oficio (ver Anexo 2) dandole plazo estimado de
tiempo para que éstos adquieran un computador, con el fin de ser sometidos a un

proceso de automatizacion.
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En el argot de Musipan, los concesionarios que operan en el parque se pueden
clasificar en: los que prestan servicio de comida y los que no prestan servicio de

comida. En éstos, el proceso de facturacion se realiza de la siguiente manera:

- Concesionarios que no presta servicio de comida: (a) solicitan los datos al
cliente (cédula, nombre y apellido, direccién); (b) totalizan la cantidad y el precio de

los productos adquiridos por el cliente.

- Concesionarios que presta el servicio de comida: éstos poseen personal
(mesoneros) para atender al cliente, cada uno de ellos posee una libreta donde
colocan el nimero de la mesa y cada uno de los consumos realizados por el cliente de
esa mesa, cuando el cliente pide la cuenta, se le lleva en una factura emitida

manualmente, en la cual se le especifica el total por el consumo realizado.

Los procesos anteriormente mencionados se realizan de forma manual, lo que
genera los siguientes problemas: (a) duplicacién de la informacion a la hora de pasar
las cuentas al libro de resumen las ventas diarias de cada concesionario; (b) pérdida
de tiempo al elaborar las facturas y al cuadrar el resumen de ventas para pasarlo al
libro de ventas, y (c) extravio o pérdida de alguna copia de factura, lo cual incide en
la exactitud del resumen de ventas asentado en los libros. Para mejorar esta situacion
se plantea la automatizacion del proceso de facturacion en los concesionarios de
Musipan, considerdndose que esta automatizacion serd gestionada a través del

Departamento de Sistemas de dicho parque.

La anterior acotacion surge debido a que segun lo expresado en el articulo 2do
del contrato a los concesionarios (ver Anexo 1), se tiene que “el concesionario no
podra instalar un sistema automatizado para administrar el local, sino que tiene que
ser instalado un sistema propiedad de Musipan C.A.”, asi cada uno de los
concesionarios seran supervisados y auditados por la gerencia del parque, a fin de que
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ésta se mantenga enterada de las cuentas reales 0 movimientos originados en cada
uno. En este sentido se refiere que cada concesionario pagara a Musipan, el

equivalente del 10% de sus ventas brutas.

Debido a lo anteriormente expuesto y tomando en consideracion la
importancia de los concesionarios en el Parque Tematico Humoristico Musipan El
Reino, no existe duda alguna de la necesidad de solventar el problema de
automatizacién de la facturacion en cada concesionario, dado que de esta manera, se
tendra disponibilidad inmediata a la hora de consultar los montos de ventas brutas de
sus concesionarios, proyectando de esta manera Sus ganancias en este aspecto

particular.

Las instalaciones de Musipan estan debidamente conectadas en red, a través
de un cableado estructurado (cable UTP categoria 5e), en tal sentido, el sistema
propuesto serd multiusuario y poseera un archivo de configuracion en donde se
establecerd su modo de activacion, segun el concesionario que lo ejecute (modo

concesionario que vende comida 0 modo concesionario que no vende comida).

El sistema propuesto brindara los siguientes servicios:

- Concesionarios que no presta servicios de comida: (a) podra agregar grupos
de productos; (b) permitird agregar los productos a través de la pistola lectora de
codigo de barra; (c) ofrecera efectuar la factura en donde aparece la opcion para
colocar los datos (nombre, nombres y apellidos; direccion) del cliente, seleccionar el
o0 los productos por lista, por grupo o utilizando la pistola de cddigo de barra; (d)
Consultar varios reportes tales como: facturas anuladas, libros de ventas, inventario,
movimiento de productos, entre otros; los cuales podra visualizarlos por pantalla o
impresora; de igual modo para su mayor comodidad se los puede llevar guardado en
Excel o en un documento de texto; (e) cierre de caja.
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- Concesionarios que presta servicio de comida: (a) podra agregar grupos de
productos; (b) podra agregar mesoneros; (c) Podra cargar consumos a la mesa
seleccionada, seleccionar los productos por lista o por grupos; (d) podra borrar el o
los consumos que posea una mesa seleccionada; (e) permitird mover el o los
consumos gue posea una mesa seleccionada a otra; (f) podrd imprimir (esto es para
cuando el cliente pida la cuenta) el consumo que posea una mesa; (g) permitira cobrar

el consumo de la mesa seleccionada.

Igualmente, el sistema propuesto poseerd dos (2) niveles de acceso: nivel 1y
nivel 2, donde el nivel 1 es el nivel Administrativo, a través del cual se tendra el
control total en el sistema para anular una factura, activar una factura que haya sido
anulada y reimprimir facturas, actualizar la carga de productos (inventario); y el nivel

2 es el nivel estandar, donde se tendra nada mas acceso para reimprimir una factura.

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Informacion de Facturacion para los Concesionarios

del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino C.A.
Obijetivos especificos
1. Recopilar la informacion necesaria sobre el manejo de cada uno de los

concesionarios del parque Musipan, C.A., a través de observacion directa y

entrevistas no estructuradas.



%WI%W@;WW@W 8

2. Analizar los requerimientos del sistema que sera contentiva de la
programacion gue se realiza en concesionarios para garantizar que la informacion alli

registrada sea correcta.

3. Disefiar la aplicacion para mostrarle al Jefe del Departamento de Sistema de

Musipan, C.A. el prototipo de la misma.

4. Construir la aplicacion usando herramientas de disefios actuales y mediante

el uso de la metodologia OOSE, propuesta por lvar Jacobson (1998).

5. Implementar el Sistema propuesto utilizando el lenguaje visual Basic .6.0, el
manejador de Base de Datos SQL Server 2000 y Crystal Report 9 para la elaboracion

de los reportes.

6. Implantar el sistema propuesto en cada uno de los concesionarios del parque
Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino, C.A.

7. Disediar el plan de adiestramiento para los usuarios del sistema.

Justificacion

La importancia de la propuesta de desarrollo presentada en esta investigacion se
debe a que el Gerente General del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino
C.A. Lic. German Olivo y el Jefe del Departamento del Sistema Lic. Jorge Guevara
ven la necesidad de controlar a cada uno de los concesionarios que se encuentran
laborando en dicho parque, ya que cada uno de los concesionarios le paga mensual al

parque un porcentaje del total de las ventas brutas; y por otro lado también esta la
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necesidad de cumplir con los requisitos establecidos por la ley (SENIAT) de llevar un

control del proceso de facturacion.

Asimismo, el sistema desarrollado es una herramienta que haciendo uso
eficiente de la red de comunicacion existente en el parque, y apoyandose en una
arquitectura cliente-servidor, donde los sistemas clientes de la aplicacion que estén
instalados en los computadores a los cuales tienen acceso los encargados de cada uno
de los concesionarios, puedan interactuar con el sistema manejador de base de datos
(SMBD) ubicado en el servidor del Departamento del Sistema del Parque, todo esto
con el fin de agilizar las actividades que se realizan en cada uno de los

concesionarios.

Asimismo, el trabajo o estudio se justifica desde el punto de vista académico
por cuanto da la oportunidad a los pasantes investigador de adquirir conocimientos y
experiencia en cuanto al proceso de facturacion y aplicar los conocimientos obtenidos
durante la carrera, ademas de fortalecer experiencias en cuanto a lo referente a
métodos y tecnologias usadas, para el logro de la herramienta informatica asi como,

cumplir con el requisito para optar al titulo de Licenciado en Informaética.



CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Hoy en dia las empresas frente a la facilidad y ventajas que les brindan los
sistemas de informacion y la seguridad que poseen los manejadores de las bases de
datos, no dudan en hacer uso de los mismos. Es por esta razon que son innumerables
los sistemas que se pueden reverenciarse. Segin busquedas realizadas a través de
Internet, se encontrd que en varias paginas web con informacion sobre sistemas de

facturacion. Los cuales se describen a continuacion:

Punto de Ventas de Taquilla de Musipan C.A. Sistema de informacidon para la
emision de los boletos de entrada para el parque, disefiado en Visual Basic 6.0 y SQL
Server 2000, (Guevara, 2004).

Sistema Administrativo de Musipan C.A. Sistema de informacién desarrollado
en Visual Basic 6.0 y SQL Server 2000, permite controlar: (a) la facturacién de
compras de entradas al parque, por parte de Agencias de Viajes; (b) control de

cuentas por cobrar y pagar; entre otros. (Guevara, 2004).

Sistema de Control de Ventas y Administracion de la Organizacion Happy
Tour, C.A. Sistema de informacion encargado de gestionar todos los procesos de la
Venta de Excursiones y la Administracion de los recursos provenientes de la misma,

disefiado en Delphi y Access 97. (Herrera, 1999).

SIPECA: Sistema Administrativo para empresas Concesionarias Automotrices

(caso de estudio: Oriental Alemana, C.A). Sistema administrativo para empresa

10
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concesionarias automotrices, cuyo objetivo principal es integrar y manejar la
informacién de los Departamentos de repuestos, cobranzas, administracion y
contaduria de empresas Oriental Alemana, C.A (caso de estudio) referente a la venta
y compra de repuestos de vehiculos Volskwagen. (Hernandez y Narvéez, 2000)

Las aplicaciones antes mencionadas guardan relacion con el sistema propuesto
en cuanto al control de facturacion y a las herramientas de programacion; sin
embargo, el objeto o concepto a facturar es lo que marca la diferencia entre estos.

Bases Tedricas
Sistemas de Informacion

Segun Senn (1996), lo describe como un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Donde el
sistema de informacion posee los siguientes elementos:

e El equipo computacional, maquinarias de recurso tecnologico (Hardware).

e Recurso humano que interactdan con el sistema de informacion (Humware).

e Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados
(Software).

e Las telecomunicaciones (hardware y software).

e Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema.
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e Procedimientos, normas, politicas y reglas de operaciones.

Kendall y Kendall (1997) expresa que, por medio de los sistemas de
informacidn los datos pueden pasar de una persona o departamento a otro y realizar
cualquier otra actividad desde comunicaciones de oficinas, hasta un sistema de
computadora que genere informes periodicos para diversos usuarios. Estos sistemas
sirven a todos los sistemas de negocio, ya que éstos son el lazo que mantienen unidos
a diferentes componentes en forma total, que pueden trabajar de manera efectiva

hacia el mismo objetivo.

Montilva (1997) describe a los sistema de informacién es un sistema hombre
maquina que automatiza los procesos rutinarios de transformacion, los cuales son
controlados y dirigidos por el hombre. La entrada a un sistema esta constituida por
datos y su salida por informacion; y el proceso de transformacién de datos en
informacidn constituye la funcion esencial del sistema de informacion (ver Grafico
1).

Datos Proceso .| Informaciéon

(Fntrana) (Calida)

Grafico 1. Modelo Basico de un Sistema de Informacién. Tomado de “Desarrollo de

Sistemas de Informacién” por J. Montilva, 1997.

También, Cohen y Asin (2000) establecen la siguiente clasificacion de los

sistemas de informacion (ver Grafico 2):

e Sistemas Transaccionales: los cuales logran la automatizacion de procesos

operativos dentro de una organizacion, ya que su funcion primordial
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consiste en procesar transacciones, tales como: pagos, cobros, pélizas,

entradas, salidas, etc. Entre las caracteristicas mas resaltantes estan:

= Suelen lograr ahorros significativos de mano de obra, debido a que

automatizan tareas operativas de la organizacion.

= Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacion que se

implanta en las organizaciones.

= Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus

beneficios son visibles y palpables.

= Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se
encuentran en el mercado, ya que automatizan los procesos basicos,

que por lo general son similares o iguales en otras organizaciones.
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Gréfico 2. Clasificacion de los Sistemas de Informacion. Tomado de Cohen y Asin

(2000, p. 12)

Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones: Son los que apoyan al

proceso de toma de decision. Dado que son un conjunto de programas y

herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacion que

se requiere durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla

en un ambiente de incertidumbre. Entre los tipos de sistemas de

informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones se encuentran

los siguientes: sistemas de soporte a la toma de decision (DSS), sistemas

para la toma de decisiones de grupo (GDSS), sistemas expertos de apoyo a

la toma de decisiones (EDSS) y sistemas de informacion para ejecutivos

(EIS) (ver Grafico 3).
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Gréfico 3. Tipos de Sistemas de Apoyo a las Decisiones. Tomado del Cohen y Asin

(2000, p. 187)

Unas de las caracteristicas que identifican a los sistemas de informacion de

apoyo a la toma de decisiones, son las siguientes:

= Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas

transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos

ultimos constituyen su plataforma de informacion.

»= La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos

intermedios y a la alta administracion en el proceso de toma de

decisiones.

» No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion

econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya
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que no se conocen los ingresos del proyecto de inversion (ob.
cit.).

e Sistemas Estratégicos: su funcion es lograr ventajas que sus competidores
no posean, tales como: ventajas en costos y servicios diferenciados con
clientes y proveedores, su forma de desarrollo es a base de incrementos y

a través de su evolucion permanente dentro de la organizacion.

Bases de Datos

En los sistemas de informacion lo mas importante son las bases de datos, puesto
que son ellas las encargadas de almacenar toda la informacion de una organizacion o

empresa.

Segun Montilva (1997) las bases de datos son “un conjunto de datos
individuales que se pueden estructurar de diversas formas para satisfacer las multiples
necesidades de procedimientos y recuperacion de informacién que tienen las personas

y las organizaciones”.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGDB)

Montilva (1997) define un Sistema de Gestion de Base de Datos como un
conjunto de programas que permiten a los usuarios crear y mantener una base de
datos. Por lo tanto, el SGDB es un sistema de software de propdsito general que
facilita el proceso de definir, construir y manipular bases de datos para diferentes
aplicaciones. Para el desarrollo del sistema se utilizo SQL SERVER 2000 como
Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD).
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Funciones del Gestor de Bases de Datos

Segun Montilva (1997), las funciones de un sistema gestor de bases de datos

son las siguientes:

a)

b)

d)

Interaccion con el manejador de archivos: Los datos sin procesar se
almacenan en el disco mediante el sistema de archivo, proporcionado por el
sistema operativo. EI manejador traduce las diferentes posiciones en DML a

comando de sistema de archivo de bajo nivel.

Implementacion de la integridad: Los valores almacenados en la base de
datos deben satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia, para poder

verificar si las actualizaciones no son violentadas.

Puesta en préactica de la seguridad: No todos los usuarios de la base de datos

tienen acceso a todo su contenido.

Respaldo y recuperacion: Un manejador de base de datos es responsable de
detectar fallas y restaurar la base de datos al estado que existia antes de

presentarse la falla.

Control de concurrencia: EI manejador debe controlar la interaccion entre
varios usuarios actualizando la base de datos, para conservar la consistencia

de los datos.
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Musipan EIl Reino

Segun Musipan El Reino (2004), en su Manual de Induccion para Nuevos
Empleados “esta empresa tiene bajo su cargo, la operacion, administracion y
mantenimiento de un parque tematico humoristico denominado “Musipan EI Reino”,
complejo ubicado en el Sector Punta Carnero, via Playa el Yague, Municipio

Tubores, Estado Nueva Esparta” (p.2).

Misién

Ofrecer diversion con humor y servicios con categoria mundial, a los visitantes
del parque, a través de ofertas de entretenimiento, Unicas, seguras y auténticas, con
énfasis en lo cultural y lo pedagdgico, utilizando modalidades de negocios
solidamente comprometidas con la filosofia de entretenimiento y con un recurso

humano motivado, calificado y altamente identificado con la organizacion (ob.cit.).
Vision

Ser el primer complejo tematico humoristico de Latinoamérica conformado por
varios parques autdbnomos y caribefios manejado con criterio de excelencia y
rentabilidad. Con un sélido engranaje organizativo y un personal asociado al negocio
(totalmente identificados) (ob.cit.).

Valores

e Permanente busqueda de lo mejor para el entretenimiento familiar.
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e Etica fundamentada en la respuesta honesta a las necesidades del cliente con
énfasis en los nifios y minusvalidos.

e Etica con la naturaleza con méaximo respeto por el medio ambiente.
¢ Rescate de nuestros valores culturales, costumbres y tradiciones.
Esta empresa tiene como Objetivo Comercial el siguiente:
Dedicarse a la operacion y administracion de bienes raices, empresa de
entretenimiento, de turismo, de transporte y recreacion; asi como la venta y reventa
de bines de consumo, alimentos y bebidas, etc., la representacion de firmas

nacionales e internacionales y todo aquello derivado del licito comercio y la

productividad econémica (ob.cit.).
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CAPITULO I11.
MARCO METODOLOGICO.

Metodologia de la Investigacion

A la hora de realizar cualquier investigacion se tiene que plantear cual seria el
tipo y qué englobaria la misma, en ésta, la investigacion a desarrollar se define como
proyectiva, también conocida como proyecto factible, el cual consiste “en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades (...) puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, 1998, p.7).

Una vez determinado el tipo de investigacion se procede a seleccionar el disefio
de la investigacion. Esta investigacion tiene un disefio de campo y documental. Segun
lo expuesto por (Tamayo y Tamayo, 2000, p.7), un disefio “constituye la mejor
estrategia a seguir por el investigador para la adecuada solucion del problema
planteado”, de igual modo plantea que una investigacion, es de campo cuando se
apoya en informaciones que provienen entre otras fuentes, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. A su vez, puede considerarse documental
puesto que busca ampliar y profundizar el conocimiento de la naturaleza del
problema, con apoyo de trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios

impresos, audiovisuales o electronicos (ob. cit.).
Para la recoleccion de los datos se utilizardn las siguientes técnicas:

e La revisién documental: este proceso se realiza tomando informacion de

fuentes bibliogréaficas, con la finalidad de describir, analizar y explicar

20



Cuptulo 111, WMareo %Ww 2l

e eventos. (Hurtado, 2000). Los documentos bibliogréficos utilizados en este
trabajo pueden ser divididos en dos (2) categorias: documentos impresos y

electronicos.

e La observacion directa: es aquella en la que el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion, sin ocupar una determinada
funcién dentro del area de estudio. (Tamayo y Tamayo, 2000). En la presente
investigacion se empled la observacion directa para conocer los procesos

realizados en cada uno de los concesionarios de Musipan, C.A.

e Realizacion de entrevistas: es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos, con el fin
de obtener testimonios orales. (Tamayo y Tamayo, ob.cit.). Se realizaron
entrevistas no estructuradas a las personas involucradas en el desarrollo del
sistema, con el fin de adquirir la informacidn Gtil en cuanto a las actividades

realizadas en los concesionarios.

Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema de informacién propuesto, se llevaran a cabo
varias fases pertenecientes a la metodologia propuesta por Jacobson (1998) conocido
como “Object Oriented Software Engineering” (OOSE), la cual se utilizara por ser
completamente modular, practica y efectiva.

OOSE, es una metodologia orientada a objetos utilizada para el desarrollo de
sistemas, dividida en tres fases o procesos, denominados Andlisis, Construccién y
Prueba. En el proceso de analisis, se crea una visién conceptual del sistema que se

desea crear para entender su funcionamiento; la segunda fase (construccién), consiste
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en desarrollar el sistema partiendo de los resultados obtenidos en la fase de analisis,
arrojando como resultado, el sistema completo. Finalmente, en el proceso de prueba,
gue completa el objeto de desarrollo del sistema, se verifica el sistema y decide si

funciona correctamente.

La metodologia OOSE, propone trabajar dichas fases en base a diferentes

modelos sucesivos los cuales son los que se describen a continuacion:

La fase de analisis contempla:

Modelo de requerimientos, que consiste en capturar las especificaciones basicas
de la funcionalidad y comportamiento del sistema que se desea implantar desde la

perspectiva del usuario y representarlos a través de los casos de uso.

Modelo de analisis, que tiene por objetivo “estructurar el sistema
independientemente del ambiente de implementacién actual.” (Jacobson, 1998, 131).
Esto permite transformar el modelo de requerimientos definiendo una estructura

I6gica del sistema y llevarlo a una forma estable, robusta y de facil mantenimiento.

La fase de construccion cuenta con los modelos:

Modelo de disefio, a través del cual se adapta la concepcion tomada del modelo
de analisis (condiciones ideales) al entorno actual de implementacién, en donde cada

objeto del modelo de andlisis es especificado en detalle.

Modelo de implementacion, que toma como base al modelo de disefio y
consiste en la codificacion de los objetos que serviran para la construccion del
sistema. Jacobson (1998) indica que en este modelo se debe especificar la interfaz de
cada mddulo y también describir el comportamiento que se espera de ésta.
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La fase de prueba utiliza el Modelo de Prueba, el cual consiste en verificar el
funcionamiento del sistema una vez implementado, y tiene por finalidad corregir los

posibles errores del sistema en su ambiente de trabajo.

Los modelos antes mencionados son llevados a cabo en el proceso de desarrollo
del sistema, pero por separados. El Grafico 4 muestra los modelos utilizados en cada

una de la fase.

Analisis s Construccion = Prueba

MOdEIO de o MOdeIO de Diseﬁo Mode|0 de Prueba
Modelo de Analisis Modelo de

Implementacion

Gréfico 4. Fases y Modelos Asociados. Tomado de Object-Oriented Software

Engineering. Por I. Jacobson (1998, p. 113).

Segun Jacobson (ob.cit.), “la idea basica de estos modelos es capturar el
concepto inicial de todos los requerimientos funcionales y usar sus perspectivas”
(p.112). Es por ello que la relacion entre ellos es elemental para hacer posible el
mantenimiento del sistema, por lo que también es necesario que los modelos sean
tangibles.

A continuacién se definen las diferentes fases planteadas por Jacobson, para asi

lograr tener un mejor entendimiento de esta metodologia orientada a objetos.



Cuptulo 111, WMareo %«Mav’qw 24

Fase de Anélisis

En la fase de andlisis se generan los siguientes modelos: a) modelo de
requerimientos y b) modelo de analisis; el modelo de requerimientos es elaborado
para especificar toda la funcionalidad del sistema. Esto se logra mediante los casos
de uso en el modelo de casos de uso, el cual forma parte del modelo de
requerimientos; el modelo de requerimientos es la base de otro modelo creado por el
proceso de analisis, Ilamado modelo de analisis (ver Grafico 5).

Modelo de
<y |=» Disefioc T Implementaci6

Modelo de Analisis

Modelo de Disefio Modelo
Implementacion

Graéfico 5. Proceso de construccion de un modelo. Tomado de “Object-Oriented

Software Engineering” por Jacobson (1998, p. 124).

El modelo de anélisis, es la base de la estructura del sistema. En este modelo se
especifican los objetos logicos que seran incluidos en el sistema y como estan

relacionados y agrupados.

1) Modelo de Requerimientos. Aqui se delimita el sistema y se define su
funcionalidad, permitiendo generar las bases para el desarrollo de las instrucciones
operacionales del sistema. Este modelo consiste en tres (3) partes: a) Modelo de

Casos de Uso; b) Descripcion de la interfaz; y ¢) Modelo de dominio del problema.
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a) Modelo de Casos de Uso.

Este modelo utiliza actores y caso de uso (ver Grafico 6).

Los actores representan quienes interacttan con el sistema, ellos representan
todas las necesidades de cambio de informacion con el sistema. Existen dos tipos de
actores: El actor primario es el que usa el sistema directamente, mientras realiza una o
algunas de las tareas principales, y el otro es el actor secundario quien es el que dirige

0 mantiene el sistema.

Caso de Uso: es el que definen la funcionalidad del sistema, son los papeles
gue el sistema juega hacia el mundo externo. Representan un servicio particular que

los actores esperan del sistema.

e

Caso de Uso
Acto

Gréfico 6. El modelo de caso de uso esta constituido por un actor y un caso de uso.

Tomado de “Object-Oriented Software Engineering” por Jacobson (1998, p. 127)

b) Descripcion de la interfaz.

Los usuarios de una forma u otra es importante que se encuentren involucrados
en las descripciones de las interfases. Por consecuente, estas descripciones deben
hacerse en una fase anticipada. Las interfaces tienen que capturar la vista logica del

usuario del sistema, por que el interés principal es la consistencia de esta vista logica
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y la conducta real del sistema, donde las metas y los requerimientos para este modelo
son: a) especificar los requisitos del cliente; b) adaptar los puntos de vista y términos
de acuerdo a los usuarios; c) la participacion de los usuarios debe ser activa en este
modelo.

c) Modelo de dominio del problema.

Segln Jacobson (1998) “este modelo es adaptado al ambiente de
implementacion actual y mas alla refinado en el modelo de disefio, usando los casos

de uso para describir como éstos fluyen sobre el disefio de los objetos” (p.130).

Este modelo busca desarrollar una vista Idgica del sistema, objetos que poseen
una relacion directa en el ambiente de aplicacion y donde el sistema manipule
informacidén acerca de ellos. Con este modelo se puede hacer una lista que

especifique los Casos de Uso.

2) Modelo de Andlisis

Una vez desarrollado el modelo de requerimiento y aprobado por los usuarios,
se puede arrancar con el desarrollo del sistema. La informacion necesaria para este
sistema se enfoca en la captura de: a) Informacion: es la que especifica la

informacion de ayuda en el sistema. Asi como describe el estado interno del sistema;

b) Comportamiento: especifica el comportamiento que adopta el sistema,
cuando y cémo el sistema cambia de estado; y b) Presentacion: detalla la

presentacion del sistema al mundo exterior.

El modelo de analisis se puede visualizar en diferentes niveles de abstraccion y
con diferentes perspectivas, es determinado para asegurarse que se ha entendido el
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sistema. En este modelo se utilizan tres objetos diferentes: a) Objeto de Interfaz; b)
Objeto Entidad; y ¢) Objeto Control (ver Grafico 7).

O O O

Objeto Interfaz Objeto Entidad Objeto
Control A aboal

Gréfico 7. Tipos de objetos. Tomado de “Object-Oriented Software Engineering” por
Jacobson (1998, p. 132).

Objeto Interfaz: constituye la funcionalidad descrita en los casos de uso
dependientes del ambiente del sistema, es decir, permite la comunicacion entre los

actores del sistema.

Objeto Entidad: modela la informacion que el sistema manejara a lo largo de su
periodo de tiempo y con el propdsito de almacenar cierto tipo de informacién que

sera manejada dentro del sistema (ver Gréfico 8).

: Atributo

Entidad Tipo

Graéfico 8. Atributo de un objeto Entidad. Tomado de Jacobson (ob. cit, 186).

Objeto Control: Este generalmente actiia como conexion entre dos objetos de

manera que éstos formen un caso de uso, estos objetos son mas transitorios entre



Cuptulo 111, WMareo %Ww 28

todos los objetos debido a que perduran solo mientras el caso de uso esté en

funcionamiento.

Fase de Construccion

En esta etapa se elabora el sistema, afirmandose mediante el Modelo de
Anélisis y el Modelo de Requerimiento hecho durante la fase de andlisis. Este
proceso persiste siempre y cuando la codificacion se haya realizado completamente y
las unidades contenidas son probadas. En esta fase se pueden encontrar los siguientes

modelos: a) el modelo de disefio y b) modelo de implementacion.

a) Modelo de Disefio

Una vez concretado la estructura ideal del sistema mediante el modelo de
analisis, el modelo de disefio se encargara de adecuar la estructura a la realidad, a fin
de no alterarla para asi tener bien concretada la complejidad y el funcionamiento del

sistema.

En la primera parte del proceso de construccion se identifican y describen los
estimulos y las actividades entre los blogues. Un bloque se hace representando cada
objeto en el modelo de andlisis, es decir, un objeto en el modelo de anélisis, es un
bloque en el modelo de disefio, por lo tanto, si ocurren cambio en los objetos del

modelo de analisis deben ocurrir esos mismos cambios en los blogues.

En este sentido, al tener identificados todos los bloques que conforman el
sistema, se continta con la descripcion, de codmo se comunican durante su ejecucion.
Donde este proceso de comunicacion se realiza cuando un estimulo es emitido de un
bloque a otro para desligar una ejecucion de ese blogue. De esta manera es como

aparecen los diagramas de interaccion, que no son mas que una vision clara de como
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interactian los bloques cuando el sistema esta en ejecucion. Sin embargo, para
comenzar a realizar estos diagramas se tiene que tener presente los casos de uso
desarrollados en el modelo de requerimiento, para asi cerciorar que lo que se va a
modelar es lo que desea el usuario. Para poder llevarse a cabo, se describen los

siguientes pasos:

En la parte superior se colocara los bloques en filas, con una raya vertical
debajo de cada uno.

»= En la parte izquierda se colocara el limite entre el sistema y el ambiente
externo, en esta parte se pueden describir las secuencia del diagrama de

forma textual.

= Los estimulos seran representados por flechas.

» La corrida comienza con un estimulo del limite del sistema al bloque central

del caso de uso.

Con estos diagramas se facilita la codificacion del sistema, debido a que se
puede tener una mejor vision de éste y observarse las distintas condiciones y estados
del ambiente (ver Figura 9).
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Z
2 Estimulo inicial ‘J- Realizar tarea l
- Y/ 1<
Narracion que % Indicar accion
: v Respuesta
explique lo que % <
va sucediendo 54 Respuesta al usuario
g‘
Z T T

Gréfico 9. Esquematizacion de un Diagrama de Interaccion. Tomado de Jacobson
(1998).

b) Modelo de Implementacion

Este modelo consiste en la creacion del cddigo fuente de la aplicacion,
tomando como base el modelo de disefio y utilizando el lenguaje de programacion
que sera utilizado. Pero, no necesariamente se requiere de un lenguaje de
programacion orientado a objetos, pero si se recomienda el uso del mismo, desde la
concepcion inicial hasta la construccién; ya que es mas facil representar en ellos la
estructura de los bloques. Asi como seleccionar el lenguaje de programacion a utilizar
también se debe escoger un sistema manejador de base de datos (SMBD). Donde el

uso de base de datos sera necesario cuando:

La informacion que se necesite debe ser persistente.

Més de una aplicacion manejan y/o consultan la data, o parte de ella.

La busqueda en la estructura de la informacion es compleja.

= Se requiere reportes de la informacién almacenada.
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=  Se requiere el acceso a la informacion al reiniciar al sistema.

Este modelo por ende también debe especificar la interfaz de cada uno de los
maodulos y describir el comportamiento que se espera de éstos (ob. cit.).

Fase de Prueba

Consiste en la verificacion del trabajo de cada uno de los paquetes de servicio
definidos en el modelo de analisis. Esta fase tiene lugar en varios niveles, desde
funciones especificas, hasta el sistema completo. Su objetivo es verificar el

funcionamiento del sistema.

Asimismo, contempla en su metodologia que existen tres niveles de prueba, las

cuales son:

a) Prueba Unidad: “es el nivel mas bajo de prueba y es hecha normalmente
por el mismo desarrollador” (Jacobson, 1998, 323). Consiste en la verificacion de una
unidad del sistema que puede ser una clase o bloque, o0 un procedimiento o rutina.

Esta prueba ésta subdividida en tres (3) pruebas mas:

= Prueba Estructural: consiste en verificar que la estructura interna de la

unidad esta correcta.

= Prueba de Especificacion: su propdsito es verificar las entradas y las

salidas de la unidad asi como su comportamiento.

= Prueba Basada en Estados: verifica la interaccion entre las
operaciones de la clase, mediante el monitoreo de los cambios que se
producen en los atributos de los objetos.



Cuptulo 111, WMareo %Ww 32

b) Prueba de Integracion: Segun Jacobson (1998) expresa que “el propdésito
de la prueba de integracion es probar si las diferentes unidades que han sido
desarrollada trabajan en conjunto correctamente” (p. 330). Una vez que las unidades
han sido probadas cada una por separado hay que irla uniendo hasta formar el sistema

en su totalidad.

c¢) Prueba del Sistema: Jacobson (ob. cit) divide la prueba del sistema en cinco
(5) sub pruebas:

= Pruebas de operacion.

Pruebas a full escala.

Pruebas negativas.

Pruebas basadas en las especificaciones de requerimientos.

Pruebas de la documentacién del usuario.

En conclusidn, si el sistema es verificado para uno de estos casos y funciona
correctamente sin problemas, se puede decir, que el sistema ha sido completado (ob.
cit.).
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CAPITULO IV,
RESULTADOS.

Desarrollo

Para desarrollar el sistema de Informacion para  Facturacion en los
Concesionarios del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino, C.A, se
emplearon las tres fases sefialadas por Jacobson (1998), en su metodologia de
Ingenieria de Software Orientado a Objetos (OOSE- Object Oriented Software
Engineering), debido a que esta metodologia es totalmente modular y practica. Este
método se puede utilizar en todas las etapas de desarrollo de un sistema, desde que se

realizan las especificaciones de los requerimientos, hasta que inicie su operatividad.

Fase de Anélisis

Esta fase tiene como objetivo principal comprender el sistema, definiendo los
actores y casos de uso; ademas de construir el modelo de objeto de dominio interfaces
gréaficas de usuario y del sistema, usando para ello objetos de entidad, de interfaz y de

control.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, a continuacion se detallan las

etapas que definen el proceso de analisis.

1. Modelo de Requerimiento: En este modelo se delimita el alcance del sistema
y se define la funcionalidad que éste ofrecera, permitiendo generar las bases
para el desarrollo de las instrucciones operacionales del sistema. En este

modelo se desarrolla:

33
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= E|l modelo de casos de uso.

= Descripcién de Interfaz.

= El modelo de dominio del problema.

a) Modelo de Caso de Uso

En este modelo se representan los actores del sistema y su interaccion con la
aplicacion. EI modelo de Casos de Uso facilita una visién general de las operaciones
que realiza el sistema. En el Sistema de Informacion para Facturacion en los
Concesionarios del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino, C.A, se
encuentran dos (2) tipos de actores (ver Grafico 10), cuyos accesos y tipos de

actividades se mencionan a continuacion:

Usuario Nivel 1: este usuario poseera el acceso a todo el sistema. Toda la
informacidn que se encuentra en el mismo podra ser administrada por este usuario.
Este nivel de acceso s6lo se asigna al Jefe del Departamento de Sistema, y a los
encargados de los Concesionarios que se encuentran en el Parque Tematico

Humoristico Musipan El Reino, C.A.

Usuario Nivel 2: Este nivel de acceso es concedido al empleado que se
encargara de la caja del concesionario en donde este laborando, este no tendra acceso

al inventario, tampoco podra anular o activar factura.
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Usuario

Sistema de Informacién
% para Facturacion en los
— Concesionarios del

Parque Temaético

Hitmaristica Miicinan Fl

Nivel 1 Nivel 2

Graéfico 10. Identificacion de actores del Sistema de Informacion para Facturacién en

los Concesionarios del Parque Tematico Humoristico Musipan EI Reino, C.A.

Por razon de el caso de uso Inicio de Sesion (ver Grafico 11), se permite el
acceso a los actores del sistema de Informacion para Facturacion en los
Concesionarios del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino, C.A., el usuario
debera introducir su Login y Password auténtico para que le permita acceder a la
ventana principal del sistema.

Graéfico 11. Diagrama de Caso de Uso. Inicio de Sesién.

Usuario ©

Inicio de sesidn

< : <<extend>>
A |

Informacién

v
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Casos de Uso Inicio de Sesion: permite el acceso de los actores al sistema de
Informacion para Facturacién en los Concesionarios del Parque Tematico
Humoristico Musipan EI Reino, C.A., mediante su autorizacion como usuarios del

mismo.

Casos de Uso Informacion: Muestra informacion acerca del sistema que se ha
instalando y datos del concesionario a quien se le instal6 el sistema. El refinamiento

del Caso de Uso Principal, se muestra en el Gréafico 12.
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Usuario <<Extends»> —

7/ Concesionario que no
yZ 7 presta el servicio de

<<Extends>> {

— S D

. - L AN

Inicio de Sesién Informacion N
AN
<<Extenﬁsi

Concesionario que no

presta el servicio de

Gréfico 12. Diagrama de Caso de Uso Principal.

Concesionario que no presta servicio de comida: permite abrir el sistema que

va a operar en este tipo concesionario.

Concesionario que presta servicio de comida: permite abrir el sistema que va

a operar en estos concesionarios.

En el Graficos 13, se muestra el caso de uso concesionario que no presta el

servicio de comida y en el Gréafico 14, el caso de uso concesionario que presta el

servicio de comida, descritos anteriormente.
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Gréfico 13. Diagrama de Casos de Uso Concesionarios que no presta el servicio de

comida.
A continuacion se describen los casos de uso que forman parte del Gréfico 13:

Facturas: Caso de Uso que permite elaborar, anular (cancelar) el proceso de

facturacion.
Cobranza: Caso de Uso que permite cobrar una factura segun el tipo de pago.

Porcentaje Desc.: Caso de Uso que permite insertar y modificar el porcentaje
del descuento que se le aplicara a la factura.
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Porcentaje Cargo: Caso de Uso que permite insertar y modificar el porcentaje

del cargo que se le aplicara a la factura.

Productos: Caso de Uso que permite insertar, eliminar y modificar los datos de

un producto.

Busqueda de Producto: Caso de Uso que permite seleccionar un producto.

Archivo de Imagenes y Logos: Caso de Uso que permite Buscar e insertar una

imagen o logo de un producto.

Grupos P.: Caso de Uso que permite insertar, eliminar y modificar los datos de

un Grupo de producto.

Busqueda de Producto: Caso de Uso que permite seleccionar un Grupo de

producto.

Imprimir: Caso de Uso que permite el acceso a Parametros de Emision de

Reportes.
Parametros de Emision de Reportes: Caso de Uso que permite mostrar la
lista de reportes que se encuentran en el sistema, tales como: ventas, resumen de

venta, resumen de caja, facturas anuladas, etc.

Presentacion Preliminar de los Reportes: Caso de Uso que permite mostrar el

por pantalla el reporte seleccionado.

Print: Caso de Uso que permite imprimir el reporte por impresora.
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Export: Caso de Uso que permite seleccionar en que formato (PDF, Excel,

Word) desea exportar el reporte seleccionado.

Excel Format Options: Caso de Uso que permite exportar la (s) pagina (s) que

desee.

Select Export File: Caso de Uso que permite seleccionar en donde se guardara
el reporte.

Cierre: Caso de Uso que permite el acceso a Cierre de Caja.

Cierre de Caja: Caso de Uso que permite realizar el cierre de caja diario del

concesionario.

Ayuda: Caso de Uso que permite el acceso a: Ayuda del Sistema y Acerca de.

Ayuda del Sistema: Caso de Uso que permite mostrar la ayuda del sistema.

Acerca de: Caso de Uso que permite mostrar informacion del sistema y del

desarrollador del mismao.
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Gréfico 14. Diagrama de Casos de Uso Concesionarios que presta el servicio de comida.
A continuacion se describen los Casos de Uso que forman parte del Grafico 14:
Tipos de Productos: Caso de Uso que permite tener acceso a Productos.

Productos: Caso de Uso que permite insertar, eliminar y modificar los datos de

un producto.
Busqueda de Producto: Caso de Uso que permite seleccionar un producto.

Grupo Productos: Caso de Uso que permite tener acceso a Grupo de
Productos.
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Grupo de Productos: Caso de Uso que permite insertar, eliminar y modificar

los datos de un Grupo de producto.

Buscar Grupo de Producto: Caso de Uso que permite seleccionar un Grupo

producto.

Empleado: Caso de Uso que permite tener acceso a Productos.

Datos del Empleado: Caso de Uso que permite insertar, eliminar y modificar

los datos de un empleado.

Busqueda de Empleado: Caso de Uso que permite seleccionar a un empleado.

Cierre: Caso de Uso que permite tener acceso a Cierre de Caja.

Cierre de Caja: Caso de Uso que permite realizar el cierre de caja diario del

concesionario.

Imprimir Reportes: Caso de Uso que permite el acceso a Parametros de

Emision de Reportes.
Parametros de Emision de Reportes: Caso de Uso que permite mostrar la
lista de reportes que se encuentran en el sistema, tales como: ventas, resumen de

venta, resumen de caja, facturas anuladas, etc.

Presentacion Preliminar de los Reportes: Caso de Uso que permite mostrar el

por pantalla el reporte seleccionado.

Print: Caso de Uso que permite imprimir el reporte por impresora.
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Export: Caso de Uso que permite exportar el reporte seleccionado.

Excel Format Options: Caso de Uso que permite exportar la (s) pagina (s) que
desee.

Select Export File: Caso de Uso que permite seleccionar en donde se guardara

el reporte.

Cargos: Caso de Uso que permite tener acceso a Cargo.

Cargo: Caso de Uso que permite insertar, eliminar y modificar los datos de un

cargo.
Busqueda de Cargo: Caso de Uso que permite seleccionar un cargo.
Mesa: Caso de Uso que permite tener acceso a Procesar Mesa.
Procesar Mesa: Caso de Uso que permite agregar y editar el nimero de
persona a ocupar la mesa y el mesonero que atendera la mesa; agregar los productos

que consume el cliente, quitar consumo de la cuenta.

Datos del Cliente: Caso de Uso que permite ingresar los datos del cliente

(cédula/rif., nombre, direccién).

Cobranza: Caso de Uso que permite cobrar una factura segun el tipo de pago.

Porcentaje Desc.: Caso de Uso que permite insertar y modificar el porcentaje

del descuento que se le aplicara a la factura.
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Porcentaje Cargo: Caso de Uso que permite insertar y modificar el porcentaje

del cargo que se le aplicara a la factura.

Ayuda: Caso de Uso que permite el acceso a: Ayuda del Sistema y Acerca de.

Ayuda del Sistema: Caso de Uso que permite mostrar la ayuda del sistema.

Acerca de: Caso de Uso que permite mostrar informacion del sistema y del

desarrollador del mismo.

b) Modelo de Descripcion de Interfaz

Las interfaces definieron las acciones de los actores dentro del sistema creado
por medio de eventos, y éstos fueron transformados en disefios que se les presentaron
a los encargados de cada uno de los concesionarios con el objetivo de que existiese
concordancia con su logica para la creacion de una interfaz sensible y manejable para
los mismos. Para la elaboracion de las pantallas del sistema, se utilizo el lenguaje de

programacion Microsoft Visual Basic 6.0 y para los reportes, Crystal Report 9.

En el Gréfico 15, se muestra la pantalla de Inicio de Sesion en la cual existen
dos (2) formas de ingresar al sistema, la primera, el sistema internamente captura el
nombre del usuario con el que abrio la sesion de Windows y ese mismo nombre es el
que utiliza el sistema para iniciar sesion, y nada ingresara su contrasefia; y la segunda,
si desea abrir el sistema con otro nombre de usuario que no sea el que captura el
sistema automaticamente, debe introducir el nombre de usuario y ingresar la

contrasefa para iniciar el sistema.
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Usuario legonzalez |

Contraseiia | |

Gréficol5. Inicio de Sesion

En el Gréfico 16 se muestra la pantalla de Informacion del Sistema, el cual

posee el nombre del concesionario, version del sistema, etc.

ystem, C.A.

Copyright
GASystem, C.A.

Licencia Para : PONCHITOS, CA.

GADMIN  windows 2k Xp

Version 1.0.0

Prohibida su reproduccion. Protegido Por leyves Hacionales e Inter n.\cionalesy

Grafico 16. Informacion
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Una vez mostrada la pantalla anterior y después presionada la tecla enter, se
abrira el sistema que va a operar en el concesionario, el Grafico 17 muestra la
pantalla principal del sistema para el concesionario que no presta el servicio de
comida; y el Grafico 18 muestra la pantalla principal para el concesionario que presta

el servicio de comida.

05:29:11 p.m.

S.1.G. FACTURACION

Dpto. De Sistemas

Porlamar, Lunes 16 De Octubre Del 2006 Usuario : Usuario Estacion: EDGAR 9)
fyuda
Facturas W (CEroanctos_) W G W) | (F1) Anutar {F23 Activar { F3 } Relmprimir
Daios De Caja T TR Por Lista 1 Por Grupos
CajaNro: [ 0001  Usuario: [ Usiaio  Estacion:]  EDGAR Produrtos Cargados
‘ 000000 ¥ [FRODOO00Z3 |agua de botellon 55 <
FRODOOO031 | AGUA DE BOTELLON AL CO5T0
Datos del Cliexte FRODOOOO07 | agus Mineral medians -3030_|
CI/RIF: | Nomibre : PAODO000T4 | black Iabel 12 afos 0.750 1
FRODO0O0TE | black label 12 afios1.00L g
Direccion PRODO0O02E | bolsa de hisla 5307
PRODO0OO0Z | Bomba refresco 2560
Prodhc FRODOOO01S | botella buchanans 1 LITAO
PRODO0O0T7 | buchanans 12 sfios 0.751 1
PRODO0O0S | buchanans 18 ahos 0.751 2
PRODOOOOTZ2 | cacique libre: -BE
Froductos Facturados FRODOO00E0 |oaja de ervesa egond] GiEE]
*] \ \ = FRODOOO0TT | cervezs 3628
PAODO00030 |cerveza al costo 2204
PAODO000Z7 | hielo al costo 1245
PRODOOO03Z |HIELD AL COSTO
FRODOOO0TE | jana cervecera a7
FRODOOOO0S | Lata refresco 2066
T G v PRODONONGS _ el P 268
= DOOMOOONA0 CO0? DU ICLARARIE 1 Fioc 1 oo 1 >

Subtotale:
IVNem Bs: 000 Descuento Bs: 000 Cargo Bs: | 000 Iva %: | 000 | Total Bs: 0,00 ‘

3 s EE S E s

16/10/2006 05:29 pam. Ingreso de Facturas.

‘ Cierre

Graéfico 17. Pantalla principal del sistema para el concesionario que no presta el servicio

de comida.
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Cargar Consumo Borrar Consumos Mover Mesa. Imprimir Mesa Cobrar Mesa
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Mesadl || Mesa32 || Mesa33 | Mesa3d || Mesa35 || Mesa3s || Mesa37 || Mesa3s || Mesa3s || Mesadn
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Gréfico 18: Pantalla principal para el concesionario que presta el servicio de comida

Ademas de la pantalla principal de cada uno de los sistemas, existen otras de
interés operativo en el manejo del sistema. Desde el Grafico 19 hasta el Gréafico 21
para concesionario que no presta el servicio de comida; y Desde el Gréfico 22 hasta
el Grafico 24 para concesionario que presta el servicio de comida, todas ellas

muestran un ejemplo de lo expuesto en las primeras lineas.
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Gréfico 19: Pantalla Facturas para el concesionario que no presta el servicio de comida.

05:58:20 pum.
* $.1.G. FACTURACION m
Dpto. D Sistemas & Kamo
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Gréfico 20: Pantalla Productos para el concesionario que no presta el servicio de

comida.
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Grafico 21: Pantalla Grupos P. para el concesionario que no presta el servicio de

comida.

Procesar Mesa =
Mesa Nik de  Nombre del Agre; Eestado de i |
B, s e el € | oo ] | 120
| 1 | |2 | [ PesioPae || | Bditar ,—l —
Cadigo Descripcion Cant.  Precio  SubTotal
p |FRODO0O00ZE  |bolsa de hielo |2 —[5000 ‘IUUDU
E3 | | | \ |
Sub-Total: 1000000
Quitar €
e Descuento: 0,00
Cargo: 1.000,00
Iva: I]J][I
Total Factura: 11.000,00

Gréfico 22: Pantalla Procesar Mesa para el concesionario que presta el servicio de

comida.
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Cadige Products:
Nombhre:
Dezcripeion Larga:
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Gréfico 23: Pantalla Productos para el concesionario que presta el servicio de comida.
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Graéfico 24: Pantalla Grupo de Productos para el concesionario que presta el servicio de

comida.
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¢) Modelo de Objeto de Dominio del Problema.

Segun Jacobson, (1998), Este modelo sirve para dar una idea de qué objetos

interactGian en el sistema

El modelo de objeto apto para el Sistema de Informacion para Facturacion en

los Concesionarios del Parque Tematico Humoristico Musipan El Reino, C.A. Se

muestra en el Gréafico 25.
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GAFACTBANC

[ GAFACTCONSUMO

GAFACTCAJASMOV }4—‘ {

Emite

’7 GAFACTCIERRECAJA

GAFACTEMPRE

Pertenece

Crea

GAFACTTP

Genera

GAFACTUSUARIO

—>

GAFACTCAJAS

—Posee————————

[

Posee

.

GAFACTPROD

e

» GAFACTFACT

Posee

Genera
L]

v

GAFACTPRODGRUPO

GAFACTMOVINV
Se encuntran
o Posee
L P )
v APy
v v ‘
L—se encuentran———
GAFACTCONTA
L»| GAFACTEDOCTA
1 GAFACTFACTRENG Genefa
Genera
GAFACTRENGTEMP
Genera
Genera
Posee Pertencce L»| GAFACTAUDI
Genera
Posee—/ —‘ > ? Genera
| GAFACTMESONERO |« ESatienda GAFACTMESA
Emite
Posee Tiene
| GAFACTCARGO GAFACTFACTMESA
GAFACT10POR

Gréfico 25: Modelo de Objeto de Dominio del Problema.
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GAFACT10POR: Almacena los puntos asignados a los empleados en el

concesionario.

GAFACTBANC: Ella contiene almacenado todos los datos de los bancos que
estan afiliados al concesionario, para que cuando el cliente vaya a cancelar bien sea
en cheque o tarjetas, el banco relacionado al mismo ya se encuentre almacenado en el

sistema.

GAFACTAUDI: Permite guardar las operaciones que realiza el usuario que

estd operando el sistema.

GAFACTCAJAS: Almacena los datos del cajero.

GAFACTCAJASMOV: Almacena las operaciones realizadas con respecto a la

caja.

GAFACTCARGO: Almacena los cargos que se encuentren en el

concesionario.

GAFACTCONSUMO: Almacena los consumos que contengan las facturas.

GAFACTFACTMESA: Permite almacenar el codigo de la factura, numero de

la mesa y el mesonero que la atendié la misma.

GAFACTMESA: Permite almacena temporalmente los datos en una mesa,

mientras gue esta se encuentra ocupada.

GAFACTFACTRENG: Permite almacenar todos los renglones o consumos de

una factura.
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GAFACTMESONERO: Almacena los datos de los empleados que laboran en

el concesionario.

GAFACTMOVINV: Permite almacena todos los productos que se han

facturados en el concesionario.
GAFACTPROD: Almacena todos los productos que posee el concesionario.
GRAFACTPRODGRUPO: Permite almacenar los grupos de productos.
GAFACTRENGTEMP: Almacena de forma temporal todos los consumos que
poseen las mesa que se encuentran ocupadas, una vez cancelada la factura de esa

mesa los datos de la misma seran borrados.

GAFACTRESUMEN: Permite guardar de forma auxiliar los datos del cierre

de caja.

GAFACTTP: Almacena las formas de pagos que se pueden realizar a la hora

de cancelar una factura.

GAFACTUSUARIO: Guarda los datos de los usuarios que pueden abrir el

sistema.

GAFACTCIERRECAJA: Almacena los datos del cierre de caja.

GAFACTCONTA: Almacena los contadores para la factura, producto, grupo

de producto, etc.

GAFACTEDOCTA: Permite almacenar un estado de cuenta de una factura.
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GAFACTEMPRE: Guarda los datos del concesionario.

GAFACTFACT: Almacena todas las facturas emitidas por el concesionario.

2. Modelo de Analisis: A través del desarrollo del modelo de analisis para el
sistema en estudio, segun lo sefiala Jacobson (1998) en la fase de analisis, se puede
definir la estructura que tendra el sistema, permitiendo éstas, fundamentar las bases
para la elaboracion del disefio en la cual se desarrollan los siguientes tipos de objetos:
a) Objeto Interfaz; b) Objeto Entidad y ¢) Objeto Control.

a) Objeto Interfaz: Este representa la funcionalidad referida en los casos de uso
dependientes del ambiente, lo que permite la comunicacion entre los actores del
sistema. En el Grafico 26 se muestra el Diagrama de Objetos de Interfaz para el
concesionario que no presta el servicio de comida y en el Grafico 27 se muestra el
Diagrama de Objetos de Interfaz para el concesionario que presta el servicio de

comida.
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mprimir Parémetros de Emision
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Cierre i j
Cierre de Caja Export Excel Format
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Ayuda Ayuda del Sistema

Acerca de

Select Export
File

Gréfico 26: Diagrama de Objetos de Interfaz para el concesionario que no presta el

servicio de comida
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Busqueda de Producto
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Empleado Datos del Empleado Presentacion
nraliminar
Concesionario [ > ( ) )_O

que prestan el Cierre Cierre de Caja e
servicio de ol O
>
Imprimir Reportes  parametros de Export Excel Format Select Export
CmiciAn BUsqueda de Cargo Nntinne Cila
Cargos Cargo C C
Datos del Cliente Cobranza
—O—+0
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Ayuda

Ayuda del Sistema

Acerca de

Gréfico 27: Diagrama de Objetos de Interfaz para el concesionario que presta el

servicio de comida

b) Objeto Entidad: Estos son empleados para modelar la informacion que el
sistema manejara a lo largo de su periodo de tiempo y con la finalidad de almacenar
la informacion que serda manejada dentro del sistema, A continuacion, en el Grafico

28 se representan tales objetos con sus respectivos atributos.
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todos los objetos, debido a que permanecen cuando el caso de uso se encuentran en
funcionamiento. En el Gréafico 29 se muestra el Diagrama de Objeto de control para el
concesionario que no presta el servicio de comida y en el Grafico 30 se muestra el
Diagrama de Objeto de control para el concesionario que presta el servicio de
comida.

GAFACTFACT

Cobranza

O GAFACTFACTRENG
Facturas

GAFACTAUDI

( )/'_Cocbrgza Actualizador de

GAFACTAUDI

}_O productos  Actualizador de Productos  GAFACTPROD

Concesionario que GAFACTAUDI
no prestan el

servicio de comida .
Grupos P. Actualizador de Grupos P. GAFACTPRODGRUPO

—HO——0

Imprimir Parémetros de Emision

—O——

O

de Reportes GAFACTAUDI

Cierre Cierre de Caja ~ Actualizador Cierre de Caja g AFACTCIERRECAJA
Ayuda : Ayuda del Sistema
Acerca de

Gréfico 29: Diagrama de Objeto de control para el concesionario que no presta el

servicio de comida.



%@éz&t/@ 1V, Resulbades o2

O GAFACTAUDI

Tipos de Productos Productos Actualizador de GAFACTPROD,
Prodycto
( } |_O O GAFACTAUDI

Grupo Productos  Grupo de Productos  Actualizador de GAFACTPRODGRUPQ

Grupo oducto

: : O GAFACTAUDI
|_O Empleado Datos del Empleado  Actualizador Datos

( : [ : del Emgleado GAFACTMESONERO

Concesionario ‘\é; I
Cierre Cierre de Caja \ ’

que prestan el Actualizador Cierre de Caja

. GAFACTAUDI
servicio de |_Q_>|_O O O

comida Imprimir Reportes parametros de Emisién GAFACTCIERRECAJA

GAFACTAUDI

de Reportes
Cargos Cargo ( ) » ( )4_> GAFACTFACT
i Cobranza Actualizador de O
I—O——f}—o/' Datos del Cliente oo
obranza
Mesa Procesar Mesa GAFACTFACTRENG

Ayuda |_O

Ayuda del Sistema

|_O

Acerca de

Gréfico 30: Diagrama de Objeto de control para el concesionario que presta el servicio

de comida.

Fase de Construccion

En la fase de construccion es en donde se construye el sistema, en conjunto con
el modelo de requerimientos y el modelo de analisis realizado durante fase de
analisis. Esta fase engloba el modelo de disefio y de implementacion, en el cual se

debe ejecutar tres actividades fundamentales, tales como: a) Definir la interaccion de
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los objetos del sistema; b) Definir la base de datos que sera utilizada en el sistema y

c) Determinar el lenguaje de programacién a utilizar.

Modelo de Disefio

En la aplicacion desarrollada se utilizaron los diagramas de interaccién, los
cuales consiste en la especificacion o detalle de los casos de uso definidos
anteriormente en la fase de analisis. Este describe la secuencia de intercambio de
mensajes entre los objetos que participan o intervienen en el sistema. En este sentido,
desde Grafico 31 hasta el 38, respectivamente, se muestran los diagramas de

interaccion asociados a los casos de uso del sistema desarrollado.

—
L T

R S B R

Gréfico 31. Diagrama de Interaccion Inicio de Sesion.

Limite Del
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Graéfico 32. Diagrama de Interaccién Factura para concesionario que no presta el

servicio de comida.
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Ya definidas las clases de objeto y las variables, los mismos deben de ser
almacenados en la base de datos, indicando que cada uno de los tipos de objeto estara
representada por al menos una tabla de la base de datos. En el Gréfico 39, se

muestran las tablas que Almacenaran la informacién del sistema.

GAFACT10POR
Campo Tipo Longitud
id_ 10POR nvarchar 50
FECHA_10POR datetime 8
ID_CARGO nvarchar 50
PUNTOS_10POR numeric 9
TotalAcum_10POR money 8
PORCENTAJE_10POR money 8
FECHA_ACTUAL_10POR | datetime 8
USUA_ACTUA_10POR nvarchar 50
GAFACTCAJAS
Campo Tipo Longitud
CodigoCaja nvarchar 4
ID_MUUSER char 25
NOM_MUUSER varchar 50
CARGO_MUUSER varchar 50
GAFACTCONSUMO
Campo Tipo Longitud
Numero varchar 50
Mesa nvarchar 10
Codigo varchar 30
Descripcion varchar 50
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Cantidad varchar 50
TotalBruto varchar 50
Precio varchar 50
estado nvarchar 50
GAFACTMESA
Campo Tipo Longitud
NumeroMesa varchar 15
Cantpersona varchar 50
Estado varchar 50
Codigo varchar 15

Grafico 39: Definicion de la Base de Datos.

GAFACTCIERRECAJA
Campo Tipo Longitud

Fecha datetime 8
Usuario char 25
Nom_Usuario char 50
Estacion char 30
CodigoFactura nvarchar 12
MaxFactura nvarchar 12
MinFactura nvarchar 12
MAXEdoCta nvarchar 10
MinEdoCta nvarchar 10
VentaslIBrutas money 8
Descuento money 8
Impuesto money 8
Cargo money 8
TotalVentas money 8
Anulaciones money 8
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CantAnulaciones int 4
Devoluciones money 8
CantDevoluciones int 4
Creditos money 8
CantCreditos int 4
TarjCreditos money 8
CantTarjCredito int 4
Debitos money 8
CantDebitos int 4
Intercambios money 8
Cantintercambios int 4
Comidas money 8
Bebidas money 8
Otros money 8
MontoEF money 8
CantEF int 4
MontoCH money 8
CantCH int 4
MontoVI money 8
CantVI int 4
MontoMA money 8
CantMA int 4
MontoTD money 8
CantTD int 4
MontoAE money 8
CantAE int 4

Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (Cont.).
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MontoDP money 8
CantDP int 4
MontoVC money 8
CantvC int 4
Montol0Meso | money 8
Cantl0Meso int 4
MontoSC money 8
CantSC int 4
Cerrado bit 1
GAFACTBANC
Campo Tipo Longitud
CodigoBanco nvarchar 5
Nombre nvarchar 50
Cuenta nvarchar 20
CodigoContable nvarchar 20
Direccion nvarchar 100
Telefonos nvarchar 50
Fax nvarchar 50
eMail nvarchar 50
Contacto nvarchar 100
Agencia nvarchar 50
Comision nvarchar 10
Saldo money 8
GAFACTAUDI
Campo Tipo Longitud
Empresa nvarchar 255
Usuario nvarchar 255
Fecha smalldatetime 4
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Gestion nvarchar 255
Opcion nvarchar 255
Operacion nvarchar 255
Documento nvarchar 255
Estacion nvarchar 255
Registro float 8

Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (Cont.).

GAFACTCAJASMOV
Campo Tipo Longitud

CodigoCaja nvarchar 4
CodigoTurno char 5
Tipo char 2
Referencia char 20
Banco nvarchar 50
Cuenta char 20
Beneficiario char 50
Concepto char 70
Importe money 8
Fecha datetime 8
Origen char 3
NumeroOrigen nvarchar 50
TipoOrigen char 2
DepositoNumero char 12
DepositoBanco char 5
Depositolmporte money 8
registro int 4




%cgém 1V, Resulbades

74

GAFACTCONTA
Campo Tipo Longitud
Documento nvarchar 255
Valor nvarchar 255
GAFACTEDOCTA
Campo Tipo Longitud
EdoCta nvarchar 10
NumeroMesa nvarchar 10
FechaEmision datetime 8
NumeroFactura nvarchar 15
TotalFactura nvarchar 12
Observacion char 255
GAFACTCARG
Campo Tipo Longitud
ID_CARGO nvarchar 50
Nom_CARGO nvarchar 50
PUNTOS numeric 9

Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (Cont.).

GAFACTMOVINV

Campo Tipo Longitud
CodigoProducto nvarchar 10
Nombre nvarchar 100
FechaCreacion smalldatetime 4
Almacen nvarchar 50
Tipo nvarchar 25
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Documento nvarchar 25
Cantidad float 8
CostoUnitario money 8
observacion nvarchar 50
TotalMov money 8
GAFACTFACTMESA
Campo Tipo Longitud
CodigoFactura nvarchar 15
CodigoMesa nvarchar 15
Mesonero nvarchar 50
GAFACTPRODGRUPO
Campo Tipo Longitud
CodigoGrupo nvarchar 10
Nombre nvarchar 100
TipoGrupo nvarchar 25
GAFACTTP
Campo Tipo Longitud
TipoPago nvarchar 2
Nombre nvarchar 100

Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (Cont.).
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GAFACTFACTRENG

Campo Tipo Longitud
Numero nvarchar 50
Almacen nvarchar 25
CodigoProducto nvarchar 50
Descripcion nvarchar 100
UnidadMedida nvarchar 25
iva nvarchar 6
Porcentajelva money
Cantidad nvarchar 10
TotalBruto money 8
Precio nvarchar 10
Descuento nvarchar 10
TotalRenglon nvarchar 10
Registro float 8
Descuento?2 money

GAFACTEMPRE
Campo Tipo Longitud

CodigoEmpresa nvarchar 6
Nombre nvarchar 100
BaseDeDatos nvarchar 25
Direccion nvarchar 100
Telefono nvarchar 50
RIF nvarchar 25
NIT nvarchar 25
Fechalnicio smalldatetime
FechaCierre smalldatetime
MascaraContable nvarchar 25
ContribuyenteEspecial | bit 1
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Activa bit 1
KeyMachine nvarchar 255
GAFACTMESONERO
Campo Tipo Longitud
Codigo varchar 15
Nombre varchar 50
Cargo varchar 50
Activo_ MUUSER nvarchar 1
FECHAING_MUUSER datetime 8
LAST_DATE_MUUSER datetime 8
USUA ACTUA _MUUSER | nvarchar 50

Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (Cont.).

GAFACTPROD
Campo Tipo Longitud

CodigoProducto nvarchar 50
Nombre nvarchar 50
DescripcionLarga | nvarchar 100
CodigoGrupo nvarchar 10
IVA float 8
ImpuestoRenta float 8
FechaCreacion smalldatetime 4
ExistenciaMinima | float 8
ExistenciaMaxima | float 8
Existencia float 8
UltimoPrecio money 8
UltimoProveedor nvarchar 25
Precio money 8
Foto nvarchar 255
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registro float 8
GAFACTRENGTEMP
Campo Tipo Longitud

NumeroMesa nvarchar 10
CodigoProducto nvarchar 50
Descripcion nvarchar 255
Cantidad float 8
Precio money 8
TotalBruto money 8
Descuento money 8
Cargo money 8
TotalRenglon money 8
Estado nvarchar 20
EdoCta nvarchar 10

GAFACTUSUARIO

Campo Tipo Longitud

ID_MUUSER char 25

CLAVE_MUUSER char 25

PWD_MUUSER nvarchar 50

NOM_MUUSER varchar 50

CARGO_MUUSER varchar 50

PRIVI_MUUSER char 8

CAJA_MUUSER char 5

Activo_ MUUSER bit 1

Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (Cont.).
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GAFACTFACT
Campo Tipo Longitud
Numero nvarchar 50
FechaEmision datetime 8
TotalBruto nvarchar 12
Descuento nvarchar 12
Impuesto nvarchar 12
Cargo nvarchar 12
TotalFactura nvarchar 12
PorcentajeDescuento | nvarchar 12
CodigoCaja nvarchar 4
Empresa nvarchar
ClIPrint nvarchar 25
NonCliPrint nvarchar 50
DirCliPrint nvarchar 100
status bit 1
TipoPago nvarchar 50
GAFACTRESUMEN
Campo Tipo Longitud
FechaCierre datetime 8
Efectivo nvarchar 50
Cheque nvarchar 50
Visa nvarchar 50
Master nvarchar 50
American nvarchar 50
Debito nvarchar 50
Deposito nvarchar 50
VentaCredito nvarchar 50
Voucher nvarchar 50
Caja nvarchar 50
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Usuario nvarchar 50
Estacion nvarchar 50
Bandera nvarchar 25

Gréfico 39: Definicion de la Base de Datos (Cont.).

Fase de Prueba

El objetivo principal es descubrir las posibles fallas que se presentan durante la
ejecucion del sistema y asi poder corregirlas antes de implantar definitivamente el

mismo, y de esa manera ofrecerle un sistema de alta calidad.

En esta fase existen tres (3) niveles de prueba, las cuales son: a) Prueba de

unidad; b) Prueba de integracion y c) Prueba al sistema.

El sistema de Informacion para Facturacion de los Concesionarios del Parque
Humoristico Musipan EI Reino, cumplié con esta fase en sus tres (3) niveles. Una vez
finalizadas las pruebas y de hacer constar que el sistema funciona correctamente, se
dice que el sistema fue culminado con éxito y cumpliendo con los objetivos trazados

desde el comienzo de su elaboracion.

Cabe destacar que el sistema desarrollado fue implantado y se encuentra
operando en cada uno de los concesionarios del Parque Humoristico Musipan El

Reino. (ver Anexo 3).
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusion

Después de haber culminado con los objetivos planteados para la elaboracion

del Sistema para Facturacion de los Concesionarios del Parque Tematico Humoristico

Musipan El Reino y con los requerimientos establecidos durante el andlisis se ha

Ilegado a la conclusion que el sistema:

Permite llevar el control de todas las facturas emitidas por concesionario.

Ofrece resultados en menor tiempo, comparado con el proceso manual.

Emite reportes de los datos registrados como: resumen de ventas, inventario

de producto, cierre de caja, etc.

Controla todo los consumos de las mesas al mismo tiempo, esto es para el

sistema de facturacién para concesionario que presta en servicio de comida.

La creacion del sistema de informacion cumple a cabalidad con todos los
objetivos propuestos de la aplicacion en esta investigacion como son:
administracion con una base de datos, nivel de seguridad en cuanto al

acceso, ayuda inmediata al usuario, entre otros.

La Metodologia OOSE fue muy practica y efectiva para disefiar sistemas de

Informacion. Permite llegar al producto final de una manera sencilla.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se sugieren para garantizar el rendimiento y

funcionamiento del sistema de informacion creado son las siguientes:

= Los encargados de manipular el sistema en los concesionarios, deben
consultar el manual de usuario o la ayuda, éstos le indicaran los pasos de
como agregar, modificar y eliminar un registro, para que a la hora de alguna
actualizacidn de la base de datos no exista inconsistencia y redundancia de los

datos procesados.

= La persona que el encargado del concesionario asignard para que maneje el
sistema, debe tener conocimientos computacionales, para asi asegurar que los
datos que se ingresen sean los correctos y evitar la pérdida de tiempo que

generaria arreglar los errores cometidos.
= Verificar que los datos estén correctos en el momento de ingresarlos al
sistema, asi mantener la consistencia de los datos y obtener mayores

beneficios de la informacién.

= Colocarle punto de red a todos los concesionarios, ya que asi la base de datos

estaria alojada en el servidor y no localmente.

= Realizar diariamente el cierre de caja en cada uno de los concesionarios.

= Hacer uso de los reportes para apoyar el proceso de toma de decisiones y de

gestion del concesionario.
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ANEXOS

[Anexo 1]
[Contrato]

Entre, EL FEUDO DEL REINO C.A., sociedad mercantil debidamente inscrita por
ante la Oficina de Registro Mercantil Segundo de la Jurisdiccion Judicial del
Estado Mueva Esparta, en facha 10 de Febrero de Dos Mil Cuatro (2.004) la cual
quedo registrada bajo el numere 21, tomo 4-A, representada en este aclo por
GERMAN OLIVO TIAPA, venezolano, mayor de edad, titular de la cedula
de identidad numero 8.922.415 por una parte, y por la otra INVERSIONES
SEBAFLAY 3101 C. A. sociedad mercantil debidamente inscrita por ante |a oficina
del Registro Mercantil Quinto de la Circunscripcion Judicial del Disirito Capital y
Estado Miranda, en fecha 03 de Marzo de Dos Mil Cuatro (2.004), bajo el numerc
33, tomo 876-A, representada en este acto por SEBASTIAN OCHANDORENA,
venezolano, mayor de edad y titular de la cédula de identidad No. W/ -14.096.145,
que en lo sucesivo se dominard EL CONCESIONARIO, se ha convenido en
celebrar, como en efecto se celebra, el siguiente CONTRATO DE CONCESION:
Por guanto: EL FEUDO DEL REINO C.A. administra y opera las instalaciones de
un parque tematico denominado MUSIPAN EL REINO, ubicado en &l sector Punta
Carnere, Municipio Tubores del Estado MNueva Esparta, en lo sucesivo
denominade “EL REINO”

Por_cuanto: El Cor ionario d reali en las premisas de 'EL REINO" el
negocio de Tienda de Cor)_\pniencia. ubicando sus operacione:sz en el sector
denominado Pa' La Playa J'-I\\Iie.. Bohio 09 (B-09), cuyo plano se anexa para que
forme parte integrante de la presente escritura, y dispondra asi mismo de un

carrito para ventas moviles en las &reas previamente aprobadas por el
departamento de operaciones de EL FEUDO DEL REINO, =n lo sucesivo
denominade "EL NEGOCIO®, y EL FEUDO DEL REINO C.A. esta dispuesto a
otorgar a “EL CONGESIONARIO" el derecho de realizar tales actividades y
negocios de acuerdo con los términos y condiciones estipuladas en esta escritura:
OBJETO DEL CONTRATO
PRIMERO: EL FEUDO DEL REINO C.A. da y EL CONCESIONARIO recibe en
concesién exclusiva el bohio destinado a la Tienda de Conveniancia, la podra
vender todos los articulos propios de una tienda de conveniencia, con la excepcion
de aquellos que por su naturaleza, sean exclusivos de otros concesionarios,
ubicado en el sector denominado Pa’' La Playa Ave., Bohio 09 (E-09), que en lo
adelante se denominara simplemente EL LOCAL y que forma pane integrante de
EL REINO, para ser operado en un horario comprendido entre las 09:00 a.m y las
11:00 p.m. o en el horario que previamente le indique EL FEUDO DEL REINO
C.A.
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A este fin EL CONCESIONARIO, debera obtener la Patente de Industria y
Comercio y cualquier otro tipo de permisos que requieran las autoridades para el
funcionamiento del fondo de comercio que operara el negocio, no haciéndose EL
FEUDO DEL REINO C.A. Responsable por la obtencién o no de lo antes indicado.
EL CONCESIONARIO, no podra cambiar la clase o ramo de negocio agui
convenido, sin la aprobacion previa y por escrito de EL FEUDO DEL REINO C.A.
El incumplimiento por parte de EL CONCESIONARIO de lo aqui convenido dara
derecho a EL FEUDO DEL REINO C.A. a dar por resuelto este Contrato y a exigir
el pago de los dafios y perjuicios correspondiente.
CONTRAPRESTACION
SEGUNDO: EL CONCESIONARIO se obliga expresamente a el pago de la
cantidad de DOCE MILLONES de Bolivares (12.000.000,00 Bs.), por concepto
de los Derechos de Operacién de el negocio de Tienda de Conveniencia, asi
mismo, se obliga a pagar el equivalente a el diez por ciento (10%) de las ventas
brutas de EL NEGOCIO y al pago por mes adelantado de Cuarenta Mil Bolivares
(40.000,00 Bs.) por concepto de mantenimiento de las instalaciones, monto este
que sera ajustado anualmente de acuerdo a las necesidades de EL REINO. Es
pacto expreso entre las partes, a los efectos de determinar el equivalente a el Diez
por Ciento (10%) de las ventas, que EL CONCESIONARIO esta obligado instalar,
sin costo para el, un sistema operativo para administracién de restaurantes
denominado MIX-Q, propiedad de MUSIPAN C.A. y que serd operado por EL
FEUDO DEL REINO C.A. Las cantidades resultantes del Diez por Ciento deberédn
ser consignadas en las arcas del EL FEUDO DEL REINO C.A., dentro de los
cinco dias siguientes a el vencimiento de cada mes o previa presentacién del
recibo respectivo.
NO PRESUNCION DE PAGO
TERCERO: EL CONCESIONARIO debera conservar los recibos de pago de las
cantidades a que se refiere la clausula segunda de esta escritura cancelados,
pues el ultimo no hace presumir el pago de los meses anteriores, debiendo
acreditar EL CONCESIONARIO su pago mediante presentacién de los recibos
anteriores al requerirlo EL FEUDO DEL REINO C.A..
NO NOVACION
CUARTO: Los pagos efectuados en cheques, no causan novacién y no producen
efectos liberatorios, hasta tanto no sean hechos efectivos los respectivos
instrumentos.
CLAUSULA ESPECIAL: Si las cantidades de dinero que EL CONCESIONARIO
tiene que pagar a EL FEUDO DEL REINO C.A., a que se refierz la cldusula
segunda del presente documento de concesién, fuere entregada por aquel en
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cheque de banco, ya sea local o no, y dicho efecto cambiario, fuere devueito por el
Banco contra el cual fue librado, es entendido, y en ello conviene expresamente
EL CONCESIONARIO, a eleccién exclusiva de EL FEUDO DEL REINC C.A. el
contrato quedara resuelto de pleno derecho, de manera automética, sin que nada
tuviere que reclamar el emisor del cheque, ya que la resolucion aqui prevista es un
hecho imputable a el, ademas asumird las consecuencias de la emisién de un
cheque sin previsién de fondo.
DURACION EL CONTRATO
QUINTO: El presente contrato estard en vigencia desde la apertura al plblico de
EL REINO, prevista para el Dia Primero (01) de Abril de 2.004, hasia por un
término de Tres (3) afios fijos, es decir, hasta el dia Treinta y Uno, (31) de Marzo
de 2.007. El mismo dia del vencimiento de este contrato EL CONCESIONARIO
entregara a EL FEUDO DEL REINO C.A., EL LOCAL cedido, completamente
desocupado de bienes, personas y en las condiciones estipuladas en este
contrato. Queda expresamente convenido que si EL CONCESIONARIO no
entregare a EL FEUDO DEL REINO C.A., EL LOCAL en las debidas condiciones
para dicha fecha de terminacién o para la fecha en que le solicite. inclusive
privadamente, la rescisién por cualesquiera de las causas indicadas en la Clausula
Décima Octava ylo asi fuere declarado por sentencia firme, pagaré como Cléausula
Penal en compensacion de los dafios y perjuicios, sin que EL FEUDO DEL REINO
C.A. tuviere que probarios, una cantidad equivalente a UN MILLON DE
BOLIVARES (1.000.000,00 Bs.) DIARIOS, por cada dia de retardo contados
segln el caso, desde el dia de la siguiente de la fecha de terminacién, o desde el
dia siguiente a la fecha que EL FEUDO DEL REINO C.A. solicite la rescision y
hasta el dia de la entrega de EL LOCAL en las condiciones estipuladas. En caso
de que EL CONCESIONARIO no desocupare alegando el derecho de preferencia
o la prorroga legal y este fuere declarado sin lugar, se aplicara la Clausula Penal
antes convenida calculada a partir del dia siguiente al dia del vencimiento del
contrato y hasta el dia que se produzca la entrega del local en las condiciones
convenidas. '
NO TRANSFERENCIAS

SEXTO: Este Contrato es esencialmente INTUITO PERSONAE, ya que EL
FEUDO DEL REINO C.A. ha tomado en cuenta para la firma de este Contrato las
cualidades y referencias de EL CONCESIONARIO yfo de sus accionistas o
socios. En consecuencia este se obliga a lo siguiente: A) En ningun caso podra
subarrendar EL LOCAL, ni total ni parcialmente; B) No podra traspasar ni ceder en
forma alguna EL LOCAL; C) No podré traspasar ni ceder en forma alguna este
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contrato; D) No podra traspasar ni ceder, parcial o totaimente, el fondo de
comercio que opere EL LOCAL; E) Los accionistas o socios de EL
CONCESIONARIO no podran vender ni grabar sus acciones, cuotas o derechos
sin la autorizacién, previa o por escrito, de EL FEUDO DEL REINC C.A.. El
incumplimiento de lo aqui convenido, da derecho a EL FEUDO DEL REINO C.A. a
pedir la resolucion de este Contrato y a exigir la inmediata entrega de EL LOCAL,
y si fuere el caso, podra aplicar la Clausula Penal establecida en la Clausula
Quinta. En todo caso, EL CONCESIONARIO continuara siendo responsable de las
demas obligaciones que le impone este Contrato hasta la entrega definitiva de EL
LOCAL.
NO DERECHO A VENTA
SEPTIMO: A la terminacién de este Contrato por cualquier causa, EL
CONGESIONARIO no podré atribuirse ningun derecho para hacer comprar el
Fondo de Comercio y/o los bienes muebles de su pertenencia, que se encuentran
en EL LOCAL al nuevo concesionario que elija EL FEUDO DEL REINO C.A. En
todo caso podra dirigirse a EL FEUDO DEL REINO C.A. para que éste lo autorice
por escrito para efectuar la compra venta bajos los términos, condiciones y precio
que EL CONCESIONARIO estime prudente, teniendo en cuenta que la liave,
punto, clientela y bienes inmuebles por destinacion incorporados a EL LOCAL por
EL CONCESIONARIO, pertenecen a MUSIPAN C.A., ya que, EL
CONCESIONARIO declara en este mismo acto no haber pagado cantidad alguna
por estos conceptos.
CONSERVACION Y REPARACIONES
OCTAVO: EL CONCESIONARIO declara recibir EL LOCAL en perfecto estado de
frisos, pintura, pisos, instalaciones eléctricas e hidraulicas y demas construcciones
inherentes al mismo, y se compromete a conservarios y devolverlos, =l finalizar el
Contrato por cualguier causa, en el mismo buen estado como las recibe. Todas las
reparaciones, pinturas y limpieza de EL LOCAL, y de los bienes muebles que se
encuentren en &l, deberan ser realizadas por EL CONCESIONARIO, por su cuenta
y costo. En caso de no realizarla EL FEUDO DEL REINO C.A. podra ejecutarias y
el monto de las mismas debera ser pagado por EL CONCESIONARIO ‘contra
presentacion de facturas.
AVISO DE RIESGOS Y DANOS
NOVENO: EL CONCESIONARIO esta obligado a poner en conocimiento de EL
EEUDO DEL REINO C.A., por escrito ¥ tan pronto sea conocido por &1, del posible
daiio o indicio de algo que pueda afectar EL LOCAL o el érea donde esta situado ¥
sera responsable por su negligencia en el cumplimiento de esta obligacién. EL
CONCESIONARIO es responsable del deterioro 0 pérdida que sufriere la cosa
cedida y en caso de incendio iniciado en EL LOCAL, debera pagar
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los dafios a terceros y reconstruir dicho LOCAL en la misma forma en que estaba
anteriormente (articulo 1597 y 1598 del Cédigo Civil).
CAMBIOS Y MEJORAS
DECIMO: EL CONCESIONARIO no podra hacer por su cuenta, modificaciones,
alteraciones ni mejoras de ningln género en EL LOCAL sin la autorizacion,
expresa, previa y escrita de EL FEUDO DEL REINO C.A. y de los Organismos
Pudblicos competentes.
En todo caso a la terminacién del Contrato, las mejoras quedaran a beneficio de
MUSIPAN C.A., sin que EL CONCESIONARIO pueda reclamar indemnizacién
alguna. No obstante lo anterior, si EL FEUDO DEL REINO C.A. lo prefiera, podra
exigir a EL CONCESIONARIO que devuelva EL LOCAL en la misma forma y
condiciones en que lo recibié, pudiendo efectuar EL FEUDO DEL REINO C.A. los
trabajos que se requieran y EL CONCESIONARIO se cbliga a pagar la factura
correspondiente.
VICIOS O DEFECTOS
DECIMO PRIMERQ: EL FEUDO DEL REINO C.A. Y/O MUSIPAN C.A. No
responden por vicios y defectos en EL LOCAL, cedido, ni tampoco por dafios vy
perjuicios que estos vicios o defectos ocasionen.
LINEAMIENTOS
DECIMO SEGUNDOQO: EL CONCESIONARIO declara conocer y aceptar los
lineamientos gue rigen MUSIPAN EL REINO, los cuales de manera obligatoria se
compromete a cumplir. Dichos lineamientos han sido leidos por EL
CONCESIONARIO y forma parte integrante de este documento.
INSPECCIONES
DECIMO TERCERO: EL CONCESIONARIO acepta y permite la inspeccion de EL
LOCAL por EL FEUDO DEL REINO C.A. o sus representantes, obligdndose a dar
a estos fines las informaciones o datos que le sean requeridos.
; REPARACIONES
DECIMO CUARTO: Se consideran reparaciones mayores las que estén por
encima de Doscientos Mil Bolivares (200.000,00 Bs.) y menores las inferiores a
dicho monto.
OTROS SERVICIOS E IMPUESTOS
DECIMO QUINTO: EL CONCESIONARIO contratara con quien le indique EL
FEUDO DEL REINO C.A. por su propia cuenta y pagara los servicios de
electricidad, gas y agua (en el caso del servicio eléctrico y de gas el primer afio
seran por cuenta de EL FEUDO DEL REINO C.A., luego de cumplido este tiempo
el concesionario suscribira sus contratos directos con SENECA e HIDROCARIBE
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y la empresa de servicio de GAS). El aseo urbano seré por cuenta de EL FEUDO
DEL REINO C.A.. pero EL CONCESIONARIO esta obligado a clasificar y
almacenar la basura o desperdicios de forma que se mantenga la higiene del
pargue, ¥ sea mas expedita su recoleccién y manejo. En caso de no cumplir con
esta normativa serd multado por la cantidad de Cien Mil Bolivares (100.000,00
Bs.) y si no se corrigiere la falta se contratara una empresa que realice la
clasificacién y recoleccién de la basura a expensas de EL CONCESIONARIO. En
el caso del servicio telefénico sera por cuenta de EL CONCESIONARIO quien
pagara directamente a la empresa con la cual contrate el servicio.
EL CONCESIONARIO se obliga, de manera formal -y expresa, por medio del
presente documento, a depositar el producto de la venta diaria en la taquilla del
Banco Guayana agencia Musipan y asi mismo a solicitar la instalacién de un punto
de venta de la tarjeta de Crédito Banco Guayana. Asi mismo EL
CONCESIONARIO deberd pagar cualesquiera tasas, patentes o impuestos
existentes o futuros, (sean estos nacionales, estadales o municipales) que sean
aplicables a las premisas o al negocio de EL CONCESIONARIO. EI
incumplimiento de esta obligacién da derecho a EL FEUDO DEL REINO C.A. a
exigir la entrega inmediata de EL LOCAL y dar por resuelto de pleno derecho el
presente contrato, y EL CONCESIONARIO declara estar conforme con la
obligacién y no tener nada que reclamar por este concepto.

FACHADA, DENOMINACION COMERCIAL Y PROPAGANDA
DECIMO SEXTO: La parte interna de EL LOCAL la equipara EL
CONCESIONARIO, en la forma gue previamente le sean aprobadas por EL
FEUDO DEL REINO C.A., a sus expensas, y la denominacién comercial se fijaré
en el sitio, la forma y términos que previamente apruebe EL FEUDO DEL REINO
C.A. EL CONCESIONARIO no podra fijar, ni  permitird que se fijen carteles de
propagandas comercial o de otro orden en la fachada de EL LOCAL o su interior,
sin obtener el permiso previo y por escrito de EL FEUDO DEL REINO C.A.

PENALIDAD POR RETARDO

DECIMO SEPTIMO: Por la dilacién o tardanza en el pago de las obligaciones en
dinero establecido en este Contrato, EL CONCESIONARIO pagara a EL FEUDO
DEL REINO C.A. por cada dia de retardo, el cero coma uno por ciento (0,1%) dia
calculado sobre cada cuota vencida y no pagada en su fecha de pago, cantidad
ésta que se estima por via de la clausula Penal y determina los dafios y perjuicios
que EL CONCESIONARIO causa a EL FEUDO DEL REINO C.A. por su retardo
en el pago, conviniendo en que EL FEUDO DEL REINO C.A. nada tiene que
probar con relacién con la Clausula Penal aqui fijada.
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CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVO: EL FEUDO DEL REINO C.A. Podra dar por resuelto este
contrato y pedir el pago de los dafios y perjuicios convenidos, hasta la entrega de
EL LOCAL, o pedir la ejecucién del mismo y el pago de dafios y perjuicios, en los
siguientes casos:

1.- Si EL CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las obligaciones que le
corresponde conforme a la Ley, este contrato y reglamento.

2.- Si EL CONCESIONARIO no pagare los gastos de mantenimiento y operacion,
seglin el porcentaje establecido en el numeral segundo de esta escritura, luz
eléctrica y servicio de agua (cuando le corresponda el pago), aseo urbano y
teléfono en sus respectivos vencimientos.

3.- Si EL CONCESIONARIO no cumpliere con el horario de comercio establecido
por EL FEUDO DEL REINO C.A. para todos los concesionarios operadores de EL
REINO.

4.- Si EL CONCESIONARIO sufriere medida judicial preventiva o ejecutiva contra
cualesquiera de los bienes que este vinculados de alguna forma o manera con EL
FEUDO DEL REINO C.A. que no sea suspendida en el transcurso de siete (7)
dias o si estuviere en estado de suspension de pagos, aun en el caso de que esto
no conste de resolucién judicial, o si se solicitare por ante los tribunales o se
decretare su estado de atraso o quiebra.

5.- Si EL CONCESIONARIO cediere o traspasare la mayoria de sus bienes a favor
de sus acreedores y quedare en estado de insolvencia a juicio de EL FEUDO DEL
REINO C.A. ¥/O MUSIPAN C.A.

6.- Si EL CONCESIONARIO muere durante la vigencia de este Contrato, y/o si
cualquiera de los accionistas o socios de EL CONCESIONARIO muere durante la
vigencia de este Contrato, salvo que EL FEUDO DEL REINO C.A. Y/O MUSIPAN
C.A. acepte por escrito a los causahabientes.

7.- Si EL CONCESIONARIO no abriere su local al publico al dia siguisnte del Dia
Oficial de Apertura (D.O.A) y ademas EL FEUDO DEL REINO C.A. asumira la
operacién de EL LOCAL mientras se reasigna el mismo a un nuevo
CONCESIONARIO.

8.- Si EL CONCESIONARIO no se afiliare a la tarjeta Banco Guayana dentro de
los sesenta (60) dias siguientes a la suscripcién de este contrato.

9.- Si EL CONCESIONARIO vendiere en EL LOCAL articulos no permitidos por la
naturaleza del negocio o por haber sido expresamente convenido con EL FEUDO
. DEL REINO C.A.
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10.-Si EL CONCESIONARIO especulara con los precios de tal manera gue
perjudique la imagen del Parque y cause dafios asi a EL FEUDO DEL REINO
C.A. Y/O MUSIPAN C.A.
DECIMO NOVENO: Queda expresamente convenido entre las partes signatarias
del presente contrato que, en el caso de por causa imputable a EL
CONCESIONARIO, abandonara EL LOCAL y no regresara mas dejandolo
cerrado, EL CONCESIONARIO autoriza por medio de este documento a EL
FEUDO DEL REINO C.A. a abrirlo y efectuar un inventario de lo alli dejado por EL
CONCESIONARIO, el cual sera almacenado, pagando por almacenaje la cantidad
de CINCUENTA MIL CON 00/100 BOLIVARES (Bs.50.000,00) diarios,
posesionandose MUSIPAN C.A. nuevamente de su local. Queda expresamente
convenido entre las partes que en cualguier caso que se resuelva esta escritura
nada tendra que reclamar EL CONCESIONARIO a EL FEUDO DEL REINO C.A.
ylo MUSIPAN C.A. por concepto de indemnizacién o compensacion por concepto
del desalojo de las premisas.

RECIBO DE NOTIFICACION
VIGESIMO: Toda las notificaciones o avisos extrajudiciales que las partes tengan
que darse entre si con motivos de este Contrato, seran efectuadas mediante
telegramas con acuse de recibo o notificacion judicial, que se dara por hecha en
cualesquiera de las personas que se encuentren en el sitio, efectuadas en las
siguientes direcciones.
EL FEUDQ DEL REINO: MUSIPAN EL REINO, sector Punta Carnero, Palacio de
Gobierno de Musipan El Reino, Municipio Tubores, Estado Nueva Esparta. EL
CONCESIONARIO: Calle Sojo, Residencias 27, Apartamento 4-A, Urb. El Rosal,
Caracas, Distrito Capital.

CONTRATO UNICO
VIGESIMO PRIMERQO. EL FEUDO DEL REINO C.A. no asume ninguna obligacion
que no esta convenida de manera expresa en el presente Contrato, el cual
sustituye todo compromiso verbal o escrito contraido anteriormente por las partes
con este mismo cbjeto. Las modificaciones al presente Contrato sblo seran validas
cuando sean convenidas por escrito entre ambas partes.
PROHIBICION

VIGESIMO SEGUNDO: EL CONCESIONARIO no podrd vender en su local
productos los cuales sean vendidos por otros locales o franquicias especializadas
en ese ramo y de los cuales EL FEUDO DEL REINO C.A. le participaréd con
anticipacién, salvo en los locales que autorice por escrito EL FEUDO DEL REINO
C.A.
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PERMANENCIA
VIGESIMO TERCERO: Las obligaciones de este Contrato continuarén vigentes en
su totalidad adn cuando se produzcan prorrogas, por ser la naturaleza de este
contrato a plazo fijo. Vencido el término del mismo, quedara extinguido de pleno
derecho y en ningln caso operara la tacita reconduccién del mismo atin cuando se
hubiera pagado alguna cantidad, con posterioridad al vencimiento del termino aqui
fijado, que en todo caso se tendra recibida como indemnizacion y no como canon
de arrendamiento, entendiéndose que llegado este término se extingue la relacion
arrendaticia aqui celebrada, y consecuencialmente no hay conversion de este
tiempo indeterminado.

PLUSVALIA
VIGESIMO CUARTO: EL CONCESIONARIO reconoce gue el mayor valor que
pudiera adquirir EL LOCAL arrendado durante la vigencia de este Contrato y la
clientela, punto comercial, etc., (good will), pertenecen a MUSIPAN C.A. y nada
podra reclamar por dichos conceptos.
GASTOS
VIGESIMO QUINTO: Todos los gastos que ocasione este contrato hasta su
definitiva terminacion, asi como los de cobranza judicial o extrajudicial, incluidos
honorarios de abogados, seran por la exclusiva cuenta de EL CONCESIONARIO,
asimismo, serdn por cuenta de EL CONCESIONARIC todos los gastos de
cualquier proceso de desalojo u otros que intente EL FEUDO DEL REINO C.A. en
su contra.
HIPOTECA
VIGESIMO SEXTO: En caso de que EL CONCESIONARIO hipoteque el
establecimiento mercantil que opera EL LOCAL arrendado sin el consentimiento
dado por escrito de EL FEUDO DEL REINO C.A., éste podra pedir la resolucion
del contrato.
PROPIEDAD DEL LOCAL
VIGESIMO SEPTIMO: Las partes que suscriben la presente escritura aceptan
expresamente como Unico y exclusivo duefio del local objeto de la presente
escritura a MUSIPAN C.A.
CUQOTAS DE MANTENIMIENTO

VIGESIMO OCTAVO: EL CONCESIONARIO se obliga a efectuar el pago del
mantenimiento de EL PARQUE y por lo tanto, pagaré a su presentacién, las
facturas por concepto de gastos de mantenimiento que corresponda a EL LOCAL
y le sean presentadas por EL FEUDO DEL REINO C.A. de acuerdo a lo
convenido en esta escritura en el numeral segundo.
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ELECTRICIDAD
VIGESIMO NOVENO: EL CONCESIONARIO ésta en conocimiento que las
instalaciones eléctricas de EL LOCAL, tienen sus limitaciones, EL
CONCESIONARIO, debera ponerse en contacto con EL FEUDO DEL REINO
C.A., para conocer las cargas que permitird el local. EL CONCESIONARIO es el
(inico responsable de los dafios y perjuicios que ocasione la sobrecarga. Todos los
gastos que ccasione el suministro eléctrico serén por cuenta y costo de EL
CONCESIONARIO, salvo el primer afio, incluidas las reformas que solicite
realizar, previa aprobacién de EL FEUDO DEL REINO C.A., segun las cargas
disponibles para cada local.
PERTURBACIONES
TRIGESIMO: EL FEUDO DEL REINO C.A. y/o MUSIPAN C.A. no responden de
las perturbaciones de mero hecho que los terceros puedan causar en la quieta y
pacifica posesién y disfrute de EL LOCAL cedido, mientras esté el mismo en
posesién del concesionario. En tales casos, EL CONCESIONARIO tendra accion
directa contra los perturbadores y sera de su cargo acudir ante las autoridades
competentes en reclamo de su amparo y debera de inmediato notificarlo a EL
FEUDO DEL REINO C.A.
EQUIPO DE INCENDIO
TRIGESIMO PRIMERO: Las instalaciones de MUSIPAN EL REINO esta dotado
de Equipo contra Incendios y cuenta con un Cuerpo de Bomberos, EL
CONCESIONARIO debe instalar las lamparas de emergencias y los extintores de
incendios que sean necesarios, dentro de su local y previa informacién escrita a
EL FEUDO DEL REINO C.A, EL CONCESIONARIO debera adaptar el equipo de
control de Incendio 2 las condiciones que requiera el Fondo de Comercio que
opere.
ARBITRAJE
TRIGESIMO SEGUNDO: EL FEUDO DEL REINO C.A. y EL CONCESIO NARIO
convienen especialmente en que las controversias no resueltas entre EL. FEUDO
DEL REINO C.A. y EL CONCESIONARIO, que se suscite en relacién con la
aplicacion del presente contrato de concesion, a eleccién exclusiva de EL FEUDO
DEL REINO C.A., deberan ser resueltas definitivamente mediante arbitraje. En
ese caso las diferencias deberan ser sometidas a un solo arbitro el cual sera
escogido de comun acuerdo entre las partes, o si éstas no pudieren ponerse de
acuerdo dentro de catorce (14) dias, seran aplicables las leyes sobre arbitramento
vigentes para el momento de que se trate.
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TRANSITORIA
TRIGESIMO TERCERQ: Conforme a lo dispuesto en la Clausula Segunda de este
contrato, EL FEUDO DEL REINO C.A. es la Unica que podrd cobrar las
cantidades de dinero a que se refiere el numeral segu-ndo de esta escritura y
cualquier otra cantidad que deba pagar EL CONCESIONARIO.
TRIGESIMO CUARTO: A los efectos establecidos en la Clausula Sexta, EL
CONCESIONARIO informa que sus actuales accionistas y/o socios  son:
SEBASTIAN OCHANDORENA y GABRIEL OCHANDORENA, venezolanos,
mayores de edad, titulares de las cedulas de identidad nameros 14.096.145 y
11.741.850.
PUBLICIDAD, MERCADEQ Y CONVENIOS
TRIGESIMO QUINTO: La publicidad y mercadeo del Parque o de cualquiera de
sus instalaciones o servicios sera exclusiva de MUSIPAN C.A. o de la empresa ©
personas que esta designe y asi lo acepta expresamente EL CONCESIONARIO.
En ese orden de ideas esta obligado expresamente EL CONCESIONARIO a
solicitar autorizacién para cualquier tipo de publicidad sin excepcion alguna que
pretenda utilizar, bien sea por prensa, radio, television, tripticos etc. a los efectos
de obtener la previa aprobacién de EL FEUDO DEL REINO C.A., o de la empresa
o personas en las cuales se delegue tal funcién. En caso contrario sera multado
EL CONCESIONARIO como indemnizacion por una cantidad que oscila entre los
CIEN MIL BOLIVARES (100.000,00 Bs.) y QUINIENTOS MIL BOLIVARES
(500.000,00 Bs.), ello a discrecion de EL FEUDO DEL REINO C.A. Y
dependiendo del dafio que cause tal inobservancia. MUSIPAN C.A. se reserva el
derecho a efectuar por si o por intermedio de empresas, contratos, acuerdos o
convenios por el uso exclusivo o no de marcas o productos, los cuales son de
obligatorio cumplimiento de los CONCESIONARIOS de EL REINO, debiendo
acatarlos y por ningln motivo o razén negarse a cumplirlos, en el entendido que
tal actitud sera considerada como motivo suficiente para resolver de inmediato la
resolucién de esta escritura y asi lo acepta EL CONCESIONARIO.
TRIGESIMO SEXTO: EL CONCESIONARIO se obliga de manera formal y
expresa por el presente documento, a abrir su local al publico, al dia siguiéntﬂ del
Dia Oficial de Apertura (D.O.A.).
D.0.A: Dia Oficial de Apertura
PRORROGA LEGAL
TRIGESIMO SEPTIMO: EL CONCESIONARIO estara obligado a notificar a EL
FEUDO ‘DEL REINO C.A., de conformidad con lo indicado en la Cléusula
Vigésima del presente documento y con SESENTA (60) dias de anticipacion a la

%@u.

terminacion de esta escritura a los efectos de convenir en su renovacion.

95



[Anexo 1]
[Contrato] (Cont.)

SISTEMAS DEL PARQUE
TRIGECIMO OCTAVO: EL CONCESIONARIO acepta expresamente que los
sistemas operativos computarizados del parque se van a ir desarrollando en la
medida que se requieran y por ello se obliga expresamente a colocar los equipos ©
computadoras que funcionen con los sistemas operativos o programas que se le
instalen, si es el caso que la computadora los equipos resultaren incompatibles
con los sistemas, debera instalar equipos compatibles a su cuenta y riesgo, pero
por ningGn motivo podra EL CONCESIONARIO interferir u oponerse en el
desarrollo tecnolégico del EL PARQUE y asi expresamente lo acepta y conviene.
DEL PERSONAL
TRIGESINO NOVENO EL CONCESIONARIO se obliga a que todos sus
trabajadores, representantes y agentes que trabajen en las premisas deberan ser
eficientes, capaces, calificados para el trabajo que realicen. Es por ello que EL
FEUDO DEL REINO C.A. contrato los servicios de una empresa gue reclutara y
seleccionara el personal mas idéneo para trabajar en las instalaciones del Parque
y es ese personal el que se obliga a contratar EL CONCESIONARIO para lo cual
informara previamente de sus necesidades a EL FEUDO DEL REINO C.A.
En ese orden de ideas EL CONCESIONARIO es el Ginico responsable del personal
que contrata y releva de cualquier tipo de responsabilidad de EL FEUDO DEL
REINO C.A. y/o MUSIPAN C.A.
DOMICILIO
CUADRAGESIMO: Para todos los efectos de este Contrato, sus derivados y
consecuencias, las partes que suscriben en el contrato eligen como domicilio
especial, exclusivo y excluyente de cualquier otro a la ciudad de La Asuncién
Municipio Arismendi, del Estado Nueva Esparta.
Se hacen dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en |a ciudad de
Porlamar donde firman las partes en sefial de conformidad con su contenido.
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[Anexo 2]
[Oficio]

Punta carnero. 31 de marzo de 20006

Sres. Concesionarios
Atencion.
Presente.-

Me dirijo a ustedes en la oportunidad de recordarles una serie de

situaciones que se han venido sucediendo y que estan afectando en gran
medida las operaciones administrativas y contables de nuestra empresa. y
que es necesario de regularicen de inmediato.

A partir de la recepcion de este comunicado, seran exigidas v

aplicadas una serie de medidas para todos los concesionarios que
correspondan, con el fin de mejorar la comunicacion entre las partes v
hacerla lo mas oportuna posible. A continuacion se mencionan:

Los Concesionarios deberan entregar dentro de los primeros 5
dias de cada mes los siguientes documentos:

-Relacion Mensual de Ventas Brutas

-Relacion de los Consumos efectuados por Musipan. C. A del
mes correspondiente y por cobrar (Soportados por factura
legal. nos seran aceptadas, notas de consumos, estados de
cuentas u otro documento que no cumpla no cumpla con los
requisitos legales)

Quedan suspendidos los cruces de facturas entre los
concesionarios y el parque: Es decir, los concesionarios deberan
cancelar integramente los montos adeudados por concepto de:
Porcentaje sobre ventas brutas, cuota de mantenimiento, agua, hielo,
servicio telefonico, transporte, etc, independientemente de las deudas
que el parque tenga con ellos.Los pagos por concepto de
Consumos u otros Servicios y los correspondientes a FULL DAY
realizados por Musipan, C. A en sus concesionarios, seran
cancelados en cheque directamente por el departamento de
administracion. Para que estos pagos sean realizados sin ningin
contratiempo, el concesionario debe suministrar al departamento de
administracion la relacion de Consumos a cobrar a Musipan, C. A
debidamente soportada por las todas y cada una de las facturas
correspondientes. NO SERAN CANCELADOS CONSUMOS
QUE NO SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE SOPORTADOS
POR FACTURA LEGAL.
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[Anexo 2]
[Oficio] (Cont.)

Igualmente se les exhorta a recordar el contrato firmado por ustedes
en el momento que tomaron la decision de formar parte de esta familia, y
en el cual fueron aceptadas las clausulas establecidas. Hacemos hincapié
especificamente en la clausula segunda de este contrato, en donde se sen ala
que todo concesionario debe instalar su computador para hacer uso del
sistema administrativo del parque, el cual se instalaria sin costo alguno y
que hasta el momento no ha sido cumplida a cabalidad por todos y cada
una de las concesiones. En vista a tal situacion el parque establece como
fecha tope para el cumplimiento de esta cliusula el 01 de julio del
presente afo, plazo suficiente tomando en consideracion que tal
acuerdo quedo establecido desde el momento de la firma del contrato,
de manera que culminada esta prorroga, todo y cada uno de los
concesionarios deberan haber adquirido su equipo de computacion,
cumpliendo de esta manera con la cliusula 2da establecida
previamente. De hacer caso omiso a esta exigencia, nos veremos en la
necesidad de tomar las medidas pertinentes, por lo que solicitamos se
tomen las prevenciones del caso.

Una vez que disponga del equipo, el concesionario debera dirigirse al
departamento de administracion para informar y solicitar la in stalacion del
sistema, que como bien se menciono anteriormente, sera efectuada sin
costo alguno.

Es importante mencionar que se hace necesario que presten su
colaboracion, en vista a que el retrazo en la entrega de los reportes de
ventas y de las cuentas por cobrar a musipan por parte de los
concesionarios, asi como la ausencia de un computador que agilice las
operaciones de facturacion en sus negocios, nos acarrea una serie de
dificultades que esperamos solucionar lo mas pronto posible.

Sin mas a que hacer referencia, se les saluda muy cordialmente
Atentamente.

German Olivo
Gerencia General

Glorys Acosta Ramén Henriquez
Dpto. Contabilidad Dpto. Administracion

(. c.: Luis Olivo Presidente -Rene Olivo Gerente Operaciones
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[Anexo 3
[Carta de Implantacion]

Punta Carnero, 04 de septiembre de 200(3.

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente se hace constar que el Br. Edgar Alexander
Gonzalez Marin. CI. No.15.005.811, elaboré durante su periodo de pasantia
un Sistema de Facturacion para Concesionarios del Parque Tematico
Humoristico Musipan El Reino, el cual ya estd implantado y funcionando

en Optimas condiciones.

Constancia que se expide a solicitud de parte interesada a los cuatro

(4) dias del mes de septiembre de dos mil seis.

Ledo. German Olivo
C.I. 8.922.415
Gerente General

Musipan, C.A TIf. 2642190 - 2644146
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Introduccion

El sistema de informacion para Facturacion de los Concesionario del Parque
Temético Humoristico Musipan el Reino, el objetivo fundamental es llevar a cabo el
proceso de facturacion realizado por la persona encargada de cada uno de los
concesionarios.

El Sistema le permite al personal encargado del concesionario emitir reportes
que les sean solicitados de manera facil y rapida, sin necesidad de hacer busquedas en
archivos fisicos.

Requerimientos Minimos.

Para que el tenga una operatividad factible, se necesita un equipo con los

requerimientos minimos que se especifican a continuacion:

Hardware

256 Mb de memoria RAM.

Pentium 2.6 GHZ

Disco duro de 10 GB.

Tarjeta de red 100Mbps.

Monitor

Resolucion 800x600.
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Mouse y teclado.

Impresora.

Software

Windows 2000 o superior.

Cristal Report 9, instalado en el equipo.

Visual Basic 6.0 instalacion minima en el equipo.

Botones que estan presente en los dos (2) sistema.

v Aceptar Permite accesar al sistema, ya sea el login y la contrasefia del
usuario.
I Cuardar Permite registrar los datos en la base de datos del sistema.

Permite la modificacién de los registros seleccionados en el
momento de la busqueda. Para la modificacion primero se debe

buscar el registro necesario, luego de la seleccion se cargan los

datos en la interfaz requerida y se pueden modificar, para guardar

los cambios se presiona el boton modificar.

@ Permite registrar los datos en la base de datos del sistema.

Acepiar
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% Permite eliminar los registros almacenados en la base de datos,
para realizar una eliminacion primero se debe seleccionar el
Elimi _
- registro.

Permite cancelar la operacion que en momento se esté realizando y

salir de la ventana.

Permite realizar bdsquedas, al presionar este boton se cargan los
datos requeridos en otra ventana y de alli se realiza la seleccion del
registro necesario haciendo clic sobre el mismo.

Permite mostrar las opciones de Ayuda del sistema y el Acerca de.

Auuda

¢Como ingresar al sistema?

En el escritorio de Windows se encuentra un acceso directo al sistema, en
donde dandole doble click (ver Grafico 34), automaticamente aparecera la pantalla de

acceso al sistema (ver Grafico 35).

%

‘CARRERA

EN.LA

*% Inlelo o

Grafico 34. Acceder al sistema.



Usuario legonzalez I | v Acepiar |

Contraseiia [ | IQCmelar |

Gréafico 35. Inicio de Sesion.

De ser correctos los datos introducidos anteriormente aparecera la pantalla de
informacion (ver Grafico 36), de lo contrario se emitird un mensaje de error (ver
Grafico 37).

Licencia Para : PONCHITOS, C.A.

ystem, C.A.

GADMIN  Windows 2k Xp

Version 1.0.0

Copyright
GASystem, CA.

Prohibida su reproduccion. Protegido Por leyes Hacionales e lnter n.lcionnles./

Grafico 36. Ventana de Informacion.
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Error. de Acceso.

1] } Disculpe, Usted no esta Autorizado Para Usar el Sistema o Werifique que sus Datos sean Correctos.,
L3

Grafico 37. Error en la entrada de datos.

Mediante un archivo de configuracion interno del sistema, el mismo es capaz
de verifica la modalidad en la que se abrira el sistema para el concesionario en donde
se encuentra instalado, desde el Grafico 1 hasta el Grafico 13 se mostrara el sistema
de facturacion para los concesionarios que no presta el servicio de comida; y desde el
Gréafico 14 hasta el Grafico 33, se mostrara el sistema de facturacion para los

concesionarios que presta el servicio de comida.
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Sistema de Facturacion para los Concesionarios que no presta el servicio

de comida.
05:56:28 p.m.
L S.LG. FACTURACION 3
Dpto. De Sistemas 1 l
Porlamar, Lunes 16 ctubre Del 2006 Usuario :

b4

?&{Gtufﬁ W@ﬁf-&i‘-’aﬂﬂ@}@?jf;}' IR | (F13 Anutar {F2} Activar {F3 } ReImprimir

Datos De Caja Factura Nro Par Lista 1 Por Giupos

CajaNro : oom Usuario ; Usuario Estaciiny EDGAR Y- Productos Cargadns
= A010553 PRODO00029 [agus de betelon 5 -
6 FRODOO0003T |AGUADE BOTELLOM AL COSTO
Daios del Cliente PRODOO0OOT | agua Mineral mediana -3030__|
CI/RIF: 1@95@1‘1‘ Nnmhre‘:_lEdgar Gonzélez FRODDO0014 | black label 12 afios 0.75L 1
| PRODO000TE | black label 12 afios1.00L 3
Direccion : PMDnzélaz PRODO0002E |boka de hielo G307
FRODOO00O04  |Bomba refresco i
-~ Producto FRODOOOOTS  |batella buchanans 1 LITRO
k 9 8 FPRODOOOOT? | buchanans 12 afios 0750 -1
FPRODO000TS  |buchanans 18 afios 0.75L -2
T T 5 PRODOOOOTZ  |cacique libre -6
Cidigg DBSCHM Cant. Precio SubTotal PRODOO0020 |caja de cervezaregional N3
|PRODDDDUU4 Eomibarefresco |2 3000 6000 PRODOOI0T | oerveza 3528
*] ~1n | \ PRODOOD30 |cervezs alcoslo 2204
1U PRODO000Z7 [hielo al costo 1245
11 FRODO000Z [HIELD AL COSTO
PRODOOOOTS |jara cervecera 174
FRODOOOO0S | Lata refresco -206E
\ 4 E =
Elimi N FPRODOO000E  |Mineral Pequefia -488
EHIRL) o L |ad = OO ORAGARAD T GLCLAMGAE 5 AFAC 1 oaL 1 et
’VNetn Bs: |y 600000 Descuento Bs: 000 Cargo BS:L 000 Iva % | 000 | Total Bs: 6.000,00 ‘
a b A
7 i i 7 7
Acthifes 137 14~ 157 162
»| @ ¢ A B | |& & & & & &
2 Anular Acepiar Cierre Salir

16/10/2006 US:SﬁW.m. &gl%ar mgisﬁTde Facmn% NUM

1 18 19 20 21 22

Grafico 1: Pantalla principal del Sistema de Facturacion para los Concesionarios que

no presta el servicio de comida.

1. El sistema por defecto carga en la pestafia Facturas en donde se realizara una
factura; al presionar la pestafia Productos en donde podra realizar las
operaciones referentes a un producto (ver Gréafico 2); y al darle click a la
pestafia Grupos P., esta le permitira realizar todo lo relacionado a un grupo de

producto (ver Gréafico 3).
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2. Muestra el nombre del usuario que esta utilizando el sistema y el nombre de la

estacion en donde esta operando el sistema.

3. Al presionar el boton Ayuda apareceréa las opciones de la Ayuda del Sistema y

del Acerca de. (ver Gréafico 4).

4. Al presionar la tecla F1 (anula), F2 (Activar) o F3 (Reimprimir), aparecera
una ventana en donde tiene que indicarle en codigo de la factura (ver Grafico
5).

5. Muestra el codigo de la caja, nombre del usuario y estacion que esta operando.

6. Muestra el nimero de la factura que se esta procesando.

7. A la hora de realizar una factura es indispensable ingresar los datos del
cliente, tales como: cédula/rif., Nombre del cliente y Direccion del cliente.

8. Muestra todos los productos introducidos en el sistema por lista 0 por grupo

de productos.

9. Al colocar el cursor en el cuadro de texto producto podré utilizar la pistola

lectora de cddigo de barra para ingresar los productos a facturar.

10. Se visualizan los productos que ha ingresado para facturar.

11. Permite eliminar un producto que ingreso a la factura (ver punto 12).

12. Muestra el total neto de la factura que esta procesando.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Si a la factura se le va aplicar un porcentaje de descuento, presione click sobre
el cuadro de texto descuento, y aparecera la ventana Porcentaje Desc., donde
ingresara el porcentaje aplicar (ver Gréafico 6).

Si a la factura se le aplicara un porcentaje de cargo, presione click sobre el
cuadro de texto cargo, y aparecerd la ventana Porcentaje Cargo, donde
ingresara el porcentaje aplicar (ver Gréafico 7).

Ingresar el porcentaje del iva (No aplica).

Monto total de todos los productos facturados.

Boton que permite realizar una nueva factura.

Permite Anular una factura que se este procesando.

Permite mostrar los reportes que emite el sistema (ver Grafico 8).

Guardar la factura que esta generando y se procede a realizar la forma de pago

emitida por el cliente (ver Grafico 12).

Permite realizar el cierre de caja (ver Grafico 13).

Salir del sistema.
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05:58:20 p.m.

B S... FACTURACION

Dpto. De Sistemas

Porlamar, Lunes 16 De Octuhre Del 2006 Usuario :|  Usuario Estacion:|  EDGAR @
Swuda
e — e .
f [ = s
(T aviuras_ ) T Productos 1 l’j};gﬂhﬁl] {F1}Anular {F2} Activar {F3 } ReImprimir
Cadigo p,-l,-ﬂm:)]FﬂuDuuuum o «—I16 Por Lista 1 Por Grupos
Nombre: 2_)“3”"1‘3a refresco 17 -l % Productos Cargados
Desl:r‘i])l:lal’l Larﬁ: R efrescn bomba “ | PRODO0002Y [agua de botelan 655«
R PRODO000 |AGUA DE BOTELLON ALCOSTO
TaEng | PRODOO0OOT | agua Mineral mediana -3030__|
Ghdipa G4|.|DT) [Refrescas 1 8 = i FRODO0OTA | black Iabel 12 afios 0. 75L 1
5 > : PRODO0O0TE |black abel 12 afios1.000 £
Iva; 6 Editar PRODO0O0ZE |boka de hiel 5307
Impuesto Renta: |0 < 1 5 ——— ||[ » |PRODO00O004 |Bomba refresco 2560
Fecha s ; 107;042005 09:33:0 PRODO00D01S | botella buchanans 1 LITRO
E'_: g Z i l 19 > % PRODOOOON?  |buchanars 12 afios 0.750 -11
Existencia Minima:|1000 Hia PRODOOONIS |buchanans 18 afies 0,750 1]
Ex:isten@Méﬂ'*ahUUU _ PRODOOOMZ |cacique libre 785 — ™
Existenria: OGN hlo PRODOO0020 |caja de cervezaregional N3
P o 20—) PRODO0O0TT [cerveza -3628
mﬂmomm_}: f000 st FRODDDD030 |cerveza al costo 220
Tltimo Proveedor: (—12 4 = PRODOO00Z7 |[hielo &l costo 1245
o L > 3000 21 PRODO00032_[HIELD AL COSTO
PRODOOOOTS |jara cervecera 174
Foto: | FRODOO0O0S |Lata refresco 2086
@ PRODOOOODE |Mineral Paquefia 400
D0 O0ANONAN COUE DLICLIAKLAL Eio 1 2l

5 Aktoo =R
’VNetn Bs: 000 Descuento Bs: 000 Cargo Bs:‘ 000 Iva % | 000 | Total Bs: 0,00 ‘

MR

Facturar ‘ drula Cierre
16/10/2006 05:58 pan. Agregar regisire de producios NUM INS

Grafico 2: Procesar Productos.

1. Para agregar un nuevo producto presione el botén Agregar y automaticamente
se carga el codigo que corresponde (ver Punto 17), si desea agregar el
producto utilizando su codigo de barra limpie el cuado de texto y deje el
cursor alli, y proceda a ingresar el codigo utilizando la pistola lectora de

codigo de barra.

2. Nombre del producto.

3. Descripcion que desea colocarle al producto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Caodigo del grupo al cual pertenece este producto.

IVA aplicado al producto (si aplica al estado en que se encuentra instalado el
sistema).

Impuesto a la Renta.

Fecha de creacion (cuando se ingresa al sistema) del producto.

Existencia minima del producto.

Existencia Méxima del producto.

Existencia (es la que se encuentra actual registrada en el sistema).

Ultimo precio que se le aplico a ese producto.

Ultimo proveedor quien suministra el producto.

Precio actual del producto.

Ubicacidn de la foto del producto (si el producto posee imagen).

En ese espacio se muestra la imagen del producto.

Boton que permite mostrar todos los productos que se encuentra registrado.

Permite agregar un nuevo producto en el sistema.
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18. Editar algun producto que ya se encuentra registrado.

19. Eliminar algan producto registrado.

20. Cancela las operaciones con los productos y regresa a la pantalla principal

(ver Gréfico 1).

21. Avanza o retrocede uno (1) por uno (1) los productos.

i S5.L.G. FACTURACION

Dpto. De Sistemas

Porlamar, Lunes 16 De Octubre Del 2006 Usuario :

Usuario

1— S
Cadigo 7| |1 Q D 4
No |Cervezas

u?)drﬁm» |Behidas =

#5 b

Agregar Cerrar

9| o

)\Edmr Bmma:\ A

<K
A

5 7 8 9

Facturas )| CProdacios |7

06:00:09 p.m.

Estacion: EDGAR

{F1} Anular §F2 } Activar §F3 } ReImprimir

Por Lista T Por Giupos
Productos Cargados
FRODOO002S |agua de botellon G -
PRODO00031 |AGUA DE BOTELLOM AL COSTO
PRODOO0DOOT  |agua Mineral mediana -3030_ |
PRODO000T4 | black label 12 sfias 0.750 1
PRODO000TE | black label 12 afios1.00L [
PRODO000ZE |boka de hielo 6307
p |FRODOO0O0A  |Bomba refresco 2560
PRODO000TS | batella buchanans 1 LITRO
PRODOOOOT? | buchanans 12 afos 0.76L -1
FPRODOOOOTS | buchanans 18 afos 0.76L 2
PRODOOOONZ | cacique libre -85
PRODO0D0Z20 |caja de cervezaregional Nn23
FPRODOOOOTT |cerveza -3628
FPRODOO00Z0 |cerveza al costa 2204
FRODDO00Z?  |hielo &l costo 1245
PRODO0003Z |HIELD AL COSTO
PRODOO0OTE |jara cervecera 174
PRODO0000S | Lata refresco -2068
PRODOODOOE | Mineral Pequefia 488
DD OOANNNAG COiE DLICUARLALE 19 ARIGC 1 A0l

’7Netn Bs: 000 Descuento Bs:i 000 Cargo Bs: ‘

000 Iva %: |

0,00 | Total Bs: 0,00 ‘

!T b 3 - - - - - s 3 -
Fal:turar Imprimir Clem
16/10/2006 06:00 pan. Agregar regisire de Grupos de Producios NUM

Grafico 3: Procesar Grupos de Productos.
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1. Muestra el codigo del Grupo a crear o ya creado

2. Permite ingresar o mostrar el nombre del grupo de producto que esta
procesando.

3. Permite seleccionar el tipo de Producto en el que se encuentra el grupo de

producto.

4. Al presionar el botdn de busqueda, le muestra todos los grupos de productos

gue se encuentran registrado.

5. Agregar un grupo de producto.

6. Editar un grupo de producto ya creado.

7. Elimina el grupo de producto que desea.

8. Permite cancelar la operacién con los grupos de producto.
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= Ayuda del Sistema 9-‘. \

tacion: | 2/
Aoerca de...

Ayuda

2 } Activar { F3 } Relmprimir

T Paor Grupos |

Fadnrtne Carcadne ||

Grafico 4: Ayuda.
1. Muestra la Ayuda del Sistema.

2. Muestra la informacién sobre el Acerca de.

Opeiones Sobre Facturas z }

Factura Nro. @ | E!

1—4 000000 ¥ | "%

Gréfico 5: Activar, anular y reimprimir factura.

1. Permite colocar el nUmero de la factura.

2. Al darle clic realiza la operacion seleccionada: anular, activar y reimprimir

una factura.

3. permite cerrar la ventana.
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Porcentaje Do,

1—f %ok

Gréfico 6: Porcentaje descuento.

1 Permite colocar el porcentaje del descuento que va aplicar.

Porcentaje Cargo.

1— %ok

Gréfico 7: Porcentaje de cargo.

1. Permite colocar el porcentaje del cargo que va aplicar.
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-1 Resumen de Movimientos E|

~
é\l‘b ystem, C.A.

Datoz de Cajas

-Intexvalo -

(¢ Ventas Desde:
f+ Resumen de Ventas Hasta: li 2

" Facturas Anuladas

" Libro De Ventas

1 < (" DImventario

" Movimiento de Producio
" Inventario de Producio
" Formas de Pagos

\F Distribuciin 10 %o

4 5
‘Resumen de Ventas l l
Salida por: rxﬁ @
T = |
Ok Cancelar

Grafico 8: Resumen de Movimiento.

1. Opciodn que desea realizar.

2. Intervalo desde (la fecha inicio) hasta (la fecha final) del reporte que quiere
emitir.

3. Muestra por donde quiere que sea emitido el reporte (pantalla, impresora,
Excel o Texto).
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4. Acepta la operacion, si la salida del reporte no es por pantalla o por impresion,

debe seleccionar en donde quiere que salga emitido el reporte (ver Grafico 9).

5. Cerrar la ventana.

— | !

|=3 Acrabat Format [FDF) -

&3 Acobat Format (POF) Cancel
=415 Excel 37-2000

=3 M5 Ercel 37-2000 (D ata only]

=3 M5 Word

=3 Rich Text Format
=3 Tab-zeparated text

= Test
E el v! W—

Grafico 9: Exportar reporte.

1. Al darle clik aparecer el Gréfico 10.

Excel Format Options

— Colurnn width

& Colurnn width based on objects in the : iWhDE Repart vJ
7 Constant column width [in pointz]
v E=port Page Header and Page Footer Fage range-
e
[ Create page breaksz for each page * Al pages
[T Corevert date walues to strings 7 From: l To l
Ok I Cancel I

Gréfico 10: Opciones de formatos en E'Sgei
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1. Al darle clic aparece la Pantalla 11.

Select Export File

Guardar et |:}:’,~Temp ﬂ P Inj{ _

3 ) _avasts.
§ 23 IC3) _isEs
Documertos  |5) Adobe
recientes [C3Mokia PE3 Temp Folder

"“L' =015
e I=5)vBeE
E scritorio B gaFact0o0g, s

Miz documentos

iP
Mig sitioz dered  Nombre: AFACT 0009, #ls _vJ Guardar |
Tipe: | Mg Excel 97-2000 Workbook(* ] - Cancelar

=
l

Grafico 11: Seleccionar el directorio donde guardar el reporte.

En esta pantalla seleccione donde desea guardar el reporte.
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EE Cobranza

Daies De Caja
1 Caja Nro : 5/C Usuwario : | egonzalez  Estacion :

THEADIIN

| S/C

Total cancelado ; |0

2 -<F MaterCand Total Factura _/ Cancelado Canibio
¢ American Express | |45.000.00 R (1] ~ |45.000.00
" Tarjeta de Dehito
" Depositos
(“ Giros

Grafico 12: Cobranza.

1. Muestra los datos de la Caja.

2. Puede seleccionar la forma de pago del cliente

3. Colocar la cantidad que le esta cancelando el cliente.

4. Muestra el total de la factura.

5. Muestra el total cancelado por el cliente.

6. Muestra la diferencia del total cancelado.

7. Guarda la operacion realizada al sistema.
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6. Permite cerrar la ventana.
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Sistema de Facturacion para los Concesionarios que presta el servicio de comida.

2 3 4 5

7 8
| =] S | M L M e Lt

Daios De Caja

Caja INro : | ool JUSuari.o :| egonzalex Estacion : THEADMINY Hora 19

S..G. RESTAURANT 10 1 Poribrkgr Dominzo 2 De dlo el 2000 19 | 11:29:40 AM._|
9 Remno Dpro. De Sistemas = B‘“Amr T W Fer \‘
\ - Conzsumos Conzunmos Dlesa g! Nesa
<Guincalla de Betsy, C.A. RLF. : 731287742 T > :

Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4 Mesa b Mesa b Mesa ¥ Mesa 8 Mesa 9 Mesa 10 |
Mesa 11 Mesa 12 Mesa 13 Mesza 14 Mesa 15 Mesa 16 Mesa 17 Mesa 18 Mesa 19 Mesa 20
Mesa 21 Mesa 22 Meszsa 23 Mesza 24 Mesa 25 Mesa 26 Mesa 27 Mesa 28 Mesza 29 Mesa 30
Mesa 31 Mesa 32 Mesa 33 Mesa 34 Mesa 35 Mesa 36 Mesa 37 Mesa 38 Mesa 39 Mesa 40
Mesa 41 Mesa 42 Mesa 43 Mesa 44 Mesa 45 Mesa 46 Mesza 47 Mesa 48 Mesa 49 Mesa 50
Meza 51 Mesza 52 Mesa 53 Meza 54 Mesza 55 Meza 56 Meza 57 Mesza 58 Mesza 53 Meza 60
Mesa 61 Mesa 62 Mesa 63 ‘ Mesa 64 Mesa 65 Mesa 66 Mesa 67 Mesa 68 Mesa 63 Mesa 70
Mesa 71 Mesa 72 Mesa 73 Mesa 74 | Mesa 75 Mesa 76 Mesa 77 Mesa 78 Mesa 79 Mesa 80
Mesa 81 Mesa 82 Mesa 83 Mesa 84 | Mesa 85 Mesa 86 Mesa 87 Mesa 88 Mesa 89 Mesa 90
Meza 91 Mesza 92 Mesa 93 Meza 94 | Mesza 95 Meza 96 Meza 97 Mesza 98 Mesza 993 Mesa 100

I S ey =
Nuestro aporte a la risa es la calidad de nuestro servicio....

Grafico 14: Ventana principal.
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1. Al hacerle clic aparecera el Gréafico 15.

2. Al hacerle clic aparecera el Grafico 16.

3. Al hacerle clic aparecera el Gréafico 17.

4. Al hacerle clic aparecera el Gréafico 18.

5. Al hacerle clic aparecera el Gréafico 19.

6. Al hacerle clic aparecera el Grafico 20.

7. Permite cerrar el sistema si ya ha cerrado caja, sino ir al punto 4.

8. Al presionar las teclas F1, F2 y F3; podra: anular una factura, activar una

factura anulada y reimprimir una factura, respectivamente. Indicandole el

codigo de la factura (ver el Grafico2l).

9. Muestra el nombre y el rif del concesionario en donde esta instalado el

sistema.

10. Al hacerle clic aparecera el Grafico 22a.

11. Al hacerle clic aparecerd el Gréfico 23.

12. Al hacerle clic aparecera el Gréafico 24.

13. Al hacerle clic aparecerd el Gréfico 25.
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14. Al hacerle clic aparecera el Gréafico 26.

15. Al hacerle clic aparecerd el Gréfico 22b.

Cédigo Producio: ] —» [PRODO00004 [&]
Nombre: [ENSALADA CESAR +-2
Dezcripecion Im‘gas —Pi
e e [ENsaLaDAs ~| 4
IVA: 5— |0
Impuesto Renta: ]|:| <4 6
Fecha Creacién: 7—p[24/07,/2006 10:17:00 a.m.
Existencia Minima:  [] -8
oktnh oot [353 110
TNtimo Precio: 11— 11 2000
Ttime Proveedor: j <4 12
Precio: 13— [14000
|— & | <P| 9| W |
Agregar Editar Eliminar Cerrar
4 4 ? ? t
LUET Y S L

T T
19
Grafico 15. Agregar Producto. 19

1. Céddigo del Producto a procesar.
2. Nombre del producto.
3. Descripcion que desea colocarle al producto.

4. Cadigo del grupo al cual pertenece este producto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

IVA aplicado al producto (si aplica al estado en que se encuentra instalado el
sistema).

Impuesto a la Renta.

Fecha de creacion (cuando se ingresa al sistema) del producto.

Existencia minima del producto.

Existencia Maxima del producto.

Existencia (es la que se encuentra actual registrada en el sistema).

Ultimo precio que se le aplico a ese producto.

Ultimo proveedor quien suministro el producto.

Precio actual del producto.

Agregar un nuevo producto en el sistema.

Editar algun producto que ya se encuentra registrado.

Renovar algun producto.

Eliminar algdn producto.

Salir de las operaciones con los productos y regresa a la pantalla 1

Avanza o retrocede uno (1) por uno (1) los productos.
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Grupo l;|E Prud.ucl:us -El
Cédige Crupo: L IGRUPDOOOZ0 [Q 4
Momhre: l.ﬂ.HHDEES
Tipo de Producio: |Cormidas =

Agregar Editar Eliminar Cerrar
61 I | | %
p 8 9 6

Grafico 16: Datos del Grupo de Productos.

1. Cédigo del grupo de producto.

2. Nombre del grupo de producto.

3. Seleccione el Tipo en la que va a pertenecer este grupo que esta creando.

4. Agregar un grupo de producto.

5. Avanza o retrocede uno (1) por uno (1) los grupos de productos.

6. Editar un grupo de producto.

7. Eliminar un grupo de producto.

8. Cerrar pantalla.
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Datos del Empleado

Cédigo: l—> [EMPLO0DOOT Q] «——1
Nombre: 2—»[8LBA PATIND
Cargo: 3— JEaiera ﬂ
Actives & 5l HO «—4
Fecha Ingreso: 1104062005 +«—5
¢ m
Agregar Editar Elirnirar Cerrar
@O gz

o ]

Grafico 17: Datos del empleado.
1. Cadigo que se le va asignar al empleado.
2. Nombre del empleado.
3. Cargo del empleado.
4. seleccionar si el empleado esta activo (trabajando) en el concesionario.
5. Fecha que ingreso el empleado a trabajar al concesionario.

6. Agregar un empleado al sistema.
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7. Avanza o retrocede uno (1) por uno (1) los grupos de productos.

8. Editar un empleado registrado en el sistema.

9. Eliminar un empleado registrado en el sistema.

10. Renovar (Actualizar) un empleado registrado en el sistema.

11. Cerrar la ventana.
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Ed Cierre de Caja

(1erre de Cd]d 13/7/2006
Farlamar, Migrcoles 13 De Julio Del 2006
~ Datos De Caja
1 { Caja Nro : /0 Usuwario: | egonzalez  Estacion : THEADMIM
|
Fori dz Pazo: ColuinnaA Columna B
( - N\ 7 N
i+ FEfectve ||:| ]|:|
" Chegue IEI ]EI
" Visa ]D ID
¢ Master Card |o D
2 < " American Express |I:I ]D
¢ Tarjetade Debito  |° |
[ Depositos |':' ]EI
 Giros 0 |o
™ Voucher |EI |':|
Total del Dia: il]
3—» |

Gréfico 18: Cierre Caja.

1. Muestra los datos de la caja tales como: N° de la caja, nombre del usuario que

abri6 la sesion de Windows y el nombre del equ

ipo.

2. Una vez abierta esta ventana se cargara en cada uno de los cuadros de textos

de la columna A el monto de acuerdo al tipo de pago registrado en el sistema
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y al final le aparece el monto total, y en los cuadros de textos de la columna B
colocara el monto equivalente y en el penultimo cuadro de texto aparecera el

monto total que va introduciendo; y en el Gltimo cuadro de texto aparece la
diferencia.

3. Agregar el cierre de caja al sistema.

4. Cerrar la ventana.

[ Resumen de Movimientos E|

~
é\l}s}stcm, C.A.

Datos de Cajas
( -Intexvalo -

{" Ventas Deszde:
f+ Resumen de Ventas Haszta: Ii

(" Facturas Anuladas

< (" Libro De Ventas
" DImventario

" Movimiento de Producio
" DIventario de Producto
" Formas de Pagos

\{" Distribucion 10 %5

-Resumen de Ventas

Salida por:

Lo (@] @

Ok Cancelar

T_
1

@

5
Gréafico 19: Resumen de Movimiento.
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1. Opcion que desea realizar.

2. Intervalo desde (la fecha inicio) hasta (la fecha final) del reporte que quiere

emitir.

3. Muestra por donde quiere que sea emitido el reporte (pantalla, impresora,

Excel o Texto).
4. Acepta la operacion, si la salida del reporte no es por pantalla o por impresion,
debe seleccionar en donde quiere que salga emitido el reporte (ver Grafico

27).

5. Cerrar la ventana.



hendice: Meanual de Pbwaric

31

Farmat:

|= Acrobat Format [FDF)

=3 Acrobat Format [FDF)
(=815 Excel 97-2000

= M5 Word

=3 Rich Text Format
=3 Tab-zeparated text
=3 Text

=3 WS Excel 97-2000 [0 ata only)

Cancel

Ewzel - i

Gréfico 27: Exportar reporte.

1. Al darle clik aparecera el Grafico 28.

Excel Format Options

i~ Columit width

* Colurnn width bazed on objects in the ;
" Congtant columr width [in points]
v E=port Page Header and Page Footer

[ Create page breaks for each page

[ Convert date values to strings

i"-.-'-.-"hEI'E Report Ll
-Page range-
i Al pages
" Fram: J— T [0

Grafico 28. Opciones de formatos en Excel.

1. Al darle clic aparece el Grafico 29.
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Select Export File

Guardar en: | 9 Temp

[

Documentos
recientes

?_[._
E scritorio

Miz documentos

MiPC

=

tig zitiog de red

B =

fj_avastdr_

I _isEs

[T Adobe

|CTiMokia PE3 Temp Folder
015

[C3veE
@gafactﬂﬂﬂg.xls

W ombre:

lJ Guardar |

Tipo: ]MS Excel 97-2000 Warkbook[* xlz)

L] Cancelar

Grafico 29. Seleccionar el directorio donde guardar el reporte.

En esta pantalla seleccione donde desea guardar el reporte y presione el boton

Guardar.
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. GAFACTCARG

Ciadigo Cargo: CaRG0T «—1

Marmbre Cargao: JJ efe LJ‘ —
Funtoz para el Carga: {3 «—3
4 ——> % § % E;! “cT—38
Agreqar Editar Elirnirar LCerrar
A
an aD
t 6 t
5 ! 5

Graéfico 20: Cargos.

1. Permite colocar el cddigo del cargo.

2. Permite seleccionar el nombre del cargo.

3. Permite asignarle los puntos al cargo.

4. Agregar el cargo al sistema.

5. Avanza o retrocede uno (1) por uno (1) los grupos de productos.

6. Editar un cargo registrado en el sistema.

7. Eliminar un cargo registrado en el sistema.

8. Cerrar la ventana.
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Opeiones Sobre Facturas z }

Factura Nro. @ | E!

1—4 000000 ¥ | "%

Grafico 22: Activar, anular y reimprimir factura.

1. Permite colocar el nUmero de la factura.

2. Al darle clic realiza la operacion seleccionada: anular, activar y reimprimir

una factura.

3. permite cerrar la ventana.

Cargar Mesa

Mimero de Ia Mesa: —1

2—+ LCargar H LCancelar «—3

Gréfico 22a: Cargar mesa.

1. Permite colocar el nimero de la mesa que desea cargar.

2. Al darle clic aparecera el Gréafico 22b.

3. permite cerrar la ventana.
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)

Mesa Numerode{ Nombre: del
Nimeioy  Persona: W Mesonera

EN [

L” Y} gdita1

40rﬁs Fevesorios | |Franelas Staff Shores

A

5

A

Cant.  Precio_ SubTotal

Caodigo  Desciipeion
3 -
- ) Sub-Total: 000
- Quitat: Coxeions Descuento: 000
Cargo: 0,00
A Total Factura: 0,00

Hepesorios de | | Blusas de

Bebidas Dama Chemises ‘oeras

chaguEras || coRmo | |RSEUREER | g e
juegas

franelas de Franelas

franela caribe
nifi Neizoras

Chucheria

«—12
«—]
«—1
«—15

Grafico 22b: Cargar mesa.

1. Muestra el nimero de la mesa.

2. colocar la cantidad de persona que estan en la mesa.

3. El nombre del mesonero que atendera a la mesa.

4. Agrega los datos indicados en el punto 2 y 3.

5. puede editar los datos indicados en el punto 2y 3.

6. Permite seleccionar el grupo de producto en donde estaran los productos a

seleccionar.

7. Aqui se van agregando los productos seleccionados en el punto 6.
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8. Permite quitar un producto seleccionado en el punto 7.

9. Al darle clic aparecera el Grafico 30.

10. permite cerrar la pantalla.

11. Muestra el sub-total de la factura.

12. Al darle clic aparece el Grafico 32.

13. Al darle clic aparece el Grafico 33.

14. Muestra el porcentaje del iva aplicado (en este caso no se aplica tal

porcentaje).

15. Muestra el total general de la factura a cancelar.

Datos del Cliente

Edo. Cuenta Nro. : i’ﬁuuuuuusu? ‘J\{actura Namere: 000537 i<—3
Daies del Cliente 1 4
CI/RIF: |0 v Nomihre : [¥ISITANTE CONTADD n—

:Di.mccién:‘MUSIPAN 5

[ 4

Grafico 30: Datos del Cliente.

1. Permite colocar la cédula de identidad o el rif del usuario.
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2. Muestra el estado de cuenta de la factura que esta generando.
3. Aparece el Correlativo de la factura

4. Permite colocar el nombre del usuario.

5. Permite colocar la direccién del usuario.

6. Al darle clic aparece el Gréafico 31.

Porcentaje Dicto,
1

—f %
Grafico 32: Porcentaje descuento.

1. Permite colocar el porcentaje del descuento que va aplicar.

Porcentaje Cargo.

1—f %[

Grafico 33: Porcentaje de cargo.

1. Permite colocar el porcentaje del cargo que va aplicar.
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EE Cobranza

Daies De Caja
Caja Nro : 5/C Usuwario : | egonzalez  Estacion : THEADIIN

l d
| SIC
: 3
Total cancelado ; |0 “—
Resumen de Pago 4 5
2 <t Masterand Totl Btz Cancelado // Cambio 5
¢ American Express | |45.000.00 .00 145.000,00 |
" Tarjetade Debite Acciones
" Depositos
«—38
\lﬁ Giros

Grafico 31: Cobranza.

1. Muestra los datos de la Caja.

2. Puede seleccionar la forma de pago del cliente

3. Colocar la cantidad que le esta cancelando el cliente.

4. Muestra el total de la factura.

5. Muestra el total cancelado por el cliente.

6. Muestra la diferencia del total cancelado.

7. Guarda la operacion realizada al sistema.
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8. Cierra la ventana.

Cobrar Consumo

Mumero de la Mesa:

+—1

Z—Fgceptar

‘ LCancelar

+«—3

Gréafico 26: Cobrar consumo.

1. Permite colocar el nimero de la mesa que desea cobrar.

2. Al darle clic aparece el Grafico 30.

3. Permite cerrar la ventana.

Borrar Consuino

Miimero de la Mesa:|

+—1

2—»{ Aceptar H LCancelar «—3

Grafico 23: Borrar consumo.

1. Permite colocar el nimero de la mesa a la que desea borrarle todos los

consumaos.

2. Al darle clic borra todos los consumos de la mesa ingresada en el punto 1.
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3. Permite cerrar la ventana.

hover Consmumno a otra Mesa

De la Mesa N'; | «—]

A la Mesa IN°: < 2

Sy == P

Gréfico 24: Mover Consumo a otra mesa.

1. Permite colocar el nimero de la mesa que va a mover el o los consumos.

2. Permite colocar el nimero de la mesa a donde se van agregar el o los

consumaos.

3. Al darle clic realiza la operacion realizada en el punto 1y 2.

4. Permite cerrar la ventana.

Innprimir Factura

MNiimero de Ia Mesa |

«—1

2 ‘[ Imprimir ] [ Cancelar ] ‘ 3

»

Grafico 25: Imprimir factura.

1. Permite colocar el nimero de la mesa que desea imprimir la factura.
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2. Al darle clic permite imprimir una copia de la factura de la mesa indicado el
punto 1, esta copia de factura es para el cliente cuando el pide la cuenta de su
consumo.

3. Permite cerrar la ventana.
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