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Introduccion

INTRODUCCION

En la Gaceta Oficial del estado Nueva Esparta, Nimero Extraordinario (ver
Anexo 1), de fecha 26 de agosto de 1997, se promulgo la Ley de Resguardo,
Proteccion y Defensa del Pescador Artesanal y de las Comunidades Pesqueras, la cual
contempla en su articulo N° 11, la creacion del Instituto Autbnomo de Asistencia y
Financiamiento de los Pescadores Artesanales del Estado Nueva Esparta
(INAFINPES), (ver Anexo 2). La misma, en su articulo N° 13, dice que el instituto
“tiene por objeto promover, consolidar y fortalecer mediante programas de asistencia
técnica y financiera, el desarrollo del Pescador Artesanal del estado Nueva Esparta”
(ver Anexo 3).

Antes de empezar a definir cual es la problematica de INAFINPES, es
necesario explicar qué es un sistema de informacion, para tener una visidn mas

general de lo que se explicara a continuacion.

Senn (1998), explica que los sistemas de informacion son:

Los medios por el cual los datos fluyen de una persona o departamentos hacia
otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes
componentes de la organizacion y lineas telefonicas hasta sistemas de computos que
generan reportes periddicos para varios usuarios. Los sistemas de informacion
proporcionan servicio a todos los demas sistemas de una organizacion y enlazan
todos sus componentes en forma tal que estos trabajen con eficiencia para alcanzar el

mismo objetivo (p. 20).
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SISCRED es un sistema que funciona actualmente en INAFINPES, el cual se
encarga de llevar el control de los créditos otorgados por el instituto. Dentro de
dichos programas de asistencia financiera que posee INAFINPES, se tiene el sistema
de solicitud de créditos, el cual se maneja de forma manual, situacion que no es
favorable para el registro y la busqueda de solicitudes de credito, igualmente el
procesamiento manual hace lenta la busqueda en caso de que se desee saber cuales
son las solicitudes recibidas para compararlas con las solicitudes efectivas y con ello
estimar oportunamente el proceso de otorgamiento de créditos; por otro lado, es
engorroso determinar cuales de las solicitudes rechazadas tendrian prioridad para

otros procesos de otorgamiento de créditos.

El propdsito de actualizar a SISCRED, es automatizar el registro y control de
las solicitudes de creditos de INAFINPES, para poder generar reportes diarios
precisando si una solicitud fue aprobada, estd en espera o fue rechazada, también
agilizar el proceso de entrega y revision de solicitudes, disminuyendo en tiempo,
dinero y aumentandolo en numero el procesamiento de solicitudes que se vienen

realizando en la actualidad.

Estas deficiencias pueden superarse con el disefio e implantacion de un modulo
que se encargue del proceso de solicitudes de créditos, el cual se Illama Mddulo
SOLCRED.
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CAPITULO | - MARCO PRELIMINAR

1.1. Planteamiento del Problema.

En la Gaceta Oficial del estado Nueva Esparta, Numero Extraordinario, en su
articulo N° 13, establece que INAFINPES es una organizacion encargada de
promover, consolidar y fortalecer mediante programas de asistencia técnica, legal y
financiera el desarrollo del pescador artesanal del estado Nueva Esparta. Cuenta con
una organizacion estructurada en departamentos, informacion que es reflejada en el
organigrama de la institucion (ver Anexo 4) y recibe las solicitudes de créditos en
distintos rubros (ver Anexo 5) por parte de los pescadores. Para ello siguen un

proceso que se detalla a continuacion.

A través de entrevista personal no estructurada (17 de Agosto del 2004),
realizada a la T.S.U. Eriannys Gonzalez, quien labora en el Departamento de Créditos
de INAFINPES, se constatd que actualmente esta dependencia lleva el control de las
solicitudes de créditos de la siguiente forma en el Departamento de Recepcion: a) El
pescador llega a solicitar un crédito a INAFINPES, y éste debe estar inscrito en la
Asociacion de Pescadores del estado Nueva Esparta (FAPANE); b) Recibe una
planilla de solicitud de crédito (ver Anexos 6 y 7), en la cual se especifican los
recaudos que debe anexar a la solicitud. El pescador debe reunir estos recaudos
(requisitos) y entregarlos al Departamento de Recepcion; c¢) Al entregar o consignar
los recaudos, se le crea un expediente (carpeta) el cual contiene los requisitos
entregados por el solicitante para su posterior estudio. El Departamento de Crédito: a)
Busca en el sistema de créditos (SISCRED) si la persona posee un crédito anterior (si
fue cancelado o estd en proceso) y si fue buen pagador, esto se ve reflejado en el

estado de cuenta.
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Luego en el Directorio: a) EI Departamento de Recepcion envia al Directorio el
estado de cuentas y la informacion del solicitante, para hacer la preseleccion. En el
Departamento de Consultoria Juridica: a) A los preseleccionados se les comienza a
elaborar el documento de crédito (ver Anexo 8). b) El documento de crédito es
enviado al Registro Naval Venezolano (RENAVE). c¢) Luego de que el documento de
crédito llega de la notaria o registro naval, se le hace el acta de retiro del bien si es el
caso (ver Anexo 9), y su acta de entrega (ver Anexo 10), todo esto va anexado al
expediente. En el Departamento de Administracion: a) Pasa el expediente, para la
elaboracion del cheque si es el caso. En el Departamento de Crédito: a) El expediente
Ilega aqui, para ser incluido en el sistema de crédito (SISCRED). En el Departamento
de Recepcion: a) Los no preseleccionados son devueltos a este Departamento y son
tomados en cuenta para el préximo proceso, siempre y cuando sean consideradas las

observaciones que haga el Directorio.

SISCRED es una aplicacion multiusuario, debido a que fue disefiado para que
varios usuarios pudieran acceder a la base de datos de forma simultanea; dicha
aplicacion en la actualidad se encuentra instalada en las computadoras de los
Departamentos de Informatica, Cobranza y Creditos, en este ultimo esta el servidor,

ya que la base de datos se encuentra almacenada en ese equipo (ver Figura 1).
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Internet
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Figura 1. Red de INAFINPES.

Dicho sistema maneja las siguientes tablas:

Créditos: Créditos otorgados por INAFINPES.

Asociaciones: Agrupaciones de pescadores de una comunidad, constituida
legalmente.

Beneficiarios: Personas que reciben el crédito.

Cuotas: Los distintos pagos en que se divide un crédito.
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Bancos: Institucion donde se abre la cuenta del beneficiario para que realice
los pagos del crédito, y en la misma es donde se emite el cheque de
otorgamiento del crédito.

Rubros: Lo que se otorga en credito, (Motor Fuera de Borda, 40HP, Motores
Fuera de Borda 75 HP, Motores Centrales, Reparaciones de Motores,
Embarcaciones, Capital de Trabajo y Artes de Pesca).

Categorias: Clasificacion de rubros.

Convenios: Figura legal que suscribe el instituto con otro organismo para

otorgar créditos.

Instituciones: Organismo con el cual se firman convenios para otorgar

créditos.

Gastos: Distintos gastos que genera el otorgamiento de un crédito.

Municipios: Municipios que integran el estado Nueva Esparta.

Localidades: Lugar de residencia de los beneficiarios (pueblos, ciudades,
caserios, etc).

Compradores: Personas o instituciones que compran un rubro que ha sido

recuperado.
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e Ventas: Figura legal que se suscribe entre el instituto y un comprador, para
que este ultimo adquiera un rubro que ha sido recuperado de un crédito que
fue otorgado.

e Usuarios: Personas que tienen acceso al sistema.

Perfiles: Grupos de permisos para ser asignados a un determinado usuario.

Ademas SISCRED maneja los siguientes procesos:

Calculo de Intereses Moratorios: Debido al atraso en el pago de una cuota de un
determinado crédito, dicho interés se realiza en base a los dias transcurridos entre

la fecha de pago y la fecha actual, con una tasa del 3%.

Traslado de Crédito: Unir dos o mas créditos de un mismo beneficiario en un

sblo crédito.

Reasignacién de Crédito: Cambio de un beneficiario de un determinado crédito,
debido a que el primer beneficiario no cumplié con los pagos establecidos.

Refinanciamiento de Crédito: Reestructuracion de las fechas de pago de un
crédito para darle mas tiempo de cancelacion, ademéas de otorgamiento de mas

capital para dicho crédito.

Anulacién de crédito: El beneficiario no cumplié con sus pagos, y el rubro es
recuperado, pero no puede ser otorgado a otro beneficiario (reasignacion), debido
a que el mismo se encuentra en malas condiciones, pero a su vez éste podré ser

otorgado en venta.



Capitulo I — Marco Preliminar

e Detener Crédito: Suspender el calculo de los intereses moratorios, debido a que
el rubro fue robado al beneficiario, o por otra causa no prevista.

e Arrancar Crédito: Poner en marcha el célculo de los intereses moratorios,

debido a que el rubro fue robado al beneficiario, o por otra causa no prevista.

Entre los reportes que emite SISCRED estan: Cuadro de Amortizacion de
Crédito, listados de: créditos, beneficiarios, asociaciones, beneficiarios por
asociaciones, municipios, asociaciones por municipio, beneficiarios por municipio,
localidades, localidades por municipio, beneficiarios por localidades, créditos por
asociaciones, créditos por municipio, créditos por localidad, créditos cancelados,
créditos trasladados, créditos reasignados, créditos refinanciados, créditos anulados,
créditos detenidos, morosos, morosos por municipios, morosos por localidades,
morosos por asociaciones, recuperacion (general, anual, mensual, bimestral,
trimestral, cuatrimestral, semestral, entre fecha, a la fecha), relacion entre capital
recuperado y otorgado a la fecha, relacion entre capital recuperado y otorgado por
entrega, por municipio, por localidad, por asociacién; ventas, compradores, ventas
por comprador, convenios, instituciones, convenios por institucion, créditos por
convenio, créditos por institucién, gastos varios, créditos por entrega, bancos,
créditos por banco de beneficiario, rubros, rubros por categoria, categorias de rubros,
créditos por afo, usuarios, perfiles (ver Anexo 11).

SISCRED también posee su propio modulo de creacion de reportes, el cual le
permite disefiar los reportes que se soliciten y no estén entre los mencionados
anteriormente, para eso el usuario debe tener conocimientos de FastReport y de la
relaciones entre las tablas de la base de datos INAFINPESDBX.GDB.
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En sintesis, las solicitudes de créditos son clasificadas por orden de entrega,
guardadas en carpetas y almacenadas en estantes y archivos, retrasando cualquier
consulta, transaccion u operacion que se necesite realizar en base a éstas; también se
corre con el riesgo de perder o traspapelar la informacion inherente a dichas
solicitudes.

Lo antes expuesto se debe principalmente a que el proceso de solicitud de
crédito es llevado manualmente, por lo cual se propone automatizarlo a través de la
incorporacion del médulo SOLCRED al sistema SISCRED, de forma que se puedan
minimizar los retardos en la consulta de informacion para la toma de decisiones en el
otorgamiento de créditos; igualmente con la automatizacidn se mantendra un respaldo

digitalizado de los datos que conforman los expedientes.

La informacion que brindard el mddulo propuesto a INAFINPES, beneficiara
en lo que respecta al proceso de toma de decisiones a los entes encargados
(Directorio), donde se establece cuél serd el status de un crédito solicitado por un
pescador y asi se fortalecera su incidencia en el desarrollo socioeconémico de los

Pescadores de la region Neo Espartana.

En tal sentido, INAFINPES estara obteniendo una herramienta que se encargue
de llevar el control automatizado de las solicitudes realizadas y de la asignacién de
créditos (ver Anexos 12, 13y 14).

El modulo SOLCRED, manejara basicamente las siguientes tablas:

e Procesos: Guardara el periodo de tiempo que se habilita para recibir nuevas

solicitudes para una entrega de créditos, y estara conformada por los siguientes

campos: codigo, nombre, fecha de inicio y fecha de cierre.
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e Solicitudes: Guardara los datos de la solicitud de crédito como la fecha, el status,
observacion y el numero de la solicitud, ademas de guardar los datos de la

embarcacion o rubros que posee el solicitante.

e Solicitantes: Guardara los datos personales del solicitante.

e Referencias: Guardara los datos de las referencias personales y/o comerciales del
solicitante.

e Requisitos: Guardara el indicador de los requisitos que el solicitante ha
cumplido.

A través de la actualizacién del sistema SISCRED, se podrd acceder a los

siguientes reportes:

Listados de solicitudes por procesos, solicitudes por afos, solicitudes por
asociacion, solicitudes aprobadas por proceso, solicitudes aprobadas por afio,
solicitudes aprobadas por asociacién, solicitudes rechazadas por afio, solicitudes
rechazadas por proceso, solicitudes rechazadas por asociacion, solicitudes pendientes
por proceso, solicitudes pendientes por afio, solicitudes pendientes por asociacion,

rubros solicitados por proceso, rubros solicitados por afios y procesos.

En otro orden de ideas, INAFINPES cuenta actualmente con un sitio web, en el
cual se publica la informacion referente al instituto (creacion, mision y vision,
servicios, logros, organigrama), el estado de los créditos (saldo), los rubros otorgados,
la cartera de crédito, noticias del sector pesquero, mapas pesqueros, estadisticas

pesqueras, entre otras; sin embargo, no cuenta con informacion de las solicitudes de
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créditos, de manera que un solicitante pueda a través de este medio, consultar el
status de su(s) solicitud(es) crediticia(s); en tal sentido se propone crear una pagina
web que se acceda desde el sitio web de INAFINPES, que permita a los usuarios,

visualizar la informacion y status de su solicitud(es).

Cabe destacar que el jefe del Departamento de Informatica sugiere que el
modulo SOLCRED se realice bajo el mismo estilo del sistema SISCRED, asi como
también la pagina web dinamica propuesta se debe adaptar al estilo del sitio web de
INAFINPES.

El sitio web de INAFINPES (ver Anexo 15), esta estructurado de la siguiente

manera:

e EIl encabezado, muestra el nombre completo del instituto; en cualquier pagina

siempre esta visible.

e Seccidn, muestra la seccion en la que el usuario se encuentre, puede ser
cualquiera de las opciones que indique el mend principal.
e Pie de pagina, muestra la direccion del instituto, asi como también la fecha

actual; siempre esta visible.

e Noticias, muestra algunas noticias importantes de la semana; siempre esta visible.

e Menu Principal, muestra las opciones a las cuales se tiene acceso en la pagina;
estd dividido en 5 submenus que son: Inicio, donde se podra acceder a la
informacion referente a la creacion, descripcion de las actividades
organigrama, ubicacion del instituto; Créditos, donde se puede consultar el estado

de un crédito, asi como también su relacion de pago; Noticias, donde se puede
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leer noticias anteriores; Otros, donde se pueden consultar distintas estadisticas del
instituto, capturas de pescado y; Legal, donde se podran consultar algunas leyes,

decretos relacionadas con la actividad pesquera.

Se accedera a la pagina web propuesta a través de un link en el submenu
Créditos, llamado Consultar Solicitud; al hacer click ahi, se mostrard una pagina
Ilamada Consulta de Solicitudes de Créditos; al hacer click en el link del nimero de la
solicitud de la pégina de resultados de la bldsqueda de solicitudes, se va hacia la
pagina de requisitos de la solicitud, contiene el botdn datos que al hacer click en él se
mostraran los datos del solicitante, las referencias personales o comerciales y otros
datos, al hacer click en este boton se regresa a la pagina de la solicitud, ésta posee un
botén Ilamado requisitos, que permite ir al usuario a la pagina de requisitos de la
solicitud; las dos Ultimas péginas ademas de contener los botones; requisitos y datos,
poseen otros botones en comun: el botdn imprimir y el boton cerrar. Esta informacion
podra ser accesada desde cualquier parte del mundo, estando disponible asi, todos los

dias del afio a cualquier hora.

1.2. Objetivos de la Investigacion.

1.2.1. Objetivos Generales:

1. Desarrollar el Modulo SOLCRED para llevar el Control de las Solicitudes de
Créditos del Instituto Auténomo de Asistencia y Financiamiento de los
Pescadores Artesanales del Estado Nueva Esparta (INAFINPES).

2. Crear Péaginas Web Dinamicas para la consulta de las solicitudes de créditos,
enlazada al sitio web de INAFINPES.
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1.2.2. Objetivos Especificos:

1. Analizar los requerimientos de informacion en el proceso de solicitud de créditos.

2. Analizar los procedimientos del sistema Siscred.

3. Analizar la aplicacién a desarrollar de acuerdo a lo especificado en la
metodologia Object Oriented Software Engineering (OOSE) Ingenieria del

Software Orientada a Objeto (Jacobson, 1998).

4. Disefiar el modulo propuesto SOLCRED basandose en la metodologia (OOSE)

Ingenieria del Software Orientada a Objeto (Jacobson, 1998).

5. Construir el médulo utilizando el lenguaje de programacion Borland Delphi 7.0, y

el manejador de base de datos Firebird 1.5.

6. Implementar el mdédulo SOLCRED al sistema SISCRED.

7. Realizar las pruebas al modulo, para garantizar su eficiencia y demostrar la

consistencia de los datos.

8. Disefar paginas web dinamicas, utilizando la extension de la notacion del

Lenguaje de Modelado Unificado (UML), propuesta por Conallen (2002).

9. Codificar las paginas web dindmicas utilizando el lenguaje de programacion
Preprocessed Hypertext Pages (PHP).

10. Implementar las paginas web dinamicas en el sitio web de INAFINPES.
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11. Realizar las pruebas a las paginas web, para demostrar la consistencia de los

datos.

1.3. Objetivos de la Aplicacion.

El médulo propuesto tiene el proposito de solventar una necesidad expuesta por
el Instituto Autonomo de Asistencia y Financiamiento de los Pescadores Artesanales
del estado Nueva Esparta (INAFINPES) y con el cual se espera alcanzar los

siguientes objetivos:

1. Actualizar la base de datos INAFINPESDBX.GDB del sistema SISCRED,
agregandole las nuevas tablas que permitan registrar los datos de las solicitudes
de créditos.

2. Llevara el control de las solicitudes de créditos, permitiendo que se realicen
operaciones basicas como: insercion, modificacion, eliminacion y consulta de los

datos inherentes a las mismas.

3. Emitir reportes relacionados con las solicitudes de créditos, que muestre el
estatus de una solicitud, el nimero de solicitudes procesadas, rechazadas,

aprobadas por proceso y ario.

4. Emitir reportes acerca de los rubros solicitados por afio en el proceso de solicitud

de créditos.

5. Emitir reportes relacionados con las solicitudes de créditos, presentando cuéles de

las solicitudes que han sido rechazadas, tienen prioridad para el proximo proceso;
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segun los criterios: a) que tengan los recaudos completos; b) sea buen pagador y

C) si posee un crédito anterior, esté al dia con los pagos.

6. Emitir reportes que muestren estadisticas de las solicitudes de créditos por
Asociacién, Municipio, etc.

7. Adecuar el acceso a dicho mddulo, mediante las directivas de seguridad que
posee el sistema SISCRED; en lo que respecta a permisos de consulta, ingreso,
modificacion y eliminacion de datos. Estas directivas son establecidas por la

institucion.

8. Mostrar paginas web dinamicas del médulo SOLCRED, en el sitio web de
INAFINPES (http://www.inafinpes.gov.ve), para que el usuario pueda realizar

consultas de las solicitudes de créditos.

1.4. Justificacion.

El disefio del médulo SOLCRED para INAFINPES, es de gran importancia
porque éste aportard informacion oportuna, concreta y confiable para un mejor
control en el manejo de las solicitudes de créditos, debido a que permitira consultar al
sistema, para saber cual es el status actual de la solicitud, ademas de obtener
informacidn de cuales han sido aprobadas, cuales estan en espera o son rechazadas;
asi como también agilizara el proceso de entrega y el tiempo de revision de las

mismas.

El disefio del mddulo beneficiara al Instituto debido a las razones antes

expuestas y al investigador ya que adquirira:


http://www.inafinpes.gov.ve/
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1. Conocimientos, habilidades y destrezas que permitiran mejorar la calidad como
analista de sistemas influyendo directamente en la vida profesional y en el desarrollo

de cualquier situacion gue se presente.

2. Experiencias que ayudaran en el desarrollo de sistemas, logrando asi beneficios

que permitiran elevar el nivel de eficiencia.

Actualmente INAFINPES cuenta con un sitio web y es ventajosa la
incorporacion del enlace a las paginas dindmicas que contiene los datos de las
solicitudes debido a que se estard contemplando la informacion de las solicitudes

de créditos, la cual sera accesada y consultada a disponibilidad del usuario.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

De acuerdo a consultas realizadas en la hemeroteca de Informatica de la
Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta (UDONE), se constatd que no existe
ningun Trabajo de Grado relacionado con sistemas de solicitudes, ni sistemas de

créditos.

En la web, se encontré que existen trabajos que se encargan de llevar el
control de solicitudes de créditos de Institutos, entes 0 empresas a nivel internacional

y nacional.

Gravf (s.f.), Créditos Perd SAC, empresa Peruana que ofrece un nuevo
servicio en el medio de los créditos: consolidacion de deudas personales y colocacion
de hipotecas; informacion que constatara en su publicacion web. Esta es una empresa
que tiene tres propositos: “1) Diseminar informacion de la solicitud de crédito, 2)
Diseminar informacion sobre el riesgo del solicitante y 3) Abaratar los costos de
procesamiento de una solicitud de crédito”.La similitud que presenta Créditos Peru
SAC, con el médulo SOLCRED es que éste maneja informacién de las solicitudes de

créditos a través de la web.

Juarez (2004), dice que el sistema de créditos llamado el Buré de Crédito:

Es una institucion financiera que ejerce a traves de Internet, autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinion del Banco de México y de

la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la cual proporciona servicios de

recopilacién, manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio

18
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de personas fisicas y morales. Su objetivo es contribuir al desarrollo econémico del
pais proporcionando servicios que promueven minimizar el riesgo crediticio, al
proporcionar informacién que ayuda a conocer la solvencia moral de empresas y
personas fisicas, lo que a su vez, contribuye a formar la cultura del crédito entre la

poblacion, al tiempo de promover un sano consumo interno.

El Burd de Crédito proporciona servicios de recopilacion, manejo y entrega o
envio de informacion relativa al historial crediticio de personas, a diferencia de

SOLCRED, que s6lo mostraré informacion por la web.

Morea (1997), expone que MIpyMes es un sistema de créditos a nivel nacional
gue posee ciertas ventajas que le permiten adaptarse favorablemente a los cambios
estratégicos relacionados con su desarrollo; la finalidad de los créditos es atender las
necesidades de financiamiento de los pequefios y medianos empresarios tanto en el
sector formal como informal incentivando la inversién en las actividades comerciales,
productivas y servicios; orientado a la financiacion del capital de trabajo o activo fijo.
Los créditos a la micro, pequefiay mediana empresa son instrumentos que les son
otorgados a estas compafiias que los requieran, a través del estado (por medio del
Fondo Nacional para el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa,
"FONAPYME" y de entidades financieras, con la finalidad de alcanzar un desarrollo
mas integrado, equilibrado, equitativo y eficiente de la estructura productiva de la

sociedad venezolana en general.

Actualmente existe en INAFINPES, un sistema de control de créditos llamado
SISCRED, disefiado por Bermudez (2002), el cual funciona diariamente por ser el
software principal de dicho Instituto. Cabe resaltar que no se conoce de la existencia
de un sistema de informacion en la Universidad de Oriente y a nivel nacional y

regional, que proporcione los procesos que contendra el modulo propuesto.
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Por dltimo, Crédito MIpyMes, es un sistema que otorga créditos a la micro,
pequefia y mediana empresa al igual que el sistema donde se implementard el
modulo; por dltimo SISCRED es un sistema que otorga créditos a los Pescadores

Artesanales del estado Nueva Esparta.

2.2. Inafinpes.

2.2.1. Creacion.

En Gaceta Oficial del estado Nueva Esparta, NUmero Extraordinario, de fecha
26 de agosto de 1997 (ver Anexo 1), se promulga la Ley de Resguardo, Proteccion y
Defensa del Pescador Artesanal y de las Comunidades Pesqueras, en dicha ley se
contempla la creacién del Instituto Autonomo de Asistencia y Financiamiento de los
Pescadores Artesanales del estado Nueva Esparta (INAFINPES). En 1998, se hace

oficial la creacion del Instituto.

2.2.2. Objetivos.

Segun la Gaceta Oficial del estado Nueva Esparta (1997), se plantea en su
articulo N° 13, que el instituto tiene por objeto promover, consolidar y fortalecer
mediante programas de asistencia técnica, legal y financiera el desarrollo del
pescador artesanal del estado Nueva Esparta.

2.2.3. Departamentos.
INAFINPES se organiza de la siguiente manera: Presidente, Secretario

Ejecutivo, Directores y Suplentes, posee los departamentos de: Recepcion,

Administracion y Consultoria Juridica; el Departamento de Administracion se
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divide en varios departamentos: Contabilidad, Cobranzas y Créditos. El

Departamento de Cobranzas tiene a su cargo el Departamento de Informatica.

2.3. Bases Tedricas.

Antes de explicar qué es un Sistema de Informacion, se definiran los
siguientes términos: Sistema, Informacion y Médulo. Un sistema es un conjunto de
componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comdn. La
informacion la componen datos que se han colocado en un contexto significativo y
uatil y se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. Y el
modulo es una pequefa parte del sistema, la cual tiene una funcién no menos

importante que cada uno de los procesos y funciones que existen dentro del sistema.
2.3.1. Sistema de Informacion.
2.3.1.1. Definicién.

Montilva (1987) expresa lo siguiente:

Los sistemas de informacion son conjuntos organizados de elementos dirigidos
a recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion de manera que pueda ser
utilizada por personas adecuadas para que desempefien sus actividades de manera

eficaz y eficiente (p. 23).

Segun Senn (1998), los sistemas de informacion se definen de la siguiente

manera:
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Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamentos hacia
otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes
componentes de la organizacion y lineas telefonicas hasta sistemas de computos que

generan reportes periddicos para varios usuarios (p. 20).

Los sistemas de informacion son el medio por el cual se enlazan todos los
componentes de un sistema para alcanzar el objetivo. Un sistema de informacion es
un conjunto de elementos que interactGan entre si con el fin de apoyar las actividades

de una empresa o negocio.

2.3.1.2. Caracteristicas.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de informacion,

Senn (1998), sefiala que:

Los sistemas Interactian con su medio ambiente (reciben entradas y producen
salidas) se denominan sistemas abiertos; trabajan mejor cuando operan dentro de
niveles de desempefio tolerables. Los componentes que forman un sistema pueden ser
a su vez sistemas mas pequefios; es decir, los sistemas pueden estar formados por

varios niveles de sistemas o subsistemas (p. 21).

2.3.1.3. Clasificacién.

Segun Senn (1998), los sistemas de informacién se clasifican en:

e Sistemas de Informacion Organizacionales: Los sistemas de informacion estan

formados por subsistemas que incluyen hardware, software, medios de

almacenamiento de datos para archivos y bases de datos.
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e Sistemas de Informacién para el procesamiento de transacciones: Los
sistemas de procesamiento de transacciones tienen como finalidad mejorar las
actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organizacion.

Una transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacion.

e Sistemas de informacién Administrativa: Los sistemas de informacion
administrativa ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas.
Los directivos recurren a los datos almacenados como consecuencia del

procesamiento de las transacciones, pero también emplean otra informacion.

e Sistemas de informacién para el soporte de decisiones: Los sistemas para el
soporte de decisiones ayudan a los directivos que deben tomar decisiones muy
estructuradas, también denominadas no estructuradas o decisiones
semiestructuradas. Un factor clave en el uso de estos sistemas es determinar la

informacidn necesaria (ob.cit).

2.3.1.4. Elementos.

Rodriguez (2005), describe a los elementos de informacion de la siguiente
forma:

Los procedimientos son aquellos que los directivos suelen hacer para
coordinar los distintos elementos de la empresa para su buen funcionamiento. La
informacion es el elemento fundamental de todo sistema y su razon de ser. Este debe
adaptarse al equipo disponible con el que cuenta la empresa, segun los
procedimientos de trabajo para que las actividades se realicen de forma eficaz. Las
personas o usuarios son individuos o unidades de la organizacion que introducen,
manejan o0 usan la informacion para realizar sus actividades y operaciones en

funcién de los procedimientos de trabajo establecidos. El equipo de soporte se ocupa


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
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para la comunicacion, el procesamiento y el almacenamiento de informacion, este

constituye la parte mas visible del sistema de informacion, su parte tangible o fisica.

Los elementos de un sistema de informacion son de naturaleza diversa
y normalmente incluyen: a) El hardware necesario para que el sistema de pueda
operar, b) El recurso humano que interactia o utiliza el sistema de informacién, c)
Los datos o entradas de informacion que son introducidos en el sistema para generar
como resultado la informacion que se desea, d) Los programas son parte del
software del sistema  de informacién que hara que los datos de entrada

introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

2.3.1.5. Actividades Basicas.

Peralta (1997), sefiala que “un sistema de informacion realiza cuatro actividades

bésicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion”.

2.3.1.5.1. Entrada.

Es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son

tomados de otros sistemas 0 médulos.

2.3.1.5.2. Almacenamiento.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
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puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magneticos o discos

duros, los discos flexibles o disquetes y los discos compactos (CD-ROM).

2.3.1.5.3. Procesamiento.

Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse
con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan

almacenados.

2.3.1.5.4. Salida.

Es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, entre otros. Es
importante aclarar que la salida de un sistema de informacion puede constituir la

entrada a otro sistema de informacién o médulo (ob. cit).

2.3.1.6. Tendencias de los Sistemas de Informacion.

Segun Peralta (1997), las tendencias u objetivos de los sistemas de
informacién son los siguientes: “Automatizacién de procesos operativos,
proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o disquetes y los discos
compactos (CD-ROM).
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2.3.1.5.3. Procesamiento.

Es la capacidad del sistema de informacién para efectuar céalculos de acuerdo
con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse
con datos introducidos recientemente en el sistema 0 bien con datos que estan

almacenados.

2.3.1.5.4. Salida.

Es la capacidad de un sistema de informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, entre otros. Es
importante aclarar que la salida de un sistema de informacion puede constituir la

entrada a otro sistema de informacién o médulo (ob. cit).

2.3.1.6. Tendencias de los Sistemas de Informacion.

Segun Peralta (1997), las tendencias u objetivos de los sistemas de
informacién son los siguientes: “Automatizacidn de procesos operativos,
proporcionar informaciébn que sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones; lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso”.

La funcion principal de los sistemas de informacion es proporcionar a los
encargados de la toma de decisiones, datos oportunos y exactos que les permita tomar
y aplicar las decisiones necesarias para mejorar la productividad operacional e

incrementar los recursos de la empresa.
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2.3.1.7. Sistemas de Créditos.

Segun Drovelta (1999), un crédito es un “préstamo que otorga el banco, ante los
cuales requiere una garantia que permita cubrirlos, en caso de que la capacidad del
flujo del deudor falle, de esa manera se reduce el riesgo para el prestamista” (p.46).
El sistema de crédito publico comprende el conjunto de principios, normas,
organismos, recursos Yy procedimientos administrativos que intervienen en las
operaciones que realiza el estado, con el objeto de captar medios de financiamiento

que implican endeudamiento o modificacion de la estructura de sus pasivos.

2.3.2. Actualizacién de los Sistemas de Informacion.

Borrero (1999), establece que para actualizar los sistemas de informacion es

necesario conocer que:

Existen muchos factores que pueden llevar a considerar los equipos o productos
de software como obsoletos, generalmente los principales son: nuevo hardware,
nuevas versiones de sistemas operativos y aplicaciones, tiempo de soporte del
fabricante para los productos, nuevos procedimientos o tareas asignadas al sistema

que se posea.

El tiempo que marca la obsolescencia de un producto es el tiempo de soporte,
entre los motivos por los cuales se necesita actualizar un sistema se encuentran las
nuevas misiones para el sistema. Esto sucede cuando se requiere ampliar las tareas
que debe cumplir el sistema, por ejemplo, cuando en el sistema de créditos se le deba
instalar un médulo de solicitudes de créditos exigidos por el instituto INAFINPES.
En este caso el sistema actual llamado SISCRED necesita ser actualizado debido a

gue se incrementard su carga de trabajo. Existen otros motivos por los cuales se debe
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actualizar un sistema de informacion, son generalmente errores en el cddigo de los
programas 0 componentes, problemas de compatibilidad entre productos o

situaciones heredadas de otros productos.

En resumen, no siempre que sale un nuevo producto al mercado se debera
actualizar el sistema o parte de €l, sino méas bien cuando existan uno o varios de los

siguientes casos:

Puntos de falla o cuellos de botella en hardware o software especificos, que hacen

que un sistema no ejecute eficientemente sus tareas.

« Vencimiento del tiempo de soporte del fabricante para los productos, lo que obliga
a adquirir productos nuevos que cumplan con las necesidades y que su fabricante

pueda garantizar la resolucion de problemas en los mismos.

Ampliacion de las tareas asignadas al sistema, lo que generalmente conlleva a
actualizar el sistema para poder mantener el nivel de respuesta del mismo en las

tareas anteriores, y ofrecer un buen nivel para las nuevas tareas.

Problemas de compatibilidad o situaciones en los productos que llevan a cambiar o

actualizar a versiones posteriores de software 0 a modelos nuevos de hardware.
En todo caso, se debe tener una politica de actualizacion o por lo menos algun
mecanismo que permita evaluar al sistema de informacion para tomar la decision de

cuando se debe actualizar el sistema.

2.3.3. Base de Datos.
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2.3.3.1. Definicién.

Campoy (1999), establece que una base de datos es:

Una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con un sistema
manejador de base de datos. El contenido de una base de datos engloba a la
informacién concerniente (almacenadas en archivos) de una organizacién, de tal
manera que los datos estén disponibles para los usuarios, una finalidad de la base de
datos es eliminar la redundancia o al menos minimizarla. Los tres componentes
principales de un sistema de base de datos son el hardware, un sistema manejador de
base de datos y los datos a manejar, asi como el personal encargado del manejo del

sistema.

En base a esta definicion, una base de datos es una coleccion de datos
organizada para dar servicio a muchas aplicaciones al mismo tiempo al combinar los

datos de manera que aparezcan estar en una sola ubicacion.

2.3.3.2. Caracteristicas.

Campoy (1999), presenta en forma resumida las siguientes caracteristicas de

una base de datos:

Una base de datos contiene entidades de informacion que estan relacionadas via
organizacion y asociacién. Posee arquitectura légica y fisica, la I6gica se define
mediante un esquema que representa las definiciones de las relaciones entre las

entidades de informacidn y la fisica depende de la configuracién del hardware.
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2.3.3.3. Sistema Manejador de Bases de Datos.

Campoy (1999), dice que un manejador de base de datos:

Es la porcion més importante del software de un sistema de base de datos. Un
sistema manejador de base de datos es una coleccién de numerosas rutinas de
software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica. En si, un sistema manejador de base de datos es el corazon de la base de
datos ya que se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan

afectar.

Las funciones principales de un sistema manejador de base de datos son: crear
y organizar la base de datos, establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base
de datos de forma que los datos puedan ser accesados rapidamente, manejar los datos
de acuerdo a las peticiones de los usuarios, registrar el uso de las bases de datos,
interaccion con el manejador de archivos, respaldo y recuperacion, control de

concurrencia, seguridad e integridad.

2.3.4. Programacion de Sitios Web.

En esta parte se hara una descripcion general de los conceptos manejados en la

programacion de sitios o paginas web.
2.3.4.1. Sitios Web.
Gonzalez (2001), dice que: “Los sitios web son un conjunto de paginas web

enlazadas que muestran diferentes partes del mismo”. Generalmente, los sitios poseen

una estructura similar, lo cual puede servir en ocasiones para encontrar facilmente
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algo que se busque, o para entender como funcionan los enlaces en las paginas, entre

otras cosas. Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas entre si.

2.3.4.2. Organizacion del Sitio Web.

Gracia (2004), explica que:

Un sitio web es una coleccion de paginas web organizadas de manera tal que
puedan comunicarse entre si, mediante enlaces (links). La estructura de un conjunto
de paginas web es muy importante, ya que una buena estructura permitira al lector
visualizar los contenidos de una manera facil y clara, mientras que un conjunto de
paginas web con una mala estructura producira en el lector una sensacion de estar
perdido, no encontraré rapidamente lo que busca y terminara por abandonar el sitio
web.
2.3.4.3. Tipos de Estructuras de Sitios Web.

Moreno (s.f.), define a la estructura de un sitio web como: “la disposicion entre
los enlaces de las diferentes paginas que lo forman, es decir, al esquema general de
disposicion de las paginas entre si y a la forma de acceso entre ellas”. Los principales
tipos de estructuras de sitios web son: Jerarquica, Lineal, Lineal con Jerarquica o
Mixta y Red.

2.3.4.3.1. Jerarquica.
La estructura jerarquica, es aquella que parte de una pagina principal mediante

la que se puede acceder a diferentes paginas secundarias, a partir de las cuales podra

acceder a las paginas terciarias, y asi sucesivamente.
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Es la tipica estructura de arbol, en el que la raiz es la hoja de bienvenida, esta
hoja se puede también sustituir por la hoja de contenido, en la que se exponen las
diferentes secciones que contendré el sitio web. La seleccion de una seccién conduce

asi mismo a una lista de subtemas que pueden o no dividirse.

Este tipo de organizacion permite al lector conocer en qué lugar de la estructura
se encuentra, ademéas de saber que, conforme se adentra en la estructura obtiene
informacion mas especifica y que la informacion mas general se encuentra en los
niveles superiores. La disposicion de un sitio de este tipo sigue un esquema general

(ver Figura 2).

Figura 2. Estructura Jerarquica.

Fuente: Moreno (s.f.).

2.3.4.3.2. Lineal.

La estructura lineal es la mas simple de todas, es decir, en la que partiendo de
una péagina inicial se van recorriendo las demas del sitio web secuencialmente, una
detras de otra. Es anéloga en su disposicion a la estructura de las paginas de un libro.
La manera de recorrerla es de la misma forma en que se lee un libro, de manera que
estando en una pagina, se pueda ir a la siguiente pagina o a la anterior. Esta estructura
es muy util cuando se quiere que el lector siga un camino fijo y guiado, ademas esto

impide que se distraiga con enlaces a otras paginas.
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Cada pagina posee un enlace a su anterior en la secuencia y otro a su siguiente.

La representacion gréafica es la mostrada en la Figura 3.
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Figura 3. Estructura Lineal.

Fuente: Moreno (s.f.).

2.3.4.3.3. Lineal con Jerarquica o mixta.

Este tipo de estructura es una mezcla de las dos anteriores, en la que partiendo
de una péagina principal o de inicio se accede a diferentes paginas de entrada a
secciones, a partir de las cuales la navegacion es lineal; los temas y subtemas estan
organizados de una forma jerarquica, pero se puede leer todo el contenido de una
forma lineal si se desea. Esto permite tener el contenido organizado jerarquicamente y
simultdneamente poder acceder a toda la informacion de una manera lineal como si se

estuviese leyendo un libro (ver Figura 4).

Figura 4. Estructura Lineal con Jerarquica.

Fuente: Moreno (s.f.).



34

Capitulo Il — Marco Tedrico

2.3.4.3.4. Red.

La estructura de red es una organizacion en la que aparentemente no hay ningun
orden establecido, las paginas pueden apuntarse unas a otras sin ningin orden

aparente.

Este tipo de organizacion es la mas libre, pero también es la méas peligrosa ya
que si no se informa al lector en dénde se encuentra, puede perderse, no encontrar lo
que anda buscando o no llegar a ver lo que se le quiere mostrar. Por eso es muy
recomendable asociar la estructura de las paginas con alguna estructura conocida,
como por ejemplo la de una ciudad (ver Figura 5).
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Figura 5. Estructura de Red.

Fuente: Moreno (s.f.).

El sitio web de INAFINPES posee una estructura Lineal con Jerarquica o
mixta, debido a que parte de una pagina principal donde se puede acceder a las
diferentes secciones o paginas que lo conforman, permitiendo acceder al contenido de

cada pagina de forma lineal y asi poder navegar de una pagina a otra jerarquicamente.

2.3.4.4. P4ginas Web Dinamicas.

Montes (s.f.), define a las paginas web dindmicas de la siguiente forma:
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Las paginas dindmicas son paginas HTML generadas a partir de lenguajes de
programacion (scripts) que son ejecutados en el propio servidor web. Se conoce con
el nombre de pagina web dindmica a aquella, cuyo contenido se genera a partir de lo

gue un usuario introduce en un web o formulario.

Las paginas web dindmicas segun Timana (2004), poseen las siguientes

caracteristicas:

Gran numero de posibilidades en su disefio y desarrollo. El visitante puede
alterar el disefio, contenidos o presentacion de la pagina a su gusto. En su realizacion
se utilizan diversos lenguajes y técnicas de programacion. El proceso de actualizacion
es sumamente sencillo, sin necesidad de entrar en el servidor. Permite un gran
numero de funcionalidades tales como bases de datos, foros, contenido dindmico, etc.
Pueden realizarse integramente con software de libre distribucion. Existe una amplia

comunidad de programadores que brinda apoyo desinteresado.

Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre disposicion.

Las paginas dindmicas son aquellas a las cuales se les pueden incluir cualquier
efecto especial o funcionalidad y para ello es necesario utilizar otros lenguajes de
programacion. Las paginas dinamicas son mas complejas, sin embargo, éste es la base
del desarrollo web, generalmente al escribir una pagina dinamica el codigo de los
otros lenguajes de programacion se incluye embebido dentro del mismo codigo

HTML. La pagina web que se pretende implementar para INAFINPES es de este tipo.
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2.3.4.5. Lenguajes de Programacién de Paginas Dinamicas.

A la hora de realizar una pagina web en HTML, el PHP (Hypertext
Preprocesor) resulta bastante Gtil para la explotacion de bases de datos y accesible
para una persona que sepa mucho de programacion. Para la realizacion de la pagina
web para INAFINPES se utilizara el lenguaje PHP, debido a que el sitio en
INAFINPES esta programado en dicho lenguaje.

Lenguaje PHP: Heredia (2001), dice que: “El PHP es el acronimo de
Hypertext Preprocessor, es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en
paginas HTML y ejecutado en el servidor”. Fue creado por Rasmus Lerdorf a
finales de 1994, aunque no hubo una version utilizable por otros usuarios hasta
principios de 1995.

Esta primera version se llamo, Personal Home Page Tools y su primer uso fue
el de mantener un control sobre quien visitaba su curriculo en su web. En los
siguientes tres afios, se fue convirtiendo en lo que se conoce como PHP/FI 2.0. Esta
forma de programar llegd a muchos usuarios, pero el lenguaje no tomd el peso actual
hasta que Zeev Surasky y Andi Gutmans le incluyeron nuevas caracteristicas en 1997,
que did por resultado el PHP 3.0. La version 4 es la mas reciente, desarrollado para
cubrir las necesidades de las aplicaciones web actuales.

PHP se escribe dentro del cédigo HTML, lo que lo hace realmente facil de
utilizar, debido a algunas ventajas como su gratuidad, independencia de plataforma,
rapidez y seguridad. Cualquier persona puede descargar a través de la pagina
principal de PHP www.php.net, existe un médulo de PHP para casi cualquier

servidor web.


http://www.php.net/

"
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Esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y
significa una ventaja importante, ya que permite portar el sitio desarrollado en PHP

de un sistema a otro sin practicamente ningln trabajo (ver Figura 6).
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Figura 6. Esquema del funcionamiento de las paginas PHP.

Tareas Principales de PHP: Segun Alvarez (2004), las tareas principales de

PHP utiles para el desarrollo del web son las siguientes:

e Funciones de correo electrénico: Se puede enviar un correo electrénico a una o
varias personas obteniendo aspectos como el e-mail de procedencia, asunto,

persona a responder, entre otros.

e Gestion de bases de datos: PHP ofrece interfaces para el acceso a la mayoria de
las bases de datos comerciales y en sistemas Microsoft.

e Gestion de archivos: PHP contiene una amplia libreria de funciones y puede

realizar cualquier tipo de operacion entre ellas: crear, borrar, mover, modificar.
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e Tratamiento de imagenes: PHP automatiza el proceso de uniformar en tamafio y

formato las imagenes recibidas, de forma eficaz.

2.3.5. Diccionario de Términos Bésicos.

ADMINISTRAR: Dirigir o cuidar de los bienes o intereses de una persona o

entidad. Gobernar, regir, desempefiar cargo o empleo.

ASOCIACIONES: Son las agrupaciones de pescadores constituidas para

defender los derechos de sus asociados, asi como también su representacion.

BENEFICIARIOS: Son aquellas personas que reciben un rubro o bien en

crédito, estan agrupados en asociaciones.

CREDITOS: Es un compromiso que adquiere uno o mas beneficiarios con el
instituto, en el cual él o los beneficiarios se comprometen a cancelar la totalidad del

valor del rubro o bien que se le otorga en credito.

FAPANE: Federacion de Asociaciones de Pescadores del estado Nueva

Esparta, basicamente en la asociacion que agrupa a las asociaciones de pescadores.

FIADOR: Es la persona que sirve de soporte econdmico para el crédito, en

caso de que el beneficiario no tenga ninguna garantia que aportar.

GARANTIA: Es aquel bien que el beneficiario pone a disposicion del instituto,

el cual dispondra de él en caso de que el beneficiario no pueda pagar el crédito.
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RENAVE: Registro Naval Venezolano, es aquel donde se registran las

embarcaciones.

RUBROS: Son aquellos bienes que posee el instituto y los otorga a través de
créditos, pueden ser motores fuera de borda, reparaciones, embarcaciones, repuesto,

artes de pesca, dinero para campafas, equipos de seguridad, Freezer entre otros.
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la Investigacion.

Hurtado (2000), explica que: "la metodologia se deriva de método, es decir,
modo o manera de proceder o de hacer algo se entiende por metodologia de estudio
los modos 0 maneras de llevar a cabo algo"” (p. 75). En el campo de la investigacion,
la metodologia es el area del conocimiento que estudia los métodos generales de las
disciplinas cientificas. La metodologia incluye los métodos, la técnicas, las tacticas,
las estrategias y los procedimientos que utilizard el investigador para lograr los

objetivos de estudio.

3.1.1. Nivel de la Investigacion.

Segun el nivel, la presente investigacion se clasifica en descriptiva, exploratoria

y proyectiva.

Hurtado (2000), explica a continuacion estos tipos:

"La investigacion descriptiva tiene como objetivo la descripcién previa del
evento de estudio” (p. 77). En la investigacion descriptiva el proposito es exponer el
evento estudiado haciendo una enumeracién detallada de sus caracteristicas, de modo
tal que los resultados pueden obtener dos niveles de analisis, dependiendo del
fendmeno y del propdsito del investigador: un nivel mas elemental, en el cual se logra

una clasificacién de la informacién en

40
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funcién de la investigacion y un nivel més sofisticado en el cual se ponen en
relacion con los elementos observados a fin de obtener una descripcion detallada. La
presente investigacion es de este tipo porque se observd detalladamente cuales son
todos los pasos que se deben seguir en el proceso de solicitud de créditos y consulta
del status de las mismas en INAFINPES.

"La investigacion Exploratoria consiste en indagar acerca de un fendmeno
poco conocido, sobre el cual hay poca informaciébn o no se ha realizado
investigaciones anteriores” (p. 77). El objetivo de la investigacion exploratoria puede
ser la identificacion de indicadores que permitan operacionalizar los fendmenos en
estudio. La investigacion es exploratoria porque se investigd si existia algln sistema
parecido al propuesto o que brindara informacion similar a la que se presenta en el
Mdédulo SOLCRED vy en la pagina web de solicitudes de créditos.

"La investigacion proyectiva, este tipo de investigacion intenta
proponer soluciones a una situacion determinada” (p. 90). Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta. Dentro de esta categoria entran los estudios de factibilidad o proyectos
factibles. Todas las investigaciones que conllevan el disefio o creacién de algo
también entran en esta categoria. La presente investigacion es proyectiva porque
propone solventar una probleméatica en INAFINPES, creando un médulo que se
encargue de llevar el proceso de solicitud de créditos al igual crear una pagina que

permita consultar a los pescadores el status de su solicitud crediticia.

3.1.2. Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion es segun Hurtado (2000) un "Conjunto de

decisiones, pasos, esquema y actividades a realizar en el curso de la investigacion™ (p.
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149). El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado. EI mismo autor sefiala que el disefio de la
investigacion hace explicitos los aspectos operativos de la misma, "Se refiere a donde
y cuando se recopila la informacién, asi como la amplitud de la informacion

recopilada” (p.103).

Por lo tanto segun el disefio de la investigacion, la presente investigacion es de

tipo documental y de campo.

Segun Arias (1997) "La investigacion Documental es aquella que se basa en la
obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos” (p. 49). Es documental porque se recolectd informacion de textos, libros
y documentos escritos. Estas informaciones son utilizadas para complementar los
datos recopilados de manera directa, y a su vez estudiar el problema con la finalidad
de estudiar los conocimientos sobre el disefio e implantacion de una aplicacion que

optimizara los procesos de solicitud de créditos de INAFINPES.

El mismo autor explica que: "La investigacion de Campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna” (p. 50). Es de campo porque se observo
directamente el proceso de solicitud de créditos en INAFINPES, el cual se lleva de

forma manual.
3.1.3. Teécnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Segun Hurtado (2000), la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, "implica determinar con cuales medios o procedimientos el investigador

obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion™ (p.
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164). En la presente investigacion se emplearon la observacion directa, la entrevista
no estructurada, la revision documental o bibliografica y también la revision

electrénica.

3.2. Metodologia de Desarrollo de la Aplicacion.

La metodologia a utilizar en el desarrollo de la aplicacion, es la metodologia
de Ingenieria del software orientada a objetos (OOSE) propuesta por
Jacobson (1998). A continuacién se presentan las fases que componen esta

metodologia.

3.2.1. Fase de Analisis.

3.2.1.1. El Modelo de Requerimientos.

El modelo de requerimientos consiste en tres modelos: el modelo de casos de
uso, el modelo del dominio del problema y la descripcion de la interfaz. EI modelo de
casos de uso especifica la funcionalidad del sistema, y define que lugar deberia tomar
la perspectiva del usuario dentro del mismo. Este modelo usa actores para representar
los roles que puede jugar el usuario dentro del sistema, y los casos de usos para
representar lo que el mismo es capaz de hacer con el sistema. Cada caso de uso es una
vista desde la perspectiva del usuario. Si es apropiada, la descripcion de la interfaz de
usuario especificara en detalle como se vera cuando los casos de uso sean
desarrollados. Para darle una figura conceptual del sistema, se usan objetos para

representar ocurrencias en el dominio del problema. Estos son los siguientes:

Actores: El actor es un tipo de usuario 0 una categoria, y cuando un usuario

hace algo, €l o ella actiia como una ocurrencia de este tipo.
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Casos de uso: Describe un sistema en término de sus distintas formas de
utilizacion, cada una de estas formas es conocida como un caso de uso. Cada caso de
uso o flujo define la funcionalidad del sistema y se compone de una secuencia de

eventos iniciada por el usuario.

Inclusién: Consiste en mostrar el comportamiento de un caso de uso formando
parte de otro caso de uso, es decir, cuando un caso de uso requiere la ejecucién de
ciertas acciones que deben ser ejecutadas antes pero que involucran un

comportamiento distinto del propio caso de uso.

Extension: Un concepto importante que se utiliza para estructurar y relacionar
casos de uso es la extension. La extension especifica como un caso de uso puede
insertarse en otro para extender la funcionalidad del anterior. El caso de uso donde se
va a insertar la nueva funcionalidad debe ser un flujo completo, por lo cual éste es
independiente del caso de uso a ser insertado. De esta manera, el caso de uso inicial
no requiere consideraciones adicionales al caso de uso a ser insertado, Unicamente
especificando su punto de insercion. En general, las extensiones se utilizan para:
modelar partes opcionales, caminos mas complejos o alternativos al basico y para

definir cierta reusabilidad de los casos de uso.

Descripcion de la Interfaz: De ser necesario, se pueden incluir descripciones
sobre la interfaz del usuario, mediante ventanas o prototipos que especifiquen en
detalle como se veran cuando se vayan ejecutando los casos de uso. El objetivo
principal es capturar la conducta real del sistema, desde el punto de vista légico del

usuario del mismo.

Modelo de Objeto de Dominio del Problema: Es empezar a desarrollar una

vision légica del sistema usando modelos de objetos de dominio, que significa, que
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tiene una direccion compartida en la aplicacion del ambiente, en donde el sistema
debe saber acerca de ella. Tal problema del dominio del modelo ayudara a desarrollar

una lista de adjetivos para soportar cuando se especifiquen los casos de uso.
3.2.1.2. Modelo de Analisis.

Cuando el modelo de requerimientos deba ser desarrollado, y casi siempre
revisado a su vez por los ordenadores, se puede enfocar en la estructuracion del
sistema. Inicialmente esto se desarrolla para el modelo de analisis, el cual se describe
el sistema usando tres modelos de objetos: objeto interfaz, objeto entidad y objeto

control (ver Figura 7).

() HO) )

Objeto Entidad Objeto Interfaz  Objeto Control

Figura 7. Tipos de objetos para estructurar el sistema.
Fuente: Jacobson (1998, p. 175).

e Objeto Interfaz: Todas las funcionalidades especificadas en las descripciones de
casos de uso son directamente dependientes con el ambiente del sistema y esta
localizada en el objeto interfaz; es a través de estos objetos que los actores se
comunican con el sistema. Los objetos interfaz pueden, en otras palabras,

describir comunicaciones bidireccionales entre el sistema y sus usuarios.

e Objeto Entidad: Estos objetos se utilizan para modelar la informacion que el

sistema debe manejar sobre un largo tiempo. Tipicamente tal informacion
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sobrevive de los casos de uso, y debe mantenerse aun cuando el caso de uso se ha

completado.

e Objeto Control: Estos objetos deben modelar la funcionalidad de un caso de uso,
que son los compartimientos de transacciones o responsabilidades especificas de
control para uno o varios casos de uso, estas funcionalidades separan los objetos
de control de los objetos interfaz. El objeto control ataca los cursos de eventos y

los lleva a comunicacién con otros objetos.

3.2.2. Fase de Construccion.

3.2.2.1. Modelo de Disefio.

El modelo de disefio estd compuesto de bloques los cuales son los objetos
disefiados. Esto formara parte de la estructura del disefio del modelo y ensefiard
como el sistema es realizado. Estos bloques seran implementados mas tarde como

codigo.

3.2.2.1.1. Diagrama de Interaccion.

Para describir una secuencia de estimulos se usan los diagramas de interaccion.
A través de éste se puede describir cémo varios blogues se comunican mediante envio
de estimulos de uno a otro. Como una base para esa interaccion se usa otra vez el
modelo de caso de uso. Describe en detalle para cada caso de uso, una secuencia de

estimulo la cual es enviada entre los bloques (ver Figura 8).
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Blogue1 Blogue2 Blogue3 Blogue
=1

52

53

I

Figura 8. Representacion del diagrama de Interaccion.
Fuente: Jacobson (1998, p. 217).

3.2.2.1.2. Arquitectura del Modelado en el Web.

WAE es una extension de la notacibn UML denominada Web Application
Extensién, fue desarrollada por Conallen, y permite rentabilizar toda la gramatica
interna de UML para modelar aplicaciones con elementos especificos de la
arquitectura de un entorno web. La funcion principal de Conallen es desarrollar
aplicaciones web robustas, escalables y facilmente adaptables a las necesidades de los
usuarios (Conallen, 2002).

3.2.2.1.3. Estereotipos de Conallen.
Los estereotipos en UML permiten definir nuevas semanticas para

modelar elementos. Las clases estereotipadas pueden ser dibujadas en un diagrama

UML con su propio icono, o simplemente adornada con el nombre
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del estereotipo entre “<<>>", Cada pagina web dindmica es construida por el
servidor. Cada pagina del cliente es construida (en la mayoria) por un sélo servidor de
paginas, pero, es posible para un servidor de paginas construir multiples paginas para
el cliente. Un hyperlink en una aplicacion web representa una ruta de navegacion por
el sistema. Otra relacion importante en el disefio de aplicaciones Web es el vinculo
(link, 0 anchor) entre paginas. Las paginas vinculadas podrian ser paginas de cliente o
del servidor. El estereotipo <<links>> define relaciones entre paginas cliente y otras

paginas, (cliente o servidoras), ver Figura 9.

<<Client>> <<Server>>
<<link>>
<<Client=>>

Figura 9. Relacion del Estereotipo Links.
Fuente: Conallen (2002).

A continuacion se presentan los siguientes estereotipos:
Estereotipo Pagina Servidor: Son aquellos que crean las paginas del cliente,

para modelarla se usa el estereotipo <<builds>>. De este modo, se indica cuél

pagina del servidor es encargada de crear la pagina del cliente (ver Figura 10).
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Sener Page

Figura 10. Estereotipo Pégina Servidor.
Fuente: Conallen (2002).

e Estereotipo Pagina del Cliente: Son aquellos creadas por las paginas del
servidor y de igual forma para modelarla se usa el estereotipo <<builds>>. Esta

relacion es en una sola direccidn: pagina servidor- pagina cliente (ver Figura 11).

Clieni Page

Figura 11. Estereotipo Pagina del Cliente.
Fuente: Conallen (2002).

e Estereotipo Formulario: Un formulario (form) es una coleccion de campos de
entrada: textbox, text area, checkbox, radio button group, button y selection list. Los
formularios representan la forma méas comun de capturar la informacion dada por
el usuario. Una pagina podria tener varios formularios (forms), es posible que
desde esta pagina se acceda a diferentes paginas. Los formularios se modelan con el
estereotipo <<form>> (un estereotipo por cada formulario). Las péaginas cliente

contienen formularios (ver Figura 12).
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o] Farm

Figura 12. Estereotipo Formulario.
Fuente: Conallen (2002).

e Estereotipo Frames: Usando frames, una pagina cliente podria estar compuesta
por multiples paginas al mismo tiempo. Los frames se implementan en HTML
usando un frameset. Un frameset podria a su vez estar contenido en otro frameset

(ver Figura 13).

Fra mesel

Figura 13. Estereotipo Frames.
Fuente: Conallen (2002).

e [Estereotipo Target: Las paginas web contenidas en un frame se llaman targets
(ver Figura 14). El estereotipo << targeted link >> hace referencia a paginas que
serén cargadas en un frame distinto del que contiene la pagina que tiene el link

(ob.cit).
&

Tarmet
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Figura 14. Estereotipo Target.
Fuente: Conallen (2002).

3.2.2.2. Modelo de Implementacion.

Para adaptar el modelo de disefio a la implementacion del ambiente actual, se
debe primero identificar la técnica de contraste actual dentro de la cual el sistema
pueda ser construido. Esta identificacion puede ser hecha temprano, idealmente antes
de que el modelo de analisis sea desarrollado, ya que esto afecta cuan lejos el modelo
de andlisis pueda ser refinado.

3.2.3. Fase de Prueba.

3.2.3.1 Unidad de Prueba.

La unidad de prueba es el nivel mas bajo de la prueba y es
normalmente hecho por el mismo desarrollador, principalmente debido al costo.
Tradicionalmente una unidad de prueba consiste de pruebas estructurales (o
caja blanca de prueba), lo que significa que se usan los conocimientos como la unidad
designada internamente para la prueba, y la prueba de especificacion (o la caja negra
de prueba) que significa lo opuesto, se basa en casos de prueba solamente visibles de
la unidad. Normalmente las dos son necesitadas porque ellas se complementan una a

la otra.

3.2.3.2. Pruebas de Especificaciones.

Pruebas de especificaciones, 0 caja negra de prueba, tiene el propoésito de

verificar la relacion de datos y los resultados de una unidad. El objetivo es verificar
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las conductas ya especificadas en la unidad de interfaz, que es, lo que la unidad hace

pero sin importar el como la unidad resuelve esto.

3.2.3.3. Pruebas Basadas en Estado.

Prueba la interaccion entre las operaciones de una clase, monitoreando los
cambios que ocurren en los atributos de los objetos. Probando una operacion separada

no es suficiente para probar la unidad.

3.2.3.4. Pruebas Estructurales.

El proposito de la prueba estructural algunas veces llamada basada en
programas, de caja blanca o de caja de cristal, es verificar si la estructura esta
correcta. Esto quiere decir que se usan los conocimientos de como es implementada

la unidad cuando se estudia.

3.2.3.5. Prueba de Integracion.

Cuando un maédulo ha sido certificado en una unidad de prueba, este deberia ser
integrado a una mas larga y finalmente con el sistema. El propdsito es probar si
unidades diferentes que han sido desarrolladas estan trabajando juntas
apropiadamente y se incluyen pruebas de bloque, paquetes de servicio, casos de uso,

subsistemas y sistemas enteros.

3.2.3.6. Sistema de Prueba.

Cada caso de uso es inicialmente probado separadamente desde un punto de

vista externo. Estas pruebas estdn basadas en modelos de requerimientos. Cuando
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esto sucede, el sistema entero es probado como uno completo. Entonces muchos
casos de uso son ejecutados en paralelo y el sistema esta sujeto a cargas diferentes
(ob.cit).
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CAPITULO IV - RESULTADOS

4.1. Desarrollo de la Metodologia OOSE.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las fases
que plantea la metodologia OOSE (Ingenieria del Software Orientado a Objetos),
utilizada para la realizacion del modulo SOLCRED, igualmente se muestran los
resultados en la aplicacion de la extension de Conallen WAE (Extension de la
Aplicacion Web), la cual se empled dentro de la fase de construccion de la

metodologia OOSE, para el modelamiento de la pagina web.

El desarrollo de los sistemas al modelarse con la metodologia OOSE se divide

en tres (3) fases: analisis, construccién y comprobacion o prueba.

4.1.1. Fase de Analisis.

A continuacion se detallaran le modelo de requerimiento y analisis de
SISCRED.

4.1.1.1. Modelo de Requerimientos.
INAFINPES necesita un modulo para el manejo de solicitudes de créditos,

debido a que este proceso se realiza de forma manual, lo que acarrea retraso en el

tiempo de respuesta requerido por el instituto.

54
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4.1.1.1.1. Modelo de Objetos de Dominio de SOLCRED.

Los objetos con los cuales trabajara SOLCRED son (ver Figura 15):

Asociaciones: Agrupaciones de pescadores de una comunidad, constituidas

legalmente.

Consultas: Referencia la codificacion y conexion que poseen los reportes.

Municipios: Municipios que integran el estado Nueva Esparta.

Perfiles: Grupos de permisos para ser asignados a un determinado usuario.

Procesos: Contiene el periodo de tiempo que se habilita para recibir nuevas

solicitudes para una entrega de créditos.

Referencias: Referencias personales que debe tener el solicitante incluyendo el

nombre y teléfono (normalmente son cuatro referencias).

Reportes: Almacena todos los posibles reportes que tienen que ver con las

solicitudes y procesos.

Requisitos: Posee el indicador de los requisitos que el solicitante ha cumplido.

Rubros: Guarda la descripcion de lo que se otorga en crédito.
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Solicitudes: Colecciona los datos de la solicitud de crédito, a demas de los

datos de la embarcacion o rubro que posee el solicitante.

Usuarios: Personas que tienen acceso al sistema.

Solicitantes: Guarda toda la informacion referente de la persona que realiza una

solicitud de crédito pesquero.

: == Pertenece [N.1]>>
Reportes Usuarios | — = Deriemese Nt _ Perfiles
!

| A

A ] S
14 Ig | Solicitantes
s = - o
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I— = P 21
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Figura 15. Diagrama Modelo de Objetos de Dominio de SOLCRED.
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4.1.1.1.2. Modelo de Casos de Uso.

Se identifican los requerimientos del sistema, por lo tanto se describiran los
actores del modulo, (ver Figura 16). Los actores de SOLCRED son:

Recepcionista: Principal usuario del modulo, tiene acceso a todas las
operaciones de SISCRED aplicacion. Su tarea basica es el manejo de los procesos y

las solicitudes de créditos.

Asistente del Departamento de Consultoria Juridica: Esta encargada de
cargar y visualizar el status de las solicitudes de créditos, no tiene acceso a todas las
operaciones del modulo.

1

Rercepcionista Aﬂstenie del Departamento
de Consultoria Juridica

Figura 16. Diagrama de Actores que Interactan con SOLCRED.

Los actores tienen distintos niveles de acceso al sistema, es decir, no todos los
usuarios poseen el mismo acceso a SISCRED. Ahora se detallan los casos de uso con
sus respectivos actores autorizados para manejar los procesos que contiene el modulo
SOLCRED. Mediante las Figuras 17 a la 20 se representan los casos de uso
principales del modulo SISCRED.
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4.1.1.1.2.1. Caso de Uso de Acceso a SISCRED.

Los actores introducen el nombre y su respectiva contrasefia, para ingresar a las

opciones de SISCRED vy por consiguiente al médulo SOLCRED (ver Figura 17).

Acceso al
Sistema
I

Rercepcionista U Asistente del DDepartamento
=, de Consultoria Juridica
&
-
N
v

’
¢

Figura 17. Diagrama de Caso de Uso de Acceso a SISCRED.
Los actores accederan a los procesos del sistema de acuerdo al nivel de acceso
que posean. El caso de uso principal (ver Figura 18) representa los moédulos de
SISCRED a los que accedera el usuario.

4.1.1.1.2.2. Caso de Uso Siscred.

Muestra las opciones principales de SISCRED.
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Figura 18. Diagrama de Caso de Uso Siscred.
4.1.1.1.2.3. Caso de Uso SOLCRED.

Este caso de uso inicia cuando el actor requiere realizar alguna operacion
(ingresar, visualizar, modificar y eliminar registros), referente a las solicitudes de

créditos y a los procesos en gue se realizan dichas solicitudes (ver Figura 19).

t—m= —1

Recepcionista ! ‘ ¥ Asistente del De rtamento
E 7, A ,' ‘ ;ﬁ 5 de Cnnsuh‘urm Juridica
ol = i e
4}%?’ Err \‘%\. ﬂ\#
Lg, " &p \% Y
s g 'z \%"’Ls
v ,' p
'\
‘ill?.e&%
! \—\“.}.
Rubros

Figura 19. Diagrama de Caso de Uso SOLCRED.
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El detalle de los Casos de Uso de SOLCRED es:

Solicitudes: Permite acceder a la ventana de solicitudes, donde el actor podra
escoger entre las operaciones basicas: visualizar, ingresar, modificar y eliminar los

datos de las solicitudes de creditos pesqueros.

Procesos: Al acceder a la ventana de procesos, el actor podrd escoger entre
visualizar, ingresar, modificar y eliminar los datos de los procesos, siempre y cuando

posean el permiso que le permita realizar dicha operacion.

Reportes: El caso de uso comienza cuando el actor requiere visualizar,

ingresar, modificar o eliminar los reportes.

Ayuda: Se inicia cuando el actor requiere informacion acerca de un proceso del
Médulo SOLCRED.

4.1.1.1.2.4. Caso de Uso Reportes.
Este caso de uso se inicia cuando el actor requiere las salidas (en pantallas o

impresas) del médulo SOLCRED (solicitudes y procesos). El detalle del caso de uso

reportes (ver Figura 20), se muestra a continuacion:
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Figura 20. Diagrama de Caso de Uso Reportes.
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11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
16.1
1.6.2
1.6.3
1.6.4
1.6.5
17
171
172
1.7.3
174
1.75
1.8
18.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5
1.9

LEYENDA

Reportes

Rep_Aprobadas

Rep_Rechazadas

Rep_0Otorgadas

Rep_Pendientes

Rep_General

Rep_Agrupadas por Afios

Rep_ Agrupadas por Afos _ aprobadas

Rep_ Agrupadas por Afios _ rechazadas
Rep__ Agrupadas por Afios _ otorgadas
Rep_Agrupadas por Afios _ pendientes
Rep_Agrupadas por Afios_General
Rep_Agrupadas por Asociaciones
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Aprobadas
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Rechazadas
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Otorgadas
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Pendientes
Rep_Agrupadas por Asociaciones_General
Rep_Agrupadas por Municipios
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Aprobadas
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Otorgadas
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Pendientes
Rep_Agrupadas por Asociaciones_Rechazadas
Rep_Agrupadas por Asociaciones_General

Rep_Agrupadas por Procesos
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191
1.9.2
193
194
195
1.10
1.10.1
1.10.2
1.10.3
1104
1.10.5
1.1
1111
1.11.2
1.11.3

Rep_Agrupadas por Procesos_Aprobadas
Rep_Agrupadas por Procesos_Rechazadas
Rep_Agrupadas por Procesos_Otorgadas
Rep_Agrupadas por Procesos_Pendientes
Rep_Agrupadas por Procesos_General
Rep_Listados Generales

Rep_Listados Generales_Aprobadas
Rep_Listados Generales_Rechazadas
Rep_Listados Generales_Pendientes
Rep_Listados Generales_Otorgadas
Rep_Listados Generales_General
Rep_Rubros Solicitados

Rep_Rubros Solicitados_Aprobados
Rep_Rubros Solicitados_Otorgados

Rep_Rubros Solicitados_Pendientes
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1114

1.115

1.11.6

11161
1.11.6.2
1.11.6.3
1.11.6.4
1.11.6.5
1.11.7

111.71
111.7.2
1.11.7.3
1.11.7.4
1.11.7.5
1.11.8

1.11.8.1
1.11.8.2
1.11.8.3
1.11.8.4
1.11.85
1119

11191
1.11.9.2
1.11.93
11194
1.11.95

Rep_Rubros Solicitados_Rechazados

Rep_Rubros Solicitados_General

Rep_Rubros Solicitados_Por Municipios

Rep_Rubros Solicitados_Por Municipios_Aprobados
Rep_Rubros Solicitados_Por Municipios_Rechazados
Rep_Rubros Solicitados_Por Municipios_Otorgados
Rep_Rubros Solicitados_Por Municipios_Pendientes
Rep_Rubros Solicitados_Por Municipios_General
Rep_Rubros Solicitados_Por Asociaciones
Rep_Rubros Solicitados_Por Asociaciones_Aprobados
Rep_Rubros Solicitados_Por Asociaciones_Otorgados
Rep_Rubros Solicitados_Por Asociaciones_Rechazados
Rep_Rubros Solicitados_Por Asociaciones_Pendientes
Rep_Rubros Solicitados_Por Asociaciones_General
Rep_Rubros Solicitados_Por Afios

Rep_Rubros Solicitados_Por Afos_Aprobados
Rep_Rubros Solicitados_Por Afios_Pendientes
Rep_Rubros Solicitados_Por Anos_Rechazados
Rep_Rubros Solicitados_Por Afios_Otorgados
Rep_Rubros Solicitados_Por Afos_General
Rep_Rubros Solicitados_Por Procesos

Rep_Rubros Solicitados_Por Procesos_Aprobados
Rep_Rubros Solicitados_Por Procesos_Otorgados
Rep_Rubros Solicitados_Por Procesos_Pendientes
Rep_Rubros Solicitados_Por Procesos_Rehazados

Rep_Rubros Solicitados_Por Procesos_General
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4.1.1.1.3. Modelo de la Descripcion de la Interfaz.

En este modelo se muestran los prototipos de interfaz (pantallas) que detallan

los casos de uso y describen la interaccion de usuario con el sistema.

A continuacion se presentan los prototipos que posee SISCRED.

El acceso a SISCRED, el cual fue presentado anteriormente como el caso de
uso de Acceso al Sistema (ver Figura 17), se realiza a través del prototipo de pantalla

que se muestra en la Figura 21.

Segunidad. . 2

Nombre

Contrasefia

I
@ Aceptar ‘ ‘ 6 Qancelar‘

Figura 21. Pantalla de Acceso al Sistema SISCRED.

Al ejecutar el sistema SISCRED, se muestra la pantalla Siscred (ver Figura
22), como se indica en el caso de uso Principal (ver Figura 18), la cual presenta las

opciones principales del sistema SISCRED.
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Figura 22. Pantalla Principal de SISCRED.

Dentro de las opciones de la pantalla principal del sistema SISCRED (ver
Figura 22), se muestra la opcion llamada SOLCRED, que al hacer click en él,

aparecen los procesos principales inmersos en dicho modulo (ver Figura 23).
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Figura 23. Prototipo de Pantalla Principal de SOLCRED.

Del caso de uso Reportes, se tiene como prototipo de pantalla del menu de

repotes de SOLCRED (ver Figura 24).
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Figura 24. Prototipo de Pantalla del Men( de Reportes de SOLCRED.

4.1.1.2. Modelo de Analisis.

Se presentaran los objetos interfaz, entidad y control de los componentes del

caso de uso principal.

4.1.1.2.1. Objeto interfaz.

Se describird la secuencia de objetos de interfaz que tiene el modulo

SOLCRED, empezando por el flujo de interfaces de la pantalla principal de

SISCRED, continuando con el flujo de pantallas de las solicitudes aprobadas.
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Figura 25. Diagrama de Secuencia de Objetos Interfaz (Principal) de SOLCRED.
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4.1.1.2.2. Objeto Entidad.

Los objetos entidad de SOLCRED, se presentan a continuacion (ver Figura 26).

Referencies

adena (100

w8

Reportes (onsles

pefidd"' ‘ el

) s Sy
)

i togc Requisits %”b

e otk 2

Asocicciones

Ustariag

Figura 26. Objetos entidad identificados en SOLCRED.
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4.1.1.2.3. Objetos Control.

Los objetos control, se relacionan en el diagrama del Modelo de Analisis, con

los objetos interfaz y entidad. A continuacién se detallard el modelo de anélisis del

modulo Solcred (ver Figura 27).
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Figura 27. Diagrama de Objetos Control.
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4.1.2. Fase de Construccion.

A continuacion se detallaran los modelos de disefio y aplicacién de
SISCRED.

4.1.2.1. Modelo de Disefio.

En este modelo se detallardn los diagramas de Bloques y de Interaccion.

4.1.2.1.1. Diagrama de Bloques.

El modelo de Andlisis se transforma en Bloques (ver Figura 28).
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4.1.2.1.2. Diagrama de Interaccion.

La interaccion presente en el caso de uso Acceso al Sistema y los casos de uso

presentes en el caso de uso SOLCRED, se presentan a través de los diagramas de

interaccion (ver Figuras 29 al 32):

 Limite del Sistema | | Usuarios | Perfiles

Si el actor desea ingresar al

Introduce nombre de

# | Verificar g usuario

sistemadebe  introducir su
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correctos el sistema asigna los &
permisos y abre el sistema.

Figura 29. Diagrama de Interaccion de Acceso a SISCRED.
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proceso, la bica y modifica log
datos del misto, siempre. y cuanda
posea permisologia para realizar
esa operacidn,

Seleccionar mLisi?os

Modificar datos de las referencias

Seleccionar Rubros

-

-

Asignar ru

Seleccionar procesos

|Balictud Modificada

Asignar priocesos

5i el actor desea eliminar una
solicitud, lo ubica y elimina la
misna,  borrdndose  por
consiquivente las relaciones que
existen de asociacion, rubrosy
procesos.

Ubicar Solicitud _
Datos de solicitud

ubicados
Eliminar datos

Modificar  dato:

it o o
SHlkifig solicitantes
Eliminar

-

Eliminar

Salicitud Eliminada
‘7

Si ¢l actor desea consultar una
solicitud, la ubica y visudliza la
misma y sus datos.

Ubicar Solicitud
—_—

Datos de Salicitud
Ubicados

Figura 30. Diagrama de Interaccion de Solicitudes de SOLCRED.
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Limite del Sisterna | | Usuarios

| Pmce.sos|

S5i el
desea
proceso, deberd introducir los
datos del proceso en el cual se
realiza la solicitud de crédite
pesquero.

actor
ingresar un

(recepcionista)
nuevo

Verificar usuario

Usuario correcto

Ingresar dptos del proceso

Proceso ingresado

Si el actor desea modificar un
proceso, lo ubica y modifica los
datos del mismo, siempre y
cuando posea permisologia para
realizar esa operacion.

" Verificar usuario

Pi A

Ubicar proceso

Proceso Modificad

1]

Si el actor desea eliminar un
proceso, lo ubica y elimina
siempre que posea el debido
permisc y que el procese no
tenga ninguna solicitud
asignada.

Verificar usuario

- Usuario correcto

Ubicar proceso

Datos del proceso uf

bicado

Eliminar proceso

Si no tiene solig
process el

Verificar si tiene

itudes entonces

solicitudes |

Iminado

Si el actor desea consultar un
proceso, lo ubica y visualiza el
misme y sus datos.

< Datosdelp

| Ubicar process
roceso ubicade

Figura 31. Diagrama de Interaccion de Procesos de SOLCRED.
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Limite del Sistema

| Repurfesﬂ

Cunsulfas|

Ingresar datos del

Si el actor desea ingresar un

reporte

Ingresar datos del reporte

reporte, introduce los datos

Construir reporte

del reporte y lo construye.

< Reporte ingresado

Si el actor desea modificar un
reporte, lo ubica y modifica los

datos del mismo y sus
consultas.

Ubicar reporte

Datos del reporte

Madificar datos de'lr

reporte

Modificar Consultas .

v Reporte Modificadd

Si el actor desea eliminar un
reporte, lo ubica y lo eliming,
por consiguiente se eliminardn
las consultas que posea.

Ubicar reporte

_ Datos del reporte

Eliminar reporte

Eliminar consultas|

_ Reporte eliminado

Si el actor desea consultar un
reporte, lo ubica y visualiza el

Ubicar reportes

_ Datos del reporte

mismo.

Figura 32. Diagrama de Interaccion de Reportes de SOLCRED.
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4.1.2.1.3. Arquitectura del Modelado en el Web.

De acuerdo a la extension que utiliza Conallen, al diagramar la estructura de la
pagina web de solicitudes de créditos, para el sitio web de INAFINPES, se utilizaron

varios estereotipos gque a continuacion se nombraran:

Paginas de Servidor (Server Page): Las paginas servidor que posee la pagina
web son las siguientes: Buscarsol.php, Funciones.php y Redireccion.php.

Paginas de Cliente (Client Page): Las paginas de este tipo que tiene son las
siguientes:  Index.php, Solicitud.php, Resultadossol.php, Vistapreviadat.php,
Vistapreviareq.php, Pie.php, Encabezado.php, Cuerpo.php y Noticias.php.

Formas (Form): Forma Consulta Cédula (Solicitud.php)

Marcos (Frameset): La pagina posee las siguientes secciones que hacen el
papel de frameset: Seccion Encabezado, Seccion Cuerpo, Seccion Noticiasy Seccion
Pie.

Una descripcion del sitio web de INAFINPES, seria de la siguiente
manera: el usuario ingresa al sitio web de INAFINPES, cuya pagina inicial se llama
Index.php. Index.php: Esta dividida en cuatro (04) marcos Ilamados; Encabezado,
Pie, Seccion y Noticias; (ver Figura 33). Ademas de tener un menu de acceso a otras
paginas, mediante el menl Créditos — Consultar — Solicitud, se puede acceder a la

pagina Solicitudes.php.
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S e

mdex php == encabezado

o= -

Py

Teinks
<<splicihed,
b=
&
<<Pie php== “<Noticias.php=> | | “<seccionplp=>

Figura 33. Péaginas de la Pagina web de Solicitudes de Créditos.

Solicitudes.php: Esta pagina se visualiza en el marco Seccién de la
pagina Index.php, ademas cuenta con un formulario (frmconsulta) donde la persona
interesada en consultar sus solicitudes solo debe introducir su nimero de cédula; a
través de dicho formulario, se accede a la pagina BuscarSol.php, como se observa en

la Figura 34, que recibe como parametro la cédula del solicitante.
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php

<<Pie.php>>

<<Noticias.

php>>

<<encabezado.

php>>

<<frmconsul
ta>>

cedula:String

<<buscarsol.
php}}

<<gubphit>>

Figura 34. Pagina Consulta de Solicitudes de Créditos.

BuscarSol .php; Esta pagina mediante una consulta a la tabla de solicitudes,

solicita los registros de dicha tabla para aquellas cuyo solicitante coincida con la

cédula que introdujo la persona en la pagina de Solicitudes .php, los resultados se

envian a la pagina Resultados. php, en caso de no haber solicitudes es redirigido

nuevamente a la pagina Solicitudes .php para que introduzca un nuevo numero de

cédula, ver Figura 35.

TN

“<buscarsol

=< redimct‘g;l_B

-php==

<=resultads
ol.php=>=

solicitud.
php

< N

“<encabezado
.php=>=

—<=Pie.php=>

e

<=error.php>=>

=T
==moticias.
php=>

Figura 35. Pagina de Busqueda de solicitud de Crédito.
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Resultados.php: En ésta pagina se muestran brevemente algunos de los campos
mas importantes de las solicitudes encontradas para la persona con el nimero de
cédula que se introdujo para buscar, Resultados.php (ver Figura 36), se visualiza en el
marco Seccion de la pagina Index.php. Cada una de las solicitudes encontradas tiene
un link hacia los datos detallados de dicha solicitud, si hacemos click en él nos

dirigiremos hacia la pagina Vistapreviadat.php

<funciones.php> <<link>> <<vistapreviadat php
<resultadsol php>> > 2 coalgo solicitud } b
<Jink>>
{codigo solicitud}

<<buil

<=funciones.ph

<evistapreviareqphp =
L

<<Jink>>

{codigo solicitud}

Figura 36. Pagina de Resultados de la Solicitud de Crédito.

En la péagina de resultados de la solicitud de créditos, también se muestran las
paginas Vistapreviadat.php, Vistapreviareq.php y Funciones.php, que a continuacion

se explicaran brevemente:

Vistapreviadat.php: Muestra los datos detallados de la solicitud, esta pagina
tiene un link hacia otra pagina llamada Vistapreviareq.php, ademas se podra imprimir

Yy cerrar la ventana.
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Vistapreviareq.php: Muestra los requisitos con los cuales han cumplido los

solicitantes a la hora se consignar su solicitud, también se podra imprimir dicha

pagina, ademas de cerrarla.

Funciones.php: Es una pagina donde se encuentran almacenadas algunas

funciones importantes, como conexién a la base de datos, consultas, etc, que son

utilizadas por las otras paginas.

La extension de Conallen, estructura a los sitios web y las distintas paginas que

lo conforman. En este caso se representa el sitio web de INAFINPES vy las paginas

que posee incluyendo la pagina de solicitudes de créditos. Las siguientes figuras

demuestran las paginas de solicitudes de créditos, a través de un arbol del sitio web
de INAFINPES (ver Figuras 37, 38 y 39).

Principal

Inicio

Créditos

Noticias

Otras

Legal

Figura 37. Paginas Principales del Sitio Web de INAFINPES.
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Criditos

Requisitos Caonsultar Rubros Otorgados Cartera de Créditos

Figura 38. Paginas que conforman la Pagina de Créditos del Sitio Web de INAFINPES.

Consultar

Créditos Solicitudes

Figura 39. Péaginas que conforman la P4gina de Consulta del Sitio Web de INAFINPES.
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4.1.2.2. Modelo de Implementacion.

Todos los bloques o modulos que presenta el diagrama de blogues y la
interaccion que existe entre ellos (los diagramas de interaccion), presentados en el
modelo de disefio, se tomaron en cuenta al momento de realizar el modelo de

aplicacion o implementacion.

Para la codificacién de los bloques, se utilizaron todos los objetos
antes mencionados en el modelo de analisis; los objetos entidad presentaron
documentacién para el disefio de la base de datos, utilizando el manejador de base de
datos de Interbase 7.0 Server. Para la construccion de las pantallas del sistema, se
utilizaron: los objetos interfaz y los prototipos de pantallas de la descripcion de
interfaz; en la construccion del sistema se utilizd el lenguaje de programacion
Borland Delphi 7.0; y para la construccion de los reportes se utilizaron los objetos de

entidad y para su elaboracion se utilizd FastReport.
4.1.3. Fase de Prueba.

A través de la interaccion del los actores con el sistema (Asistente de
Consultoria Juridica y Recepcionista), se verificd el funcionamiento de SISCRED
con la inclusion de SOLCRED. Una vez terminados cada uno de los procesos que
posee el Mddulo, se le realizaron pruebas a cada uno de ellos.

4.1.3.1. Modelo de Prueba.

Cada blogue o modulo desarrollado, que posee SOLCRED, fue sometido a

varias pruebas con el fin de determinar o constatar el buen funcionamiento de manera
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integrada con cada una de sus partes, asi como también con el sistema SISCRED.
Todos los resultados arrojados por SOLCRED, fueron analizados para comprobar su

veracidad y funcionalidad.



Conclusiones

CONCLUSIONES

SOLCRED permitird a SISCRED llevar el control de los expedientes de los
solicitantes para el otorgamiento de créditos; en la emision de los reportes, los cuales
sirven para verificar los datos del solicitante en su expediente y en el proceso de toma
de decisiones por parte de la directiva de INAFINPES. Esta emisién de repotes se
realiza de forma eficaz, rapida y oportuna, en lo que se refiere a la disponibilidad de
informacion y a la disminucion de expedientes (papeles, carpetas y planillas entre

otros).

A través de la pagina web de INAFINPES un solicitante podré consultar los
datos de su solicitud de créditos, introduciendo su numero de cédula; generando la
disminucion de tiempo por parte del solicitante (evitando el traslado del mismo a las
instalaciones de INAFINPES) y el ahorro de tiempo por parte del personal de
INAFINPES (debido a que pueden atender o tramitar mas créditos, en vez de buscar
las solicitudes de créditos del solicitante en cuestion).

Por ultimo, la utilizacion de las metodologias de desarrollo OOSE (Object
Oriented Software Enginering — Ingenieria del Software Orientado a Objeto)
propuesta por Jacobson (1998) y la metodologia de desarrollo de Arquitecturas del
modelado en el Web, WAE (Web Application Extension —
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Extension de una Aplicacion Web), desarrollada por Conallen (2002),
resultaron de gran beneficio para el analisis y desarrollo del médulo SOLCRED y de
la Pagina Web, debido a que resulta facil de entender el sistema y la pagina, de igual

manera se logré una buena arquitectura de diagramacion de ambas aplicaciones.



Recomendaciones

RECOMENDACIONES

Se recomienda que se asigne a una persona que se encargue exclusivamente de
tomar los datos de los solicitantes, llenar las planillas e introducirlas directamente al
modulo de SOLCRED, con el fin de ahorrar tiempo a la recepcionista, para que se
pueda desempefiar mejor en sus otras actividades en la Institucién y de tener esa
informacién de forma eficaz y veraz; y que se respalden los datos con regularidad
para evitar la perdida de informacion en caso de fallos del sistema.

También se deberia habilitar una computadora para los pasantes en
INAFINPES, debido a que no poseen sino las necesarias, esto les seria Util, en caso
de dafarse alguna de las existentes. Con respecto a Siscred que se implemente un
modulo de seguridad para los reportes, mediante politicas de restricciones a los
usuarios, es decir, que no todos los usuarios puedan tener acceso a los reportes para
consultarlos e imprimirlos; e implementar un médulo de ayuda que permita explicar

cada uno de los procesos u operaciones que se llevan a cabo dentro del sistema.
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Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 3]
[Gaceta Oficial del estado Nueva Esparta, (Extraordinario). Art. N° 13]
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Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 4]
[Organigrama de INAFINPES]

Fresidente

Sr. Arsenio B ez
i Sccrctario Ejecutivo

Lic, Juan Marval

Liirector Director Diractor Dlitector

Sr Laranzo Salazar St Julio Genzilez §1. Ogcar Hernindez St. Juan Martinez

Suplente Suplents Suplenta Suplante
o Designado 5r. Lulalio Rodiiguez &r. Ramidn Guzman No Designado

S1a. Yebelis Blance

Administracion Consultoria Juridica
Lic. Cesar Castillo Dra. Gleidy Diaz

Contabilidad Craditos Asistente
TEU Virfranoys Marval TSU Eriannys Conzilez TSU Mary Molera

Asistente
TS Maria Gonzalez Sr. Pedro Vicent

Informatica
Lic. Gabriel Bermidez

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 5]
[Rubros Otorgados por INAFINPES]

Adquisicion, Reparacion y Repotenciacion de Motores Fuera de

Borda.

Reparacién y Repotenciacién de Motores Centrales.

Adquisicion y Reparacion de Pefieros.

Adquisicion de Equipos de Seguridad.

Adquisicion de Equipos de Posicionamiento y Comunicacion.

Adquisicion de Artes de Pesca (Redes: Jureleros, Fileteros,

Cercos, Sardineros); Nylon, Flotadores, Alambre para Nasas.

Reparacion de Lanchas Campaifieras.

Gastos Operacionales de Campanas.

Congeladores.

Sancochadores para Moluscos (Tripa €' Perlas, Mejillones,

Guacucos, Pepitonas, Caracol).

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 6]
[Planilla de Solicitud de Crédito]

E o INSTITUTO AUTONOMO DE ASISTEMNCIA Y
- FINAMCIAMIENTO DE LOS PESCADORES ARTESAMALES

DEL ESTADO NUEVAESPARTA FOTO

PLANELA DE SOLICITUD DE CREDITO PESOUERO

0ATOS DEL SOLICITANTE
Apellido w Nombre:

Cedula da Hertidad: Ed=ad:
Lugar v Fecha da Macdi misnto:
E=tado Ciwil: Carga Familiar:

Direccion de Habitacian:

Tel&fonos:

Purto de Referencia:

Asodacion alacud perterece:

Direccion dela Asocizcion:

MNombre g2 1z Ermbarcasicn: Matricula:

REFEREMCIAS FERSOMALES Y0 COMERCIALES

1. Tel &fanos:
2 Tel&fanos:
3. Tel&fanos:
4 Tel&fanos:

OTROS DATOS
Tipo de Crédito que sdicita:

Tipa de Pesca:
Zona de Pesca: Duracidn de Campara:
R ==do por: Fecha:

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 7]
[Requisitos para Solicitud de Créditos]

IMSTITUTO AUTONOMO DE ASISTEMCIA Y o
FINANCIAMIENTO DE LOS PESCADORES ARTESAMALES
OEL ESTADO NUEWA ESPARTA

REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE CREDITO PESQUEROD

Flanilla de Salicitud de Cradita.

Carta de Exposidan de hotivas sobre el Credito a Salicitar.

Femizo de Pesca Wigente.

Copia del Documento de la Embarcacion debidamente inscritaen el
Registra Mawal.

Carta aval de |a Asociacion de Pescadores desu Comunidad, firmada por
tres (2 miembros dela Junta Dire diva.

Doz (2] fotos de frente tipo Carnet

Copia dela Cédula de |dentidad del Solicitarts w su Compuge

Copia del Ada de Matimonio (5 e=s casado)

Copia dela Cédula Marina o Forma Q-1

Doz (21 Referndas Personales

zarantia Real

Fiadar con Balance Personal visado parun Contador Piblica

Hotas:
*+ El zolicitante debe estar afiliado a la Asodacion de Pescadores de su
Comunidad.
+ Siszolicta una reparacion de motar, debe traerfactura ariginal del mismo.

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 8]
[Documento de Crédito]

Dra. Gleidy Diaz Dominguez
Inpreabogado No.: 70.878

Yo, AGUSTIN JOSE MARCANO, venezolano, mayor de edad, Soltero,
titular de la cédula de identidad No. V.- 5.479.105 domiciliado en la
poblaciéon de Pedregales, Jurisdiccion del Municipio Marcano del
Estado Nueva Esparta, quien en lo adelante y a los efectos del
presente instrumento se denominara EL DEUDOR, actuando en este
acto en mi propio nombre y en ejercicio de mis derechos e intereses,
por el presente instrumento declaro: Que recibo en este acto, en
dinero en efectivo de curso legal en el pais, en calidad de préstamo,
del Instituto Auténomo de Asistencia y Financiamiento de los
Pescadores Artesanales (INAFINPES), representado en este acto por
su Presidente, ARSENIO JOSE RODRIGUEZ ANTON, venezolano,
mayor de edad, de este domicilio, titular de la Cédula de Identidad
No. V.-2.826.604, segiin consta en el Decreto No. 076, de fecha 23
de Noviembre de 2.004, emanado de la Gobernacién del Estado
Nueva Esparta y suficientemente facultado para este acto, de
conformidad con el articulo 25, de la Ley de Resguardo, Proteccion y
Defensa del Pescador Artesanal y de las Comunidades Pesqueras, que
en lo adelante yv a los efectos del presente documento se
denominara “EL INSTITUTO”, la suma de CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE BOLIVARES CON DIECINUEVE CENTIMOS
(Bs. 5.459.379,19) en virtud de la aprobacion del Directorio por
parte de EL INSTITUTO, segun consta en el Acta de Directorio
Extraordinario No. 06, de fecha 17 de Febrero de 2.005. Dicha
cantidad sera destinada a la adquisicion de un motor fuera de borda
40HP, marca SUZUKI, modelo DT40WL2, serial 510833, el cual sera
instalado en el buque pesquero (Tipe Pefero), denominado “ISABEL
DOLORES”, que sera destinado a labores de pesca artesanal. El
motor fuera de borda antes identificado no podra ser cedido,
traspasado, enajenado, ni gravado por EL DEUDOR so pena de

resolucion del contrato. Dicha suma de dinero EL DEUDOR se
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[Anexo 8]
[Documento de Crédito (Cont.)]

compromete a cancelar a EL INSTITUTO o a sus apoderados o
causahabientes, en dinero en efectivo de cursc legal en el pais, en un
plazo de Tres (3) afios y Cuatro (4) meses mediante el pago de
Cuarenta (40) cuotas mensuales, iguales y consecutivas de CIENTO
TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
BOLIVARES CON CUARENTA Y SIETE CENTIMOS (Bs.
136.484,47) cada una a capital, contados a partir de la fecha de la
protocolizacion de la presente escritura. Las cuotas mensuales
respectivas seran depositadas en la cuenta de ahorro a nombre de EL
DEUDOR, en el Banco del Caribe, siendo traspasadas luego a la
cuenta de EL INSTITUTO en dicha entidad bancaria. La suma
dineraria recibida en calidad de préstamo conforme a esta escritura
causara intereses durante el plazo concedido a la tasa fija del Doce
(12%) por ciento anual pagaderos a su vencimiento cada treinta
(30) dias. Adicionalmente, en caso de mora se cobrara la tasa del
ocho (8%) por ciento anual. A tal efecto EL INSTITUTO entregara al
deudor el cuadro de amortizacion que describe el pago de capital e
intereses correspondiente a cada mensualidad. Convenimos que
durante todo el tiempo que subsistan las obligaciones que por esta
escritura EL DEUDOR asume, EL INSTITUTO, mediante el personal
que al efecto designe podra efectuar inspecciones a los fines de
determinar y controlar que la suma dineraria recibida en calidad de
préstamo sea invertida en el bien senalado anteriormente, pudiendo
en tal sentide levantar las actas respectivas, las cuales seran
suscritas por ambas partes, quienes dejaran constancia razonada en
la misma de la conformidad del contenido de ésta. Para garantizarle a
EL INSTITUTO la devolucion del capital acreditado en calidad de
préstamo, los intereses que este cause, sean de plazo o de mora, los
gastos extrajudiciales y judiciales incluidos honorarios de abogados y
en general, para garantizarle a EL INSTITUTO el pago de todas y

cada una de las sumas dinerarias que quedo a deberle en los
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[Anexo 8]
[Documento de Crédito (Cont.)]

términos senalados anteriormente, constituyo las siguientes
garantias PRIMERO: HIPOTECA NAVAL DE PRIMER GRADO, hasta
por la suma de OCHO MILLONES CIENTO OCHENTA Y NUEVE MIL
SESENTA Y OCHO BOLiVARES CON SETENTA Y OCHO
CENTIMOS (Bs. 8.189.068,78) sobre la siguiente embarcacion: Un
buque pesquero de madera (Tipo Pefero) con aparejos y demas
accesorios necesarios para la pesca artesanal denominado “ISABEL
DOLORES”, cuyas caracteristicas particulares son las siguientes:
ESLORA: 6,00 Mts; MANGA: 1,52 Mts; PUNTAL: 0,60 Mts;
embarcacion esta que se encuentra matriculada en la Capitania de
Puerto de Pampatar, Estado Nueva Esparta, bajo las siglas ARSH-
9105, con un arqueo bruto de 1.16 unidades y que me pertenece en
exclusividad segtuin se evidencia en documento inscrito en el Registro
Naval de la Circunscripcién Acuatica del Estado Nueva Esparta en
fecha 10 de Julio del ano 2,002, Bajo el No. 207, Folios del 116 al
118, Protocolo Primero, Tomo No. IV, Tercer Trimestre del afio
2.002. La hipoteca constituida por esta escritura se extiende a los
accesorios respectivos de navegacion, comunicacion, de pesca y de
propulsion con las cuales el buque pesquero denominado “ISABEL
DOLORES” se encuentra dotado. SEGUNDO: Prenda sin
desplazamiento de posesion sobre un motor fuera de borda 40HP,
marca SUZUKI, modelo DT40WL2, serial 510833. Es entendido que
EL INSTITUTO podra considerar de plazo vencido la totalidad de las
sumas dinerarias por mi adeudadas por esta escritura, si ocurriere
cualquiera de las situaciones siguientes: 1) Si llegado el vencimiento
de tres (3) cuotas mensuales consecutivas de las obligaciones
adeudadas o sus proérrogas si las hubiere, no se pagaren las sumas
dinerarias a que hubiere lugar. 2) Si la embarcacion fuere enajenada
o de alguna manera gravada sin el consentimiento previo otorgado
por EL INSTITUTO por escrito en cada caso en particular. 3) Si la

embarcacion hipotecada desapareciera o sufriere dafios o desmejoras
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[Anexo 8]
[Documento de Crédito (Cont.)]

de tal manera que su valor con respecto a la obligacion que por esta
escritura se asume, no estuviere en la misma proporcion que para
esta fecha, debiendo en tal caso, otorgarle a EL INSTITUTO garantia
adicional, a los fines de restituir dicha proporcién o en su defecto,
amortizar a cuenta de capital lo conducente a tales fines. 4) Si de
alguna manera incumplo con los términos de esta escritura.
Expresamente convengo que en caso de ejecucion el justiprecio de los
bienes sea realizado por un solo perito y su remate se anuncie
mediante la publicacién de un solo cartel. Es entendido que convengo
expresamente en no dejar acumular mas de dos (2) cuotas mensuales
vencidas y en pagar todos los gastos y honorarios que acarree la
presente operacion hasta su terminacion. Y yo, ARSENIO JOSE
RODRIGUEZ ANTON, ya identificado al comienzo de esta escritura en
mi caracter de Presidente de EL INSTITUTO, declaro estar conforme
los términos de la presente escritura. Conforme a lo previsto en la Ley
General de Marina y Actividades Conexas, la presente escritura se
protocolizara en los libros al efecto llevados en la Oficina de Registro
Naval de la Circunscripcién Acuatica del Estado Nueva Esparta.
Asimismo el ciudadano Registrador Naval se abstendra de
protocolizar la presente escritura si sobre la misma pesa gravamen
alguno. Para todos los efectos derivados y consecuencias de esta
escritura se elige a la ciudad de la Asuncion, Estado Nueva Esparta
como domicilio especial, a cuyos Tribunales declaramos someternos.

Pampatar, Estado Nueva Esparta, a la fecha de su otorgamiento.

EL INSTITUTO EL DEUDOR

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 9]
[Acta de Retiros de Creditos]

m “ Por el Desarrollo y Fortalecimiento del

Pescador Artesanal y sus Comunidades ”

Acta de Retiros de Créditos

Ciudadano:
MATEO SALAZAR
Presente.-

Mediante la presente, hacemos entrega formal al Sr. (a).

Daniel R. Marcano L., titular de la cedula de identidad N°. V-

4.653.993, pescador (a) artesanal. Hara acto de presencia en las
instalaciones de la compafila que usted dignamente representa,
haciendo efectivo el Motor Fuera de Borda 40HP, con las siguientes
caracteristicas: marca SUZUKI, modelo DJ40WL2, serial 510830.

Quedando conforme los presentes se firma el Acta de Retiro
en la Ciudad de Porlamar en fecha 07 de Julio de 2004.

INAFINPES Depositario

Sr. ARSENIO RODRIGUEZ Sr. Mateo Salazar
C.l: 2.826.604 C.1.:5.193.166
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Beneficiario (a)

Sr. Daniel R. Marcano L.
C.l.: 4.653.994

Calle San Rafael C.C. Bellavista, Edifi2cio C, Oficina 1, Telfax N°
(0295) 2646365. E-Mail: inafinpes@hotmail.com,

inafinpes@yahoo.com Porlamar—Isla de Margarita

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 10]
[Acta de Entrega de Créditos]
| “ Por el Desarrollo y Fortalecimiento del
]

Pescador Artesanal y sus Comunidades ”

Acta de Entrega de Créditos

Reunidos en el dia de hoy los ciudadanos: Sr. Arsenio J.
Rodriguez A., Presidente de INAFINPES, titular de la cédula de
identidad N°. V-2.826.604, Lic. Cesar Castillo, Administrador,
titular de la cédula de identidad N°. V-8.392.157, y Gustavo R.
Gonzéalez S., titular de la cédula de identidad N°. V-14.685.038,

Pescador Artesanal, Beneficiario de un crédito pesquero aprobado

por INAFINPES, segun consta en Acta de Directorio Ordinario N°. 01
de Fecha: 17 de Enero de 2005; se realiza la entrega formal de dos
motores Fuera de Borda 75 HP, con las siguientes caracteristicas:
marca Yamaha; modelo 75BMHDX; seriales: 692-1011375, por la
cantidad de VEINTE MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL
BOLIVARES CON 00/100 CENTIMOS (Bs. 20.570.00,00).

Quedando conforme los presentes se firma el Acta en la
Ciudad de Porlamar en Fecha 09 DE Marzo de 2004.

INAFINPES INAFINPES

Sr. ARSENIO RODRIGUEZ Lic. CESAR CASTILLO
C.I: 2.826.604 C.I:15.193.166
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Beneficiario (a) Del Crédito

Sr. Gustavo R. Gonzalez S.
C.l: 14.685.038

Calle San Rafael C.C. Bellavista, Edificio C, Oficina 1, Telfax N°
(0295) 2646365. E-Mail: inafinpes@hotmail.com, Porlamar—Isla de
Margarita.

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 11]
[Reportes de SISCRED]
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hﬁ;ggﬁ’é?n@g@g@.%“

PR AR IO
FOR RSOCIACIONES |
FOR ASOCIACIOMES

POR ASGEIACICHEE |

os |
POR MURICIFIDS |
POR MUNICIPIOS |

2 JIe Bzt s e
frerg 245 OTCRGADGE POR PROCESOS |
244 |RECHAZADDS POR FRECESSS

243 [APROBADOS CCESOS ]

| Congutia e

Dt Pringipals:
Hambee

[OTORGAE0S | [Losetr

e ]
02350 pm HNV/ANE  Cores TORID\SIETSOLASOLCREDY DE. ADMBIETRADOR

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 12]
[Montos Otorgados — 2003]

/_,lf'_

Bs 500.000.000,00

B XIVEntrega
[1XV Entrega

MONTO TOTAL ANO 2003: Bs 1.400,000.000,00

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 13]
[Relacién Monto-Beneficiarios-Nucleo Familiar-Empleos Indirectos por afio y
Total — Afos 1998 al 2003]

Monto Entregado (Millones Bs)
I Empleos Indirectos (N® Personas)
2 Mucleo Familiar (N® Personas)

= Baneficiarios {N° Personas)

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 14]
[Distribucion de los Rubros, afio 2003]

350

300

250

200

150

100

- feee
0

OMotores F/B OPeneros
B Artes de Pesca  Capital de Trabajo
O Reparaciones de Embarcaciones mTotal

Total de Crédito Otorgados: 351

Fuente: INAFINPES (2004).
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[Anexo 15]
[Sitio Web de INAFINPES]
7 INAFINPES - Microsoft Internet Explorer =18l

frchiva  Edicien  Ver Faworitos  Herramientas  dyuda

Quaris - - ¥ B @ | - Bisueda - Favoritos @ Mukimedia 471 | Q- & w0 2@

Direccidn I@ bt/ flocathost ?seccion=bienvenida

INAEINPES

Instituto Autonomo de Asistencia y Financiamiento
de los Pescadores Artesanales del Estado Nueva Esparta

Créditos| Noticias Otras Leqgal

s Comunidades...

i

Noticias

Fuente: INAFINPES (2004).



Introduccion

APENDICE

Apéndice A — Manual de usuario del modulo solcred

INTRODUCCION

SISCRED ha sido disefiado con la finalidad de llevar el control de los créditos
otorgados por INAFINPES. SOLCRED se cre6 para subsanar una problematica en el
proceso de las solicitudes de créditos, lo que es necesario para agilizar la busqueda de
los datos de un expediente, generar reportes y estadisticas de las solicitudes realizadas

pOr Procesos.

Mediante SOLCRED se lleva el control de las solicitudes de créditos de forma
eficaz y répida, generando respuestas oportunas a las peticiones de los usuarios y de
la Institucion, lograndose esto a través de la interfaz grafica que posee SISCRED y
por consiguiente SOLCRED, debido a que esta ultima debe ser igual a la de
SISCRED.

El objetivo de presentar esta ayuda es explicar los pasos que se deben seguir a
la hora de utilizar SOLCRED y de sus posibles respuestas generadas de la interaccion
del usuario con SOLCRED.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS

SOLCRED:

Las necesidades de hardware y software para cargar el sistema Siscred son las

siguientes:

Requerimientos de Hardware con las especificaciones minimas:

Procesador Celeron 1.8 GHZ

e 128 MB Memoria RAM
e Disco Duro de 20 GB

e Monitor SVGA

e Mousey Teclado

e Unidad 3% de 1.44 MB

Requerimientos de Software:

e Sistema operativo Windows 98 6 superior.
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INICIANDO SOLCRED

Para ejecutar el sistema SISCRED, se debe hacer doble click en el icono
SISCRED que se encuentra en el escritorio. Al hacer dicha peticion, aparecera la
ventana de acceso (ver Figura 1) la cual requiere el ingreso del nombre del usuario y
su contrasefa de entrada a SISCRED. Luego de colocar los datos requeridos, se hace

doble click al botén aceptar.

Segunidad... E
Nombre
|admini5trador }——m
Jo Contrasena

| 0 Aceptar ‘ ‘ @ Qancelar|
| |

Figura 1. Pantalla de Acceso a SISCRED.
Fuente: SISCRED.

Si se introduce un nombre del usuario incorrecto, el sistema emite la siguiente

ventana con un mensaje de error, ver Figura 2.

Acceso Denegado, Usuario no

@ Registrado en el Sistemna

Figura 2. Error 1 (Usuario no registrado en SISCRED).
Fuente: SISCRED.
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Luego al hacer click en el botdn aceptar el sistema regresa a la pantalla

de acceso al sistema para que vuelva a ingresar el nombre correcto del usuario.

Igualmente, la contrasefia ingresada por el usuario debe corresponder
con su contrasefia registrada en la base de datos. Si esto no sucede, el sistema envia

un mensaje de error (ver Figura 3) como el siguiente:

Acceso Denegado, Contrasefia

@ Incorrecta

@ Aceptar

Figura 3. Error 2 (Contrasefia de usuario incorrecta).
Fuente: SISCRED.

Si se equivoca tres (3) veces introduciendo los datos, el sistema emite el

siguiente mensaje de error, ver Figura 4.

Ha Fallado por Tercera wez al

Tratar de Entrar el Sistema,

por Razones de Seguridad el
Sisterna serd Cerrado

Figura 4. Error 3 (Falla al tratar de entrar a SISCRED).
Fuente: SISCRED.
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Hacer click en el boton Aceptar, se cierra automaticamente la ventana de

acceso al sistema.

Al introducir un nombre del usuario y contrasefia correcta, se ingresa a la

pantalla principal del sistema SISCRED, ver Figura 5.

:I“" Sigcred _ =]

fuchive  Configuracion  BReportes Wentanas  Apuda ﬁ

ea@gﬁ@rf:ma@»@@@i

© Asociaciones  Categorias  Bereficiaios  Cuotas  Instituciones  Bancos  Gastos  Municipios  Conwenios  SOLCRED  Localidades  Perfiles

: » ' SISCRED , Software para el Control de los
=0y | Creditos Otmgadcs al Sector Pesquero por parte
‘“,_fb del Instituto Autdnomo de Asistencia y Financia-

T rasladar p miento de los Pescadores Artesanales del Estado

_,;1 ;L Nueva Esparta (INAFINPES)

Reasignar
7
w

Refinanciar

Anular
3
Detener
@3

Arrancar

T T :
CAPSINUM U SCEL NS | 10:46:41 am, | 28412405 Conesion en C:AWINDOWSAESCRITORIOATESISASOLCREDMMNAFINPESDBX.GE ADMIMISTRADOR

Figura 5. Pantalla Principal de SISCRED.
Fuente: SISCRED.

Para realizar operaciones sobre Solicitudes de Créditos, se hace click en el

botén SOLCRED Q de la pantalla principal Siscred (ver Figura 6), de esta
manera se ingresa al modulo que se encarga de llevar el control de las solicitudes de
créditos de INAFINPES.
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F Siscred =1 =]

Archiva  Configuracidn  Reportes  Wentanaz  Apuda

B
%@Q‘ﬁ@?‘ﬂ@%ﬁﬁ@ﬂi

f e e e L e B B i i T e R | e s
— - SISCRED , Software para el Control de los

B _/' Creditos Otorgados al Sector Pesquero por parte - X
.ﬁ'\"_ﬁ s ," del Instituto Autdnomo de Asistencia y Financia- il =
Trasladar i1 miento de los Pescadores Artesanales del Estado Solicitudes
7,; el Nueva Esparta (INAFINPES) s
Reasignar Procesos
77 P2 .
w3 =
Refinanciar Reportes

Anular Ayuda
Detener

Arrancar

Caps| MUK SCEL NS [ 11:30.08 am || 28/412/05 Conesion en CAwINDOWSA\ESCRITORIONTESISASOLCREDYMNAFINPESDER G ADMIMISTRADDR

Figura 6. Pantalla Principal de SOLCRED.

En el médulo SOLCRED se despliegan los botones de: Solicitudes, Procesos,

Reportes y Ayuda (ver Figura 7).

¥

b

Solicitudes

@

Frocezos

v

Feportes

b

SAuvda

Figura 7. Barra de Men( de SOLCRED.

Al presionar el botdn Solicitudes se despliega la ventana de Solicitudes, la cual

podra ser accesada por los Asistente de Consultoria Juridica y Recepcionista.
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La ventana de Solicitudes cuenta con botones para actualizar la base de datos
(ver Figura 8). [ Ingresar (permite al usuario ingresar algun dato dentro de la

pantalla en que se encuentre); el boton Modificar D (le permite al usuario modificar

algin valor de los datos que ya han sido ingresados; siempre y cuando posea permiso
para realizar esa accién); el botén Eliminar B (el usuario puede eliminar datos que
hayan sido ingresados); O Aceptar (permite aceptar y guardar los datos de la

pantalla); @ Cancelar (cancela cualquier accién que no se desea ejecutar), y Sl

Salir (opcién que le permite al usuario cerrar la ventana en la que esta trabajando).
A la hora de realizar una Solicitud de Crédito, se debe aportar la informacién

que estd contenida en las cinco (5) fichas que conforman al proceso llamado

Solicitudes (ver Figura 9).

B DB DO sai

Figura 8. Barra de Base de Datos de Solcred.
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7 Sizcied - S olicitudes] i SNEIE
9 Archive  Coriourscidn  Flecomes  enianas Apda -8 =3
a 3 - e -
h B2 YTe B ARE
Beciacionts Bance:  Gwtos  Munkipios  Coresnivi | S
2 < "/
ol s
Tiashada [
"ﬁ |NGmaro 7] Facha da Ravisién [¥ Cédula ¥ Slickanta = Aspcacidn = Ciir oein b 3
Elecmgrar | : T ; Procegas
& |2a0-25 1lfeeeoe | 14427435 dise, jorgs L 4an lorenza
24 {2228 18/11/2008 2.112.123 [Juen Luis, Marval 1ELA DE COCHE Calla Colon A
vl | =
Flelrars Rapanar
g @
Bl Ayl
D
»

%
o | Batos de la Bolictud . Batos del Salictarte "\ Refarencias/dtres Requisdas | Otras Batos

Amere.
timero Fecha de Revisidn Status
0-25 JtasLozons * |En Froceso -

Hotas

——=mmp carlpu'r\llimero = LCriterin . )
CAPS IR SCAL NG || 0RS2:2] am Z20/11/3005 | Conmon sn LW THID0 WS AE SCRITO AB0ASIS T SOLWSOLCRED U MAFINPESDER | ADMINISTRADOR

Figura 9. Pantalla de Solicitudes de Créditos (Datos de la Solicitud).

En esta ventana hay varias fichas que componen la serie de datos que el

solicitante debe aportar (ver Figura 10), entre ellas estan:

1.- Datos de la Solicitud: Se debe ingresar el nimero de la solicitud, la fecha
en que se realizo la solicitud (se escoge a través de un calendario), el status de la
solicitud de crédito (se puede escoger varias opciones: aprobado, rechazado, otorgado
y en proceso) y las notas que lleve cada solicitud. Se pueden realizar cualquier

operacion de la barra de base de datos, a la informacién.
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¥ Siscred - [Solicitudes]
:ﬁ’ Archivo  Configuracion  Feportez  Wentanas  Apuda ) Xﬁ

6 B Qfﬁ&fi‘fs?ut@@%i

© pgociaciones  Categoriaz Beneficiarios  Cuotaz  Instituciones  Bancos  Gastos  Municipios  Conwenioz Localidades  Perfiles

echa de Revisidn - || Zolicitante ¥ | Asociacidn Pr
230-455 04/12/05 15.006.252 danies, belinda ARENITA -

i
\’\:"_‘b Datos del Registro

Reasignar

Ingresando un Nuevo Registro \’J

Refinancial | patos de la Solicitud Datos del Solicitante Referencias.-"otros Repartes

®.\ Cédula Apellido Nombre Q
—-:b |14 427 435 | [p1az | horce | [ [

il Lugar de Nacimiento Fecha de Nac. . g
@'ﬁ [cARACAS | [ps/12/77 | —_—
-t Direccién Punto de Referencia

otenel |S4N LORENZO | [samBIL |

@" Edad Carga F. Estado Civil Teléfono

-:b El=RE | [casapora) ¥ |4168957780 |

(s Embarcacidn Matricula Asociacion 2

|cHELA | [Rs-457 BEELLA VST

- Eliminar

CAPS | NUM| SCALING (124700 pom.[28712/05 | Conesion en C:AwINDOWSAESCRITORIDATESISASOLCREDSNAFINPE SDBX. GE ADMINISTRADOR

Figura 10. Pantalla de Solicitudes de Créditos (Datos del Solicitante).

2.- Datos del Solicitante: Se debe ingresar los siguientes datos: cédula,

apellido, nombre, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, direccién, punto de
referencia, edad, carga familiar, estado civil: tiene las opciones de: soltero(a),

casado(a), concubino(a), teléfono, embarcacion, matricula, asociacion (se escoge de

una lista de nombres, debido a que el modulo debera tener ingresadas todas las

asociaciones de pescadores existentes en la isla de margarita) y la foto (a través

. I .
del boton se puede agregar una foto desde cualquier carpeta o lugar y con

.| Elirni . -
el botdn se puede eliminar la foto que ya esta ingresada).
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3.- Referencias/Otros: El usuario debe aportar el nombre completo y el(los)
teléfono(s) de cuatro (4) referencias personales que posea, ademas de especificar el
tipo de pesca que realiza, duracién de la campafia, la zona de pesca y el nombre

completo del encargado que revisé la solicitud de crédito (ver Figura 11).

T Siscred - [Solicitudes]
e’ Archivo onfiguracion  Reportes  Wentanas wuda - x
& Archiva  Conf B ¥ Ay &

2P 2Ye AT A EW

° Asociaciones  Categorias  Beneficiaios  Cuotas  Instituciones  Bancos  Gastos  Municipios  Convenios

& &

Localidades  Perfiles

o &
\\ ”

“ D _
Trasladar pace e Dalos lb @ lb @6 | Salr Solicitudes

%.’}: i i E @

: Mamera Fecha de Rewisidn |=  Cédula Solicitante
BReaszignar Procesos

&

*\!..% Datos del Registro ! "}

230-455  [04/12/05 | 15.006.252 | danies, belinda

Refinanciar | patos de la Solicitud Datos del Solicitante Referencias,-"otros Requisitos Fegportes

,—é 1.- Nombre  [ALIXE DANIES | Teléfonos [4168954926 |

Anular Apuda
® 2.- Nombre  [MARIA ROZAS | Teléfonos [z62312 |

—’b 3.- Nombre  [JOSE PEREZ | Teléfonos [4163965849 |
Detener

@é 4.- Nombre | | Teléfonos | |

e - Duracion de

TRENERA D] 5 MESES
Arrancar Tipo de Pesca | Campafa | |
Zona de Pesca|COCHE ¥ CUBAGUA | Revisado Por [YSBELYS |

|C4Ps | MUM| SCALITNS [[1221:19pm.|[28/12/05 || Conesion en CAWINDOWS\ESCRITORIONTESIS\S OLCREDANAFINPESDEX. GL ADMINISTRADOR

Figura 11. Pantalla de Solicitudes de Créditos (Referencias/Otros).

10
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Si deja de introducir algin dato de esta opcion se emite un mensaje diciendo

que falta introducir ese dato. Por ejemplo como se muestra en la Figura 12.

Falta la Cedula del Solicitante

Figura 12. Error 4 (Falta cédula del solicitante).

4.- Requisitos: El usuario debe cumplir con los recaudos que se
muestran en la Figura 13, chequeando los requisitos con los que haya cumplido

el solicitante. Se pueden seleccionar uno por uno o haciendo click en el boton

Todas | el cual selecciona todos los requisitos a la vez.

T Siscred - [Solicitudes]
Zgﬁ Archiva  Configuracidn  Heportes  Wentanas  Apuda - XE

B D2 e ssA WS ]

(5] Loca‘l}dades Perfiles

o«

Solicitudes

© Agociaciones  Categorias Beneficiarios  Cuctas  Instituciones  Bancos Gastos  Municipios  Conwenios

D,
' Solicitudes Créditos
Laslagg Base de Datos (B 172 18 (D ED | sain

3 -
Wy B ' @
g Mamero Fecha de Revisidn [» |Cédula = Solicitante ¥ Asociacion 5
Reasignar . . Piocesos
’ 230-455  |04/12/05 15.006.252 | danies, belinda |aRENITA = )
\K“,ﬁ Datos del Registro ——
Refinancial | Datos de la Salisitud Cratos del Solicitante Referencias:"otros Requisitos Figportes
:b Planillla de Solicitud de Crédito Copia de Cédula de Identidad 3
Anular Carta de Exposicidn de Motivos Copia Acta de Matrimonio {(Casado) Ayuda
f—
G)é Permiso de Pesca Yigente Copia de Cédula de Identidad {Cdnyuge) =
— RENAYE Cédula Marina o Forma Q-1
Detener
@_ Licencia de Navegacién Referencias Personales
ﬁ Registro de Minas Garantia Real
Arancar Carta Aval de la Asociacidn de Pesc. Fiador con Balance Personal
Dos (2) Fotos de Frente Tipo Carnet Factura Original (Reparacion de Moti=el2325
I:ampnlNL’lmern = | Criterio |

N
CAPS | |IMUM||SCELY NS || 12:29:04 p.m. | 28/12/05 Conexion en C:WwWINDOWSAESCRITORIONTESISSSOLCREDAMNAFINFESDEX.GE  ADMIMISTRADOR

Figura 13. Pantalla de Solicitudes de Créditos (Requisitos del solicitante).
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5.-Otros Datos: Consiste en describir el rubro que solicitd el pescador, ademas

de introducir la cantidad (ver Figura 14). Esto se realiza de la siguiente manera: se

. . |1 : : ¢
presiona el botdén que queda al lado del primer cuadro, al hacer click alli,

se abre la siguiente ventana:

F Siscred - [Solicitudes]
T Archivo onfiguracion  Reportes  Wentanas wuda - x
Achi Canf B W Apud ]

0D 35eLTAEMS |

© Asociaciones  Categorias  Beneficiarios  Cuotaz  Instituciones  Banco:  Gasto:  Municipios  Convenios Localidades  Perfiles

B
- \C<
L \
Trazladar Solicitudes
2 @
g dmero |*||Fecha de Revision = Solicitante = | Asociacion
Reasignar |- - - Procesos
230-455  |04/12/05 | 15,006,252 |danies, belinda |aRENITA - i
F; -
"“i_. Datos del Registro Ingresando un Nuevo Registro
Refinanciar | patos de la Solicitud L Datos del Solicitante Referencias.-"otros Requisitos | Otros Datos Reportes
2 | s [Cantiad | g
Anular & MOTOR 55 HP 1 Aypuda
— |
oy
Detener TP = = : :
Cadigo | Proceso | Inicio | Cierre | H i
@5 4 Me3/2006 01/12/05  14/04/06 - s
:
Arancar slirminar

(Caps MUMISERL NS (123312 pm | [28/12/05 | Canesion en CAwWINDOWSAESCRIT DRIDATESISASOLCREDNNAFINPESDEX. GC ADMINISTRADOR
Figura 14. Pantalla de Solicitudes de Créditos (Otros Datos).

Luego aparece la ventana Ilamada Rubros (ver Figura 15), donde se
seleccionara de una lista el rubro, la categoria y la descripcion que desee el usuario.
Se oprime el boton llamado Seleccionar de la barra de base de datos y luego se
hace click sobre el rubro que se desea escoger, llenando la descripcion del

13
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mismo; luego se presiona el boton para ir a la pantalla del Ilenado de los

rubros.

> i

Ease de Datos Ib Ib

@ Seleccionar | Salir

i
=1 i c=teacis ~ || Descripeién T
1|MOTOR & HP MOTORES F/B
2 |[MOTOR 15 HP MOTORES F/B
3 |[MOTOR 30 HP MOTORES F/B
4 |MOTOR 40 HF MOTORES FAB ddddd
5|MOTOR 48 HP MOTORES FAB
6|MOTOR 55 HP MOTORES FAB
7 |[MOTCOR 60 HP MOTORES F/B -
o lmmTan cc un MATARCe Do

Datos del Registro

NMombre

[MoTor 5 HP |
Categoria

[MoToRES Fre: =

Descripcion

Figura 15. Pantalla de Solicitudes de Créditos (Rubros).

En caso de que se desee eliminar el Rubro, se selecciona y se hace click

, Elimi
sobre el botén

el botén y se escoge el proceso en el cual se realiz6 la solicitud,

; luego, para identificar el proceso se presiona en

introduciendo el nombre del proceso, la fecha de inicioy la fecha de cierre.
Después de llenar todos los datos de la solicitud, se presiona el boton aceptar o
eliminar, se muestra una pantalla con el mensaje de verificacion, como se
aprecia en la Figura 16, para que los cambios o los ingresos realizados
queden guardados en la base de datos y por consiguiente se muestren a través de la

pagina web de solicitudes de créditos.

13
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Informacion X

La Solicitud 1a sido Modificads

ﬁ con Exita

Figura 16. Informacion (Verificacion de modificacion de datos).

Los procesos serdn introducidos a través de la pantalla de procesos de
SOLCRED (ver Figura 17), los cuales se refieren a los periodos de tiempo en que

realizan o aceptan las solicitudes de créditos.

Tﬁ" Siscred - [Procesos] == E
m gr_chivo: Configuracidn  Feportes  Wertanas  Apuda - x!
N B 2 G & 205 A Gf
© Asociaciones  Categorias Berneficiarios  Cuotas  Instituciones  Bancos Gastns Muricipios  Conveniog SDLCHED Locahdades Perflles
................ T
8
“ 3 &

s \
Trasladar Solicitudes
&y &

(= P = 1l ici il i
B Cddigo  |=  Mombre | Fecha de Inicio = ||Facha de Cierre Pranoetd

16 | GAGAGAGA 13/10/05 28/10/05 N
Z ¢
5 = B|252525 12/10/05 21/10/05 &

.-’.% 4 |N°3/2006 01/12/05 14/04/06

Refinanciar z|ne 142005 01/02/04 11/03/04 Repartes
o &
Lnular Ayuda
(D Datos del Registro '
—"b Nombre
Dietener [cacacaca |
@é Fecha de Inicio Fecha de Cierre

[t3/10/05 = [28/10/05 =
Ayrancar
Campo |Mombre ¥ | Criterio

|caps||NUM||[SCALI| NS |[12:44:22 pm || 2812705 Canexion en C:YWw/INDOWSA\ESCRITORIOATESISASOLCREDAMAFINPE SDEX GE| | ADMINIS TRADOR

Figura 17. Pantalla de Procesos de SOLCRED.

14



15

Requerimientos Minimos

Sélo podré tener disponibilidad a ingresar, modificar y eliminar los procesos, el
usuario que posea su respectivo permiso (Recepcionista). Si el usuario desea ingresar
un nuevo proceso, debe hacer click en el boton ingresar de la barra de base de datos,
luego introduce el nombre, la fecha de inicio y la fecha de cierre, las cuales se
seleccionan automaticamente de los calendarios y luego se presiona el botdn aceptar.
Ahora si desea modificar algin proceso, hace click en el icono Modificar de la misma
barra, cambia los datos y luego presiona aceptar. Si el usuario desea eliminar un
proceso, hace click sobre el proceso y hace click en el icono eliminar, luego aparece

un mensaje de advertencia (ver Figura 18).

Advertencia [ ]

Zi borra este registro, se
borraran automaticamente
todas sus relaciones, iDesea
Continuar?

|O El ‘ @ Mo |

Figura 18. Mensaje de Advertencia (Proceso).

Los Procesos se podran borrar, siempre y cuando no tengan asociados ninguna
Solicitud de Credito.

Lo reportes que genera SOLCRED (ver Figura 19), estdn en el mend de

reportes organizados por titulos, si se hace click sobre el titulo del reporte que desea

imprimir o visualizar, el mismo aparecera.

15
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E @
Beasignar Frocesos
o 7
L
Refinanciar AGRUPADAS POR AF0 >
®fb AGAUPADAS POR ASOCIACIONES »
L AGAUPADOS POR MUNICIPIOS >
Apul -
Anular APROBADAS AGRUPADOS FOR PROCESOS v "
(Dﬁ GEMERAL APROBADAS
oeael OTORGADAS GEMERAL
® PENDIENTES LISTADOS GEMERALES »
_ﬁ RECHAZADAS OTORGADAS
Amangar PEMDIEMTES
RECHAZADAS
RUBROS SOLICITADOS >

P
CAPS|INUM || SCRL|IMS | 1251:33 p.m. | 28/12/05 Conexion en C:W%WINDOWSSESCRITORIONTESISASOLCREDMNAFINPESDES.GE ADMIMISTRADOR

Figura 19. Pantalla de Reportes de SOLCRED.

Al hacer click en el botén de Ayuda de SOLCRED, aparecerd una breve

descripcion de SOLCRED y de la Pagina Web de Solicitudes de Créditos, ver
Figura 20.

=’ Siscred - [Apuda del Sistemal] ==l
74 Archive Configuracion  Heportes  Yentanas  Apuda -2 %3
& L — = P Vo i
= <G~ = <
. By 23 2 G W Tm = v G | W= = &5
° Asociaciones  Categorias  Beneficiarios  Cuotas  |nstituciones  Bapcos  Gastos  Municipios  Conwenios | SOLCRED | Localidsdes  Perfiles
4(.) INDICE
| BOLCRED, INICIANDO SOLCRED
Trasladar P Introduccidn g2
2 &) meoueririsntas Se hace doble click en icono llamado @
- () Descripcian SISCRED gue se encuentra en el escritorio. La 3
Fisasignar @ = e TeT) s Procesos
iniziando la aplieacion wentana de acceso requiere el ingreso de un 5
S €) Ecoortes B
L usuario ¥y de una contrasefia (pueden existir -
Belinouegy warias), de entrada a SISCRED. Luego de colocar Hepalios
(€55 P AGINA WEB DE SOLICITUDES DE
e} it o los datos requeridos por la wentana, se hace 3
Anular doble click al botén aceptar e ingresara (ver Ayuca
3 I o —
®f;\) introduccion Figura 13 a las opciones del sistema.
b= () PReauerimientos Minimos -
Detarsy ) Descripcisn
Nombre
@‘: ) Iniciando la Péaina Weh % P e
o =) contrasefia
Areregy ! e 1
<l I _>l_I
E* salir
CT—
CaPS|[MUM|[SCRLI NS |[12:53:03 pm |28/ 2/05 Conesion en C:wWINDOWSAESCRITORIOATESIS4S0LCREDANAFINPESDEX.GE | [ ADMINIS TRADOR

Figura 20. Ayuda de SOLCRED.
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REPORTES

Para crear un Reporte se debe seleccionar del mend principal la opcion

configuracidn, luego escoja el submenu reportes (ver Figura 21).

sheianne  Cuataz  |nebhuciones

Figura 21. Seleccion Reportes.
Fuente: SISCRED.

Se desplegara la ventana de construccion de reportes, tal como se muestra en la

Figura 22.

7 Siscred - [Editor de Reportes] —1=]=]
& Archiva Configuracidn  Reportss  Wentanas  Ayuda -8 xg

E C -_— i
: (=] @~ /—\3 = b

- B 9 & & T A =

° Asociacionss  Categorias  Bereficiarios  Custss  Institucionss  Bancos  Gastos  Muricipios  Corwerios | SOLCRED | Localidadss  Perfiles

EDITOR DE REPORTES S

Crear, Modificar, Eliminar reportes. .. ‘.ﬁ}

i o | i

Trasidar | PasedaDatos IEY 125 IF W W @ @D Retrescar | Seleccianar _. Suisitiaas
2 n ol ha e e b grbtu | it

oy —
Eieasignar ielur in B Padre Procesos

258 [0TORGADOS POR AHOS A
a . 257 |PENDIENTES POR AROS &
_.'}) 256 [RECHAZADOS POR AROS

Fiefinanciar 255 |4PROBADOS FOR AHOS Fieportes
@ 254 [RECHAZADOS POR ASOCIACIONES

__,é 253 [OTORGADOS POR ASOCIACIONES

Anular 252 |PENDIENTES POR ASOCIACIONES W
@ Datos del Registro | —

__b Datos brincinales! - Consulta NS 1

Detener Nombre

(CE [oTorGADOS | i Dissfiar

L Padre

Alrangar 3 [

| o afios “

Campo [Mombre =| criterie |

CAPS|[MUM| SCRLL NG | 12:56:49 pm. 28/12/05 | Conesion en C:WINDOWSNESCRITORIOATE $1545 OLCREDANAFINPE SDEX.GE. ADMINISTRADOR

Figura 22 Editor de Reportes.

Fuente: Siscred.
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En ella se pueden realizar tres operaciones bésicas: ingresar, modificar y

eliminar, haciendo click en cada uno de los botones correspondientes, ver Figura 23:

'ﬁ Ingresar Ingresar algtn dato dentro de la pantalla.
|9 Modificar Modificar algin valor de los datos que ya han sido
ingresados.
B Eliminar Eliminar datos que hayan sido ingresados.
'tl Guardar Guardar cambios que realiz6 o valores que ha
ingresado.
» Deshacer | Deshacer la accion que habia realizado.
O Aceptar Aceptar lo que el usuario desea realizar con los datos.
@ Cancelar Cancela accion que no se desee ejecutar.
Bghesca Refrescar | Actualizar los datos de la base de datos.
ﬁ Cerrar ) .
Cerrar la ventana en la que esta trabajando.
ventana

Figura 23. Operaciones Basicas.
Fuente: SISCRED.

Crear un nuevo Reporte: se hace click en el boton [+ ingresar y se coloca
el nombre del reporte y el padre (item que sirve para llevar una estructura jerarquica o

en forma de arbol entre los reportes) (ver Figura 24).
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Cédiga > Pedre -

""""" 263 |belinda SOLICITUGES =
258|0ToRGADOS |Pom afios |
257 |FENDIENTES |POR. AHDS
256 |RECHAZADOS POR ARDS
255 [APROBADOS POR_ARDS
254 |RECHAZADOS |POR ASOCIACIDNES
253 |oTORGADDS |PoR AsOCIACIONES
252 |PENDIENTES POR ASOCIACIONES
251 |APROBADOS POR_ASOCIACIONES
250|0ToRGADOS |POR MUMIZIPIOS

[PaR muNICIPIDS
248 |RECHAZADOS POR MURICIRIOS
747 | APROBADOE [POR MUNICIPIDS

PROCESOS
PECCESOS
PROCESOS

Figura 24. Lista de Reportes.
Fuente: SISCRED.

Luego se hace click en los botones aceptar y guardar, sale el siguiente mensaje,

ver Figura 25.

Informadion ]

El Nuewo Reporta ha sido

g Irgresade com dxite

@]

Figura 25. Mensaje de Ingreso.
Fuente: SISCRED.

Se hace click derecho en la ficha llamada datos del reporte, y se despliega un
submenu donde se debera escoger la opcion nueva consulta, como se aprecia en la

Figura 26.
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Datas del Registra

Datos Fringpales
Coreullar
Nombre

Padre Eimina Cansits
SOLICITUDES -

Figura 26. Nueva Consulta.
Fuente: SISCRED.

Se procede a escribir la sentencia SQL para construir posteriormente el reporte,

ver Figura 27:

Datos del Registro
Consulta N2 1

Datas Principales

Conexion

SELECT * FROM SOLICITUDES LEFT JOIN SOLICITAMTES ON SOLICITUDES.CODIGO = El
SOLICITANTES.CODSOLICITANTE|

Figura 27. Consulta SQL.
Fuente: SISCRED.

Se hace click en el boton aceptar, luego aparece el siguiente mensaje, (ver
Figura 28).

El Reperte ha sido Modificada

a con exntg

Figura 28. Mensaje Modificacion.
Fuente: SISCRED.
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Una vez que se guardd la consulta, se hace click en el boton disefiar de la
Figura 29

Datos del Registro gresando un Nuevo Registro

Datos Principales

Mombre
[sOLICITUDES | i Disefiar |

Padre

[AGRUPADC POR ENTREGA -

Figura 29. Disefiar.
Fuente: SISCRED.

Se despliega la ventana de editor de reportes de FastReport donde se procede

a hacer doble click en la parte derecha que esta seleccionada de la Figura 30.

 g1FastReport - Untitled_fr3 7]
File Edt Hepot View Help

DERany dlsldmEis]e = EaEEE =
5 - - sBru|mAzp|E===|mwm inooo|o

Code  Pagel |

| 1oz o3 0 4010 B0 6 0 7o 88 100 MR 13 ]
§ Report Yariables | Funciones
1) Paget Datos

e
FastRepart: TirxReport vl ;

Fropiedades | Eventos |

Dataset t assigned) x|
[E EngineOptior -
[ PresviswOptic
[ PrintOptions «
[E ReportOptian

R <

DataSet = KX 1

Links the object to the dataset

that contains the field it ol ~| ¥ Crear Campo

represents -1 | » I Crear caption
|Centimeters | 7311.99:11.99 I 0.00; 0,00 |FastReport

Figura 30. Agregar Datos.
Fuente: SISCRED.
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Se abrird una pantalla donde se debera seleccionar la consulta deseada y luego

se hace click en el boton OK, como se muestra la Figura 31.

et

-

Figura 31. Seleccionar Frx1.
Fuente: SISCRED.

Si la consulta estd buena, aparecerén todos los campos de la misma (ver Figura
32).

DI E N L P
TEL EF e
T O EFE RER

PEOPOERIERRARREROEERRRRR DY

I e — | i |
=g Creoar o
M Croar capsan

Figura 32. Datos Frx1.
Fuente: SISCRED.

Una vez que la consulta esté buena, se selecciona una pégina cabecera (ver

Figura 33), llamada (Page Header) del icono Insert Band.
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ald=]

b
ID@EHD (WEX s Bl o~ EnaEE -
: = Trand susBrun RAL¥|ssss(MaN SO0 dOn g adsa

[ S R I LI LI IO 1

= variblas | Furoonss
Datez

U Datos

[Eortivizes |11 38, 088 Fopol

Figura 33. Pagina Cabecera.
Fuente: SISCRED.

Se hace doble click en Page Header y automaticamente se posiciona en el

centro de la pagina del reporte, ver Figura 34.

[ et et |

Figura 34. Reporte con Cabecera.
Fuente: SISCRED.

23



24
Reportes

Si desea colocar una imagen en la cabecera s6lo hace click en el siguiente
icono llamado (Picture Object) ver Figura 35, ubicado en la parte izquierda del

constructor de reportes.

e [Pict e ohiect

Figura 35. Icono Imagen.
Fuente: SISCRED.

Luego de hacer click en el icono aparece una ventana (ver Figura 36), en la cual
se podra escoger el lugar de ubicacion de la figura deseada y luego se da click en el
icono aceptar de la misma pantalla y quedara la imagen dentro de la cabecera del
reporte (ver Figura 37).

ﬂ

= B L | X

Empt

Figura 36. Seleccion Imagen.
Fuente: SISCRED.

Figura 37. Imagen en la cabecera.
Fuente: SISCRED.
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Para colocar texto o un titulo dentro de la cabecera se hace doble click sobre
una etiqueta (ver Figura 38) y aparecera una pantalla (ver Figura 39) doce se escribira

el texto.

Figura 38. Etiqueta.
Fuente: SISCRED.

i o (=]

m
™
-u
][]
>
by

Figura 39. Texto etiqueta.
Fuente: SISCRED.

Asi se empezara a ver como va quedando la cabecera del reporte, ver Figura 40.

e e o e e e e R e

B 'IHS-'I'ITIJTU AUTONOMD DE ASISTENCLA ¥ FINANCIAMIENTD DE LOS
FESCAOORES ARTESMANALES DEL ESTADD NUEYM ESFRATR

Figura 40. Cabecera Completa.
Fuente: SISCRED.

SOLICITUDES DE CREDITOS ;

.t
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Luego se hace doble click en un Master Data (ver Figura 41), en la cual se

arrastraran los datos o campos desde Frx1, que se quiere que aparezcan en el reporte

hasta la banda.

Slep Rl B

foooood

Figura 41. Master Data.
Fuente: SISCRED.
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Luego se hace doble click encima del Master Data, se despliega una ventana

(ver Figura 42) donde se puede escoger con qué consulta va a trabajar.

Select Data5et Ed

[not assigned]
Single row

Ok | Cancel |

Figura 42. Consulta Master Data.
Fuente: SISCRED.

Luego de relacionarse el Master Data con la consulta Frx1 se podra arrastrar los

datos hasta la banda, quedando como se aprecia en la Figura 43.

apoi - Linkliad ir3
Fie Edt fepont Yirw Heb

IDSER|Ea® | & emme oo HEwEs == -
Lre s . o i = Ilnl'rﬂ.f§|'tiii MW (Do00 00 [BEm -

{ COMCIRER SO WCHE SO O NCA SN SO RO B (AR FACIE RO N O RO 0 N R M

vansbime | Funcorec
Dsios

e — T
c = 8 Foa

S I GO O G ST FIAC A 0E 103 - = cooin
- PESCADDREE ARTEEAHALET DL BETADD NUEYA BEPARTA S MOTAS

SOLICITUDES DE CREDTOS 2 e FECHAREVISAL

g sese: : ] L

| ot = |

i = « .
s sigrrert 2l
H

Dt | ofthe =
{obiect rabative 10 bard of paga || = 7 Craar Canpn

[Comtimeten (10200020 T e 050 |Mama Fral “HOMEFE™

Figura 43. Campos _ master data.
Fuente: SISCRED.
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Se hace doble click sobre Group Header (ver Figura 44).

|| e Report S urmmary
£ FPage Header
ab| Fage Faooter
m-ﬂl Header
#E|
]
Group Footer
LChild
Colurmn Header
Colurnn Foaoter

Figura 44. Group Header.
Fuente: SISCRED.

Se hace doble click sobre la banda Group Header para relacionarlo con la

consulta y se selecciona el campo por el cual se realizara el reporte, ver Figura 45.

%

Break ar

& Dtafel

Fo g E
CO0IG0 -

" Exprasion haTAS =l

‘ FEVISALIOFCR.
FECHAREYSADT
LSUARTO

Crllre STATLS

I Ko L CCOADLICITANTE .

[ Stat new pags

[~ Show nautine

Figura 45. Campo_Group Header.
Fuente: SISCRED.
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La banda Group Header siempre se debe arrastrar arriba del Master Data (ver

Figura 46), en ella se puede colocar un rectangulo (ver Figura 47) y se pone color.

Lo i
INSTITUTO AUTOHOMD OE ASISTEHCEA Y FIHANCIAMIENTD DE LOS

¥
Eo | PEaTADORES ARTESANALES DEL ESTAND MUEVA ESPARTA
SOLICITUDES DE CREDITOS
. i

P A NOMBREY)

Figura 46. Bandas.
Fuente: SISCRED.

|, X Diagron

», O .

() Roundad rectangle
() Elipca
A, Triangls

<> Diamord

Figura 47. Rectangulo.
Fuente: SISCRED.

Luego se hace click derecho sobre el Rectangulo donde aparecera la Figura 48

y se escogera la opcion enviar atras.
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[v Spat

5 bt Whan Olveslapped
| v Yeble
[ Puirkeble
& Cu T
B3 Cope CH4C
tﬁ'_ =i it v
25 Deleie

Sedect A i,

T}, Bring to Fiont

|

Figura 48. Rectangulo_atras.
Fuente: SISCRED.

Por ejemplo si quiere colocar una etiqueta que muestre el nombre un campo
especifico, se pega la etiqueta y se coloca el titulo y se hace click en el primer boton
de la Figura 49, para escoger el campo que necesite haciendo doble click encima del
mismo (ver Figura 50), y luego se hace click en el boton OK de la misma ventana.

izl
Elzes xXv
Solicitud

Figura 49.Dato _ campo.
Fuente: SISCRED.
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Reportes

Ty CHAGAFAMILIAR
- (& DIRECCTON
T TELEFORG
- T PUNTOREFERERCIA
T EMIPRCACION =l

Exprassion:

<Frs1. "NUMERG"|

oK Cancel

Figura 50. Dato_Escojido.
Fuente: SISCRED.

Se deben colocar etiquetas sélo con el nombre de los campos (ver Figura 51), se
les puede cambiar el tamafio de las mismas y deben coincidir con la misma posicion
de los campos.

PagiHodir: PageHesde1

- = "TINSTITUTO ALTGHOMO DE &5ISTENCLA ¥ FINANCISWMIENTO DE LS
‘&.‘: PESCADORES ARTESANALES DEL ESTADO NUEW ESPARTA

a

"RUBROS SOLICITADOS RECHAZADOS POR'

GroupHeader: GroupHesds 1 FuadAWO"
“Afio:[Frc "AND] .
I_Rul:-rC\ 5 'I_Cantidad i

[F et "RUBR O] [Fred "CANT
o PR 4

Figura 51. Banda con titulos.
Fuente: SISCRED.
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Luego se debe hacer click derecho sobre la banda Group Header y escoger la

opcion (ver Figura 52) empezar en nueva pagina.

Exiat. ..

Strmbch

Ao S ol

Eeep Child Tapsitwer
Prirt Child IF Ernvisihils

Foep Topethes
Fepint O bess Page

& Lt Cri
B2 Cope Chideis
B Preer (w3 Pt
P< Delete

Seleca AN Cubiy

T4 Enng o Fionk
B SerdtoBack

Figura 52. Nueva pagina.
Fuente: SISCRED.

Se escoge un Footer (ver Figura 53) se hace doble click en él, quedara en el
reporte como se aprecia en la Figura 54, se coloca un recctangulo y una

etiqueta para colocar un titulo, igual como se explicé anteriormente.

Bepost Tithe
Repost Sommeans
= e Mo |
Pape F ooter
Hesder
3 pejaster Dada
) Dietail Data
B Swdbdetel Data
B Dol At ke el
O Doata St bavel
3 Dala Gt ke wel
= Gacasp Hesades
Gipup Foober
Ol
Cclummn He ouder
Colupmn Foater
el

werical bands Ls

SERRELE

Figura 53.Footer.
Fuente: SISCRED.
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[ v ]
| :E: B INSTITUTO AUTONOMD DE ASISTENC 1A ¥ FINANCIAMIENTO OE LOS
| = FESCANORES ARTESANALES DEL ESTADD HUEYSA ESPARTA

SOLICITUDES DE CREDITOS

T Grtapiienter Gl P
Sol icttud: [Frat. “NUMERO™] |
‘Tédula | Mombre . Apeliido . Telélono | Status

| FravoEb | FwlNOMERE]  JFocl/APELLIDOT], [Foct "TELEFOND' O FmitEtaTUE)

I L}

W

¥ L

Figura 54. Reporte con Footer.
Fuente: SISCRED.

Existe una diferencia en el procedimiento actual que se debe seguir, en el
footer, de la figura 49 se escoge haciendo click la segunda opcién de izquierda a
derecha (ver Figura 55)y se selecciona la funcién que se desea se ejecute, en este
caso contar (count) y luego se escoge en qué banda se encuentra el dato (ver Figura
56) que se quiere contar y se hace click en OK.

Inzedt Aggregate: E X
Functian | -
UM
Cata band o
M
DataSzt (3
Datarishd

.

™ Countinvisible bands

[~ Rurmnireg beesl
[ ] oo |
Figura 55.Count.

Fuente: SISCRED.
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Inzart Aggragats E x|
Functian iCCI.INT vi
Data boned I 'i

MazterDatal
Datasat =
DataFishi I "i
Epression i E
I Countinvisitle bands
™ Runmingtetal

[ ] o |

Figura 56.Data Local.
Fuente: SISCRED.

Después de realizar esto, se hace click en el boton aceptar de la Figura 57.

laix
EZHE | XS/

Total de Solicitudes: |COUNT(MasterDal91]I

Figura 57. Sentencia Contar.
Fuente: SISCRED.
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Ahora se escoge la opcion Group Footer haciendo click (ver Figura 58).

S pRAEE S
o o O .

Eimpot T e
Bepod S ummanp
Eeae Heede;
Fane Foois
Header

Ecober

Miactes Drata
DetalData
Subdetail Data
Craps 4t lanal
Data Stk leval
Data Gt level
= Group Haadar

Lhisd

Codurnn Heades
Cobrnmn Footes
Uil

Figura 58. Group Footer.
Fuente: SISCRED.

Se debe arrastrar arriba del Footer y se realiza la misma operacion que con el
mismo, quedando igual a la Figura 59:

| PapsHesdan Sagutiaadel
|

L. L . -
E—_t_ INSTITUTT AUTONOM D DE ASISTENCLA ¥ FINRAHCLAMIENTO DE LOS
ol PESCADDOREES ARTESANALES DEL ESTADD HUEYA ESPARTA
.

[OLICITUDES DE CREDITOS

| Geeaptiesdar Goorelel Fuwl WA ERT] ™
Sl icituds [Fracd. “HUMERO™]

Chduta |  MNombire

* Apellido 1 Felétono

| Trectreen T TPt HOMEREY| T [Pecd*APELLIBEY T JFecl *TELEFONOM Do Fecitstatus T
|

| et G e 1
| Total ve Solicitudes: [COUNT(MasterData 1], |
| Faaler Fomesl

| Total e Sulicitures: ICOUNT (MasterData 1)L |

Figura 59. Reporte Completo.
Fuente: SISCRED.
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Hacer click en el icono ® Guardar de la pantalla de FastReport y cerrar la

misma, se hace click en el botén “# Aceptar del Editor de Reportes, apareciendo un

mensaje como el de la Figura 60.

El Reparte ha sida Modificsda
3 con exito
@ 5]

Figura 60. Mensaje Reporte.
Fuente: SISCRED.

Se hace click en el icono ' Guardar y si quiere ver como quedo el reporte
solo hay que hacer click en el boton llamado Vista Previa, que se encuentra

seleccionado en la Figura 61.

Datas del Registro

Diatas Prncipalss | Consulta N° 1

Nombre

Padre

SOLICITUDES. T | Vista Previa

Figura 61. Vista Previa.
Fuente: SISCRED.

Luego que el reporte ya fue terminado quedara como se aprecia en la Figura

62
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Figura 62. Reporte Terminado.
Fuente: SISCRED.

Modificar un Reporte: se ubica el reporte y se hace click en el icono 44
Modificar, se cambian los datos y la consulta, hacer click en el boton aceptar y se

despliega un mensaje (ver Figura 60) se hace click en el boton OK y luego en el

botén ' Guardar.

Eliminar un Reporte: se ubica el reporte y hace click en el icono B
Eliminar, y luego en el boton aceptar y se despliega un mensaje de advertencia, se
hace click en el boton Si de la Figura 63. Luego se despliega un mensaje de

confirmacion (ver Figura 64) se hace click en el boton OK y luego en el boton Iy

Guardar.

Advertencia w

=i borra ecte ragictro, <2
borraran automaticaments
todas sus relaciones, iDes=a
Cantinuar?

@@=

Figura 63. Mensaje Advertencia.
Fuente: SISCRED.
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El Reporte ha side Eliminade

g con exnig

Figura 64. Mensaje Eliminacion.
Fuente: SISCRED.



Introduccion

Apéndice B - Manual de usuario de la pagina de consultas de credito

INTRODUCCION

El Sitio Web de INAFINPES fue disefiado con la finalidad de mantener
informado a todos los usuarios del mismo, acerca de los créditos otorgados por
INAFINPES. EI Sitio Web esta dividido en varias secciones: a) Inicio: muestra la
ubicacion del instituto, su organigrama, los servicios que ofrece, la mision y objetivo
por el cual fue creado, b) Créditos: muestra los requisitos, permite consultar acerca de
los créditos otorgados, los rubros que han sido entregados y la cartera de créditos, c)
Noticias: en ésta se presentan noticias importantes del Instituto, d) Otras: presenta
reportes, estadisticas, fotografias, mapas, enlaces y la direccion en la cual se puede
contactar con el instituto, e) Legal: se presentan las leyes, gacetas y decretos que sean

de importancia para INAFINPES.

En la Seccion de Créditos se despliegan las opciones: Requisitos, Consultar,
Rubros Otorgados, Cartera de Créditos. A través de la opcion Consultar-Solicitudes,
se tiene acceso a la informacion sobre las solicitudes de créditos registradas por
medio de Solcred. La pagina de Consulta de Solicitudes tiene enlace a cuatro (4)
paginas: Consulta de Solicitudes de Créditos, Resultados de la Busqueda de
Solicitudes, Requisitos para la Solicitud de Crédito Pesquero, Datos de la Solicitud de

Crédito Pesquero.

Las cuales presentan informacion sobre el status de la solicitud del pescador,
los requisitos con los que cumplié y muestra los datos que el solicitante aporté al

momento de realizar la solicitud de crédito pesquero en INAFINPES.






Requerimientos Minimos

REQUERIMIENTOS MINIMOS

Las necesidades de hardware y software para cargar y visualizar el sitio web de
INAFINPES son las siguientes:

Requerimientos de Hardware con las especificaciones minimas:

e Procesador Celeron 1.8 GHZ
e 128 MB Memoria RAM

e Disco Duro de 20 GB

e Monitor SVGA

e Mousey Teclado

e Unidad 3% de 1.44 MB

Requerimientos de Software:

e Sistema operativo Windows 98 6 superior.
e Servidor Web Apache 1.23

e PHP4.0

e Manejador de Base de Datos Firebird 1.5
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Iniciando a la Pagina Web

INICIANDO A LA PAGINA WEB DE SOLICITUDES DE CREDITOS

En la Figura 1 se visualiza la pagina principal del Sitio Web de INAFINPES, en
la cual se presenta informacion del Instituto, su estructura, los créditos que han
realizado, su constitucion juridica y otros temas variados de interés para INAFINPES.
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Figura 1. Pantalla Principal del Sitio Web de INAFINPES.

En el menu Créditos (ver Figura 2) se despliegan las opciones: Requisitos,
Consultar, Rubros Otorgados, Cartera de Créditos. Al seleccionar la opcion
Consultar-Solicitud se tendra acceso a la pagina Consulta de Solicitudes de Créditos.



i
oo
SN

= Iniciando a la Pagina Web

23 INAFINPES - Microsoft Internet Explorer _8x|

v Edoén Yo Esoios Heemenas Awds g
hnce - b - @[3 | DBdsqueda [EFavoitos Ghutmedia B | By & [ - 5]

nnnnnnnn

INAEINPES

Instituto AuténeMo de Asistencia y Financiamien:
de los Pescadores Artesanales del Estado N a

4 nicio

Bienvenidos

tacto Nueva Esparta

Porlamar, Calle San Rafael, C.C. Bella: Edif. ¢, Ofic. N° 13

Figura 2. Menu de Créditos del Sitio Web de INAFINPES.

La pagina llamada Consulta de Solicitudes de Créditos (ver Figura 3); en esta
se deberd introducir el nimero de cédula del solicitante (sin colocar los puntos, solo
los nimeros), luego se hace click en el icono buscar, si la cédula no esta en la base de
datos aparecera un mensaje de error en la parte derecha de esta pagina (ver Figura
4). En caso de que la cédula si se encuentre, se procederd a mostrar la pagina

Resultados de la busqueda de Solicitudes (ver Figura 5).
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Cuando se hace click sobre el boton limpiar, de la Figura 3, lo Gnico que
ocurre es que limpia el nimero de cédula para que lo coloque de nuevo, esto es en
caso de cometer error al escribir. Si por el contrario no se comete error y el nUmero
de cédula esta incluido en la base de datos, aparece la pagina llamada Resultados de
la BUsqueda de Solicitudes (ver Figura 5).
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03/07/2005 00:00:00 15006252 Danies, Belinda WPROBADO |

ero
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@Las o

Figura 5. Resultados de la Busqueda de Solicitudes

Una vez presentados los Resultados de la Busqueda de las Solicitudes, se hace
doble click en el cédigo de la solicitud para revisar con cuales requisitos ha cumplido

el solicitante (ver Figura 6).
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REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE CREDITO PESQUERQ
@ Flanilla de Solicitud de Crédito
O Carta de Erposicidn de Motivos sobre el Crédito a Solicitar
@ Permiso de Pesca Vigente
O Copia del Documento de la Embarcacion debidamente inscrita en el Registro Maval
@ Copia de Licencia de Mavegacidn
O Copia de Registro de Minas.
@ Carta aval de la Asociacidn de Pescadaores de su camunidad, firmada por tres (03) miembros de la Junta Directiva
O Dos (02) fotos tipo carnet
@ Copia de la cedula de identidad del solicitante
O Copia del Acta de Matrimonio (si es casado)
e Copia de la cédula de identidad del conyuge
0 Copia de la Cédula Marina o Forma Q-1
e Dos (02) Referencias Personales
O Factura Original del Motor {si solicita reparacidn del misma)

@ Garantia Real

O Fiadar can Balance Persanal visado par un Contadar Piiblico
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Figura 6. Requisitos para la Solicitud de Credito Pesquero.

En esta péagina se muestran todos los requisitos cumplidos o no por el
solicitante, en la parte izquierda de la pagina se observan unos botones de colores
verdes y rojos, los verdes posen un simbolo de check que significan que el usuario
cumplié con ese requisito y los botones rojos que tienen un simbolo de x significan
que aun el usuario no ha cumplido con ese requisito. En esta pagina también se
encuentran tres botones en la parte inferior derecha Ilamados Imprimir, Datos y
Cerrar. Si el usuario desea Imprimir, debe hacer click en el boton Imprimir que se
encuentra en la Figura 6; consecuentemente aparecerd la pantalla de imprimir (ver

Figura 7).
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Si el usuario desea ir a la pagina que muestra los datos de las planillas de

créditos (ver Figura 8), debe hacer click al botén Datos,
impresion, y si desea salir, debe hacer click en botén Cerrar.

y colocar su orden de
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PLANILLA DE SOLICITUD DE CREDITO PESQUERO
DATOS DEL SOLICITANTE

INSTITUTO AUTOMOMO DE ASISTEMCIA ¥ FINANCIAMIENTO DE LOS PESCADORES ARTESAMNALES DEL ESTADD NUEWA ESPARTA

Apellido y Nombre: Danies, Belinda

cédula: 15006252 Edad: 24
Lugar y Fecha de Nacimiento:  Porlamar, Edo Nueva Esparta 03/16/2005 00:00:00
Estado Civil: CASADO(A) Carga Familiar: 1
Direccién de Habitacidn: San Lorezo

Teléfonos: 0416-8957769

Punto de Referencia: Despues de |3 Batea

Asociacién a la que Pertenece:

Direccion de la Asociacion:

Embarcacién: TUCUTUCY Matricula: ARSH-9999

REFERENCIAS PERSONALES Y/O COMERCIALES

1.- Gabriel Bermudez Telgfonos: Mo Tiene
2.- Rosell Ramos Teléfonos:
3.- X¥shelis Blanco de Negro Teléfonos:
4.- Teléfonos:

OTROS DATOS
Tipo de Crédito gue Solicita:  MOTOR 15 HP,

Tipo de Pesca CORDELERO, NACERO, TRENERD
zona de Pesca; Dependencias Federales Duracidn de |2 Camparia: diaria
Revisado par: Ysbelys Blanco Fecha: 03/07/2005 00:00:00
i) Emprimir
=l

Figura 8. Datos de la Solicitud de Crédito Pesquero.
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Esta pdgina presenta los datos que el solicitante tuvo que aportar al momento
de llenar la solicitud de Crédito Pesquero, entre ellos se tienen los siguientes: a)
Datos del Solicitante: Apellido y nombre, cédula, edad, lugar y fecha de nacimiento,
estado civil, carga familiar, direccion de habitacion, teléfonos, punto de referencia,
asociacion a la que pertenece, direccion de la asociacion, nombre de la embarcacion,
matricula de la embarcacion; b) Referencias personales: cuatro (4) referencias
personales con sus respectivos teléfonos de ubicacion; ¢) Otros Datos: Tipo de crédito
que solicita, tipo de pesca, zona de pesca, revisado por, fecha de revisién y duracion
de la campana.

También cuenta con tres botones en la parte inferior derecha: Imprimir,
Requisitos y Cerrar. Si se presiona el boton Requisitos, se cierra la pagina actual y se
regresa a la pagina de los Requisitos de las Solicitudes de Créditos (ver Figura 6).
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