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RESUMEN

El sistema SIACOR tiene como finalidad primordial automatizar los procesos
que se llevan a cabo en la Unidad de Correspondencia del BANCO

CONFEDERADO S.A. Dentro de ese conjunto de procesos se haya el registro y

Xl



control de envios de valijas y paquetes entre las agencias y unidades de la entidad,;
ademas el sistema debe proporcionar a todas y cada una de las agencias y unidades
que conforman la institucion, una interfaz en la que puedan visualizar el estado de los
envios de paquetes que realizan hacia y desde las respectivas unidades, pudiendo
también registrar por si mismos los datos de los envios que estan proximos a ejecutar.
También debe proporcionar la capacidad de generar reportes tanto de los envios de
paguetes como de valijas, realizados en fechas anteriores. Lo anteriormente descrito
se ejecuta actualmente en la Unidad de Correspondencia y demas agencias y unidades
del banco de forma manual, lo que implica retraso al momento de realizar los
registros pertinentes a cada envio que se planea ejecutar. Segun Hurtado (2000), la
presente investigacion se corresponde con la de tipo proyectiva, debido a que en este
tipo de investigaciones se intenta proponer soluciones a una situacion determinada.
Para el proceso de desarrollo del software se utilizara la metodologia Ingenieria de
Software Orientado a Objetos (OOSE: Object Oriented Software Engineering)

propuesta por Ivar Jacobson (1998).
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CAPITULO |
MARCO INTRODUCTORIO

1.1 Planteamiento del Problema

Los sistemas de informacion, desde su aparicion, han servido para resolver la
complejidad habitual presente en procesos de cualquier indole, “eliminan el tedio de
las transacciones operacionales necesarias y reducen el tiempo que alguna vez se
requirio para ejecutarlas manualmente” (Kendall y Kendall, 1997; 2). Estos sistemas
inicialmente fueron creados para realizar grandes y complejos célculos matematicos y
han sido diversificados por el hombre para adaptarlos a una gama de aplicaciones que
van desde la investigacion espacial, hasta la educacidn preescolar, sélo por nombrar

unas pocas de las tantas areas que cubren.

Hoy en dia, es casi imposible no pensar en concebir de forma automatizada la
ejecucion de algun proceso, mas aun, si en él se llevan a cabo pasos rutinarios y/o
repetitivos; esto debido, a que con el pasar del tiempo las empresas que se han
apegado a automatizar la mayoria de sus operaciones, han reportado mejoras
sustanciales tanto a nivel cuantitativo, como cualitativo de sus actividades, por lo que
se ha convertido en los ultimos tiempos, en la mejor herramienta con la que cuentan

las empresas que quieren alcanzar la mayor competitividad.

Una de las empresas que se encuentra en busca de este nivel de competitividad
es el BANCO CONFEDERADO, S.A., Institucion Financiera fundada hace once
(11) afios en el Estado Nueva Esparta, con el firme propdsito de prestar de manera

coémoda y eficiente un servicio financiero de calidad a sus clientes y demas asociados.



EI BANCO CONFEDERADO, S.A. (2003), en su Manual de Organizacién y
Descripcion de Funciones, expresa que cuenta con una serie de departamentos y
coordinaciones que se estructuran siguiendo un esquema jerarquico (ver Anexos 1y
2), como en la mayoria de las organizaciones. Para esta pasantia se tuvo como caso de
estudio la Unidad de Correspondencia del BANCO CONFEDERADO, S.A,, la cual
se encuentra ubicada en la planta baja del edificio que es Sede Principal de dicha
institucion y tiene como funciones: a) Enviar y recibir las valijas de correspondencia
entre las diferentes oficinas o agencias del banco, y sus destinos correspondientes
dentro o fuera del Estado Nueva Esparta, b) Enviar la valija contentiva de la
compensacion desde las diferentes oficinas al Centro de Compensacion Caracas, C)
Registrar en el libro de Control de Correspondencia y preparar los formatos
requeridos por la empresa de transporte para su correspondiente entrega, d) Elaborar
en un formato preestablecido la Relacion Mensual de Correspondencia Enviada y
Recibida (BANCO CONFEDERADO, S.A. (2003), Manual de Procedimientos para

la Entrega de Valijay Compensacion Nacional, pp. 1, 2).

Actualmente entre la Sede Principal de la Institucion Financiera y sus agencias
externas, para llevar a cabo las funciones descritas anteriormente, se ejecutan varios
procesos que requieren del manejo de una gran cantidad de informacién. La
actividad diaria en ésta Unidad esta en franco aumento, resultando una sola persona
insuficiente para encargarse de la recepcidn, registro, catalogacion y posterior entrega

de las valijas y documentos, tendiendo ésta a aglomerarse.

Algunas de las funciones descritas anteriormente se realizan de la siguiente
manera: cuando se trata de envios de correspondencia desde la Sede Principal hacia
otras agencias, la unidad o departamento emisor prepara la valija a enviar y la dirige a
la Unidad de Correspondencia; en esta unidad se recibe dicha valija y se registra en el
libro Control de Correspondencia Enviada, indicando el destino de la
correspondencia, la unidad emisora, y la firma de la persona que esta haciendo



entrega de la valija o paquete. Luego se llena el formato Control de Entrega y
Recepcidn de Valija y Control de Correspondencia (ver Anexo 3) en original y dos
copias, registrandose la firma del encargado de la unidad en sefial de conformidad, y
se envia el original y un duplicado a la agencia u oficina destino, archivando el otro

duplicado para su control.

Si el envio es para una agencia u oficina en el interior del pais, entonces se
coloca éste en una lona con su candado, dejando por escrito en la forma Control
Entrega de Valija y Recepcion de Valija 'y Control de Correspondencia el peso de la
lona; de no contarse con una lona se coloca en una bolsa plastica propia de la empresa
de transporte con su precinto. La Unidad de Correspondencia procede a entregar al
mensajero la valija a enviar solicitandole su firma en sefial de recibido y finalmente el
mensajero o empresa de transporte realiza la entrega a su destino correspondiente
(BANCO CONFEDERADO, S.A. (2003), Manual de Procedimientos para la Entrega
de Valija y Compensacion Nacional, pp. 3, 4, 5).

Debido a que los procesos que se realizan en la Unidad de Correspondencia se
Ilevan a cabo de manera manual y son susceptibles de ser automatizados, se propone
la realizacion de un sistema de informacidn con caracteristicas cliente-servidor, que
permita registrar cada uno de los envios que se realicen desde o hacia la Unidad de
Correspondencia, y a su vez permita a la Institucion Financiera estar a la par del
nuevo movimiento economico, la globalizacion, con el firme propésito de no
quedarse estancada en relacién con el progreso tecnoldgico de otras empresas del

ramo.

La aplicacion propuesta podrd ser implantada en todas las Unidades que
componen la Institucion Bancaria, y debido a que sera un sistema cliente-servidor,

todas las Unidades podran conectarse con la base de datos que estara alojada en el



servidor de usuarios situado en la Sede Principal de la entidad, para realizar tanto

consultas como actualizaciones en la misma.

En este sentido, se estima que el sistema no solo se encargue de llevar un
registro de los envios y recepcion de valijas, sino que ademas, las unidades y
departamentos del banco que requieran realizar envios de paquetes y documentos a
otras unidades, puedan realizar de manera facil y consistente el llenado de los
documentos necesarios para registrar el envio; sélo que no se realizara de la forma
habitual, sino en formatos electronicos de los documentos que se alojaran en el
sistema de informacion, que luego la Unidad que pretende realizar el envio solo
tendr& que imprimir, y mas tarde hacer entrega de dicho documento a la Unidad de
Correspondencia junto con el paquete a enviar, siendo en ésta Ultima donde se

registre el envio en la base de datos.

Una vez en la Unidad de Correspondencia, la persona encargada del
departamento so6lo tendra que verificar el correcto llenado de la forma o documento
de registro del paquete, recibir el paquete, y asentarlo de manera electrénica en el
modulo para administracion del sistema que estara en la Unidad de Correspondencia,
siendo Unica y exclusivamente un usuario con permisos de Administrador, el que
tenga acceso a ésta parte del sistema, por motivos de seguridad y consistencia de los
datos de los envios.

A la vez, se pretende que la aplicacion proporcione informacion respecto a los
envios y recepciones, en las Unidades y Agencias de la entidad bancaria, por medio
de reportes estadisticos, los cuales podran estar a disposicion de las personas regentes
de la institucion, para realizar los cambios y modificaciones en los procedimientos
con el proposito de mejorar la actividad de envio y recepcion de correspondencia. El
formato en el que se dispondra esta informacion es por medio de gréaficos, que

mostraran el balance trimestral de envios recibidos y enviados a cada una de las



Unidades del banco; estos balances podran ser impresos, de manera que esta

informacidn sea susceptible de ser analizada tanto en fisico como por pantalla.

También se pretende que el sistema proporcione informacién a las Unidades,
cuando les ha sido enviado un paquete, utilizando para ello un objeto que se aloje en
el escritorio del sistema operativo de los computadores de las Unidades, que sirva
para anunciar la llegada de un nuevo paquete, por lo que éste objeto permanecera
activo en cada uno de los computadores de las Unidades, esperando a que un paquete

sea enviado.

De esta manera, se espera que la forma de operar de la Unidad de
Correspondencia del BANCO CONFEDERADO, S.A., mejore considerablemente, ya
que por una parte, el uso de bases de datos ldgicas evitard la acumulacion de
cantidades excesivas de papel en archivos, pertenecientes a operaciones propias de la
Unidad de Correspondencia, siendo este el principal cambio, por ser cuantitativo; y
por otra parte, se espera un cambio cualitativo, porque las operaciones serdn mas

comodas, faciles y rapidas de realizar.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion cliente-servidor, que permita

automatizar el control de envio y recepcién de valijas a las diferentes Sucursales,
Agencias, y Dependencias del BANCO CONFEDERADO, S.A.



1.2.2 Objetivos Especificos

1. Recopilar informacion relacionada con los procesos que se llevan a cabo en
la Unidad de Correspondencia del BANCO CONFEDERADO, S.A.

2. Analizar la informacion recopilada, para determinar los procesos de la

Unidad de Correspondencia que seran automatizados.

3. Disefiar el sistema propuesto utilizando, la metodologia OOSE propuesta
por Jacobson (1998).

4. Construir un sistema para el control de envios y recepcion de valijas para la
Unidad de Correspondencia del BANCO CONFEDERADO, S.A., utilizando los

lenguajes de programacion apropiados.

5. Ejecutar pruebas modulares y unitarias a la aplicacion, con la finalidad de
comprobar si el sistema cubre o no las exigencias de la Unidad de

Correspondencia.

1.3 Justificacion

En la actualidad son innumerables los procesos y actividades del dia a dia que
son susceptibles de ser automatizadas, haciendo previamente claro, un analisis
profundo y detallado de los pasos u/o acciones que implican cada una. Las
actividades gue se desarrollan en una entidad financiera derivan de una amplia gama
de necesidades, entre las que se hallan transacciones monetarias, prestamos
financieros, créditos hipotecarios, y administraciéon de néminas; para el desarrollo
normal de todo este cimulo de actividades se hace imperativo la buena comunicacion

entre las diferentes unidades y agencias en las que se compone el BANCO



CONFEDERADO, S.A. La mayoria de dichas actividades requieren ademas de una
comunicacion que sea susceptible de ser respaldada en fisico (formatos impresos,
compensacion bancaria, comprobantes de depositos, etc.); por lo que hacen uso
preponderante de otra actividad, si se quiere secundaria dentro de la entidad, pero de

igual importancia como lo es el envio y recepcion de correspondencia.

Desde sus inicios esta actividad ha sido tomada en cuenta eventualmente por la
directrices del BANCO CONFEDERADO, S.A., esto queda evidenciado en el
Manual de Procedimientos para la Entrega de Valija y Compensacion Nacional
desarrollado por esta entidad financiera a través de su Coordinacion de Organizacion
y Métodos, donde se reflejan los objetivos, normas y demas pautas por las que debe
regirse la Unidad de Correspondencia del mismo. En este manual se detalla entre sus
funciones: a) Enviar y recibir las valijas de correspondencia entre las diferentes
oficinas o agencias del banco, y sus destinos correspondientes dentro o fuera del
Estado Nueva Esparta, b) Enviar la valija contentiva de la compensacion desde las
diferentes oficinas al Centro de Compensacion Caracas, ¢) Registrar en el libro de
Control de Correspondencia y preparar los formatos requeridos por la empresa de
transporte para su correspondiente entrega, d) Elaborar en un formato preestablecido
la Relacion Mensual de Correspondencia Enviada y Recibida (BANCO
CONFEDERADO, S.A. (2003), Manual de Procedimientos para la Entrega de Valija
y Compensacion Nacional, pp. 1, 2).

Debido a la importancia de las actividades, antes descritas, que se realizan en la
Unidad de Correspondencia, es imposible no pensar en hacer uso de una herramienta
que esté acorde con la actual corriente tecnoldgica, para hacer cambios en esas
operaciones tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, ya que se evitara por un lado
el uso excesivo de papeleria gracias a la utilizacion de bases de datos l6gicas, y por

otra parte seran mas comodas, faciles y rapidas de realizar, gracias a las



caracteristicas de accesibilidad y modularidad que presenta el sistema automatizado

gue se propone en este trabajo.



CAPITULO 11
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

Los sistemas de informacion, dirigidos especificamente al control de envios y
recepcion de valijas y/o documentos, cominmente estan orientados a cubrir grandes
transacciones de paquetes, ya que dichos sistemas, en su mayoria, pertenecen a
corporaciones internacionales que se dedican Unica y exclusivamente al negocio de
envio de paquetes, en ambitos regionales, nacionales, y mas aun, internacionales. Por
tal motivo, son casi en su totalidad aplicaciones software de alta calidad, que
permiten interactuar a sus usuarios dentro de Internet, si estos lo prefieren, asi como
operar sin la necesidad de una conexion de red; a continuacion se describen algunas

de estas aplicaciones:

Segun lo expresado en Herramientas de Envio Fedex (1999), Fedex Ship
Manager Software, es un programa que se puede instalar en cualquier sistema PC,
para automatizar el envio de paquetes. Este software, es propiedad de la empresa
estadounidense de envio de paquetes F pero fué disefiado y desarrollado en
conjunto con esta Ultima, por la empresa CoStar Corporation, también
norteamericana. Fué construido en 1998, y comenzé a implantarse a finales de 1999,
en las casas pilotos que la empresa de envios posee alrededor del mundo.

UPS OnLine WorldShip y UPS OnLine Envoy, ambos software fueron
introducidos por UPS Chile, Chile Tech (1999); estas aplicaciones permiten a los
clientes que la compafiia tiene en dicho pais agilizar sus exportaciones y operaciones
en el comercio internacional. UPS OnLine WorldShip esta disefiado para los usuarios

del servicio, que tienen un envio semanal de mas de 35 paquetes, quienes pueden
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conectarse a Internet y acceder asi a todos los servicios de envios y rastreo de la
empresa UPS. UPS OnLine Envoy, esta dirigido a los clientes con necesidades mas
pequefias de hasta 20 envios semanales. Fueron disefiados y construidos por la
empresa Delrina Technology Inc., en conjunto con UPS en 1999.

El sistema Parcel Check Point 3200 (1999), de PLS (Parcel Logistics +
Systems), es una solucion integral para compafiias de paqueteria, mensajeria y
servicios postales. El sistema modular fué disefiado y construido por Parcel Logistics

+ Systems, en 1999, e implantado en las primeras empresas a principios del afio 2000.

Todos los sistemas antes descritos son productos software de distribucion
masiva, ya que estan dirigidos a cubrir las necesidades de administracion de envios,
de la gran cantidad de clientes que dichas empresas poseen. Por tal motivo, estas
aplicaciones poseen caracteristicas de uso muy generales para los usuarios que
interacttan con ellas, por lo que es muy poco el grado de personalizacién que les
ofrecen a sus clientes a través de estas aplicaciones, representando esto una

desventaja en lo que a interaccion se refiere.

En la aplicacion aqui propuesta, el aspecto de interaccion se aborda de una
manera mas personal, o si se quiere mas individualizada, dado que, cada una de las
unidades de la entidad bancaria tendran una bandeja para los envios tanto de entrada
como de salida, la cual podran manipular y organizar a conveniencia de una manera
independiente, ademas de una serie de opciones adicionales en cuanto al manejo o
control de reportes por unidad; todo esto aunado al grado de operatividad que
poseeran los administradores de la aplicacion los cuales estaran apostados Unicamente

en la Unidad de Correspondencia de la empresa.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Resefia Histérica del Banco Confederado S.A.

El siete (7) de noviembre de 1990 fue introducida ante la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN) la solicitud formal de creacion
y promocion del BANCO CONFEDERADO, S.A. como Banco Comercial, cuya sede
funcionaria en la ciudad de Porlamar, Municipio Autonomo Marifio del Estado Nueva
Esparta. La autorizacién para el funcionamiento de esta institucion como Banco
Comercial, le fue conferida por el Ministerio de Hacienda, a través del oficio N°
2.486, publicado en Gaceta Oficial de la Republica N° 35.370 de fecha veintinueve
(29) de diciembre de 1993, Manual de Organizacion y Descripcion de Funciones
BANCO CONFEDERADO, S.A. (2003).

Desde sus inicios en el mercado financiero local y nacional, el BANCO
CONFEDERADO S.A. estuvo presidido por el Sr. Hassan Saleh Saleh, obteniendo
frutos significativos dado a su capacidad estratégica de planificaciéon y ejecucion de
proyectos, segun lo expresa el SIAM (Sistema Integrado Automatizado de Manuales
del Banco Confederado S.A.), en su Manual de Organizacion y Descripcion de
Funciones BANCO CONFEDERADO, S.A. (2003).

El nueve (9) de septiembre de 2004, los titulares de las acciones que
representan el 94,9601% del capital social del BANCO CONFEDERADO S.A.,
suscribieron un acuerdo de compraventa de acciones, las cuales fueron adquiridas por
Inversora Previcredito C.A., dirigidas por el Grupo Maldonado, y desde ese momento
hasta la actualidad la institucion financiera es presidida por el Sr. Juan Carlos
Maldonado.



12

2.2.1.1 Propésito de la Institucion Bancaria

El BANCO CONFEDERADO S.A. tiene como objetivo primordial, la
realizacion de todos los negocios y operaciones inherentes y reservadas a la actividad
bancaria, como banco comercial, tanto en el ambito nacional como internacional, sin
mas restricciones que las que deriven del contrato social y de las leyes; contribuyendo
al desarrollo del Estado Nueva Esparta, asi como también apoyar el desarrollo del
resto del pais. Manual de Organizacién y Descripcion de Funciones BANCO
CONFEDERADO, S.A. (2003).

2.2.1.2 Vision

Consolidarse como el primer banco de la regién insular con presencia nacional,
reconocidamente sélido y confiable, lider en atencién y destacado por su eficiencia
operativa y equipo humano capacitado y comprometido con la satisfaccién del

cliente.

2.2.1.3 Misioén

Acompafiar a sus clientes donde estén, con Optimos servicios financieros y
relaciones estrechas, basadas en la atencién mas cercana, agil y amable de la banca

venezolana.

2.2.1.4 Estructura Organizativa de la Institucion Bancaria

El BANCO CONFEDERADO, S.A., posee una estructura organizativa de
acuerdo a sus necesidades de operacion, y a la vez cumpliendo reglamentos y/o
normativas estipuladas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), (Ver Anexo 1).
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El presente trabajo de investigacion se desarrollé entorno a la Unidad de
Correspondencia del BANCO CONFEDERADO, S.A., departamento encargado de la
ejecucion de los procesos que se realizan para el registro y administracion de la
paqueteria que se origina y se dirige a las distintas unidades de la entidad financiera.

2.2.2 Definiciones de Términos

Actividad: Accidn o tarea que el ejecutor debe cumplir para completar cada uno

de los componentes del programa o proyecto y que implican costos.

Albaran: Indicador que se utiliza en los bienes y/o productos como sefial de que

estos son susceptibles de ser alquilados.

Archivo: Espacio fisico o logico, que guarda de forma ordenada documentos
utiles, haciéndolo de un modo légico y eficaz que permita su posterior localizacion de

la forma mas rapida posible cuando sea necesario.

Compensacién Bancaria: Forma especial de compensacion entre entidades
bancarias, o por medio de las mismas, cuando existen varios y reciprocos acreedores

y deudores.

Dato: Valor especifico, el cual por si s6lo, no entrega ningun significado o

conocimiento Util; sirve de entrada para el sistema de informacion.

Empresa: Sociedad comercial o industrial constituida por uno o varios

individuos con un fin comadn.

Gateway: Dispositivo especial que realiza una conversion de capa de aplicacion

de la informacidn de una pila de protocolo a otro.
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Informacion: Conjunto de datos que luego de ser procesados adquieren un

significado.

Organizacion: Unidad productora de bienes o servicios que esta conformada por
personas y recursos materiales. Comunmente se le conoce como empresa, compafia o

institucion.

SMS: Short Message Service, Servicio de Mensajeria Corta, de uso muy comun
hoy en dia entre las distintas empresas proveedoras de servicios de

telecomunicaciones.

Sistema: Conjunto de componentes que interactian entre si para resolver un

problema, guardando cierta relacion con el medio que los rodea.

Subsistemas: Componentes fundamentales de todo sistema, que interacttan

entre si logrando un equilibrio.

Telematica: Conjunto de técnicas que combinan herramientas informaticas con
herramientas propias de la telecomunicacion para permitir el tratamiento a distancia

de la informacién.

Tecnologias de la Informacién: Son aquellas tecnologias que permiten y dan
soporte a la construccion y operacion de los Sistemas de Informacion, por ejemplo:
redes de datos, software, gateways, fibra Optica, sistemas de disefio computarizado,

servicios de transferencia electronica, etc.

Valija: Maleta 6 bulto de poco tamafio generalmente de cuero, utilizado para

guardar 6 mover pertenencias.
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2.2.3 Administracién

La administracién es una actividad de méxima importancia dentro del que hacer
de cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento, blsqueda y logro de
objetivos. Todos somos administradores de nuestras propias vidas, y la practica de la
administracion se encuentra en cada una de las facetas de la actividad humana,

negocios, escuelas, gobierno, familia, etc. (Seidel, ob. cit).

Segln Seidel, la administracién es una actividad inherente a cualquier grupo
social. A partir de esto es posible conceptuar la administracion, en forma simple,
como: “El esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor

eficiencia y el menor esfuerzo posibles.”.

De lo anterior, es posible formar un concepto mas integral de la

Administracion:

Es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos

de un grupo social para lograr sus objetivos con la méxima productividad.

2.2.3.1 Principios de la Administracion

El administrador debe obedecer ciertas normas o reglas de comportamiento,
esto es, principios generales que le permitan desempefiar bien sus funciones de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. De alli surgieron los Ilamados
principios de la administracion, desarrollados por casi todos los autores clasicos y que
propone la Universidad Auténoma Metropolitana, (Fundamentos de Administracion,
2000).
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Urwick fue un autor que provocé divulgar los puntos de vista de los autores
clasicos de su época. Segun la Universidad Autonoma Metropolitana, (Fundamentos
de Administracion, 2000) son cuatro los principios de administracion que fueron
propuestos por Urwick:

o Principio de la especializacion: Una persona debe realizar una sola funcion en

cuanto fuere posible, lo que determina, una division especializada del trabajo.

o Principio de autoridad: Debe haber una linea de autoridad claramente definida,
conocida y reconocida por todos, desde la cima de la organizacién hasta cada

individuo de base.

o Principio de la amplitud administrativa: Este principio (span of control) destaca
que cada superior no debe tener mas que un cierto nimero de subordinados. El
superior no tiene solo personas para supervisarlas, sino también, las relaciones entre

las personas que supervisan.

o Principio de la definicion: Los deberes, autoridad y responsabilidad de cada
cargo y sus relaciones con los otros cargos deben ser definidos por escrito y

comunicados a todos.

2.2.3.2 La Administracion y su relacién con la Informética

Desde la perspectiva de la administracion, los sistemas de informacion son
herramientas de control utilizadas por los administradores para llevar a cabo cualquier
proceso que deban ejecutar dentro de una organizacion, Universidad Autonoma

Metropolitana (2000). A continuacion se presenta una serie de sistemas que son los
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mas usuales para la administracion, segun la Universidad Autonoma Metropolitana
(ob. cit):

e Sistemas de Informacion: Los sistemas de informacién comprenden todos
aquellos a través de los cuales el administrador se hace de los datos e informes
relativos al funcionamiento de todas y cada una de las actividades de la organizacion.
Los sistemas de informacién comprenden técnicas tales como: contabilidad, auditoria,
presupuestos, sistemas computarizados, sistemas mecanizados, archivos, formas y

reportes e informes.

e Reportes e informes: Existen mdaltiples tipos de reportes e informes;

basicamente pueden clasificarse en:

1. Informes de control que se utilizan para el control directo de las operaciones.

2. Reportes de informacién que presentan datos mas extensos a fin de que la

gerencia pueda formular planes.

e Formas: Las formas impresas son elementos indispensables para la transmision
y registro de datos relativos a las actividades que se desarrollan en cada
departamento; existen multitud de formas que se utilizan en la empresa que van desde
una tarjeta de control de asistencia hasta una poliza de contabilidad. Las formas
facilitan la transmision de informacion a la vez que sirven para registrar

adecuadamente las operaciones.

e Control interno: Se refiere a la aplicacion de los principios de control a todo el

funcionamiento de la organizacion; sus propositos basicos son:
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1. La obtencion de informacion correcta y segura.
2. La obtencidn de los activos de la empresa.

3. Lapromocion de la eficiencia en la operacion.

2.2.4 Sistemas de Informacion

En general, cualquier organizacion o empresa es en si un sistema. Su entorno es
el sistema productivo en que se inserta, del que recibe una serie de entradas, y al que
luego de procesar, entrega una serie de salidas. A su vez, dentro de él existen varios
subsistemas, que son los distintos departamentos o areas en que se divide la empresa,
(Bolilla, 1999; 2).

Para que los subsistemas que forman la organizacion funcionen
coordinadamente, es necesario otro subsistema mas, el sistema de informacién, que
tiene como mision asegurar que la informacion necesaria fluya, dentro del sistema, de
unos subsistemas a otros y que inevitablemente existe en cualquier empresa u

organizacion. (Bolilla, ob. cit).

Para Cohen y Asin (2000), un sistema de informacion “es un sistema disefiado
para proporcionar a una organizacion la informacion que necesita para estar al
corriente de la situacién actual y comprender las implicaciones sujetas a la toma de
decisiones en las organizaciones” (p. 22). Estos sistemas reciben datos de fuentes
internas o externas de la organizacion como elementos de entrada, los almacena, y

eventualmente procesa para generar informacién, lo que representa su salida.

En resumen, un sistema de informacion es aquél conjunto ordenado de

elementos (no necesariamente computacionales) que permiten manipular la
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informacion necesaria para implementar aspectos especificos de la toma de

decisiones, dentro de una organizacion.

2.2.4.1 Clasificacion de los Sistemas de Informacion

Segun Kendall y Kendall (1997), los sistemas de informacién se clasifican en

cuatro grandes grupos que se presentan a continuacion:

Sistemas de Procesamiento de Datos

Sistemas de Informacidn para la Administracion

Sistema de Apoyo para la Toma de Decisiones

Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial

A continuacion se realizara una breve descripcion de cada uno de ellos:

o Sistemas de Procesamiento de Datos: Son aquellos que sustituyen
procedimientos manuales por otros basados en computadoras, y tienen entre sus
caracteristicas principales gran volumen de transacciones, pocas excepciones a los
procedimientos normales, y estan relacionados con procesos de rutina generalmente

bien estructurados.

o Sistemas de Informacion para la Administracion: Son aquellos que estan
relacionados con procesos de decision normalmente estructurados y que se presentan
con regularidad, es decir, son decisiones rutinarias que se toman después de terminar

una serie de pasos planeados con antelacion.
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o Sistemas de Apoyo para la Toma de Decisiones: Estos tienen como finalidad
el apoyar a la direccion de la organizacion, en la toma de decisiones que
generalmente no son repetitivas, y ademas responder a condiciones inesperadas, por

lo que la informacion necesaria no esta completamente definida.

o Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial: Este tipo de sistemas imita el
comportamiento de un experto humano en la solucion de un problema. Pueden
almacenar conocimientos de expertos para un campo determinado y solucionar un

problema mediante deduccion logica de conclusiones.

2.2.4.2 Componentes de los Sistemas de Informacion

Segin Kendall y Kendall (1997; 34), los sistemas de informacion estan
compuestos por seis elementos claramente identificables que a continuacion se

presentan:

e Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para
la toma de decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e

identificables.

e Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al
usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de

informacion.

e Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales
el usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico

(contar, sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y seleccion definidos.
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e Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una
l6gica predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos

registros de informacion, estos s6lo son controlados por el usuario.

e Usuario: Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto
incluye desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas
procesadas, hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la

informacion al sistema.

e Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y
politicas de la organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al
sistema. Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un
usuario tenga acceso directo a base de datos. En la siguiente Figura se representan los

componentes antes descritos de un sistema de informacion.
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: Basede | ————— 3= Informes —_—l Usuario
| Datos I
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|
- |
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Figura # 1. Elementos de un Sistema de Informacion.
Fuente: Analisis y Disefio de Sistemas. Por Kendall & Kendall (1997; 35).
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2.2.4.3 Bases de Datos

Los sistemas de bases de datos surgieron en la década de 1960, con el objetivo
de resolver los problemas que planteaban los sistemas de archivos de ficheros. Una
base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen relaciones
l6gicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de informacion de una
empresa u organizacion, estos datos se comparten por todos los usuarios. Al mismo
tiempo, una base de datos almacena una descripcién de dichos datos, esta descripcion
es lo que se denomina metadatos, que se almacena en un lugar especifico denominado
diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista independencia de datos
I6gica-fisica, Silberchatz (2000).

Las bases de datos son manipuladas a través de un sistema de gestion de base
de datos (SGBD), que no es otra cosa que una aplicacion que permite a los usuarios
definir, crear y mantener la base de datos, y ademas proporciona acceso controlado a
la misma. EI SGBD proporciona un lenguaje de definicion de datos que permite a los
usuarios definir la base de datos, y un lenguaje de manejo de datos que permite a los
usuarios la insercion, actualizacion, eliminacion y consulta de datos de la base de
datos, (Silberchatz, ob. cit.).

Antes de la aparicién de las bases de datos, los sistemas de informacion
automatizados solo podian almacenar datos por medio del uso de archivos de
ficheros. Esta forma de almacenamiento de datos tiene tres inconvenientes
fundamentales, el primero de ellos consiste en que la definicion de los datos se
encuentra codificada dentro de los programas de aplicacién, en lugar de estar
almacenada aparte y de forma independiente. El segundo, es que no hay control sobre
el acceso y la manipulacion de los datos mas alla de lo impuesto por los programas de

aplicacion; y el tercero pero no menos importante, la redundancia, es decir que las
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tablas de archivo de un mismo sistema suelen repetir los datos almacenados en ellas,

lo que los hacia poco eficientes, Marquéez (2001).

Los sistemas de bases de datos presentan una serie de ventajas tanto por el
hecho de compartir los datos, como por la existencia del SGBD. Algunas de estas
ventajas son el control de la redundancia, la consistencia de datos, la mejora en los
aspectos de seguridad y la integridad. Algunos de sus inconvenientes son su elevada
complejidad, su coste y su vulnerabilidad ante fallos, (ob. cit).

2.2.5. Empresas de envio de paqueteria

Las empresas de envio de paqueteria como muchas otras, son en esencia
organizaciones que prestan un servicio de transporte de bienes o intereses tangibles;
estas organizaciones pueden ser de indole publico o privado, en otras palabras segun
la Fundacion para la Formacion Continua; estas “son compafiias que ofrecen servicios
de transporte a quien pague por ellos. No tienen rutas de reparto fijas, pero suelen
tener un volumen grande de operaciones en cada ciudad.”, (FORCEM, 2000).

Estas empresas se han formado por la necesidad a nivel mundial de distintas
organizaciones de tener una forma fiable y consistente para el envio y recepcion de
distintos tipos de paqueteria, por lo que en algunas ocasiones las mismas empresas se
han visto en la necesidad de crear una division o departamento para ocuparse de sus

envios de paqueteria.
2.2.5.1 Caracteristicas Principales
Puesto que el transporte urbano de paqueteria consiste esencialmente en la

distribucion de paquetes al final de la cadena de transporte, el cargamento es en su

mayoria de escasa envergadura, lo que se traduce en numerosos trayectos; (Proyectos
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de Investigacion de Transporte Urbano Financiados por la UE, 2003). Segln un
informe publicado por la Union Europea, el transporte urbano de paqueteria, como
parte integradora de la cadena de transporte, tiene una serie de caracteristicas propias,

que se presentan a continuacion:

El acceso al centro en las ciudades esta limitado debido a:

1. Laestrechez de sus carreteras

2. Lasobrecarga de las redes de carreteras

3. Restricciones en el trafico debido al elevado numero de residentes en la zona y

a su impacto medioambiental.

2.2.5.2 Elaboracién de Estandares

Las empresas de envio de correspondencia como otras organizaciones que
cumplen roles importantes en la sociedad, siguen una metodologia para alcanzar sus
fines, pero los estandares por los que se rigen no son uniformes para todas las
empresas, ya que varian de acuerdo a las condiciones del mercado en que presten sus
servicios. En cambio, segun la publicacion ISMI y MK Marketing + Ventas (2002), si
existe una serie de normas o pasos (metodologia) por los que se rigen las empresas de
envio, para elaborar sus propios estandares. Una de las metodologias mas utilizadas
en Ameérica Latina segun el ISMI (Internacional Service Marketing Institute, Instituto
Internacional de Servicios de Mercadeo), es la Metodologia ISMI, que basicamente es
para la elaboracion de estandares de calidad en servicios de cualquier indole.

A continuacion se resefian brevemente los pasos componentes de esta

metodologia:
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e Blueprinting: Los servicios son una secuencia de pasos fisicos que pueden
identificarse, describirse, medirse, evaluarse y controlarse con presicion. El
enfoque blueprinting (del inglés) o “plano del servicio” se utilizan para plasmar de
manera grafica dicha secuencia. De esta forma una actividad intangible como lo
es el servicio, se convierte en una tarea tangible mensurable, evaluable,
planificable y controlable, con el fin de garantizar los niveles més altos posibles
de satisfaccion en los clientes. ISMI 'y MK Marketing + Ventas (2002; 58).

e Areas criticas para la calidad del servicio: Consiste en poder identificar

dichas areas para ello existen dos normas de aplicacién universal:

1. Todas las acciones que se realizan con la participacion de los clientes,
y en las zonas de visibilidad (front office) son criticas para la percepcion de

calidad que se hacen los clientes.

2. También son criticas todas las tareas y acciones que se toman detras
del  mostrador (back office) que tienen un impacto directo en el

cumplimiento de las expectativas de los clientes.

e Desagregacion de las areas criticas: El propdsito de este paso de la
metodologia ISMI es el de desglosar o desagregar las areas criticas en los
diferentes elementos que la componen, pero siempre analizandola desde la
perspectiva de los clientes. ISMI 'y MK Marketing + Ventas (2002; 60).

e Desagregacion de las areas en tareas: La mejor forma de conseguir este
segundo nivel de desagregacion es elaborar las denominadas listas de actividades;
un paso clave pues constituye la verdadera desagregacion del servicio en todas las
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tareas que lo integran y, precisamente, en ellas deben centrarse los estandares.
ISMI'y MK Marketing + Ventas (2002; 61)

e Evaluacion de la situacion actual: Se compara lo que se esta haciendo con
la prestacion ideal previamente descrita para identificar los vacios o gaps que
pudiesen existir entre las expectativas de los clientes y la prestacion real. ISMI 'y
MK Marketing + Ventas (2002; 62).

e Tareas redisefiadas: Cuando existe un vacio o gap entre las expectativas
de los clientes y la prestacidn, es necesario redisefiar las tareas y procesos de tal
manera que los mismos permitan cumplir con los estandares. El redisefio de tareas
implica un reciclaje del personal que ha de ejecutarlas. ISMI y MK Marketing +
Ventas (2002; 62).

e Elaboracién de los estandares: Una vez que se dispone de toda la
informacion anterior y se han cumplido todos los pasos previos de la metodologia
es posible proceder a la elaboracién y redaccion de los estandares. En este
momento es importante implicar al personal operativo en la definicion de los
estandares, los cuales finalmente hay que redactar. ISMI y MK Marketing +
Ventas (2002; 62).

2.2.5.3 Automatizacién de procesos en las Empresas de envio de paqueteria

Debido al auge sin precedentes que han tenido las tecnologias de la
informacién en los ultimos treinta (30) afios, es de suponerse que ningun ente
perteneciente a esta sociedad moderna pueda desprenderse por completo del uso de
éstas, entre estos entes se hayan las empresas de envio de paqueteria; tal y como se

resefia en el siguiente articulo del diario EL VIGIA de Barcelona, Espafia “Las
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empresas de transporte aseguran que, ante la fuerte competitividad del sector, una
oferta de servicios de alto valor basados en la informacion, puede asegurar la

diferenciacion en un mercado altamente atomizado.” EL VIGIA (2006; 3).

El desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas a la gestion empresarial y
comercial y a la gestion de flotas, plantea la necesidad en las empresas del sector de
invertir en nuevas tecnologias que les permitan mantener su competitividad y poder
sobrevivir en el mercado. Esta inversion incluye necesariamente la formacion e
informacidn que debe darse a los empleados y a los profesionales de la conduccion
sobre estas herramientas, (Direccion General de Transportes por Carretera del

Ministerio de Fomento de Espafia, 2001).

Diferenciarse de la competencia y ofrecer mas valor afiadido mediante servicios
innovadores, son dos estrategias que han obligado a las empresas de envio de
paqueteria a destinar fuertes sumas de dinero en inversion tecnoldgica. Sin embargo,

no todos pueden hacerlo, y por eso buscan alianzas. EL VIGIA (2006; 3).

2.2.5.3.1 Auge Tecnoldgico

El uso de las tecnologias de la informacién hoy en dia por parte de las empresas
de paqueteria es notoriamente justificado, ya que, como lo afirma la Union Europea
en un articulo oficial “la competencia es abierta y las transnacionales estan innovando
tecnologias con el Gnico fin de satisfacer las necesidades del cliente.” (Tendencias
mundiales en el desarrollo tecnoldgico y en la formacion del Recurso Humano, 2000;
8). En este sentido, es de esperar que a medida que transcurran los afios, el auge
tecnoldgico que para el momento exista invadira de forma inevitable el sector de las

empresas de paqueteria.
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Segun un reciente estudio presentado por la Fundacion CETMO (Centro de
Estudios del Transporte del Mediterraneo Occidental) referente a la relacion usuario-
transportista, titulado “Las necesidades de los usuarios y la respuesta de los
transportistas de paqueteria por carretera”, casi el 90% de los usuarios considera que,
en un futuro préximo, saber sacar provecho de las tecnologias de la informacion sera
requisito para la seleccion del transportista, (Direccion General de Transportes por
Carretera del Ministerio de Fomento de Espafia, 2001). Serd necesaria una mayor
inversion en tecnologia de los vehiculos de transporte de paqueteria: ordenador movil
a bordo del vehiculo, sistemas GPS y GSM para la localizacion y optimizacion de
flotas. De esta manera, conocer e implantar las nuevas tecnologias permitira aumentar
los servicios adicionales y mejorar el coste y la calidad de dichos servicios, ademas,
el sector del transporte y la logistica aportaran la clave para el desarrollo del futuro

comercio electrénico, diferenciando tres segmentos complementarios del sector:

o El Operador Global, cuya cobertura tendra capacidad internacional incluido el

almacenamiento y distribucion.

e Operador Capilar, con capacidad para atender una red nacional de recogidas y

entregas.

e Operador de Gestion del Servicio, encargado de realizar operaciones de valor
afiadido en la manipulacion y tratamiento de producto y/o servicio comercio
electronico, (Direccion General de Transportes por Carretera del Ministerio de

Fomento de Espafia, 2001).

El transporte de paqueteria que generara el comercio electronico, asi como la
capacidad para ofrecer servicios logisticos para el comercio electronico, supone una

“revolucion” para los operadores logisticos y de transporte. Estos deben estar aptos
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para ofrecer un servicio fiable y completo, que consiste en ser capaz de ofrecer todas
las actividades necesarias para que, desde que el cliente realiza la encomienda se
asegure la recepcion, o en su caso, la devolucion del paquete. Para ello, es necesario

que el operador cuente con una determinada dimensién, (ob. cit).

2.2.5.3.2 Aplicabilidad de las Tecnologias de la Informacion en las empresas de

envio de paqueteria

En el &mbito de las empresas de envio de paqueteria es notorio el uso de las
mas actuales tecnologias en general, y esto se hace imprescindible dado el rapido
crecimiento que ha tenido el sector en los dltimos veinte (20) afios, (FORCEM,
2000). La globalizacion de los mercados y la internacionalizacion de los capitales,
estan poniendo a prueba la capacidad de dichas empresas para promover nuevas
tecnologias que permitan un servicio mas eficiente a costes méas bajos, Necesidades
Formativas en el Sector del Transporte Publico por Carretera (2001; 1). Tal y como lo
sefiala la FORCEM (Fundacion para la Formacion Continua), “con la aplicacion de la
Informatica y la Telematica al transporte, se reducen los plazos de entrega, se mejora
la atencion al cliente y se puede conocer exactamente donde se encuentra un envio.
Por el contrario, se aumenta la competencia y se corre el riesgo de que las grandes

compafiias absorban a las pequefias”, (ob. cit).



CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la Investigacion

La investigacion segin Tamayo y Tamayo (2002), “es una indagacion o
exdmen cuidadoso o critico en la busqueda de hechos o principios; una diligente
pesquisa para averiguar algo.”(p. 38). La investigacion es la actividad que en pro del
conocimiento, se realiza sobre un evento; el grado de conocimiento obtenido por

medio de la investigacion depende del proposito del investigador.

Segun Hurtado (2000), la presente investigacion se corresponde con la de tipo
proyectiva, debido a que en este tipo de investigaciones se intenta proponer
soluciones a una situacion determinada. Implica explorar, describir, explicar y
proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta. En
esta categoria se hallan los estudios de factibilidad o "proyectos factibles", y también

aquellas investigaciones que conllevan el disefio o creacion de algo.

El disefio de la investigacion, segun Hurtado (ob. cit.), hace explicitos los
aspectos operativos de la misma, es decir define claramente de donde y cuando, se
tomaron las fuentes de los datos recopilados. Esta investigacion posee un disefio de
fuente mixta, ya que por un lado, se considera de campo por poseer fuentes vivas, y
los datos se recogen en su contexto natural; y al mismo tiempo, es documental, por
poseer fuentes que no son vivas, sino documentos bibliograficos o restos de los

mMismos.

En cuanto al aspecto del origen temporal de los datos manejados, Hurtado (ob.

cit.), sostiene que si el proposito es obtener informacidn de un evento actual, entonces

30
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se trata de un disefio contemporaneo; por tal motivo, la investigacion presente se

ubica en cuanto al origen temporal de sus datos, en un disefio contemporaneo.

En lo que respecta a los instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccion
de informacion, se cita de Hurtado (1998) “constituyen un conjunto de pautas e
instrucciones que orientan la atencion del investigador hacia un tipo de informacion
especifica para impedir que se aleje del punto de interés” (p. 409). De los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, va a depender practicamente, la
veracidad de la investigacion expuesta; en el presente trabajo se utiliz6 la técnica de

analisis bibliogréafico, observacion directa, y la entrevista no estructurada.

En cuanto al anélisis bibliografico, se cita, “este proceso se realiza tomando
informacion de fuentes bibliograficas, con la finalidad de describir, analizar, y

explicar eventos.” (Hurtado, 2000, p. 173).

De la observacion directa, se tiene que “es aquella en la que el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion, sin ocupar una
determinada funcién dentro del area de estudio.” (Tamayo y Tamayo; 2002, pp. 122,
123).

Otra de las técnicas para la recoleccion de datos que se utilizd, fué la entrevista
no estructurada, que para Hurtado (2000), consiste en formular preguntas de manera

libre, con base en las respuestas que va dando el interrogado.
3.2 Metodologia de Desarrollo
Como metodologia de desarrollo, se utilizO para el presente trabajo, la

propuesta por Jacobson (1998), denominada Ingenieria de Software Orientado a

Objetos (Object Oriented Software Engineering, OOSE), esto debido a la versatilidad
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que presenta la utilizacion de los casos de uso para la descripcion de los sistemas,

entre otras prestaciones que posee la nombrada metodologia.

3.2.1 Ingenieria de Software Orientado a Objetos (OOSE)

OOSE es una metodologia orientada a objetos utilizada para el desarrollo de
sistemas, que esta dividida en tres fases o procesos, que son: analisis, construccion y
prueba. En el proceso de analisis, se crea una visién conceptual del sistema que se
desea crear para entender su funcionamiento. La segunda fase, construccion, consiste
en desarrollar el sistema partiendo de los resultados obtenidos en la fase de analisis,
arrojando como resultado el sistema completo. Finalmente, en el proceso de prueba,
que completa el ciclo de desarrollo del sistema, se verifica el sistema y decide si

funciona correctamente.

De acuerdo a lo expresado por Jacobson (1998), se puede considerar que el
desarrollo de sistemas es una tarea compleja en la que se deben considerar una serie
de aspectos, que no se pueden solucionar facilmente si se toman en cuenta muchos

requerimientos simultdneamente.

Lo que se necesita es tomar la complejidad del sistema y organizarlo en algin
sentido. La metodologia OOSE propone trabajar esto en base a diferentes modelos,
cada uno enfocado a cada aspecto del sistema. Esto significa que se puede manejar la
complejidad del sistema en forma gradual, a través de modelos sucesivos. OOSE

trabaja con cinco (5) modelos:

e Modelo de requerimientos, que consiste en capturar las especificaciones
bésicas de la funcionalidad y comportamiento del sistema que se desea implantar

desde la perspectiva del usuario y representarlos a través de los casos de uso.
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e Modelo de andlisis, que tiene por objetivo “estructurar el sistema
independientemente del ambiente de implantacion actual.” (Jacobson; 1998,131).
Esto permite transformar el modelo de requerimientos definiendo una estructura

I6gica del sistema y llevarlo a una forma estable, robusta y de facil mantenimiento.

e Modelo de disefio, a través del cual se adapta la concepcién tomada del
modelo de analisis (condiciones ideales) al entorno actual de implementacion, en

donde cada objeto del modelo de anélisis es especificado en detalle.

e Modelo de implementacion, que toma como base al modelo de disefio y
consiste en la codificacion de los objetos que serviran para la construccion del
sistema. Jacobson (1998) indica que en este modelo se debe especificar la interfaz de

cada modulo y también describir el comportamiento que se espera de ésta.

e Modelo de prueba, el cual consiste en verificar el funcionamiento del sistema
una vez implantado, y tiene por finalidad corregir los posibles errores del sistema en

su ambiente de trabajo.

Cada uno de estos modelos trata de capturar una parte o aspecto del sistema que
se desea crear. Estos modelos no son méas que el resultado de los procesos que se
realizan durante el desarrollo de sistemas, representados en forma organizada. En la
Figura 2 se muestran graficamente cada una de las fases que constituyen la
metodologia, asi como los modelos que se desarrollan en ellas.



34

e I [ i =N ) =

Modelo de Requerimiento Modelo de Disefio
Modelo de Analisis Modelo de Implemerntacion Modelo de Prueha

Figura # 2. Los modelos desarrollados asociados a los procesos que los producen

Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 113).

3.2.1.1 Fase de Analisis

El proposito del analisis orientado a objetos, asi como expresa Jacobson (1998),
“es obtener un entendimiento de la aplicacion: un entendimiento dependiendo solo de
los requerimientos funcionales del sistema” (p. 76). Del mismo modo sefiala que el

analisis orientado a objetos contempla las siguientes actividades:

Identificacion de los objetos

Organizar los objetos

Describir la interaccion de los objetos

Definir las operaciones de los objetos
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e Definir los objetos internamente

Los objetos referidos pueden ser encontrados tal como ocurren en el dominio de
la aplicacion, y la dificultad de este proceso se debe usualmente a la seleccion de los
objetos mas relevantes del sistema, es decir, los objetos esenciales para el disefio del

sistema.

En lo relativo a la organizacion de los objetos, Jacobson (ob. cit.) indica que
“Hay un numero de criterios a utilizar para la clasificacion y organizacién de los
objetos y clases de objetos” (p. 78). Una manera de clasificarlos puede ser tomando
en cuenta las similitudes que tenga una clase con respecto a otra. Otra forma es

considerar como un objeto forma parte de otro.

La descripcion de la interaccion de los objetos permite tener una vision general
del funcionamiento global del sistema, es decir, permite visualizar cémo trabajan los
objetos y como se comunican con el resto de los objetos, en base a diversos

escenarios.

Las interfaces de objetos permiten determinar las operaciones a realizar por los
objetos. De igual manera, las operaciones pueden ser directamente identificadas de la
aplicacion. Estas pueden ser primitivas, como afiadir, eliminar, etc., 0 mas complejas,

como es el caso de las consultas o reportes en los que se incluyen diversos objetos.

Para la implementacion de los objetos, se debe primero definir la informacion
que cada uno de ellos debe contener. Asi, en el caso que varios objetos posean el
mismo atributo, este puede ser heredado de un objeto a otro. Todos los pasos

descritos anteriormente dependen uno de otro, lo cual permite decir que son
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realizados iterativamente. La finalidad de la fase de analisis es entender el problema,

debido a que de esto dependen las etapas restantes.

Cabe destacar entre los avances del analisis orientado a objetos, que reduce la
distancia semantica entre la realidad y el modelo del sistema. Otro avance, radica en
que los items con menor posibilidad de modificacion son identificados naturalmente,
y esto permite aislarlos en una primera etapa de los items con mayor probabilidad de

modificacion.

En el proceso de andlisis se producen dos modelos. EI modelo de
requerimientos, que parte de la especificacion de los requerimientos del sistema para
describir su funcionalidad por medio de los casos de uso, los cuales sirven de base
tanto para la fase de construccion como la de prueba. EI modelo de requerimientos
sirve de base para crear el modelo de analisis, en el cual se define la estructura del
sistema. En este modelo, se especifican todos los objetos l16gicos que seran incluidos

en el sistema, y como ellos se relacionan y agrupan.

3.2.1.1.1 Modelo de Requerimientos

Jacobson (ob. cit.), en su metodologia, explica que el modelo de requerimientos
consiste en “delimitar el sistema y definir la funcionalidad que el sistema deberia
ofrecer” (p. 156), es decir, especificar los requerimientos de los usuarios del sistema,

que luego serviran de base para los modelos siguientes.

Este modelo es el eje central para el desarrollo del sistema, permitiendo la
definicion de la estructura para el modelo de andlisis, que a su vez podra ser realizado
por medio del modelo de disefio, y por Gltimo, implementado y evaluado a través de

los modelos de implementacion y prueba, respectivamente.
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El modelo de requerimientos, de acuerdo a Jacobson (ob. cit.), consiste en tres

partes, que son:

e Modelo de casos de uso.

e Modelo de objetos de dominio del problema.

e Descripcion de interfaces de usuario.

Modelo de Casos de Uso

“El modelo de casos de uso especifica la funcionalidad que el sistema tiene que
ofrecer desde una perspectiva de usuario” Jacobson (1998; 157). Los casos de uso son
la primera representacion del sistema y de su interaccién con el usuario, cada uno de
los cuales constituye una serie completa de eventos asociados dentro del sistema,

desde una perspectiva de usuario.

Los modelos de casos de uso estan compuestos por actores y casos de uso.
Estos conceptos son usados para definir que existe un contacto externo con el sistema

(actores), y que deberia ejecutarse por el sistema (caso de uso).

e Actores: Representan el mundo exterior del sistema, y constituyen cada uno
de los roles que pueden cumplir los usuarios en interaccion con el sistema. “Un
tipo o categoria de usuario, y cuando un usuario hace algo él o ella actta como

una ocurrencia de este tipo” Jacobson (ob. cit.).
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e Casos de Uso: Un caso de uso es una forma especifica de usar el sistema para
Ilevar a cabo una parte de la funcionalidad. Cada caso de uso constituye un curso
completo de eventos iniciados por un actor y éste especifica la interaccion que

tiene lugar entre un actor y el sistema. Jacobson (ob. cit.)

En la Figura 3, se pueden observar las notaciones utilizadas para los actores y
casos de uso, correspondientes al modelo de casos de uso contemplado dentro del

modelo de requerimientos de la metodologia OOSE.

C O

Actor Caso de Uso

Figura # 3. Actores y Casos de Uso.
Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 127).

3.2.1.1.2 Modelo de Analisis

El modelo de analisis es el siguiente al modelo de requerimientos, el cual, de
acuerdo a Jacobson (ob. cit.), “consiste en crear una buena plataforma para el disefio

del sistema y también formara la base del disefio.” (pp. 174, 175).
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Este modelo consiste en estructurar el sistema independientemente del ambiente
de implementacion actual, es decir, se enfoca en la estructura l6gica del sistema. Su
finalidad es obtener una estructura estable, robusta y sostenible del sistema, que sea
también extensible; a fin de que ésta sufra la menor cantidad de cambios posibles

durante el desarrollo del sistema.

En el modelo de analisis se intenta capturar la informacion en base a tres

dimensiones:

e Informacion: Especifica la informacion de ayuda en el sistema. También

describe el estado interno del sistema.

e Comportamiento: Especifica el comportamiento que adopta el sistema.

Especifica como y cuando el sistema cambia de estado.

e Presentacion: Proporciona los detalles de presentacion del sistema al mundo

exterior.

El funcionamiento del modelo de andlisis en base a estas tres dimensiones se

ilustra en la Figura 4.

En el modelo de analisis, Jacobson (ob. cit.) describe el sistema usando tres
tipos de objetos: objeto de interfaz, objeto de entidad, y objeto de control (ver Figura
5).
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A Comporamiento

> Informacion

Presentacion

Figura # 4. Dimensiones del Modelo de Analisis.

Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 131).

O O O

Objeto de Entidad Objeto de Interfaz Objeto de Cantraol

Figura # 5. Objetos utilizados en el Modelo de Analisis.

Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 132).

Cada uno de estos objetos captura por lo menos dos de las tres dimensiones
descritas anteriormente, de acuerdo a la informacion que se representa en ellos, tal

como se muestra en la Figura 6.
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» [nformacion

Presentacion

Figura # 6. Objetos del Modelo de Analisis y sus Dimensiones.

Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 132).

Objeto de Interfaz

Los objetos de interfaz representan la funcionalidad descrita en los casos de uso
dependiente del ambiente del sistema, es decir, permiten la comunicacion de los
actores con el sistema. Estos objetos son faciles de identificar y pueden describir una
comunicacion bidireccional entre el sistema y los usuarios ya que funcionan como

emisores y receptores de informacion.
Objeto de Entidad
Es el segundo tipo de objetos descritos en la Ingenieria de Software Orientado a
Objetos, y se utilizan para modelar la informacién que el sistema manejara a lo largo

de un periodo de tiempo.

Asi como los objetos de interfaz, los de entidad son identificados a partir de los
casos de uso. Jacobson (ob. cit.) sostiene que los objetos de entidad “usualmente
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corresponden a un concepto de la vida real, fuera del sistema, aunque este no sea
siempre el caso” (p. 184). Par cada objeto de entidad se pueden identificar varios
atributos, cada uno de los cuales tiene un tipo, que puede ser simple (como enteros y

cadenas), o compuesto (que pueden ser mas complejos).

Jacobson (ob. cit.) define un atributo como “una asociacion con un nombre y
cardinalidad indicando el tipo de atributo” (p. 185), y pueden ser usados en todo tipo
de objetos para describir la informacion que se desea almacenar (ver Figura 7).

Atributo [1]
> 1
Tipo

Entidad

Figura # 7. Atributo de un Objeto.
Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 186).

Las comunicaciones realizadas entre dos objetos de entidad se llevan a cabo por
medio de asociaciones de comunicacion, las cuales se encargan de modelar la
interaccion o intercambio de informacion entre dos objetos, ademas de que permiten
gue un objeto envie y reciba estimulos. La Figura 8 representa una asociacion de

comunicacion entre dos objetos entidad.

O ()

Objeto 1 Objeto 2

Figura # 8. Asociacion de comunicacion entre dos Objetos de Entidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objeto de Control.

En la metodologia OOSE, los objetos de control son los ultimos en considerar
para completar la identificacién de los objetos. En estos se refleja el comportamiento
de los casos de uso mas complejos, en los que no es posible representar ninguno de

los dos tipos de objeto anteriores (interfaz y entidad).

Jacobson (ob. cit.) indica que “la razén por la que este comportamiento es
dificil de representar en cualquiera de los otros tipos de objeto es que este es un
comportamiento que realmente no pertenece a la interfaz del sistema ¢ como la

informacidn es manejada” (p. 191).

En la Figura que se muestra a continuacion se visualizan varios ejemplos de

objetos de control que pueden ser identificados en un sistema.

O O

Generador Administrador
de Reportes de Informacidn

Figura # 9. Ejemplos de Objetos de Control.

Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 193).

3.2.1.2 Fase de Construccion

Jacobson (ob. cit.), refiere que en la fase de construccion el modelo de anélisis

es disefiado e implementado en codigo fuente. Este codigo fuente es ejecutado en el
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ambiente ideal, el cual a menudo sostiene que el modelo ideal producido en el modelo

de analisis debe ser modelado dentro del ambiente de implementacion.

En esta fase se deben desarrollar dos modelos, que son: el modelo de disefio y
el de implementacion, los cuales permitiran el cumplimiento de los objetivos
propuestos para esta etapa del desarrollo del sistema. De esta manera, se puede decir
que en la fase de construccion se utilizan los modelos de requerimiento y de analisis

para formar estos dos nuevos modelos (ver Figura 10).

Modelo de
Requerimientos

Modelo de
Disefio

e Construceion

Modelo de
Analisis

Modelo de
Implementacidn

4
' ' '

Figura # 10. Entrada y salida del Modelo de Construccién.
Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 203).

En el modelo de disefio se formaliza el modelo de anélisis en funcién del
ambiente de implementacion del sistema, y en el de implementacion se procede a
codificar los objetos obtenidos en el modelo de analisis una vez que han sido

evaluados a través del modelo de disefio.
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3.2.1.2.1 Modelo de Disefio

En el modelo de disefio se procede a adaptar, la estructura del modelo de
analisis a la realidad. Esto es porque no se desea afectar la estructura béasica del
sistema cuando se estd comenzando a modelar, y asi tener bien definida la

complejidad y funcionamiento del mismo.

En base a esto, se puede decir que el modelo de disefio busca refinar aun mas el
modelo de andlisis en miras del ambiente de implementacion actual del sistema. Tal
como indica Jacobson (ob. cit.), en esta parte de la metodologia seran “explicitamente
definidas las interfaces de los objetos y también la semantica de las operaciones” (p.
205) que estos objetos realizan. También se indican en este modelo, las herramientas
a utilizar para el desarrollo del sistema, como Sistema Manejador de Base de Datos
(SMBD), lenguajes de programacién (asi como caracteristicas y distribucion), entre
otras.

El primer intento del modelo de disefio estd basado en el modelo de analisis.
Esto se hace representando cada objeto en el modelo de anélisis como un bloque. De
esta manera, se comienza por dar forma al sistema en el modelo de anélisis de manera
que proporcione una estructura robusta del sistema. Asi, cada objeto es equivalente a
un bloque, y los cambios introducidos en el modelo de andlisis afectaran al bloque
correspondiente en el modelo de disefio, asi como también al cddigo fuente (ver
Figura 11).
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O

Objeto 1 Blogue 1

Figura # 11. Representacion de un objeto en un bloque.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que han sido identificados los bloques que conforman el sistema en el
modelo de disefio, se procede a describir como estos bloques se comunican durante la
ejecucion. Esta comunicacion se describe a traves de estimulos, que no son mas que
eventos realizados por un bloque con el fin de producir una actividad u operacion en

otro bloque.

El proceso de comunicacion se efectua de la siguiente manera: “un estimulo es
enviado de un blogue a otro para desencadenar una ejecucién en ese bloque”
Jacobson (1998; 147). Es entonces como aparece el empleo de los Diagramas de
Interaccidn dentro de la Ingenieria de Software Orientado a Objetos.

Diagramas de Interaccion

Los diagramas de interaccion describen una secuencia de estimulos realizados
entre los bloques que conforman el sistema para la realizacion de una operacion

especifica o caso de uso.

Cada bloque participante en el diagrama es representado por una barra, las
cuales son dibujadas a través de lineas verticales en el diagrama, cuyo orden carece

de importancia pero pueden ser organizados de manera de obtener una mejor vision
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del sistema. El tiempo dentro del diagrama de interaccion transcurre de manera

vertical, de arriba hacia abajo.

Los estimulos son graficados en el diagrama de interaccion como flechas
horizontales que van de una barra a otra, donde la primera es llamada bloque emisor,
que envia un estimulo al bloque receptor (representado por la segunda barra o barra

destino), el cual desencadena una actividad determinada.

En la Figura 12, se puede observar el esquema de un diagrama de interaccion,
representado por cuatro blogues, los estimulos En, que son enviados por ellos para
producir actividades An en dichos bloques, y el mundo exterior del sistema,
representado a través de una barra denominada Limite del Sistema.

Limite del
Siste ma Bloque 1 Blogue 2 Blogue 3 Blogue 4
E1
: E2
>
E3
>
A3
: . J
= E4 -
o= »
3 A H A
5
-
(=1 ES -
=

Figura # 12. Esquema del Diagrama de Interaccion.

Fuente: Object-Oriented Software Engineering. Por I. Jacobson (1998, 148).
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3.2.1.2.2 Modelo de Implementacién

El modelo de implementacion toma como base el modelo de disefio y consiste
en la elaboracion del cédigo fuente de la aplicacion. Para ello se debe especificar el
lenguaje de programacion que sera utilizado. Aunque la metodologia OOSE es
orientada a objetos, se puede utilizar cualquier lenguaje de programacion, pero
obteniendo una estructura orientada a objetos del sistema. Sin embargo, es preferible
hacer uso de un lenguaje objeto-orientado ya que es mas facil representar en ellos las
estructuras de los blogues.

Se debe iniciar entonces por representar cada bloque a través de un modulo de
objetos (es decir, una clase, paquete, mddulo o cualquier otro concepto que se utilice
en el lenguaje de programacion seleccionado.).

Adicionalmente, una de las herramientas mas poderosas en la implementacién
es la habilidad de usar componentes, los cuales permiten crear el sistema con el uso

de conceptos mas poderosos de los que ofrece el lenguaje de programacion.

Asi se escoge el lenguaje de programacion y se seleccionan las librerias,
componentes y otras herramientas, también se deben considerar los aspectos
concernientes al Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) a utilizar y la

incorporacion de las herramientas de Interfaz Grafica de Usuario (IGU).
3.2.1.3 Fase de Prueba
Esta es la Gltima fase dentro de la metodologia para el desarrollo de un sistema

propuesta por Jacobson, y es un proceso relativamente independiente de los métodos

utilizados para desarrollarlo (orientado a objetos o cualquier otro método).
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Jacobson (ob. cit.) indica que “el proposito de la prueba es encontrar fallas” (p.
315). Por tanto, se puede decir que la prueba es un proceso destructivo en el cual se
trata de demostrar que algunas cosas estan incorrectas dentro del cédigo fuente del

programa.

Esta metodologia, contempla en esta fase al modelo de prueba, disefiado como
soporte a la verificacion del desarrollo del sistema, el cual involucra la

documentacién de las especificaciones y resultados de prueba.

3.2.1.3.1 Modelo de Prueba

Es el modelo que completa el ciclo de desarrollo de sistemas propuesto por esta
metodologia. Este modelo describe, simplemente, los resultados de las pruebas

realizadas al sistema bajo construccion.

Con respecto a las tareas de prueba que se deben realizar al sistema, Jacobson
(ob. cit.) expresa que:

La prueba del programa comienza desde el nivel mas bajo, con la prueba de
unidad, y progresa a la prueba de integracion, donde las unidades son probadas al
mismo tiempo para ver que interactlen correctamente. Finalmente la prueba del

sistema completo es hecha.

Los niveles de prueba que se contemplan en OOSE son: prueba de unidad,
prueba de integracion y prueba del sistema.
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Prueba de Unidad

“Una prueba de unidad es el nivel mas bajo de prueba y es hecha normalmente

por el mismo desarrollador” Jacobson (1998; 323).

Consiste en la verificacion de una y solo una unidad del sistema. En una
aplicacion orientada a objetos se trata de una clase, bloque o paquete. Por su parte, en

un sistema tradicional, se trata de una rutina, modulo o procedimiento.

Prueba de Integracion

Una vez que las unidades son verificadas y certificadas, se deben ir integrando
en unidades méas grandes hasta formar el sistema completo. De acuerdo a Jacobson
(ob. cit.) “el prop6sito de la prueba de integracion es probar si las diferentes unidades

que han sido desarrolladas trabajan en conjunto correctamente” (p. 330).

En este nivel se van incluyendo las pruebas de los blogques, paquetes, casos de
uso y subsistemas, hasta llegar al sistema en su totalidad. Asi mismo, se pueden
utilizar en este nivel de prueba los mismos casos de prueba utilizados en el nivel

anterior.
Prueba del Sistema
Una vez que los casos de uso son inicialmente probados desde una perspectiva

externa, se procede a probar el sistema completo. Jacobson (ob. cit.) divide la prueba

del sistema en las siguientes pruebas:
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e Pruebas de operacion.

e Pruebas a full escala.

e Pruebas negativas.

e Pruebas basadas en la especificacion de requerimientos.

e Pruebas de la documentacion de usuario.

Por ultimo, si el sistema es verificado para cada uno de estos casos y funciona

correctamente, se puede afirmar que el mismo ha sido completado.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Desarrollo de SIACOR

Para desarrollar el Sistema Automatizado para el Registro y Control de los
Procesos de la Unidad de Correspondencia del Banco Confederado, S.A., se utilizo la
metodologia propuesta por Ivar Jacobson (1998) denominada Object-Oriented
Software Engineering (OOSE), la cual es apta para usar en todas las etapas del
desarrollo de este sistema. Segun esta metodologia el desarrollo de sistemas debe
cumplir con tres fases fundamentales que son: fase de analisis, fase de construccion, y
fase de pruebas. A continuacidn se presentan detalladamente cada una de estas fases

aplicadas para el desarrollo de SIACOR.

4.2 Fase de Analisis

En el andlisis para el desarrollo de SIACOR se aplicaron los modelos

propuestos en la metodologia OOSE, en su primera fase, estos modelos son:

4.2.1 Modelo de Requerimientos

ElI BANCO CONFEDERADO, S.A. cuenta con la Unidad de Correspondencia
la cual tiene por objeto administrar y organizar todo el manejo de correspondencia
que se lleva a cabo en la entidad financiera, por tal motivo, se hace necesario un
sistema de informacion que controle de manera automatizada las actividades de dicha
unidad, brindando rapidez, y comodidad en la ejecuciéon de éstas, gracias al uso

imprescindible de sistemas de computacion.

52
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A continuacion, los componentes de este modelo:

e Modelo de Casos de Uso

En el modelo de casos de uso se representan los usuarios del sistema (actores),
y la interaccién de estos con el sistema (casos de uso). En este modelo se presentan de
manera general, las operaciones que vinculan a los actores con el sistema. Para el
desarrollo de SIACOR, se hace necesaria la descripcion de tres tipos de actores,

cuyos detalles se presentan a continuacion:

Administrador: Representa al usuario que tiene acceso a la mayor parte del
sistema, pero no a su totalidad. Todos los permisos para ingresar y eliminar
informacidn respectiva a paguetes enviados y recibidos, manejo de valijas, y reportes
los tiene este usuario, a excepcion de los relativos al manejo de los usuarios por parte
del sistema. EIl grupo de usuarios con este rol lo comprenden los administradores de
la Unidad de Correspondencia de la entidad bancaria y el programador del sistema.

Auditor: Representa a un tipo de usuario que solo tiene acceso al panel de
administracion del sistema y de ayuda, pero también, y de manera exclusiva, es el
Unico con potestad para agregar o eliminar usuarios del sistema, incluso por encima
de los administradores de la Unidad de Correspondencia. Este rol lo desempefian, por
razones de seguridad de la institucién, el coordinador y el gerente de la Unidad
Central de Riesgos en los Sistemas de Informacion (UCRSI) del BANCO
CONFEDERADO, S.A.

Usuario Unidad: Representa al tipo de usuario mas numeroso del sistema, es
decir, aquel que solo tendra acceso en el sistema a los paneles de menu y ayuda.

Pertenece al cimulo de agencias y unidades que posee la institucion bancaria y por
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razones de seguridad tiene un acceso restringido. Cuenta con la potestad de registrar
paquetes para su envio, revisar las bandejas de entrada y salida de paquetes de la
unidad a la que pertenece, y revisar el historial de estos. En la Figura 13, se
representan graficamente los actores del sistema SIACOR.

SIACOR. Banco

Confederado S.A| \

Administrador Usuario Unidad

Auditor

Figura # 13. Identificacién de actores de SIACOR.

En el caso de uso general (ver Figura 14), se presenta la primera interaccion que
tienen los actores antes resefiados con el sistema, es decir, el acceso al mismo por

medio de un Login y Password.

\I Identificaciéon

Administrado

yol

Auditor

1

Usuario Unidad

Figura # 14. Diagrama Caso de Uso General.
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En la Figura 15, se aprecia el Caso de Uso Principal en el que se distinguen
Menu, Administracion, Reportes y Ayuda, que son casos de uso que

subsecuentemente seran detallados individualmente.

‘/
-«

Administru‘@

Administracién Sa

yod Reportes )Jétlario Unidad

<«

1

Auditor

Figura # 15. Caso de Uso Principal.

Menu: Caso de uso que permite el acceso a las opciones: Bandejas de Paquetes,
Enviar, Historial de Entradas, Historial de Salidas, Salir. A continuacién (ver Figura
16), se presenta en detalle el caso de uso Mend.
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Bandejas de
Paquetes

Administrador Usuario Unidad

Figura # 16. Caso de Uso Menu

Bandejas de Paquetes: Con este caso de uso se le da la opcidn a los usuarios del
sistema de revisar las diez (10) ultimas entradas y salidas de paquetes, hacia y desde
la unidad o agencia seleccionada. El refinamiento de este caso de uso se muestra en la

Figura 17.

Agencias y
Unidades

e N\

Bandeja de
Entradas y Salidas,

Administrador Usuario Unidad

Entregar Paquete

Figura # 17. Caso de Uso Bandejas de Paquetes
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Enviar: Caso de uso que permite a los usuarios del sistema elaborar el registro

del paquete que se quiere enviar hacia una unidad o agencia especifica. El

refinamiento de este caso de uso se muestra en la Figura 18.

Administrador

Registrar envio
Previsualizar

S

<< extend >>

Usuario Unidad

Figura # 18. Caso de Uso Enviar

Historial: Caso de uso en el que se les permite a los usuarios revisar los

historiales de paquetes de entrada como de salida, de determinada Agencia o Unidad.
El refinamiento de este caso de uso se muestra en la Figura 19.

Administrador

Historial de
Entradas
R 2
Historial de
Salidas

Usuario Unidad

Figura # 19. Caso de Uso Historial
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Historial de Entradas: Caso de uso en el que se les permite a los usuarios revisar

el historial completo de paquetes de entrada, de la agencia o unidad seleccionada. Ver

Figura 20.

g

Administrador

Seleccionar
Agencia 6 Unidad

Bandeja paquetes
de Entrada

Entregar Paquete

N

Usuario Unidad

Figura # 20. Caso de Uso Historial de Entradas

Historial de Salidas: Caso de uso en el que se les permite a los usuarios revisar

el historial completo de paquetes de salida, de la agencia o unidad seleccionada. El

refinamiento de este caso de uso se muestra en la Figura 21.
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Administrador

Seleccionar
Agencia 6 Unidad
Bandeja
paquetes de Salida

Detalles del
paquete enviado

S

Usuario Unidad

Figura # 21. Caso de Uso Historial de Salidas

Salir: Caso de Uso que permite salir del sistema.
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Administracion: Caso de uso que permite el acceso a las opciones Agregar

Agencia/Unidad, Despacho de Valijas, Historial de Valijas, Respaldar base de datos,

Restaurar base de datos, Agregar Usuarios, Eliminar Usuarios. El refinamiento de

este caso de uso se muestra en la Figura 22
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Agregar Agencia
Unidad
Despacho de

/ Valijas
|
Historial de
« Valijas
— /
Administrador Auditor

Figura # 22. Caso de Uso Administracion

17/

Agregar Agencia o Unidad: Caso de uso que le permite tanto al administrador

como al auditor del sistema agregar Agencias o Unidades.

Despacho de Valijas: Caso de uso que permite a los administradores el
despacho de las valijas contentivas de los paquetes que tienen como destino una
misma Unidad o Agencia. El refinamiento de este caso de uso se muestra en la Figura
23.
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Administrador

Registrar proceso
de Valijas

Seleccionar la
Agencia 6 Unidad

N

Auditor

Figura # 23. Caso de Uso Despacho de Valija
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Historial de Valija: Caso de uso que permite a los administradores verificar los

envios de valija que hayan tenido como destino la unidad seleccionada. El

refinamiento de este caso de uso se muestra en la Figura 24.

Administrador

Seleccionar
Agencia 6 Unidad

Historial de
Valijas
Despacho de
Valijas

S

Auditor

Figura # 24. Caso de Uso Historial de Valija



62

Mantenimiento: Caso de uso que permite a los administradores el acceso a
las opciones de respaldar y/o restaurar la base de datos. El refinamiento de este caso

de uso se muestra en la Figura 25.

Respaldar

4

Restaurar

Auditor Base de datos

Figura # 25. Caso de Uso Mantenimiento

Respaldar Base de Datos: Caso de uso que permite a loa administradores del
sistema ejecutar el respaldo de la base de datos en algun dispositivo de

almacenamiento, por razones de seguridad.

Restaurar Base de Datos: Caso de uso que permite a loa administradores del
sistema ejecutar la restauracion de la base de datos desde algun dispositivo de

almacenamiento, por razones de seguridad.

Usuarios: Caso de uso que le brinda al auditor las opciones de agregar y/o
eliminar usuarios del sistema. El refinamiento de este caso de uso se muestra en la

Figura 26.
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Agregar
Usuario

Eliminar

Auditor Usuario

A

Figura # 26. Caso de Uso Usuarios

Agregar Usuario: Caso de uso que le permite al auditor agregar usuarios al
sistema.

Eliminar Usuarios: Caso de uso que le permite al auditor eliminar usuarios del

sistema.

Reportes: Caso de uso que da acceso a las opciones: Retiros de paquetes por
unidad, Relacion mensual de paquetes enviados, Relacion mensual de paquetes

recibidos, Reporte mensual de valijas. Ver Figura 27.
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Retiros de
paquetes

Relacion mensual
de paquetes

jt/
M

Administrador

Figura # 27. Caso de Uso Reportes

Retiros de paquetes: Caso de uso que le permite al administrador del sistema
generar el reporte de retiros de paquetes de la Unidad de Correspondencia, por parte

de los empleados de las diferentes Unidades y Agencias.

Relacion mensual de paquetes enviados: Caso de uso que permite generar el
reporte mensual de paquetes enviados por la Unidad 6 Agencia seleccionada. Ver

Figura 28.

Seleccionar
Agencia 6 Unidad

/

<< pudXa >>

Reporte relacién
mensual de paquetes
enviados

Administrador

Figura # 28. Caso de Uso Relacion mensual de paquetes enviados



65

Relacion mensual de paquetes recibidos: Caso de uso que permite generar el

reporte mensual de paquetes recibidos en la Unidad 6 Agencia seleccionada. Ver

Figura 29.

Seleccionar
Agencia 6 Unidad

<< pUBIXa >>

Administradar Reporte relacion
mensual de paquetes

recibidos

Figura # 29. Caso de Uso Relacién mensual de paquetes recibidos

Reporte mensual de valijas: Caso de uso que permite a los administradores
generar reportes mensuales de las valijas que tienen como destino la Unidad 6

Agencia seleccionada. Ver Figura 30.

Seleccionar
Agencia 6 Unidad

Reporte mensual de
valijas detallado

Figura # 30. Caso de Uso Reporte mensual de valijas

e

<< pu3aXe >>

Administrador
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Ayuda: Caso de uso que permite el acceso a las opciones: Busqueda, y Temas.
Ver Figura 31.

/’

Acerca de /
Usuario Unidad
4|
—_|
Administrador \
—

Auditor

Figura # 31. Caso de Uso Ayuda

Acerca de: Caso de uso que permite a los usuarios ubicar informacion

referente al nombre, versién y elaboracion del sistema.

Temas: Caso de uso que permite a los usuarios ubicar en un listado de topicos

una ayuda textual especifica.

e Modelo de Objetos de Dominio del Problema

Segun Jacobson (1998), este modelo estd compuesto por diagramas que son
utilizados para visualizar el sistema de manera logica, ya que puede resultar dificil
definir las tareas y los limites del sistema cuando la especificacion de requerimientos

existe en una forma muy vaga.
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El modelo de objetos de dominio correspondiente al Sistema de Informacion
para Automatizar el Control de envio y recepcion de Valijas a las diferentes

Sucursales, Agencias, y Dependencias del BANCO CONFEDERADO, S.A., se
muestra en la Figura 32.

posee Unidad_Agencia ubicada > Ciudad

Empleado <

conforman

v Paquete

Usuario h

agrupa

Envio

Figura # 32. Modelo de Objetos de Dominio del Problema SIACOR

Ciudad: Permite almacenar las distintas ciudades y poblaciones del pais en las
que la entidad bancaria posee agencias 6 unidades.

Empleado: Permite almacenar los datos personales de los empleados que
laboran en la entidad bancaria.

Envio: Permite almacenar los registros de valijas contentivas de paquetes con
un mismo destino.
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Paquete: Permite almacenar los registros de paquetes enviados desde y hacia

cualquiera de las agencias 6 unidades de la entidad bancaria.

Unidad_Agencia: Permite almacenar los datos de las distintas agencias y

unidades en las que se compone la entidad bancaria.

Usuario: Permite almacenar la informacion de los usuarios que tienen acceso al

sistema.

e Descripcion de Interfaces de Usuario

Este modelo se realiza con el objeto de lograr un mejor entendimiento del
sistema por parte de los usuarios. Con respecto a esto, Jacobson (1998; 166) opina
que al usar este modelo como base conceptual para definir los objetos y semanticas
del sistema, se garantiza que la interfaz de usuario sea consistente con la perspectiva

I6gica del sistema que posee el usuario.

Para el disefio de las interfaces de SIACOR, se utilizd el lenguaje de
programacion Microsoft Visual Basic 6.0, también el programa para disefio grafico
Macromedia Fireworks MX 2004. En la Figura 33, se muestra la pantalla inicial o de
acceso al sistema, en la que los usuarios deben ingresar su Login y Password

asignados.
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SIACOR. Banco Confederado 5.A.

Ingresar | Cancelar I

Figura # 33. Acceso a SIACOR

En la Figura 34, se presenta una muestra de la pantalla principal de SIACOR,
en la que se denota la barra de paneles con las opciones de Mend, Administracion,

Reportes, y Ayuda. Estos Gltimos se muestran con mayor detalle en la Figura 35.

o b

”(o‘fﬁonfederado

"-
Banco Comercial ”-——-

SHYN=H=11

Figura # 34. Pantalla Principal de SIACOR
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:hﬁ SIACOR. Banco Confederado 5.K.

Men  Administracion  Reportes  Ayuda

/ o S PR P

Figura # 35. Paneles de Opciones de SIACOR
4.2.2 Modelo de Analisis

Con el modelo de analisis se intenta estructurar el sistema independientemente
del ambiente de de implementacion actual, por lo que se enfoca en la estructura logica
del mismo. Jacobson (1998; 174-175) describe el sistema usando tres tipos de

objetos: objeto de interfaz, objeto de entidad, y objeto de control
Objetos de Interfaz

Los objetos de interfaz representan la funcionalidad descrita en los casos de uso
dependiente del ambiente del sistema, es decir, permiten la comunicacion de los
actores con el sistema. Cada uno de los objetos de interfaz puede mostrarse por
separado, pero a pesar de ello estos no son independientes uno del otro, debido a que
cada uno de ellos debe saber las tareas que pueden realizar los objetos restantes. Esto
se muestra a través de asociaciones de conocimiento entre los objetos. En la Figura

36, se muestra el diagrama de descripcién de interfaz del sistema SIACOR.
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.. Historial de Entrada Agenciasy ~ Bandeja Historial de Detalles del
enti de Paquetes

Unidades ~ Entrada de paquetes  pagquete recibido
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Agregar Agencia/
Unidad
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Despacho de Unidades Valijas valijas
Valijas

Registrar proceso  Detalles de
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Historial de Agenciasy Historial de valijas. Despacho de

.- Valijas Unidades Detallado Valijas. Procesar
.— Administraci .i Respaldar Base

Mantenimiento
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.‘ Restalirar Base

Usuarios de Datos
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Unidades de paquetes enviados
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Recibidos Agenciasy  Renorte Relacién mensual
Unidades de paquetes recibidos
Reporte Mensual de valijas  pgencias y Reporte Mensual de
Unidades Valijas Detallado
= Acerca de

Ayuda

Temas

Figura # 36. Diagrama de Descripcion de Interfaz de SIACOR

Objeto de Entidad: Los objetos de entidad son utilizados con la finalidad de
almacenar cierto tipo de informacion que sera manejada dentro del sistema. Para
almacenar la informacion, los objetos usan atributos. Entonces, para cada objeto de
entidad se pueden identificar varios atributos, cada uno de los cuales tiene un tipo,

que puede ser simple (como enteros y cadenas), 6 compuestos (que pueden ser mas
complejos). Ver Figura 37.
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Alfabetico
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Figura # 37. Diagrama de Objetos de Entidad de SIACOR

Objeto de Control: Los objetos de control actian como conexidn entre dos
objetos de manera que estos formen un caso de uso. Estos objetos son los mas
transitorios entre todos los objetos en el sistema, debido a que perdura s6lo mientras
un caso de uso esté en funcionamiento. En la Figuras 38 y 39, se muestran el

diagrama de objetos de control de SIACOR.
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Figura # 38. Diagrama de Objetos de Control de SIACOR (1/2)
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Figura # 39. Diagrama de Objetos de Control de SIACOR (2/2)

4.3 Fase de Construccion

4.3.1 Modelo de Disefio

En el modelo se disefio se toma el resultado del modelo de anélisis y se adecua
a la realidad o medio en el que se desempefiara el sistema en cuestion. A continuacion
se presenta este modelo para el caso de SIACOR.
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Ambiente de Implementacion o Desarrollo

El sistema SIACOR se desarroll6 como aplicacion cliente/servidor, teniendo
como plataforma el sistema operativo Microsoft Windows XP Professional version
2002, se adoptd como lenguaje de programacion Microsoft Visual Basic 6.0, y como
sistema manejador de bases de datos se escogid Microsoft SQL Server 2000. Todo
este software fué desarrollado en un computador con las caracteristicas descritas a

continuacion:

Memoria RAM 256 Mb

e Procesador Intel Pentium 111 a 833 Mhz

e Disco Duro de 20 Gb

e Unidad de CD ROM Quemadora 52X

e Mouse y teclado Genios

e Monitor 14“ SVGA

e Unidad de diskettes 3”

e Tarjeta de red Ethernet a 100 Mbps

e Impresora HP 1410
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Diagramas de Interaccion

En los diagramas de interaccion se toman como base los diagramas de casos de
uso descritos en el modelo de requerimientos. Jacobson (1998; 147) establece que en
estos diagramas se describen en detalle, para cada caso de uso, como y cuales
estimulos son enviados entre los blogues (objetos del sistema), y en que orden. Asi, el
diagrama de interaccion muestra como los objetos que forman parte del sistema
interacttan entre si, dentro de la definicion de los casos de uso. En las siguientes
Figuras desde la 40 a la 61 se muestran los diagramas de interaccion de SIACOR.

Limite del Sistema Ventana Identificacién Ventana Principal Usuario

|

Introduce Login

El usuario debe introducir su Login y
Password para acceder al sistema y
luego hacer click en “Ingresar”

Introduce Password

»

El sistema verifica Login 'y
Password. Si el usuario existe se
despliega la ventana principal del
sistema, sino se muestra un
mensaje de error

Verificar Login, Password

Si existe
Desplegar

No existe

Mensaje de error
]

o

Figura # 40. Diagrama de Interaccidn Identificacion
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Ventana bandejas

Limite del Sistema Ventana Principal de paquetes Ventana enviar  Ventana historial Ventana salir
Opcién bandejas d
paquetes Click bandejas de
El usuario selecciona en la pantalla paquetes
rincipal la opcion bandejas de paquetes,
principal 1a op ) paq Desplegar
se despliega la ventana Bandejas de
Paquetes. . ... . ... B S S S L
EI. qsuario sglecciong en la pantalla > Click enviar
principal la opcién enviar, se despliega la
ventana Enviar Desplegar
El usuario selecciona en la pantalla . S I
principal la opcién historial de entradas, se Click historial 4
despliega la ventana Historial Desplegar
El usuario selecciona en la pantalla Click salir =(
principal la opcién salir, se despliega la |
ventana Salir Desplegar
L
Figura # 41. Diagrama de Interaccién Menu
- . . Ventana band Vent ias  Vent: bant
lmiedelSisena  VenianaMeng  Voersbu Ve ey,
EI_ usuario se_llecuona en la pantalla paguetes Click bandejas de
principal la opcion bandejas de paquetes, 20uetes >
se despliega la ventana Agencias Yy Paq Despl
Unidades o asverpvves: § IUURUURUUURIUN IURRURURNURY USURY
) . ; Click agencia i
El usuario debe seleccionar la unidad 2 Y Peticion de
8 unidades datos >
deseada, y se despliega la ventana J
Bandejas de Paquetes correspondiente Desplegar < Cargar
datos
| . Jecci - ) d Click sobre algin
El usuario selecciona algin registro de registro de paquete
paquete de entrada 0 de salida
Click “Ver Detalles” | Peticion de
datos M Cargar
Desplegar * datos
El usuario selecciona la opcién “Entregar” Click
“Entregar”
El usuario selecciona la opcion “Imprimir’ Click """ ) [T
“Imprimir”
Impresion de
datos
El usuario selecciona la opcién “Cancelar” Click “Cancelar” N

Figura # 42. Diagrama de Interaccion Bandejas de Paquetes
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Enviar

Ventana Men(

Ventana enviar

Ventana comprobante

de envio Paguete

El usuario introduce los datos del envio:
unidad origen, unidad destino, remitente,

Ingresar datos para el .
>

recipiente, caracteristicas del paquete,
observaciones

envio
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Guardar
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Click ImDrimir;,

Impresién de

<
El usuario selecciona la opcién “Reinsertar
datos”
El usuario selecciona la opcion “Aceptar”
El usuario selecciona la opcion “Imprimir”
<

datos

Figura # 43. Diagrama de Interaccién Enviar

Limite del Sistema

El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcién historial de entrada, se
despliega la ventana Agencias y Unidades

El usuario debe seleccionar la unidad

deseada, y se despliega la ventana
Historial de Entradas correspondiente

El usuario selecciona la forma en la que se

presentaran los registros de paquetes:
ulimo mes, ultimos tres meses, mes

seleccionado, 6 intervalo de tiempo

El usuario selecciona algin registro de
paquete de entrada

El usuario selecciona la opcion “Imprimir”

: Ventana historial de Ventana agenciasy  Ventana comprobante
Ventana Principal entradas unidades de envio Paquete
Opcion historial de
entradas Click historial de
entradas g
Desplegar
Click agenciasy
unidades
[ 1, Activar ventana
Selecciona la )
presentacion de los datos
Click Refrescar - M
Peticion de
datos
. Cargar datos
Desplegar b
Click sobre algin |
registro de paquete
Click “Ver Detalles” .
Peticion de N
L datos
" [, Cargar datos
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Click Imprimir
Impresion de
datos

Figura # 44. Diagrama de Interaccién Historial de Entradas
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Limite del Sistema

El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcién historial de salidas, se
despliega la ventana Agencias y Unidades

El usuario debe seleccionar la unidad

deseada, y se despliega la ventana
Historial de Salidas correspondiente

El usuario selecciona la forma en la que se

presentaran los registros de paquetes:
ultimo mes, ultimos tres meses, mes

seleccionado, ¢ intervalo de tiempo

El usuario selecciona algiin registro de
paquete de salida

El usuario selecciona la opcién “Imprimir”

. Ventana historial de Ventana agenciasy ~ Ventana comprobante
Ventana Principal salidas unidades de envio Paquete
Opcidn historial de
salidas Click historial de -
salidas
Desplegar
Click agencias y
unidades |
[4_Activar ventana
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presentacion de los datos |
Click Refrescar N - M
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datos g
o Cargar datos
Desplegar -
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Peticion de N
L datos
( [ Cargar datos
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Click Imprimir
Impresién de
datos

Figura # 45.

Diagrama de Interaccion Historial de Salidas

Limite del Sistema

Ventana Principal

Ventana salir

El usuario selecciona la opcién “Salir de Opcion Salir > Click Sali
la ventana Principal >
P Desplegar

Click Si >
El usuario debe decidir salir del sistema .
presionando el boton "Si", 6 quedarse [N ¢ Salir
presionando el boton “No” )

Click No >

P Volver
T T

Figura # 46. Diagrama de Interaccion Salir
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Desplegar
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despliega la ventana Historial de Valijas . Desplegar
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principal la op base de datos base de datos
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Datos < Desplegar
.................................... Spcibn agpeqay [T (
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Figura # 47. Diagrama de Interaccién Administracion

Limite del Sistema
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agencia/unidad de la pantalla principal

Opcién agregar
agencia/unida

Ventana Principal

Click agregar
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Desplegar
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Unidad_Agencia

(
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Figura # 48. Diagrama de Interaccion Agregar Agencia/Unidad

80



Limite del Sistema

Opcion despacho

El usuario selecciona en la pantalla >
de valijas
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despliega la ventana Agencias y Unidades

Ventana Principal
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Figura # 49. Diagrama de Interaccién Despacho de Valijas

Limite del Sistema
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despacho de valijas la opcién agregar
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Figura # 50. Diagrama de Interaccién Agregar Valija
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. ) - Ventana historial de  Ventana agencias y Ventana
Limite del Sistema Ventana Principal valijas unidades detalles de valija
El usuario selecciona en la pantalla fi__OPCON hl!.StO"aI de
principal la opcion historial de valijas, se valijas Click historial de N
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. Desplegar
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Figura # 51. Diagrama de Interaccién Historial de Valijas

- ’ . Ventana respaldar base Unidad de
Limite del Sistema Ventana Principal de datos almacenamiento
El usuario selecciona la opcién respaldar Opcion respaldar Click d
base de datos de la pantalla principal base de datos ICK respaldar
base de datos

< Desplegar
El usuario debe seleccionar la unidad de dSeIelccmnar “r!'did >
almacenamiento en la que realizara el & almacenamiento
respaldo, darle un nombre a dicho archivo, Ingresar nqmbre
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Click Guardar > Guardar
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< T Mensaje de (
b \ culminacion

Figura # 52. Diagrama de Interaccion Respaldar Base de Datos
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Limite del Sistema

El usuario selecciona la opcion restaurar
base de datos de la pantalla principal

El usuario debe seleccionar la unidad de
almacenamiento en la que se encuentra el
archivo de respaldo de la base de datos,
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Figura # 53. Diagrama de Interaccion Restaurar Base de Datos

Limite del Sistema
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Introducir datos del
nuevo usuario g
Click Aceptar
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Figura # 54. Diagrama de Interaccion Agregar Usuarios

Limite del Sistema

El usuario selecciona la opcion eliminar
usuarios de la pantalla principal y se
despliega la ventana Eliminar Usuarios

El usuario debe introducir los datos del
usuario a eliminar del sistema: unidad 6
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Figura # 55. Diagrama de Interaccién Eliminar Usuarios
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Limite del Sistema
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despliega la ventana Retiros de Paquetes
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Relacién Mensual de Paquetes Recibidos

Opciodn reporte

El usuario selecciona en la pantalla ©
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A
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Figura # 56. Diagrama de Interaccién Reportes

Limite del Sistema

El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcién retiros de paquetes, se
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Figura # 57. Diagrama de Interaccion Retiros de Paquetes
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El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcién relacion mensual de
paguetes enviados, se despliega la ventana
Agencias y Unidades
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El usuario selecciona la opcion “Imprimir”

Limite del Sistema

Paguete

. Ventana relacion mensual i
Ventana Principal entana relacion mensua Ventana agencias y
de paquetes enviados unidades
Opcidn relacién mensual
de paquetes enviados Click relacion mensual .
| de paquetes enviados g
« T KTIEIErn ExErsrr e A NUO L ST
Click agenciasy
a >
unidades
[,  Activar ventana
Selecciona la )
— »
presentacion de los datos
Click Refrescar »
Peticién de
datos

Desplegar

Click Imprimir

Impresion de

datos

T

Figura # 58. Diagrama de Interaccién Relacién Mensual de Paquetes Enviados

Limite del Sistema

El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcién relacion mensual de
paquetes recibidos, se despliega la ventana
Agencias y Unidades

El usuario debe seleccionar la unidad
deseada, y se despliega la ventana
Relacion Mensual de Paquetes Recibidos
de esa unidad

El usuario selecciona el mes y afio para los
que quiere el reporte de registros

El usuario selecciona la opcién “Imprimir”

Ventana Principal Ventana relacion r_ngnsual Ventana agencias y
de paguetes recibidos unidades
Opci6n relacion mensual
de paquetes recibidos Click relacién mensual N
| de paquetes recibidos g
" Desplegar
Click agenciasy
unidades g
M Activar ventana
Selecciona la 1
presentacion de los datos |
Click Refrescar i
Peticion de
datos

< Desplegar
Click Imprimir o
. Impresién de
N datos
L

Paquete

Figura # 59. Diagrama de Interaccion Relacion Mensual de Paquetes Recibidos
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Limite del Sistema

El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcién Reporte Mensual de
Valijas, se despliega la ventana Agencias y
Unidades

El usuario debe seleccionar la unidad
destino de la valija, y se despliega la

ventana Reporte Mensual de Valijas de
esa unidad

El usuario selecciona el mes y afio para los
que quiere el reporte de valijas

Envio

El usuario selecciona la opcién “Imprimir”

Ventana Principal Ventana reporte mensual Ventana agencias y
de valijas unidades
Opcidn reporte
mensual de valjas Click reporte mensual R
1 de valijas g
Desplegar
Click agenciasy
unidades g
[, Activar ventana
Selecciona la ]
presentacion de los datos " |
Click Refrescar .
Peticion de j
datos i
Cargar dato
Desplegar
Click Imprimir
Impresion de
datos
L

Figura # 60. Diagrama de Interaccion Reporte Mensual de Valijas

Limite del Sistema

Opcién Acerca de

El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcion Acerca de, se despliega
la ventana Acerca de

Ventana Principal

|

Ventana Acerca de

Click Acerca de

Desplegar

El usuario selecciona en la pantalla
principal la opcién Temas, se despliega la
ventana Temas

Opcién Temas

Click Temas

Ventana Temas

Desplegar

L

Figura # 61. Diagrama de Interaccion Ayuda
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4.3.2 Modelo de Implementacion

Una vez definido un modelo de disefio factible, se procedera a implementar
cada uno de los blogues de dicho modelo y sus relaciones codificando los mismos en
el lenguaje de programacion establecido. EI modelo de implementacion consiste en la
codificacion de los diagramas de interaccion definidos en la etapa anterior de la
metodologia OOSE. En la elaboracion del sistema se utilizara el lenguaje de

programacion Microsoft Visual Basic 6.0.

4.4 Fase de Prueba

En esta fase se tiene como objetivo principal ejecutar pruebas unitarias,
integrales, y generales del sistema una vez concluido este; de ser detectadas fallas
durante la ejecucion de dichas pruebas éstas se corrigen previo a la implantacion del
sistema. De esta manera se cumple con la Gltima de las etapas de la metodologia

propuesta por Jacobson, para lograr un sistema de Optima calidad.

Al Sistema de Informacion para Automatizar el Control de envio y recepcién
de Valijas a las diferentes Sucursales, Agencias, y Dependencias del BANCO
CONFEDERADO, S.A. se le ejecutaron pruebas de unidad, de integracion, y de

sistema tal y como lo establece la metodologia OOSE.

En la prueba de unidad, se verifico el correcto funcionamiento de los médulos,
procedimientos, y funciones con cddigo fuente de la aplicacion. Para la prueba de
integracion, se verifico el correcto funcionamiento en conjunto de los médulos,
procedimientos y funciones, teniendo en cuenta el flujo de eventos previsto en los
casos de uso. Finalmente, para la prueba de sistema se verifico el correcto

funcionamiento del sistema en general.
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Una vez concluidas las pruebas, y habiendo constatado el correcto
funcionamiento del sistema, se puede dar por hecho que éste fué completado
exitosamente, satisfaciendo los objetivos propuestos desde el comienzo de su

realizacion (Ver Anexo 4).



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El progreso de las organizaciones hoy en dia, se ve reflejado por el grado del
avance tecnoldgico que éstas posean; parece ser la premisa que en apariencia rige a
gobiernos, compafiias, instituciones educativas, y mercados mundiales en la
actualidad. Es imposible hacer caso omiso a los avances tecnoldgicos, esto
significaria el atraso y posterior desaparicion de cualquier empresa; de igual forma
ocurre en el campo de la tecnologia con los sistemas de informacién. De no contarse
con estos sistemas dentro de ese auge tecnoldgico, no se podria hablar en la
actualidad de importantes logros de la humanidad como son la exploracion espacial,

la Internet, la medicina, y la amplia expansién industrial solo por contar algunos.

Es por ello que ninguna empresa que pretenda ser competitiva hoy en dia,
puede escapar de estos muy notables avances tecnoldgicos como lo son los sistemas
de informacion. El sistema SIACOR, esta dirigido a cumplir un objetivo muy
especifico dentro de una empresa en expansion como lo es el BANCO
CONFEDERADO S.A., y éste es el de llevar el control del envio y recepcion de
valijas y paqueteria en general dentro de la entidad bancaria. Una vez finalizado el

desarrollo de este sistema se obtienen las siguientes conclusiones acerca del mismo:

e Permite el registro de paquetes que se enviaran entre las distintas unidades y
agencias del BANCO CONFEDERADO S.A., de una manera répida y eficaz.
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e Proporciona una interfaz a todas las unidades y agencias del banco, por la que
pueden estar informados de los envios de paquetes que han tanto recibido como

enviado.

e Proporciona a los administradores de la Unidad de Correspondencia de la
entidad bancaria, una interfaz clara y detallada en la que pueden elaborar las

valijas que serén enviadas.

e Permite a los administradores de la Unidad de Correspondencia de la entidad
bancaria, la generacion de reportes de utilidad como lo son el listado de paquetes
retirados por unidad, la relacion mensual de paquetes enviados y recibidos, y

reporte mensual de valijas.

e Proporciona la posibilidad de agregar mas agencias o unidades de la entidad
bancaria como usuarios de la aplicacion, debido a la expansion que podria

experimentar la institucion.

Habiendo dado por concluido el desarrollo del sistema SIACOR, se concluye
gue este se adapta a las necesidades de la Unidad de Correspondencia del BANCO
CONFEDERADO, S.A.y de las deméas agencias y unidades de la entidad, ya que les
proporciona una interaccion comoda y eficaz con los datos de los paquetes y valijas

que envian y reciben a diario.
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5.2 Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se pueden ofrecer para tener un desempefio

Optimo del sistema SIACOR, se hayan las siguientes:

Antes de ingresar al sistema y manipularlo se debe leer el manual de usuario del
sistema, para asi tener un buen conocimiento de la forma en que opera y lograr una

buena interaccién con el mismo.

Al momento de ingresar al sistema tenga siempre cuidado al colocar su Login y
Password, de lo contrario personas ajenas al sistema u otro usuario podrian hacer uso
de su clave de acceso ingresar con su perfil y causar inconvenientes con la

informacion.

Proporcionar adiestramiento a los usuarios mas regulares del sistema, como los
administradores de la Unidad de Correspondencia. Cuando el usuario cual sea este, se
encuentre dentro del sistema, de llegar a surgir dudas en cuanto al funcionamiento del
mismo debe consultar inmediatamente la Ayuda del sistema, para de esta forma

despejar las dudas que se tengan del mismo.

Realizar copias de respaldo de la base de datos del sistema periédicamente, para
asi prever una falla de este donde pueda ocurrir perdida de los datos almacenados. Es
importante utilizar nombres nemotécnicos al momento de asignarles los de las copias

de seguridad, y de esta forma realizar un respaldo eficiente.
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ANEXOS

[Anexo 1]

[Estructura Organizativa del BANCO CONFEDERADO S.A.]

| Junta Directiva |

(" Comité de Control

Secrelaria de Jumﬂ
Directiva J

de Riesgo Integral]
L

ontrol de Legitimacian d

4 Comités: Inversiones de
Fideicomisos, Inversiones de

Comité de Prevencidn y
C
Capitales

v

Tesoreria, Auditoria, y Riesgo
\ de Créditos.

| Presidencia I

Oficial de
Cumplimiento

[

Unidad de Prevencidn
y Control

)

—H

Gerencia General
Zona Metropalitana

)

-

[ Gerencia de Legal

)

Gerencia de Contraloria ]
\

-~
Gerencia de Relaciones

-
Gerencia de
4 Recursos Humanos
g ™
Gerencia de
Seguridad

Institucionales

p-
Area de Tecnologia y

de los Sistemas de

Organizacion y M o-dos]
\

o
("Unidad Central de Riesgcﬁ

\ Informacidn

[

Gerencia de Gerencla de Gerencia de Gerencla de
Finanzas e Invarsiones Administracidn Operaciones Nacionales Banca y Negocios
| ]
) 8 ~
Unidad Atencidn Coordinacidn de
al Cliente Tarjeta de Crédito

Coordinacidn de
Sucursales y Agencias
\. v

(Coordiancion de Analisis
Investigacidn de
\_ Crédito y Microcrédite

e)

96



97

[Anexo 2]
[Unidad de Correspondencia en la Estructura Organizativa]
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[Anexo 3]
[Control de entrega y recepcion de Valijas y control de Correspondencia]
FECHA:
PARA: N° COMPROBANTE:
DE: N° PRECINTO:
CANTIDAD DE

SOBRES

UNIDAD EMISORA

UNIDAD RECEPTORA
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[Anexo 4]
[Carta de Culminacion de Pasantia]
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Introduccion al Sistema SIACOR

El sistema de informacion SIACOR, para automatizar el envio y recepcion de
valijas y correspondencia del BANCO CONFEDERADO S.A., tiene como finalidad
proporcionar control sobre los envios y recepciones de valijas hacia y desde la
Unidad de Correspondencia de la entidad bancaria; a la vez proporcionar a todas y
cada una de las agencias y unidades que conforman la institucion, una interfaz en la
que puedan visualizar el estado de los envios de paquetes que realizan hacia y desde
las respectivas unidades, pudiendo también registrar por si mismos los datos de los
envios que estan proximos a ejecutar. También proporciona la capacidad de generar
reportes tanto de los envios de paquetes como de valijas, realizados en fechas
anteriores pudiendo hacerlo por mes y afio especifico, 6 indicando un intervalo de
tiempo especifico. A los administradores de la Unidad de Correspondencia, les brinda
la capacidad de generar reportes de los retiros de paquetes en los que se especifican

datos de la persona que retira, hora, fecha, y la unidad o agencia a la que pertenecen.

Por todo lo antes descrito, el sistema SIACOR les permite tanto a los usuarios
de las agencias y unidades, como a los administradores de la Unidad de
Correspondencia, llevar un control amplio de las actividades que se desarrollan por el

envio de valijas y paquetes.

Requerimientos Minimos

Los requerimientos minimos necesarios para la instalacion y buen desempefio

del sistema SIACOR se especifican a continuacion:

Hardware

e Procesador Pentium 111 a 833 Mhz
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e 256 Mb de memoria RAM
e Disco duro de 20 Gb

e Teclado

e Monitor VGA de 15”

e Unidad de CD-ROM 48X

e Impresora

Software
e Microsoft Windows XP 6 superior
e Microsoft SQL Server 2000

Tipos de usuarios y sus roles en el sistema

Administrador: Representa al usuario que tiene acceso a la mayor parte del
sistema, pero no a su totalidad. Todos los permisos para ingresar y eliminar
informacidn respectiva a paquetes enviados y recibidos, manejo de valijas, y reportes
los tiene este usuario, a excepcion de los relativos al manejo de los usuarios por parte
del sistema. EIl grupo de usuarios con este rol lo comprenden los administradores de

la Unidad de Correspondencia de la entidad bancaria y el programador del sistema.

Auditor: Representa a un tipo de usuario que solo tiene acceso al panel de
administracion del sistema y de ayuda, pero también, y de manera exclusiva, es el
unico con potestad para agregar o eliminar usuarios del sistema, incluso por encima
de los administradores de la Unidad de Correspondencia. Este rol lo desempefian, por
razones de seguridad de la institucién, el coordinador y el gerente de la Unidad
Central de Riesgos en los Sistemas de Informacion (UCRSI) del BANCO
CONFEDERADO, S.A.
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Usuario Unidad: Representa al tipo de usuario mas numeroso del sistema, es
decir, aquel que solo tendra acceso en el sistema a los paneles de menu y ayuda.
Pertenece al cimulo de agencias y unidades que posee la institucion bancaria y por
razones de seguridad tiene un acceso restringido. Tiene oportunidad de registrar
paquetes para su envio, revisar las bandejas de entrada y salida de paquetes de la

unidad a la que pertenece, y revisar el historial de estos.

Instalacion de SIACOR

Para instalar SIACOR debe introducir el CD de instalacion en la unidad lectora, y
hacer doble-click en el icono de SIACOR_setup para proseguir con la instalacion.

Ver Figura 1.

@ InstollingSIACOR {D:)

Ao Edddn o Eavorfos  Hermamertas A o

Qe - (D (T Doieds [~ ocapmss [F (3 X ) [
Birecién (£330 ~ @8
Archivos que estén actualmente en el (D
7 B
i =
STACOR ...

Figura # 1. Icono de instalacion de SIACOR
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Luego de hacer doble-click en el icono de instalacion de SIACOR, aparecera

una pantalla dandole la bienvenida al instalador de la aplicacion. Ver Figura 2.

5 4COR Satup

S/ACOR

via

" | Bienvenido
| Bierend lprocuma s ratesctin de SIACDR 18

S secumisnta i chete ks o ployanas en srecueihe
e de coniria e a rialsein

55U i st cn proiema on ieciciin o favet hass.
oGt s o gty ke i
oo,

Figura # 2. Pantalla de Bienvenida al instalador de SIACOR

Cuando se haye en la pantalla de la Figura 2, debe hacer click en el boton
Siguiente para pasar a la siguiente pantalla del instalador (Ver Figura 3), este le
pedird que le indique unos pocos datos para registrar la aplicacion y lo realizara

automaticamente.
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Y-

SIAGOR

.

Figura # 3. Carpeta para instalacion de SIACOR

En la pantalla de la Figura 3 debera indicarle al instalador la carpeta y directorio
de su sistema en la cual usted desea que se instalen los archivos de la aplicacion. Por
defecto esta informacion serd C:\Archivos de programas\SIACOR. Se sugiere que
este nombre de carpeta y directorio no sean modificados para asegurar una buena
instalacion. Es importante sefialar que el programa de instalacion de SIACOR, debe
crear una carpeta con el nombre C:\Archivos de programas\Microsoft SQL Server,
por lo que se debe asegurar que en su sistema no exista algin documento con ese

nombre y directorio, de lo contrario la instalacion se detendra.
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e 0t by

SIACOR

Figura # 4. Finalizar instalacion de SIACOR

Para culminar con la instalacion debera hacer click en el botén Finalizar (ver

Figura 4), para dar por concluido el proceso de instalacion de SIACOR.

Acceso al Sistema

Para ingresar al sistema, el usuario debe introducir su Login y Password en la

ventana Acceso a SIACOR, luego debe hacer click en el botdn Ingresar, ver Figura 5.

SIACOR. Banco Confederado 5.A.

Ingresar | Cancelar I

Figura # 5. Acceso a SIACOR
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Pantalla principal

En la ventana principal del sistema SIACOR, en la barra superior se denota
ademas del nombre de la aplicacion a la izquierda, la fecha actual a la derecha. Mas
abajo en la siguiente barra se pueden ver los paneles de opciones principales desde
donde se puede tener acceso a las operaciones del sistema, la ventana principal se

muestra en la Figura 6.

Sl

(o%onfederado J—

Banco Comercial F"— sl AP

SIACEOR.

Figura # 6. Pantalla Principal de SIACOR

A continuacion se muestra la barra con los paneles de opciones principales, a
través de las cuales se tiene acceso a la totalidad de las operaciones del sistema. Ver

Figura 7.
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# SIACOR. Banco Confederado S.A.

Mend Administracion  Reportes  Ayuda

/ o S PR P

Figura # 7. Paneles de Opciones de SIACOR

En la barra de paneles de opciones de esta pantalla se encuentran los siguientes

submendus:

Menu: Permite el acceso a las opciones Bandejas de Paquetes, Enviar, Historial
de Entradas, Historial de Salidas, y Salir. Ver Figura 8.

& SIACOR. Banco Confederado 5.A.
ECRON Administracidn  Reportes  Ayuda
Bandejas de Paquetes Corl+B

Erviar Cer+E
Historial 3
Salir el X

Figura # 8. Panel Menu

Bandejas de Paquetes: Permite visualizar el listado de paquetes enviados y
recibidos, que posee la unidad o agencia a la que pertenece el usuario (ver Figura 10).
En este listado se puede detallar el cddigo de cada paquete, la unidad ¢ agencia de

origen, el estado del envio, y la fecha en que fue realizado. En el caso de los
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administradores de la Unidad de Correspondencia, antes visualizaran el conjunto de

unidades y agencias de la entidad bancaria, y seleccionar alguna, ver figura 9.

# SIACOR. Banco Confederado S.4.

-Agencias y Unidades

Ir a Bandeja >» Cancelar

Figura # 9. Ventana Seleccionar Agencia 6 Unidad

# SIACOR. Banco Confede rado S.A. 3]

2
Bandejas de Enirada y Salida "ﬂ

-Legitimacion

Envics de Salida:

Id. de Paguete: | Para: Fecha de i Estado:
1041 i 211112005
1043 Legitimacidn de Capitales 211112005
1004 ¥ 1!
1001
1023

1022 Organizacion y Metodos 160912005

Envios de Llegada:

|19 ge Paguete: |Desde: Fecha de recepeidn:
1054 Fideicomiso 200412006
1051 i i
1049 Fidei i
1014 1
017 12102005
0
1035

anan [

Figura # 10. Listados de Paquetes Enviados y Recibidos
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En la Figura 10 se aprecia la ventana de paquetes enviados y recibidos, el cual
se genera por cada agencia ¢ unidad de la entidad bancaria. Se pueden apreciar los
detalles de cada uno de estos registros de envios, haciendo doble-click sobre alguno,
6 seleccionando alguno y luego haciendo click en el boton Ver Detalles, entonces, los

detalles del envio son mostrados, ver Figura 11.

& SIACOR. Banco Confederado S.4.

e confederado

Banco Comercial

Cidigo de Paguete © 1014 Fecha ;12702005
Unidad Remiterte - Fidsicomizo Persona Remiterte © Jijia Wonies Domingeez
Unidad Recepitora : Lagtrmatiin Persona Recefitora | Luis Rodigues

Cantidad de Sobres 6 Paguetes :1

Caracteristicas :

Cls de bz utma presentacion en jurks direciva.

Obsenraciones :

Minguna,

I primir | Cancelar

Figura # 11. Detalles de Envio

Haciendo click en el boton entregar, los administradores de la Unidad de
Correspondencia tienen acceso una ventana en la que pueden ingresar datos de la
persona que se acerco hasta la unidad a retirar un paquete (ver Figura 12), los datos
aportados son, nombre, y cédula de identidad, luego debe hacer click en el boton

Aceptar para registrar el evento.
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# SIACOR. Banco Confederado S.A.

Entrega de Paquete

Cadigo de Paquete:

Unidad Emisora: ‘ ridad

Empleado que retira: JJDSE F Hellado

Cédula del Empleado: 11 6037314
Aceptar Cancelar

Figura # 12. Ventana Entrega de Paquete

Enviar: Permite tanto a los administradores de la Unidad de Correspondencia,
como a los usuarios de las demas agencias 6 unidades registrar datos de los envios
gue estan proximos a realizar, y una vez hecho esto les brinda la opcién de imprimir

dichos datos. Ver Figura 13.

En el boton Previsualizar, se pueden observar los datos del envio pero en el
formato en el que podra imprimirlos el usuario (ver Figura 14), una vez en el formato
de impresion la persona podréa devolverse a la ventana de registro de envios con el
boton Reinsertar datos, una vez realizado los cambios debe hacer click en el boton
Aceptar, volvera nuevamente a la ventana de impresion de datos (ver Figura 15) y

una vez aqui podra ejecutar esa accion.
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# SIACOR. Banco Confederado §.4.

Registrar Envio

Datos del Envio

Unidad Remitente: I Fideicomiso

L«

Persona Remitente: l MWarin Suérez Miguel Angel

[+]

ci: | maum

Unidad Receptora: I Legitimacidn de Capitales

Ly

Persona Receptora: il'wel Camen Emestina

L

ci: | vizssees
Cantidad de Sobres d Paquetes: fﬂ_

Caracteristicas del Paquete:

Caja con documentos de fiduiciarios.
Observaciones:
Hinguna.
Previsualizar Acgptar Gancelar |

Figura # 13. Ventana Registrar Envio

& SIACOR. Banco Confederado 5.A. El

Gconfederado

Banco Comercial

Cddigo de Paguete © Fecha : 06852006
Unidad Remitente - Falaiotmin Persona Remiterte - Markn Sudrez Miuel Angel
Unidad Receptara : Legimacidn de Capitsles Persona Receptora - Tovar Garmen Emesing

Cantidad de Sobres  Paguetes ;|

Caracteristicas -
Caja con documentos de fiduicianos

Dbservaciones

Mngura.

Imprimis Cemar

Figura # 14. Ventana para los datos previos a la impresion
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# SIACOR. Banco Confedaradp 5. &
C Banco Comercial
Citigo de Paguete : 1057 Frcha : OSMEEI0E
Unickar) Remitente : Fuicorisn Persona Remitente | Marn Sudres Mg frge
Unittad Receptora - Legiraciin oo Capiales Persona Recepiora @ Towar Camen Errestra

Cantidad de Sobres o Paguetes : 1

Garacteristicas -
T4 G ociamankas do Shutkrios.

Observacionss .

Nirgiasa.

Cemar

Figura # 15. Ventana para Impresion de datos del envio

Historial de Entradas: Permite a los usuarios visualizar cierta cantidad de
envios de paquetes recibidos en fechas anteriores, por la unidad 6 agencia a la que
pertenecen. Para llegar a esta ventana es necesario, en el caso de los administradores,
que indiquen la unidad 6 agencia de la cual desean el historial (ver Figura 16), para el
resto de los usuarios solo podran visualizar el historial de la unidad 6 agencia a la que

pertenecen.

Una vez en la ventana de historial de paquetes de entrada (ver Figura 17), los
usuarios cuentan con cuatro opciones ubicadas a la izquierda de la ventana, para
elegir los periodos de tiempo en los que desean el listado de paquetes. La primera
opcion es paquetes recibidos el ultimo mes, donde se presentan los paquetes recibidos
en fechas del mes anterior al actual, para esto debe hacer click en la opcién Ultimo
mes, y luego hacer click en el boton Refrescar. La segunda opcién es paquetes

recibidos en los dltimos tres meses, donde se presentan los paquetes recibidos en
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fechas de los tres meses anteriores al actual, para esto debe hacer click en la opcion

Ultimos 3 meses, y luego hacer click en el boton Refrescar.

& SINCOR. Aanco C

€

Agencias y Unidades

-~
-

=l

Agencias ¥ Unidades bf.'.

-
-
i & fandeja x» Candalar |

Figura # 16. Ventana Seleccionar Agencia 6 Unidad

HMistorial de Entradas

Figura #17. Ventana Historial de Entradas
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La tercera opcioén (ver Figura 17), es para ubicar paquetes recibidos indicando
el mes y afio en que se recibieron estos, para esto debe hacer click en la opcion
Indicar mes y afio, elegir un mes y un afio de los que aparecen en los listados

presentes en las cajas de texto, y luego hacer click en el boton Refrescar.

La cuarta opcion es para ubicar paquetes recibidos especificando un intervalo
de fechas, para lo cual debe hacer click en la opcién Indicar intervalo (ver Figura 17),
luego debe indicar la fecha inicial del intervalo haciendo click en la primera caja de
texto la cual desplegara un calendario actualizado en el que el usuario indicara la
fecha; para la fecha final del intervalo, el usuario debe hacer click en la segunda caja
de texto la cual desplegara un calendario actualizado en el que indicara la fecha, con
la precaucion de que esta ultima fecha sea més reciente que la inicial, de lo contrario
el sistema indicara el error. Luego de indicar las fechas el usuario debe hacer click en

el botdn Refrescar.

# SIACOR. Banco Confederadn 5.4 &
C Banco Comercial
Couigo de Paguete 1057 Frcha : O8MGEINE
Unickar) Remitente | Fiicosisn Persona Remitente | Marn Sudes Mg frge
Uniddad Receptora - Legiraciin oo Gaplales Persona Receplora © Tovar Gamen Errestra

Cantidad de Sobwes & Paguetes : 1

Caracteristicas -

Caa oon documentos de Seckrios.

Observaciones ;

Kigua.

Ceirar

Figura # 18. Ventana para ver detalles del paquete recibido



117

Por ultimo, los usuarios podran ver los detalles de algin paquete recibido
haciendo click en la fila correspondiente a este, y luego haciéndolo en el boton Ver
Detalles, 6 haciendo doble click directamente sobre la fila del paquete recibido. Ver
Figura 18. Haciendo click en el boton Imprimir, se generara una copia impresa del
documento.

Historial de Salidas: Permite a los usuarios visualizar cierta cantidad de envios
de paquetes realizados en fechas anteriores por la unidad 6 agencia a la que
pertenecen. Para llegar a esta ventana es necesario, en el caso de los administradores,
que indiquen la unidad 6 agencia de la cual desean el historial (ver Figura 19), para el
resto de los usuarios solo podréan visualizar el historial de la unidad ¢ agencia a la que

pertenecen.

& SIACOR. Banco Canfederado 5. A

Agencias ¥ Unidades

Agencias y Unidades

¥ a fandefa = Candalar

Figura # 19. Ventana Seleccionar Agencia 6 Unidad

Una vez en la ventana de historial de paquetes de salida (ver Figura 20), los
usuarios cuentan con cuatro opciones ubicadas a la izquierda de la ventana, para

elegir los periodos de tiempo en los que desean el listado de paquetes. La primera
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opcion es paquetes enviados el ultimo mes, donde se presentan los paquetes enviados
en fechas del mes anterior al actual, para esto debe hacer click en la opcion Ultimo
mes, y luego hacer click en el boton Refrescar. La segunda opcion es paquetes
enviados en los ultimos tres meses, donde se presentan los paquetes enviados en
fechas de los tres meses anteriores al actual, para esto debe hacer click en la opcion

Ultimos 3 meses, y luego hacer click en el boton Refrescar.

# SIACOR. Banco Canfederada 5.A.

Historial de Salidas

Fideicomiso

© iisno mes

& UMimos 3 nieses

° indicar mes y afia

" Indicar intervalo

Ver Detalles>» | Cancelar

Figura # 20. Ventana Historial de Salidas

La tercera opcion (ver Figura 20), es para ubicar paquetes enviados indicando el
mes y afio en que se enviaron estos, para esto debe hacer click en la opcion Indicar
mes y afo, elegir un mes y un afio de los que aparecen en los listados presentes en las
cajas de texto, y luego hacer click en el boton Refrescar.

La cuarta opcion es para ubicar paquetes enviados especificando un intervalo de
fechas, para lo cual debe hacer click en la opcion Indicar intervalo (ver Figura 20),
luego debe indicar la fecha inicial del intervalo haciendo click en la primera caja de
texto la cual desplegara un calendario actualizado en el que el usuario indicara la
fecha; para la fecha final del intervalo, el usuario debe hacer click en la segunda caja

de texto la cual desplegara un calendario actualizado en el que indicara la fecha, con
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la precaucion de que esta ultima fecha sea mas reciente que la inicial, de lo contrario
el sistema indicara el error. Luego de indicar las fechas el usuario debe hacer click en

el botdn Refrescar.

# SIACOR. Banca Confederado 5.4,

€c0nfederad0

Banco Comercial

Tlingo de Pauete - 1052 Fecha | 05045005
Unidad Remitente - Fideicomiso Persona Remitente ; Peba Maria Maldorada
Ui Receptors © lanimdles Persnng Receptors @

Cabitad dbe Sobres & Paquetes -1

Caracteristicas :
Calaguiera

Obseracinnes |
Nirguna,

Cemar

Figura # 21. Ventana para ver detalles del paquete enviado

Por ultimo, los usuarios podran ver los detalles de algin paquete enviado
haciendo click en la fila correspondiente a este, y luego haciéndolo en el botén Ver
Detalles, 6 haciendo doble click directamente sobre la fila del paquete enviado. Ver
Figura 21. Haciendo click en el botdn Imprimir, se generara una copia impresa del

documento.
Salir: Permite a cualquiera de los usuarios terminar la sesion con el sistema.
Administracion: Permite el acceso a las opciones Agregar Agencia/Unidad,

Despacho de Valijas, Historial de Valijas, Respaldar base de datos, Restaurar base de

datos, Agregar Usuarios, Eliminar Usuarios. Ver Figura 22.
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# SIACOR. Banco Confederado S.A.
Mend EGIEig=ssgl Reportes  Ayuda

Agregar Agencia/Unidad
Despacho de Valijas
Historial de Valias

Mantenimientn Respaldar Base de datos
Ueuarios » Rectaurar Bace de datos

my amm 7 7 sy wu s n@wfYZYWPOAY M

Figura # 22. Panel Administracion

Agregar Agencia/Unidad: Permite a los usuarios administradores agregar al
sistema una nueva agencia 6 unidad perteneciente a la entidad bancaria, para de esta
manera tener funciones operativas con esa agencia 6 unidad en el sistema. Ver Figura
23.

Una vez en la ventana agregar agencia 6 unidad, el usuario debe ingresar el
nombre de la agencia 6 unidad haciendo click en la primera caja de texto. Después
debe proceder a seleccionar la ciudad 6 poblacion en la que se encuentra ubicada la
nueva agencia 6 unidad, esto lo hard el usuario haciendo click sobre la flecha
invertida a la derecha de la segunda caja de texto, una vez desplegado el listado debe
ubicar el nombre de la ciudad 6 poblacion y hacer click sobre la que desea.

# SIACOR. Banco Confederado 5.4,

“ .: Agregar Agencia 6 Unidad

Dates de Agencia & Unidad

Nambre de 2 Agencia 6 Unidad: [Agencia La Floresta

Ciudad: | Moturin -

Direcchdn: |Prolongaciin Ase. Ornoco, Edil. $an Clemente

Ageptar Cancelar |

Figura # 23. Ventana Agregar Agencia 6 Unidad
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Después de ingresar todos los datos requeridos (ver Figura 23), el usuario debe

hacer click sobre el boton Aceptar para que estos queden registrados.

Despacho de Valijas: Permite a los administradores ver las valijas mas
recientes que tenga acumulada determinada agencia 6 unidad destino; asi como
también hacer una valija para su envio inmediato, 6 hacerla para su envio posterior,

ver Figura 25.

Para que los usuarios tengan acceso a esta parte del sistema, antes deben elegir

alguna agencia ¢ unidad que haya sido destino de alguna valija, ver Figura 24.

# SIACOR. Banco Confederado S.A.

- Agencias y Unidades

Fideicomiso

Ir a Bandeja > Cancelar I

Figura # 24. Ventana seleccionar Agencia ¢ Unidad
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Despacho de Valijas

Comprobantes de Enirega y Recepeitn de Valijas

Destinatarie: Fideicomise

agpegarvalip | ar Detalas =2 Canmolr

Figura # 25. Ventana Despacho de Valijas

Una vez en la pantalla para despacho de valijas, el usuario puede al hacer click
en el boton Agregar Valija, formar 0 crear una nueva valija para su despacho
inmediato, 6 crearla, dejar los datos almacenados y entregarla luego (ver Figura 26).
Al hacer click en el boton Ver Detalles puede revisar los datos de alguna valija
seleccionada en el listado superior, y si decide imprimirla esta se registrara

automaticamente como despachada. Ver Figura 28.
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Registrar Valija

((cconfederado

Comprobante de Entrega y Recepcidn de Valfas y Control de Correspondencla

Unidad Destino: Fideicomiso

Faeha: 100052006 Hora® 12:48:18 a.m_
———

& Unidad Remftants:
[Legrinacion o Capaaies S| Agreger s alfs | Dt de il | Prowosar Valfa |
Paey 3 - dn: Estado: 3

Figura # 26. Ventana Registrar Valija

En la ventana para registrar valijas (ver Figura 26) el usuario primero debe
seleccionar una Agencia ¢ Unidad remitente del listado que se encuentra a la
izquierda, si la agencia 6 unidad seleccionada tiene envios de paquetes pendientes
hacia la agencia 6 unidad destino, estos apareceran en el listado de paquetes que se
encuentra en la parte inferior.

Luego debe hacer click en el boton Agregar a Valija, para que los registros de
paquetes que se hayan en el listado de abajo pasen a formar parte de la valija en el
listado superior de la ventana. Si decide quitar algun registro de paquete de la valija
debe antes seleccionarlo en el listado superior, y luego hacer click en el boton Quitar
de Valija. Una vez a que ha formado la valija deseada, entonces debe hacer click en el
boton Procesar Valija (ver Figura 27).



& SIACOR, Ranco Canfederado & A,

Registrar Valija

Unidad Destine: Fideicomiso

Fecha: 1045/2006

Banco Comercial

€Confederado

Comprobante de Entraa y Reepeion de Valijas y Control de Correspandencia

Hom: 12:49:18 a.m.

W Preciora: (125000

¥ Bolsa de Seguridar 7 Lana de Enwios Camcieristicas;

=]

Hadifial Valija |

Respuacts con carschar do urganela

Figura # 27. Ventana Registrar Valija en la etapa de procesar
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Para terminar de registrar la valija, el usuario debe indicar el formato en que se

enviara la valija, es decir, esta se puede enviar por medio de una bolsa de seguridad

que provee la empresa de envios, 6 por medio de una lona de envios con la que se

cuenta en la Unidad de Correspondencia, esta opciones estan presentes por medio de

dos botones opcionales ubicados a la mitad de la ventana a la izquierda.

Luego se le agrega el numero de precinto en el caso de las bolsas de seguridad,

6 el nimero de comprobante en el caso de las lonas para envio; estas opciones se

representan por dos cajas para texto. Luego opcionalmente se describen ciertas

caracteristicas en la parte inferior derecha, y después el usuario debe hacer click en el

botdn Aceptar. Finalmente debe hacer click en el boton Imprimir, para obtener un

registro en fisico de la operacion realizada. Ver Figura 28.
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# SIACOR. Banco Confederado 5.A.

Despacho de Valijas
]
federad
€C0n eBﬂ ng I:% Drci(a)\
Comprobante de Entrega y Recepcitn de Valijas y Control de Correspondencia

Unidad Destino: Organizacion y Metodos
Fecha de Elaboracian: 08/02/2008 Hora: 11:25:00 a.m.
Namere de Comprobante: 234432
Elaborade por: Mellade Sanchez José F.
Recihe eanfarme: K|

Imprimie | Cancelar |

Figura # 28. Ventana de Detalles de Valija

Historial de Valijas: Permite a los administradores generar un reporte de envios
de valijas realizados en fechas anteriores, por cada una de las agencias 6 unidades de
la entidad bancaria (ver Figura 30). Para llegar a esta ventana es necesario que el
usuario indique antes la agencia ¢ unidad de destino de la valija (ver Figura 29).

Una vez en la ventana de historial de valijas (ver Figura 30), los usuarios
cuentan con cuatro opciones ubicadas a la izquierda de la ventana, para elegir los
periodos de tiempo en los que desean el listado de valijas. La primera opcidn es
valijas enviadas al unidad 6 agencia el ultimo mes, donde se presentan las valijas
recibidas en fechas del mes anterior al actual, para esto debe hacer click en la opcién

Ultimo mes, y luego hacer click en el boton Refrescar.
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& SINCOR. Ran darado 5. f;
@ Agencias ¥ Unidades bf.'-
Agencias y Unidades
I .
¥ & Bandefa »» Cantlar

Figura # 29. Ventana seleccionar Agencia 6 Unidad

& SINCOR, Banco Confederads 5.4

Historial de Valijas

Orgaizaeion y Metados

Figura # 30. Ventana Historial de Valijas

La segunda opcion es valijas enviadas en los ultimos tres meses, donde se
presentan las valijas enviadas en fechas de los tres meses anteriores al actual, para
esto debe hacer click en la opcion Ultimos 3 meses, y luego hacer click en el boton

Refrescar.
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La tercera opcién (ver Figura 30), es para ubicar valijas enviadas indicando el
mes y afio en que se enviaron estas, para esto debe hacer click en la opcién Indicar
mes y afo, elegir un mes y un afio de los que aparecen en los listados presentes en las

cajas de texto, y luego hacer click en el boton Refrescar.

La cuarta opcidn es para ubicar valijas enviadas especificando un intervalo de
fechas, para lo cual el usuario debe hacer click en la opcién Indicar intervalo (ver
Figura 30), luego debe indicar la fecha inicial del intervalo haciendo click en la
primera caja de texto la cual desplegara un calendario actualizado en el que el usuario
indicara la fecha; para la fecha final del intervalo, el usuario debe hacer click en la
segunda caja de texto la cual desplegara también un calendario actualizado en el que
indicara la fecha, con la precaucién de que esta Ultima fecha sea mas reciente que la
inicial, de lo contrario el sistema indicara el error. Luego de indicar las fechas el

usuario debe hacer click en el botén Refrescar.

Por ultimo, los usuarios podran ver los detalles de alguna valija enviada a su
agencia ¢ unidad haciendo click en la fila correspondiente a esta, y luego haciéndolo
en el boton Ver Detalles, 6 haciendo doble click directamente sobre la fila de la valija
enviado. Ver Figura 31. Haciendo click en el boton Imprimir, se generara una copia

impresa del documento.
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# SIACOR. Banco Confederado 5.4

Despacho de Valijas

€confederado

Banco Comercial

Comprobante de Entrega y Recapciin de Valijas y Canfrol de Correspondencia

Unidad Destino: Organizacion y Metodos

Fecha de Elaboracian: 08A0212006 Hom: 11:37:43 p.m.
Mimere de Precinte; TBBGH

Elaberado por: Mellado Sincher José F.

Recihe nanfarme: =]

Iprimie | Cancelar |

Figura # 31. Ventana Detalles de valija

Respaldar Base de datos: Permite a los administradores realizar un respaldo
de la base de datos “siacorbd” de formato .bak, en la unidad de almacenamiento

deseada, por razones de seguridad. Ver Figura 32.

Banco Comercial |

Guardar eommo.

G oy |u‘ Feoipaido._tizcer
B

2] SIACER._PESPIDOF o bk
Desumeeles 8| SIACOR_FEIPALOGT e bt

ﬂ HACOR_FIPALDOT i, bk,
Erciboso ‘

9
W L
-

Meonbre'  [SIACOR_FESFALDO
Mit Stiop sl Tes o

Lad Ll

==

e — e -

Figura # 32. Ventana para seleccionar archivo donde se alojara el respaldo
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En esta ventana (ver Figura 32), el usuario debe elegir el directorio, y el archivo
en el que se alojara el respaldo de la base de datos y luego hacer click en el boton
Guardar. Posteriormente aparecera la ventana (ver Figura 33) en la que el usuario
puede aceptar 6 no, hacer definitivamente el respaldo, haciendo click en el boton

Aceptar se dara por concluido el respaldo de la base de datos.

— e mE e mm o m e e

Banco Comercial

# SIACOR. Banco Confederado 5.A.

: I E : Respaldar en: ol Escritorio\ProyeTesis\Respaldn_siacor\SIAGOR_RESPALDO hak

Aceptar Cancelar ‘

b

Figura # 33. Ventana para realizar el respaldo

Restaurar base de datos: Permite a los administradores realizar una
restauracion total de la base de datos “siacorbd”, a partir de un archivo de formato
.bak, el cual es seleccionado por el usuario desde alguna unidad de almacenamiento.
En la ventana de la Figura 34, el usuario debe seleccionar el directorio y el archivo,
desde el cual ejecutard la restauracion de la base de datos; luego de seleccionar el
directorio y el archivo, debe hacer click en el boton abrir, para luego pasar a la

ventana. Ver Figura 35.
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»  Banco Comercial JUIfSee==

Busoa an |1_} Fegpakio_saow

| #|SLA00R_RESPALDO bk
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Figura # 35. Ventana para realizar la restauracion

Posteriormente aparecera la ventana (ver Figura 35) en la que el usuario puede
aceptar 6 no hacer definitivamente la restauracion de la base de datos, haciendo click

en el botdn Aceptar se dara por concluida la restauracion de la base de datos.

Agregar Usuarios: Permite a los auditores agregar a empleados de la entidad

bancaria como usuarios del sistema. Esta opcion esta restringida, y es solo para los
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usuarios que tienen el rol de auditor dentro del sistema, debido a razones de seguridad

establecidas en las politicas de la institucién. Ver Figura 36.

& ScoR, Banco Confederaide 5.4,

Datos del Usuario

Agencia & Unidad 3 la qua partenace: [ rstcndlica

Wusmbees § Apeilidos: | Cova Tlenso Radd -|

Tipade Usuao: | cliente |

Poswword, [MECT
—
Logln: qu:rl

Aczpar Cancas |

Figura # 36. Ventana Agregar Usuarios

Para agregar un usuario primero se debe seleccionar la agencia ¢ unidad a la
que pertenece este en la caja de texto en la parte superior de la ventana, luego en la
siguiente caja de texto se debe seleccionar el usuario a eliminar haciendo click sobre
su nombre y apellido. Posteriormente se debe seleccionar el rol de usuario que
desempefiara dentro del sistema en la tercera caja de texto, en esta hay un listado con

los tres posibles roles.

La siguiente caja de texto es para asignarle un Password al nuevo usuario del
sistema, este puede contener caracteres alfanuméricos, y un maximo de dieciocho

(18) caracteres.

La dltima caja de texto es para asignarle un Login al nuevo usuario del sistema,
este solo puede contener caracteres numéricos, y tiene un maximo de dieciocho (18)
caracteres. Se finaliza cuando el usuario hace click sobre el boton Agregar, para que

de esta forma se almacenen los datos del nuevo usuario.



132

Eliminar Usuarios: Permite a los auditores eliminar como usuarios del
sistema, a empleados de la entidad bancaria. Esta opcion esta restringida, y es solo
para los usuarios que tienen el rol de auditor dentro del sistema, debido a razones de

seguridad establecidas en las politicas de la institucién. Ver Figura 37.

& SINCOR, Banco Confederads 5.4,

Eliminar Usnarios

“Datos del Usuario

Agencia o Uiidad ata gue pertenece: | (uganizacion y Heeodos =

Tipo de suario: (L0512

Figura # 37. Ventana Eliminar Usuarios

Para eliminar un usuario primero se debe seleccionar la agencia 6 unidad a la
que pertenece este en la caja de texto en la parte superior de la ventana, luego en la
siguiente caja de texto se debe seleccionar el usuario a eliminar haciendo click sobre
su nombre y apellido. En la siguiente caja de texto aparecerd el numero de cedula de
identidad del usuario que se eliminard, pero solo cumple un papel informativo, debido
a que no se le puede hacer ningun cambio a esa caja de texto. En la ultima caja de
texto, y también ejerciendo un papel informativo, aparece el rol que como usuario del

sistema desempefiaba el empleado del banco.

Finalmente el usuario debe hacer click sobre el boton Aceptar, para de esta

manera guardar los datos que han sido introducidos previamente.
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Reportes: Permite el acceso a las opciones Retiros de paquetes, Relacion
mensual de paquetes enviados, Relacion mensual de paquetes recibidos, y Reporte
mensual de valijas. Ver Figura 38.

# SIACOR. Banco Confederado 5.A.

Mend  Administracion BEE i

i Retiros de paguetes
| Relacion mensual de paquetes: » Enviados
' Reparke mensual de valijas Recibidas

i - I

Figura # 38. Panel Reportes

Retiros de paquetes: Permite a los administradores generar un reporte en el
que se reflejan los retiros de paquetes en la Unidad de Correspondencia, por parte de
los usuarios pertenecientes a cada agencia ¢ unidad. Para llegar a la ventana de retiros
de paquetes (ver Figura 40), antes los administradores deben seleccionar la agencia 6
unidad de la que desean el reporte. Ver Figura 39.

&

Agencias y Unidades

¥ a fandefa = Candalar

Figura # 39. Ventana seleccionar Agencia 6 Unidad
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Figura # 40. Ventana del reporte retiro de Paquetes

Una vez en la ventana reporte de retiros de paquetes (ver Figura 40), los
usuarios cuentan con dos opciones ubicadas a la izquierda de la ventana, para elegir
los periodos de tiempo en los que desean el listado de registros de retiros de paquetes.
La primera de las opciones es para presentar los retiros de paquetes que hayan
ocurrido en un mismo mes y afio, los cuales deben ser indicados por el usuario

haciendo click en el primero de los botones de opcién.

Luego debe indicar un mes en la primera de las cajas de texto, la cual al hacer
click sobre ella despliega un listado con los doce meses del afio; en la siguiente caja
de texto el usuario realizara una operacion similar a la anterior solo que en esta
oportunidad elegira el afio en el que desea el reporte de retiros de paquetes. Para
visualizar los registros correspondientes a un mismo mes y afio, el usuario finalmente

debe hacer click en el botén Refrescar.

La segunda opcidn de esta ventana (ver Figura 40), es para presentar los retiros
de paquetes que hayan ocurrido en un mismo dia del afio, para esto el usuario debe
hacer click en el boton de opcion Por fecha, luego debe indicar haciendo click en la
segunda caja de texto la fecha, la cual estara disponible en un calendario actualizado

que se desplegard. Como en la primera opcidn para desplegar el reporte el usuario
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debe hacer click en el botdon Refrescar. Para ambas opciones al hacer click en el

botdn Imprimir, se generara una copia impresa del reporte solicitado.

Relacion mensual de paquetes enviados: Permite a los administradores generar
un reporte por cada agencia 6 unidad de los paquetes que han sido enviados por esta,
en un mes especificado. En este reporte se indica por cada paquete enviado su
identificador, la agencia ¢ unidad destino, la fecha en que se realizd, el estado del
envio, y las caracteristicas del paquete enviado (ver Figura 42). Para llegar a esta
ventana antes el administrador debe especificar la agencia 6 unidad de la que desea el

reporte, indicandolo en la ventana de agencias y unidades. Ver Figura 41.

# SIACOR. Banco Canfederada 5. 3]

Agencias ¥ Unidades " b

b

Agencias y Unidades

¥ a fandefa = Candalar

Figura # 41. Ventana seleccionar Agencia 6 Unidad
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Figura # 42. Ventana Relacion mensual de paquetes enviados

Para generar un reporte en la ventana relacion mensual de paquetes enviados
(ver Figura 42), es necesario que el usuario seleccione en la parte superior izquierda
de la ventana el mes en la primera caja de texto, haciendo click sobre el mes deseado.
Luego debe indicar el afio del cual quiere el reporte, para esto debe hacer click en la

segunda caja de texto y seleccionar el afio deseado.

Finalmente debe hacer click en el boton Refrescar, para generar el listado de
registros de paquetes, de contarse con ellos. Para generar una copia impresa del

reporte el usuario debe hacer click en el botdén Imprimir.

Relacion mensual de paquetes recibidos: Permite a los administradores generar
un reporte por cada agencia 6 unidad de los paquetes que han sido recibidos por esta,
en un mes especificado. En este reporte se indica por cada paquete recibido su
identificador, la agencia 6 unidad origen, la fecha en que se realizo, el estado del

envio, y las caracteristicas del paquete recibido (ver Figura 44). Para llegar a esta
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ventana antes el administrador debe especificar la agencia 6 unidad de la que desea el

reporte, indicandolo en la ventana de agencias y unidades. Ver Figura 43.

@ Agencias ¥ Unidades bfhh

Agencias y Unidades

& SIACOR. Ban

o 5.
@ Relacion Mensual de Recibidos

Orga.nlzaelon y Metodos

Figura # 44. Ventana Relacion mensual de paquetes recibidos

Para generar un reporte en la ventana relacion mensual de paquetes recibidos

(ver Figura 44), es necesario que el usuario seleccione en la parte superior izquierda
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de la ventana el mes en la primera caja de texto, haciendo click sobre el mes deseado.
Luego debe indicar el afio del cual quiere el reporte, para esto debe hacer click en la

segunda caja de texto y seleccionar el afio deseado.

Finalmente debe hacer click en el boton Refrescar, para generar el listado de
registros de paquetes, de contarse con ellos. Para generar una copia impresa del

reporte el usuario debe hacer click en el boton Imprimir.

Reporte mensual de valijas: Permite a los administradores generar reportes de
valijas enviadas hacia cada agencia 0 unidad seleccionada, en un mes y afio
especificados (ver Figura 46). En este reporte se muestran por cada valija que haya
tenido como destino la agencia 6 unidad seleccionada el nimero de identificacion de
la valija, el administrador responsable de elaborarla, la cantidad de paquetes que le
fueron asignados, y la fecha y la hora de la elaboracion de esta. Para llegar a esta
ventana antes el administrador debe especificar la agencia 6 unidad de la que desea el

reporte, indicandolo en la ventana de agencias y unidades. Ver Figura 45.

]

Agencias y Unidades e 'b

(S

Agencias y Unidades

Fideicomize

It a Bandeja 32 Cancelar

Figura # 45. Ventana seleccionar Agencia 6 Unidad
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Figura # 46. Ventana reporte mensual de valijas

Para generar un reporte en la ventana reporte mensual de valijas (ver Figura
46), es necesario que el usuario seleccione en la parte superior izquierda de la ventana
el mes en la primera caja de texto, haciendo click sobre el mes deseado. Luego debe
indicar el afio del cual quiere el reporte, para esto debe hacer click en la segunda caja
de texto y seleccionar el afio deseado.

Finalmente debe hacer click en el boton Refrescar, para generar el listado de
registros de valijas, de contarse con ellos. Para generar una copia impresa del reporte

el usuario debe hacer click en el boton Imprimir.

Ayuda: Permite el acceso a las opcion Acerca de (ver Figura 49). Para hacer
uso de la Ayuda del sistema basta con que el usuario presione la tecla F1, de donde se
presentard la pantalla de la Figura 48. En la opcién Acerca de, se presenta
informacién relativa a el nombre, elaboracion, y version del sistema SIACOR. Ver
Figura 49.
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Figura # 47. Panel Ayuda
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Figura # 48. Ventana Temas de Ayuda
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1.0

Microsoft Visual Basic 6.0
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Ing. Aurora Armas

Figura # 49. Ventana Acerca De
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Mensajes de Precaucion, Ejecucion, Error, e Informacion del sistema SIACOR

Las siguientes son mensajes que surgiran durante la interaccion con el sistema,
de acuerdo a la operacion que pudiera llegar a realizar el usuario con el mismo.
Existen mensajes de precaucion antes de ocurrir un evento irreversible para el
sistema, de ejecucion cuando el sistema ha realizado una operacion correctamente, de
error cuando ha surgido uno posible en la ejecucion del sistema, y de informacion

cuando se le dan pautas al usuario sobre una operacion en especifico.

Nombre de Agencia 6 Unidad repetido...

@ Debe elegir como Agencia  Unidad Remitente alguna distinta a la de destino, Gracias.

Figura # 50. Ventana Agencia origen y destino repetida

Indigue una fecha en el calendario...

-
\!:) Para wer los registros de valijas de alguna Unidad, debe indicar la fecha inicial del intervalo deseado. Gracias,

Figura # 51. Mensaje Agencia origen y destino repetida

Indique la cantidad de paguetes, por favor...

-
\_y Para previsualizar un envio debe indicar la cantidad de paguetes que lo componen,

Figura # 52. Mensaje Indique cantidad de paquetes




Indique algiin registro de envio...

-
1 Para wer los detalles de algin registro, antes debe indicarlo, Gracias,
—gy

Figura # 53. Mensaje Indique registro de paquete

Agregara una Agencia o Unidad...

P | Akencidn estd a punto de agregar una Agencia ¢ Unidad, una vez realizado no se podré eliminar, (Esté usted sequro
\{/ que desea agregar esta Agencia & Unidad?

Figura # 54. Mensaje al agregar nueva Agencia 6 Unidad

Eliminara un Usuario del sistema...

\:.’/ Atencidn eskd a punta de eliminar un usuario del sisterna. #Esta usted sequro que desea realizar esta accidn?

Si | Mo

Figura # 55. Mensaje Eliminara un usuario del sistema

Acceso Prohibido... |§|

@ Debido a gue su rol de usuario del sistema no es Administrador, el acceso a esta parte del siskema esta prohibido.

Gracias.

Figura # 56. Mensaje Acceso prohibido por rol

142
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SIACOR_Admin

@ Error al kratar de abrir la conexidn a la base de datos,

Figura # 57. Mensaje de Error al tratar de conectarse con la base de datos

Indique una Unidad Remitente, por favor...

.
m.!'() Para previsualizar un envio debe indicar la unidad que lo envia,

Figura # 58. Mensaje Indique unidad remitente

Error durante la restauracion...

-
J{) Usted no ha indicado la ruta de la carpeta origen desde la cual se restaurara la base de datos,

Figura # 59. Mensaje Error durante la restauracion

Debe escoger una Agencia 6 Unidad remitente...

@ Debe elegir como Agencia © Unidad Remitente alguna de |a lista disponible, Gracias.

Figura # 60. Mensaje Escoja Agencia 6 Unidad remitente




144

Mo indicé un Mimero de Precinto 6 de Comprobante...

@ Debe indicar un Mumero de Identificacion de la Valija. Sea con Bolsa de Seguridad, o con Lona de Envios, Gracias,

Figura # 61. Mensaje Falta numero de precinto 6 comprobante

Mo senalo un Registro de Paguete...

@ Ciebe hacer click sobre el bokon Agregar a Walija, para integrar al menos un paquete a la valija, Gracias.

Figura # 62. Mensaje Indique un paquete para la valija

Mo senalo un Registro de Paquete...

@ Debe hacer click sobre el Registra del Paguete que desea quitar de la valija, Gracias.,

Figura # 63. Mensaje Indique un paquete para quitar de valija

Indique una Unidad Receptora, por favor...

-
N_!_() Para indicar una Persona Receptora antes debe indicar la Unidad a la que pertenece,

Figura # 64. Mensaje Indique Agencia 6 Unidad receptora
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Indigue una Unidad Remitente, por, favor...

-
J{) Para indicar una Persona Remitente antes debe indicar la Unidad a la que pertenece.

Figura # 65. Mensaje Indique Agencia 6 Unidad remitente

Intervalo de fechas erroneo...

@ La fecha de inicio del intervalo debe ser inferior que la fecha de tope. Gracias.,

Figura # 66. Mensaje Intervalo de fechas erréneo

Indigue una fecha en el calendario...

-
“"“14) Para wer los reqgistros de envios de alguna Unidad, debe indicar la Fecha final del intervala deseado, Gracias.

Figura # 67. Mensaje Indique fecha en el calendario

Indique una fecha en el calendario...

-
\_l() Para wer los registros de envios de alguna Unidad, debe indicar |a Fecha inicial del intervalo deseado. Gracias.

Figura # 68. Mensaje Indique fecha en el calendario
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Indique algiin Mes...

-
\..!'() Para wer los registros de envios de alguna Unidad, debe indicar el mes de la realizacion de los mismos, Gracias.

Figura # 69. Mensaje Indique algun mes del listado

Indique algiin Ano...

-
N!:() Para wer los registros de envios de alguna Unidad, debe indicar el afio de la realizacion de los mismos, Gracias.

Figura # 70. Mensaje Indique algun afio del listado

Indique un Nombre y Apellido, por favor...

-
\.!'(] Para agregar a un nuevo usuario del sistema, debe indicar el nombre v apellido de algin empleado de la empresa,

Figura # 71. Mensaje Indique nombre y apellido del nuevo usuario

Indigue un Mombre y Apellido, por favor...

-
M!_‘) Para eliminar un usuario del siskema, debe indicar el nombre v apellida del mismo,

Figura # 72. Mensaje Indique nombre y apellido del usuario a eliminar
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Indigue una Agencia 6 Unidad, por favor...

L]
M!_() Para eliminar un usuario del siskema, debe indicar la Agencia & Unidad a la que pertenece el mismo.

Figura # 73. Mensaje Indique agencia 6 unidad del usuario

Indigue un Nombre, por favor...

-
u-l(] Para agregar una nueva Agencia o Unidad, debe indicar un nombre para la misma.

Figura # 74. Mensaje Indique nombre de nueva Agencia 6 Unidad

Indigue una Agencia o Unidad, por favor...

- 5 F o - o =
]?) Para agregar a un nuevo usuario del sistema, debe indicar el nombre de la Agencia o Unidad a la que pertenece el
b

empleado,

Figura # 75. Mensaje Indique la Agencia 6 Unidad para agregar usuario

Indigue un Nombre y Apellido, por favor...

-
--I;) Para eliminar un usuario del sistema, debe indicar el nombre v apelida del mismo.

Figura # 76. Mensaje Indique nombre y apellido de usuario a eliminar




Indigue una Agencia o Unidad, por favor...

-
M!_(J Para eliminar un usuario del sistema, debe indicar la Agencia & Unidad a la que pertenece el mismo.

Figura # 77. Mensaje Indique Agencia 6 Unidad

Indigue la Ciudad, por favor...

L]
1 Para agreqar una nueva Agencia o Unidad, debe indicar la ciudad donde se halle esta.
S

Figura # 78. Mensaje Indique la ciudad a la que pertenecera la nueva agencia

Indique la Direccion, por favor...

L]
" | Para agregar una nueva Agencia o Unidad, debe indicar la direccion de la misma.
oa

Figura # 79. Mensaje Indigue la direccion de la nueva agencia

Indigue un Login, por fawvor...

L]
“'!j) Para agregar a un nuevo usuario del siskema, debe indicar un login para el misma,

Figura # 80. Mensaje Indique Login del nuevo usuario
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