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RESUMEN

Segun Informética Millenium (2003), Portal es un término, sinénimo de
puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende servir como un
sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide
Web; en tal sentido, surge una investigacion que dio como resultado la
creacion de un Portal Web para la Sala Alma Mater adscrita al Programa de
Licenciatura en Informatica de la Universidad de Oriente, Nucleo de Nueva
Esparta. El proyecto Alma Mater tiene como labor primordial la creacién de
las salas de Computacion Alma Mater, que son espacios fisicos que prestan
servicios a la comunidad universitaria, sea profesor, estudiante o usuario
externo. De acuerdo a Hurtado (2000), esta investigacion segun su
naturaleza es de tipo proyectiva, basada en un disefio de campo y

XV



documental, en la cual se aplicaron entrevistas no estructuradas vy
recoleccion de datos en fuentes documentales. Para el desarrollo de la
aplicacion se utilizé la metodologia PUDS (Proceso Unificado de Desarrollo
de Software) propuesta por los creadores de UML (Unificated Modeling
Languaje), Booch, Rumbaugh y Jacobson (2000) y la notacion UML del afio

2002 de Conallen para el modelado en el Web.

Descriptores: Portal Web, Proyecto Alma Mater, PUDS, UML, Conallen,

Internet, Usuarios.
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Capitulo I: Marco Introductorio

CAPITULO |

Formulacion del Problema

El Proyecto Alma Mater comenzd a ejecutarse en el afio 2001; fue
concebido y organizado bajo la gerencia de la MSc. Vanessa de Paris, con el
propoésito de mejorar la calidad de las instituciones universitarias mediante el
desarrollo e implantacion de una serie de subproyectos. Estos son ejecutado
por el Ministerio de Educacién Superior, a través de la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario (OPSU); y forma parte de las acciones
que se han definido en el marco de los programas que se derivan de la

politica de Educacion Superior (Proyecto Alma Mater, 2003).

Segun Universia (2001), el Proyecto Alma Mater persigue tres grandes
objetivos: elevar la calidad del sistema de educacion universitaria, mejorar la
equidad en el acceso a la red y optimizar el desempefio de los estudiantes de
educacion superior. Una de las labores primordiales del proyecto Alma Mater
es la creacion de las salas de Computacion Alma Mater, que son espacios
fisicos que prestan servicios a la comunidad universitaria, sea profesor,
estudiante o usuario externo, que cumplan con las condiciones minimas
necesarias para albergar equipos que permitan el uso de las tecnologias de
informacion, asi como para resolver necesidades sobre los distintos aspectos

relacionados con la formacion académica del estudiante.

En la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva de Esparta (UDONE)
existen actualmente dos (2) Salas Alma Mater, una adscrita al programa de
Licenciatura en Informatica y otra adscrita a la Escuela de Hoteleria y

Turismo.



Capitulo I: Marco Introductorio 2

Segun entrevistas no estructuradas realizadas al Lcdo. Jesus
Fernandez (Coordinador de dicha sala al momento de la realizacion de este
proyecto), al igual que la Br. Lioaly Martinez (Administradora de dicha sala al
momento de la realizacion de este proyecto), se dio a conocer como funciona
la Sala Alma Mater de Informéatica. Esta sala se abrié en el mes de abril del
afio 2005 y se encuentra ubicada en el Edificio de Informética y Estadistica
de la Universidad de Oriente, Nucleo de Nueva Esparta (UDONE),
Guatamare, estado Nueva Esparta. Dicha sala esta equipada con once (11)
computadoras con acceso a Internet (ver Anexo 1), una (1) de ellas es
utiizada como servidor, la cual puede ser manejada Unicamente por el
Coordinador o el Administrador de la sala; las otras diez (10) computadoras
son utilizadas por los usuarios. Esta conformada por un Coordinador, un
Administrador y Auxiliares de Servicio, quienes se encargan de resolver
problemas de caracter tecnoldgico o educativo relacionados con la formacién

académica del estudiante.

El Coordinador es el encargado de planificar las actividades, supervisar
el uso de los equipos y coordinar las personas adscritas para garantizar el
funcionamiento de los equipos. ElI Administrador realiza los mantenimientos
preventivos y correctivos de las maquinas, y administra la red y el servidor.
Los Auxiliares de Servicio, deben ser estudiantes, beneficiarios de los
programas de ayudantias estudiantiles, entrenados en el uso de las
tecnologias, que se encargardn de la atencion directa de los usuarios que

demandan los servicios.

Asimismo, dicha sala de computacién presta diferentes servicios a la

comunidad universitaria que son:

= Servicio de busqueda.
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Servicio de acceso a la World Wide Web.

Servicio a informacion almacenada en CDROM.

Servicio de impresidbn y almacenamiento de informacién en

dispositivos electronicos, entre otros.

Ademas, se lleva de forma manual tres (3) procesos diarios, que son los

siguientes:

Registro de las personas que usan el servicio Web: tanto el
Administrador de la sala como los Auxiliares de Servicio, a diario
llevan un registro de la cantidad de personas que usan el servicio Web
en la sala Alma Mater de Informatica; la toma de estos datos se lleva a
cabo a través de una hoja tipo oficio que contiene las referencias de
los usuarios que hacen uso de las estaciones de trabajo que se

encuentran en la sala (ver Anexo 2).

Registro de personas que utilizan los distintos servicios que presta la
sala: el Administrador de la Sala Alma Mater de Informatica y los
Auxiliares de Servicio llevan a cabo el control de las personas que
utilizan los servicios que se ofrecen en ella, cuyo registro es tomado
en una hoja tipo carta en donde se reflejan los datos de cada usuario

(ver Anexo 3).

Registro de los cursos, talleres y charlas que se dictan en la sala:
estos son realizados por el Administrador o los Auxiliares de Servicio,
en una hoja tipo carta donde se reflejan los datos de los usuarios que

asistieron a los mismos (ver Anexo 4).
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Ademas, existe un (1) proceso que es el de la elaboracion de informes
de gestion, el cual puede ser llevado semanal, mensual, semestral o anual en

formato Word.
Para la elaboracion de los informes de gestion, el Administrador de la
Sala Alma Mater se rige por una serie de aspectos (Modelo para presentar

Informes de Gestion, Proyectos Salas de Computacion OPSU, 2004):

» Plan estratégico semestral.

Informe de mantenimiento.

» Estadisticas e indicadores de gestion.

= Elaboraciéon de Matriz DOFA.

La elaboracién del plan estratégico semestral de la sala de
computacion, es sencillo y viene a reflejar los objetivos (general y
especificos), la fecha inicio y final, las metas futuras, los recursos utilizados y
los responsables de dicha sala (ver Anexo 5).

Para la elaboracién del Informe de Mantenimiento, el Administrador de
la sala, refleja con respecto al mantenimiento de la infraestructura instalada
una serie de aspectos tales como: el estado de cada uno de los equipos, el
mantenimiento preventivo de cada equipo, el mantenimiento correctivo, las

fallas encontradas y la solucion ejecutada, y las observaciones generales.

La elaboracion de las estadisticas e indicadores de gestion se divide en

diez (10) grupos, que estan identificados de la siguiente manera:
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Cumplimiento del convenio: especifica si la sala cumple con cada una
de las clausulas que forman parte del convenio firmado entre la

institucién y OPSU, (ver Anexo 6).

Usuarios: este registro detalla la cantidad de usuarios que son
atendidos. Dividiendo a los usuarios de acuerdo al uso que le den a la
sala. Por horario: mafana o tarde. Tipo de usuario: estudiante,
profesor o externo. Cantidad total de poblacion estudiantil que uso la

sala.

Clasificacion de los usuarios: en este registro los usuarios se dividen
en dos renglones; los usuarios atendidos por facultad o por

programas.

Atencion a usuarios: este registro contiene el total de solicitudes
recibidas sean atendidas o no, y las satisfechas de acuerdo a un
periodo determinado, el promedio total de usuarios atendidos por dia
clasificado de acuerdo al registro de usuario y el tiempo promedio de

conexion.

Servicios ofrecidos: en este registro se especifica la lista de servicios
total que presta la sala, junto con el tiempo que esta fuera de servicio

y la cantidad total de los trabajos impresos.

Capacitacion de usuarios: se lleva el registro el total de estudiantes y
profesores que estan capacitados para el uso de la sala y la cantidad
total de cursos y charlas destinado a la capacitacion de la poblacién
estudiantil.
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g. Valor agregado: en este registro se refleja el URL del portal de la sala,
el total de la las secciones nuevas y contenidos publicados en el
portal, y el total de las secciones en el portal de la sala; actualmente,

no se lleva a cabo debido a que la sala no posee portal Web.

h. Logros de los objetivos: es un registro que refleja el total de los
objetivos definidos y alcanzados en el semestre y el total de todas las

metas definidas y alcanzadas en el semestre.

I. Resultados obtenidos: es un registro que especifica la cantidad total
de los profesores que laboran en la UDONE y que estan involucrados

en el desarrollo de contenidos dentro del Proyecto Alma Mater.

Para la elaboracién de la Matriz DOFA1, para el periodo de informe, se
lleva un registro que debe ser elaborado por el Coordinador y el
Administrador de la sala, que consiste en colocar a cada atributo su caracter
débil o fuerte, amenazante y/u oportuno, para posteriormente, ponderar el

impacto hacia el éxito organizacional en término de alto, medio o bajo.

Los procesos anteriormente mencionados se realizan de forma manual,
lo que genera pérdida de tiempo y, en oportunidades, pérdida del material, y
por lo tanto es necesario automatizarlos. La sala Alma Mater de Informéatica
al no contar con un portal Web, priva a la comunidad universitaria del
conocimiento de la misma y de los servicios que se prestan en ella; por esta

razon, el Profesor Jesus Fernandez propuso crear uno para dicha sala.

! Segin Ricoveri (2005) se define DOFA como: “la sigla usada para referirse a una herramienta analitica
gue le permitird trabajar con toda la informacién que posea sobre su negocio, Util para examinar sus debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas”.
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Para lograr lo planteado anteriormente, el Portal Web de la sala Alma
Mater de Informética brinda los siguientes servicios: (1) informacion general
de la sala, breve descripcion de como esta estructurada y cémo se labora en
ella; (2) se realizara el proceso de registro de los usuario, para que cada uno
pueda tener acceso a las reservaciones online; (3) informacién sobre los
servicios que presta; (4) informacion sobre los horarios en la que prestara
sus servicios; (5) mostrara las instalaciones de la misma; (6) Directorio, que
viene a ser el equipo de trabajo que labora en ella; (7) ofrecera reservaciones
online, que solo podran ser hechas por los usuarios registrados; (8) ofrecera
control de las computadoras desde el servidor, con la finalidad de que sélo
puedan estar disponibles una vez que sea abierta la sesion de cada una; (9)
ofrecera contenidos de las materias que dictan los profesores de la UDONE e
informacion adicional que deseen publicar como por ejemplo manuales; (10)
ofrecera informes de gestiébn del Proyecto Sala Alma Mater; (12) brindara
noticias, tales como: cursos, talleres, seminarios, entre otros, que en un

futuro se dictaran en la sala.

El portal Web creado poseera dominios privados y dominios publicos.
Entre los primeros se encontraran: el control de reservaciones, al cual se
podra tener acceso desde cualquier computadora bien sea dentro o fuera de
la sala, con el fin de poder hacer las reservaciones de una maquina segun el
horario que convenga, siempre y cuando esté disponible; control de servicios,
donde se reflejara el tipo de servicios que el cliente utilizo; los informes de
gestidn, las noticias y el control de las computadoras desde el servidor, las
cuales so6lo pueden ser manejadas por el Coordinador y el Administrador de
la sala. En los dominios publicos del Portal Web se encontrara la informacién
acerca de la sala, el contenido de las materias que dictan los profesores de la

UDONE, horario de la salay directorio.
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La administracion del portal Web, sera realizada por el Coordinador y el
Administrador de la sala, con la finalidad de que pueda ser manipulada de
forma rapida y segura. La proteccion de los datos de cada usuario,
especificamente el nombre de usuario y contrasefia, sera realizada segun la
Técnica de Encriptacion2 Md5 en PHP, que es una funcién que toma un
mensaje y devuelve un hash de 128-bits (32 caracteres); es decir, es un
algoritmo que toma una serie de caracteres (por ejemplo una contrasefa) y
aplica una serie de transformaciones sobre ésta para producir una cadena de
32 caracteres y que es funcién del mensaje de entrada. Se almacenaria el
hash resultante en lugar de la contrasefa en si, de forma que si un atacante
consigue hacerse con el no le sirva da nada, y a la hora de autentificar se
generaria el hash de lo que ha introducido el usuario y se compararia con el

hash de la contrasefa.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un Portal Web para la sala Alma Mater adscrita al

Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Oriente,

Nucleo de Nueva Esparta.

2 Seguin Definicién (2004) se puede definir encriptacién como: “El cifrado viene hacer el tratamiento de un
conjunto de datos, contenidos 0 no en un paquete, a fin de impedir que nadie excepto el destinatario de los mismos

pueda leerlos.”
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Objetivos Especificos

1. Recopilar la informacién requerida para la elaboracion del Portal
Web para la sala Alma Mater adscrita al programa de Licenciatura
en Informéatica de la UDONE, a través de entrevistas no

estructuradas y recopilacién documental.

2. Analizar la informacion obtenida para establecer los requisitos

funcionales y no funcionales que debe cumplir el Portal.

3. Construir el Portal Web utilizando como lenguaje de programacion

Php y como manejador de base de datos MySq|.

4. Implementar un plan de pruebas de navegacion previas a la
instalacion del mismo para verificar el funcionamiento del Portal
Web.

5. Implantar el Portal para permitir a la comunidad de usuarios finales

acceder al mismo.

6. Adiestrar a los usuarios del sistema, para el buen funcionamiento

del mismo.
Objetivos de la Aplicacién
El Portal Web de la Sala Alma Mater de Informatica de la UDONE

contendra dos (2) dominios denominados: publicos y privados. Estos se

describen a continuacion:
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e Dominio Publico:

Es un area de acceso al publico en general, en donde el usuario, bien
sea profesor, estudiante o externo, pueda disfrutar de los servicios que
presta el Portal Web, los cuales son:

1. Suministrar informacion acerca de los servicios que se prestan en la
Sala Alma Mater adscrita al Programa de Licenciatura en Informatica

de la UDONE.

2. Informar a los usuarios de los Horarios en la cual la Sala se encontrara

en funcionamiento.

3. Proporcionar una galeria de imagenes de la Sala.

4. Ofrecer las estadisticas que se llevan en la Sala.

5. Suministrar los contenidos de las materias que dictan los profesores
de la UDONE.

6. Brindara noticias tales como: cursos, talleres y seminarios que se

dicten en la Sala.

7. Dar a conocer informacion del personal que labora en la Sala.
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e Dominios Privados:

Es un area restringida solo para usuarios autorizados y previamente
registrados por medio de un nombre de usuario y contrasefia; los cuales
realizardn principalmente las funciones de actualizacién y emision de

reportes de la informacion registrada por medio del Portal Web.

Dentro de los usuarios que actdan en el sistema se identifican cinco (5)
niveles: (1) Administrador, quien es autorizado de llevar la actualizacién del
sistema, es decir, la insercion, eliminacion y modificaciéon de los datos
(cumpliendo éste nivel los perfiles de Coordinador y Administrador de la
sala); (2) Auxiliar, que estara autorizado de habilitar las maquinas y registrar
usuarios nuevos (cumpliendo éste nivel el perfil de los Auxiliares de Servicio
de la sala); (3) Profesor, estara autorizado de agregar y eliminar contenidos,
y de hacer reservaciones online; (4) Estudiante, y (5) Externo, ambos estaran

autorizados de hacer reservaciones online.

El Administrador se encargara de actualizar:

1. Los servicios que se prestan en la Sala.

2. Los horarios en el cual se encuentra en funcionamiento la Sala.

3. La galeria de imagenes de la Sala.

4. Las noticias que brindaré la Sala.

5. Lainformacion del personal que labora en la Sala.
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Adicionalmente, se emitira reportes de:

= El cumplimiento del convenio.

= | a cantidad de usuarios atendidos en el mes.

= Clasificacion de los usuarios atendidos en el mes.

» Cantidad total de solicitudes recibidas por el usuarios, sean

atendidas o no.

= Lista de los servicios ofrecidos en la Sala.

= Registro del total de profesores y estudiantes capacitados para el
uso Sala.

» Cantidad de cursos, charlas y talleres que se dicten.

» Registro de las sesiones nuevas y contenidos que se publiquen en
el Portal.

» Los objetivos obtenidos y alcanzados en el semestre.

» Cantidad total de los profesores que laboran en la Institucion.

También, la aplicacion ofrecera una técnica de encriptacion MD5 para

la proteccién de los datos, especificamente para la contrasefia de los

usuarios.
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CAPITULO Il

Antecedentes

Segun busquedas realizadas a través de Internet, se encontré que en
distintas universidades del pais se hallan disponibles ciertos portales Web
con informacion sobre la salas de Alma Mater que cada universidad posee; a

continuacion se describen:

Universidad Maritima del Caribe, UMC (2004), ubicada en el estado
Vargas. Ha desarrollado un sitio Web dinamico, realizado en Macromedia
Flash y HTML, posee informacion acerca de servicios que presta la sala,
horario y reservaciones, tarifa de los servicios, contenidos, normas de la sala,

instalaciones, estadisticas, sugerencias, noticias y links de interés.

Universidad Nacional Experimental Sur del Lago, UNESUR (2004),
ubicada en el estado Zulia. Es un sitio Web estatico desarrollado en HTML,

que muestra informacion general de la sala Alma Mater.

Universidad Nacional Experimental de Guayana, UNEG (2004), ubicada
en ciudad Guayana, estado Bolivar. Esta universidad no tiene un sitio Web
de la Sala Alma Mater, sino dentro del sitio Web de la universidad tiene un
link hacia la informacion de lo que es dicha sala. Esta desarrollado en PHP,
y se encuentran links hacia las distintas salas Alma Mater de cada uno de
sus nucleos: Sala UNEG sede Ciudad Bolivar, sala UNEG sede Upata y sala
UNEG sede el Callao.

13
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Universidad Nacional Experimental del Tachira, UNET (2005), ubicada
en el estado Tachira. Es un sitio Web dinamico desarrollado en PHP, que
posee toda la informacién de la sala de computacion, contenidos, personal

que labora a diario en ella, servicios que presta y tarifas de dichos servicios.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL (2004), Ndcleo
Maracay, ubicada en el estado Aragua. Es un sitio Web desarrollado en
HTML, donde encuentra informaciéon general de la sala, contenidos
académicos y contenidos administrativos, como horario, tarifas, ubicacién,

noticias y generalidades de la sala.

Universidad Simon Bolivar sede Litoral, USB (2003), ubicada en el
estado Vargas. Es un sitio Web dinamico desarrollado en PHP, donde se
puede encontrar todo lo referido a la sala, horarios, instalaciones,
estadisticas, directorio, noticias y contenidos; las reservaciones,

videoconferencia, sugerencia se encuentran en construccion),

Universidad Simon Bolivar, sede Sartenejas, USB (2003), ubicada en
el distrito Capital. Es un sitio Web estatico y sencillo desarrollado en HTML,
que posee informacidon sobre universidades participantes, postgrados y
unidades de investigacion, programa de dotacién de bibliotecas, salas de

computacién y proyecto del convenio institucional OPSU — universidades.

El portal Web que se propone en esta investigacion sera un
compendio de las aplicaciones anteriormente mencionadas, ya que en él se
podra encontrar: informacion general de la sala y sobre los cursos, talleres o
seminarios que se dicten en ella, su horario de servicio, contenido de las

materias, directorio, informes de gestidn, reservaciones online, entre otros.
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Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara PHP, con servidor apache

y MySql, y ser& editada en Macromedia Flash y Dreamweaver 4.0.

Bases Teodricas

Web

Segun Informatica Millenium (2003), World Wide Web, o simplemente
Web, es el universo de informacion accesible a través de Internet, una fuente

inagotable del conocimiento humano.

El componente mas usado en el Internet es definitivamente el Web. Su
caracteristica sobresaliente es el texto remarcado, un método para
referencias cruzadas instantaneas. En la mayoria de los Sitios Web, ciertas
palabras aparecen en texto de otro color diferente al resto del documento.
Por lo general, este texto es subrayado. Al seleccionar una palabra o frase,
se transfiere al sitio o pagina relacionada a esa frase. En algunas ocasiones
hay botones, imagenes, o porciones de imagenes que pueden activarse
mediante un clic. Si se mueve el apuntador sobre el contenido del documento
y éste cambia a un simbolo con una mano, eso indica que se puede realizar

un clic para ser transferido a otro sitio.

Usando el Web, se tiene acceso a millones de paginas de informacion.
La exploracion en el Web se realiza por medio de un software especial
denominado Browser o Explorador. La apariencia de un Sitio Web puede
variar ligeramente dependiendo del explorador que se use. Asi mismo, las
versiones mas recientes disponen de una funcionalidad mucho mayor tal

como animacion, realidad virtual, sonido y musica.
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Pagina Web

Segun Informética Millenium (2003), una pagina de Internet o pagina
Web es un documento electrénico que contiene informacidn especifica de un
tema en particular y que es almacenado en algun sistema de cOmputo que se
encuentre conectado a la red mundial de informacion denominada Internet,
de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualquier persona
gque se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los

permisos apropiados para hacerlo.

Una pégina Web tiene la caracteristica peculiar, el texto se combina con
imagenes para hacer que el documento sea dinamico y permita que se
puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccién
de texto remarcado o de las imagenes, accién que se puede conducir a otra
seccién dentro del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de
correo electronico o transportarse a otro Sitio Web totalmente distinto a

través de sus hipervinculos.

Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos,
instituciones educativas, instituciones publicas o privadas, empresas o

cualquier otro tipo de asociacion, y por las propias personas en lo individual.

Portal Web

Segun Informéatica Millenium (2003), Portal es un término, sindénimo de
puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende servir como un
sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide
Web.
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Se puede ofrecer una primera definicién basica diciendo que un portal
es un punto de entrada a Internet donde se organizan sus contenidos,
ayudando al usuario, y concentrando servicios y productos, de forma que le
permitan a éste hacer cuanto necesite hacer en Internet a diario, o al menos
gue pueda encontrar alli todo cuanto utiliza cotidianamente, sin necesidad de

salir de dicho sitio.

La idea es emplear estos portales para localizar la informacion y los
sitios que interesan y de ahi comenzar la actividad en Internet. Un Sitio Web
no alcanza el rango de portal s6lo por tratarse de un sitio robusto o por
contener informacion relevante. Un portal es mas bien una plataforma de

despegue para la navegacion en el Web.

Segun Um (2005), los portales se clasifican en: generales, orientados a
toda la poblacion; especializados, dedicados a usuarios interesados en un
tema concreto; y corporativos, que estan destinados a las personas

relacionadas con una empresa o institucion.

PHP (Personal Hypertext Preprocesor)

Segun Wikipedia (2005), PHP es un lenguaje de programacion usado
generalmente para la creacién de contenido para sitios Web. PHP es el
(acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools) es un lenguaje interpretado usado para
la creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido
dindmico para sitios Web, y ultimamente también para la creacion de otro tipo

de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica.
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Encriptacion MD5 en PHP

Segun Ciberaula (2004), en PHP se utiliza la funcibn MD5 (Message
Digest 5), que es una funcion hash irreversible (de un solo sentido), es decir,
encripta el password tecleado por el usuario y es imposible que partiendo
desde la cadena encriptada se vuelva a la contrasefia origen. Por esto
mismo, no hay problema de que alguien pueda acceder al campo encriptado

de la base de datos.

Como en la base de datos se guarda la contrasefia encriptada, cuando
un usuario quiere acceder, habrd que realizar una comparacién entre el
password que introduce encriptado en MD5, y lo que tiene en la base de
datos, (que es la contrasefia encriptada en MD5), si coincide se le permite el

acceso, Si no, se rechaza.

MD5 se utiliza también para que cuando un usuario olvida su password,
si quiere recuperar la contrasefia se le pide que introduzca por ejemplo el
correo, y se le envia un mail con una URL, tal que, si entra en ella genere
una nueva contrasefia que se le indica al usuario y se reescribe en MD5 en la

base de datos (borrando la anterior contrasefia).

Hay que tener en cuenta que esto no es 100% seguro, puesto que la
contrasefa se encripta en el servidor, entonces al enviar la contrasefa desde

el cliente al servidor podria ser interceptada.

El algoritmo MD5 convierte el mensaje en un blogue mdultiplo de 512
bits, (si hace falta afiadira bits por el final). Luego selecciona el primer bloque
de 512 bits del mensaje y realiza diversas operaciones légicas con los 128
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bits de cuatro vectores iniciales ABCD de 32 bits cada uno. (Dichos vectores

tendran el valor inicial que se quiere).

Como resultado obtiene una salida de 128 bits que se convierte en el
nuevo conjunto de los 4 vectores ABCD. Se repite el algoritmo hasta
procesar el ultimo bloque del mensaje. Al terminar, el algoritmo devuelve los

ultimos 128 bits de estas operaciones.

SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos)

Segun Fundamentos de Bases de Datos (2002), un Sistema Gestor de
Base de Datos (SGBD), consiste en una coleccion de datos interrelacionados
y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccidén de
datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacion
relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de una base

de datos de manera que sea tanto practica como eficiente.

Los sistemas de base de datos se disefian para gestionar grandes
cantidades de informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion
de estructuras para almacenar la informacibn como la provision de
mecanismos para la manipulacion de la informacion. Ademas, los sistemas
de base de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacion
almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin

autorizacion.
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MySql

Segun Wikipedia (2005), MySQL es uno de los Sistemas Gestores de
bases de Datos (SQL) mas populares desarrolladas bajo la filosofia de
codigo abierto. MySql es desarrollado y mantenido por la empresa MySQL

AB, pero puede utilizarse gratuitamente y su cédigo fuente esté disponible.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales
en las bases de datos relacionales, tales como integridad referencial y
transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de paginas Web
con contenido dindmico, justamente por su simplicidad; aquellos elementos

faltantes fueron llenados por la via de las aplicaciones que la utilizan.

Poco a poco los elementos faltantes en MySQL estan siendo
incorporados tanto por desarrollos internos, como por desarrolladores de
software libre. Entre las caracteristicas disponibles en las Ultimas versiones

se puede destacar (ob. cit.):

Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son

incluidas igualmente.

= Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

= Diferentes opciones de almacenamiento si se desea velocidad en las

operaciones o el mayor nimero de operaciones disponibles.

= Transacciones y claves foraneas.

= Conectividad segura.
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= Replicacion.

» Bulsqueda e indexacion de campos de texto.

Proyecto Alma Mater

Segun Universia (2001), Alma Mater es un proyecto para el
mejoramiento de la Calidad y de la Equidad de la Educacion Universitaria en
Venezuela, que es ejecutado por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes (MECD) a traves de la OPSU. Dicho proyecto cubrira parte de las
acciones que ha definido el Gobierno Nacional en el marco de los programas
que se derivan de la Politica de Educacion Superior. En este sentido, el
proyecto se ha focalizado hacia las actividades que se han identificado como
prioritarias en los programas que sobre calidad y equidad esta

instrumentando el gobierno nacional.

Como parte integral de la politica educativa formulada por el MECD, el
Estado venezolano ha definido la Politica de Educacion Superior la cual se
fundamenta en los principios doctrinarios establecidos en la nueva
Constitucion Nacional y se enmarca en los cinco equilibrios: politico, social,
econémico, territorial y mundial, definidos en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social formulado por el gobierno nacional para la creacion de la
nueva Republica. El eje central de la politica educativa y en particular de la
educacion superior es calidad y equidad con pertinencia social.

Los objetivos de dicha politica se pueden resumir de la siguiente

manera (ob. cit):



Capitulo II: Marco Teérico 22

1. Mejorar la calidad de la educacién superior en el cumplimiento de sus

funciones fundamenta-les: docencia, investigacion y extension.

2. Lograr una mayor pertinencia social para que las funciones,
actividades y programas de las instituciones de educacion superior

satisfagan las demandas de la sociedad.
3. Mejorar la equidad en el acceso y en el desempefio para que todos
los aspirantes calificados tengan iguales condiciones para el acceso y el

desempefio en una educacion superior de calidad.

4. Optimizar la eficiencia en la gestion a fin de asegurar un

financiamiento apropiado y el uso racional de los recursos asignados.
5. Reorganizar el sistema de educacién superior para que se rescate el
papel rector del MECD, se corrijan situaciones irregulares y se asegure la

articulacion entre las diferentes instancias e instituciones del sector.

6. Estimular la cooperacion internacional a fin de vincular el sector

politico, de direccién y académico con los cambios, tendencias y desarrollos.

El Proyecto Alma Mater tiene dos grandes obijetivos (ob. cit.):

= Elevar la calidad del sistema de educacién universitaria.

= Mejorar la equidad en el acceso y optimizar el desempefio de los

estudiantes de educacién universitaria.
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Para alcanzar el objetivo de calidad se han definido una serie de
actividades que contribuyen a: (i) elevar los niveles de calidad y excelencia
de las universidades publicas, del desempefio académico de los profesores y
de la formacion de pregrado y (i) mejorar la gestion académica y
administrativa de las universidades publicas en sus procesos Yy resultados de

los procesos. A tal efecto se establecieron acciones orientadas a:
= Establecer en las universidades un sistema de evaluacion institucional
gue asegure la calidad y un sistema de acreditacion que certifique la

excelencia

= Establecer un sistema de asignacion, seguimiento y control

presupuestario basado en criterios técnicos y de desempefio.

= Establecer un sistema de Carrera Académica que reconozca Yy
certifique la calidad del docente y asegure una remuneracion acorde
con su elevada mision.

= Un plan de fortalecimiento institucional dirigido a:

= Elevar el numero de docentes con estudios de doctorado: programa

de becas.

= Adecuar los tiempos de duracién de los postgrados y vincularlos con

unidades de investigacion.

» Fortalecer las unidades de investigacion.
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= Dotar y fortalecer los servicios estudiantiles de las bibliotecas de

pregrado.

= Dotar de salas de computacion con acceso a Internet a las carreras de

pregrado de las universidades publicas.

Para alcanzar el objetivo de equidad se han definido una serie de
actividades que contribuyen a: (1) elevar la tasa de ingreso a las IES de
estudiantes pertenecientes a sectores econdmica Yy socialmente
desfavorecidos, considerando su procedencia de instituciones publicas y sus
lugares de procedencia geogréfica; (2) crear condiciones que posibiliten
optimizar el desempefio estudiantil y disminuir la tasa de desercion de los
estudiantes de bajos recursos. A tal efecto se establecieron acciones

orientadas a:

Establecer un Programa Nacional de Orientacion Profesional de

caracter permanente.

» Establecer un Sistema Nacional de Admision confiable, transparente,

equitativo y que incorpore criterios de compensacion social.

= Asistir econdmicamente a los aspirantes mas desfavorecidos de la

poblacién y asegurar residencias estudiantiles de calidad.

= Promover la creacion y consolidaciéon de condiciones institucionales
para mejorar el desempefio estudiantil en el marco de la igualdad de

oportunidades.



Capitulo II: Marco Tedrico 25

Actualmente, el Proyecto Alma Mater se encuentra operando a nivel de
pregrado aunque no se abriran nuevas salas y a nivel de postgrado se
encuentra inactivo. Para cualquier solicitud de soporte técnico se debe

contactar directamente a la empresa HP en Venezuela.
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CAPITULO Il

Metodologia De La Investigacion

Naturaleza de la Investigacién

El tipo de investigacion seleccionada para la propuesta planteada es
proyectiva, también conocida como proyecto factible, la cual segun Hurtado (2000)
se define como: “todas aquellas investigaciones que conducen a inventos,
programas, disefios o creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad y
basadas en conocimientos anteriores” (p. 325)
Disefio de la Investigacion

El disefio seleccionado para la investigacion segun Tamayo y Tamayo

(2002), es de campo debido a que se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones; y es documental,
ya que este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter documental (p. 72).
Técnicas y Herramientas de Recoleccion de Datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron:

= La revision documental, la cual fue utilizada para tener conocimientos de

como se llevan a cabo los informes de gestion del proyecto.

= La observacion directa de los procesos realizados en la sala.

26
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» Realizacion de entrevistas no estructuradas a las personas involucradas en
el desarrollo del sistema, con la finalidad de obtener informacion util en

cuanto a las actividades realizadas en la sala.

Metodologia De Desarrollo

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizar4d la metodologia de
Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUD), propuesta por los creadores
del UML (2000).

Segun Booch, Rumbaugh y Jacobson (2000), Un proceso de desarrollo de
software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos
de un usuario en un sistema software (ver figura 3.1). Sin embargo, eso, es un
marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software. Esta basado en componentes, lo cual quiere decir que el
sistema software en construccion esta formado por componentes software
interconectados a través de interfaces. Este se repite a lo largo de una serie de

ciclos que constituyen la vida de un sistema.

Reqwsno_'a Pror:e'soile decarrolo Sistema
del usuario de Software Software

Figura 3.1 Proceso de Desarrollo de Software.

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

La definicion de PUDS, consiste en “un proceso de desarrollo de software
dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental” (ob.
cit, p.1).
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= Dirigido por Casos de Usos

Los desarrolladores comienzan capturando los requisitos de cliente en la
forma de casos de uso. Después analizan y disefian el sistema para cumplir con
ellos, creando en primer lugar un modelo de andlisis, después uno de disefio y
después otro de implementacion, el cual incluye todo el cédigo, es decir los
componentes. Por ultimo, los desarrolladores preparan un modelo de prueba que
les permite verificar que el sistema proporciona la funcionalidad descrita en los
casos de uso. Todos los modelos se relacionan con los otros mediante
dependencias de traza. El modelo de implementacion es el mas formal, en el
sentido de poder ser interpretado por la maquina, es decir, las partes del modelo
de implementacion pueden compilarse y enlazarse produciendo ejecutables,
mientras que el modelo de casos de uso se describe fundamentalmente mediante

lenguaje natural.

= Centrado en la Arquitectura

Segun Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000), definen arquitectura como un
“Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacién de un sistema
software, la seleccidon de los elementos estructurales a partir de los cuales se
compone el sistema, las interfaces entre ellos, su comportamiento, sus

colaboraciones, y su composicion”.

La arquitectura es la vista del disefio completo con las caracteristicas mas

importantes hechas mas visibles y dejando los detalles de lado.
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= |terativo e Incremental

Un proceso de desarrollo de software debe tener una secuencia de hitos
claramente articulados para ser eficaz, que proporcionen a los directores y al resto
del equipo del proyecto los criterios que necesitan para autorizar el paso de una

fase a la siguiente dentro del ciclo.

Dentro de cada fase, el proceso pasa por una serie de iteraciones, que hacen
referencia a flujos de trabajos: (a) captura de requisitos, (b) analisis, (c) disefo, (d)
implementacion y (e) pruebas; e incrementos debido a que cada iteracidon

representa un avance en el desarrollo del sistema.
Ciclo De Vida Del Proceso Unificado

Segun Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000), el proceso unificado se repite
a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema (ver figura
3.2).

Nacimiento Muerte

NV Y

Los ciclos concluyen con una version

»

Tiempo

Figura 3.2. Vida de un proceso desde su nacimiento hasta su muerte.

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construcciéon y

transicion. Cada fase se divide a su vez en iteraciones. (ver figura 3.3)
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»

TIEMPO
INICIO ELABORACION| CONSTRIICCION TRANSICION
Iteracion Iteracion _ - _ _ Iteracion Iteracion

Figura 3.3. Ciclo de vida con sus fases e iteraciones.
Figura 3.3 Ciclo de vida con sus fases e iteraciones

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

Flujos de Trabajos Fundamentales de PUDS

Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000), describen a un flujo de trabajo como
“el modo en el que se describe un proceso y que representa un conjunto de
actividades” (p.7). Los flujos de trabajo fundamentales en el Proceso Unificado de

Desarrollo son los siguientes:

1. Captura de Requisitos

El propédsito fundamental es guiar el desarrollo hacia el sistema correcto.
Esto se consigue mediante una descripcion de los requisitos del sistema (es decir,
las condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir) suficientemente
buena como para que pueda llegarse a un acuerdo entre el cliente (incluyendo a

los usuarios) y desarrolladores sobre que debe y que no debe hacer el sistema.

Artefactos de la captura de requisitos

Un artefacto es un término general para cualquier tipo de descripcion o

informacion creada, producida, cambiada o utilizada por los trabajadores durante
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su trabajo con el sistema. Un artefacto puede ser un modelo, en elemento de un

modelo, o un documento (ob. cit).

Los artefactos fundamentales que se utilizan en la captura de requisitos son

el modelo de casos de uso, que incluye los casos de uso y los actores.

» Lista de Caracteristicas: es un conjunto de requisitos candidatos que se
puede decidir implementar en una version futura del sistema. Cada

caracteristica tiene un nombre corto y una breve descripcion o definicion.

* Modelo de Dominio: su objetivo es comprender y describir las clases mas

importantes dentro del contexto del sistema.

= Modelo de Negocio: es una técnica para comprender los procesos de
negocios de la organizacion. Un modelo de caso de uso del negocio
describe los procesos de negocios de una empresa en términos de casos
de uso y actores que se corresponden con los procesos del negocio y los

clientes, respectivamente.

» Requisitos Funcionales: es una técnica que identifica los requisitos del

sistema basandose en casos de uso.

» Requisitos no funcionales: especifican propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de la implementacién, rendimiento,
dependencias de la plataforma, facilidad de mantenimiento, extensibilidad y
fiabilidad.

= Modelo de Casos de Uso: permite que los desarrolladores de software y

los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las
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condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Un modelo de
caso de uso, contiene actores, casos de usos y sus relaciones (Ver Figura
3.6).

_
Actor
T

Figura 3.4. Modelo de Casos de Uso.
Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

Actor: un actor juega un papel por cada caso de uso con el que colabora.
Cada vez que un usuario interactia con el sistema, la instancia
correspondiente del actor esta desarrollando ese papel. Una instancia de un

actor es por tanto un usuario que interactia con el sistema (Ver Figura 3.5).

Figura 3.5. Actor.
Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

Casos de Uso: los casos de uso son fragmentos de funcionalidad que el
sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus factores (Ver
Figura 3.6).

>

Figura 3.6. Casos de uso.

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (1999).
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= Descripcion de la Arquitectura: contiene una vista de la arquitectura del
modelo de casos de uso, que representa los mas significativos para la
arquitectura. Representa la seleccion de los elementos estructurales a partir
de los cuales se compone el sistema, y las interfaces entre ellos, junto con

su comportamiento.

» Glosario: es usado para definir términos comunes importantes que los

analistas o desarrolladores utilizan al describir el sistema.

Trabajadores de la captura de requisitos

Un trabajador es un puesto que puede ser asighado a una persona 0 a un
grupo, y especifica las responsabilidades y habilidades requeridas. Cada
trabajador es responsable de un conjunto de artefactos, y se describen a

continuacion:
= Analista de Sistemas: es el responsable del conjunto de requisitos que
estan modelados en los casos de uso, lo que incluye todos los requisitos

funcionales y no funcionales que son casos de usos especificos.

» Especificador de casos de uso: es el responsable de las descripciones

detalladas de uno o mas casos de uso.

» Diseflador de interfaz de usuario: es el responsable de desarrollar la

forma visual de la interfaz de usuario.

»= Arquitecto: describe la vista de la arquitectura del modelo de caso de uso.
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Actividades de la captura de requisitos

Las actividades son el conjunto de acciones necesarias para

transformar los requisitos del usuario en un sistema. Las actividades involucradas

en la captura de requisitos son las siguientes:

Enumerar Requisitos Candidatos: consiste en realizar una lista de

caracteristicas necesarias para implementar en el sistema propuesto.

Comprender el Contexto del Sistema: describe el contexto del sistema a
través de un modelado del negocio, con el fin de comprender los procesos

existentes del sistema propuesto.

Capturar los Requisitos Funcionales: describir las actividades que se van

a realizar, representadas por casos de uso.

Capturar los Requisitos no Funcionales: especifica las propiedades del
sistema, como restricciones del entorno o implementacién, rendimiento,
dependencias de la plataforma, extensibilidad o fiabilidad.

Encontrar actores y casos de uso: es la actividad mas decisiva para
obtener adecuadamente los requisitos, y es responsabilidad del analista de
sistema. Los actores y casos de uso de identifican para:

e Delimitar el sistema.

e Esbozar los actores que interactian en el sistema.
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e Capturar y definir un glosario de términos comunes esenciales para

la descripcion detallada de la funcionalidad del sistema.

= Priorizar casos de uso: el propésito de esta actividad es proporcionar
entradas a la priorizacion de los casos de uso para determinar cuales son
necesarios para el desarrollo en las primeras iteraciones y cuales pueden

dejarse para mas tarde.

= Detallar un caso de uso: el objetivo principal de detallar cada caso de uso
es describir su flujo de sucesos en detalle, incluyendo como comienza,

termina e interactlan los actores.

» Prototipar la interfaz de usuario: el objetivo de esta actividad es construir
un prototipo de interfaz de usuario.

= Estructurar el modelo de casos de uso: el analista de sistema identifica
los actores y los casos de usos, dibujandolos en diagramas y explicando el
modelo de casos de uso como un todo.

2. Anédlisis

Un modelo de andlisis ofrece una especificacion mas precisa de los
requisitos que la que tenemos como resultado de la captura de requisitos,
incluyendo al modelo de casos de uso. Estructura los requisitos de un modo que
facilita su comprension, su preparacién, su modificacion, y en general su

mantenimiento (ob. cit.).

Artefactos del Anélisis
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Los artefactos involucrados en el analisis son los siguientes:

Modelo de andlisis: es una jerarquia de paquetes del andlisis que
contienen clases de analisis y realizaciones de casos de uso. El modelo de
analisis se representa mediante un sistema que denota el paquete de mas

alto nivel del modelo.

Clase de analisis: representa una abstraccion de una o varias clases y/o

subsistemas del disefio de sistema.

Clase de interfaz: se utilizan para modelar la iteracion entre el sistema y

sus actores (ver figura 3.7).

Figura 3.7. Clase de interfaz.

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

Clases de entidad: se utilizan para modelar informacion que poseen una
vida larga. Modelan la informacién y el comportamiento asociado de algun
fendbmeno o concepto, como una persona, un objeto 0 suceso del mundo

real (ver figura 3.8).

Figura 3.8. Clase de entidad.
Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).
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= Clases de control: representan coordinacion, secuencia, transacciones, y
control de otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular el control

de un caso de uso (ver figura 3.9).

Figura 3.9. Clase de control.

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

= Diagrama de clases: es un diagrama gue muestra un conjunto de clases,

interfaces, colaboraciones y las relaciones entre éstos.

= Diagrama de iteracion: su objetivo principal es identificar requisitos y

responsabilidades sobre los objetos.

» Paquete de analisis: proporciona un medio para organizar los artefactos

del modelo de andlisis en piezas manejables.

<<Analisys package>>

Figura 3.10. Paquete de andlisis.
Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).
= Descripcion de la arquitectura: contiene una vista de la arquitectura del

modelo de analisis, que muestra sus artefactos significativos.

Trabajadores del Analisis

Los trabajadores involucrados en el analisis son los siguientes:
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= Arquitecto: es el responsable de la integridad del modelo de andlisis,

garantizando que este sea correcto, consistente y legible como un todo.

»= Ingeniero de casos de uso: es responsable de una o mas realizaciones de
casos de uso, garantizando que cumplan los requisitos que recaen sobre

ellos.

= Ingeniero de componentes: define y mantiene las responsabilidades,
atributos, relaciones y requisitos especiales de una o varias clases de
analisis, asegurandose de que cada clase cumpla los requisitos que se
esperan de ella de acuerdo a las realizaciones de caso de uso en las que

participa.

Actividades del andlisis

Las actividades involucradas en el analisis son las siguientes:

= Analisis de la arquitectura: su propésito es esbozar el modelo de andlisis
y la arquitectura mediante la identificacién de paquetes de andlisis, clases

de andlisis evidentes, y requisitos especiales comunes.

e Identificacion de paquete de analisis: proporciona un medio para
organizar el modelo de analisis en piezas mas pequefias y manejables.
Se pueden identificar inicialmente o encontrarse a medida que el modelo

de andlisis evoluciona.

e |dentificacion de clases de entidad obvia: describe las clases de

entidad obvia para el buen funcionamiento del sistema.
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= Anpalizar un caso de uso: consiste en identificar las clases de analisis
cuyos objetos son necesarios para llevar a cabo el flujo de sucesos del
caso de uso.

e Identificacion de clases del analisis: identifica las clases de control,
entidad, e interfaz necesaria para realizar los casos de uso y esbozamos

sus nombres, responsabilidades, atributos y relaciones.

» Analizar una clase: identifica las responsabilidades, atributos y relaciones

de una clase del analisis.

e Identificar responsabilidades: es combinar todos los roles que cumple

las diferentes realizaciones de caso de uso.

= Analizar un paquete: los objetivos de analizar una paquete son los
siguientes: (a) garantizar que el paquete del analisis cumple su objetivo de
realizar algunas clases de los casos de uso; (b) garantizar que el paquete
del analisis cumpla su objetivo de realizar algunas clases de casos de uso;
(c) describir las dependencias de forma que pueda estimarse el efecto de

los cambios futuros.
3. Disefio

Es una arquitectura estable y soélida, y cercana al plano de modelo de
implementacion, lo que es natural para guardar y mantener el modelo de disefio a

través del ciclo de vida completo del software (ob. cit.).

Artefactos del disefio
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Los artefactos involucrados en el disefio son los siguientes:

Modelo de disefio: es un modelo de objetos que describe la realizacion
fisica de los casos de uso centrandose en los requisitos funcionales y no
funcionales. Representa abstracciones del subsistema y componentes de la

implementacion del sistema.

Clase de disefio: es una abstraccion de una clase o construccion similar

en la implementacion del sistema (ver figura 3.11).

Figura 3.11. Clase de disefio.

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

Realizacion de caso de uso-disefio: es una colaboraciéon en el modelo de
disefio que describe como se realiza un caso de uso especifico, y como se
ejecuta, en términos de clases de disefio y sus objetos. Proporciona una
traza directa a una realizacion de caso de uso-disefio en el modelo de

analisis.

Subsistema de disefio: son una forma de organizar los artefactos del
modelo de disefio en piezas mas manejables. Un subsistema puede constar
de clases de disefo, realizaciones de casos de uso, interfaces y otros

subsistemas.

Interfaz: se utilizan para especificar las operaciones que proporcionan las

clases y los subsistemas del disefo.

Clase
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= Descripcion de la arquitectura (vista del modelo de disefio): contiene
una vista de la arquitectura del modelo de disefio que muestra sus

artefactos relevantes.

= Modelo de despliegue: es un modelo de objetos que describe la
distribucion fisica del sistema en términos de como se distribuye entre los
nodos de computo. Cada nodo representa un recurso de coémputo,

normalmente un procesador o un dispositivo de hardware (ver figura 3.12).

InstanciaNodol

Figura 3.12. Nodo.
Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).

= Descripcion de la arquitectura (vista del modelo de despliegue):
contiene una vista de la arquitectura del modelo de despliegue que muestra
sus artefactos relevantes para la arquitectura.
Trabajadores del disefio
Los trabajados involucrados en el disefio son los siguientes:
= Arquitecto: es el responsable de la integridad de los modelos de disefio y

despliegue, garantizando que los modelos son correctos, consistentes y

legibles en su totalidad.
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*= Ingeniero de casos de uso: es el responsable de la integridad de una o

mas realizaciones de casos de uso-disefio.

= Ingeniero de componentes: define y mantiene las operaciones, métodos,

atributos, relaciones y requisitos de implementacion de una o mas clases

del disefio.

Actividades del disefo

Las actividades involucradas en el disefio son las siguientes:

» Disefilo de la arquitectura: su objetivo es esbozar los modelos de

disefio y despliegue y su arquitectura mediante la identificacion de:

a)

b)

Identificacion de nodos y configuraciones de red: tienen una
influencia sobre la arquitectura del software, incluyendo las clases
activas que se necesitan y la distribucion de la funcionalidad de los
nodos de la red. Utilizan un patron de tres capas en el cual los
clientes se dejan en una capa, la funcionalidad de base de datos en
otra, y la l6gica del negocio o de la aplicacién en una tercera.

Identificacién de subsistema y de sus interfaces: contienen un
medio para organizar el modelo de disefio en piezas manejables.
Pueden identificarse inicialmente como forma de dividir el trabajo de
disefio, o bien puede irse encontrando a medida que el modelo de
disefio vaya evolucionando.

Identificacion de clases de disefio relevantes para la
arquitectura: identifica con detalle las actividades dentro del disefio
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de clases, ya que se realiza un esbozo inicial de las clases

significativas de la arquitectura.

d) Identificacion de clases activas: el arquitecto se encarga de
identificar las clases activas necesarias en el sistema considerando

los requisitos de concurrencia del mismo.

Disefio de casos de uso: sus objetivos son los siguientes:

a) ldentificacion de clases de disefio participantes: en este paso se
identifica las clases del diseflo que se necesitan para realizar un
caso de uso. Estas clases de disefio se identifican a través del

estudio de las clases de andlisis descritas en el flujo de andlisis.

b) Descripcion de las interacciones entre objetos del disefio:
consiste en describir la interaccion entre los objetos de disefio a
través de diagramas de secuencia, que contienen las instancias de
los actores, los objetos de disefio, y las transiciones de mensajes
entre éstos, que participan en el caso de uso.

Disefio de una clase: su proposito es crear una clase del disefio que
cumpla su papel en las realizaciones de los casos de uso y los
requisitos no funcionales que se aplican a estos. Se deben de tomar los

siguientes aspectos:

a. ldentificar operaciones y atributos: en esta actividad se realizara
el disefio de las clases que se identificaron en los casos de uso de la
fase anterior, describiendo las operaciones que realizan, y los
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atributos requeridos por la clase de disefio, todos estos utilizando la

sintaxis del lenguaje de programacion.

b. Identificar asociaciones, agregaciones y las generalizaciones:
luego de disefiar las clases con sus respectivos atributos y
operaciones que posee, se prosigue a identificar las asociaciones o
relaciones que existen entre las clases y las generalizaciones que

existen, lograndose una estructura de diagrama de clases.

4. Implementacion

El propésito de la implementacion es poner en marcha el sistema en

términos de componentes, es decir, codigo fuente, ejecutables, etc. (ob.cit.).
Artefactos de la implementacion
Los artefactos involucrados en la implementacion son los siguientes:
* Modelo de implementacion: describe como los elementos del modelo de
disefio, las clases, se implementan en términos de componentes, como

ficheros de cadigo fuente, ejecutables, etc.

= Componentes: es el empacamiento fisico de los elementos de un modelo,

como son las clases en el modelo de disefio (ver figura 3.13).

Figura 3.13. Componente.

Fuente: Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000).
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» Subsistema de implementacién: proporcionan una forma de organizar los
artefactos del modelo de implementacion en trozos manejables. Un
subsistema puede estar formado por componentes, interfaces y otros

subsistemas.

» Interfaz: son utilizadas para especificar las operaciones implementadas por

componentes y subsistemas de implementacion.

= Descripcion de la arquitectura: contiene una vista de la arquitectura del
modelo de implementacion el cual representa sus artefactos significativos

arquitectonicamente.

» Plan de integracion de construcciones: describe la secuencia de

construcciones necesarias en una iteracion.
Trabajadores de laimplementacién
Los trabajadores involucrados en la implementacion son:
= Arquitecto: es el responsable de la integridad del modelo de
implementacion y asegura que el modelo como un todo es correcto,
completo y legible.
= Ingeniero de componentes: define y mantiene el codigo fuente de uno o

varios componentes, garantizando que cada componente implementa la

funcionalidad correcta.
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» Integrador de sistema: es responsable de planificar la secuencia de
construcciones necesarias en cada iteracion y la integridad de cada

construccion cuando sus partes han sido implementadas.

Actividades de laimplementacion

Las actividades involucradas en la implementacion son:

= Implementacién de la arquitectura: su proposito es esbozar el modelo de

implementacion y su arquitectura mediante:

a) La identificacion de los componentes significativos

arquitectonicamente, tales como componentes ejecutables.

b) La identificacion de componentes ejecutables y asignacion de estos

a nodos.

Durante esta actividad el arquitecto mantiene, refina y actualiza la
descripcion de la arquitectura y las vistas de la arquitectura de los modelos de
implementacion y despliegue.

» Integrar al sistema: los objetivos de la integracion del sistema son:
a) Crear un plan de integracién de construcciones que describa las
construcciones necesarias en una iteracion y los requisitos de cada

construccion.

b) Integrar cada construccién antes de que sea sometida a pruebas de

integracion.
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5. Prueba

En este flujo de trabajo se verifican los resultados de la implementacion,
probando cada construccion, bien sea interna o intermedia, asi como las versiones

finales del sistema para ser entregadas a terceros (ob. cit.).

Artefactos que interactuan en la prueba

» Modelos de pruebas: describe principalmente como se prueban los
componentes ejecutables en el modelo de implementacién con pruebas de

integracion y de sistema.

» Casos de pruebas: especifica una forma de probar al sistema, incluyendo
la entrada o resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las
que ha de probarse.

» Procedimiento de prueba: especifica como realizar uno o varios casos de

prueba o parte de ellos.

= Componente de prueba: automatiza uno o varios procedimientos de

prueba o parte de ellos.

= Plan de prueba: describe las estrategias, recursos y planificacién de la
prueba.

= Defecto: es una anomalia del sistema, como un sintoma de falla del

software.
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» Evaluacion de prueba: es una evaluacion de los resultados de los

esfuerzos de prueba, tales como el estado de los defectos.

Trabajadores que interactdan en la prueba

» Diseflador de pruebas: es responsable de la integridad del modelo de
pruebas, asegurando que el modelo cumple con su propdsito. También
planean las pruebas, lo que significa que deciden los objetivos apropiados y

la planificacion.

* Ingeniero de componentes: son responsables de los componentes de

prueba que automatizan algunos de los procedimientos.

* Ingenieros de pruebas de integracion: son los responsables de realizar
las pruebas de integracidbn que se necesitan para cada construccion

producida en el flujo de trabajo de la implementacion.

= Ingeniero de pruebas de sistema: es responsable de realizar las pruebas
de sistema necesarias sobre una construccién que muestra el resultado de
una iteraciéon completa. El ingeniero de pruebas se encarga de documentar
los defectos en los resultados de las pruebas de sistema.

Actividades involucradas en la prueba

» Planificar prueba: su proposito es planificar los esfuerzos de prueba en

una iteracion llevando a cabo las siguientes tareas:

a) Describir una estrategia de prueba.
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b) Estimar los requisitos para el esfuerzo de la prueba.

c) Planificar el esfuerzo de la prueba.

= Disefar prueba: el propésito de disefar las pruebas son:

a) ldentificar y describir los casos de prueba para cada construccion.

b) Identificar y estructurar los procedimientos de prueba, especificando

como realizar los casos de prueba.

» Implementar prueba: su propésito es automatizar los procedimientos de
prueba creando componentes de prueba si esto es posible, pues no todos

los procedimientos de prueba pueden ser automatizados.

» Realizar pruebas de integracidn: en esta actividad se realizan las pruebas
de integracion necesarias para cada una de las construcciones creadas en

una iteracion y se recopilan los resultados de las pruebas.

» Realizar pruebas del sistema: su propésito es realizar las pruebas de
sistemas necesarias en cada iteracion y el recopilar los resultados de las

pruebas.

» Evaluar prueba: su propésito es el de evaluar los esfuerzos de prueba en

una iteracion.

Extension de UML para aplicaciones Web
El proceso unificado utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified

Modeling Language, UML) para preparar todos los esquemas de software, por lo
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tanto, para el desarrollo de este portal Web se utilizara esta notacion, propuesta
por Conallen (2002).

La Extension de aplicacion Web (WAE) de UML permite representar paginas
Web y otros elementos arquitectbnicamente significativos en el modelo. Haciendo
esto, se puede expresar la totalidad del sistema con exactitud en un modelo y

mantener su integridad.

Una extensiéon a UML es expresada en términos de estereotipos, valores
etiquetados, y coacciones. Combinado, estos mecanismos permiten ampliar la
notacion de UML y crear los nuevos tipos de componentes basicos que podemos

usar en el modelo.

= EI estereotipo, es una extension que permite relacionar un nuevo
significado semantico a un elemento modelo. Los estereotipos pueden ser

aplicados a cada elemento modelo y por lo general, son representados por "

= El valor etiquetado, es la definicion de una nueva caracteristica que puede
ser asociada con un elemento modelo. La mayoria de los elementos
modelos tienen propiedades asociadas con ellos. Las clases, por ejemplo,
tienen nombres, visibilidad, persistencia, y otros atributos asociados con

ellos.

»= La coaccion, especifica las condiciones en las cuales el modelo puede ser
considerado bien formado. Una coaccién es una regla que define como el

modelo puede ser reunido. Se representa con {}.
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Una extension UML comienza con una breve descripcion, luego cataloga y
describe todos los estereotipos, valores etiquetados, y las coacciones de la
extension.

Logic view: el WAE define tres estereotipos de clase principales y varios

estereotipos de asociacion.

1. Pagina Servidor: una pagina servidor representa una pagina dinamica
donde el contenido del servidor es solicitado. Los scripts son ejecutados por

el servidor (ver Figura 3.14).

é ’EE Server page class

Decoration

£

Hand drawn

MNormal
Figura 3.14. Representacion de pagina servidor.
Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

2. Pagina de Cliente: es dada por navegadores y puede contener scripts que
son interpretadas por ellos. La pagina cliente puede tener asociaciones con

otro cliente o servidor (ver Figura 3.15).
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Figura 3.15. Representacion de pagina cliente.
Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

3. Form HTML: una clase estereotipado es una coleccién de campos de
entrada que son parte de una pagina cliente. Esta clase traza un mapa
directamente a HTML (ver Figura 3.16).

s HTML form O -

i

form

Decoration

Hand drawn

Normal
Figura 3.16. Representacion de html form.
Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

Con estos estereotipos se puede modelar la arquitectura basica de una
pagina de Web. En la Figura 3.17, se reflejan las relaciones fundamentales entre
las clases estereotipadas. Estas modelan la estructura de la pagina sobre el
servidor. Cuando el componente es solicitado, el servidor Web carga el archivo y

ejecuta sus funciones del lado de servidor.
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JavaScript local variables

=build»
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JavaScript functions()
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=submit=

Server attributes

Server operations()

i

Client form

Input fields

Figura 3.17. Relacién de clases estereotipadas

Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

Estereotipo

» «link»: es una relacion entre una pagina cliente y un recurso del lado de

servidor, o la pagina de Web.

» «build»: es una relacion direccional entre una pagina servidor y una pagina

de cliente.

= «submit»: es una relacién direccional entre " form HTML " y una péagina de

servidor.

» «forward»: es una relacion direccional entre una pagina servidor y otra

pagina servidor, 0 una pagina cliente.

» «object»: es una relacién de una pagina cliente a otra clase.

» «include»: es una asociacion direccional de una pagina servidor a otra

pagina servidor, o la pagina cliente.
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Modelado de la pagina servidor: cuando una pagina es procesada,
cualquier cadigo contenido en ello inmediatamente es ejecutado. Las operaciones
de la pagina son funciones estrictamente privadas. HTML form es una clase
estereotipada modelada como una clase contenida de la pagina cliente. Esto es

una abstraccion para HTML form no para una pagina entera. (Ver Figura 3.18)

A= «submit= | {é’j‘;

ProcessLogin

"-,l."

LoginFarm

username ; Text
password : Password

login : Submit
P -
o] _ ; "JO;
SearchFormg «submits ‘ 'x,,,:‘?'
keywords : Text ‘ SearchCalalog
saarch | Submit

Figura 3.18. Modelado de la pagina servidor.

Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

Una asociacion estereotipada proviene de una pagina cliente y puede indicar
una pagina servidor o una clase de pagina cliente. Consiste en que si es
dindmicamente construida la asociacion debe sefialar hacia la pagina servidor, no
a la pagina cliente. Si la pagina cliente no tiene contenido dinadmico es un archivo

estatico, y no es procesado por el servidor (ver Figura 3.19).
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Figura 3.19. Modelado de una asociacion estereotipada.
Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

El Componente View: el WAE define dos estereotipos componentes. Estos
estereotipos son esencialmente abstractos. Los dos estereotipos son: pagina

estatica y la pagina dinamica.

1. P&gina estatica: es un recurso que puede ser pedido por un navegador

directamente (ver Figura 3.20).
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Normal

Figura 3.20. Representacion de pagina estética.

Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

2. Pagina dindmica: es un recurso que puede ser solicitado por un browser

de cliente (ver Figura 3.21).

AN

AT

Decoration
Figura 3.21. Representacion de pagina dinamica.

Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

3. Physical Root: es una abstracciéon de jerarquia de un archivo que contiene
recursos. Los clientes solicitan archivos estaticos o dinamicos directamente
de esta jerarquia. Los valores de etiqueta en este elemento identifican el

nombre y el contexto de la aplicacion (ver Figura 3.22).
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Decoration
Figura 3.22. Representacion de Physical root.
Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

Disefiando aplicaciones Web

En el disefio de Web, la mayor parte de las actividades son dadas por
cualquier sistema cliente/servidor. Las paginas Web son objetos de primera clase,
y el WAE da una notacion para la inclusion de ellos en el modelo de disefio.

La division apropiada de los objetos de negocio es critica y depende de la
arquitectura. Los objetos pueden residir exclusivamente sobre el servidor, el

cliente, o ambos.

HTML Frames

Los marcos permiten al disefiador de Web dividir una ventana de browser
sobre areas sub-rectangulares, cada uno con una pagina diferente. Los marcos
comunmente son usados para dividir la ventana. El panel de navegacion, o la
ventana de indice, muestran un indice de las paginas de todo el sitio. Cada

articulo en el indice es un hiperenlace a una pagina.

Estereotipos para modelar Framesets: Abstrae una pagina de HTML que

contiene un elemento frameset. Esta pagina divide el interfaz de usuario sobre
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marcos rectangulares, o regiones, en las cuales cada marco es dado con una

pagina de cliente separada (ver Figura 3.23).

|: B Framesat class

Decoration

Hand drawn

Marmal
Figura 3.23. Estereotipos para modelar Framesets.

Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

Estereotipos para modelar Targets: un marco especifico llamado en un

frameset (ver Figura 3.24).

@ Target class ot ]’ r@ ]

Decoration
Hand drawn

Normal
Figura 3.24. Estereotipos para modelar Targets.
Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).
La Figura 3.25, muestra un modelo conceptual de los elementos WAE para
framesets. Este diagrama muestra que un frameset es una clase de pagina de
cliente, que afiade asociaciones a otras paginas cliente, que son potencialmente

otro framesets.
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Figura 3.25.Modelo conceptual de elementos frameset.

Fuente: Tomado de “Building Web Applications with UML”, por Conallen (2002).

Cuando un frameset contiene una pagina Web, esta es dada en uno de los

marcos definidos de la pagina, pero no es llamada.
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CAPITULO IV

Andlisis de los resultados

Se presentan a continuaciéon los flujos de trabajo correspondientes a
cada fase de la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(PUDS), para la construccion del Portal Web de la Sala Alma Mater adscrita
al Programa de Licenciatura en Informatica de la Universidad de Oriente,

Nucleo de Nueva Esparta.
En este sentido, los resultados obtenidos son los siguientes:
Fase de Inicio o Concepcion
El objetivo de la fase de inicio es desarrollar el analisis de negocio
hasta el punto de justificar la puesta en marcha del proyecto, para luego
definir y acordar el alcance del proyecto, identificar los riesgos asociados al
proyecto, proponer una vision general de la arquitectura de software y

producir el plan de las fases y de las iteraciones.

En la fase de inicio se desarrollan dos conjuntos de actividades los

cuales son:

1. Planificaciéon de las iteraciones.

2. Realizacion de los cinco flujos de trabajo fundamentales.

60
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1. Planificacién de las Iteraciones.

El plan de iteracién, es un conjunto de actividades y tareas ordenadas
temporalmente, que establece quién debe hacer qué en la iteracion y en qué

orden, describiendo un flujo de trabajo detallado para la misma (ob.cit.).

El plan de iteracion del Portal Web propuesto muestra las actividades
definidas por la metodologia propuesta para cada flujo de trabajo
especificando el tiempo de duracidn estimado que necesita el trabajador
(investigador) para completar una actividad, detallando el numero de
iteraciones que se requieren para el desarrollo del proyecto (ver Tabla 4.1).

Fase Inicio

Tiempo

estimado de

Flujo de Trabajo Actividad duracion (dias)
Captura de Enumerar requisitos candidatos 5
Requisitos Comprender el contexto del sistema

Recopilar los requisitos funcionales

Recopilar los  requisitos no 2

funcionales

Encontrar actores y casos de uso

Determinar la prioridad de los casos
de uso

Detallar un caso de uso

Construir un prototipo de interfaz de

usuario 0
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Estructurar el modelo de casos de

uso

Andlisis de la Arquitectura

e Analizar un caso de uso
Analisis

Analizar una clase

Analizar un paquete

Disefo de la arquitectura

o Disefiar un caso de uso
Diseno

Disefiar una clase

Disefiar un subsistema

Implementacion de la arquitectura

Integrar sistemas

Implementacion |Implementar un subsistema

Implementar una clase

oO| O] O] O] ©Of O] O] O k| O] O O] +| ©

Realizar prueba de unidad

Tabla 4.1. Plan de Iteracion. Fase de Concepcidn o Inicio.
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Planificar prueba 0
Disefiar prueba 0
Pruebas Implementar prueba 0
Realizar prueba de integracién 0
Realizar prueba de sistema 0
Evaluar prueba 0
Numero de Iteraciones 1
Fecha de inicio 19/05/2006
Fecha de culminacion 02/06/2006
Total en semanas 2

Tabla 4.1. Plan de Iteracion. Fase de Concepcién o Inicio (continuacion).

2. Realizacion de los Cinco Flujos de Trabajo Fundamentales.

La mayor parte del trabajo de la fase de concepcion o inicio se centra
en el primer flujo de trabajo captura de requisitos, seguido de algo de trabajo
en los flujos de analisis y disefio y los flujos de implementacién y prueba no

se desarrollan en esta fase (ob. cit.).

A. Captura de Requisitos.

Booch, Rumbaugh, Jacobson (2000), describen que el propdsito
fundamental en la captura de requisitos es guiar el desarrollar hacia el
sistema correcto. Esto se consigue mediante una descripcion de los
requisitos suficientemente buena para que pueda llegarse a un acuerdo entre
el cliente y los desarrolladores sobre que debe y qué no debe hacer el

sistema.
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Artefactos Fundamentales en la Captura de Requisitos.

A continuacién se mencionan los artefactos correspondientes a este

flujo:

1. Lista de Caracteristicas.

2. Modelo de Dominio o Modelo del Negocio.

3. Requisitos Funcionales.

4. Requisitos No Funcionales.

5. Modelo de caso de uso.

6. Caso de uso.

7. Actor.

8. Descripcion de la Arquitectura.

9. Glosario.

Trabajadores que Interactuan en la Captura de Requisitos.

Un trabajador representa una abstraccion de un ser humano que

describe las responsabilidades y el comportamiento del mismo. Este flujo

identifica cuatro (4) trabajadores en el modelado de casos de uso, que son:
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analista de sistemas, especificador de casos de uso, disefiador de interfaz de
usuario y arquitecto (ob.cit.). Para el Portal Web propuesto el papel de los

cuatro (4) trabajadores es realizado por el investigador.

Actividades Involucradas en la Captura de Requisitos.

A continuacion, se describen las actividades que se desarrollan en la

captura de requisitos:

1. Enumerar Requisitos Candidatos: esta referido a las listas de
caracteristicas que llevan un conjunto de valores de planificacion, la
cual se convierte en requisitos y se transforma en otros artefactos
como los casos de uso. En la Tabla 4.2, se describe la lista de

actividades posibles a desarrollar en el Portal Web.

N Nombre de las Estado | Esfuerzo | Priorida | Nivel
° Caracteristicas d de
riesgo
1 | Realizar las reservaciones | Propuest Alto Critico Critico
de la maquina. o]
2 | Registrar los usuarios de | Propuest Medio Critico Critico
la Sala. o]

3 | Poseer una galeria de | Propuest Medio | Important | Signific
imagenes de las o] e ativo

instalaciones.

4 | Poseer informacion de los | Propuest Bajo Important | Signific
servicios que se prestan o] e ativo

en la sala.
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5 | Poseer informacion de los | Propuest Medio Critico Critico
horarios. o]

6 | Poseer los contenidos de | Propuest Alto Important | Critico
los profesores. o] e

7 | Poseer noticias. Propuest Medio Important | Critico

0 e

8 | Poseer un directorio del | Propuest Bajo Important | Signific
personal que labora en la 0 e ativo
sala.

9 | Poseer un area | Propuest Alto Critico Critico
administrativa. 0

1 | Generar los informes de | Propuest Medio Important | Critico

0 | estadisticas de la sala. o] e

1 | Poseer una técnica de | Propuest Alto Critico Critico

1 | encriptacién MD5. o]

Tabla 4.2. Lista de Caracteristicas. Fase de Concepcion o Inicio.

A continuacion, se describen cada una de las caracteristicas a

desarrollar en el Portal Web, mencionadas anteriormente:

Realizar las reservaciones de la maquina: permite al usuario hacer
las reservaciones online de una maquina a una hora y fecha

determinada a través de la pagina.

Registrar a los usuarios de la sala: consiste en registrar a los
usuarios de la sala a través de la pagina. Dicho registro solo puede ser

hecho por el Administrador.
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Poseer una galeria de imagenes de las instalaciones: mostrara un

grupo de fotos de la Sala Alma Mater.

Poseer informacion de los servicios que se prestan en la sala:
mostrara una breve descripcién de los servicios que se prestan en

dicha sala.

Poseer informaciobn de los horarios: mostrard una tabla

describiendo el horario de funcionamiento de la sala.

Poseer los contenidos de los profesores: mostrara los contenidos
de las materias que dictan los profesores de la UDONE e informacion

adicional que los mismos afadan.

Poseer noticias: mostrara noticias acerca de la Sala.

Poseer un directorio del personal que labora en la Sala: mostrara
informacion del personal que labora en la Sala Alma Mater, tales
como: nombre(s), apellidos, teléfono (opcional) y correo electrénico;
para que los usuarios puedan contactarse directamente con ellos, en

caso gue lo necesiten.

Poseer un area administrativa: consiste en llevar un control de la
parte administrativa del sistema, bien sea insercion, modificacion o

eliminacion.

Generar los informes de estadisticas de la sala: consiste en

realizar reportes de las estadisticas de la Sala.
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2. Comprender el contexto del sistema: para expresar el contexto del
sistema se definen dos modelos: modelo de dominio y modelo de
negocios. Un modelo de dominio, describe los conceptos importantes
como objetos de dominio, y enlaza estos objetos unos con otros. Un
modelo de negocios tiene como objetivo principal describir los
procesos con el fin de comprenderlos (ob. cit).

El modelado del negocio describe el contexto del Sistema del Portal
Web de la Sala Alma Mater a través de los siguientes actores: a) usuario,
que puede estar representado por un estudiante o un usuario externo, b)
profesor, ¢) Administrador, y d) Auxiliar; en este modelado se describen los

procesos existentes con el objetivo de comprenderlos. (ver Figura 4.1).

Usuario \ A/:dministrador

— ( )—
Profesor Portal Web
\ Auxiliar

Realizar Ingresar Contenidos Noticias
7r\/:r‘i<nc / \
Fecha, hora Datos de Datos de  Contenidos Comentarios
y maquina lenarin 1enarin

Figura 4.1 Modelo de Negocio: Escenario principal del Portal Web.
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Requisitos Funcionales: se basa en los casos de uso para identificar
los requisitos del sistema. Los procesos que conforman el Portal Web

son los siguientes:

= Permitir a los usuarios y profesores hacer sus reservaciones

online.

= Brindar informacion a los usuarios y profesores acerca de los

servicios, instalaciones, horarios y noticias de la Sala Alma Mater.

= Permite registrar a los usuarios y profesores en la Sala Alma

Mater.

= Permitir a los usuarios y profesores informarse acerca de los

contenidos de las materias que dictan los profesores de la UDONE.

=  Permitir el mantenimiento de la data del portal relacionado con:
verificacion de los usuarios activos y contenidos de las materias,
informacion de los servicios, actualizacién del personal que labora

en la sala, las noticias y los horarios.

= Generar informes acerca de las estadisticas de la Sala Alma Mater,
con respecto a cantidad de usuarios atendidos, cumplimiento del
convenio, servicios ofrecidos, solicitudes recibidas y clasificacion

de los usuarios.

= Brindar seguridad de acceso a la informacion por medio de la

distincion de usuarios.
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4. Requisitos no funcionales: son requerimientos que no pueden
asociarse a ningun caso de uso en particular. Algunos ejemplos son el
rendimiento, las interfaces, y los requisitos de disefio fisico, asi como

las restricciones arquitectonicas.

Para el Portal Web de la Sala Alma Mater se presentan lo siguiente:

= Restricciones del hardware: corresponde a las caracteristicas

del equipo en donde se va ejecutar el sistema. Estas son:

Procesador Pentium IV de 3.0 GHz.

e 256 de memoria RAM.

e 36.4 GB de disco duro.

e Monitor: HP 17" s7500 crt.

e Unidad de CD: DVDROM — CD-RW y 3 ¥ floppy.

Tarjeta de red: Fast Ethernet 10/100/1000.
» Restricciones del software: corresponde a las caracteristicas
de software del equipo en donde se va ejecutar el sistema.

Estas son:

e \Windows Microsoft Server Standard 2003.
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Microsoft Office XP.

Manejador de base de datos: MySql.

Dreamweaver MX.

Apache Server.

5. Encontrar actores y casos de usos, priorizar casos de uso y

detallar

casos de wusos: estas tres actividades engloban

detalladamente los casos de uso. Para su desarrollo se presentan los

siguientes artefactos:

* Modelo de casos de uso: es un modelo del sistema que contiene

actores, casos de uso y sus relaciones (ob. cit).

Casos de uso: es una descripcion de un conjunto de
secuencias de acciones, incluyendo variaciones, que un
sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado de

interés para un actor determinado.

Actor: un actor juega un papel por cada caso de uso con el
que colabora. Cada vez que un usuario interactia con el
sistema, la instancia correspondiente del actor esta
desarrollando ese papel. Una instancia de un actor es por
tanto un usuario que interactda con el sistema. Los actores

que participan son:
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v/ Usuario: se encarga de hacer uso de los servicios que
ofrece el Portal Web y hacer reservaciones online. Se
encuentra conformado por estudiantes y usuarios

externos (ver Figura 4.2):

v' Profesor: se encarga de ingresar y modificar los
contenidos, ademas de disfrutar de los servicios que

presta el Portal Web.

v' Administrador: se encarga de actualizar la informacion

que brinda el Portal Web.
v' Auxiliares: se encarga de hacer las reservaciones,

administrar las impresiones, atender solicitudes vy

registrar los usuarios.

Usuario

Estudiante Externo

Figura. 4.2. Division de usuario

A continuacion, se presentan los casos de uso de las actividades que

se desempefian en el Portal Web:
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Usuaric

Seleccionar opcidn
servicios
Seleccionar opcitn
instalaciones

Seleccionar opcion
horanos
Seleccionar opcitn
contanidos
Seleccionar opcidn
resernyaciones %

Seleccionar opcion
estadisticas
Seleccionar opcicon
noticias
Seleccionar opcion
directono
Seleccionar cpcion
administrar

Profasor

Administrador

Auuxiliar

Figura 4.3 Caso de uso: Escenario principal del Portal Web.

Caso
uso:
Actores:

Propdésito:

Resumen:

de Escenario principal del Portal Web.

Usuario, Profesor, Administrador y Auxiliar.

Dar a conocer los beneficios que brinda el Portal Web a sus

usuarios.

A través de la pagina principal del Portal Web el usuario
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Caso
uso:
Actores:

Propésito:

Resumen:

podrd& acceder a: servicios, instalaciones, horarios,
contenidos, reservaciones, estadisticas, noticias y directorio.
Ademés podra acceder a la pagina principal del

Administrador (ver Figura 4.3).
Visualizar
Q sanichos
Saleccionar opcidn
rmend principal

Usuario Profesor

Figura 4.4 Caso de uso: Seleccionar opcion servicios.

de Seleccionar opcion servicios.

Usuario y Profesor.

Mostrar informacién acerca de los servicios que se
prestan en la Sala Alma Mater.

El usuario selecciona la opcién servicios, donde se
mostrard una breve descripcion del mismo y el costo de
cada uno de ellos. Ademas, se puede acceder al menu

principal (ver Figura 4.4).
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“Wisualizar imagen

Usuario Profesar

Seleccionar Qpcion
instalacionas

Figura 4.5 Caso de uso: Seleccionar opcion instalaciones.

Caso de Seleccionar opcion Instalaciones.
uso:
Actores: Usuario y Profesor.

Propésito:  Mostrar las instalaciones de la Sala Alma Mater.
Resumen: El usuario selecciona la opcion instalaciones, donde se
mostrara una galeria de imagenes de la Sala. Ademas, se

puede acceder al menu principal (ver Figura 4.5).

2 Seleccdonar opcidn Profesor
Hsuane

Figura 4.6. Caso de Uso: Seleccionar opcion horarios.

Caso de Seleccionar opcion horarios.
uso:

Actores: Usuario y Profesor.
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Proposito:

Resumen:

)\

Usuario

Mostrar el horario de funcionamiento de la Sala.

El usuario selecciona la opcién horarios, donde se mostrara
el horario en el que podré encontrar abierto al publico la sala,
ademas de sus dias no laborables. Ademas, se puede

acceder al menu principal (ver Figura 4.6).

Wisualizar noticias

Profesor
Seleccionar op-cion
e prircipal

Figura 4.7. Caso de uso: Seleccionar opcion noticias.

Caso de Seleccionar opcion noticias.

uso:
Actores:

Propdésito:

Resumen:

Usuario y Profesor.

Mostrar breve descripcion de noticias relacionadas con la
Sala Alma Mater.

El usuario selecciona la opcion noticias, donde se mostrara
informacion acerca de cursos, talleres, foros, seminarios,
etc. que se dicten en la sala. Ademas, se puede acceder al

menu principal (ver Figura 4.7).
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Visualizar
directaria
Beleccionar opcidn
mend principal
Usuarico Profesor

Figura 4.8. Caso de uso: Seleccionar opcion directorio.

Caso de Seleccionar opcion directorio.

uso:

Actores: Usuario y Profesor.

Propdsito: Mostrar informacién acerca del personal que labora en la
Sala Alma Mater.

Resumen: El usuario selecciona la opcién directorio, donde se
mostrard una breve informacion como: nombre, apellidos,
teléfono, ocupacion y e-mail de las personas ¢ laboran en
la sala. Ademas, se puede acceder al menu principal (ver
Figura 4.8).

“Wisualizar
contenidos
; Cescargar contenido Q
A Seleccionar opcion /K
ingresar contanida
Seleccionar opcidn
meand prinicipal

Figura 4.9. Caso de uso: Seleccionar opcion contenidos.

FProfesar




Capitulo IV: Andlisis y resultados 78

Caso de Seleccionar opcién contenidos.

uso:

Actores:  Usuario y Profesor.

Propdsito: Mostrar informacion acerca de los contenidos de las
materias que dictan los profesores de la UDONE.

Resumen: El usuario selecciona la opcién contenidos, donde se
encontrara por profesor una lista de los contenidos de
cada una de las materias que dictan e informacion
adicional que agregue. Ademas, se puede acceder al

menu principal (ver Figura 4.9).

N\

Seleccionar opcican Administrador

hara ¥ maguina

Seleccionar fecha
de consulta

Saelaccionar ogcidn
mendg prancipal

Profesor Ailear

Figura 4.10. Caso de uso: Seleccionar opcion reservaciones.

Caso de Seleccionar opcidn reservaciones.

uso:

Actores:  Administrador, Auxiliar, Profesor y usuario.

Propédsito: Realizar las reservaciones de una maquina.

Resumen: EI Administrador, auxiliar o usuario selecciona la opcion
reservaciones, donde podra hacer la reservacién de una
maquina para una fecha y hora determinada. Ademas,
se puede acceder al menu principal (ver Figura 4.10).
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Wisualizar
estdisticas
Seleccionar opcicn
Lsuaric mend prinicpal Profesor

Figura 4.11. Caso de uso: Seleccionar opcion Estadisticas.

Caso de Seleccionar opcion estadisticas.

uso:

Actores: Usuario y Profesor.

Propésito: Mostrar informacion acerca de los contenidos de las
materias que dictan los profesores de la UDONE.

Resumen: El usuario selecciona la opciéon estadisticas, donde se
mostrara las estadisticas de la Sala, con respecto a
namero promedio de usuarios atendidos, cumplimiento del
convenio, servicios ofrecidos, solicitudes recibidas vy
clasificacion de los usuarios. Ademas, se puede acceder al
menu principal (ver Figura 4.11).

Lsuaric Profesar
Seleccionar opcion

mend principal

Figura 4.12. Caso de uso: Seleccionar opcion noticias.
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Caso de Seleccionar opcion noticias.

uso:

Actores: Usuario y Profesor.

Propdsito: Mostrar las noticias importantes acerca de la Sala.

Resumen: El usuario selecciona la opcién noticias, donde se mostrara
noticias acerca de cursos, talleres, seminario, etc. que se
estaran dictando en la Sala. Ademas, tiene la opcion de
agregar un comentario a una noticia especifica si esta

habilitada y de acceder al menu principal (ver Figura 4.12).
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Salaeccionar opcidn
administracidn de horarios

Seleccionar opcidan
administracion de horaros

Seleccionar opcicn
administraciaon maguinas

Seleccionar opcida
administracion de sarvicios

Seleccionar ocpcion
administracian de
instalacionas

Seleccionar opcion
administracion de noticias

Administrado Aexiliar

Seleccionar opcion
administracidn de noticias

Seleccionar opcidn
estadisticas

Beleccionar opcitn
administracidn da
directorio

Seleccicnar
solicitnd de servicios

Seleccionar
administraccion impresscn

Selaccionar opacian
administracidan del sistama

Figura 4.13. Caso de uso: Escenario principal del Administrador.
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Caso de Escenario principal del Administrador.

uso:

Actores:  Administrador y Auxiliar.

Propésito: Dar a conocer la informacion que maneja el Administrador
del Portal Web.

Resumen: A través de la pégina principal del Administrador, éste
podra manejar la siguiente informacion: administracién de
usuarios, horarios, maquinas, servicios, instalaciones,

noticias, estadisticas, directorio, sistema. Y el auxiliar solo

tendr4 acceso a la administracion de los usuarios (ver
Figura 4.13).

Wisualizar horario

Modificar horarios

Wisuahzar dias
espaciales

Modificar dias
especiales

Eliminar dias
) especiales
Visualizar dias no
laborabes

Maodificar dias no
laborables

l

Administrado

Eliminar dias no
laborables

Selecciona menu

administrativo

Figura 4.14. Caso de uso: Seleccionar opcion administracion de horarios.
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Caso de Seleccionar opcion administracion de horarios.

uso:

Actores: Administrador.

Propdsito: Realizar los procesos de actualizacion del horario en la que
labora la Sala.

Resumen: El Administrador podra visualizar la informacién, y a la vez
podrd modificar el horario, y agregar o eliminar dias
especiales o no laborables. Ademas, se puede acceder al

menu principal del Administrador (ver Figura 4.14).

Crear nuevo usuario
Buscar usuario

Editar usuario
.'"l. iy

Administrado Al

Activar o desactivar
usuario

Resetear contrasena

Seleccionar menu
principal administrador

Figura 4.15. Caso de uso: Seleccionar opcion administracion de usuarios.
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Caso de Seleccionar opcion administracion de usuarios.

uso:

Actores:  Administrador y Auxiliar.

Propdsito: Realizar el proceso de registro de lo usuarios de la Sala.

Resumen: El Administrador o auxiliar podra visualizar los usuarios
registrados, y a la vez agregar, editar y activar o
desactivar uno en especifico. Ademéas, se puede
acceder al menu principal del Administrador (ver Figura
4.15).

Llenar formulario

Seleccionar opcion
guardar

Seleccionar opcion
regresar
Seleccionar opeion
menU principal

Figura 4.16. Caso de uso: crear nuevo usuario.

e Actualiza datos
nuevos

Ljsua;io Auxiliar

Caso de Crear nuevo usuario.

uso:

Actores: Administrador y Auxiliar.

Propoésito: Realizar el proceso de creacion de nuevo usuario.

Resumen: El Administrador o Auxiliar podra crear un nuevo usuario, el
cual contendra los siguientes datos: cédula, nombre,

apellidos, sexo, teléfono, tipo de usuario, carrera y e-mail.
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"

___/’ A\
Administrador

Ademas,

Administrador (ver Figura 4.16).

se puede acceder

al menu principal del

Visualizar las

Buscar imagen

o

Cargar imagen

Eliminar imagen

Seleccionar mend
administartivo

SRR .
it Ingresar imagen

Figura 4.17. Caso de uso: Seleccionar opcion administracion de instalaciones.

Caso de uso: Seleccionar opcién administracién de instalaciones.

Actores:
Propdésito:

Resumen:

Administrador.

Realizar el proceso de actualizacion de la galeria de imagenes.

El Administrador podra visualizar la galeria de imagenes, y a la

vez ingresar nuevas fotos y eliminarlas. Ademas, se puede

acceder al menu principal del Administrador (ver Figura 4.17).
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Visualizar maquinas

Seleccionar opcidn
editar maquina

Seleccionar opcidn
nueva maquina

,ﬂndrr;inist-rador

Seleccionar menu
administrativo

Figura 4.18. Caso de uso: Seleccionar opcion administracién de maquinas.

Caso de Seleccionar opcion administracion de maquinas.

uso:

Actores: Administrador.

Propdsito: Realizar el proceso de actualizacion de las maquinas.

Resumen: EIl Administrador podra visualizar las maquinas activas o
inactivas, y al a vez agregar una nueva o0 editar una
existente. Ademas, se puede acceder al menu principal

del Administrador (ver Figura 4.18).
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Visualizar los
servicios
ingresar nuevo
servicio
Seleccionar opcidn
agregar
Eliminar servicios
Seleccionar menu
administrativo

Figura 4.19. Caso de uso: Seleccionar opcion administracion de servicios.

<<yses=>

Ad n'i'inist:rador

agregar servicios

Caso de Seleccionar opcion administracion de servicios.

uso:

Actores:  Administrador.

Proposito: Realizar el proceso de actualizacion de los servicios que
presta la Sala.

Resumen: El Administrador podra visualizar los servicios y a la vez
agregar o eliminar uno en especifico. Ademas puede
acceder al menu principal del Administrador (ver Figura
4.19).
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Visualizar noticias

Seleccionar opcion
agregar nueva noticia

Seleccionar opcidn

aeditar nueva noticia

Seleccionar mand
administrative

Figura 4.20. Caso de uso: Seleccionar opcion administracion de noticias.

Administrador

Caso de Seleccionar opcién administracion de noticias.

uso:

Actores: Administrador.

Propoésito: Realizar el proceso de actualizacion de las noticias de la
sala.

Resumen: EI Administrador podra visualizar las noticias, asi como
también agregar una nueva o editar una existente. Ademas
puede acceder al menu principal del Administrador (ver
Figura 4.20).

Seleccionar agregar
nuevo personal

Seleccionar
modificar personal

/%

Administrador Seleccionar menu

administrativo

Figura 4.21. Caso de uso: Seleccionar opcion administracién de directorio.
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Caso de Seleccionar opcion administracion de directorio.

uso:

Actores:  Administrador.

Propdsito: Realizar el proceso de actualizacion del directorio del
Portal Web.

Resumen: ElI Administrador podra agregar o modificar datos del
personal que labora en la Sala. Ademas, puede acceder al

menu principal del Administrador (ver Figura 4.21).

6. Descripcion de la arquitectura: contiene una vista de la arquitectura
del modelo de casos de uso, que representa los casos de uso
significativos para la arquitectura. Para el Portal Web propuesto se
tienen los siguientes casos de uso significativos: seleccionar opcién
contenidos (ver Figura 4.9), seleccionar opcidén reservaciones (ver
Figura 4.10), seleccionar opcion administracion de usuarios (ver
Figura 4.15).

7. Glosario: consiste en definir términos comunes importantes que los
analistas utilizan al describir el sistema. Se pueden definir los

siguientes términos:

» Instalaciones: consiste en una galeria de imagenes donde se

pueden visualizar las fotos almacenadas.

= Horarios: es una tabla que indica el horario de funcionamiento de

la Sala.

= Comentarios: lugar donde se almacenan de manera voluntaria

comentarios o criterios sobre un tema especifico.
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» Registro de usuarios: consiste en registrar a los distintos usuarios
que hacen uso de la sala, con el fin de poder hacer sus

reservaciones online.

B. Andlisis.

Durante el andlisis, se describe la captura de requisitos, refinandolos y
estructurandolos. Su objetivo es conseguir una compresién mas precisa de
los requisitos y una descripcion de los mismos que sea facil de mantener.
Para el Portal Web da la Sala Alma Mater se determind que los casos de
usos que se describen de forma precisa y que permiten estructurar su
funcionamiento son: seleccionar opcidén contenidos (ver Figura 4.9) y
seleccionar opcion reservaciones (ver Figura 4.10), debido a que interactian

directamente con el usuario.

C. Disefio.

Un modelo de andlisis ofrece una especificacibn mas precisa de los
requisitos que se obtienen como resultado en la captura de requisitos,
incluyendo el modelo de casos de uso. Estructura los requisitos de un modo
que facilita su comprension, preparacion, modificacién, y en general su
mantenimiento. Fisicamente, el sistema esta estructurado de la siguiente

manera (ver Figura 4.22):
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Usuario

. .

H |_‘ v H Ragis{ra : |_‘_ Hegistrﬂ

Profosor Estudianta Externo Auxiliar Administrador
o J Realiza Actualiza
i
y i
0 n H >
m a H d
: W |3 g 4
. . q 2
£ Realiza 8 Rediza | _Respg ﬁ ;i 1
|
Contenidos | Reservaciones Impragion | |3 Prestados | | Maquinas || Noficias || Horarias Folo Servicios || Configuracionas
: Tienen
Comentario
Inseria

Figura 4.22. Diagrama de clases de disefo.

D. Implementacion.

Este modelo denota la implementacién actual del sistema en términos
de componentes y subsistema de implementacién. Finaliza la descripcion de

la arquitectura candidata con la cual no es necesario seguir con este flujo de

trabajo.
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E. Prueba.

Durante la fase de inicio no se realiza un trabajo significativo de
pruebas, debido a que el prototipo tiene por lo general, caracter ilustrativo,
MAas que operativo.

Fase de Elaboracion

Los objetivos principales de la fase de elaboracion son recopilar la
mayor parte de los requisitos, formulando los requisitos funcionales como
casos de uso, refinandolos; y establecer una linea base de la arquitectura,
para guiar el trabajo durante las fases de construccion y transicion.
Realizacion de los Cinco Flujos de Trabajo Fundamentales

A. Captura de Requisitos.

Este flujo de trabajo fue desarrollado completamente en la fase de
inicio, donde se describen los objetivos en su totalidad de esa fase.

B. Andlisis.

En la fase de andlisis se trabaja con los casos de uso que son
significativos desde el punto de vista de la arquitectura.

Artefactos Fundamentales en el Andlisis.

Los artefactos fundamentales que se utilizan en este flujo de trabajo

son los siguientes:
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1. Modelo de andlisis.

2. Clase de andlisis.

3. Clase de interfaz.

4. Clase de entidad.

5. Clase de control.

6. Diagrama de clases.

7. Diagrama de interaccion.

8. Paquete del andlisis.

9. Paquete de servicio.

10. Descripcion de la arquitectura (vista del modelo de analisis).

Trabajadores que Intervienen en el Analisis.

Los trabajadores que intervienen en el flujo de trabajo andlisis son el

arquitecto, el ingeniero de casos de usos y el ingeniero de componentes (ob.
cit.).
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Actividades involucradas en el Andlisis.

Las actividades involucradas en el flujo de trabajo andlisis son las

siguientes:
1. Analizar la arquitectura.
a. ldentificar paquetes de analisis.
b. Identificar paquetes de servicio.
c. Identificar clases de entidad.
2. Analizar un caso de uso.
a. lIdentificar clases de andlisis.
3. Analizar una clase.
a. ldentificar responsabilidades.
4. Analizar un paquete.
1. Analizar la arquitectura: en esta actividad el arquitecto realiza una
particion inicial del sistema del paquete de andlisis, trabajando sobre
la vista de la arquitectura del modelo de casos de uso, los requisitos

relacionados con ellos, el glosario, y el conocimiento del dominio (ob.
cit.).
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a. ldentificar paquetes de analisis: los paquetes de andlisis
proporcionan un medio para organizar el modelo de analisis en
piezas manejables. Los paquetes de analisis se basan en los
requisitos funcionales y el dominio del problema. Los paquetes
de andlisis para el Portal Web son los siguientes (ver Figuras
desde la 4.23 hasta la 4.30):

1 [ 1

Contenidos Reservaciones Estadisficas

Figura 4.23. Paquete de analisis: Contenidos, reservaciones y estadisticas.

Usuario

<<analisys package>>

1

Figura 4.24. Paquete de andlisis: Usuario

Horario

<<analisys package>>

—

Figura 4.25 Paquete de analisis: Horario.
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Dia no Laborable

ccanalicve narkanass

[ 1 1

Figura 4.26 Paquete de andlisis: Horario dia no laborable.

Horario especial

<<analicve narkanass

1 [ 1

Figura 4.27. Paquete de analisis: Horario dias especiales.

Foto

Figura 4.28. Paquete de analisis: Foto.

Méquina

] ]

Figura 4.29. Paquete de analisis: Maquinas.
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Servicios

ccanalicve narkanass

1 1

Figura 4.30. Paquete de andlisis: servicios

b. ldentificar paquetes de servicios: Los paquetes de servicios
son aquellos que estructuran el sistema de acuerdo a los
servicios que suministra. Los paquetes de servicio para este

flujo de trabajo son los siguientes (ver Figura 4.31):

<<service package>> | <<service package>> |

Servicios Horarios
<<service package>> | <<service package>>
Foto Directorio

Figura 4.31. Paquetes de servicio: Servicios, Horarios, foto y directorio.

c. Identificar clases de entidades: son aquellas que participan
en la realizacion de los casos de uso y arquitecténicamente

son mas significativas para el sistema (ver Figura 4.32).
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O

Usuario

O O

Reservaciones Contenidos

Figura 4.32. Clase de entidad: usuario, reservaciones y contenidos.

2. Analizar un caso de uso: consiste en identificar las clases de analisis
cuyos objetos son necesarios para llevar a cabo el flujo de sucesos

del caso de uso.

a. ldentificar clase de analisis: identifica las clases de control,

entidad, e interfaz necesaria para realizar los casos de uso.

= Clases de control: las clases de control que se representan
para el sistema propuesto son las siguientes (ver Figura

4.33):
Actualizar Actualizar Actualizar
Actualizar Actualizar .
Reservaciones
Noticias horarios

Figura 4.33. Clase de control: actualizar servicios, actualizar maquinas, actualizar

foto, actualizar noticias, actualizar horarios y reservaciones.
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» Clases de entidad: las clases de entidad que se
representan para el sistema propuesto son las siguientes
(ver Figura 4.34):

OO O

Servicio Foto Horari
Reservacion Contenid Notici

Figura 4.34. Clases de Entidad: servicios, foto, horarios, contenidos, reservaciones y

noticias.

» Clases de interfaz: las clases de interfaz que se
representan para el sistema son las siguientes (ver Figura
4.35):

Q Q0

Servicio Foto Horari

T6:C

Reservacion Contenidos Notici

Figura 4.35. Clases de Interfaz: servicios, foto, horarios, contenidos, reservaciones y

noticia.
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Analizar una clase: identifica las responsabilidades, atributos y

relaciones de una clase del andlisis (ob. cit).

a. ldentificar responsabilidades: las responsabilidades de una
clase pueden recopilarse combinando todos los roles que cumplen
en diferentes realizaciones de casos de uso (ob. cit). Las clases de
andlisis importantes que se presentan en el sistema son (ver de
Figura 4.36 a 4.38):

Reservaciones

Usuario Interfaz

Reservaciones

Usuario Reservaciones

Figura 4.36. Clase de analisis: seleccionar opcion reservaciones.
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Interfaz Foto

Foto

Usuario

Foto
Figura 4.37. Clase de analisis: seleccionar opcion instalaciones.

_@_

Usuario Interfaz Contenidos

()

Usuario Contenidos

Contenidos

Figura 4.38. Clase de andlisis: seleccionar opcién contenidos.

4. Analizar un paquete: los objetivos de analizar una paquete son los
siguientes: (a) garantizar que el paquete del analisis cumple su
objetivo de realizar algunas clases de los casos de uso; (b) describir
las dependencias de forma que pueda estimarse el efecto de los
cambios futuros. Para el Portal Web de la Sala Alma Mater, los
paquetes detallados anteriormente, cumplen con la realizacion de los

casos de uso, estan definidos de forma precisa y son independientes.
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C. Disefio.

En la fase de elaboracién se disefia el flujo de trabajo desde un punto

de vista arquitectonico.

Artefactos utilizados en el Disefo.

1. Modelo de Disefio.

2. Modelo de Despliegue.

3. Descripcion de la Arquitectura (vista del Modelo de Disefio y

Despliegue).

4. Relacion de Casos de Uso-Disefio.

5. Clases de Disefio.

6. Subsistema de Disefio.

7. Interfaz.

8. Disefio de una Clase.

Trabajadores que interactian en el Disefio.

Los trabajadores implicados en el flujo de trabajo disefio son: el
arquitecto, el ingeniero de casos de uso y el ingeniero de componentes.



Capitulo IV: Andlisis y resultados 103

Actividades que intervienen en el disefio

1. Disefio de la arquitectura: el arquitecto es el responsable del disefio

de los aspectos arquitectdbnicamente significativos del sistema.

Nodos y sus configuraciones de red: esta actividad se basa en
describir la configuracion de hardware de los equipos (nodos)

donde se pondra en marcha el sistema (ver Figura 4.39).

Terminal 1

Terminal 2 Terminal 3 Terminal 4 Terminal 5 Terminal 6 Terminal 7 Terminal 8 Terminal 9 Terminal 10

Servidor Web Impresora

Figura 4.39. Modelo de despliegue.

Identificacion de subsistema y sus interfaces: los subsistemas
constituyen una forma de organizar el modelo de disefio en piezas
manejables. Pueden identificarse inicialmente como forma de
dividir el trabajo de disefio, o encontrarse a medida de que el
modelo de disefio evolucione. Para el Portal Web se representan

los siguientes subsistemas (ver Figuras desde 4.40 hasta 4.45):
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1]

Reservaciones O— «subsistema»
Reservaciones

Figura 4.40. Subsistema: reservaciones.

1

Contenido O— «subsistema»
Contenido

Figura 4.41. Subsistema: contenidos.

1

Servicios o— «subsistema»
Servicios

Figura 4.42. Subsistema: servicios.

1

Noticias O— «subsistema»
Noticias

Figura 4.43. Subsistema: noticias.

1

Foto O— «subsistema»
Foto

Figura 4.44. Subsistema: Foto.
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1]

Horarios O— «subsistema»
Horarios

Figura 4.45. Subsistema: horarios.

Identificaciéon de clases de disefio relevantes para la
arquitectura: identifica con detalle las actividades dentro del
disefio de clases, ya que se realiza un esbozo inicial de las clases
significativas de la arquitectura. Para el sistema se representan las

siguientes clases (ver Figura 4.46):

Usuario Servicios Reservaciones Maquina

Fota MNoticias Herarios Contenidos

Figura 4.46. Clases de disefio: usuario, servicios, reservaciones, foto, naticias,

contenidos, maquina y horarios.

Identificaciéon de clases activas: el arquitecto identifica las clases
activas necesarias en el sistema considerando los requisitos de
concurrencia. Para esbozar las clases activas inicialmente se
puede utilizar los resultados del analisis y el modelo de despliegue
y después hacer corresponder lo disefios de las respectivas clases

de andlisis con los nodos mediante el uso de las clases activas.
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Las clases activas para el Portal Web de la Sala Alma Mater se

muestran a continuacién (ver Figura 4.47):

:Servidor _del _Sitio :Servidor _del _Sitio

Figura 4.47. Clases activas: reservaciones y contenidos.
2. Disefio de un caso de uso:

a. ldentificacion de clases de disefio participantes: en este paso
se identifican las clases del disefio que se necesitan para realizar
un caso de uso. Las clases de disefio participante en el sistema se

muestran a continuacion (ver Figura desde 4.48 hasta 4.49):

¥ (R peseen
S —— Reservaciones

Lsuario
Usuario

Figura 4.48. Clase de disefio participante: reservaciones.

1
Carturidos [ Someridos |

Figura 4.49. Clase de disefio participante: contenidos.
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b. Descripcion de las interacciones entre objetos del disefio:
consiste en describir la interaccién entre los objetos de disefio a
través de diagramas de secuencia, que contienen las instancias de
los actores, los objetos de disefio, y las transiciones de mensajes
entre éstos, que participan en el caso de uso. Los diagramas de
secuencias del sistema son los siguientes (ver Figuras desde 4.50
hasta 4.51):

U Reservaciones Reservaciones | Usuario Reservaciones

Usuario

Seleccionar opcion Reservaciones

Ingresar datos de usuaria

Verificar datos de usuario

Hacer reservacion

Guardar reservacion
)

Figura 4.50. Diagrama de secuencia: seleccionar opcién reservaciones.

I U Contenidos | Usuario Contenidos

Usuario

Seleccionar opcion Contenidos

Ingresar datos de usuario

Vearificar datos de usuario

Ingresar contenido

Guardar Contenido

Figura 4.51. Diagrama de secuencia: seleccionar opcion contenidos.
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3. Disefio de clases: su propésito es crear una clase del disefio que

cumpla su papel en las realizaciones de los casos de uso y los

requisitos no funcionales que se aplican a estos.

Identificar operaciones y atributos: en esta actividad se realizara
el disefio de las clases que se identificaron en los casos de uso de
la fase anterior, describiendo las operaciones que realizan, y los
atributos requeridos por la clase de disefio. Las clases de disefio
que se representan en el sistemas se pueden observar desde la
Figura 4.52 hasta la Figura 4.63):

Figura 4.52. Clase de disefio: usuario.

Figura 4.53. Clase de disefio: servicios.

Figura 4.54. Clase de disefio: reservacion.

Usuc:

-Cédula: var
-Nombre: va
-Apellido: va
-Sexo: char(
-Teléfono: v:
-Mail:. varche
-Tipo: intege
-Carrera. val
-Login: varcl

N s o= = u s o |
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Figura 4.55. Clase de disefio: noticias.

Figura 4.56. Clase de disefio: maquina.

Figura 4.57. Clase de disefio: horario.

Notic

-l1d: integer
-Titulo: varcha
-Corto: varcha
-Largo: text
-Prioridad: inte
-Publicacién: \
-Agregada: va
-Tiempo: integ
-Comentario: i
-Tipo: integer
+Agregar()
+Modificar()

Maqu
-1d: integer
-Estado: inte
-Sistema: vs
-Descripcior
+Agregar()
+Modificar()



Capitulo IV: Andlisis y resultados110

Figura 4.58. Clase de disefio: foto.

Figura 4.59. Clase de disefio: comentario.

Figura 4.60. Clase de Disefio: contenidos.

Figura 4.61. Clase de disefio: Configuraciones.

Figura 4.62. Clase de Disefio: Impresion.

Fot
-1d: integer
-Dirreccidn: v
-Descripcion:
+Agregar()
+Eliminar()

Comer

-ld: integer

-Comentaric
-noticia: inte
-Fecha: varc
-Usuario: va

+Agregar()

Conter
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C.

Figura: 4.63. Clase de Disefio: Servicios Prestados.

Identificar asociaciones, agregaciones y las generalizaciones:
luego de disefiar las clases con sus respectivos atributos y
operaciones que posee, se prosigue a identificar las asociaciones o
relaciones que existen entre las clases y las generalizaciones que
existen, logrdndose una estructura de diagrama de clases. El
diagrama de clases de disefio del Portal Web Sala Alma Mater se

representa a continuacion (ver Figura 4.64):

S _Pres

-1d: integel
-Usuario: t
-Fecha: te
-Servicio: 1
-Cantidad:
-Costo: flo
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Usuario
-Cédula: varchar(8)
-Nombre: varchar{50)
-Apellido: varchar(50)
-Sexo: char(1)

- Teléfono: varchar(15)
-Mail: varchar(15)
-Tipa: integer
=Carrera: varchar(30)
FLogin: varchar (30)
HClave: varchar(15)
-Estado: integer
+Agregar()
=Modificar()

‘|7 == Registra
I LY [

Profesar Estudiante Externo Auxiliar __|Administrador
1§
[
] L) I
o o | Realza | g Actugliza <
1 3
4
]
H
E
g Configuracionas
i 2 Hd: integer
H |-Descripcidn: varchar(15
g = E Horio 2 Valor: ?axt W
= E :
5 : 2 Hld:integer Modificar
LS Realoa -1 E, -Tipo: char < i
- ~Fecha: varchar (10)
o -Dia 1: integer ici
Ceantenidos Reservacion Magquina Dia 2 irl::ger lS-emclos
T Integer suario: varchar{15) (TG ineger Hora 1: integer :gér'\r:it;"f:rm
Titulo: varchar(50) | FMénuina: integer \Estada: integar -Hora 2. integer | Casto: flaat
-Descripcion: text | FHora: integer LSistema: varchar(30) -Hora 3: integer B i bl
hgregar) -Fercha: varchar(10) [ Descripcion: text |3 FHora 4: integer okl
4 Efiminar) Actividad: text Agregar]) 2| FAgegan) :Qﬁﬁﬂi %
+Agregar() 8 | f+Modificar) B HMadificar()
’ = E +Eliminar()
¥ | I v W Tienen Noticias
| [ [ Hdl: integer Foto
r— S _Prestados Comentario -Ti1u|ol; warchar(50) [
: i i Inleger Hid: integer -E.otto._vamhar{znnj Dirraccion: varchar(10)
||j |r|t?g_e[r [ L Usuario: taxt [Comentario: lext :P?E;&;f: -Descripcion: text
:H;]J;;;-h::ge, ;echa “32 t ";na:lil::lgl::ﬁmm -F'ublicacién:varm.';lr(‘lf.'l) :‘Eﬁ:ﬁ:ﬁ’;
AEFE -Servicio: lex 5 : ! . .
-E;J;fi;tﬁgﬁf  Cantidad: integer | - [Usuario: varchar(15) _%':]9;‘??&;;?9““0}
: Costo: floal tAgregar() _Comentario: integer
-Tipo: imteger
+Agregar()
+Modificar()

Figura 4.64. Diagrama de clase de disefio.
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D. Implementacién.

En la fase de elaboracion, la implementacion tiene un trabajo muy bajo,
debido a que se centra en la definicion de la arquitectura del sistema.
Generalmente, este flujo de trabajo inicia su actividad en la fase de

construccion.

E. Prueba.

Asi como la elaboracion, las pruebas tienen un trabajo muy bajo, por lo

cual no se desarroll6 ninguna labor para este flujo.

Fase de Construccion

La fase de construccién tiene como finalidad dejar listo un producto
software en su version operativa inicial. Durante esta fase se establecen los
fundamentos de los elementos arquitectbnicamente significativos de los
modelos de disefio y despliegue, que contienen los subsistemas, las clases
activas, los componentes, realizaciones de casos de uso y sus interfaces

pero detallados completamente.
Realizacion de los cinco Flujos de Trabajo Fundamentales
A. Captura de Requisitos.
En la construccion, la captura de requisitos se centra en la
revision completa de los requisitos para compararlos con las funciones

operativas que poseera el sistema inicial (ob.cit.). Para ello se desarroll6

como actividad en este flujo la construccion del prototipo de interfaz de



Capitulo IV: Andlisis y resultados114

usuario, que funciona como un medio directo para verificar los requisitos con

las funciones operativas del sistema (ver Figura 4.65).

'SALA ALMA MATER

Figura 4.65. Prototipo de interfaz de usuario.

B. Andlisis.

En la fase de construccion este flujo de trabajo presenta poca actividad.
En este punto de desarrollo, los modelos de andlisis creados en la fase de
elaboracion identifican la vista de la arquitectura. Lo que se realiza en la
construccion es completar el modelo de andlisis (ob.cit.). Para el Porta Web
de la Sala Alma Mater, no se hace necesario completar el modelo de analisis
detallado en la fase anterior, por lo cual no se desarrolld ningan trabajo en

este flujo.
C. Diseiio.
En la fase de elaboracion los trabajadores generalmente no

afiadiran subsistemas de disefio ni subsistemas de servicio, ya que fueron

desarrollados en la fase de elaboracién. Unicamente se tomaran en
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consideracion aquellos subsistemas de disefio que sean necesarios
completar. Para el Portal Web de la Sala Alma Mater, no hubo la necesidad
de completar los subsistemas de disefo detallados en la fase anterior, por lo
cual no se desarrollé ningun trabajo en este flujo.

D. Implementacion.

Este flujo de trabajo implementa y lleva a cabo las pruebas de unidad
de todos los componentes, trabajando principalmente a partir del modelo de
disefio.

Artefactos Fundamentales en la Implementacion
1. Modelo de Implementacion.
2. Componente.
3. Sistema de Implementacion.
4. Descripcion de la arquitectura.
5. Plan de Integracion.
Trabajadores que Interactian en la implementacion
Durante la fase de implementacion se pueden identificar tres (3)

trabajadores principales, los cuales son Arquitecto, Ingeniero de

Componentes, e Integrador de Sistemas.
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Actividades Involucradas en la Implementacion

1. Implementacion de la arquitectura: su propésito es esbozar el

modelo de implementacion y su arquitectura mediante:

c) ldentificacibn de los componentes  significativos
arquitectonicamente: los componentes significativos son
ficheros que se crean cuando las clases son implementadas, ya
qgue es una forma de empaquetarlas en cédigo fuente. Para el
Portal Web Sala Alma Mater se representa los siguientes

componentes (ver Figura 4.66):

Serviclos.php Foto.php

Horarios.php Reservaciones.php
Moticias. php Contenidos. php

Figura 4.66. Componentes: servicios.php, foto.php, horarios.php, reservaciones.php,

noticias.php y contenidos.php.

d) Identificacion de componentes ejecutables y asignaciéon de
estos a nodos: se identifican los componentes ejecutables que

pueden ser desplegados sobre los nodos. Para el Portal Web
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Sala Alma Mater se tiene el siguiente componente ejecutable
(ver Figura 4.67):

Figura 4.67. Componente ejecutable: PortalWeb.exe.

2. Integrar al sistema:

a. Planificacion de una construccion: se discute los contenidos de
una construccion, a partir de los casos de uso y otros requisitos : Servidor
necesarios para la implementacion del sistema.
<<Eje
b. Integracién de una construccién: es una recopilacion de las Portz
versiones correctas de los subsistemas de implementacion y de los
componentes, compilandolos y enlazandolos para generar una
construccion. Para representar el Portal Web Sala Alma Mater se

visualizan las Figuras 4.68 y 4.69.
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Servicio .php
1

1

,
/ Horario .php
I. ’

L
- ;o
Alma o
Mater ’
. Vi
i
’

/./~"
PortalWeb.ph .
M. Reservacione .php
. .\
W
N \. = o = e =
AN Noticia .php
\. ~
o %

\

Administrado .php

Figura 4.68. Diagrama de componentes: Portal Web.

Servicio .php
1
;
;
;
/ Horario .php
./. 7
.I /'
1 /'
/ ,
/‘I.
Mater /‘ I' 7’
;7 ,’
T e
1 S R4
: /‘I-I‘ /'/
1 P L
: A e
\ ,/ ., e
A\ 4 L.
.

Administrado.php . E Reservacione .php
.\

-\
\ Noticia .ohp |_ =~~~

Figura 4.69. Diagrama de componentes: Administrador.
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Estructura de la Aplicacién

En vista de que el Portal Web de la Sala Alma Mater, trabaja en un

ambiente Web, de manera dinamica, en donde es necesario un navegador

para que el usuario ejecute la aplicacion, es importante describir su

estructura con una herramienta metodoldgica, disefiada especialmente para

aplicaciones Web. Por tal razon, se ha tomado como metodologia de disefio

Web, la extension UML, donde se incluyen las clases estereotipadas, de

acuerdo a la propuesta de Conallen (2002). Con esta metodologia es posible

representar objetos como las paginas de cliente y de servidor, formularios,

enlaces, entre otros.

A continuacion, se presentan desde las Figuras 4.70 hasta la 4.72 los

diagramas de clases estereotipadas del Portal Web.

Administrar.php

Directorio php

Noticias.php

Principal php

&

ebuild»

Principal html

ﬁ

\\\
«Links»

«Links»

Servicios php

S

Instalaciones.php

S

S
LS

Horario. php

Estadisticas php

Reserva php

S5
LS

Contenidos php
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Figura 4.70. Diagrama de Clases Estereotipadas Principal del Portal Web.

«Redirect»
Fecha
oy
Dia: text e
Mes: text .
Afio: toxt ¥ «Submit»
& ' Reservar.php
& =
..Q
& Reservaciones -
3
Fecha: text
Fy Méquina: integer
S5 Hora: text
| ebuild Usuario: text
> Clave: text
Reserva.php Reserva himl Actividad: te‘xl
«Link»
&% =
= ebuild»
Reservacion.php Reservacion html
Figura 4.71. Diagrama de Clases Estereotipadas Reservacion.
= =] =
«build».
MNoticias.php Moticias.html =) Adregar_comentario.php
s
«Link» § «Submit»
o
"ié‘:’, Comentario
AuUtor: text
Leer_noticia php Zif-:zngantg'text
«build»
=== s =
i «Link» = «build» -
Leer_noticia html Add_comentario php Add_comentario html
""_'64 «Link»
Comentarios. htrml ’{),
=1
=r
Comentarios. php
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Figura 4.72. Diagrama de Clases Estereotipadas Noticias.

Fase de Transicion

Durante la fase de transicion se completa la version del producto y se
alcanza su capacidad operativa inicial. Se deben cumplir los requisitos
establecidos en las fases anteriores y gestionar todos los aspectos relativos a
la operacion en el entorno del usuario, para corregir los defectos emitidos por

estos al utilizar la version inicial del producto.

En esta fase, se realizara un plan de pruebas el cual consiste en
someter dicho sistema a pruebas finales realizadas por usuarios expertos. Se
proporcionara a los usuarios, un manual de usuario para que logren manejar
el sistema con mayor facilidad. A continuacion, se describen las pruebas a

las cuales fue sometido el Portal Web creado:

* Prueba de Funcionalidad: este tipo de prueba se centra en cerciorar
que el funcionamiento del sistema cumpla con los requisitos
funcionales que se detallaron en la fase de inicio, especificamente en
el flujo de trabajo captura de requisitos. La prueba de funcionalidad

arrojo como resultados los presentados en la Tabla 4.3.

N° Requisito funcional Estado

1 | Realizar las reservaciones de la maquina. Exitoso

2 | Registrar los usuarios de la Sala. Exitoso

3 | Poseer una galeria de imagenes de las instalaciones. Exitoso

4 | Poseer informacién de los servicios que se prestan en la| Exitoso
sala.
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5 | Poseer informacion de los horarios. Exitoso
6 | Poseer los contenidos de los profesores. Exitoso
7 | Poseer noticias. Exitoso
8 | Poseer un directorio del personal que labora en la sala. Exitoso
9 | Poseer un &rea administrativa. Exitoso
10 | Generar los informes de estadisticas de la sala. Exitoso
11 | Poseer una técnica de encriptacion MD5. Exitoso

Tabla 4.3. Prueba de funcionalidad.

Prueba de seguridad funcional: es el tipo de prueba que se enfoca
en certificar que los datos y las funciones del sistema so6lo son
accesibles por los actores debidamente autorizados, acorde a los
requisitos funcionales (ob.cit.). La prueba de seguridad funcional arrojo

como resultados los presentados en la Tabla 4.4.

Requisito funcional Actores
Realizar las reservaciones de la maquina. Administrador y
Auxiliar/
Aprobado
Registrar los usuarios de la Sala. Administrador y

Auxiliar/Aprobado

Poseer una galeria de imagenes de las Usuario y
instalaciones. Profesor/

Aprobado
Poseer informacién de los servicios que se Usuario y

prestan en la sala. Profesor/
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Aprobado
Poseer los contenidos de los profesores. Usuario y
Profesor/
Aprobado
Tabla 4.4 Prueba de seguridad funcional.
Requisito Funcional Actores
Generar los informes de estadisticas de la sala. Administrador y
Auxiliar/Aprobado

Tabla 4.4 Prueba de seguridad funcional (continuacion).
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CAPITULO V

Conclusiones

La creacién del Portal Web de la Sala Alma Mater adscrita al Programa de
Licenciatura en Informética de la UDONE, representa un punto de integracioén para
satisfacer a la comunidad universitaria, la necesidad de tener tecnologias de
informacion y comunicacién sobre los distintos aspectos relacionados con la

formacién académica del estudiante.

La Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU) como parte de
este proyecto nacional, creé en la UDONE un espacio de investigacion académica,
destinado a todo el alumnado regular de pregrado, profesores, asi como usuarios
externos de otras instituciones que la visiten y que hacen uso de éste. Esta sala se
rige por el esquema de reservacion de turnos (de una hora diaria por usuario), los
cuales deben ser apartados directamente en la sala o a través del Portal, y esta

sujeto a la disponibilidad existente.

A partir de ahora el personal que labora en la sala podra tener informacion
automatizada dentro del Sistema como: Administracion de usuarios,
Administracién de los servicios que se prestan en la Sala, Administracion de los

horarios, Administracion de las noticias, entre otros.

Asi como la emisidbn de informes de usuarios atendidos, contenidos,
mantenimiento de los equipos, servicios prestados, cumplimiento del convenio,
cursos, talleres, entre otros; que juegan un papel muy importante para la ejecucién

de sus funciones.
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El desarrollo del Portal Web se logré con la aplicacién de la metodologia del
Proceso Unificado de Desarrollo del Software (PUDS) propuesta Booch,
Rumbaugh y Jacobson (2000), el cual es un proceso dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental. Y la extension de UML de

conallen (2002) para el modelado de aplicaciones Web.

Recomendaciones

Después de haber cumplido con los objetivos propuestos dentro de la
elaboracion de este trabajo, se plantean una serie de recomendaciones de gran
utilidad para la Sala Alma Mater para asi obtener mejore beneficios.

= Concientizar a los Auxiliares de Servicio a operar con responsabilidad el
sistema, ya que ellos cumplen un papel importante dentro de la aplicaciéon
Web.

= Creacion del Portal Web de la Sala Alma Mater de la Escuela de Hoteleria 'y
Turismo, manteniendo los mismos lineamientos de disefio y estructura del

Portal con posibilidades de interconectarlas.

= Asegurar el respaldo y mantenimiento del Portal Web periédicamente con el

objetivo de mantenerla actualizada.

= Se propone la ampliacién del sistema con el fin de que interactué con el
software Easy Café, el cual sera utilizado en la Sala para el control de las
sesiones de cada maquina (informacion suministrada por la Coordinadora
actual de la Sala Alma Mater Profesora Isbhet Mufioz, mediante entrevistas

no estructuradas).
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= Dar a conocer a los usuarios de la Sala Alma Mater, la existencia del Portal
Web.
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ANEXOS
[Anexo 1]

[Sala de Computacion]

PLANILLA DE DOCUMENTACION DEL SERVIDOR
Plunilla: Codsu - Server
Empresa / Institucién: | U.D.O. - Niicleo Porlamar Edificio:| Informdticay
Estadistica
Piso: Planta Baja Oficina: | Sala OPSU
ID — Servidor: SERVER - 01 Marca: HP

Serie: ProLiant Modelo: ML110

Serial C.P.1.: 2098LGRV3B Nro. de Parte:| 359663-001

Descripeion — Ubicacion:

Servidor de la Sala de Computacion OPSU Nro. 31 de ia

Universidad de Oriente,

Estadistica, Nicleo Porlamar, Estado Nueva Esparia

Escuela de

Informdtica y

Procesador: | Pentium 4 3.0 Ghz Memorial RAM: 256 MB
Memoria Cache: 1.024 KB Level 2 ECC Tipo Case:| Tower 5U
Memoria Video: | ATI Rage XL PCI 32 MB CD-ROM: 52X
Tarjeta de Red: | Fast Ethernet 10/100/1000 Floppy: | 3'2" 1.44 MB
Unidad de CD — Write; DVD ROM - CD RW Unidad de Zip: N/A
Cant. Puertos Paralelos: 01 Puertos Seriales: 02
Slots Expansidon 32 Bits: 05 PCI-X Bahias / Discos: 04
Cap. Mult — Processor: No Fecha: | 03 Dic. 2.004
Monitor: HP 17" S7500 CRT Nro. de Parte: P9008A |
Serial Monitor: SMXA44001HY Tipo Monitor: 177 |
Capacidad Disco Duro: 36.4 GB Nro. de Parte: N/A |
Serial Disco Duro: N/A Tipo Disco Duro; | Ultra 320 SCSL, |
10.000 r.p.m.
Fax - MODEM: Interno — PCI Nro. de Parte:| DC131B |
Serial Modem: S/S Tipo Modem: V.90 i
Expansion Memoria: 1X 25 MB Nro. de Parte: | 354557-B21
Tipo de Memoria: DDR PC 3200 Serial Memoria: | 8002LGRQ36
Serial Teclado: B6624AEGAQA48C Tipo Teclado:| Enhanced
Serial Mouse: F66C80FMSQIO6B6 Tipo Mouse: PS/2 |

Informatica de la UDONE (2005)

130

Fuente: suministrado por el Administrador de la sala Alma Mater de
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[Anexo 1]

[Sala de Computacion. Continuacion]

PLANILLA DE DOCUMENTACION DEL SERVIDOR
Planilla: Codsu - Server
Empresa / Institucion: | U.D.O. - Niicleo Porlamar Edificio: | Informatica y
Estadistica
Piso: Planta Baja Oficina:| Sala OPSU
ID — Servidor: SERVER - 01 Marca: HP
Serie: ProLiant Modelo: ML110
Serial C.P.U.: 2098LGRV3B Nro. de Parte: | 359663-001 |

Descripeion — Ubicacion:

e Servidor de la Red de la Sala de Computacion OPSU Nro.
31 de la Universidad de Oriente, Escuela de Informdtica y
Estadistica, Nucleo Porlamar, Estado Nueva Esparta

Marca U.P.S.: APC Modelo U.P.S.:| Smart-UPS
Serial U.P.S.: SYS0425110150 Nro. de Parte: | SU2200NET
Capacidad del U.P.S.: 32.3 /45 minutos Garantia: 2 aiios
Sistema Operativo: | Microsoft Windows Server Standard 2.003, Spanish,

Academic, OPEN, 25 Clientes, Nro. Parte: P73-00312

Serial Sistema Operativo: | CWFWJ — 2T46Q — JVIRC — TIXHT - 6DWYB

]

[ Licencia Sistema Operativo: | 18040109ZZE0608 / 18086436

Nombre de Equipo: | servidor-pam I Dominio Windows: | UDO-PAM ]
IP (DNS): | 192.168.1.1 | Dominio (DNS): ‘ UDO-
PAM.udo.edu.ve
| Direccién IP (Servidor): | 192.168.1.3 | Mascara: | 255.255.255.0 |

DHCP:| 192.168.1.81 - 192.168.1.90 |

Puerta Enlace:| 192.168.1.1 |

Punto de Conexion: |

1.01.15 |

Garantia: |

3 Afios |

Nro. de Carepaq:| ORL00322557/2C01Y7S4 |

Tipo Garantia: |

En Sitio \

Informética de la UDONE (2005)

Fuente: suministrado por el Administrador de la sala Alma Mater de



Anexos 132

[Anexo 1]
[Sala de Computacion. Continuacion]

PLANILLA DE DOCUMENTACION DE LA ESTACION DE

TRABAJO

Planilla: Codsu-E.T.

Empresa / Institucion: | U.D.O. — Nicleo Porlamar - Edificio:| Informaticay

Estadistica

Piso: Planta Baja Oficina: Sala OPSU

ID — Estacion de Trabajo: OPSU -01 Marca: HP Business

Desktop deS000
Serial C.P.U.: SMXJ431029N Nro. de Parte: PB630A

Descripeion — Ubicacion: [ Estacién de Trabajo Nro. 01 de la Sala de Computacién OPSU |
Nro. 31 de la Universidad de Oriente, Escuela de Informdtica
v Estadistica, Nucleo Porlamar, Estade Nueva Esparta

Procesador: Pentium IV de 2.8 Ghz Memoria RAM: 256 MB
Memoria Cache: 1.024 KB Level 2 ECC Disco Duro: | IDE —40 GB
Memoria Video: 64 MB CD-ROM: 48X
Tarjeta de Red: Fast Ethernet 10/100 Floppy:| 34" 1.44 MB
Cant. Puertos Paralelos: 01 Puertos Seriales: 02
Cant. Puertos USB: 06 Core Chipset: | Intel 865GV
Kit Multimedia: Audio integrado Fecha:| 03 Dic. 2.004
Monitor: HP 15" S5500 CRT Nro. de Parte: P9006A
Serial Monitor: SMYA438020T Tipo Monitor: 15" Black
Serial Teclado: B77670AGAQ14SI Tipo Teclado: PS/2
Serial Mouse: F6AB70SN3QB2RNA Tipo Mouse: PS/2
Serial CD — Wirite: No Aplica Tipo CD— Write: No Aplica
Web Cam: No Aplica Serial Web Cam: No Aplica
Regulador de Voltaje: | Avtek RPC PLUS 600 VA | Serial Regulador: | 3003040623
| Sistema Operativo: | Windows XP Pro, en Espaiiol |
Serial Sistema Operativo: | TVTYX - JCCMS - F8F4J - Y9K28 - CJVYQ
Licencia Sistema Operativo: | 55690 — OEM — 0011903 - 00101
Licencia Office 2003: | CD46R — JJ4FJ — MXRH3 — C4MG7 - 8XG7Q

I Punto de Conexion a la Red: 1.01.01 | Direccidn IP; I Por DHCP |

R Nro. de Carepaq:| ORL00322557 /2C01Y7RU | Garantia: | 3 Aifios |

Fuente: suministrado por el Administrador de la sala Alma Mater de
Informética de la UDONE (2005)
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Centro de Computacion de Informatica - Sala de Computacién Alma Mater Informatica

[Anexo 2]

[Registros de los usuarios que utilizan Internet]

Fecha:

OPSU-01

Hora

Tipo

Carrera

Nombre y Apellido

Descripcién Actividad

8:00-9:00

9:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-1:00

1:00-2:00

2:00-3:00

3:00-4:00

4:00-5:00

5:00-6:00

OPSU-02

Hora

Tipo

Carrera

Nombre y Apellido

Descripcién Actividad

8:00-9:00

9:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-1:00

1:00-2:00

2:00-3:00

3:00-4:00

4:00-5:00

5:00-6:00

OPSU-03

Hora

Tipo

Carrera

Nombre y Apellido

Descripcién Actividad

8:00-9:00

9:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-1:00

1:00-2:00

2:00-3:00

3:00-4:00

4:00-5:00

5:00-6:00

OPSU-04

Hora

Tipo

Carrera

Nombre y Apellido

Descripcién Actividad

8:00-9:00

9:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00
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12:00-1:00

1:00-2:00

2:00-3:00

3:00-4:00

4:00-5:00

5:00-6:00

OPSU-05

Hora

Tipo

Carrera

Nombre y Apellido

Descripcion Actividad

8:00-9:00

9:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-1:00

1:00-2:00

2:00-3:00

3:00-4:00

4:00-5:00

5:00-6:00

NOTA: El renglén Tipo es E: Estudiante; P: Profesor y X: Externo
Fuente: suministrado por el Administrador de la sala Alma Mater de

Informatica de la UDONE (2005)
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[Anexo 3]
[Registro de usuarios con respectos a los distintos servicios que presta

la sala]

o~ Universidad de Oriente - Niicleo de Nueva Esparta - Coord. Programa de Licenciatura en Informatica

cuemnm-mam«ummwlm

(i Aplica)

Fecha:
Servicios
Tipo Nombre y Apellido Carrera Tipo Servicio Cantidad Descripcion

NOTA: El renglén Tipo es E: Estudiante; P: Profesor y X: Externo

Fuente: suministrado por el Administrador de la sala Alma Mater de

Informatica de la UDONE (2005)
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[Anexo 4]

[Registros de las charlas, talleres, cursos, etc., que se dictan en la sala]

£ >
<N EZUE

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE NUEVA ESPARTA
COORD. PROGRAMA LIC. EN INFORMATICA.
CENTRO DE COMPUTACION DE INFORMATICA
SALA COMPUTACION ALMA MATER

Institucion y/o Dependencia:

Tipo de actividad:

Fecha: Hora Inicio: Hora Final:

Responsable: Firma:

Ne NOMBRE Y APELLIDO CEDULA FIRMA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13
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14

15

16

17

18

19

20

Fuente: suministrado por el Administrador de la sala Alma Mater de
Informatica de la UDONE (2005)
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[Anexo 5]

[Plan Estratégico semestral de la Sala de Computacion]

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Fechas

Inicio

Final

Metas

Recursos /

Responsables

Fuente: Modelo para presentar informes de Gestion proyecto Salas de
Computacion OPSU (2004)
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[Anexo 6]
[Clausulas del convenio de Alma Mater y la institucion]

Entre la Republica Bolivariana de Venezuela, por organo del Consejo
Nacional de Universidades, representado en este Acto por el Director de la
Oficina de Planificacibn del Sector Universitario (OPSU) del Consejo
Nacional de Universidades, ciudadano LUIS FUENMAYOR TORO, quien es
mayor de edad, de este domicilio y titular de la cédula de identidad N°
2.158.566, actuando de conformidad con lo establecido en la Resolucion
N° 36 de fecha 12 de febrero de 1999, publicada en la Gaceta Oficial N°
36.644 de fecha 18/02/99, quien en lo adelante y a los efectos de este
convenio se denominara "LA OPSU", por una parte; y por la otra la *“
“, creada por Decreto Presidencial N° , de fecha de de ,
publicado en la Gaceta Oficial N° xxxxx, de fecha de de ,
representada por su Rector Dr. Manuel Gémez Mayz, quien es mayor de
edad, domiciliado en la ciudad de , Estado , titular de la
cédula de identidad N° xxxxxxxxxxx, conforme al Articulo 38 Numeral 1 de la
Ley de Universidades en concordancia con el Articulo xx Numeral x del
Reglamento General de la Universidad modificado segun Resolucion N° xxx
del xx de xxxxxx de xxxx emanada del Ministerio de Educacion, publicada en
la Gaceta Oficial N° xxxxx Extraordinario del x de Xxxxxxx de XXxX,
debidamente autorizado por el Consejo Universitario en sesion extraordinaria
N° xxxxxxx de fecha xx de xxxxx de xxxxX, Resolucion N° xxxxxxxx, la cual
se denominara en lo sucesivo "LA INSTITUCION", en el marco del Proyecto
"Alma Mater" para el Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
Universitaria en Venezuela, se ha celebrado el presente convenio de
Dotacién de Tecnologia de Informacion, el cual se regird por las siguientes

clausulas:
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PRIMERA: "LA OPSU" hace entrega a la "LA INSTITUCION" en calidad de
comodato o préstamo de uso, de una Sala de Computacion totalmente
operativa e instalada en XXXXXXXXXxXXxxxx y conformada por los componentes
indicados en el Anexo 1, el cual forma parte integrante del presente
documento.

SEGUNDA: El Objeto de la Sala de Computacion es facilitar el uso de la
Tecnologia de Informacién como apoyo al proceso Ensefianza - Aprendizaje,
a través del fortalecimiento y creacion de Servicios de Informacién, tal y
como se indica en el documento "Marco Conceptual Salas de Computacion”,
Anexo 2, el cual forma parte integrante del presente documento.

TERCERA: "LA INSTITUCION" se compromete a proveer los recursos
humanos que se requieren para garantizar el continuo y buen funcionamiento
de la Sala de Computacion y sus Servicios; los cuales estan conformados por
un Coordinador de la Sala, el o los administradores de salas y los auxiliares
de servicios tal y como se indica en el Marco Conceptual.
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[Anexo 6]
[Clausulas del convenio de Alma Mater y la institucion. Continuacion]

CUARTA: "LA INSTITUCION" se compromete a que todas las herramientas
de Software, programas o servicios de informacion instalados u ofrecidos en
la Sala de Computacion, estén bajo licencia, debidamente registradas a
nombre de "LA INSTITUCION”.

QUINTA: "LA INSTITUCION" se compromete a mantener la operatividad de
los servicios ofrecidos en la Sala de Computacién, mediante una
planificacibn permanente de cursos para la formacion de los usuarios en
cuanto a la utilizacion de las tecnologias existentes y el mantenimiento de los
equipos en el tiempo, aportando los recursos presupuestarios € insumos
requeridos para tal fin.

SEXTA: "LA INSTITUCION" se compromete como parte del proceso
Ensefianza — Aprendizaje a incorporar contenidos académicos, que sean de
utilidad para la formacion de los estudiantes o de divulgacion de actividades
de investigacion y extension.

SEPTIMA: "LA INSTITUCION" se compromete a llevar estadisticas respecto
al uso de la Sala de Computacion, sus servicios, insumos, ingresos, talleres,
acceso a los contenidos locales y las actualizaciones realizadas, asi como de
cualesquiera otras actividades que realizare.

OCTAVA: "LA INSTITUCION" compartira sus experiencias en el uso de la
Sala y sus Servicios de Informacion a través de un evento anual donde
asistiran todas las instituciones beneficiarias de las salas de computacion del
Proyecto “ Alma Mater”.

NOVENA: "LA INSTITUCION" se compromete a garantizar la conexion
permanente a Internety sus servicios.

DECIMA: "LA INSTITUCION” se compromete a facilitar el desarrollo de sus

contenidos y su incorporacion al portal WEB del Proyecto “Alma Mater”, “ LA
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OPSU” establecera las especificaciones técnicas necesarias para Ssu
cumplimiento.

DECIMA PRIMERA: "LA OPSU" realizara evaluacion, control y seguimiento
del uso de la Sala y sus Servicios, semestralmente.

DECIMA SEGUNDA: "LA OPSU" se compromete a dar el adiestramiento
inicial en administracion basica de la red y sus servicios, administracion de
contenidos y generacion de contenidos al personal responsable del uso y
administracion los servicios de la Sala. "LA INSTITUCION" se compromete a
multiplicar este adiestramiento en la medida en que se requiera.

DECIMA TERCERA: La Sala de Computacion pasara al patrimonio de "LA
INSTITUCION", una vez que "LA INSTITUCION" obtenga dos (2)
evaluaciones positivas, las cuales seran realizadas por "LA OPSU",
conforme a lo previsto en la clausula Décima Primera. Con dos (2)

evaluaciones negativas consecutivas la sala sera reasignada.
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[Anexo 6]

[Clausulas del convenio de Alma Mater y la institucion. Continuacion]

DECIMA CUARTA: Para todos los efectos que puedan derivarse del
presente Convenio las partes eligen como domicilio la ciudad de Caracas.
Se hacen tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en

Caracas, a los xxxxxxxxx dias del mes de xxxxxx del afio dos mil cuatro.

Por "LA OPSU" Por "LA INSTITUCION"
LUIS FUENMAYOR TORO XXXXXXKXXXXXX
DIRECTOR DE LA OFICINA DE RECTOR, DIRECTOR DE LA
PLANIFICACION DEL SECTOR INSTITUCION

UNIVERSITARIO

Fuente: suministrado por el Administrador de la sala Alma Mater de
Informatica de la UDONE (2005)



Universidad de Oriente
Nucleo de Nueva de Esparta
Escuela de Hoteleriay Turismo

Licenciatura en Informatica

PORTAL WEB DE LA SALA ALMA MATER ADSCRITA AL
PROGRAMA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO DE NUEVA ESPARTA

APENDICE
MANUAL DE USUARIO



Apéndice: Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO

El Portal Web de la Sala Alma Mater se encuentra dividido en dos (2)
niveles de usuario: el nivel de Area Publica de libre acceso para los usuarios,
donde se detalla toda la informacion del Portal Web, y el nivel del Area
Privada con acceso restringido so6lo para los Administradores y auxiliares,
donde se administra la informacién del Portal Web.

A. AREA PUBLICA.

Esta area representa el nivel dirigido hacia los usuarios. Es un sitio
caracterizado por ser informativo y dinamico. Se define como informativo
porque da a conocer detalladamente los servicios, instalaciones, noticias,
estadisticas, horarios y directorio de la Sala Alma Mater. Es dinamico, porque
contiene una serie de formularios que alimenta la base de datos de la Sala
Alma Mater como son las reservaciones, los registros de usuarios e ingreso

de contenidos, la mayoria de ellas son administrables desde el Area Privada.

1. Banner. Esta representa una misma imagen de la sala, con ciertas
variaciones de forma, para mantener la uniformidad del Portal Web (ver

Figura 1).

Figura 1. Banner.

2. Menlu de Botones. Se compone de una serie de botones para

acceder a cada una de las paginas del Portal, como: servicios, horarios,
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instalaciones, contenidos, reservaciones, estadisticas, noticias y directorio

(ver Figura 2).

SALA ALMA MATER

Figura 2. Menu de botones.

3. Vinculo al Sistema de Administracion del Portal Web. Para
ingresar al Area Privada también se puede acceder desde el Area Publica,
haciendo clic en el boton Administrar ubicado la parte inferior derecha del
Portal Web, el cual lo llevara a la pagina de Inicio de Sesion del Sistema de
Administracién, que se detalla en el punto B del Manual de Usuario (ver

Figura 3).

Figura 3. Vinculo del sistema de administracion.

4. Pagina Web Inicio: Para ingresar a esta pagina se debe de hacer
clic en el botén “Inicio” ubicado en el menu del Portal. La siguiente contiene
la informacién general de la Sala Alma Mater (ver Figura 4).
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Inicio

SISTEMA

proyeciof

TN RSP NS Guatamare, 04 de Julio de 2006

Las salas &lma Mater, son espacios fisicos que prestan servicios a la
comunidad universitaria, sea profesor, estudiante o usuario externo, que
cumplan con las condiciones minimas necesarias para albergar eguipos que
permitan el uso de las tecnologias de informacion, asi como para resolver
rnecesidades sobre los distintos aspectos relacionados con la formacion
academica del estudiante.

Mision: Una accion acordada entre Universidades y el
Froyecto ALM& MATER desamollado por OPSU para
hospedar  Salas  de Computacién con acceso  a
Internet, que permitan desarrcllar una plataforma
tecnologica v educativa que propicie amplio acceso a
las Tecnologias de Informacion por parte de los
estudiantes de Pregrado.

1e

Wision: Acercar a la comunidad estudiantil universitaria a la oportunidad de
las tecrologia de informacién como insumo significativo en procura de la
calidad v equidad de su formacian academica,

Universidad de Qriente, Mideo Mueva Esparta, Todos las derechos reservados 2008

Figura 4. Pagina Web Inicio.

4

5. P4gina Web Servicios: Para acceder a esta pagina se debe hacer

clic en el botén "Servicios” ubicado en la parte derecha del portal. Esta

contiene informacion acerca de los servicios que se prestan en la sala y el

costo de cada uno mismo (ver Figura 5).

SISTEMA

LI WAIREFREER IS A Guatamare, 04 de Julio de 2006

Servicios que Presta la Sala

Servicio de Informacion Almacenada en CD-ROM - DVD (Enciclopedias
Multimedia, Materiales Diddcticos e indices, entre otros). Costo: Gratuito

Servicio de acceso a la World Wide Web. Costo: Gratuito
Servicio de Impresion B/N. Costo: 300.00
Servicio de Bisqueda ¥ Recuperacion de Informacién. Costo: Gratuito

Servicio de Almacenamiento de Informacion en Dispositivos Electronicos.
Gosto: Gratuito

LR 28 & & 28 4

Servicio de Impresion a Golor. CGosto: 600.00

Universidad de Oriente, Micleo Mueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 5. Pagina Web Servicios.
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6. Pagina Web Horarios: Para acceder a esta pagina se debe hacer
clic en el boton "Horarios” ubicado en la parte derecha del portal. Esta
contiene informacion acerca de los horarios en la cual se va a encontrar en

funcionamiento la Sala (ver Figura 6).

03:57:04 p.rn.

T RANS PRSP NS Guatamare, 04 de Julio de 2008

H Horario

De Lunes a Viernes
de 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
de 02:00 p.m. a 07:00 p.m.

Dias no Laborables
SISTEMA

Fecha Motivo
05 de Julio de 2006 Dia de la Independencia
07 de Julio de 2006 dia

Universidad de Criente, Micleo Nueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 6. Pagina Web Horarios.

7. P4gina Web Contenidos: Para acceder a esta pagina se debe
hacer clic en el botén "Contenidos” ubicado en la parte derecha del portal.
En la siguiente los usuarios acceden a los contenidos de las materias que

dictan los profesores (ver Figura 7).
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| a "

SALA ALMA MATER [RELSIGETERMGER-ERTIER-ER-LT 04101140 p.rr.
Documentos Disponibles para la Descarga
Titulo Tipo Tamaio Subidor por
Memoria PDF 3T 43 KB é Ishhet Mufioz
Calrulo Lambda PFT 312,00 KB é Ishhet Mutioz
Referenciacion FDF 53,76 KB é Braumalis Malave
Fundamenios de una LAN boc 72,50 KB é Braumalis Malave
Tutorial de ADA DocC 675,50 KB é Jesus Fernandez
SISTEMA Tutorial de Java PDF 936,05 KB é Jesis Fernandez
trar principal DOC  1950KB 4y Braumalis Malavé
Sin Descripeion poc 19,50 KB é Braumalis Malave
@ Agregar Contenido [Solo para Profesores y Admini
Universidad de Oriente. Nicleo Nueva Esparta. Todos los derechos reservados 2006

Figura 7. Pagina Web Contenidos.

Para acceder a agregar un contenido se selecciona en el link
“Agregar Contenido”; donde tendr4 que ingresar los datos de usuario y
hacer click en el botén “Ingresar” (ver Figura 8).

Usuano:

Clave

Ingresar

Figura 8. Inicio de sesion de profesores.

Para agregar un contenido haga click en el boton “examinar” el cual
busca en el archivo a agregar, ingresar titulo y hacer click en el boton
“cargar documento”. Para eliminar un contenido debe hacer click en el

icono “Eliminar” (ver Figura 9).
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SALA ALMA MATER EEElZInEIEH 04 de Julio de 2008
Documento a Cargar: H Examinar.. |
Titulo: \
Cargar Documento
Documentos Disponibles I
Titulo: Eeferenciacion D \\
Tipe: PDF Tamaiio: 53,76 KB
Titulo: Fundamentos de una LATT @
| Tipo:  DOC Tamaiio: 72 50 KB [pe]
preyeste)
ALMA MATER] Profesor: Braumalis Malavé [Ealir]
Univarsidad de Oriente. Nicleo Nuaua Esparta, Todos los derachos reservados 2008

Figura 9. Ingresar o Eliminar Contenido.

8. Pagina Web Instalaciones: Para acceder a esta pagina se debe
hacer clic en el boton "Instalaciones” ubicado en la parte derecha del portal.

En la siguiente los usuarios acceden a una galeria de imagenes de la Sala

Alma Mater (ver Figura 10).

04:03:50 por,

reservados 2006

Universidad de Oriente, Nicleo Musva Esparta, Todos los derechos

Figura 10. Pagina Web Instalaciones.
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9. Pagina Web Reservaciones: Para acceder a esta pagina se debe
hacer clic en el botébn "Reservaciones” ubicado en la parte derecha del
portal. En dicha pagina a través de una clave de usuario se puede reservar

una maquina (ver Figura 11).

L
04:05:00 p.rm.

Reservaciones para la Fecha: 06/07/2006

9 recnaa consuer: [ [ (ol [0 ] BB

'-,'r ;'c
w | %
e | ¥

T
w w

SISTEMA

ve | v

- -
v | v
A ES
v | ¥
v | %
v | ¥
\:( ‘,.(

proyscto

S S
&&E{.R&ﬂ.&&ﬂ.&!
&E&I}&B&&&&!
HEE B G B G EE B E

o4 o (o 5 el e e 5
N [N (ENTENENT 8 (BN (BN RN B

B (T T T

HEE B GG R BG4
rlele|slRelrlEE Bl

ALMA MATER

]

Universidad de Criente, Micleo Mueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 11. Pagina Web Reservaciones.

Para acceder hacer la reservacion de una maquina se selecciona la
hora y fecha, e ingresa los datos de usuario y hace clic en el boton
“Reservar”; en el caso de que desee cambiar los datos de la reservacion

hacer clic en el icono “Cambiar” (ver Figura 12).
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SISTEMA

TR NSRRI Guatamare, 04 de Julio de zo0e

Fecha: e ] =N
Hora: 11:00 = cambiar
Maqguina:

Usuario! |

Clave: | cambiar clave
Actividad: | ‘

Reservar Regresar

Universidad de Oriente. Micleo Nuewa Esparta. Todos los derechos reservados 2006

Figura 12. Pagina Web registro de una reservacion.

9

10. P4gina Web Estadisticas: Para acceder a esta pagina se debe

hacer clic en el boton ” Estadisticas” ubicado en la parte derecha del portal

(ver Figura 13).

SISTEMA

LY WA WP N Guatamare, 04 de Julio de 2008

Estadisticas de Usuarios Atendidos

Por Tipo y Twne Por Carrera
Julio 2006 Maiiana | Tarde | Total Julio 2006 Atendidos
Estudiantes 11 6 17 Lic. Informatica 7
Profesores 6 2 8 Lic. Estadistica 3
Externos 1 2 & Lic. Acnacultura 2
Otros 3 3 6 Lic. Biologia Marina 0
Total 21 13 34 Lic. Contaduria 0
Turio 2006 Mafiana | Tarde | Total |  [Lic Administracion 3
e 0 0 0 Lic. Educacion Integral 2
Profesores 0 0 1] Lic. Hoteleria 0
Externos 0 0 0 Lic. Turismo 0
Otios 0 0 0 Lic. Tecn. Alimentos 0
Total 0 0 0 Lic. Enfermeria 0

04:06:49 p.rm.

2]

(v

Universidad de Criente, Micleo Nueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 13

. Pagina Web Estadisticas.
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11. Pagina Web Noticias: Para acceder a esta pagina se debe hacer
clic en el boton "Noticias” ubicado en la parte derecha del portal. En la
siguiente los usuarios podran visualizar informacién acerca de las noticias
relacionadas con la Sala (ver Figura 14).

T RGP RO PRI Guatarnare, 04 da Julio de 2008

04:08:16 p.m.

|

partal

Agregada: 03/07/2006
Publicada: 03/07/2006

Comentarios: 0
Leer Noticia Completa

& curso Introductorio de Microsoft Word

Curso

Agregada: 02/07/2006
Publicada: 02/07/2006

Comentarios: 2

proayects Leer Noticia Completa

()

Universidad de Oriente, Micleo Nueva Ezparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 14. Pagina Web Noticias.

Si el usuario desea agregar un cometario a una noticia en especifico,
debe hacer clic en el link comentario (ver Figura 15).
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SALA ALMA MATER [NEIETGETCH 04 de Julio de 2006

Agregar Comentario

Noticia: Curso Introductorio de Microsoft Word

Autor: |

Comentario:

SISTEMA

JAgregar | | Cancslar

Universidad de Oriente, Mdcleo Mueva Esparta, Todos los derechos reservados 2008

Figura 15. Agregar comentario.

12. Pagina Web Directorio: Para acceder a esta pagina se debe
hacer clic en el botdén "Directorio” ubicado en la parte derecha del portal. En
la siguiente los usuarios podran visualizar informacion acerca del personal

gue labora en la Sala (ver Figura 16).

SALA ALMA MATER [BEICILETEN 04 de Julio de 2008 04110133 per.

U Desarrollador: Hem:
Teléfono: 0414-7902713
e-Mail: daivieli@hotmail.com

V& Administrador: Heméndez Aias, Devianna Elisa
Teléfono: 2453456
e-Mail: daivieli@hotmail.com

SISTEMA

& puxiliar: &zuilers Hemindez, Ema Virginia
Teléfono: 2423760
e-Mail: ema_virginia@hotmail.com

Universidad de Oriante, Micleo Nuevas Ezparta. Todos los derechos reservados 2006

Figura 16. Pagina Web Directorio.
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B. AREA PRIVADA.

Es un area restringida solo para el uso de los Administradores y
Auxiliares de servicio previamente registrados por medio de un nombre de
usuario y contrasefa. El administrador realizara principalmente las funciones
de actualizacién y emision de reportes de la informacién registrada en el
Portal Web; el Auxiliar solo podra registrar a los usuarios y realizar las

reservaciones de una maquina.

1. Inicio de Sesidn. Esta seccion se encarga de la autenticacion y
autorizacion para ingresar al sistema del Portal Web, donde debe de ingresar
el nombre de usuario, la contrasefia y hacer clic en el botén “Ingresar”,

como se muestra en la Figura 17.

Ingresar

Figura 17. Inicio de sesion.

2. Menu del Administrador: Se encuentra dividido en Links que

indican las opciones del Sistema (ver Figura 18).

@ =
@ - @
B @
=)

Figura 18. Menu del Administrador.
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3. Menu de los Auxiliares de servicio: Se encuentra dividido en
Links que indican las opciones al que puede acceder los Auxiliares (ver
Figura 19).

8 - L
&

Figura 19. Menu de los Auxiliares de servicio.

4. Administracion de usuarios: Esta opcion se encargara de
agregar, modificar o inhabilitar un usuario, asi como también hacer la

busqueda de uno de ellos a través de su nimero de cédula o login.

Para hacer la busqueda de un usuario en particular afiade el nimero
de cédula o login del mismo y hace click en el botén “Buscar” (ver Figura
20).
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SISTEMA

Guatamare, 04 de Julio de 2006

Administracién de Usuarios

&’ Nuewo Usuario ﬁﬂusqueda: [ Cedula [x] [ | [Bussan]
Cédula: 10876456 & £
m Estado: Activo 5] =
Nombre: Braumalis Malavé
Login: Braumalis
restablecer contraseia
Cédula: 12345678 &
m Estado: Activo &
Nombre: dava hernandez
Login: dava
restablecer contrasefia
Cédula: 13456789 & I :
‘ .Q Cotadas A FFiuA =1 lﬂ

Universidad de Criente, Micleo Mueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 20. Busqueda de usuarios.

Para Agregar un nuevo usuario, se debe hacer clic sobre el vinculo

llamado “Nuevo usuario”, el cual se muestra en la Figura 20. Seguidamente

se abrira la pagina, donde se debe de introducir los datos del usuario, y hacer

clic en el boton “Guardar” (ver Figura 21).

SISTEMA

Cédula ]

Mombre |—|

Apellido |7|

Seo =me

Teléfons |7|

E-Mail |7

Tipo de Usuario Im@

Carrera | [Seleccione] M

Usuario |7|

Clave 1 [

Universidad de Criente, Mideo

Gustamare, 04 de Julic de 2008

los derechos reservados 2006

Muews Esparta. Todos

Figura 21. Agregar Nuevo de Usuario.
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Para modificar un usuario, se debe hacer clic en el icono “Modificar”,
como se muestra en la Figura 20, donde seguidamente se abrira la pagina
para modificar los datos del usuario. Luego de realizar las modificaciones

necesarias se presiona el botén “Modificar” (ver Figura 22).

SISTEMA Guatarmnare, 04 de Julic de 2008 04114103 purn,
Horarios

o Cédula e
Mormbre Dariela |
Apelido I
Sexo i:l-:emi.ﬂ?‘a 3
Teléfono :_ZTSEE? |
E-Iadl |daniela@gmail.com |
Tipe de Usuano Estudiame M
Carrera Lic. en Administracion Comercial \ﬂ
Tsnario EVD_E@E?**J
Clave [sassssssssssns | [se]

Universidad de Crients, Miceo Nueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 22. Modificar Usuario.

5. Administracion de maéquinas: Esta opcion se encargara de

agregar o modificar una maquina (ver Figura 23).
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SISTEMA Guatamare, 04 de Julio de 2008

Administracién de Maquinas

%Nueva Maguina

ID:
Estado:
Sistema:
Descripcion:

1 &
Activa
Microsoft windows XP SP2

ID:
Estado:
Sistema:
Descripcion:

= &
Activa
Suse Linux 10

ID:
@ Estado:
Sistema:
Descripcién:

3 &
Activa
Microsoft windows XP

Universi dad de Criente, Micleo Mueva Esparta, Todos los

derechos resery,

04:15:19 pom,

b

=

ados 2006

Figura 23. Visualizacion de maquinas.

Para Agregar una nueva maquina, se debe hacer clic sobre el vinculo

llamado “Nuevo maquina”, el cual se muestra en la Figura 23. Seguidamente

se abrira la pagina donde se debe de introducir los datos de la maquina, y

hacer clic en el boton “Guardar” (ver Figura 24).

SISTEMA Guatamare, 04 de Julio de 2006

Edicién y Adicién de Maquinas

ID:
Estado:
Sistema:

o

® Activa O Inactiva

Descripcion:

Universidad de Oriente, Mdcleo Mueva Esparta, Todos los derechos reservados 2008

e
04116123 porn.

Figura 24. Agregar nueva maquina.
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Para modificar una maquina, se debe hacer clic en el icono “Modificar”,
como se muestra en la Figura 23, donde seguidamente se abrira la pagina
para modificar los datos de la maquina. Luego de realizar las modificaciones

necesarias se presiona el botén “ Guardar” (ver Figura 25).

E :
SISTEMA Guatamare, 04 de Julio de 2006 04117114 p.m.

Ediciéon y Adicion de Maquinas

1D: ]
@ Estado: @ Activa O Inactiva

Sistema: |Suse Linux 10
Descripcion: | !

Broyscto
ALMA MATER]

Universidad de Oriente, Mdcleo Mueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 25. Modificar maquina.

6. Administracion de horarios: Esta opcidn se encargara de agregar,

modificar o eliminar un horario (ver Figura 26).

de | Lunes ™ a3 | Veines v Horano de dos Tumos |
de [1000am ~ a|0100pm yde | 0300pm |3|0700pm ~

Figura 26. Modificar horario de funcionamiento normal.

Para agregar o eliminar un horario especial, se debe hacer clic en el

icono “agregar” o “eliminar”, como se muestra en la Figura 27.
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Fecha: |11 % | Junic w | | 2005 | B Fecha Horaria

Horario: | 0700am s 3 [1200pm [» #F @31 Marzo leoos |11:00 |o1:00
17 |abril 006 j08:00 |12:00
Q|20 abnl 7006 |10:00 J02:00

Figura 27. Agregar o eliminar horario especial.

Para agregar o eliminar un dia no laborable, se debe hacer clic en el

icono “agregar” o “eliminar”’, como se muestra en la Figura 28.

Dias No Laborables

Fecha: | 4 [v| | Julo [ae] | 2005 [w] EH &

05 Pulio 20065

Motivo: @07 Pulio 2006

Figura 28. Agregar o eliminar dias no laborables.

7. Administracion de servicios: Esta opcién se encargara de agregar
o eliminar un horario. Para agregar un servicio debe agregar la informacion
del formulario y luego hacer click en el botén “Agregar Servicio”. Y para
eliminar un servicio debe hacer click en el icono “Eliminar”, como se muestra

en la Figura 29.
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SISTEMA Guatamare, 04 de Julio de 2008 04:19:26 p.m.

Servicio: ‘ |
Descripcion Corta: (Max 15 Car.)
Costo: | Gratuito [] {0.00 |

A

Rervicio: Serwicio de Informacion Almacenada en CD-ROM - DVD (Enciclopedias
IMultimedia, aterales Didacticos e Indices, entre ofrog) Costo: Gratuito

€ Servicio: Servicio deacceso a la World Wide Web Costo; Gratuito

€ Servicio: Servicio de Impresion B4 Costo: 300.00

€ Servicio: Servicio de Busqueda y Recuperacion de Informacion Costo: Gratutto

Servicio: Servicio de Almacenamiento de Informacion en Dispositivos Electronicos
Breyme Costo: Gratuito
Seruinin Seryicin de Teaneecide 3 Calor Costos GO0 00 vl

ALMA MATER]

Universidad de Oriente. Micleo Muawa Ezparta, Todos los derachos reservados 2006

Figura 29. Agregar o eliminar servicios.

8. Administracién de instalaciones: Esta opcion se encargara de
agregar o eliminar una imagen. Para agregar una en particular, se debe
hacer clic en el boton “examinar” la cual busca el archivo y luego hace click
en el botdn “cargar”. Y para eliminar una imagen debe hacer click en el icono

“eliminar”, como se muestra en la Figura 30.
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04:20:07 p.m.

SISTEMA Guatamare, 04 de Julio de 200&

Administracion de Instalaciones

Imagen a Cargar: | |[LExaminar__]

Titulo: ‘ |

-
- Sala Alma Mater (%)
- H

‘ l Edificio de Informatica

in Descripcidn

=

Universidad de Oriente, Mdcleo Wuewa Ezparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 30. Agregar o eliminar imagen.

9. Administracion de noticias: Esta opcion se encargara de agregar,

modificar o eliminar una noticia (ver Figura 31).

SISTEMA Guatarnare, 04 de Julio de 2008

@ Agregar Noticia

Agregada: 03/07/2006 Publicar: 03/07 /2006
Comentarios: 0 Duracion: 1 dia(s)

urso Introductorio de Microsoft Waord

Agregada: 02/07/2006 Publicar: 02/07 /2006
GComentarios: 2 Duracion: 6 dia(s)

& Taller de Configuracion Redes inalambricas

Agregada: 02/07/2006 Publicar: 02/07 /2006
Comentarios: 0 Duracion: 14 dia(s)

proyecta
ALMA MATER]

Universidad de Criente, Mdcleo Nueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 31. Visualizacion de noticias.
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Para Agregar una nueva noticia, se debe hacer clic sobre el vinculo
llamado “Nuevo noticia”, el cual se muestra en la Figura 31. Seguidamente
se abrira la pagina donde se debe de introducir los datos correspondientes a
la noticia, y hacer clic en el boton “Guardar” (ver Figura 32).

SISTEMA

Titulo: |

Contenida Corto:

Contenido Largo: |

Prioridad: :__f-‘«lta \_3 Tipo; :_Nﬁt_iq_a_]ﬂ
Fecha de Publicacian: i_ﬁ_L__:] | Julio | ugo_os\j
Tiempo de Publicadion, ii\ﬂ |¥s o H
dPermite Comentarios?; @ N_O

O =i

MA MATER]

Universidad de Criente, Micleo Nueva Esparta, Todos los derechos reservados 2006

Figura 32. Agregar Nueva Noticia.

Para modificar una noticia, se debe hacer clic en el icono “Modificar”,
como se muestra en la Figura 31, donde seguidamente se abrira la pagina
para modificar los datos de la noticia. Luego de realizar las modificaciones

necesarias se presiona el boton “ Guardar” (ver Figura 33).
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SISTEMA Guatamnare, 04 de Julio de 2008

Edicién de Noticias

Titulo: \-:urso Introductorio de Microsoft wWord |

Contenide Corto; [curso |

Gontenid X |Se Dictara curso introductorio de H
= v

‘M\crosof‘t Word para el Periodo
Pricridad: }Alta \-v Tipo: Icurso V|
Fecha de Publicacion: 2 VI|JuI|o ILHZOOS Ii]

Tiernpo de Publicacian: {av”Dias |3

; : : O no
iPermite Comentarios?: L
@ si

Universi dad de Criente. Micleo Mueva Esparta. Todos las derechos reservados 2006

Figura 33. Modificar Noticia.

Para eliminar una noticia, se debe hacer clic en el icono “Eliminar”,

como se muestra en la Figura 31.

10. Pagina Web Estadistica (Administrador): se indica un menu
donde se puede verificar los distintos informes generados por el sistema (ver
Figura 34).
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WG

SISTEMA Guatamare, 04 de Julio de 2008 04:24:49 p.m,

Estadisticas

L« Informe de Usuarios Atendidos L Informe de Contenidos y Profesores

L+ Informe de Mantenimiento L Informe de Cumplimiento Convenio
L Informe de Solicitudes L Informe de Cursos y Talleres
L Informe de Servicios L2 Registro de Charlas, Cursos y Talleres

L Informe de Logro de Objetivos L Registro de Servicios
v Matriz DOFA
L Registro de Usuarios de Internet

Brovects
ALMA MATERE

Universidad de Oriente. Micleo Muawa Ezparta, Todos los derachos reservados 2006

Figura 34. Pagina Web Estadistica (Administrador).

11. Configuracién del Sistema: se modifica las configuraciones con
respecto a tiempo de cada sesion, tiempo de anticipo de una reservacion,
cantidad de reservaciones diarias por usuario y cantidad maxima de

impresiones gratuitas mensuales para los profesores.

v T s 1)
SISTEMA Porlamar, Martes 13 de Junic de 2006 01:04:00 p.m,

Tiempo de la Sesion: ;j- V.imintlto‘.
Determina el tienpo que permanece activa la Sesion cuando el sistema no esta siends
usado,

Tiempo de Anticipo: g--".-dias Modificiar

Determina el tiempo en dias de anticipe para realizar una resemvacion.

Reservaciones por dia: 1 v

Determina Ia cantifad de teservaciones que puede realizar un mismo wsnario por dia.

Impresiones Maximas : [ 400 |

Determina Ia cantidad de maxima de hojas gratis que purde imprimir un profesor al mes,

Todos les darachos resarvados 2006 |

Figura 35. Configuracion del sistema.
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12. Solicitud de Servicios: En esta seccion se lleva el control de los
servicios que se prestan a los usuarios tanto pagos como gratuitos (ver
Figura 35).

Porlamar, Martes 13 de Junio de 2006 11:44133 a.m

Servicios Generales
Servicio El_mplegiﬁr_i_.ﬂfﬂ \;: Costo: 400,00 Bs Cantidad: 4
Usuario: IE!;_Iul:Ilu.n_!Er_\_!I Costo total Servicio: 1.600,00 Bs

Servicio de Impresion Gratuita para Profesores

Usuario E-NPrueba Impresiones Restantes del mes: 200
Cant. Hojas B/N: |12 Cant. Hojas Calor: |2
Aceptar

Todes los derechos rasarvados 2006

Figura 35. Solicitud de servicios.
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