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RESUMEN

El presente trabajo surge por la necesidad de un sistema automatizado que
registre 'y controle la informacion obtenida de las Auditorias Técnicas,
Administrativas, Financieras y Comerciales practicadas por la empresa
ELEOCCIDENTE en las zonas de Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y Cojedes;
gue ayude a solventar los siguientes inconvenientes: la complejidad en el proceso,
deficiencia a la hora de buscar la informacion, traspapeleo de informacién y gastos
innecesario en materiales de oficina e impresion. SAPCIA permite, a través del
manejo correcto de los datos, presentar informacién precisa y exacta, mediante la

emisién de reportes detallados para llevar una relacién ordenada de las Auditoria y



Seguimientos de la empresa ELEOCCIDENTE. EI desarrollo de la presente
investigacion se basdé en una investigacion Experimental y la metodologia de
desarrollo que se utilizé fue el método Booch (1996), el cual es una metodologia
orientada a objetos, muy abierta, que se adapta mas a la realidad; dividida en cinco
fases esenciales: conceptualizacion, analisis, disefio, evolucion y mantenimiento. Se

utilizé como lenguaje de programacion Visual Basic version 6.0.

Descriptores:  Auditoria  Técnica, Auditoria  Financiera,  Auditoria
Administrativa y Auditoria Comercial, ELEOCCIDENTE, SAPCIA, Booch.
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INTRODUCCION

La Direccion de Contraloria Interna de la Empresa Eleoccidente, constituye el
eje central del manejo de las distintas actividades que se llevan a cabo para el
Control de Auditorias y el Seguimiento de las mismas a través de un plan de control
que le permite llevar una relacién ordenada de las auditorias realizadas en las
diferentes zonas que conforma la empresa como lo son Portuguesa, Falcon,

Carabobo, Yaracuy y Cojedes.

En este sentido, SAPCIA (Sistema Automatizado para el Control de la
Informacion derivada de las Auditorias Técnicas, Administrativas, Financieras y
Comerciales practicadas en la Direccion de Contraloria Interna de la Empresa
Eleoccidente a las Zonas de Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y Cojedes), fue
concebido para mejorar el sistema de control de la informacion derivado de las
diferentes Auditorias por la Empresa Eleoccidente, no descartandose la posibilidad de
que se adapte a otros institutos similares que requieran mejorar sus sistemas de

control.

El contenido del presente de trabajo de grado estd organizado en cinco
capitulos. En el Primer Capitulo, Marco Introductorio, se expone ampliamente el
Problema de Investigacion, se definen los Objetivos de Investigacion que se desean

alcanzar para la culminacion exitosa de la averiguacion.

En el Segundo Capitulo, Marco Conceptual, se exponen los Antecedentes y las

Bases Teoricas del Trabajo.



Seguidamente, en el Tercer Capitulo, Marco Metodologico, se explica la
Metodologia de la Investigacion utilizada en el trabajo y la Metodologia del

Desarrollo de la Aplicacion.

En el Cuarto Capitulo se expone el Analisis de los Resultados de la Aplicacion

de la Metodologia de Desarrollo.

Y por ultimo, en el Quinto Capitulo, se dan las Conclusiones y
Recomendaciones con la finalidad de que sean tomados en cuenta para futuras

investigaciones.



Capitulo I: Marco Introductorio

CAPITULO |

Problema de investigacion

Gracias a los avances tecnoldgicos ocurridos en el area empresarial, el
computador se ha establecido como un elemento esencial para el manejo eficaz de la
informacion. En el entorno actual, la informatica ha evolucionado de una manera tan
vertiginosa en las empresas, que han dado pie a la creacion de diversos programas
que hacen que ésta empresa tenga un mejor rendimiento, por lo que el manejo de la
informacién por medio de sistemas manuales se ha vuelto ineficiente y poco eficaz.

A pesar de esto, aln existen sectores que manejan informacion en forma manual.

Segun observaciones directas y entrevistas no estructuradas realizadas al
personal que labora en la Direccién de Contraloria Interna de ELEOCCIDENTE,
Empresa de transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica en
Venezuela, se detectdé que la informacion manejada en el proceso de Contraloria
Interna practicada a la zonas de Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y Cojedes
que la conforman, es llevada por un sistema semi - automatico debido a la utilizacion
de PowerPoint y Excel para la representacion grafica de las informaciones obtenidas
en dichas auditorias, pero no existe un registro automatizado ni un sistema que lleve
el control de la mismas; sino que se necesita de una persona que se encargue de
organizar la informacion manualmente, lo que trae como consecuencia

irregularidades que hacen que la tarea se torne tediosa, lenta e ineficiente.

A través de entrevistas no estructuradas al Licenciado Henry Moreno,
Contralor General y observaciones directas al marco de trabajo del personal de la
Direccion de Contraloria Interna, se pudo determinar que en ella se practican varios

tipos de auditorias, entre las que se encuentran la Auditoria Comercial, Auditoria
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Técnica, Auditoria Administrativa y Auditoria Financiera. La informacion que la
Direccion maneja es la reflejada a través de informes que son llenados y vaciados
en libros por un personal calificado, que practica la auditoria en cada una de las cinco
zonas para luego preparar y presentar un informe trimestral, que a la vez servira de
informacién para la elaboracion del informe anual. Estos libros son duplicados para
ser enviados a las areas Comercial, Técnica, Administrativa, Financiera, y al
Departamento de Auditoria General; los cuales se encargan de almacenarlos en el

archivo vertical correspondiente.

En la Auditoria Financiera, se evalUan los registros de operaciones
presupuestarias y financieras, analizando las ventas, transacciones, desembolsos,
flujos de efectivo, control fiscal; de conformidad con los principios contables de
general aceptacion, permitiendo verificar la razonabilidad, exactitud de la cifras,
cumplimiento de las normativas, procedimientos y leyes, recomendando los ajustes a
las desviaciones observadas para mejorar la eficiencia, eficacia y confiabilidad de los
estados financieros de la empresa. Se elabora un informe que contempla las
informaciones referentes a facturas y movimientos contables. Como resumen se lleva
la informacion a representacion grafica construyendo una tabla identificada con el
nombre de la actividad asignada, el numero del informe y el periodo en que se
practica. En ella se reflejan las observaciones, recomendaciones y las acciones
tomadas. Las actividades programadas ejecutadas se representan en un cuadro que
contiene: nombre de la zona, numero del informe, fecha, area y objetivos de la
auditoria. Por ultimo, se realiza un cuadro que representa numéricamente los totales

de las diversas actividades practicadas en la auditoria.

En la Auditoria Técnica se realiza una evaluacion a las unidades técnicas y
de apoyo que conforman la empresa, como obra de transmisién, almacenes de
distribucion, analizandose los procedimientos administrativos y aspectos técnicos

involucrados en los procesos, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
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normas, leyes y decretos que lo rigen, recomendandose las correspondientes
correcciones a las desviaciones detectadas. Los memorandos se realizan de acuerdo a
la solicitud; ya sean por multa, licitacion, verificacion de obras u otras actividades.
De acuerdo a ésto, se realiza un informe con el resultado de la auditoria. Como
resumen al igual que las auditorias financieras, la informacion es representada
gréficamente, construyendo una tabla identificada con el nombre de la actividad
asignada, el naimero de informe y el periodo en que se practica, reflejando las
observaciones, recomendaciones y las acciones tomadas. Las actividades
programadas ejecutadas se representan en un cuadro que contiene: nombre de la zona,
namero del informe, fecha, area y objetivo de la auditoria. También se realiza un
cuadro que representa numericamente los totales de las diversas actividades
practicadas en la auditoria. Ademas, de la elaboracion de una tabla que contempla los
resultados econdémicos ocasionados por la gestion de esta area, que muestra los
siguientes aspectos: descripcion, cantidad, monto solicitado, el monto aprobado y la

diferencia entre los montos.

En el caso de la Auditoria Administrativa, se realiza una evaluacién objetiva,
sistematica y profesional, posterior a los diferentes procesos u operaciones
administrativas de la empresa; verificAndose el cumplimiento de la normativa,
procedimientos y leyes, recomendando las correcciones a las desviaciones detectadas
para mejorar la gestion administrativa. EI resumen de esta auditoria se representa con

las tablas antes mencionadas una por cada actividad que se practique.

La Auditoria Comercial, es un andlisis técnico-administrativo de los
procesos de facturacién, cobranzas y servicios de las oficinas comerciales, lo cual
permite evaluar el cumplimiento de las leyes, decretos, normas y procedimientos
vigentes que rigen el area comercial, para la captacion de ingresos a la empresa por
concepto de suministro y venta de energia eléctrica. En el resumen, se realiza una

tabla diferente para representar las actividades programadas, que contiene el nombre
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de la zona, el nombre de la oficina comercial y el nimero de informe, ademas de las

nombradas anteriormente.

Para la realizacion del proceso de auditoria, se necesita llevar el control de
las informaciones presentes en los informes de cada zona trimestralmente y uniforme
con la informacién que se quiere evaluar. Estos informes contemplan las
informaciones de los resultados obtenidos en las auditorias practicadas en cada zona
para luego, elaborar un cuadro general que representa el total de actividades
realizadas y las no ejecutadas. A las auditorias se le practican seguimientos para
evaluar que se cumplan las actividades programadas, como se indico anteriormente

en cada una de las auditorias.

En cuanto al area auditada de la empresa, ésta se maneja por el tipo de
auditoria y en ella se refleja lo siguiente: Numero de Auditoria, Codigo, Area,
Solicitud, Informe y Fecha. Los expedientes son manejados a través de la empresa de
cada zona; en ellos se hace una descripcion de las actividades realizadas, para la cual,

se debe tomar en cuenta cada uno de los cddigos que la identifica.

Para la elaboracion de las graficas se utiliza la aplicacion de Microsoft Excel

y para la presentacion de laminas en Microsoft PowerPoint.
Las actividades que se practican en las auditorias son las siguientes:
e Programadas: Son aquellas actividades planificadas, dependiendo del

requerimiento de cada zona. En ellas se toman en cuenta la necesidad que tiene la

oficina de ser auditada por los resultados econémicos reflejados en los informes.
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Ejecutadas Programadas: Es la totalizacion en forma numérica de las actividades
que ya han sido ejecutadas durante un trimestre de gestioén. Representa un analisis
de solicitud efectuado por la gerencia con respecto a las variaciones de obras de

contratos.

Programadas Especiales: Son aquellas que se originan de acuerdo a las
necesidades requeridas por la zona auditada, es un proceso aleatorio.

Especiales Ejecutadas: Son aquellas, que se dan segun la urgencia y de acuerdo a
la problematica existente en la zona. Surgen en base a un andlisis interno de la

Contraloria.

Programadas No Ejecutadas: Comprenden aquellas actividades que fueron
planificadas, pero no pudieron ser ejecutadas. Dependiendo de los informes
presentados en cada gestion se totaliza el numero de actividades programadas
comparandolo con el nimero de actividades que no se realizaron para luego tomar

decisiones sobre las mismas.

Total de Auditorias Ejecutadas: Constituye la cantidad numérica de las auditorias

que fueron concluidas.

Los pasos que siguen en cada una de las auditorias son los mencionados a

continuacion:

Plan de Control y Clasificacion de las acciones que se realizan en el Area
Auditada: Consiste en una presentacién de las actividades realizadas en las
distintas areas que conforman la empresa, donde se presentan estrategias a seguir

para la puesta en marcha de la misma.
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Recaudacion de Informes en las Areas que conforman la Contraloria: En esta
etapa se recolectan los informes de las actividades realizadas en las oficinas tales

como: proceso de facturacion, operaciones realizadas, entre otras.

Gestion de Auditoria por Trimestre: Consiste en presentar los resultados

obtenidos por el personal asignado en area auditada.

Seguimiento de la Auditoria: Es el espacio dedicado a la revisién exhaustiva de
los procesos realizados en cada auditoria realizada.

El auditor es un factor importante, ya que, interviene como facilitador en la

realizacién del proceso de auditoria.

A continuacion, se destacan una serie de inconvenientes que fueron

observados en el desarrollo del proceso:

Pérdida de tiempo a la hora de buscar y almacenar datos; originada por la
cantidad de informacién que se maneja y la complejidad del proceso; dicha
informacion debe examinarse cuidadosamente, para obtener y guardar la

informacién precisa.

Extravio y traspapeleo de informacién valiosa, debido a que son almacenados en
archivos fisicos, de los cuales se pueden perder o dafiar los libros e informes; ya

sea, por constantes manipulaciones o por deterioro.

Gastos innecesarios de materiales de oficina e impresion (papeles, imprenta,

lapices, lapiceros, carpetas, correctores y cintas), que ocasionan el uso de
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formatos; ya que, por ser un sistema manual se requiere el uso excesivo de los

mMismos.

e Errores de transcripcién, debido a equivocaciones cometidas por las personas que

realizan los informes.

Al conocer el proceso, a través de la observacion, y comparando los
resultados obtenidos, se llego a la conclusion que alli se maneja una gran cantidad de
informacién que por su relevancia debe ser exacta y precisa,ya que, ésta es una
referencia para el posterior manejo de decisiones que afectardn a los servicios que
ofrece ELEOCCIDENTE; por todo esto, es necesario solventar los diversos
inconvenientes que se presentan, de modo que se cuente con un sistema eficiente y
eficaz para el Control de las Auditorias Internas que se realizan en
ELEOCCIDENTE.

Debido a la necesidad de solventar los inconvenientes mencionados, se
propone el desarrollo de un Sistema Automatizado para el Control de la Informacion
derivada de las Auditorias Técnicas, Administrativas, Financieras y Comerciales
practicadas por ELEOCCIDENTE a las Zonas de Portuguesa, Falcén, Carabobo,
Yaracuy y Cojedes; que permita contar con la informacion precisa en el momento
deseado, elaborando reportes sobre la informacion registrada en la base de datos, y
que admita el manejo de varios usuarios (multiusuarios), para lograr la total eficiencia
y facilitar la labor de cada una de las personas encargadas de los procesos antes
mencionados, el sistema se hara cargo de registrar las informaciones obtenidas de las
auditorias, evitando el trabajo de archivar informes. De continuar la empresa
operando de esa manera existird una desorganizacion de la informacion y ofrecera un

servicio insuficiente, limitado y poco eficaz.
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Obijetivos de la investigacion
Objetivo General
Desarrollar un Sistema Automatizado para el Control de la Informacion

derivada de las Auditorias Técnicas, Administrativas, Financieras y Comerciales
practicadas por la Direccion de Contraloria Interna de la Empresa ELEOCCIDENTE
a las Zonas de Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y Cojedes.
Obijetivos Especificos

1.- Identificar las operaciones involucradas en el sistema actual de la auditoria.

2.- Analizar las informaciones y situacion actual del Proceso de Control de
Auditoria Interna de ELEOCCIDENTE, con la finalidad de determinar los

requerimientos del problema.

3.- Diseniar el sistema Propuesto, identificando los componentes, aplicaciones y

mecanismos de comunicacion, utilizando el Método Booch con notacion UML.

4.- Codificar el sistema propuesto en un lenguaje de programacion de alto nivel.

5.- Efectuar pruebas a los modulos y procesos del sistema, para verificar la

funcionalidad del mismo.

6.- Implantar el sistema propuesto en la empresa ELEOCCIDENTE.
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Obijetivos de la aplicacion

El Sistema SAPCIA, cumplird la tarea de llevar un control de las
informaciones contempladas en los informes de las auditorias internas de la empresa
ELEOCCIDENTE, facilitando la toma de decisiones y el desenvolvimiento de las

diversas actividades generadas.

Entre los objetivos de esta aplicacion se pueden sefialar:

1.- Facilitar una navegacion interactiva entre las diversas pantallas del sistema,
gue estan interrelacionadas entre si, de manera que el usuario recorra sin problemas
cada una de ellas; al utilizar los iconos, botones, enlaces hipertextuales y todos

aquellos elementos que sirvan para establecer comunicaciones.

2.- Ofrecera la opcion de Ayuda, que proporcionara informacién al usuario

acerca del funcionamiento del sistema.

3.- Proporcionara un rapido acceso a la informacion de las Auditorias
ejecutadas; ya que contendra una base de datos dindmica, que serd manejada
principalmente por el Contralor General y los encargados de manejar las
informaciones de las auditorias de cada area (financiera, técnica, administrativa y

comercial), como usuarios secundarios.

4.- Emitira reportes de las actividades Programadas , Programadas Ejecutadas,
Ejecutadas Especiales, Programadas No Ejecutadas, total de Auditorias Ejecutadas,
Seguimientos, Observaciones, Recomendaciones y Acciones tomadas que se llevaron
o0 se llevaran a cabo en un tiempo determinado, para cada auditorias que se practique
(Auditorias Comerciales, Auditorias Técnicas, Auditorias Administrativas y
Auditorias Financieras).
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5.- Permitira registrar y actualizar (Incluir, Consultar, Modificar y Eliminar)
los datos reflejados en los informes trimestrales y anuales de manera rapida, eficaz y
segura, garantizando la disminucién del tiempo de ejecucion de las auditorias y para

controlar el mantenimiento de la informacidn.

6.- Emitira reportes graficos o representaciones graficas (en columnas o en
forma de torta) de los resultados de las auditorias practicadas, Actividades Ejecutadas
y no Ejecutadas; totalizando las Actividades Ejecutadas.

7.- Poseera clave de acceso para los usuarios del sistema, para garantizar la
seguridad de los datos, donde el administrador (Contralor General) es el que se
encargard de la vista general de la base de datos, mientras otros usuarios solo
operaran el area que le corresponda (Comercial, Técnica, Administrativa y

Financiera).

8.- Tendra la opcion de respaldo y recuperacion de datos, para que no ocurra

extravios de los mismos.
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CAPITULO 11

Antecedentes

A través de las busquedas realizadas en la Universidad de Oriente, Nucleo
Nueva Esparta (UDONE), en el Instituto Universitario Rodolfo Loero Arismendi
(IUTIRLA) y en el Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio, se pudo
obtener que en el area de informatica en el ambito regional, no existe un sistema que

realice un control de manera automatica de auditorias empresariales.

En la Universidad de Oriente, se encontré un Trabajo de Grado referente a
Auditorias Administrativas del Sistema de Informacion del Departamento de
Recepcidn, caso de estudio: Hotel Stauffer Maturin, realizado por Mussa (1998).
Este trabajo de Grado no se relaciona con el planteado debido a que no existe la

realizacion de un sistema o software.

En la Web, se encontrd un sistema que se asemeja al planteado:

QAction, es un software comercial, realizado por la empresa Wilsoft
(2003); es muy facil de usar y no requiere ninguna experiencia previa en sistemas
computacionales. Lleva un control completo de las auditorias, Reclamaciones de
clientes, Reportes de productos no conformes y de las acciones Correctivas y

Preventivas.

En comparacion con el sistema planteado, QAction no lleva control de los
informes de las auditorias en forma detallada, requiere el uso de Internet; ya que, se
conecta automéaticamente al correo electronico. Esta basicamente disefiado para hacer

seguimiento electrénico de las acciones correctivas y preventivas planeadas.

13
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SAPCIA permitira el almacenamiento vy actualizaciones de los datos
reflejados en los informes trimestrales y anuales de manera rapida, eficaz y segura,
garantizando la disminucién del tiempo de ejecucion de las auditorias y generando
datos e informaciones precisas en el momento requerido. Ademas, permitira el
control de las informaciones recolectadas en las auditorias, ofrecerd resultados
reflejados a través de representaciones graficas, permitiendo una toma de decision

adecuada, que logre alcanzar los objetivos de la empresa.

Bases tedricas

Eleoccidente

De acuerdo al Manual de Contraloria Interna (2002), la empresa

Eleoccidente esta estructurada como lo describe la Figura 1




Capitulo I1: Marco Conceptual 15

TOHT & DIRECTIVA

‘ AUDITORLL INTERNA |

COORD. ATDITORLA COOFD, AUDITORIA COOFD, AVERIG.
TECHICA- COMERCIAL ADMIN. FINANCIERA ADSMINISTRAT.
GRUFPO
CONTRCL FRESIDENCLA
GEFENCIA GERENCIA
COMSULT. TTRIDICA RECURSCS HIUMANOS
[
COORD. BIENESTAR COORD. COORD. COORD. CAPT
SOCIAL EEG. ¥ CONT. EFHH LCAL T DESARE.
GERENCIA GERENCIA
SEGUE. ¥ PEEVENC ASTTNTOE PUBLICOS
DIRECCIOH DIRECCION DIRECCION DIRECCION
FINANZAS COMERCIAL CPERACIONES TECHICA

Figura 1. Organigrama de ELEOCCIDENTE. Tomado de ELEOCCIDENTE (2002).

De acuerdo a Investigaciones realizadas y de acuerdo al modelo funcional
que presenta la organizacion, se recomienda a la empresa Eleoccidente que su

estructura organizativa deberia estar estructurada como lo describe la Figura 2
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JUWT & DIFECTIVA

| AUDITORIA INTERNA |

COORD. AUDITORLA COOFD. AUCTTORLA COOFD. AVEFRIG.
TECHICA- COMERCIAL ADMIHN. FINANCIERA ADMINISTREAT.
GRUPO
CONTEROL FEESIDENCLA
| |
GERENCIA GERENCIA
CONSULT. JURIDICA RECURSOS HUMANOS
[
COORD. EIENESTAR COORD. COORD. COORD. CAFT
IOCTAL FEG.¥ COHNT. EFHH LCAL T DEIAEE.
I |
GERENCIA GERENCIA
SEGUR. ¥ FREVENC ASTNTOS PUBLICOS
DIRECCION DIRECCION DIFECCION DIRECCION
FINANZAZ COMERCIAL CPFERACIONES TECHICA

Figura 2. Organigrama propuesto para la Empresa ELEOCCIDENTE.

Contraloria Interna

La Contraloria Interna en una institucién es el organo encargado de
examinar la legalidad y correccion de los gastos de la empresa, es el facultado de
proponer a las maximas autoridades, las recomendaciones pertinentes para mejorar y
aumentar la efectividad, eficacia y eficiencia de su gestion. De igual manera para
Eleoccidente segun el manual de Contraloria Interna (2002).

La Contraloria Interna es la encargada de inspeccionar, supervisar, evaluar y

fiscalizar la efectividad del control interno a través del cumplimiento de las
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Normativas de Cadafe y sus filiales, reglamentos, decretos y leyes de la nacion que
rigen los actos Administrativos, Financieros, Técnicos y Comerciales que se ejecuten
en ELEOCCIDENTE, asi como abrir y sustanciar las averiguaciones administrativas
que deban tramitarse en la empresa.(p.2 )

Vision

La vision es la descripcién de un escenario altamente deseado por la
direccion general de una organizacion. Es la accion de ver mas alla del tiempo vy el
espacio, para construir en la mente un estado futuro deseable que permita tener una
claridad sobre lo que se quiere hacer y a donde se quiere llegar en una organizacion.
Al respecto el manual de Contraloria Interna (2002), Eleoccidente tiene como

perspectiva lo siguiente:

Su visidn es consolidarse como una unidad especializada de Auditoria Interna,
adaptada a los nuevos cambios en el ambito de control, logrando mayor eficacia en la
ejecucion de la actuacion del control fiscal, con la finalidad de evaluar
permanentemente el cumplimiento del Sistema de Control Interno, proponiendo a las
méaximas autoridades las recomendaciones para optimizar la efectividad y eficiencia
de la gestion de ELEOCCIDENTE.( p.3)

Objetivo
Es la meta que persigue la empresa como resultado de las diferentes

operaciones que realiza para alcanzar las propuestas. Al respecto esta organizacion

en su manual de Contraloria Interna (2002), plantea como sus objetivos:
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Garantizar a posteriori, la sujecion de los actos de gestion de la Empresa
Regional a las Politicas, Normas y Procedimientos de Control vigentes. Asi como,

asesorar a la Junta Directiva en las areas de su competencia.

Velar por la correcta realizacion de las operaciones de la empresa mediante
la ejecucion de auditorias técnicas, administrativas, financieras, comerciales, asi
como el control concomitante en aquellas actividades establecidas por la
maxima autoridad de la Empresa, evaluando la efectividad del Control Interno a
través del cumplimiento de la normativa de CADAFE y sus Filiales, Reglamentos,
Decretos Gubernamentales y Leyes de la Nacion que rigen los diversos actos que

debe acometer la Filial.

Realizar las Investigaciones sobre actos, hechos u omisiones que pudiesen
constituir  irregularidades administrativas 'y sustanciar las averiguaciones
correspondientes, actuando como estructura auxiliar, de apoyo y asesoria en materia
legal a la Contraloria Interna (p.4)

Funciones

Las funciones son las disposiciones juridico-administrativas que posee la

empresa y éstas( segun ob. cit, 2002) son:

e Velar por el cumplimiento de la normativa legal e interna vigente de la Empresa

Regional y de la Casa Matriz.

e Elaborar el plan operativo anual de la Contraloria.
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e Coordinar y evaluar la gestion de las areas adscritas a la Contraloria, asi como

realizar la administracién del personal adscrito.

e Velar por el cumplimiento efectivo de las recomendaciones devenidas de las

auditorias realizadas.

e Coordinar las relaciones con la Contraloria General de la Republica y la Contraloria
de la Casa Matriz.

e Participar en los Comités de Auditoria de la Empresa Regional.

e Participar en los Procesos de Normalizacion de la Empresa Regional y en los
Corporativos relativos al Area de Distribucion y Comercializacion.

e Velar por el resguardo de los Activos de la Empresa Regional.

Auditoria

Esta se puede definir como la revision o analisis periodico que se efectia a
los libros de contabilidad, sistemas y mecanismos administrativos, asi como a los
métodos de control interno de una organizacion administrativa, con el objeto de

emitir opiniones y recomendaciones con respecto a su Funcionamiento.
Este concepto de acuerdo a Morell( 2005):
Viene del latin auditorius y de esta proviene auditor, que tiene la virtud de oir y

revisar cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo especifico que es el de

evaluar la eficiencia y eficacia con que se estd operando para que, por medio del
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seflalamiento de cursos alternativos de accion, se tomen decisiones que permitan

corregir los errores, en caso de que existan, o bien mejorar la forma de actuacion.

Por lo antes indicado, también se define la auditoria como un balance que
tiene como objeto reflejar la situacion administrativa y financiera de una empresa en
un momento dado, o como un proceso mediante el cual se identifica, mide, registra y
comunica la informacion econdémica de una organizacion o empresa, con el fin de que

los gestores (auditores) puedan evaluar la situacién de la entidad.

Tipos de Auditorias

Existen diversas clasificaciones de auditorias, para el sistema a desarrollar se

toman en cuenta las siguientes:

Auditoria Comercial

Se refiere a un analisis técnico- administrativo de los procesos de
facturacion, cobranza y servicios de las oficinas comerciales, lo cual permite evaluar
el cumplimiento de las Leyes, Decretos, Normas y procedimientos vigentes que rigen
el area comercial, para mejorar la captacién de ingresos a ELEOCCIDENTE por
concepto del suministro y venta de energia eléctrica.

De acuerdo a Pérez (2002):

La Auditoria Comercial es el examen posterior, profesional, objetivo y
sistematico de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una entidad,
proyecto, programa, inversién o contrato en particular, sus unidades integrantes u
operacionales especificas. Su propoésito es determinar los grados de efectividad,

economia y eficiencia alcanzados por la organizacion y formular recomendaciones
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para mejorar las operaciones evaluadas. Relacionada basicamente con los objetivos

de eficacia, eficiencia y economia.

Auditoria técnica

Es la evaluacion que se realiza a las unidades Técnicas y de apoyo que
conforman la empresa (Obras, Distribucion, Transmisién y Almacenes de
Distribucion) analizdndose los procedimientos administrativos y aspectos técnicos
involucrados en los procesos, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
normas; leyes y decreto que lo rigen, recomendando las correspondientes

correcciones a las desviaciones detectadas. Segun (Morell, 2005)

Las auditorias técnicas son los métodos préacticos de investigacion y prueba que
utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y

conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias.

Auditoria Administrativa

Se trata de un examen objetivo, sistematico y profesional, posterior a los
diferentes procesos u operaciones administrativas de la empresa, verificandose el
cumplimiento de la normativa, recomendando las correcciones a las desviaciones

detectadas, para mejorar la gestion administrativa.

De acuerdo a (ob.cit.) la auditoria administrativa:

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen
en todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas,
planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto
significativo en operacién de los reportes y asegurar que la organizacion los este
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cumpliendo y respetando. Es el examen metddico y ordenado de los objetivos de una
empresa de su estructura organica y de la utilizacion del elemento humano a fin de
informar los hechos investigados. Su importancia radica en el hecho de que
proporciona a los directivos de una organizacion un panorama sobre la forma como
esta siendo administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando
aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos detectados

exigen una mayor o pronta atencion.

Auditoria Financiera

Es el examen realizado a los registros y operaciones presupuestarias y
financieras, analizandose las cuentas , transacciones, desembolso, flujo de efectivo y
control fiscal, de conformidad con los principios contables de general aceptacion,
permitiendo verificar la razonabilidad, exactitud de las cifras, cumplimiento de las
normativas, procedimientos y leyes, recomendando los ajustes y desviaciones
observadas, para mejorar la eficiencia, eficacia y confiabilidad de la informacién

generada por registros oportunos y correctos. De acuerdo a (ob.cit.):

Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe, en el que el
auditor da a conocer su opinién sobre la situacion financiera de la empresa, este
proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de
auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

Bases legales

La presente investigacion se sustenta en los siguientes instrumentos legales.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (1999)
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Articulo 1:

“La Contraloria General de la Republica ejercera el control, la vigilancia y la
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de las operaciones
relativas a los mismos, de conformidad con lo establecido en esta ley. A tales efectos
La Contraloria gozara de autonomia organica, funcional y administrativa, dentro de
los términos establecidos en la ley, y orientara sus actuaciones a las funciones de
inspeccidn, pudiendo practicar cualquier tipo de revisiones fiscales o auditorias en los

organismos y entidades sujetos a su control”.

De acuerdo a lo expuesto se puede decir que la Contraloria Interna como
organo funcional de la Contraloria General de la Republica tendrda como objetivo

primordial las inspecciones pertinentes a las entidades a su cargo.
Articulo 5:

Estan sujetos al control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de
la Republica, en los términos de esta ley. Los siguientes organismos, entidades vy

personas.

Las sociedades de cualquier naturaleza en las cuales la Republica, tenga

participacion en su capital social.

Se puede decir que todo aquel que posea capital social del estado esta sujeto a

rendir cuenta al mismo a través de auditorias o informes mensuales.
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Articulo 70:

El control interno es responsabilidad de las respectivas autoridades jerarquicas,
a fin de que el control fiscal externo se complemente con el que ejerce la

administracion activa.
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CAPITULO IlI

Metodologia de la Investigacion

La investigacion cientifica segun Kerlinger (1995, p.11), se define como un
tipo de investigacién “Sistematica, controlada, empirica y critica, de proposiciones

hipotéticas sobre las presumidas relaciones entre fendmeno naturales”.

Existen tres criterios significativos en la clasificacion de la investigacion

cientifica, los cuales son:

e Segun el proposito de la aplicacion inmediata de los resultados obtenidos, se
habla de investigacion bésica y aplicada.

e Segun los objetivos perseguidos en la investigacion, se manejan cuatro

modalidades: investigacion exploratoria, descriptiva, correlativa y explicativa.

e Por ultimo, de acuerdo a la fuente que origina la informacién, se denomina

investigacion documental, de campo y experimental.

Segun lo expuesto anteriormente, la presente investigacion es de tipo

aplicada porque su propdsito fundamental es resolver un problema practico.

El estudio es de tipo descriptivo; ya que, las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos e informaciones se basaron en entrevistas no estructuradas y
observaciones directas; proporcionando al analista informacién relativa y una vision
de las expectativas que tenian los usuarios del nuevo sistema, las cuales fueron

tomadas como bases para el establecer su disefio.

25
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Metodologia de Desarrollo

Para la construccion o elaboracion del sistema SAPCIA se utilizara el
método Booch (Booch, 1996), que es una metodologia abierta. Para que el disefio se
adapte a la realidad, este método se fundamenta en la representacion orientada a

objetos, en la distincidn del micro y macroelemento del proceso de desarrollo.

A continuacién, se mostrara una descripcion de los microprocesos y

macroprocesos del desarrollo, dentro de los cuales se encuentran:

El Microproceso del Desarrollo

El microproceso del desarrollo orientado a objetos estd enfocado en gran
parte a la corriente de escenarios y productos arquitectonicos que surgen del
macroproceso y son refinados sucesivas veces por él. Ofrece un marco de referencia
para desplegar la arquitectura y explorar disefios alternativos, ademas de proporcionar
ayuda a la hora de tomar decisiones tacticas que formen parte de la fabricacion y

adaptacion diaria del modelo a realizar.

El microproceso tiende a seguir las actividades:
e Identificar las clases y objetos aun nivel dado de abstraccion. Aqui se establecen
los limites del problema que se plantea. Esta actividad es el primer paso de la

descomposicion orientada a objetos del sistema que se desarrolla.

e Identificar la seméantica de estas clases de objetos. El objetivo es establecer los
atributos y el comportamiento de las abstracciones que se identifiquen en la fase
previa. Es aqui donde a través de una distribuciéon inteligente y medible de
responsabilidades, se refina las abstracciones candidatas.
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e Identificar las relaciones entre estas clases y objetos. El proposito es formalizar
la separacion conceptual y fisica de intereses entre abstracciones que se habian
iniciado en al etapa anterior. Este paso se aplica como parte del analisis, para

especificar las asociaciones entre clases y objetos.

e Especificar la interfaz y después la implementacion de estas clases y objetos. La
implantacion de clases y objetos en esta etapa proporciona un refinamiento de las
abstracciones existente suficiente para obtener nuevas clases y objetos del nivel de

abstraccion.

El Macroproceso del Desarrollo

El macroproceso sirve como marco de referencia que controla el
microproceso y comprende una serie de actividades y productos medibles para
evaluar el riesgo que permite de forma significativa efectuar correcciones iniciales al

microproceso. En este proceso se dan las siguientes fases:

Fase de Conceptualizacion:

La conceptualizacién busca el establecimiento de los requisitos indispensables
de un sistema. No persigue definir completamente ideas, sino establecer la amplitud y

vision de éstas, ademas validar sus hipotesis y suposiciones.

La conceptualizacion es una actividad altamente creativa, por lo que no se rige
por reglas de desarrollo estrictas, facilitando de esta manera la exploracion de nuevas
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ideas, pudiendo surgir éstas de cualquier fuente: usuarios finales, grupos de usuarios,
programadores, analistas, gerentes, administradores, etc. Esta se conforma de la

siguiente sub fase:

Definicion del problema:

En ella se describen las actividades que realiza el sistema. A través de la
notacion UML se utilizan los diagramas graficos para obtener distintos puntos de
vista de un sistema, y los que se van a usar en el desarrollo del sistema propuesto es el

siguiente:

Diagrama de Casos de Uso:

Se utilizan para ilustrar los requerimientos del procedimiento al mostrar

COMO reacciona una respuesta a eventos que se producen en el sistema.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante
destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no
necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la labor que

realiza frente al sistema y se representa graficamente (ver Figura 2).

Figura 3. Representacion de un Actor. Tomado de Larman. (1999, p.23).
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e Caso de Uso: Es una operacidn/tarea especifica que se realiza tras una orden de
algin agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion

desde otro caso de uso ( ver Figura 3).

O

Figura 4. Notacion de un Caso de Uso. Tomado Larman (1999,p.29).

o Relaciones

Dentro de las actividades que se denota en esta notacion UML se

encuentran:
Asociacion

Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o
caso de uso a otra operacién (caso de uso). Dicha relacién se denota con una flecha
simple. En la Figura 4, se ve la representacion de la relacién de asociacion.

Dependencia o Instanciacion

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase
depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una
flecha punteada ( ver Figura 5).

Generalizacion
Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcién
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia

(<<extends>>) ( ver Figura 5).
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Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no

para actores).

Extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que
son similares en méas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcién

de la caracteristica.

_— Asociacion

Bl Dependencia o Instanciacion

—= Generalizacion

Figura 5. Notacion de las Relacion. Tomado de Larman. (1999,p.35).

A continuacion, se presenta un ejemplo donde se utiliza lo descrito en la

figura anterior ( ver Figura 6 ).
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i = © Auditor Introduce

informe

— = Genera Informe

Modifica Datos
=

Auditor

Figura 6. Ejemplo de la Notacién de un diagrama de caso de uso.

Las auditorias internas a nivel de las oficinas que la conforma posee un
controlador de las diferentes actividades, entre las cuales se encuentran los

seguimientos de Auditorias, Modificacion, Inclusion de la misma.

Identificacién de las Funciones Basicas del Sistema: en ésta se definen las
diferentes actividades que realiza el sistema por medio de sus entidades o registro

como lo son Inclusion , Consulta, Modificacion.

Requisitos Basicos del Sistema: Son las diferentes necesidades o
requerimientos para la puesta en marcha del sistema, que permiten mantener un
exhaustivo control y actualizacién de todas las actividades, concernientes al sistema.

Fase de Analisis:

El analisis se centra en exponer lo que hace un sistema. El propoésito del

analisis es proporcionar una descripcién de un problema. La representacion del
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problema debe ser coherente, completa, entendible y revisable para cada una de las
entidades interesadas en el sistema; ademas de esto, la descripcion debe estar acorde

con la realidad y comprobable frente a la misma.

El analisis se centra en el comportamiento de un sistema, no en su forma ni
como fue desarrollado. Se basa en una explicacién de lo que hace el sistema, no de

cémo lo hace.

El analisis es necesario para el desarrollo de las demas fases y no esta aislado
de éstas, pues de un analisis coherente y consistente dependerda en gran parte el
exitoso desarrollo de un sistema. Este consta de las siguientes sub fase:

Identificacion de los Puntos Funcionales

En ella se describen las diferentes funciones de las que consta el sistema donde
se define la entidad y la actividad que realiza en el momento de una consulta,
modificacion, actualizacion.

Identificacién de los Objetos de un Sistema

En éste se presentan todas las actividades que constituyen el sistema, asi como
las reglas de dichas actividades y las llamadas a los métodos de manipulacion de
datos.

Identificacion de los diferentes Escenarios del Sistema

Consiste en redactar el comportamiento del sistema bajo ciertas condiciones de

consulta, modificacion e inclusion.
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Representacion de los Escenarios del Sistema mediante los Diagramas de

Secuencia.

Consiste en realizar de forma real cada una de las acciones que realiza el
sistema tomando en cuentas las restricciones del mismo. Y escenificar de forma real
la actividad que se realiza. A continuacién, se describen los elementos de UML que
utiliza:

e Diagrama de Clases: representa un conjunto de elementos del modelo que son
estaticos, como las clases y los tipos, sus contenidos y las relaciones que se
establecen entre ellos.

“Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
contenimiento”. Larman (1999, p.36)

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

o Clase: atributos, métodos y visibilidad.
o Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.

Elementos

La notacion UML utiliza lo siguiente:
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¢ Clase

Es la unidad béasica que encapsula toda la informacién de un Objeto (un objeto
es una instancia de una clase). A través de ella se puede modelar el entorno en estudio

(una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones

(ver Figura 7).

En donde:

o Superior: Contiene el nombre de la Clase

o Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan a la

Clase (pueden ser private, protected o public).

o Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private, protected

0 public).

<Mombre Clazes

<Atnbutos:

<[peraciones

o Métodos>

Figura 7. Representacion de una Clase, Tomado de Larman (1999, p.41).
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Ejemplo:

Un Informe que posee como caracteristica:
o Zona

Puede realizar las operaciones de:

o Ingresar Auditorias

o Modificar Auditorias
El disefio asociado es:
o Atributos:

Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos, los que

definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, son:

= Public : Indica que el atributo sera visible tanto dentro como fuera de la clase, es

decir, es accesible desde todos lados.

= Private: Indica que el atributo sélo sera accesible desde dentro de la clase (sélo sus

métodos lo pueden accesar).

= Protected : Indica que el atributo no sera accesible desde fuera de la clase, pero si
podra ser accesado por métodos de la clase ademas de las subclases que se deriven

(ver herencia).
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o Métodos:

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactda

con su entorno, éstos pueden tener las caracteristicas:

= Public: Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera de la clase, es

decir, es accesible desde todos lados.

= Private: Indica que el método sélo sera accesible desde dentro de la clase (sélo

otros métodos de la clase lo pueden accesar).

= Protected: Indica que el método no seré accesible desde fuera de la clase, pero si
podra ser accesado por métodos de la clase ademas de métodos de las subclases que

se deriven.

e Relaciones entre Clases:

Definido el concepto de Clase, es necesario explicar como se pueden

interrelacionar dos 0 mas clases (cada uno con caracteristicas y objetivos diferentes).
Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones. En UML,

la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan en

cada extremo de la relacion y éstas pueden ser:

o uno o muchos: 1..* (1..n)

o 0o muchos: 0..* (0..n)

o numero fijo: m (m denota el nimero).
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Herencia (Especializacion/Generalizacién):

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una
stper_ clase, por ende la subclase ademas de poseer sus propios métodos y atributos,

poseera las caracteristicas y atributos visibles de la super_ clase (public y protected),

Agregacion:

Para modelar objetos complejos, no bastan los tipos de datos béasicos que
proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres. Cuando se requiere
componer objetos que son instancias de clases definidas por el desarrollador de la

aplicacion, se tienen dos posibilidades:

= Por Valor: Es un tipo de relacion estatica, en donde el tiempo de vida del objeto
incluido estd condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye. Este tipo de
relacion es comunmente llamada Composicién (el Objeto base se construye a partir

del objeto incluido, es decir, es "parte/todo”).

= Por Referencia: Es un tipo de relacion dinamica, en donde el tiempo de vida del
objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este tipo de relacion es
comunmente llamada Agregacion (el objeto base utiliza al incluido para su

funcionamiento).

Un Ejemplo es el siguiente (ver Figura 8).
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Almacen

g e

Figura 8. Representacion de la Agregacion por Valor o Referencia. Tomado de Larman
(1999, p.53).

En donde se destaca que:

= Un Almacén posee Clientes y Cuentas (los rombos van en el objeto que posee las

referencias).

= Cuando se destruye el Objeto Almacén también son destruidos los objetos Cuenta

asociados, en cambio no son afectados los objetos Cliente asociados.
= La composicion (por Valor) se destaca por un rombo relleno.
= La agregacion (por Referencia) se destaca por un rombo transparente.

La flecha en este tipo de relacion indica la navegabilidad del objeto
referenciado. Cuando no existe este tipo de particularidad la flecha se elimina.
Asociacion:

La relacion entre clases conocida como Asociacion, permite asociar objetos

que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir, el

tiempo de vida de un objeto no depende del otro ( ver Figura 9).
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Cliente

OrdenCompra

Figura 9. Relacién entre Clase de Asociacion. Tomado de Larman (1999, p.69).

Un cliente puede tener asociadas muchas Ordenes de Compra, en cambio una

orden de compra sélo puede tener asociado un cliente.

Dependencia o Instanciacion (uso):

Representa un tipo de relacion muy particular, en la que una clase es

instanciada (su instanciacion es dependiente de otro objeto/clase). Se denota por una

flecha punteada.

El uso mas particular de este tipo de relacion es para denotar la dependencia

que tiene una clase de otra, como por ejemplo una aplicacion gréfica que instancia

una ventana (la creacion del Objeto Ventana esta condicionado a la instanciacion

proveniente desde el objeto Aplicacion) (ver Figura 10).

Aplicacion

Yentana

Figura 10. Relacién de Dependencia Tomada de Larman(1999,p.71).

Cabe destacar que el objeto creado (en este caso la Ventana grafica) no se

almacena dentro del objeto que lo crea (en este caso la Aplicacion).
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Fase de Disefio:

El proceso de la fase de disefio, se inicia cuando se tiene listo un prototipo
racional y completo de lo que sera el comportamiento del sistema y su intencion es la
estructuracion de una arquitectura para establecer el sistema en si, ademas de
implantar las politicas estratégicas usuales, que deben utilizarse por parte de

elementos desiguales del sistema. Dentro de éstos se pueden nombrar :

e Diagrama de Comportamiento o Interaccion: muestran las interacciones entre

objetos ocurridas en un escenario (parte) del sistema.

Existen dos tipos de diagramas de interaccion: el Diagrama de Colaboracion y
el Diagrama de Secuencia.
e El Diagrama de Secuencia es mas adecuado para observar la perspectiva
cronoldgica de las interacciones, muestra la secuencia explicita de mensajes y son

mejores para especificaciones de tiempo real y para escenarios complejos.

¢ El Diagrama de Colaboracion ofrece una mejor vision espacial mostrando los
enlaces de comunicacion entre objetos, muestra las relaciones entre objetos y son
mejores para comprender todos los efectos que tiene un objeto y para el disefio de
procedimientos. El Diagrama de Colaboracién puede obtenerse automaticamente

a partir del correspondiente diagrama de Secuencia (0 viceversa)(ver Figura 11)
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Programa Especificacidn Cuerpo Especificacién v Cuerpo
Principal

Figura 12 Iconos para representar los médulos. Tomado de Booch (1996, 251)

e Diagrama de Implementacion: muestran los aspectos fisicos del sistema.
Incluye la estructura del codigo fuente y la implementacion. Un diagrama de
implementacion muestra las dependencias entre las partes de cddigo del
sistema (diagrama de componentes) o la estructura del sistema en ejecucion
(diagrama de despliegue): los diagramas de componentes se utilizan para
modelar la vista de implementacion estatica de un sistema, mientras que los
diagramas de despliegue se utilizan para modelar la vista de despliegue

estatica.

Fase de Evolucion

En la fase evolutiva se hace el refinamiento sucesivo del sistema, buscando su
perfeccionamiento. La fase de evolucién, examina a fondo la arquitectura del sistema,

para encontrar posibles restricciones y correcciones que se deban hacer. Aplicando
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al disefio de software el objetivo del desarrollo de procedimientos, pues proporcionan

un marco comun de conocimiento y soluciones.

Fase de Mantenimiento

Esta ultima fase se desarrolla luego de la implantacion del sistema, y su funcion
principal es mantener el sistema eficiente, consistente y tolerable a los cambios o
modificaciones que se puedan generar. Sin embargo las deficiencias que se presente
pueden ser tratadas con una organizacion y especificacién del modelo inicial para

luego ser adaptado a la del desarrollo real.
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CAPITULO IV

En este capitulo se hace referencia a las diferentes fases del método Booch
(1996):

Fase de Conceptualizacion

Este muestra los conceptos presentes en el dominio del problema, es decir,

de la Descripcion del Sistema, de los Requerimientos y de los Casos de Uso.

Definicion del Problema

De acuerdo a entrevistas no estructurada y observaciones directas realizadas
en la empresa ELEOCCIDENTE en el estado Portuguesa se puede determinar que
ésta no cuenta con un sistema automatizado que lleve a cabo de modo eficiente el
control de las diferentes auditorias que realizan en los diferentes Departamentos que
conforman dicha institucion. SAPCIA (Sistema automatizado para el control de la
informacién derivada de las Auditorias Técnicas, Administrativas, Financieras y
Comercial practicadas por la Direccion de Contraloria Interna de la empresa
ELEOCCIDENTE a las zonas de Portuguesa, Falcon; Cojedes, Carabobo, Yaracuy )
solventard en gran medida los problemas que se generan de llevar el proceso de
forma manual tales como: errores humanos de célculo, traspapeleo de la informacion
que se registra en hojas, acumulacion de trabajo, equivocaciones generadas por el
agotamiento del personal al llevarse el sistema manualmente, retraso en las
realizacion de las tareas, etc., lo que impide la correcta correlacion entre gastos, valor

y existencia de los bienes.

43 -
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SAPCIA proporciona una opcion que permite el correcto manejo de los
procesos de auditorias en las Areas correspondiente (Técnica, Administrativa,
Financiera y Comercial) que maneja la empresa ELEOCCIDENTE a las zonas de

Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y Cojedes.

De igual manera, el sistema permite llevar, el control de los seguimientos

de las auditorias realizadas asi como las auditorias programadas no realizadas.

Identificacion de las Funciones Bésicas del Sistema.

Aqui se exponen los entes en que se agrupan las funciones basicas que

componen el sistema actual:

e Llevar un registro de descripcion de las Auditorias (Comercial, Técnicas,
Administrativas y Financiera) que maneja la empresa ELEOCCIDENTE a

las zonas de Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y Cojedes.

e Consultar las diferentes auditorias, asi como la informacién obtenida por los

seguimientos.

e Modificar informacidn concerniente a las auditorias realizadas en caso de un

error de trascripcion de datos.

e Generar reportes de los resultados de plan de control de las auditorias asi
como su seguimiento en las diferentes Areas (Comercial, Técnica,

Administrativa y Financiera).
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Requisitos Basicos del Sistema.

A continuacion, se presentan las caracteristicas del Hardware y Software como

requerimientos minimos para la implantacion y funcionamiento del sistema:

Caracteristicas del Hardware

¢ Procesador Pentium 133 MHz.

e Disco duro 2.5 GB.

e 64 MB de RAM.

e Unidad de CD ROM 4X o superior.

e Mouse.

e Teclado.

Caracteristicas del Software

e Sistema Operativo Windows XP o Windows NT Server 4.0

e Manejador de Base de Datos Interbase Server 6.0.

e Crytal Report 6.0

Estaciones de trabajos con las siguientes caracteristicas:
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Caracteristicas del Hardware

Pentium 100MHz.

e 32 MB de memoria RAM.
e Disco duro 1.2 GB.
e Unidad e CD ROM 4X o superior.
e Mouse.
e Teclado.
Fases de Analisis
En este punto, se hace uso de los conceptos de la fase de Analisis explicita
en el método Booch (1996), para presentar un modelo integral del comportamiento
del sistema:
Identificacion de los Puntos Funcionales del Sistema
El primer evento a cumplir en la fase de Analisis es la identificacion de los
puntos funcionales, éstos se retinen en grupos de comportamiento y se consideran

por jerarquia de funciones. A continuacion, se exponen los puntos funcionales del

sistema propuesto:
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Puntos Funcionales

Incorporacion de Auditorias:

Registro de Usuarios:

Generacion de Reportes:

Se encarga de registrar la entrada de
Auditorias Comerciales, Técnicas,

Administrativas y Financieras

Proporciona un registro del  personal que
hace uso del sistema y controla las
operaciones que éstos realizan.

Se encarga de generar informes que reflejen
las existencias, descripciones realizadas en
las  Auditorias Teécnicas, Comerciales,
Administrativas, Financieras que maneja la
empresa ELEOCCIDENTE a las zonas de
Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy vy
Cojedes.

Identificacidn de los Objetos del Sistema

A continuacion, se presentan los objetos que intervienen en el sistema:

> Usuario.

> Administrador.

> Area.

» Codigo.

> Auditoria.
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Identificacion de los diferentes Escenarios del sistema

Este punto busca ilustrar el comportamiento del sistema bajo ciertas

condiciones para su mejor comprension.

Usuario realiza la inclusion de Auditorias al sistema.

e Usuario modifica los datos de las Auditorias.

e Usuario consulta los datos de las diferentes Auditorias asi como su Seguimientos

e Usuario modifica datos de Auditorias / Seguimientos.

e Administrador incluye nuevo(s) Usuario(s) al sistema.

e Administrador modifica los datos de Usuario(s) del sistema.

e Administrador elimina Usuario(s) del sistema.

e Administrador consulta los datos de los Usuarios del sistema.

e Administrador desactiva a Usuarios del sistema.

e Administrador genera reporte de Auditorias Comercial, Técnicas, Administrativas
y Financieras que maneja la empresa ELEOCCIDENTE.
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Representacion de los Escenarios del Sistema mediante los Diagramas de

Secuencias
Los Diagramas de Secuencias representan la accion en cada uno de los
escenarios del sistema. Aqui se hace uso de guiones para presentar los eventos que

arrojan el escenario.

A continuacion, se presentan los escenarios representados mediante Diagramas

de Secuencias ( ver Figuras 13 hasta Figura 21 ).

Figura 13. Diagrama de Secuencia: Usuario Ingresa Auditorias al Sistema.

UnUsuario
Reg Auditorias
Reg Area
Un Usuario Reg Auditorias  Reg Area
Usuario verifica que Verificar
Auditoria a ingresar no exista [ """ttt q
Si no existe Incluir )
S R Incluida. _ _ ]
Mensaje
Si existe D I
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Figura 14. Diagrama de Secuencia: Usuario Modifica los Datos de las Auditorias.

UnUsuario
Reg Auditorias
Reg Actividades
Reg Areas
UnUsuario Reg Aud ... Reg Activ... Reg Areas
Se muestra una Mostrar

lista de Auditoria

Usuario modifica

Auditorias |_Modificar |
Si numero Auditoria Regjstrar
existen Medificacion
Si Auditorias
posee Repistrar Modifjcacion__
movimientos
Mensaje
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Figura 15. Diagrama de Secuencia: Usuario Consulta los Datos de las Auditorias y

Seguimientos de Auditorias.

UnUsuario
Reg Auditorias
Reg.Seguimientos

UnUsuyario Reg Auditorias Reg. Seguimientos.

Se muestra lista de Mostrar
Auditorfas I

Usuario consulta los Consultar
datos de la(s) Auditoria(s) ~ p--------mmmemmeo-e- >

Se muestra lista de Seguimiento Mostrar
Auditorfas | [

Usuario consulta los Consultar
datos del Seg. de Auditoria(s) ~ [----"-"TTTTTTTTTooyTTooTTTToo >
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Figura 16. Diagrama de Secuencia: Usuario Ingresa Seguimientos de Auditorias al Sistema.

UnUsuario
Reg Auditorias
Reg. Seguimientos

Un Usuario  Reg Auditorias Reg. Seguimientos.

Usuario verifica que Verificar
Auditoria aingresar no exista [~ >
Si no existe Incluir .
Incluida
4 ___________________________________
Usuario verifica que Verificar
Seguimiento de Auditoria a ingresar
noexista |l >
Incluir

Si no existe




Capitulo IV: Analisis de los Resultados 53

Figura 17. Diagrama de Secuencia: Usuario Modifica los Datos del Seguimiento de

Auditorias.

UnUsuario

Reg Auditorias
Reg Actividades
Reg.Seguimiento

UnUsuario Reg Auditoria Reg Actividades Reg.Seguimiento

Se muestra una Mostrar
lista de Auditoria [T ]

Usuario modifica
Auditorias | Modificar |
Si ndmero Auditoria Registrar

existen M()gjif_i_cgi_c_i(:)[]_>
Si Auditorias
posee R
movimientos

D

gistrar Modifjcacion

Se muestra una Mostrar

. _ R
lista de Seguimiento

Auditoria

Usuario modifica | ---—ooo__J . Madificar ... ... __ >
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Figura 18. Diagrama de Secuencia: Administrador incluye cargo(s) en el sistema.

Administrador
Reg Cargos

Se muestra una lista de los
cargos

Si no existe cargo

Si existe

Administrador Reg Cargos

Mostrar
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Figura 19. Diagrama de Secuencia: Administrador Modifica cargo(s) registrado(s) en el

Sistema.
Administrador
Reg Cargos
Reg Usuarios

Administrador Reg Cargos Reg Usuarios

Se muestra una lista de Mostrar
los cargos ettt
Administrador seleccionacargo | | Seleccionar R
Administrador modificalosdatos | ~ Modificar R

de los cargos

Registrar
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Figura 20. Diagrama de Secuencia: Administrador Elimina cargo(s) del sistema.

Administrador
Reg Cargos
Reg Usuarios

Administyador Reg Cargos Reg Usuarios
Se muestra una lista de Mostrar ]
los cargos
Administrador selecciona Seleccionar R
el cargo a eliminar
Administrador elimina . Elimipar R
cargo
Registrar
_____________ >
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Figura 21. Diagrama de Secuencia: Usuario genera Reporte de Auditorias/ Seguimientos.

UnUsuario
Reg Auditorias_Seguimientos
Un Usuario Reg Auditorias_Seguimtos

Usuario solicita reporte | Solicitar Reporte
de Auditorias / Seguimiento
Usuario selecciona reporte Seleccionar
especifico ~ [TTTTTTTTTTTToooooooooees i
Usuario consulta reporte Consultar

. I et PP PR PR >
Auditorias / Seguimientos
Usuario imprime el reporte Imprimir Reporte N

Fase de Disefio

Esta fase representa la funcionalidad completa de un sistema (0o una clase)

mostrando su interaccion con los agentes externos (ver Figura 21).
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Modificar

auditorias
Administrador

Guarda

auditorias

Respalda base

de datos

Genera

reportes

Figura 22 Diagrama General de las Funciones del Sistema
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A continuacion se presenta la representacion de la base de datos con sus

atributos ( ver Figura 23).

Aunditorias Adminiztrad oy Areas
D D ID
Descripeion Cedula Horbre
Valor Mombre
Tipn, Auditoria Clanve
hetivo Codigo
. I
Marionalidad Nombre
Seguimiento Cargn
D
Descripeidn Informe IDZ onas
Tipo_ Suditoria ID -
Desenpeidn Descrpeidn
T P
Aona
Trimestral
ID Usuario
Descripeisn 1D
Tip. Auditoria Cedula
| Homwbre
Tu:ultal Auditoria res
Trisrn.

Figura 23 Representacién de las Tablas de la Base de Datos con sus Atributos.

Para desarrollar SAPCIA se consultaron y aplicaron las herramientas que
define Booch (1996) en la fase de disefio.

Esta primera parte de la fase del disefio abarca una descomposicion ldgica

que persigue proyectar las capas y particiones del sistema completo.
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A continuacion, se presenta la representacion de los Puntos Funcionales el

sistema mediante los diagramas de médulos (ver Figura 24)

T

_ Incorporar

Auditorias
Principal

meguitniento

e

Figura 24 Diagrama de Mddulos, Actividad Funcional: Incorporacion de  Auditorias /

Seguimiento(s)
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SATPCIA

Principal / IMboduloUsuarios

Accader

L4

Figura 25 Diagrama de Mddulos, Actividad Funcional: Registro de Usuarios

Disefio de la Interfaz con el Usuario

El éxito de un sistema depende en gran parte del desarrollo de una buena
interfaz con el usuario, de alli la relevancia de hacer un disefio que brinde al mismo
un ambiente agradable, interactivo y facil de manejar; de ello dependera el éxito de

la relacion Usuario- Sistema.
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En este sentido, basandose en la metodologia Orientada a objetos de Booch
(1996) se desarrolld SAPCIA, se implementaron las especificaciones de cada una de
las fases de Conceptualizacion, Analisis y Disefio, lo que hace que se hayan
descartado posibles inconvenientes que se pudieran presentar a la hora de implantar el

sistema.

Para el desarrollo del sistema se aprovecharon las valiosas herramientas que
ofrece Visual Basic Version 6.0 para el desarrollo de una interfaz agradable. Las
pantallas fueron disefiadas de manera que fueran ordenadas, atractivas visualmente y

faciles de manejar.

Evolucién y Mantenimiento

SAPCIA se cred después de concluir con las fases de analisis y disefio definidas

por Booch (1996), lo que marcd el fin del desarrollo del proyecto.

Posteriormente, se pudo constatar mediante diferentes pruebas realizadas con el
anterior encargado de la Direccion de Auditoria de la empresa ELEOCCIDENTE
(Lic. Henrry Moreno) que no existe ningun problema o inconveniente que impida su
implantacion y funcionamiento, todo esto realizado tanto por los autores del sistema,
como por el personal del ELEOCCIDENTE.
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CAPITULO V

Conclusiones

SAPCIA, es una de las tantas herramientas informaticas promovidas por un

progreso tecnolégico con la finalidad de brindarle a la empresa ELEOCCIDENTE un

mejor desempefio en la realizacion de sus actividades, es por ello que se describe las

siguientes conclusiones:

SAPCIA es una herramienta que cumple con los objetivos para los que
fue creado, por lo tanto representa una alternativa factible para mejorar

los procesos de control de Auditorias.

SAPCIA lleva a cabo de forma automatizada el control de Auditorias de
la empresa ELEOCCIDENTE, facilitando notablemente la eficiencia de

los procesos y la ejecucion de las tareas.

El registro permanente de los datos relacionados con los procesos
realizados sobre las Auditorias que se manejan en el ELEOCCIDENTE,
las opciones de resguardo de los datos, asi como la precision de la
informacion reflejada en los reportes generados por SAPCIA,

garantizan el cumplimiento de los objetivos fijados inicialmente.

Se utilizé la metodologia Orientada a Objetos de Booch (1996), la cual
es muy flexible y modular; el seguimiento de los pasos y estrategias

contenidas en la misma tanto de andlisis, conceptualizacion, y disefio

63
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fue lo que en gran medida facilito el desarrollo del sistema desde su

concepcion hasta su finalizacion.

e Puede implantarse en cualquier otro instituto u organizacion que maneje

funciones similares a las que realiza el ELEOCCIDENTE.

Recomendaciones

SAPCIA fue desarrollado para mejorar el Sistema de Control Interno de
Auditorias en la empresa ELEOCCIDENTE, para hacer mas eficientes las funciones

que esta empresa lleva a cabo; se hacen las siguientes recomendaciones:

e Adiestrar al personal que hara uso del sistema, para asegurar el correcto
y eficiente manejo del mismo.

e Cambiar las contrasefas, con la finalidad de evitar el acceso al sistema

de personas no autorizadas.

e Realizar periodicamente el respaldo de la base de datos del sistema, lo
cual incluye labores de recuperacion, con la finalidad de resguardar los

datos en caso de alguna falla.

e Utilizar el manual del usuario como una herramienta de consulta y

apoyo para el eficaz uso del sistema.
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e Permitir la optimizacion, a partir de nuevas funciones y operaciones en
caso de que se requieran 0 surjan nuevas necesidades entre la que

podemos nombrar el ingreso de una nueva Area, Zona.
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Introduccion

SAPCIA (Sistema Automatizado para el Control Interno de Auditorias de la
Empresa ELEOCCIDENTE), es un sistema disefiado para solventar los
inconvenientes operacionales requeridas por la Direccion de Contraloria Interna de la
Empresa ELEOCCIDENTE. El sistema permite al usuario incluir, modificar,
consultar y generar reportes que reflejan la informacion registrada en la base de datos,
provenientes de las auditorias practicadas por dicha direccion a las zonas de
Portuguesa, Carabobo, Cojedes, Falcon y Yaracuy , permitiendo que las actividades

se realicen de forma rapida, eficiente y segura.

En este sentido, el propésito de este manual es proveer al usuario de una
herramienta que le permita tener una vision amplia de lo que hace el sistema, ademas
de una completa explicacion acerca de cdmo realizar todas las funciones que éste

permite.

En este manual se exponen de manera detallada y graficamente cada uno de los
pasos para instalar, entrar, registrar y salir del sistema, asi como consejos y

observaciones practicas para su 6ptimo funcionamiento.



Requisitos Para La Instalacion

Hardware

A continuacion se presenta la descripcion del hardware, necesario para operar el

sistema:

¢ Procesador Pentium 111 400 Mhz.

e Disco duro 10 Gb. o Superior.

e 128 Mb. De Memoria RAM.

e Unidad de CD ROM.

e Cable UTP categoria 5.

e Mouse.
e Teclado.
e Monitor.

e |mpresora.



Software

El software minimo necesario para el buen funcionamiento del Sistema se detalla

a continuacion:

¢ Sistema Operativo: Microsoft Windows XP.

¢ Lenguaje de Programacion: Microsoft Visual Basic 6.0

¢ Sistema de Gestor de Base de Datos: Microsoft Access 2003.

INSTALACION DE SAPCIA.

Proceso de Instalacion

Instrucciones para la instalacion:

1. Encienda la maquina, si se encuentra apagada para que se cargue el Sistema

Operativo Microsoft Windows XP.

2. Cierre o salga de todos los programas que este ejecutando se este ejecutando

en ese momento, antes de comenzar la instalacion.

3. Luego se debe introducir el CD de instalacion de SAPCIA en la unidad de
CD-ROM.



4. Si la unidad de CD-ROM no inicia automaticamente, se debe buscar el
archivo SETUP.EXE y ejecutarlo. Se debe elegir el Menu de Inicio, se selecciona
ejecutar, se teclea D:\ Setup o E:\ Setup, segun sea el caso, en el cuadro de linea de
comando y se pulsa Enter para confirmar.

5.- Se siguen las instrucciones de instalacion.

6.- Se debe asegurar que la direccion destino de instalacion sea C:\ SAPCIA.

7.- Si por defecto aparece otra direccion, se debera cambiar para que sea C:\
SAPCIA.

8.- Terminado el proceso de instalacion del software y los componentes

necesarios para poder ejecutar la instalacion, pide que reinicie su PC.

9.- Reinicie su PC y preparese a disfrutar de las ventajas de SAPCIA.

Desinstalar sapcia

Proceso de Desinstalaciéon

Instrucciones para la instalacion:

1. Haga click en el boton “Inicio” que se muestra en la barra de tarea en el

escritorio.

2. Seleccione con un click la opcién Configuracion y luego haga clic en la

opcion Panel de Control.



3. Aparecera una ventana con varios iconos, haga doble click sobre el icono

Agregar o Quitar programas.

4. En el listado de programas que aparece, seleccione SAPCIA (si no esta

visible deslice la barra de desplazamiento que se encuentra a la derecha).

5. Luego haga click en el boton “Agregar o Quitar...”, para iniciar el proceso de

desinstalacion.

6. Aparecera la ventana desprograma para iniciar la desinstalacién, haga clic en

el botén “Aceptar”, para desinstalar finalmente la aplicacion.

7. Cierre la ventana de Agregar o Quitar programas, haciendo click en el boton

“Aceptar”.

8. Cierre la ventana Panel de Control, haciendo click en el botdn “X” que se

encuentra en la esquina superior derecha.

Para ese momento SAPCIA se habrd desinstalado totalmente de su
computadora, pero dejara solo aquellos componentes Active X que utilice de manera
compartida, para el buen funcionamiento de otras aplicaciones que lo utilicen.

Descripcion del entorno

A continuacion, se procede a explicar el funcionamiento del sistema.



Presentacion

Al iniciar el sistema se muestra una pantalla de presentacién de SAPCIA, ver
Figural.

Presentacion

. e
J %ﬁ*‘ i
| Ak

Sistema Automatizado para el Control Inteno de Auditorias

¢arcih

Iniciar

Figura 1. Pantalla Presentacion de SAPCIA

Esta pantalla, muestra un botén Iniciar que le permite al usuario acceder a la

ventana Control de Acceso.

Control de Acceso

En ésta pantalla el sistema solicita la contrasefia al usuario, para restringir el

acceso a personas no autorizadas al mismo, ver Figura 2.



“‘? Control de Acceso a SAPCIA

Contrasenia: || kcﬂp‘tﬂl

Usuario: |

Cargo: | Er:ancelar

Figura 2. Control de Acceso a SAPCIA

Est4 compuesta por los siguientes campos:

Contrasefia: En éste campo el usuario debera escribir la contrasefia o clave de
acceso asignada para €l. La contrasefia esta disefiada por las tres primeras letras del
cargo (primera letra en mayuscula) mas su cddigo de acceso. Ejemplo: Fin11745.

Usuario: Este campo es generado por el sistema; una vez escrita y validada la
contrasefia SAPCIA muestra a través de este campo el nombre del usuario adscrito a

esa contrasefia.

Cargo: A través de éste campo el sistema generara y mostrara el cargo asignado a

dicha contrasefia.

En la parte derecha de la ventana se encuentran ubicados dos botones (Aceptar y
Cancelar).EIl botdn Aceptar se activa una vez que estén correctos los datos mostrados

en los campos antes mencionados y permite entrar hacia la ventana principal del



sistema y el boton Cancelar, permite cancelar o deshacer la entrada al sistema.

Una vez escrita la contrasefia, al presionar la tecla “Intro o Aceptar” del
teclado, el sistema verificarad si la contrasefia es correcta. De ser incorrecta la
contrasefia el sistema mostrara un mensaje de error y no permitira la entrada, ver

Figura 3.

@ Error al Incluir su Contraserialll

Figura 3. Mensaje de ERROR al escribir contrasefia

Si el usuario presiona la tecla “Intro o Aceptar” sin escribir la contrasefa el

sistema mostrard un mensaje de aviso, indicando que debe introducir la contrasefia,

@ Debe Introducir Contraserialll I
Acepkar

ver Figura 4.

Figura 4. Mensaje de Aviso por no introducir contrasefia

El sistema se depura si el usuario introduce mas de tres (3) veces una contrasefia

invalida, mostrando un mensaje de error por exceso de clave, ver Figura 5.



Error, Exceso de Claves §|

@ El Programa se ha Depuradal !

Figura 5. Mensaje de Error por exceso de claves

Si la contrasefia es correcta el sistema terminara de completar los datos,
indicando el nombre del usuario y el cargo que ocupa, activando el boton aceptar que

le permitird a | usuario tener acceso al sistema.

SAPCIA permite la entrada de dos modos (como administrador y como
auditor). El administrador tendréa la oportunidad de tener la vision general del sistema;
es decir, este usuario podra ejecutar todas las operaciones que el sistema permita. Sin
embargo, los auditores (comerciales, técnicos, administrativos y financieros) solo
tendran acceso a las operaciones ofrecidas en el menu Gestion, Consulta y Ayuda del

sistema.
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Ventana Principal

% SAPCIA - Principal X

Gestion Consultas Usuarios Reportes Base de Datos  Ayuda del Sistema

| b
ELEOCCIDENTE 8, - » S
Ch Eloctreiiad de occterte B8 e oA e Adminiatiseion ¥ Feme o Heelico
Filial de CADAFE .‘,‘ i‘\“ C.A. Electricidad de Occidente ‘E%'HA‘?‘R éofﬁ
LR

DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

$avcip

jEnergia para Venezuela!

181052006 10:00p.m.

Figura 6. Descripcion de la Ventana Principal

Como se muestra en la Figura 6, la ventana principal de SAPCIA, contiene la
Barra de Titulo donde se muestra el nombre del sistema y 6 menues en la Barra de

Mend.

Las opciones del menu (Figura 7) permiten acceder a las operaciones béasicas de
la aplicacion. Cada una de las opciones del menu tiene una letra subrayada, lo que
indica que puede acceder a ella a través de la combinacion de la tecla ALT vy la tecla

de la letra subrayada.

A continuacion se describen detalladamente cada uno de los elementos

presentes en la ventana principal de la aplicacion.
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Gestion  Consultas  Usuarios  Reportes  Base de Datos Ayuda del Sistema

Figura 7. Menu de SAPCIA

Menu

Gestion: Este menl presentado en el Figura 8, contiene los submentes que se

describen a continuacion:

Consultas  Usuarios Reportes Base de Datos  Ayuda del Sisterna

2 Trirmestral

Infarme Anual

Seguimientos

Figura 8. Menu Gestion

e Plan de Control de Auditorias: Este submenl permite al usuario realizar
operaciones sobre los planes de control de las auditorias, éste a su vez contiene un
submenu compuesto por Trimestral (ver Figura 9) y Anual (ver Figura 10) que son las

dos opciones en que el sistema maneja el plan de control.
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* Actualizar Plan de Control Trimestral

SFE,
ELEOCCIDENTE 3.1 &
.4 Elsctricidad de Dcmder«e.‘(q‘_‘\i TRIMESTRAL 9 A D.:\ F IEI
Fiial e CADAFE ks 1Enaraia para Vanasuai
1
Trimestre: ‘ J Afig ‘ J @ INCLUIR
Practicar Auditorias en el Area: ,ﬁ
7 D MODIFICAR
ona
Area Auditada: ‘ D GUARDAR
Respongsable: |
CANCELAR
Duracidn
IFeai® | (Semanaa)‘ J Ejecutada ‘ J
SALIR

Figura 9. Actualizar Plan de Control Trimestral

En la ventana de Actualizar Plan de Control Trimestral los datos que el usuario

deberéd introducir son los siguientes:

Trimestre: El usuario debera seleccionar su opcién del listado que se ofrece

con los trimestres del afio.

Afo: El usuario debera seleccionar el afio al que pertenece el trimestre.

Practicar Auditoria en el Area: En éste campo el usuario debera seleccionar el
area a la cual se le practicard auditoria (Comercial, Técnica, Administrativa o

Financiera).

Zona: El usuario seleccionara la zona a la cual se le practicard la auditoria

(Portuguesa, Carabobo, Cojedes, Falcony Yaracuy).

Area Auditada: En este campo el usuario debera introducir el sitio o

departamento a la cual se le practicara la auditoria.
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Responsable: Este campo sirve para que el usuario indique a la persona que

realizara la auditoria.

Fecha: EI usuario escribird en este campo la fecha en la cual se realizé la

auditoria.

Duracion: Permite al usuario escoger el nimero de semanas en la cual durara la

Auditoria (va desde un minimo de 1 hasta un maximo de 4 semanas).

Ejecutada: Permite al usuario escoger una de sus dos opciones, “SI” si ya la

auditoria fue ejecutada, “NQO” si esta por ejecutarse.

Las operaciones que el usuario puede realizar se encuentran ubicadas en la parte

lateral derecha (Incluir, Modificar, Guardar, Cancelar y Salir)

Para que el usuario pueda “Modificar” primero deberd buscar la auditoria a
modificar a través de los botones de navegacion que se encuentran ubicados en la

parte inferior de la pantalla.

Para “Guardar” el usuario debera primero haber seleccionado una de estas dos
opciones: “Incluir” o “Modificar”.
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% Actualizar los Planes de Control Anual

e i
-:(ﬁ?
Filial de CADAFE |
it Practicar Auditorias en el Area @ INCLUIR
D MODIFICAR
Zana:
Area Auditada ‘ D GUARD AR
Responsable: ‘ CANCELAR
Duracidn:
Fecha: | (Semanas)' J EJecutada| J SALIR

Figura 10. Actualizar los Planes de Control Anual

En la ventana de Actualizar los Planes de Control Anual la Unica diferencia
que hay entre sus campos con respecto a la ventana de Actualizar Plan de Control
Trimestral es que en ésta no requiere del trimestre, todos los campos y operaciones

son iguales al anterior.

e Informes: Este subment activa la ventana para realizar operaciones acerca de los

informes de las auditorias, ver Figura 11.
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% Informe de Auditorias

ELEOCCIDENTE ¢ 5 Stz

C.A. Elestricidad de ﬂcmdema{i‘{é L= | Informe de C A';I;V'FA FE

IHIEHET = | Auditoria Erme g poven Venezetal
******* h

M® de Infarme Auditoria: @ INCLUIR

Area; T

Arga Auditada: [ D MODIFICAR

Olbjeto: [

Responsable [ D TR

Fecha

Observaciones | CANCELAR

Recomendaciones: |

Acciones Tomadas | SIS

Figura 11. Informe de Auditorias

Los campos solicitados en ésta ventana son los siguientes:

N° de Informe: El usuario deberd introducir el namero que identifica el informe

de la auditoria.

Auditoria: En éste campo el usuario seleccionara el tipo de auditoria a practicar
(Programadas, Ejecutadas Programadas, Programadas No Ejecutadas y Ejecutada

Especial).

Area: En esta parte el usuario debera seleccionar el area a la cual se le practicara
la auditoria (Comercial, Técnica, Administrativa o Financiera).

Zona: El usuario seleccionard la zona a la cual se le practicara la auditoria

(Portuguesa, Carabobo, Cojedes, Falcony Yaracuy).

Area Auditada: En este campo el usuario deberd introducir el sitio o

departamento a la cual se le practicara la auditoria.



16

Objeto: Este campo permite al usuario indicar el objeto al cual se le practico

auditoria.

Responsable: Este campo sirve para que el usuario indique a la persona que

realizara la auditoria.

Fecha: El usuario escribird en este campo la fecha en la cual se realiz6 la

auditoria.

Observaciones: Permite al usuario escribir las observaciones detectadas en las

auditorias.

Recomendaciones: Permite al usuario escribir las recomendaciones dictadas en

las auditorias.

Acciones Tomadas: Permite al usuario escribir las decisiones tomadas en las

auditorias.

Las operaciones que se pueden realizar, al igual que las anteriores son Incluir,

Modificar, Guardar, Cancelar y Salir.

e Seguimientos: Este submenl activa la ventana para realizar las operaciones de

seguimientos realizadas a las auditorias, ver Figura 12.
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# Seguimientos de Auditoria

b,
E';F?CC|DENTE1=1 W Seguimientos o
. Electricidad de Dccldeme]_‘tsi-.‘\‘n N " CADAFE
Filial de CADRFE de Auditorias FRaa TR PR Vasraniinl
I® de Informe N® hemorandum @ INCLUIR
Auditoria = Ao = zonal =
Area Auditada [ D MODIFICAR
Objeto [
Responsable [ D GUARDAR
Fecha ’7 e E——
Observaciones: ‘ CANCELAR
Recomendaciones ‘ ————
Acciones Tomadas ‘ SALIR

Figura 12. Seguimientos de Auditorias

Es muy parecida a la ventana de Informes el campo que la diferencia es el N°
de Memorandum, el cual permite al usuario escribir el nimero del memorandum en

el se indica que hay que hacerle seguimiento a una determinada auditoria.

Al igual que la ventana anterior se pueden practicar o realizar las mismas
operaciones, pero en seguimientos los Unicos campos a modificar son las

Observaciones, las Recomendaciones y las Acciones Tomadas.

Consultas: Este ment muestra las diferentes consultas que realiza el sistema,

ver Figura 13. Y esta compuesta por los siguientes submends:

Gestion WeEEENIEEN Ususrios Reportes  Base de Datos  Avuda del Sistema
Inforrmes |

Seguimientos

Plan de Control |

Figura 13. Menu Consultas
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e Informes: Este submend permite al usuario consultar los informes que se

encuentran guardado dentro de la base de datos del sistema, ver Figura 14.

* Consulta Total de Informenes

éenica Bienestar S Obras Pablic Carlos Sudre 12/10/2001 De

obo  Técnica fdofolo  fofolofofal | oofoff 12/102001 ffy

23 bhjhkjhkibikl Ejecutadas | Carsbobo  Téenica fdafala  fofofatatal | oofofgf  12/10,2001 fofe

Ll | 13|
[E

Figura 14. Consulta Total de Auditorias

e Seguimientos: Este subment permite al usuario consultar los seguimientos que se

han practicado a las auditorias, ver Figura 15.

# Consulta Total de Seguimientos

1i 5465465468 A0010-2002 Ejecutadas | Cojedes Técnica Bignestar Se Obras Public Carlos Sudre 12,
13 5465465465 40010-2002 Ejecutadas | Cojedes Técnica Bignestar S Obras Public Carlos Sudre 12/

Al.[R

Figura 15. Consulta Total de seguimientos

e Plan de Control: Este submenu muestra permite consultar el total de auditorias

practicadas, ver Figura 16.
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* Consulta Total Plan de Control

r Sc Ménica Fojs 17/06/2002 NO 4
fas  Alejandio Gc 25/12/3003 §I 2
fafgfalgfdgfe 12/10/2002 S 3
Se Ménica Roic 17/06/2002 NO 4
ica Foie 17/06/2002 NO 4
i 4

4

2

4

oz 17/06/2002 NO

SALIR

Figura 16. Consulta Total Plan de Control

Usuario: Permite al usuario realizar las siguientes operaciones: Incluir y Eliminar

Usuarios del sistema, ademas de modificar la contrasefia, ver Figura 17.

# Usuarios

ELEOCCIDENTE 4
O Elctricicd ds Decicente y §eaa U i
Filial de CADAFE | = suarios
EI INCLUIR
Contrasefia: 17 ]

MODIFICAR

Mombre del Usuario: J L
ELIMINAR

Cargo: |

GUARDAR
CANCELAR
| saur

Figura 17. Usuarios
e Incluir: Permite la opcion de incluir a un usuario dentro de la base de datos de
Sapcia. Al usuario hacer click en este boton aparecera un mensaje para que confirme

la operacion, ver Figura 18.
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A ) <Desea Incluir algun Usuario?

Figura 18. Mensaje para confirmar Incluir

Si el usuario afirma el sistema activara el lugar donde introducira la contrasefia.
Una vez escrita la contrasefia y presionada la tecla “Intro o Enter”, el sistema verifica
que la contrasefia este bien escrita, si no lo esta muestra un mensaje de error, ver

Figura 109.

Figura 19. Mensaje de Error de contrasefia invalida

Si la contrasefia ya existe, Sapcia muestra un mensaje como el que se muestra en

la Figura 20.

@ La Confrasefia va esta asignada a otro usuario!!!

Figura 20. Mensaje de Error por contrasefia ya asignada

Si la contrasefia no existe, el sistema activarad les elementos para que el

usuario introduzca los demas datos del sistema. Una vez llenados todos los datos, el
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sistema activa el boton “Guardar”, al usuario hacer click sobre el, el usuario quedara

guardado dentro de la base de datos.

e Modificar: Permite al usuario cambiar su contrasefia, al presionar el botdn
Modificar Contrasefia, el sistema mostrara un mensaje para que confirme su opcion,
una vez confirmada, activa el lugar donde el usuario escriba la contrasefia que desea
modificar, se verifica que la misma exista en base de datos, si no existe el sistema
emite un mensaje de aviso de gque la contrasefia no existe. Si existe, muestra los datos
y solicita la nueva contrasefia. Una vez incluida la nueva contrasefia y verificada por
el sistema, éste activa el boton “Guardar”. Al hacer click sobre este botén, la

contrasefia quedarad automaticamente modificada en la base de datos.

e Eliminar: Permite eliminar a un usuario de la base de datos. Primero confirma la
opcidn a través de un mensaje. Luego, solicita la contrasefia del usuario que desea
eliminar, si existe en la base de datos, muestra los datos del usuario, pide que
confirme su opcion, de ser afirmativa el usuario quedara eliminado automéaticamente
de la base de datos.

Ademas, en la parte inferior de las ventanas se encuentran cuatro botones que se
utilizan para desplazarse por cada uno de los registros que se encuentran almacenados

dentro de la base de datos. Los cuales, se especifican a continuacion:

E Muestra el primer registro que se encuentra almacenado.

E| Cada vez que haga clic sobre este boton ird mostrando el registro anterior al

que se habia mostrado.
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m Cada vez que haga clic sobre este botdn ird mostrando el registro siguiente al
gue se habia mostrado.

m| Muestra el ultimo registro que se encuentra almacenado en la base de datos.

Reportes: Este Menu permite visualizar e imprimir los reportes generados por el

sistema.
Los reportes que emite el sistema son los siguientes:

e Resumen General: Muestra un Resumen de las auditorias que se practicaron
anualmente, ver Figura 21.

[}

e Usuarios: Muestra un listado de los Usuarios que se encuentran almacenados en la
base de datos, ver Figura 22.

[}

e Seguimientos: Muestra un listado detallado de los seguimientos que se hayan

realizado, ver Figura 23.
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Audicrias Resumen General
Ejecutadas Especiales -
Comercial 7
Técnica o
Administrativa 2
Financiera 14,00
Eiecutadas Programadas 2
Comercial
Téeonica j
HAdministrativa a
Financiera
Prodratmacss 500
Comercial u
Técnica ;D
HAdministrativa
Financiera _zgﬁ
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Comercial :
Técnica 0
Administrativa 2
Financiera
Sequimientos Ejecutadas Y
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Administrativa [u]
Financiera R v —
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Hota: diendo a i dela loria de CADAFE el
recuso humano debe cumplir con lo asignade. 110706
{EMERGIA PARAWVENEZUELA
Figura 21. Reporte Resumen General
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Usuarios
Contrazerm | Mombre del Usuaridf Cargo
Adm1212 Aejandro Gémez Puditor Administrative
Com 1256 Juana Figueroa PAuditor Comercial
AOMOE0D Bizabeth Zabala Administrador

{EMERGIA PARA VENEZUELA

10706

Figura 22. Reporte Usuario
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Figura 23. Reporte Seguimientos

Base de Datos: Este menu muestra las operaciones que el sistema realiza en la

base de datos, ver Figura 24.

Gestion  Consultas  Usuarios  Reportes NEEEEN=CNRENEN Avuda del Sisterna
I

Respaldo de 1a Base de Datos

Recuperacion de la Base de Datos

Figura 24. Menu Base de Datos

e Respaldo de Base de Datos: Esta opcion permite respaldar la base de datos.

 Recuperacion de la Base de Datos: Esta opcion permite recuperar la base de datos
de respaldo. Al ser seleccionar, el sistema muestra una ventana en la cual permitira la

busqueda de la base de datos a recuperar, ver Figura 25.
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Buscar en: |bPr\nt d += 5 Ef-

Documentos
recientes

@

E seritario

iz documentos

@

Mi PC
-
‘9 Nombre: | -] abri
Mis sitios de red — Tipo: |BCG mdb _:J Cancelar

I Abrir coma archiva de sélo lectura

Figura 25. Ventana de Recuperacién de la Base de Datos

Ayuda del Sistema: Este menu muestra un submen( con varias opciones

relacionadas al disefio del sistema, ver Figura 26.

Gestion  Consultas  UWsuarios Reportes  Base de Datos BERE=ENe=1 R[S =100

AoLida

Acerca de...

Salir

.Figura 26. Menu Ayuda del Sistema

Ayuda: Proporciona informacion de como utilizar el sistema, ver Figura 27.
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# Ayuda X
@ Centro de Ayuda
SAPCIA 1.0

Elegir un Tema de Ayuda

Descripcion del Entorno:

" Presentacion (" Control de Acceso

Descripcion de la Yentana Principal:

" Ventana Principal " Mend Gestidn
" Meni Consultas " Meni Usuarios
" Menii Reportes " Meni Base de Datos

" Meni Apuda del Sistema

SALIR

Figura 27. Ventana de Ayuda

Acerca de: Se desplegara por pantalla una ventana que muestra ciertos datos
relativos al sistema tales como: Nombre del Sistema, Autores y el Lenguaje de
Programacion empleado para el desarrollo del mismo, ver Figura 28.

#* Acerca de...

SAPCIA:

Sistema Automatizado para el Control de la Informacién
1 P" derivada de las Auditorias Técnicas, Administrativas,
Financieras y Comerciales practicadas por la Direccion
de Contraloria Interna de la Empresa ELEOCCIDENTE a

las Zonas de Portuguesa, Falcon, Carabobo, Yaracuy y
Cojedes.

Realizado por:

Carmen Liseth Vasquez Reyes
Elizabeth del Valle Zabala Salazar

Lenguaje de programacion:
Microsoft Visual Basic 6.0 - Ao 2006

@ SALIR

Figura 28. Ventana Acerca de...



Salir: Ofrece la opcion de abandonar el sistema, ver Figura 29.

- | ,) Desea Salir del Programa

Si | Mo |

Figura 29. Salir
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