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RESUMEN

En cada Estado de la Republica Bolivariana de Venezuela existe una
Contraloria General, teniendo como objetivos, verificar la legibilidad, exactitud y
sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de las
operaciones y de los resultados de la gestion de los organismos y entidades sujetos a
su control. En este sentido existe la Contraloria del Estado Nueva Esparta (CENE)
con una estructura organizativa basica conformada por unidades administrativas, cada
una de éstas en pro de ejercer sus funciones, emite una serie de documentos
respetando los basamentos legales. Los documentos son redactados manteniendo los
estatutos legales, en conformidad a lo expuesto en los instructivos destinados para tal

fin, a través del tiempo se generan nuevos documentos y pueden ser modificados los
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existentes. Los documentos son emitidos utilizando Microsoft Word, para ello cada
direccién posee un computador, generando gran cantidad de documentos para los
cuales no se lleva un seguimiento adecuado. Las operaciones en cuanto a la emision
de documentos de la contraloria se realizan de forma manual, recurriendo al
computador solo para el uso del editor de texto (Microsoft Word), lo que repercute en
pérdida de tiempo y un atraso tecnoldgico la institucion, ya que se dispone de los
equipos, pero no se le da el uso adecuado. Por ello, surge la necesidad de desarrollar
una Intranet que permita la creacion, generacion y control de documentos de las
distintas unidades administrativas de la Contraloria del Estado Nueva Esparta en pro
de la organizacién y agilizacion de los procesos. De acuerdo a lo sefialado por
Hurtado (2000) la investigacion es de tipo proyectiva, las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas son la observacion no estructurada, la entrevista no estructurada y la
técnica de analisis de contenido. Para el desarrollo de la Intranet se aplicara la
metodologia Object Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) propuesto por
Rossi y Schwabe (1998) y para la construccion de los casos de uso en la fase de
recoleccion de requerimientos la notacion Object Oriented Software Engineering
(OOSE) de Jacobson (1998).
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado expone el desarrollo de la Intranet para la creacion,
generacion y control de documentos de la Contraloria del Estado Nueva Esparta
(CENE), con la finalidad de reunir los distintos documentos generados por las
direcciones que la conforman en un solo lugar, permitiendo la creacion de las
plantillas de los documentos especificando su formato, para luego poder accederlas,
llenarlas e imprimirlas de una manera sencilla. La Intranet concentra toda la
informacidn entorno a los documentos y esta puede ser accedida por el personal de la
CENE desde su computador.

Este trabajo de grado presenta una estructura basada en capitulos, a

continuacion se da una breve descripcién de lo contenido en cada uno de estos.

Capitulo 1. Marco Introductorio: expone la problematica en que se basé el

desarrollo de la investigacion, los objetivos que se desean lograr y la justificacion.

Capitulo Il. Marco Tedrico: presenta los fundamentos tedricos de la
investigacion, constituidos por una descripcion de los trabajos de investigacion
similares que se han elaborado a nivel mundial y las bases tedricas mas importantes

relacionadas con el caso en estudio.

Capitulo Ill. Marco Metodologico: este capitulo explica las bases

metodologicas y de desarrollo utilizadas en la investigacion.



Capitulo IV. Desarrollo de la Aplicacion: muestra los resultados obtenidos en
cada una de las fases de desarrollo de la investigacion, aplicando la metodologia de
desarrollo Web OOHDM propuesta por Rossi y Schwabe (1998).

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: se expone de una forma breve
los puntos mas importantes del desarrollo de la investigacion y las recomendaciones

relevantes al caso.



CAPITULO |

MARCO
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CAPITULO |

1.1. Problema de investigacion

La Contraloria General de la Republica segun lo expuesto en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela NUumero 37.349 (2001) es un érgano del
Poder Ciudadano, al que le corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion de
los ingresos, gastos y bienes publicos, y de las operaciones relativas a los mismos,
cuyas actuaciones se orientan a la realizacién de auditorias, inspecciones y cualquier
tipo de revisiones fiscales en los organismos y entidades sujetos a su control. Tiene
como objetivos, verificar la legibilidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia,
economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los resultados de la

gestién de los organismos y entidades sujetos a su control.

Cada Estado de la Republica Bolivariana de Venezuela posee una Contraloria
General; la del estado Nueva Esparta se encuentra ubicada en el primer (1*) piso del
edificio sede de la Gobernacion, en la Avenida Constitucion de la ciudad de La
Asuncion. Fue fundada en el afio 1969 en sesion ordinaria de la Asamblea
Legislativa.

Con el objetivo de llevar a cabo sus funciones, la Contraloria del Estado Nueva
Esparta (CENE), de acuerdo a lo expuesto en la Gaceta Oficial del Estado Nueva
Esparta Numero E-238 (2003), presenta una Estructura Organizativa Basica,
organizada en Niveles que se componen de Unidades Administrativas (ver Anexo A).
Las Unidades Administrativas emiten una serie de documentos en pro del ejercicio de
sus funciones, a fin de conservar la buena relacion entre ellas, funcionarios y entes

externos, cumpliendo con los basamentos legales. Cualquier comunicacion entre



personas u organismos publicos o privados que se desee tenga caracter legal, debe

hacerse por medio escrito y siguiendo las pautas establecidas segln sea el caso.

Segun la Gaceta Oficial del Estado Nueva Esparta Numero E-238 (ob. cit.),
cada unidad posee un Manual de Organizacion y Procedimientos en el que se
especifica cuando y quién debe emitir cierto documento y los pasos formales que
debe cumplir para que sea aceptado legalmente. Segun el funcionario Pedro Arrioja,
Director de la Direccidn de Organizacion y Sistemas, a quien se le realizd entrevistas
no estructuradas, los documentos son redactados manteniendo los estatutos legales,
en conformidad a lo expuesto en los instructivos destinados para tal fin. Existen
documentos que pertenecen a una sola unidad y s6lo deben ser emanados de ella, asi
como otros que son compartidos por todas las unidades. Cabe destacar que a través
del tiempo se generan nuevos documentos o se cambia el formato de los ya

existentes.

De acuerdo a entrevistas no estructuradas realizadas a la Sra. Alba Ochoa,
Directora de la Direccion de Recursos Humanos, se pudo conocer que en ésta se
emiten documentos relacionados con Solicitud de Vacaciones, Solicitudes de
Permisos, Constancias Recepcion de Fe de Vida, Constancias de Trabajo, Bonos
Vacacionales, Declaraciones Juradas, Seguros, Solicitudes de Permisos Obligatorios,
Oficios de Vacaciones, Memorandums, Declaraciones, entre otros.

En la Direccion de Organizacion y Sistemas, segin informacion suministrada
en entrevistas no estructuradas, realizadas a la funcionaria Orlenis Rodriguez quien
desempefia el cargo de Programador Il en la citada direccién, se emiten los
documentos que se listan a continuacion: Relacion de Uso del Video Beam, Planilla
de Solicitud del Video Beam, Planilla de Solicitud Camara Digital Casio y Sony,
Control de Asistencias a cursos de capacitacion, Cronograma de utilizacion del Video

Beam, Control de asistencias para funcionarios con carnet inservible, Acta de entrega,



Memorandums, Relaciones de Memorandums, Observaciones del Registro de las
asistencias semanales, Firmas de recepcion de reportes de asistencias semanales para
direcciones internas, Cronograma de Vacaciones, Relacion del movimiento de Bienes
Muebles, Registro de Bienes Muebles, Registro de desincorporacion de bienes
muebles, Control de cantidades de Bienes Muebles de la contraloria, Planificacion y

cronograma de mantenimiento, entre otros.

En la Direccién de Administracion, de acuerdo a entrevistas no estructuradas
realizadas a la funcionaria Janet Coll, coordinadora de esta direccién, los documentos
que en ella se originan son: Acta de desincorporacion, Acta de entrega, Modificacion

de Presupuesto, entre otros.

Las tres (3) direcciones anteriormente descritas, son las que emiten los
documentos de interés en este estudio, si algin funcionario adscrito a otra direccion
requiere uno de estos documentos debe dirigirse a la direccién en la que se origina y
hacer la solicitud del mismo.

Cabe destacar que actualmente los documentos son emitidos utilizando
Microsoft Word y tienen diversidad de formatos y datos (ver Anexos B, C y D); cada

Unidad Administrativa posee un computador destinado para tal fin.

Se pudo constatar a través de revisiones efectuadas a algunas muestras de
documentos suministrados en la CENE, que muchos de estos documentos poseen un
codigo Unico por tipo, que se compone de las siglas de la direccién en la que se
origina (ver Anexo E) seguido de un nimero correlativo y el afio en curso. Cuando se
va a generar un nuevo documento, se debe buscar en las carpetas correspondientes al
tipo de documento a emitir, para asi conocer el nuevo nimero. Adicionalmente, se

debe asentar el nuevo correlativo y la informacion relativa al documento.



El formato de cada documento se guarda con extension .doc y para emitir uno
nuevo se crea una copia de éste o se modifica cambiando los datos necesarios para
luego efectuar la impresion. No se guarda registro de todos los documentos que se
emiten en el computador, sélo aquellos que los reglamentos exigen el respaldo
electronico; esta informacion se pudo obtener a través de entrevistas no estructuradas

realizadas al funcionario Pedro Arrioja.

Cada documento pasa por una serie de movimientos, dependiendo de lo
pautado en el instructivo que lo afianza y al ente a que vaya dirigido. Los
movimientos de documentos efectuados entre las direcciones son de envio y

recepcion.

Dependiendo del tipo de documento, éste debe ser enviado a otra direccion
siendo necesaria la firma de un funcionario miembro de la misma y en algunos casos
es retornado a su lugar de origen; también puede ir dirigido a entes externos a la

contraloria.

De la gran cantidad de los documentos que emanan de las direcciones,
actualmente la CENE no lleva un seguimiento adecuado. Las operaciones en cuanto a
la emision de documentos de la contraloria se realizan de forma manual, recurriendo
al computador solo para el uso del editor de texto (Microsoft Word), lo que repercute
en pérdida de tiempo y un atraso tecnoldgico para tan importante institucion, ya que

se dispone de los equipos, pero no se le da el uso adecuado.

Las fallas que presenta el sistema actual de trabajo son las siguientes:

No se conoce con certeza el niimero correlativo de cada documento, el control

es manual y en algunos casos no se hace el asiento del documento emitido.



Existe desorganizacion de los documentos, ya que en la mayoria de los casos no
existe respaldo electronico de los mismos y se extravian entre carpetas por la gran

cantidad de documentos generados de cada tipo.

Pérdida de tiempo al momento de elaborar un documento, ya que es necesario
buscar su correlativo, luego dirigirse a la computadora y localizar entre tantos

documentos el formato deseado, aunado a la posibilidad de que éste no exista.

A pesar de que no es necesario guardar respaldo electronico de todos los
documentos generados, se ocupa gran cantidad de espacio de disco duro al guardar
dicha copia en el formato del editor de texto (Microsoft Word). Cabe destacar que la

informacion no se resguarda electronicamente fuera del computador.

Imposibilidad de saber datos estadisticos de gran interés, como por ejemplo,
qué cantidad de documentos por tipo, general o por direccion se emiten en cierto
periodo de tiempo, entre muchos otros.

Con la finalidad de solventar las fallas y carencias del sistema actual, se
desarroll6 una Intranet que permite la creacion, generacion y control de documentos
de las distintas unidades administrativas de la Contraloria del Estado Nueva Esparta
en pro de la organizacion y agilizacion de los procesos de trabajo.

La Intranet redne los distintos documentos en un solo lugar, permitiendo crear
uno nuevo (plantilla del documento), especificar su formato, los campos que posee y
genera una tabla de la base de datos que se relaciona a él, para luego poder accederlo,
llenarlo e imprimirlo de una manera sencilla; también lleva registro electronico de

cada una de estas operaciones.



En esta Intranet es facil el manejo y acceso a los documentos, se consideran los
niveles de seguridad que debe poseer cada uno de estos, para el logro de la
organizacion y agilizacion de los procesos de trabajo. Tambien ofrece un servicio de
comunicacion interno entre las Unidades Administrativas de la CENE, ya que los
usuarios pueden enviarse documentos a través de una cuenta que posee cada uno de
ellos. La Intranet funciona bajo una red fisica que posee la CENE con un servidor
ubicado en la Direccion de Organizacién y Sistemas, encontrandose estaciones de
trabajo en cada Unidad Administrativa.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una Intranet para la creacién, generacion y control de los

documentos emitidos en la Contraloria del Estado Nueva Esparta.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la informacion recopilada en la CENE sobre los documentos en

estudio, para definir los requerimientos de la Intranet, estableciendo su alcance.

2. Disefiar la Intranet utilizando para ello la metodologia de desarrollo Web
OOHDM propuesta por Rossi y Schwabe (1998).

3. Desarrollar la Intranet mediante el uso de las herramientas para la creacion de

paginas Web elegidas.

4. Realizar las pruebas a la Intranet para verificar su correcto funcionamiento y

comprobar que satisface las necesidades de la CENE por las cuales fue creada.
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1.3. Justificacién

En la época actual se persigue crear entornos fisicos y humanos nuevos por
medio de la tecnologia que evoluciona cada dia més rapido, viniendo a constituirse

una condicion esencial para la civilizacion avanzada e industrializada.

A medida que avanza la tecnologia, las empresas buscan métodos para

trabajar mas eficientemente.

La Contraloria General del Estado tiene como vision consolidarse en
referencia ética de la sociedad neoespartana y ejercer un control eficaz sobre la
administracion estadal, y debido a la gran importancia que viene a constituir, este ente
se ve en la imperiosa necesidad, de ponerse en consonancia con la tecnologia,

generando el progreso y agilizacion en el sistema de trabajo.

Por tal motivo, se desarroll6 una Intranet que crea, genera y controla ciertos

documentos de las unidades administrativas de la CENE.

Con la ejecucion de este trabajo de grado se satisface una necesidad
tecnoldgica presente en la mencionada institucion, cumpliendo a la vez con todos los
requerimientos exigidos para su presentacion, puesto que es un requisito fundamental
para obtener el titulo de Licenciado en Informatica, para tal fin se emplearon y
pusieron en practica los conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera
aunado a la mision constante de obtener conocimientos actuales, ya que como
informaticos debemos estar al tanto de los nuevos avances tecnoldgicos
suplementando de este modo la informacion ya existente, a fin de poder aplicarlos

para un mejor desempefio en el campo laboral.



CAPITULO I

Marco Teorico



CAPITULO 11

2.1. Antecedentes

Luego de realizar consultas a través de Internet, se pudo conocer que existen

diversas aplicaciones dirigidas a solucionar el problema basico de organizacion de los

documentos que cubre la propuesta de investigacion, mas no bajo el mismo concepto.

Cabe destacar que las aplicaciones encontradas fueron sélo de empresas

internacionales, y son las siguientes:

CAD Manager 2003, desarrollado por Semco S.A (s.f.). Permite automatizar
la administracion de los planos y documentos en general que se generan
diariamente. Automatiza la generacion de nombres de los documentos y la
ubicacion de los mismos en el disco duro. También administra la generacion
de versiones de los documentos, para no sobrescribir la Gltima revisién de un

documento y siempre saber cuél es la Gltima version.

Documentum para publicacion de contenidos dinamicos, desarrollada por la
compafiia Emc Corporation (s.f.). Ofrece a las empresas la capacidad de
gestionar integramente el ciclo de vida util de documentos transaccionales de
gran volumen, desde la creacion hasta la entrega. Una vez creado y aprobado
el contenido, los empleados utilizan las plantillas y definen reglas comerciales
para el ensamblado de importantes voliumenes de documentos. Los
documentos creados constituyen una amalgama de contenido dindmico
extraido del repositorio Documentum y de datos estructurados procedentes de
una base de datos o aplicacién empresarial integrada, ademas se puede separar

12
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el contenido del disefio. Una vez creados los documentos, las empresas pueden

realizar un seguimiento de la entrega de los mismos.

NoPaper, desarrollado por la compafiia Grup de Software s.l. (s.f.). Aplicacién
para la organizacion y gestion del archivo de documentos. Permite digitalizar,
identificar y clasificar documentos en funcién a maltiples referencias. Utiliza

un sistema de base de datos relacional para el control de los archivos.

Zavanta, desarrollado por la compafiia Zeus Consultores (s.f.). Permite entre
otras opciones la creacion de documentos, mantenerlos en una base de datos
central, automatizar el proceso de creacion y grabado de revisiones,
manteniendo rastro de cambios, quién los hizo y asegurando que el contenido
mas reciente y completo esta siempre reconocible y disponible para todos;
posee filtros de informacion y reportes, que le proporcionan a los gerentes
informacion valiosa de las operaciones y ayuda a los administradores a

mantener el sistema.

Existe un proyecto que se relaciona al igual que los anteriores con la propuesta

de investigacion, por ello se considera un importante antecedente, pero cabe destacar

que aun no ha sido puesto en marcha.

Proyecto de Generacion de Documentos utilizando Tecnologia de Voz, a
desarrollar por la compafia Disc Ingenieria de Software (s.f.). El proyecto
trata acerca del desarrollo de un producto de software que permita transcribir
y estructurar documentos de una manera estandar, utilizando mecanismo de
entrada de voz, archivos de audio/video, dispositivos portétiles, teclado o
Internet. Todos los archivos se almacenaran en una base de datos central,

permitiendo la administracién de la informacion.
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Ninguno de los antecedentes mostrados fue desarrollado para una institucién
gubernamental como lo es la CENE; todos son aplicaciones con fines meramente
comerciales y por lo tanto no cubren el problema que ésta presenta, sélo abarcan una
pequerfia parte, por lo tanto es necesario la creacion de una Intranet como la que se
propone orientada a satisfacer las necesidades de la institucién. Es de suma
importancia el desarrollo de esta investigacion, para que la CENE se ponga a la

vanguardia tecnoldgica, satisfaciendo a la vez sus problemas y carencias.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Resefia historica de la Contraloria del Estado Nueva Esparta (CENE)

Segun Contraloria del Estado Nueva Esparta (2000), el 26 de marzo de 1969, en
sesion ordinaria de la Asamblea Legislativa del Estado Nueva Esparta presidida por
el Dr. Francisco Espinoza Prieto se discutié por primera vez el Anteproyecto de la
Ley de Contraloria, en conjunto, con los diputados Jesus Salazar Meneses, Manuel
Felipe Rodriguez y Régulo Millan Boadas, en ella se sefialaron los motivos sobre la
importancia de la aprobacion de dicha Ley y debido al corto tiempo que presentaba la
sesion ordinaria se consider6 que el proyecto deberia discutirse en Sesion

Extraordinaria.

Al dia siguiente, se sostuvo una nueva reunion de diputados en la Asamblea
Legislativa para tratar la segunda discusion del Anteproyecto de la Ley de Contraloria
del Estado, donde intervinieron Julio Villarroel, Manuel Felipe Rodriguez, Morel
Rodriguez y el Dr. Francisco Espinoza Prieto para realizar algunas observaciones a
los articulos que presentaba el proyecto. Una vez terminada la discusion se declaro

aprobada.
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El 28 de marzo del mismo afio se realizé en la Asamblea Legislativa la tercera
discusion del Anteproyecto de Ley de la Contraloria, donde se le dio lectura al
Anteproyecto de Ley de acuerdo a 6rdenes suministradas por el Diputado Presidente
Dr. Francisco Espinoza Prieto. De inmediato el secretario dio lectura a los articulos,
donde intervino el Diputado Mario Mata para hacer observaciones y después de
realizadas, intervino el Diputado Presidente para declarar sancionada la Ley de
Contraloria del Estado, y a fin de darle una forma mas clara, terminante y precisa se
designo una comisidn de estilo integrada por los Diputados Julio Villarroel y Manuel
Felipe Rodriguez. La presidencia de la Asamblea Legislativa ordeno que realizaran
dos copias definitivas a fin de remitir una al ciudadano Gobernador del Estado, que
para ese entonces era el sefior Alejandro Hernandez, para que realizare el Ejecitese
de la Ley.

El 18 de Abril de 1969 se realizd en sesion ordinaria de la Asamblea
Legislativa, la discusion para la designacion de Contralor y Sub—Contralor del
Estado, como resultado de la reunion y de las votaciones quedaron seleccionados para
Contralor y Sub—Contralor del Estado Nueva Esparta el Bachiller Andrés Eloy

Bermudez y el Sefior José David Hernandez, respectivamente.

2.2.2. Contraloria del Estado Nueva Esparta (CENE)

La Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Numero 37.349

(2001), en su titulo I, capitulo I, articulo 2 establece que:

La Contraloria General de la Republica, en los
términos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y de esta Ley, es un 6rgano del Poder Ciudadano,
al que corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion

de los ingresos, gastos y bienes publicos asi como de las
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operaciones relativas a los mismos, cuyas actuaciones se
orientaran a la realizacién de auditorias, inspecciones y
cualquier tipo de revisiones fiscales en los organismos y

entidades sujetos a su control.

En estos mismos términos la CENE es un drgano de rango constitucional
gue goza de autonomia organica y funcional y tiene atribuido los cargos
establecidos en el parrafo anterior. Su &mbito de control es la vigilancia, evaluacion,
fiscalizacion y auditoria de la gestion publica, para verificar el cumplimiento
de las normas legales, las politicas y los planes de accion establecidos para la
administracion del patrimonio publico estadal, tanto centralizado como

descentralizado, funcionalmente.
2.2.3. Objetivos de la CENE

A continuacion se mencionan los objetivos estratégicos y operacionales
establecidos por la CENE (Contraloria del Estado Nueva Esparta, 2004) para llevar a

cabo sus funciones:

Objetivos Estratéqgicos

e Promover la modernizacion del Control Fiscal en el Estado Nueva Esparta,

para hacerlo mas eficiente, efectivo, oportuno y agil.

e Mancomunar esfuerzos dirigidos a lograr una mayor cobertura de la
vigilancia fiscal, evitar duplicaciones innecesarias y mejorar su capacidad
para fomentar la eficiencia y la ética en el manejo de los recursos

publicos estadales.
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Contribuir con la promocion del reordenamiento y modernizacion de la
Administracion Puablica Estadal, su legitimacion social y el perfeccionamiento

de la participacion ciudadana.

Promover y desarrollar el proceso de modernizacion y sistematizacion para el
ejercicio del control, por la Contraloria del Estado, las Contralorias
Municipales y Unidades de Auditoria Interna.

Promover planes anuales de actualizacion y capacitacion para el personal
adscrito a los dérganos que integran el Sistema Nacional de Control Fiscal
(Contraloria del Estado, Contralorias Municipales y Unidades de Auditoria
Interna) y que, en ellos incorporen ademas, aspectos vinculados con el

desempefio gerencial, supervisorio y de crecimiento personal.

Objetivos Operacionales

Actualizar politicas en materia de recursos humanos para el personal que
ejerce labores de control, fijar perfiles para ingreso del personal, procurar el
mejoramiento continuo (profesionalizacion y capacitacion) y motivacién al

logro.

Promover la celebracion de eventos corporativos regionales para la
formulacién y seguimiento de los planes, introducir mejoras en las

operaciones de control y fomentar el acervo técnico y doctrinario.

Recopilar y aplicar instrumentos metodolégicos actualizados para el
ejercicio de técnicas de control y especialmente la auditoria de gestion.
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Darle un enfoque sistémico al control de la Hacienda Publica Estadal,
propiciar el mejoramiento continuo de su ejercicio y promover la
productividad, la calidad, la responsabilidad y los valores éticos en la

administracion del patrimonio puablico estadal.

Definir y proponer criterios generales para la formulacion de planes
estratégicos e indicadores de gestién en los organismos y entidades de la
administracion publica estadal, tomando en consideracion su naturaleza,

caracteristicas y funciones.

Efectuar seguimiento de la accion correctiva de los 6rganos o entidades

controladas, a partir de las observaciones y recomendaciones formuladas.

2.2.4. Estructura de la CENE

Con el fin de llevar a cabo sus funciones y de acuerdo a lo expuesto en el titulo

I11, articulo 20 de la Gaceta Oficial del Estado Nueva Esparta Numero E-238 (2003),

la CENE presenta una estructura organizativa conformada por unidades

administrativas distribuidas en niveles (Ver Anexo A):

Nivel Directivo: Despacho del Contralor, Comité de Directores y Asesores.

Nivel Normativo: (Asesoria y Apoyo): Direccion de Servicios Juridicos,
Direccién de Administracion, Direccion de Organizacion y Sistemas y

Direccién de Recursos Humanos.

Nivel Operativo: Direccion de Control de la Administracion Estadal,

Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales, Direccién de
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Auditoria Técnica y Control Comunitario, Direccion de Determinacion de
Responsabilidades y Procedimientos Especiales y Direccion de Atencién al

Ciudadano.

2.2.5. Misién de la CENE

La CENE tiene como mision, ejercer el control, vigilancia y fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes estadales, asi como promover su eficiente y eficaz
administracion para el bienestar de la comunidad (Contraloria del Estado Nueva
Esparta, 2004).

2.2.6. Vision de la CENE

La CENE aspira constituirse en referencia ética de la sociedad neoespartana y
ejercer un control eficaz sobre la administracion estadal (Contraloria del Estado
Nueva Esparta, 2004).

2.2.7. Internet

Encarta (2005) define Internet como una “interconexion de redes informéticas
que permite a los ordenadores o computadoras conectadas comunicarse directamente,
es decir, cada ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la

red”.

Internet ha cambiado espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando
las barreras del tiempo y la distancia y permitiendo a la gente compartir informacion

y trabajar en colaboracion.
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Internet incluye un servicio de navegacion que amplia el concepto de
hipermedia para incluir muchas computadoras, este servicio se conoce con el nombre
de World Wide Web (WWW), es un mecanismo que enlaza la informacion
almacenada en muchas computadoras, permite que las referencias de un documento
en una computadora se vinculen con la informacion textual o no textual almacenada

en otras computadoras a nivel mundial (ob. cit).

2.2.8. Funcionamiento de Internet

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre si a través de una
computadora especial por cada red, conocida como gateway o0 puerta. Las
interconexiones entre gateways se efectlan a través de diversas vias de
comunicacion, entre las que figuran lineas telefonicas, fibras Opticas y enlaces por
radio (Encarta, 2005). Pueden afiadirse redes adicionales conectando nuevas puertas.
La informacion que se debe enviar a una maquina remota se etiqueta con la direccion

computarizada de dicha maquina.

Los distintos tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan diferentes
formatos de direccién (http,ftp, etc). Una vez direccionada, la informacion sale de su
red de origen a través de la puerta. De alli es encaminada de puerta en puerta hasta
que llega a la red local que contiene la maquina de destino. Internet no tiene un
control central, es decir, no existe ningun ordenador individual que dirija el flujo de
informacién (ob. cit.). Esto diferencia a Internet y a los sistemas de redes semejantes
de otros tipos de servicios informaticos de red como CompuServe, American Online
0 Microsoft Network.
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2.2.9. Topologia de Internet

Varias computadoras individuales conectadas entre si forman una red de area
local (LAN). Internet consiste en una serie de redes LAN interconectadas. Las
computadoras personales y las estaciones de trabajo pueden estar conectadas a una
red de area local mediante un médem a través de una conexion RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados) o RTC (Red Telefénica Conmutada), o directamente a la LAN.
También hay otras formas de conexion a redes, como la conexion T1 y la linea
dedicada. Los puentes y los hubs vinculan maltiples redes entre si. Un enrutador
transmite los datos a través de las redes y determina la mejor ruta de transmision. En

la Figura 1 se puede observar una muestra de la topologia de Internet (ob. cit.).

Médem  PC ﬁ
I'/LF'.N
Cenktro de
servidores
de datos

I— Husks P

£ Lan Y Puente ) A

Eskacidn
de trabajo ik, S-———————
LAM

Red digital de servicios inkegrados (RD3I)  Red telefonica conmutada (RTCY  Ethernet  Conexion TL Linea dedicada

Errutador

Figura 1. Topologia de Internet.

Fuente: Encarta (2005).



22

2.2.10. La World Wide Web

La World Wide Web (también conocida como Web o0 WWW) fue desarrollada
en 1989 por el cientifico inglés, Timothy Berners-Lee. El proposito original del
sistema era permitir que los equipos de investigadores de fisica de alta energia del
CERN (Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear) de Ginebra - Suiza,
pudieran intercambiar informacion (WWW.5campus.com, 2005). Con el paso del
tiempo la WWW se convirtio en una plataforma de desarrollo de programas

relacionados con este entorno.

La WWW es un mecanismo proveedor de informacion electrdnica para usuarios
conectados a Internet. El acceso a cada sitio Web se canaliza a través del URL o
identificador unico de cada pagina de contenidos. Este sistema permite a los usuarios
el acceso a una gran cantidad de informacion, visualizando estos datos mediante una
aplicacion, denominada explorador o browser (como Navigator, de Netscape, o
Internet Explorer, de Microsoft). El explorador muestra en la pantalla una pagina con
el texto, las imagenes, los sonidos y las animaciones relativas al tema que
previamente ha sido seleccionado. El usuario puede entonces interactuar con el
sistema sefialando con el mouse aquellos elementos que desea estudiar en
profundidad, pues, si la pagina lo permite, dichos objetos estaradn vinculados a otras
paginas Web de ese servidor u otros que aportan informacién relacionada.

Utiliza una interaccion cliente-servidor, el navegador actia como un cliente que
utiliza la Internet para ponerse en contacto con un servidor remoto y obtener una
copia de la pagina solicitada. El servidor del sistema remoto proporciona una copia de
la pagina junto con informacion adicional, representada por una descripcion de la
forma en que debe desplegarse la informacion y un URL para cada elemento
seleccionable de la pagina; el URL le dice al navegador con qué computador y
servidor debe ponerse en contacto. Todo ello se hace de forma automatica y
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transparente para el usuario, pues el medio admite las funciones de hipertexto e

hipermedia.

2.2.11. Protocolos TCP/IP

La utilizacion de protocolos TCP/IP es un elemento comdn en las redes Internet
e Intranet. El protocolo TCP permite el transporte de datos usando los servicios de IP
(Morea, 2000).

El Protocolo de Internet (IP), es el soporte logico basico empleado para
controlar el sistemas de redes de Internet. Este protocolo especifica como las
computadoras de puerta encaminan la informacion desde el ordenador emisor hasta el

ordenador receptor.

El Protocolo de Control de Transmision (TCP), comprueba si la informacién ha

Ilegado al ordenador de destino y, en caso contrario, hace que se vuelva a enviar.

2.2.12. Intranet

Una Intranet es una red interna exclusiva de una institucion, empresa o

universidad.

Las Intranet son posibles gracias a la concepcién de las redes LAN, que surgio
en el mundo de la empresa en la década de los ochenta. Uno de los avances en este
campo, como lo fue, la llegada de lo que se denominan Redes de Area Extensa, 0
WAN, ha hecho de las Intranet un fenémeno posible en la realidad actual (Martinez,
2005).



24

Las intranets son redes privadas que emplean las normas y protocolos de
Internet. Aportan la interfaz de exploracién del WWW a la informacion y servicios

almacenados en una LAN corporativa (ob. cit).

La Intranet se basa en los estandares y protocolos desarrollados en Internet, se
podria decir que primero existio la Intranet que la Internet, puesto que Timothy
Berners, inventor del WWW, tenia por objetivo crear una red que permitiese el
intercambio de informacion entre los investigadores que participaban en proyectos
vinculados a la organizacion CERN. Fuentes (1997) define una Intranet como una

red privada que la tecnologia Internet us6 como arquitectura elemental.

Una red interna se construye usando los protocolos TCP/IP para comunicacion
de Internet, el hardware fundamental no es lo que construye una Intranet, lo que

importa son los protocolos del software (ob. cit.).

Las redes basadas en TCP/IP facilitan a los usuarios el acceso a la red
remotamente, la conexion a una Intranet de este modo es similar a conectar con
Internet. Los sistemas de seguridad internos separan una Intranet de Internet, esta
primera se encuentra protegida por restricciones de seguridad tanto de hardware como

de software que se veran mas adelante.
2.2.13. Caracteristicas deseables en una Intranet
De acuerdo a WWW.5campus.com (2005), existen algunos aspectos que se

desea posea la Intranet para ser calificada de segura y eficiente, cumpliendo con ello

las expectativas para las cuales fue implementada, ellos son:
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e Confidencialidad: Garantizar que los datos no sean comunicados

incorrectamente.

e Integridad: Proteger los datos para evitar cambios no autorizados.

e Autentificacion: Tener confianza en la identidad de usuarios.

e Verificacion: Comprobar que los mecanismos de seguridad estan

correctamente implementados.

e Disponibilidad: Garantizar que los recursos estén disponibles cuando se

necesiten.
2.2.14. Elementos basicos de una Intranet
Cuando se construye una Intranet se hace necesario disponer de una serie de
elementos basicos de hardware que soporten fisicamente la red, asi como elementos
basicos de software que hagan posible configurar la red como una Intranet. Segun
Martinez (2005), estos elementos son los que se especifican a continuacion.
Elementos de hardware o soporte fisico:

e Servidores de Web, bajo el modelo Cliente-Servidor.

e Computadores de los trabajadores, que actuan como Clientes, y sus

correspondientes periféricos.
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e U n sistema de cableado que

conecta el Servidor o Servidores con los equipos Cliente (cable coaxial, de par

trenzado, fibra dptica, etc).

xl

e E lementos de hardware que

configuran el concepto tradicional de red: tarjetas de conexion o NIC
(Network Interface Card), transceptores, repetidores, concentradores o hubs,

etc.
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e Computadores que actian como firewalls, y su correspondiente software.

Elementos de software:

xl

e U n sistema operativo de red, que
soporta el intercambio de informacion y, que, como tal, reside tanto en

clientes como en servidores, no necesariamente el mismo.



28

e A plicaciones de red, que en este

caso, se refieren a la utilizacion de browsers, residentes en los equipos
servidor y clientes, asi como de programas especificos de correo electronico,
FTP, etc.

xl

e U n sistema de gestion de red,

que permite el control de prestaciones, problemas, seguridad o configuracion.
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e P rotocolos de comunicacion

Web estandares.

2.2.15. Ventajas de implementar una Intranet

Crear una Intranet en la que todas las informaciones y recursos se puedan usar
sin interrupciones tiene muchos beneficios.

Martinez (2005) dice lo siguiente al respecto de las ventajas de una Intranet:

Un beneficio clave de la tecnologia Intranet es la habilidad de
entregar informacién actualizada de manera rapida y costo
eficiente a toda la base de usuarios. Una Intranet pone
informacién vital al alcance de todos los empleados con
acceso a ella. Otra caracteristica que vale la pena mencionar,
es la consistencia, porque la informacion es la misma a lo

largo y ancho de la empresa.

Segun WWW.5campus.com (2005), los factores que influyen poderosamente

en el establecimiento de una Intranet pueden resumirse como sigue:



30

e Coste asequible, tanto de su puesta en marcha como de uso. Es una forma
muy eficiente y econdmica de distribuir la informacion interna, sustituyendo

los medios clésicos.

e Féacil adaptacion y configuracién a la infraestructura tecnolégica de la

organizacion, asi como gestion y manipulacion.

e Adaptacion a las necesidades de diferentes niveles: empresa, departamento,

area de negocio, etc.

e Centraliza el acceso a la informacién actualizada de la organizacion.

e Acceso Internet, tanto al exterior, como al interior, por parte de usuarios
registrados con control de acceso.
e Utilizacidon de estandares publicos y abiertos, independientes de empresas

externas, como pueda ser TCP/IP o HTML.

Una Intranet provee informacién instantanea y segura en formato electrénico,
eliminando el tiempo y costo asociado a la publicacion, duplicacion y distribucion
asociadas a la documentacion en papel, debido a que permiten compartir informacion
y conocimientos independientemente de la ubicacién. Brinda mayor eficacia
organizacional y productividad, ahorro de recursos y la preparacion de la empresa en
una tecnologia fundamental para la supervivencia en la nueva era economica y

tecnoldgica.

2.2.16. Funcionamiento de una Intranet
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Para Fuentes (1997), las Intranets estan basadas en la arquitectura cliente -
servidor. EL software cliente navegador para Web, se ejecuta en una computadora
local, y el software servidor en una Intranet anfitriona. El software cliente y el

software servidor no necesitan ejecutarse en el mismo sistema operativo.

Para que funcione la Intranet, primero es necesario tener instalado el programa
TCP/IP para ejecutar el navegador, luego se debe poner en marcha el navegador Web
necesario para visualizar la pagina, al ponerlo en marcha, éste visita una localizacion
predeterminada, en una Intranet, esta localizacion puede ser una pagina Web
departamental o una pagina Web para toda la comparia. Se puede visitar una Intranet
diferente escribiendo el URL de la misma o pulsando un enlace existente en la actual,
luego el navegador envia la peticiéon URL usando http (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto) que define el modo en el que se comunican el navegador y el servidor
Web.

Si la peticion es de una pégina localizada en la Intranet, los navegadores envian
la peticion a esa pagina Web de la Intranet. Puede estar disponible una conexion de
alta velocidad, puesto que las Intranet pueden construirse usando cables de alta
velocidad, y todo el trafico dentro de la Intranet se puede conducir por esos cables. La
conexion Internet puede ser mucho mas lenta debido a la cantidad de trafico de
Internet, y porque puede haber varias conexiones de baja velocidad que la peticion
desde la Intranet tendra que atravesar (ob. cit.). Los paquetes que componen la
peticion se encaminan hacia un enrutador de la Intranet, que envia en turnos la

peticion al servidor Web.

El servidor Web recibe la peticién usando http, la peticion es para un
documento especifico. Devuelve la pagina inicial, documento u objetivo al navegador
cliente. La informacion se muestra ahora en la pantalla de la computadora en el
navegador. Después de enviar el objeto al navegador, la conexion http se cierra para

hacer un uso mas eficaz de los recursos de la red.
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Los URL constan de varias partes. A modo de ejemplo se considera el URL que
se muestra en la Figura 2; la primera parte, el http://, detalla qué protocolo Internet
hay que usar. El segmento www.zdnet.com varia en longitud e identifica el servidor
Web con el que hay que contactar. La parte final identifica un directorio especifico en
el servidor, y una pagina inicial, documento, u otro objeto de Internet o de la

Intranet.

URL: | http://www.zdnet.com/logo/index.html

Figura 2. Ejemplo de un URL.
Fuente: Fuentes (1997).

2.2.17. Seguridad de la Intranet

Lo més importante y que separa una Intranet de la Internet, es la seguridad que
ésta posee. Las Intranet deben poseer los més altos niveles de seguridad por el hecho
de manejar informacion privada de la organizacién de gran importancia, y debido a
gue son vulnerables a los ataques de personas que desean roban o destruir

informacion.

Para Martinez (2005), las Intranets requieren varias medidas de seguridad,
incluyendo las combinaciones de hardware y software que proporcionan el control del
trafico; la encriptacion y las contrasefias para convalidar usuarios; y las herramientas
del software para evitar y curar de virus, bloquear sitios indeseables, y controlar el
trafico; todo ello gracias a la naturaleza sin limites de Internet y los protocolos

TCP/IP que exponen a la organizacion a ataques de robo o destruccion.
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La seguridad es uno de los aspectos méas importantes a la hora de establecer una
Intranet, se desea que la informacion s6lo pueda ser accesada por los miembros de la
organizacion, en éste punto, cualquier conexion que no tenga una autorizacién debe

ser automaticamente bloqueada, para evitar accesos indeseados.

En un modelo de solucién contra los atagues de una Intranet el primer punto a
considerar son las politicas de seguridad puesto que son parte fundamental de
cualquier esquema de seguridad eficiente. Morales (2001) expresa sobre las politicas

de seguridad lo siguiente:

Politicas de seguridad son los documentos que describen,
principalmente, la forma adecuada de uso de los recursos de
un sistema de cémputo, las responsabilidades y derechos tanto
de usuarios como administradores, describe lo que se va a
proteger y de lo que se esta tratando de proteger, éstos
documentos son el primer paso en la construccion de

Firewalls efectivos.

Firewall

Para Fuentes (1997), la tecnologia de seguridad mas habitual en las Intranet, es
emplear un cortafuegos, o firewall; un firewall es una combinacién de hardware /
software que permite controlar el acceso de usuarios a ciertas zonas de una red.
Generalmente los cortafuegos se interponen entre el servidor de WWW (que es
publico y, por tanto, no esté protegido) y la red interna, que debe ser confidencial.

Los firewalls protegen a las Intranets de los ataques iniciados contra ellas desde
Internet. Estan disefiados para proteger a una Intranet del acceso no autorizado a la

informacion de la empresa, y del dafio o rechazo de los recursos y servicios
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informéticos. También estan disefiados para impedir que los usuarios internos
accedan a los servicios de Internet que puedan ser peligrosos, como FTP. Las
computadoras de las Intranets sélo tienen permiso para acceder a Internet después de

atravesar un firewall.

Servidores sustitutivos

Los servidores sustitutos son otra herramienta comdn utilizada para construir un
firewall. Un servidor sustituto permite a los administradores de sistemas seguir la

pista de todo el trafico que entra y sale de una Intranet.

Un firewall de un servidor bastion se configura para oponerse y evitar el acceso
a los servicios no autorizados. Normalmente esté aislado del resto de la Intranet en su
propia sub - red de perimetro (ob. cit.). De este modo si el servidor es “allanado”, el

resto de la Intranet no estara en peligro.

Autenticacién

Segun Fuentes (1997), los sistemas de autenticacion son una parte importante
en el disefio de la seguridad de cualquier Intranet. Los sistemas de autenticacion se
emplean para asegurar que cualquiera de sus recursos, es la persona que dice ser. Los
sistemas de autenticacién normalmente utilizan nombres de usuario, contrasefias y

sistemas de encriptacion.

Una de las primeras lineas de defensa de una Intranet es usar la proteccion de
las contrasefias. Varias técnicas de seguridad, incluyendo la encriptacion, ayudan a
asegurarse de que las contrasefias se mantienen a salvo. También es necesario exigir
que las contrasefias se cambien frecuentemente, que no sean adivinadas facilmente o

palabras comunes del diccionario, y que no se revelen simplemente. La autenticacion
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es el paso adicional para verificar que la persona que ofrece la contrasefia es la

persona autorizada para hacerlo.

El servidor cifra la contrasefia que recibe del usuario, utilizando la misma
técnica de encriptacion empleada para cifrar la tabla de contrasefias del servidor.
Compara la contrasefia cifrada del usuario con la contrasefia cifrada en la tabla. Si los
resultados encajan, el usuario tiene permiso para entrar en el sistema. Si los resultados

no encajan, el usuario no tiene permiso.

Enrutador

Una manera de asegurarse de que las personas impropias o los datos erréneos
no pueden acceder a la Intranet es usar un enrutador para filtrar. Segin Fuentes
(1997), este es un tipo especial de enrutador que examina la direccién IP y la
informacidn de cabecera de cada paquete que entra en la Intranet, y sélo permite el
acceso a aquellos paquetes que tengan direcciones u otros datos, como e-mail, que el

administrador del sistema ha decidido previamente que pueden acceder a la Intranet.

2.2.18. Diferencias entre Internet e Intranet

Segun Martinez (2005), la diferencia entre estas dos herramientas, viene a ser

basicamente, la localizacion de la Informacion y quién accede a ella.
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Internet es puablico, puede accederlo
cualquiera que tenga una conexién, mientras que las Intranet estan restringidas a

aquellas personas que estan conectadas a la red privada de la empresa.

Al igual que en Internet, la pieza clave de la Intranet es el World Wide Web,
pero de forma que la informacion de la empresa esté accesible solo a los miembros de
la organizacion, quienes, en consecuencia disponen de navegadores WWW para

acceder a los datos internos de la empresa.

Ambas funcionan con la misma tecnologia TCP/IP para regular el trafico de
datos. Desde el punto de vista de las aplicaciones (e-mail, newsgroups y transferencia
de archivos FTP, acceso remoto, charlas interactivas, videoconferencia, ademas del

Web), no existe ninguna diferencia entre Internet e Intranet.

2.2.19. Bases de Datos

Korth, Silberschatz y Sudarshan (1998) al igual que diversos autores definen

una base de datos como una “coleccion de datos” (p. 1).
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Otra definicion aceptable es la proporcionada por Raga (2001) en la cual

expone que:

Es un conjunto de informacion relacionada que se encuentra
agrupada o estructurada. Un archivo por si mismo no
constituye una base de datos, sino mas bien la forma en que
estd organizada la informacidn es la que da origen a la base de
datos.

Encarta (2005) dice que una base de datos, es “cualquier conjunto de datos
organizados para su almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora,

disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar”.

La informacion contenida en la base de datos se organiza en campos y registros.
Un campo se refiere a un tipo o atributo de informacion, y un registro, a toda la
informacion sobre un individuo. Los datos pueden aparecer en forma de texto,
numeros, graficos, sonido o video. Normalmente las bases de datos presentan la
posibilidad de consultar datos, bien los de un registro o los de una serie de registros

gue cumplan una condicion, ordenarlos o realizar operaciones sencillas.

La principal caracteristicas de las bases de datos es que contienen entidades de
informacién que estan relacionadas via organizacién y asociacion. La arquitectura
I6gica de una base de datos se define mediante un esquema que representa las
definiciones de las relaciones entre las entidades de informacion. Tanto el esquema
(descripciodn lo6gica) como la organizacion (descripcion fisica) deben adecuarse para
satisfacer los requerimientos funcionales y de comportamiento para el acceso a la

informacion.
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2.2.20. Evolucion de las Bases de Datos

Las bases de datos aparecen en la década de 1950, desde su aparicion estas
aplicaciones se han hecho imprescindibles para las sociedades industriales.

Segun Encarta (2005), la primera base de datos para PC data de 1980; era el
dBase Il, desarrollado por el ingeniero estadounidense Wayne Ratliff. Desde
entonces, su evolucion ha seguido paralela a la que ha experimentado el software, y
hoy existen desde bases de datos para una utilizacion personal hasta bases de datos

corporativas, soportadas por grandes sistemas informaticos.

2.2.21. Ventajas de las Bases de Datos

Para Raga (2001) las bases de datos presentan una serie de ventajas que las

han ayudado a su rapida proliferacion y desarrollo, entre ellas se tienen:

e Globalizacion de la informacion: permite a los diferentes usuarios considerar

la informacion como un recurso corporativo y compartirla.

e Eliminacién de informacién inconsistente: si existen dos o mas archivos con
la misma informacion, los cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a

todas las copias del archivo, proporcionando coherencia de los datos.

e Permite mantener la integridad en la informacion: la integridad de la
informacion es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por objetivo

que solo se almacena la informacion correcta.
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e Independencia de datos y tratamiento: la independencia de datos implica un
divorcio entre programas y datos, cambio en datos no implica cambio en

programas y viceversa acarreando un menor coste de mantenimiento.

e Cumplimiento de ciertas normas: evita la redundancia de la informacion y
mantiene restricciones de seguridad en cuanto al acceso de los usuarios a los

datos y las operaciones que pueden realizar sobre ellos.

2.2.22. Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Para Korth, Silberschatz y Sudarshan (1998) un Sistema Gestor de Base de
Datos (SGBD) “es una coleccion de archivos interrelacionados y un conjunto de

programas que permiten a los usuarios acceder y modificar estos archivos” (p. 3).

El objetivo principal de un SGBD es proporcionar al usuario un entorno que sea
practico y eficiente en la recuperacion y el almacenamiento de la informacion de la
base de datos, con una vision abstracta de los datos, escondiendo ciertos detalles de

como se almacenan y mantienen los datos.

Los sistemas de base de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de
informacidn, esta gestion implica tanto la definicion de estructuras para almacenar la
informacién como la provision de mecanismos para manipularla. Los sistemas de
bases de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacién almacenada, a pesar

de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion.

Algunos objetivos del sistema de gestion de base de datos y son los siguientes:

e Independencia de datos
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e Accesibilidad limitada

e Datos al dia y sin redundancias

e Consistencia

e Interfaz Unica

e Entrada directa a los datos

e Recuperacion por diferentes accesos

e Funcion completa de interrogantes

e Estandarizacion

e Seguridad

2.2.23. Documento

Wikipedia (2006) define documento como “un escrito que contiene

informacién”, mientras que Montoro (2004) dice que es todo aquel soporte donde se

represente algun tipo de informacion.

En sentido amplio, un documento es una entidad fisica, simple 0 compuesta,

idonea para recibir, conservar y transmitir la representacion descriptiva, emblematica

o fonética de una determinada realidad. En un sentido estricto, por documento se
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entiende el recipiente, soporte o0 envase en el que se vierten por escrito

manifestaciones o declaraciones (Encarta, 2005).

Tradicionalmente, el material de soporte de un documento era el papel y la
informacion era ingresada a mano, utilizando tinta (esto es lo que se denomina un
documento manuscrito) o por un proceso mecanico (mediante una maquina de
escribir, o utilizando una impresora laser). Hoy en dia el material de soporte es muy
variado, puede ser un papel, medios electronicos, un video o0 una cinta
magnetofdnica, entre otros; de acuerdo a esto pueden diferenciarse dos (2) tipos de

documentos, los documentos en papel y los electronicos.

2.2.24. Documentos electrénicos

Generalmente los documentos que se generan en las empresas se crean en
formato electronico, lo habitual, es que el documento electrénico sea solamente un
estado intermedio que sirve para la realizacion del documento en papel (Bustelo,
2000). Los documentos electrénicos tienen en las organizaciones otra aplicacion, que
aporta mucha agilidad a la hora de trabajar: son utilizados como plantillas de

documentos, que se reutilizan cuando hay que hacer un documento similar.

Sin embargo la acumulacion de documentos electronicos en los ordenadores de
las empresas aparece como un nuevo problema que hasta ahora no existia. El espacio
en este caso no preocupa demasiado, pues la memoria de almacenamiento es cada vez
mas barata; pero la dificultad para encontrar lo que se busca y la generacién de copias
de seguridad empiezan a ser considerados problemas importantes de gestién, aunando
la facilidad con la que se generan las copias de los documentos electronicos en discos
duros y mensajeria interna, produce un caos todavia mayor que el que producen las
copias en papel, agravado con la posibilidad de tener un mismo documento en

infinitas versiones.
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2.2.25. Sistema de Gestion Documental

Se entiende mayormente por el término “gestion documental” como la gestion
de los “papeles” que, en casi todos los contextos, desbordan la capacidad de las
personas para guardarlos y encontrarlos cuando los buscan. El término también es
asociado a digitalizacion de imagenes y a escaneres que milagrosamente hacen
desaparecer los papeles (Bustelo, 2000). Pero, gestién documental abarca mas que
eso, desde un enfoque, es una integracion entre los documentos en papel, los

documentos electrénicos y las bases de datos.

Para (ob. cit.) los objetivos principales de un sistema de gestion documental son

los siguientes:

e Hacer mas facil a las personas trabajar con los documentos. Cada persona
sabe qué documentos tiene que guardar, cuando, como y donde. Cada persona
sabe como encontrar en poco tiempo los documentos adecuados cuando los

necesita.

o Facilitar que la informacion se comparta y se aproveche como un recurso
colectivo, evitar que se duplique, evitar fotocopiados innecesarios, evitar

dobles grabaciones de datos, etc.

e Conservar la memoria de la organizacion mas alla de los individuos que
trabajan en ella y poder aprovechar el valor de los contenidos en los que
queda plasmada la experiencia, evitando empezar de cero sobre aspectos en

los que ya hay experiencia acumulada.

En torno a los documentos de papel, el sistema de gestion documental debe

establecer los 1) documentos que deben conservarse en papel, eliminando las copias
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innecesarias, 2) como se deben almacenar para hacerlos accesibles y 3) la forma en

gue deben eliminarse todos los demas.

Segun (ob. cit.) la gestion de documentos electrénicos requiere sistemas que

cumplan con las siguientes funciones:

e Organizar racionalmente los directorios informaticos y los accesos a los
mismos, estableciendo las normas o sistemas para el almacenamiento de los

documentos.

e Eliminar las copias y versiones de un mismo documento.

e Establecer el sistema de salvaguardar la integridad de los documentos.

e Establecer el sistema para buscar eficazmente.
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CAPITULO IlI

3.1. Metodologia de investigacion

De acuerdo a lo sefialado por Hurtado (2000) se define como investigacion
proyectiva "a todas aquellas investigaciones que conducen a inventos, programas,
disefios 0 a creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad, y basada en

conocimientos anteriores™. (p. 90)

Esta investigacion se ubica en esta tipologia, pues, su producto final fue una

Intranet que solventd una situacion problematica.

En cuanto al disefio de la investigacion que se adoptd para responder al
problema planteado, se siguieron los lineamientos del disefio de campo debido a que
este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas no estructuradas y observaciones no estructuradas. Se complementd con
una investigacion de cardcter documental por ser compatible y necesaria para

fundamentarla tedricamente (ob. cit.).

Técnicas deRecoleccién de Datos:

Las técnicas empleadas para la recoleccién de datos en la investigacién fueron
la observacion directa puesto que puede actuarse con suma flexibilidad, recogiendo
solo aquellos datos que van apareciendo, anotando las impresiones generales que
causan los sucesos, de una manera espontanea y poco organizada; otra técnica es la
entrevista no estructurada debido a que existe un margen grande de libertad para
formular las preguntas y las respuestas, no se guian por un cuestionario o modelo

rigido.

42
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La técnica de analisis de contenido que segun Hernandez (1998) es una técnica
que se basa en el estudio cuantitativo del contenido manifiesto de la comunicacion
para entre otros aspectos obtener un tipo de informacion bastante profunda sobre
temas complejos.

3.2. Metodologia de desarrollo

Se utiliz6 como metodologia de desarrollo de la Intranet para la creacion,
generacion y control de los documentos de la CENE el Método de Disefio
Hipermedia Orientado a Objetos (OOHDM: Siglas en ingles de Object Oriented
Hypermedia Design Method) propuesto por Rossi y Schwabe (1998), debido a que es
una metodologia ampliamente utilizada por su intencion de simplificar y a la vez
hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia y en especial de aplicaciones
Web.

Esta metodologia propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de
un proceso compuesto por cuatro (4) fases: Disefio Conceptual, Disefio Navegacional,
Disefo de Interfaz Abstracta e Implementacién. Sin embargo, se puede considerar de
acuerdo a Rossi y Schwabe (ob. cit.) otra fase de recoleccion de requerimientos,
necesaria para describir el sistema, su ambiente y la interaccion entre estos. En la

Figura 3 se grafican las cinco (5) fases de la metodologia OOHDM.

Recoleccién - . isefi
de Disefio Disefio gise?o Implementacién
. erfaz
Requerimientos Conceptual Navegacional Abstracks

Figura 3. Fases de la metodologia OOHDM
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).
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3.2.1. Recoleccion de Requerimientos

Esta fase resalta la necesidad de empezar el disefio del sistema teniendo un

claro y amplio conocimiento de las necesidades de interaccion, es decir, la forma en

la que el usuario va a comunicarse con el sistema.

Para Rossi y Schwabe (1998) esta etapa se lleva a cabo con la construccion de

modelos de casos de uso y propone dividir esta fase en cinco etapas: identificacion de

roles y tareas, especificacion de escenarios, especificacion de casos de uso,

especificacion de UIDs y validacién de casos de uso y UIDs. Soto, Palma y

Roncagliolo (2004) describe cada una de estas etapas como sigue a continuacion:

Identificacion de roles y tareas: en esta etapa el analista debe introducirse
cuidadosamente en el dominio del sistema, teniendo por labor principal la
identificacion de los diferentes roles que cumpliran cada uno de los
potenciales usuarios de la aplicacion. Luego para cada rol el analista debera

identificar las tareas que debera soportar la aplicacion.

Especificacion de escenarios: los escenarios son descripciones narrativas de
cémo la aplicacion serd utilizada. En esta etapa, se deben especificar textual o

verbalmente los escenarios que describen la tarea de cada usuario.

Especificacion de casos de uso: Un caso de uso es una forma de utilizar la
aplicacion. Especificamente representa la interaccion entre el usuario y el

sistema, agrupando las tareas representadas en los escenarios existentes.

Especificacion de UIDs: OOHDM propone la utilizacion de UID, que permite

representar en forma rapida y sencilla los casos de uso generados en la etapa
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anterior. Para obtener un UIDs desde un caso de uso, la secuencia de
informacion intercambiada entre el usuario y el sistema debe ser identificada y
organizada en las interacciones. Identificar la informacion de intercambio es

crucial ya que es la base para la definicién de los UIDs.

e Validacion de casos de uso y UIDs: En esta etapa, el desarrollador debera
interactuar con cada usuario para validar los casos de uso y UIDs obtenidos,
mostrando y explicando cada uno de ellos para ver si el o los usuarios estan de

acuerdo.

Diagramas de Casos de Uso

Los casos de uso son una secuencia de transacciones que son desarrolladas por
un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros
sistemas, es decir, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos
de uso en un sistema. Una relacién es una conexion entre los elementos del modelo,

por ejemplo la relacién y la generalizacion son relaciones (Valderas, 2004).

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del
sistema al mostrar como reacciona una respuesta a eventos que se producen en el
mismo. En este tipo de diagrama intervienen algunos conceptos nuevos: un actor es
una entidad externa al sistema que se modela y que puede interactuar con él; un
ejemplo de actor podria ser un usuario o cualquier otro sistema. Las relaciones entre

casos de uso y actores pueden ser las siguientes:

e Relacion simple: un actor se comunica con un caso de uso.
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e Extend: un caso de uso extiende otro caso de uso, se puede o no ir al otro

caso de uso.

e Include: un caso de uso usa otro caso de uso, es necesario ir al otro caso

de uso.

Notacidn de los Diagramas de Casos de Uso

Por ser los modelos de casos de uso una técnica propuesta por Jacobson

(1998), se emplea su notacién en la elaboracion de los diagramas de esta fase (ver

Figura 4).
Doctor Casa de U Felaciin Inchide
% Inchade
Mombie del caro de uso Caso de uso hase Claso de wso
Nombxe del 1ol
Rela.ci:'!nsimph Eelarion FExtend
Euxtend
T — O
o~ Clazo de uso Caso de uzo Caro de uso exdiendidoe
y 1}

Figura 4. Notaciones empleadas en la construccion de diagramas de casos de uso.

Fuente: Jacobson (1998).

3.2.2. Disefio Conceptual

En esta fase se construye un esquema conceptual representado por los objetos

del dominio, las relaciones y colaboraciones existentes establecidas entre ellos.

Se utiliza algin método analisis orientado a objetos de Sistemas de Informacion

para obtener los esquemas de ésta etapa, por ejemplo, Técnica de Modelado de
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Objeto (OMT, Object Modeling Technique), Lenguaje de Modelado Unificado
(UML, Unified Modeling Languaje), entre otros, obteniendo un esquema conceptual
de clases que incluye las clases abstractas y objetos, y las relaciones entre ellas,
representandose también la agregacion y jerarquias de generalizacion/especializacion,
y los correspondientes atributos (que pueden ser de cualquier tipo: cadenas de
caracteres, imagenes, texto, etc.) ademas de los métodos asociados a las clases. Al
final, el esquema conceptual estara construido por una serie de clases, relaciones y

subsistemas (Rossi y Schwabe, 1998).

Notacion del Disefio Conceptual

La notacion utilizada en las clases y relaciones puede ser la de UML, mientras
que la notacion de los subsistemas es una propuesta por OOHDM (ob. cit.). El
esquema de clases consiste en un conjunto de clases conectadas por relaciones, los
objetos son instancias de las clases, las clases son usadas durante el disefio
navegacional para derivar nodos, y las relaciones son usadas para construir enlaces.

En las Figuras 5 y 6 se muestran las notaciones empleadas en el esquema conceptual.
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Hombie de Clase
s i M- Tl oo ToBeE
Afkago M -
Operacicn 1 Mombie Eelacidn Rol de Balaciin
Operarifn | 4-1‘“3“‘]”’9'lel Clase

Mubiplicidad de Relariin
Clase Sl l
0.*
Clase Mluchos (e o Muchas)
0.1
Clase Crpaional [Cero o Tna)
1.*
Clase o o Muchos
1-2,4

: Clasa Especificads Minnéricanete

SubClase SubClase

Agregariin ClaseConjmto

ClaseCemp. 1 | | ClaseCenp. 2 |

Comp osiciin Clictinmuie

ClaseConp. 1 | | ClaseCorp. 2 |

Figura 5. Notaciones UML empleadas en la construccién de clases y relaciones.

Fuente: Booch, Rumbaugh y Jacobson (1998).

Suhsktena

Mombre- Subsistema

Figura 6. Notaciones OOHDM empleadas en la construccién de subsistemas.

Fuente: Rossi y Schwabe (1998).
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Tarjetas de Registro del Disefio Conceptual

Como ayuda a la documentacion se emplean tarjetas de clases y de relaciones,
éstas son similares a las tarjetas CRC (Clase Responsabilidad Colaboracion). En las
Figuras 7, 8 y 9 se observan los formatos de las tarjetas de las clases, relaciones y

registros respectivamente.

La informacién contenida en estas tarjetas es de gran utilidad en la toma de
decisiones, tanto “para adelante” como “para atras”, el sentido “para atrds” permite
obtener informacion histdrica del elemento, mientras que el sentido “para adelante”

permite visualizar el impacto de los cambios en la evolucion del sistema.

Morabre de 1a Clase Hereda de:

Atnbutos:
Coraportarode nto:

Clase Felacion

Felacionado con:
Parte-de:
Comentarins:
Rastreo para atrds: | Rastren para adelante:

Figura 7. Tarjeta de Registro de una Clase

Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

Morbre de 1a Belacidn - Cardinalidad
Atribnatos:
Con
Relaciona:
Corentarios:
Rastren para atrds: | Rastren para adelante:

Figura 8. Tarjeta de Registro de una Relacién

Fuente: Rossi y Schwabe (1998).
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Mombre del Suhsisterna

Incluse (norabre de la clase)

BEelacion Clase

Felarionado con:
Puntos de entrada:

Clomentarios:

Rastreo para atris: | Rastreo para adelante:

Figura 9. Tarjeta de Registro de un Subsistema
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

3.2.3. Disefio Navegacional

Segln Soto, Palma y Roncagliolo (2004), en esta etapa de la metodologia se
pretende desarrollar una topologia navegacional que permita a la aplicacion ejecutar
todas las tareas requeridas por el usuario. La idea principal es unificar una serie de

tareas para obtener el disefio navegacional de la aplicacion.

Una de las caracteristicas principales de las aplicaciones Web es la nocién de
navegacion. En OOHDM se establece el modelo navegacional como una vista sobre
el disefio conceptual obtenido en su primera fase, existiendo tantos modelos
navegacionales como perfiles de usuario existan segun la aplicacion a considerar, y

proveyendo cada uno de ellos de su propia vista subjetiva del disefio conceptual.

El disefio de navegacién es expresado en dos (2) esquemas: el esquema de

clases navegacionales y el esquema de contextos navegacionales.

Esquema de Clases Navegacionales

Segun Escalona y Koch (2002) en OOHDM existe un conjunto de tipos
predefinidos de clases navegacionales que son:
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e Nodos: son contenedores de informacién que poseen atributos simples,

enlaces y métodos.

e Enlaces: son identificadores de relaciones, representando las posibles formas

de comenzar la navegacion.

e Estructuras de acceso: actGan como indices (ejemplo mends) o recorridos

guiados.

La seméantica de los nodos y los enlaces son las tradicionales de las aplicaciones
hipermedia, y las estructuras de acceso, representan los posibles caminos de acceso a
los nodos. Los nodos son enriquecidos con clases especiales que le permiten al nodo
mostrarse con diferentes aspectos de acuerdo al contexto navegacional; los nodos
pueden resultar de una clase, un conjunto de clases o una clase de relacion del modelo
conceptual. En la Figura 10 se muestra la notacién de los nodos y enlaces en los

esquemas de clases navegacionales de OOHDM.

Nodo Enlace Unidiverciomal
2N wows [ ]
Herbee del Hodo Hombze —Enlace
Lista- ahabatos
Enlace Bidire ccional
Lista - cparamiones

w7 [wes [

Figura 10. Notacién del esquema de clases navegacionales de OOHDM.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).
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El Esquema de Contextos Navegacionales

Para Silva y Mercerat (2002) los contextos navegacionales juegan un rol similar
a las colecciones y fueron inspirados sobre el concepto de contextos anidados.
Organizan el espacio navegacional en conjuntos convenientes que pueden ser
recorridos en un orden particular y que deberian ser definidos como caminos para

ayudar al usuario a lograr la tarea deseada.

Los nodos son enriquecidos con un conjunto de clases especiales que permiten
de un nodo observar y presentar atributos, asi como métodos cuando se navega en un
particular contexto. En la Figura 11 se muestra la notacion OOHDM empleada en el

esquema de contextos navegacionales.

Tarjetas de Registro del Disefio Navegacional

Para asistir a la documentacion en ésta fase de la metodologia, se emplean las
tarjetas de contexto con la informacion necesaria para especificar todos los contextos
y tarjetas de estructuras de acceso (indices). En las Figuras 12 y 13 se puede observar

el formato de cada una de estas tarjetas.
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de ordenariin
[ | | W mmrw ]
Condexio proiegido Condexin de cxeackin Estruciura de acceso Eztruciura de acceso con cride oo
de ordenarion
i
== | o s
et | ' 14 Indice = _}
Estruciura de acceso Estruciura de acceso Condexin de ineia L= alir de Comndexin
Lircim s

IdContestto 2

-3

___________ Id Clase Movegaoimal Id Clase Mavegacional
[ 1a fudice I | Tndice 1 Tndice 2|
_____ ot o L 1d Comtectr
Id Clase Mawganional
. Instanria 1
Clare navegarional Conde~cin con elonenine de
mis de una clase navegacional 1 a3
Id Clase navegaoiznal : et
Myl Id Clase Mavegacional
I Clase navegnoinal 2
Separarion de condexing 13 Clase Movemoimal Havegaciin unidireccional Navegaciin hidireccional
denioe en un misnu condexio . —
de navesariin TdC cettenchor 1
Parameire de enlace de acceso a

un condexio Parameto(z) = ‘X’

Figura 11. Notacién del esquema de contextos navegacionales de OOHDM.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

Contexto:

Ele mentos:

Pardmetros:

Navegacidn Interna:

Clases en Contexto:

Restriceiones de uso

Tauarin:

Permiso:

Ciperaciones:

Comentarios:

Figura 12. Tarjeta de Contexto de OOHDM.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).
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Los campos de la tarjeta de contexto presentada en la Figura 12, tienen el

significado que se da a continuacion:

Elementos: se refiere a los elementos que forman parte del contexto.

e Parédmetros: representa los parametros que son pasados durante la definicion

del contexto.

e Navegacion Interna: es el tipo de navegacion permitida entre los elementos

del contexto.

e Clases en Contexto: es para presentar lista de clases.

e Restricciones de Uso: permisos de acceso por clase de usuarios.

e Operaciones: son las acciones que realizan los elementos del contexto.

Los campos de la tarjeta de estructura de acceso que se muestran en la Figura

13, poseen el siguiente significado:

e Tipos: el tipo puede ser simple, jerarquico o dindmico.

e Parametros: este campo determina los elementos del indice.

e Elementos: especifica los elementos que serdn mostrados en el indice.
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e Atributos: detalla los atributos de cada objeto que serdn mostrados en el indice
y deben presentar un destino aquellos que son usados para acceder el

contexto.

e Ordenacion: tipo de ordenacion de los elementos del indice.

e Restricciones de Uso: especifica los accesos al indice.

e Dependencia e Influencia: muestra los elementos creados durante el modelado

que al ser modificados influencian en este indice o que son influenciados por

una modificacion de este indice.

Estructura de Aeceso: Tipo:

Pardmetros:

Ele tentas:

B trimtos:

Diesting:

Oirdenacidn:

Bestricciones de uso

Tanario: Periso:

Cornentarios:

Depende de: Influencia:

Figura 13. Tarjeta de Estructura de Acceso de OOHDM.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).
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3.2.4. Disefno de Interfaz Abstracta

En esta fase es necesario especificar las diferentes interfaces de la aplicacion,
definiendo los objetos que seran vistos por los usuarios, la representacion que tendran
los objetos navegacionales, los objetos que permitirdn la navegacion, la
sincronizacion entre los objetos que brindan funcionalidad multimedia y las
transformaciones que sucederan en la interfaz mientras el usuario navega (Escalona y
Koch, 2002).

Es importante que el disefio abstracto de la interfaz conserve su independencia
de lo que es el disefio navegacional, ya que esto facilita la creacion de diversos
prototipos de interfaz previos adaptandose todos a un mismo modelo de navegacion.

El disefio de interfaz abstracto es expresado en tres (3) esquemas: los
Diagramas de Vistas de Datos Abstractos o ADV, los Diagramas de Configuracion y

los ADV Chart.

Vistas de Datos Abstractos

En ésta etapa basicamente se define de qué manera apareceran los objetos
navegacionales en la interfaz y cuales objetos activaran la navegacion. Para lograr
esto se utilizan ADVs, modelos abstractos que especifican la organizacion y el
comportamiento de la interfaz, es necesario aclarar que las ADVs representan estados
o interfaces (Rossi y Schwabe, 1998), pero la apariencia fisica real o de los atributos,
y la disposicion de las propiedades de las ADVs en la pantalla real son hechas en la

fase de implementacion.

Los ADVs son objetos que tienen un estado y una interfaz, donde la interfaz se
puede ejercitar a través de eventos (los acontecimientos externos generados por el
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usuario). Los ADVs se han utilizado para representar interfaces entre dos diversos
medios tales como un usuario, una red o un dispositivo (un contador de tiempo, por
ejemplo). En la Figura 14 se muestra un ejemplo de un ADV de una clase

navegacional.

Los ADVs se pueden componer por agregacion o composicién de ADVs de
nivel inferior, de este modo se pueden construir interfaces de usuario con objetos
perceptibles jerarquizados. Los ADVs se pueden organizar en jerarquias de
generalizacidn/especializacion que proporcionan un marco conceptual de gran

alcance para definir jerarquias de los objetos de la interfaz.

ADV 4

Atikta 1: Tpo l
At & Tpo 2

Figura 14. Representacion de un ADV de una clase navegacional A.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

Diagramas de Configuracion

Los diagramas de configuracion representan principalmente relaciones de
comportamiento dinamico entre ADV y ADO, asi como las relaciones (eventos
externos provocados por el usuario, como clic del mouse o doble clic) que activan un
ADV por cada clase navegacional, los servicios que ofrece el ADV vy las relaciones

estaticas entre los ADVSs.
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En estos diagramas intervienen cuatro (4) elementos principales: los ADVs, los
ADO, las relaciones que activan un ADV y la relacion entre un ADV y un ADO, en
las Figuras 14, 15, 16 y 17 se muestra un ejemplo de estos elementos

respectivamente.

Los ADO (Objeto de Datos Abstracto) son simplemente los objetos
navegacionales como nodos, eslabones o estructuras de acceso, en la Figura 15 se

muestra la forma de representarlo.

Wb (Modo, Eslbino
Estractura de doresa)

Figura 15. Representacion de un ADO.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

Mionse Clie ADV A

Figura 16. Representacion de relaciones que activan un ADV.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).
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ADV A4 Hodo &

Figura 17. Representacion de una relacion entre un ADV y un ADO.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

Diagrama ADV Chart

De acuerdo a Rossi y Schwabe (1998), los ADVChart expresan
transformaciones a nivel de la interfaz de usuario y su impacto en los objetos
navegacionales. Estos diagramas representan una generalizacion de los StateChart
(diagramas de estado) y los ObjectChart (diagramas de objeto), permitiendo el
anidamiento de ADV que pueden estar en estados diferentes y de acuerdo con eventos

externos (del usuario) o internos cambiaran de un estado a otro.

Los estados pueden ser anidados de dos formas, en And o Xor, el modo And
indica que los Advs seran percibidos al mismo tiempo y el modo Xor indica lo
contrario. En la Figura 18 se observa un ejemplo, en el cual los ADV Ay B estan
anidados del modo And por lo que aparecen adyacentes, mientras que el ADV c esta

anidado de modo Xor.

En la Figura 19 se muestra la notacion de éstos diagramas mediante la

presentacion de un ADVChart con una leyenda acerca de las transacciones.



ADVC

Figura 18. Modos de anidacion de estados And y Xor.

Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

Frenio:
Pre-Comd:
Poet Cond:
Frenin:

Post Cond:

Figura 19. Notacion de un ADVChart.

Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

Tarjetas de Reqistro del Disefio de Interfaz Abstracta

60

Para ayudar a la documentacion en ésta fase de la metodologia, se emplean

tarjetas de ADV estaticas y ADV dinamicas que contienen

informacién

complementaria sobre la interfaz. En las Figuras 20 y 21 se puede observar el formato

de cada una de estas tarjetas.
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ADV norabre PARS ESTATICO Hereda de:

Atribnatos:

Partes:

Parte - de:
Servicios Ofrecidos:

Servicios Regueridos:

Cormentarios:

Trazo para atrds: | Trazo para adelante:

Figura 20. Tarjeta de ADV estatica.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

LDV norbre Dindmica

Transizion: De: Para:
Exento:

Pre - Cond:

Post - Cond:

ImpactaEn:

Transizion: De: Para:
Exento:

Pre - Cond:

Post - Cond:

Impactaln:

Figura 21. Tarjeta de ADV dindmica.
Fuente: Rossi y Schwabe (1998).

3.2.5. Implementacion

En esta fase se posee un completo conocimiento del dominio del problema, este
se ha adquirido luego del desarrollo de las fases anteriores. Asi entonces, se ha

identificado la informacion que sera mostrada, como estard organizada y cuales
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funciones permitira ejecutar la aplicacion. Ademas de ello, cuenta con una idea basica

de cédmo se veran las interfaces.

En esta fase se implementan los disefios teniendo como resultado una
aplicacion que pueda ser manejada por los usuarios y satisfaga las carencias y

necesidades por las cuales se desarrollé.



CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA
APLICACION



CAPITULO IV

Para el desarrollo de la Intranet para la creacion, generacion y control de
documentos de la Contraloria del Estado Nueva Esparta, se empleo6 la metodologia de
desarrollo Web conocida como Object Oriented Hypermedia Design Method
(OOHDM), propuesta por Rossi y Schwabe (1998), debido a su intencion de
simplificar y a la vez hacer més eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia y en

especial de aplicaciones Web.

Fase 1. Recoleccidn de requerimientos

En esta fase de recoleccion de requerimientos se realizaron los diagramas de
casos de uso, que sirvieron de gran ayuda para comenzar el disefio de la aplicacion
teniendo un claro y amplio conocimiento de la interaccidn del usuario con la Intranet.
La notacién empleada en ésta fase fue la propuesta por Jacobson (1998), la cual
permitio modelar la relacién entre los casos de uso y los actores, esta relacion puede

ser una Relacion Simple, Include o Extend.

En la Intranet existen tres (3) tipos de actores: administrador, limitado y basico,

como se aprecia en la Figura 22.

64
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Intranet para la creacion,
generacion y control de [ ¢——»

Asi documentos de la N,
Basico Administrador

Contraloria del Estado

Limitado

Figura 22. Caso de Uso Actores de la Intranet

El actor tipo Administrador, representa toda persona que accede a la Intranet y
tiene disponible para ejecutar todas las opciones que ésta ofrece, el actor tipo
Limitado, representa toda persona que accede a la Intranet y tiene restringida las
opciones de ingresar, modificar, anular y activar las direcciones, los usuarios y los
grupos, y el actor de tipo Basico tiene restringidas las mismas opciones del tipo

limitado y adicional no puede ingresar, modificar, anular ni activar plantillas.

Luego de haber definido los tipos de actores, a continuacion se presentan los
casos de uso de la Intranet para la creacion, generacion y control de documentos de la

Contraloria del Estado Nueva Esparta (ver Figura 23 hasta Figura 35).

A continuacién se presenta el caso de uso principal relacionado al actor de tipo

Administrador:



Refinamiento del Caso de Uso Principal para el actor de tipo Administrador
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Figura 23. Caso de Uso Principal para el actor de tipo Administrador

La descripcion de los casos de uso de la Figura 23 se presenta a continuacion:

Plantilla: muestra un listado con todas las plantillas existentes y ofrece opciones
de ingresar una nueva, modificar, visualizar, anular o activar las listadas.
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Documento: presenta un listado de las plantillas disponibles para crear un
nuevo documento, ofrece la opcion de visualizar el formato y da acceso a visualizar el

listado de los documentos generados en base a ésta.

Direccion: muestra un listado de las direcciones de la Contraloria y donde

podra ingresar una nueva, modificar, visualizar, anular o activar una existente.

Usuario: presenta una lista de los usuarios de la Intranet y ofrece la opcion de

ingresar uno nuevo, modificar, visualizar, anular o activar uno existente.

Grupo: muestra un listado con los grupos existentes y permite ingresar uno

nuevo, modificar, visualizar, anular o activar los existentes.

Reportes: permite el acceso a las distintas opciones de reportes.

Historial: muestra un listado de las operaciones (ingreso, modificacion,
anulacion, activacion o visualizacion) efectuadas por los usuarios sobre las

direcciones, usuarios, grupos, plantillas o documentos.

Correo: muestra una lista de los mensajes de correo y permite enviar uno

nuevo, visualizar o eliminarlos del listado.

Agenda: presenta la lista de las citas de la agenda del usuario que inicio sesién
en la Intranet, permitiendo ingresar una nueva cita, modificar o eliminar una
existente.

Calendario: visualiza un calendario ubicado en el mes en curso.

Ayuda: visualiza informacion de utilidad para el manejo de la Intranet.
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Opciones Administrativas: muestra las opciones de cambiar de periodo,

respaldar la informacion de la base de datos (Backup) y restaurar informacion de la

base de datos respaldada con anterioridad (Restore).

Cambiar Login y Contrasefia: permite cambiar el login y la contrasefia del

usuario que inicio sesion en la Intranet.

Refinamiento del Caso de Uso Principal para los actores Basico y Limitado
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Figura 24. Caso de Uso Principal para los actores Basico y Limitado
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La descripcion de los casos de uso de la Figura 24 fue presentada en la

descripcién correspondiente a la Figura 23 excepto:
Plantilla: muestra un listado con todas las plantillas existentes y ofrece al
usuario Limitado opciones de ingresar una nueva, modificar, anular o activar las

listadas, mientras que el usuario Basico solo puede visualizarlas.

Direccion: muestra un listado de las direcciones de la Contraloria y donde

podra visualizar las existentes.

Visualizar direccion: muestra informacion relacionada a una direccién.

Usuario: presenta una lista de los usuarios de la Intranet y ofrece la opcién de

visualizar las existentes.

Visualizar usuario: muestra informacién concerniente a un usuario.

Grupo: muestra un listado con los grupos y permite visualizar los existentes.

Visualizar grupo: muestra informacion concerniente a un grupo.

Refinamiento del Caso de Uso Plantilla para el usuario Basico
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Figura 25. Caso de Uso Plantilla para el usuario Basico.
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De la Figura 25, el caso de uso visualizar plantilla, muestra informacion

relacionada a la plantilla.

Refinamiento del Caso de Uso Plantilla para los actores Limitado vy
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Figura 26. Caso de Uso Plantilla para los actores Limitado y Administrador.

Los casos de uso de la Figura 26 son descritos a continuacion:

Nueva plantilla: permite ingresar los datos de una nueva plantilla.

Cargar plantilla: permite la carga de los datos de una plantilla existente

haciendo una copia modificable de ésta.

Campos de la plantilla: permite ingresar los campos de una nueva plantilla.

Editor: permite editar el formato de la plantilla y ejecuta la operacion de

insercion o modificacion dependiendo del caso.



Final: muestra la plantilla culminada y finaliza la operacion.

Modificar plantilla: permite cambiar los datos una plantilla.

Anular plantilla: anula una plantilla.

Activar plantilla: activa una plantilla.

Visualizar plantilla: visualiza informacion concerniente a la plantilla.

Refinamiento del Caso de Uso Editor
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Figura 27. Caso de Uso Plantilla para los actores Limitado y Administrador.

Los casos de uso de la Figura 27 se describen a continuacion:

Tabla: permite insertar o modificar una tabla en el formato de la plantilla.

Imagen: permite insertar una imagen en el formato de la plantilla.
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Configurar: permite especificar las caracteristicas referentes al tipo de hojay el

margen de la plantilla.

Ortografia: permite hacer una revision ortografica del texto ingresado en el

formato de la plantilla.

Refinamiento del Caso de Uso Direccion para el actor de tipo Administrador
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Figura 28. Caso de Uso Direccion para el actor de tipo Administrador

Los casos de uso de la Figura 28 se describen de la siguiente manera:

Nueva direccion: inserta una direccion.

Modificar direccién: modifica una direccion.

Anular direccion: anula una direccién.

Visualizar direccion: muestra informacion relacionada a una direccién.
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Activar direccion: activa una direccion.

Refinamiento del Caso de Uso Opciones Administrativas para el actor

administrador

—
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> D« -
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administrativas - >
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Figura 29. Caso de Uso Opciones Administrativas para el actor administrador.

A continuacion es presentada la descripcion de los casos de uso de la Figura
29:

Cambiar Periodo: cambia el periodo de trabajo actual.

Backup: permite respaldar la informacion contenida en la base de datos.

Restore: permite restaurar informacion a la base de datos.
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Refinamiento del Caso de Uso Usuario para el actor de tipo Administrador
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Figura 30. Caso de Uso Usuario para el actor de tipo Administrador

A continuacion es presentada la descripcion de los casos de uso de la Figura
30:

Nuevo usuario: inserta un usuario.

Modificar usuario: modifica un usuario.

Anular usuario: anula un usuario.

Visualizar usuario: muestra informacién concerniente a un usuario.

Activar usuario: activa un usuario.



Refinamiento del Caso de Uso Grupo para el actor de tipo Administrador
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Figura 31. Caso de Uso Grupo para el actor de tipo Administrador

Los casos de uso de la Figura 31 se describen de la siguiente manera:

Nuevo grupo: inserta un grupo.

Modificar grupo: modifica un grupo.

Anular grupo: anula un grupo.

Visualizar grupo: muestra informacidn concerniente a un grupo.

Activar grupo: activa un grupo.
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Refinamiento del Caso de Uso Documento
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Figura 32. Caso de Uso Documento

A continuacion se da la descripcion correspondiente a los casos de uso de la

Figura 32:

Visualizar formato de plantilla: muestra el formato de la plantilla.

Listado: muestra una lista de los documentos generados con la plantilla.

Nuevo documento: permite el ingreso de los datos del nuevo documento.

Contenido del documento: dependiendo del caso permite ejecutar la operacion

de insercion o modificacion del documento en la base de datos.

Finalizar: muestra el documento culminado y finaliza la operacion.

Modificar documento: permite el cambio de los datos del documento.

Anular documento: anula el documento.
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Visualizar documento: visualiza informacion concerniente al documento.

Refinamiento del Caso de Uso Correo
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Figura 33. Caso de Uso Correo

A continuacion se presenta la descripcion correspondiente a los casos de uso

de la Figura 33:

Nuevo mensaje: enviar un mensaje de correo.

Adjuntar archivo: adjunta un archivo al mensaje de correo.

Ver mensaje: visualiza el mensaje de correo.

Eliminar mensaje: borra el mensaje de correo.



Refinamiento del Caso de Uso Reportes
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Figura 34. Caso de Uso Reportes

De la Figura 34, la descripcion de los casos de usos es la siguiente:

78

Cantidad de documentos elaborados por una direccion: visualiza un listado y

una grafica porcentual de la cantidad de documentos por cada plantilla elaborados en

una direccion especifica.
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Cantidad de plantillas que pertenecen a cada direccion: muestra una lista y una

gréfica porcentual de la cantidad de plantillas asociadas a cada direccion.

Cantidad de documentos asociados a cada plantilla: presenta un listado con su
gréafica porcentual respectiva de la cantidad de documentos generados con cada

plantilla.

Listado y cantidad de usuarios asociados a cada direccion: muestra el listado de

los usuarios distribuidos por direccion y su grafica porcentual.

Cantidad de documentos por estado en un periodo: muestra un listado y una
grafica porcentual de la cantidad de documentos que se encuentran en estado
borrador, finalizado y anulado en un periodo especifico.

Listado y cantidad de plantillas anuladas por cada direccion: visualiza un
listado de la cantidad de plantillas anuladas por cada direccion y su gréafica porcentual

correspondiente.

Uso de las plantillas por los usuarios de una direccion: muestra un listado de los

usuarios de una direccion con el porcentaje de uso de una plantilla asociada a ésta.

Generar Reporte: permite indicar las caracteristicas de un reporte deseado.

Resultados: muestra los resultados de un reporte generado.
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Refinamiento del Caso de Uso Agenda
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Figura 35. Caso de Uso Agenda

Los casos de uso de la Figura 35 se describen de la siguiente manera:

Nueva cita: inserta una cita.

Modificar cita; modifica una cita.

Eliminar cita: elimina una cita.

Visualizar cita; muestra informacion relacionada a una cita.

Fase 2. Disefio conceptual

En esta fase se construyo el esquema conceptual de la base de datos empleando

la notacion UML, logrando modelar la informacion que conforma la Intranet por
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medio de clases (con sus atributos), relaciones y los métodos (operaciones) asociados

a cada una de estas.

El esquema conceptual de la Intranet para la creacién, generacién y control de
documentos de la Contraloria del Estado Nueva Esparta, posee las siguientes clases:
Direccion, Grupo, Usuario, Plantilla, Correo, Destinatario, Adjunto, Agenda,
Operacion_Dir, Operacion_Grupo, Operacién_Usu, Operacion_Plant, y también se
derivan otras clases resultantes de relaciones entre estas, no obstante no fueron
diagramadas por no poseer atributos propios. Cabe destacar que en ejecucion se
afiaden clases a la base de datos a medida que se generan plantillas, estas clases
constituiran los documentos y estaran relacionados con la clase Plantilla, Direccion,

Usuario y Correo.

Para esta fase no fue necesaria la elaboracion de tarjetas de registro, por lo que

no se realizaron. En la Figura 36 se muestra el esquema conceptual para la Intranet.
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Fase 3. Disefio navegacional

El disefio navegacional representa la forma en que los usuarios navegaran por la
aplicacion Web con el fin de ejecutar las tareas requeridas por ellos. Como resultado
de esta fase se obtuvo el esquema de clases navegacionales y el esquema de
contextos navegacionales para cada perfil de usuario de la Intranet que son: Basico,

Limitado y Administrador.

La notacion empleada fue la de la metodologia OOHDM, la cual establece el
disefio navegacional, como una vista sobre el esquema conceptual obtenido en la
segunda fase. El esquema navegacional representa un conjunto de nodos (clase, un
conjunto de clases o una clase de relacién del esquema conceptual), los enlaces
(hacen la ligadura entre los objetos navegacionales) y las estructuras de acceso, las
Figuras 37, 38 y 39 muestran los esquemas de clases navegacionales obtenidos en

esta fase.
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modificar siglasP:ancla(lista de 1.* | descripcion: varchar | mi.lffvar har
| direcciones por Op_g:ancla(lista de Insertar, consultar ~ COnSultar
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Los esquemas de contextos navegacionales muestran el camino que debe seguir
el usuario para realizar alguna tarea, constituyendo una herramienta de gran utilidad

en la orientacion de los usuarios al recorrer la Intranet.

Los esquemas de contextos navegacionales para las diferentes vistas de
usuarios estan condicionados por la clase navegacional “Login/Contrasefia”, debido a
que la Intranet solo puede ser accesada por usuarios registrados. Para todos los tipos
de usuario se crearon las estructuras de acceso Menu Principal y Reportes que es un

submend del principal.

Los esquemas de contexto navegacional para las vistas de usuario basico y
limitado posee las clases: “Grupo”, “Correo”, “Agenda”, “Documento”, “Direccion”,
“Plantilla”, “Usuario”, “Cambiar Login y Contrasefia”, “Uso de las plantillas por
usuario en una direccion”, “Cantidad de documentos por estado en un periodo dado”,
“Listado y cantidad de plantillas anuladas por direccién”, “Listado y cantidad de
usuarios asociados a cada direccion”, “Cantidad de documentos asociados a cada
plantilla”, “Cantidad de plantillas que pertenecen a cada direccion”, “Cantidad de
documentos elaborados por una direccion” y  “Generar reporte”. Las clases
navegacionales definidas para la vista de usuario administrador fueron las

anteriormente mencionadas afiadiendo: “Historial” y “Opciones Administrativas”.

En la Figura 40, 41 y 42 se presentan los esquemas de contexto navegacional

para las vistas de usuario basico, limitado y administrador respectivamente.
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Para el mejor entendimiento de los esquemas de contextos navegacionales, se
elaboraron tarjetas de registro parte de la metodologia OOHDM, complementando la
informacién no incluida en estos esquemas. En las Figuras 43 hasta 70 se presentan

las tarjetas de registro realizadas para la Intranet.

Contexto: Plantilla por Estado

Elementos: plantilla.codigo, Plantillla.titulo, Plantilla.direccion, Plantilla.activa

Pardraetros: Nlnguno

Mavegacidn Interha’ gociencial

Clases en Contexto: Ninguna

Festricoiones de usa

Jsuario: Usuario Perrruso: Lectura

Operaciones:  Consulta

Cornentarios: Busca las plantillas por el estado

Figura 43. Carta de Contexto Plantilla por Estado.

Contexto:  Direccion por siglas

Elementos: pireccion.siglas, Direccion.nombre, Direccion.activa

Pardmetros: Ninguno

Mawvegacidn Interma: gocencial

Clases en Contexto! Ninguna

Bestricciones de nso

Usuatio: Usuario Perrraso: Lectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca las direcciones por siglas

Figura 44. Carta de Contexto Direcciones por Siglas.



Contexto:  Usuario por cédula

Elerentos:  ysyario.cédula, Usuario.nombre, Usuario.apellido, Usuario.login, Usuario.tipo

Pardmetros: Ninguno

Mavregacion Interna: gecyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Festricciones de uso

Tzuario: Usuario Permizo: |ectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los usuarios por cédula

Figura 45. Carta de Contexto Usuario por Cédula.

Contexto:  Grupo por nombre

Elernentos:  Grupo.nombre, Grupo.descripcion, Grupo.activo

Pardmetros: Ninguno

Mavegacidn Interna:  Secyencial

Clases en Contexto! Ninguna

Bestricciones de nso

Tsuario: Usuario Perrmiso: Lectura

Ciperaciones: Consulta

Comentarios: Bysca los grupos por nombre

Figura 46. Carta de Contexto Grupo por Nombre.

Contextal pocumento por fecha

Elerentos:  pocumento.direccion, Documento.codigo, Documento titulo, Documento.estado

Pardametros: |
Ninguno

Havegacion Interna:
Secuencial

Clages en Clontexto:

Festricciones de uso

Usuario: Permmiso:

Operaciongsuario Lectura

Clorentarins:  CONSulta

Figura 47. Carta de Contexto Documento por Fecha.
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Contexto:  Historial por fecha

Elementas: Historial.c6digo, Historial.descripcion, Historial.usuario, Historial.fecha, Historial.accion

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interna:  Secyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Usuaria: Usuario Perrmiso: Lectura

Cperaciones:  Consulta

Camentarios: BUSca las operaciones de insercion, modificacion, anulacion,

Figura 48. Carta de Contexto Historial por Fecha.

Contexto: Historial por Usuario

Elerrentos: Historial.codigo, Historial.descripcion, Historial.usuario, Historial.fecha, Historial.accién

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interma:  Secyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de uso

suario: Usuario Perrniso: Lectura

Ciperaciones:  Consulta

Camentaring: BUSCa las operaciones de insercion, modificacion, anulacion,

Figura 49. Carta de Contexto Historial por Usuario.

Contexto: - Agenda por fecha

Elementos: Agenda.fecha, Agenda.nota, Agenda.alarma, Agenda.sonido

Pardmetros: Ninguno

Mavegacidn Interma: gecyencial

Clazses en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Usuaria: Usuario Permizo: Lectura

Operaciones: Consulta

Cornentarios: Busca las citas de agenda por fecha

Figura 50. Carta de Contexto Agenda por Fecha.
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Contexto: - Correo por fecha

Elementos: Correo.de, Correo.asunto, Correo.fecha

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interna:  Secuencial

Clases en Contexto:  Ninguna

Bestricciones de nso

Tsuano: Usuario Perrniso: Lectura

Ciperaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los correos por fecha

Figura 51. Carta de Contexto Correo por Fecha.

Contexto:  Plantilla por cdigo

Elernentos: Plantilla.codigo, Plantilla.titulo, Plantilla.direccion, Plantilla.activa

Pardmetros: Ninguno

Mavegacidn Interna:  Secyencial

Clases en Contexto! Ninguna

Bestricciones de nso

Tsuanio: Usuario Perrmiso: Lectura

Ciperaciones: Consulta

Comentarios: Bysca las plantillas por codigo

Figura 52. Carta de Contexto Plantilla por Cédigo.

Contexto: plantilla por titulo

Elementos:  Plantilla.codigo, Plantilla.titulo, Plantilla.direccion, Plantilla.activa

Pardmetros: Ninguno

Mavegacidn Interna:  Secyencial

Clages en Contexto: Ninguna

Bestricciones de uso

suario: Usuario Permiso: Lectura

Ciperaciones: Consulta

Comentarios: Buysca las plantillas por titulo

Figura 53. Carta de Contexto Plantilla por Titulo.
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Contexto: plantilla por direccién

Elernentos: Plantilla.codigo, Plantilla.titulo, Plantilla.direccion, Plantilla.activa

Pardmetros: Ninguno

Mavegacidn Interna:  Secyencial

Clases en Contexto! Ninguna

Bestricciones de nso

Tsuario: Usuario Perrmiso: Lectura

Ciperaciones: Consulta

Comentarios: Bysca las plantillas por las siglas de la direccién a la que pertenece

Figura 54. Carta de Contexto Plantilla por Direccion.

Contexto:  Documento por c6digo

Elernentos: Documento.direccion, Documento.codigo, Documento.titulo, Documento.estado

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interma:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Tsuano: Usuario Perrmiso: Lectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los documentos por codigo

Figura 55. Carta de Contexto Documento por Cédigo.

Contexto:  Documento por estado

Elementos: Documento.direccion, Documento.cédigo, Documento.titulo, Documento.estado

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interma:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Tsuano: Usuario Perrmiso: Lectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los documentos por el estado (finalizado, anulado o borrador)

Figura 56. Carta de Contexto Documento por Estado.
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Contexto:  Direccion por nombre

Elernentos: Direccion.siglas, Direccion.nombre, Direccion.activa

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interma:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Tsuano: Usuario Perrmiso: Lectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca las direcciones por el nombre

Figura 57. Carta de Contexto Direccion por Nombre.

Contexto:  Usuario por login

Elementos: ysyario.cédula, Usuario.nombre, Usuario.apellido, Usuario.login, Usuario.tipo

Pardmetros: Ninguno

Mavregacion Interna: gecyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Festricciones de uso

Tzuario: Usuario Permizo: |ectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los usuarios por login

Figura 58. Carta de Contexto Usuario por Login.

Contexto: Usuario por nombre

Elementos:  ysyario.cédula, Usuario.nombre, Usuario.apellido, Usuario.login, Usuario.tipo

Pardmetros: Ninguno

Marve gariom Intema:  gecyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Tzuario: Usuario Permizo: |ectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los usuarios por nombre

Figura 59. Carta de Contexto Usuario por Nombre.
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Contexto:  Usuario por apellido

Elementos: ysyario.cédula, Usuario.nombre, Usuario.apellido, Usuario.login, Usuario.tipo

Pardmetros: Ninguno

Mavregacion Interna: gecyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Festricciones de uso

Tzuario: Usuario Permizo: |ectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los usuarios por apellido

Figura 60. Carta de Contexto Usuario por Apellido.

Contexto: Usuario por tipo

Elementos:  ysyario.cédula, Usuario.nombre, Usuario.apellido, Usuario.login, Usuario.tipo

Pardmetros: Ninguno

Marve garion Intema:  geeyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Tzuario: Usuario Permizo: Lectura

Operaciones:  Consulta

Comentarios: Busca los usuarios por tipo (basico, limitado, administrador)

Figura 61. Carta de Contexto Usuario por Tipo.

Contexto: Historial por c6digo

Elernentos: Historial.codigo, Historial.descripcion, Historial.usuario, Historial.fecha, Historial.accién

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interma:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Tzuario: Usuario Permizo: Lectura

Ciperaciones:  Consulta

Comentaring: BUSCA las operaciones de insercion, modificacion, anulacion,

lizadac nar cAdina
H Por—coorT

Ty ot

Figura 62. Carta de Contexto Historial por Cédigo.
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Contexto: plantilla para Nueva

Elernentos: Ninguno

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interna:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Festricciones de uso

Usuaria: Usuario Perrniso: Lectura, Escritura

Ciperaciones:  Consulta, Afiadir

Comentarios: Ingresa una plantilla

Figura 63. Carta de Contexto Plantilla para Nueva.

Contexto:  plantilla para Modificar

Elernentos: Ninguno

Pardmetros: Plantilla.codigo

Mawvegacidn Interna:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

zuario: Usuario Petmizo: Lectura, Escritura

Crperaciones:  Consulta, Modificar

Comentarios: Modificar una plantilla

Figura 64. Carta de Contexto Plantilla para Modificar.

Contexto:  Direccion para Visualizar

Elernentas: Direccion.siglas, Direccion.nombre

Pardmetros: Direccion.siglas

Mavegaridn Interma:  Secyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de uso

suario: Usuario Perrniso: Lectura

Cperaciones:  Consulta

Clamentarios: Visualiza una direccion

Figura 65. Carta de Contexto Direccién para Visualizar.
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Contexto: Opciones Administrativas para Backup

Elernentos: Ninguno

Pardmetros: Ninguno

Mavegaridn Interna:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Festricciones de uso

Usuaria: Usuario Perrniso: Lectura, Escritura

Ciperaciones:  Consulta

Comentarios: Respalda la informacién de la base de datos

Figura 66. Carta de Contexto Opciones Administrativas para Backup.

Contexto:  Opciones Administrativas para Restore

Elernentos: Ninguno

Pardmetros: Ninguno

Mawvegacidn Interna:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

zuario: Usuario Petmizo: Lectura, Escritura
Operaciones:  Consulta, Modificar

Comentariog: Restaura informacion en la base de datos

Figura 67. Carta de Contexto Opciones Administrativas para Restore.

Contexto:  Cambiar login y contrasefia para modificar

Elementos: Ninguno

Pardmetros: Usuario.ci

Mavegaridn Interma:  Secyencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de uso

Usuario: Usuario Ferrriso: Lectura, Escritura
Ciperaciones:  Consulta, Modificar

Comentarios: Modifica el login y la contrasefia del usuario

Figura 68. Carta de Contexto Cambiar Login y Contrasefia para Modificar.
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Contexto: - Agenda para modificar

Elernentos: Ninguno

Parametros: Agenda.hora, Agenda.fecha

Mavegaridn Interma:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Festricciones de uso

Usnario: Usuario Perrniso: Lectura, Escritura
Ciperaciones:  Consulta, Modificar

Comentarios: Modifica una cita de la agenda

Figura 69. Carta de Contexto Agenda para Modificar.

Contexto:  Grupo para modificar

Elernentos: Ninguno

Pardmetros: Grupo.nombre

Mavegaridn Interna:  Secuencial

Clases en Contexto: Ninguna

Bestricciones de nso

Jsuaria: Usuario Permizo: Lectura, Escritura

Operacinnes:  Consulta, Modificar

Comentarios: Modifica un grupo

Figura 70. Carta de Contexto Direccion para Visualizar.

Fase 4. Disefo de interfaz abstracta

En esta fase se definieron los diagramas de vista de datos abstractos (ADV), los
cuales son modelos abstractos que especifican la organizacion y comportamiento de
los objetos en la interfaz del usuario. Los diagramas de configuracién se elaboran en
base a los ADV, y representan las relaciones entre estos y los objetos de datos
dindmicos (ADO, nodos, eslabones o estructuras de acceso), asi como los eventos

externos que activan un ADV. Como resultado de esta fase se construyeron los
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diagramas de configuracion para las distintas vistas de usuarios y los ADVChart, los
cuales expresan transformaciones a nivel de la interfaz de usuario y su impacto en los

objetos navegacionales.

En las Figuras 71 hasta 97 se presentan los ADV para las diferentes vistas de
usuarios, se identifican como ADV-B, los diagramas de configuracion para el usuario
basico, los diagramas de configuracion para el usuario limitado se identifican como
ADV-L, se denotan ADV-A los diagramas de configuracion para el usuario
administrador, y los diagramas de configuracion iguales para las distintas vistas de

usuarios se identificaran como ADV.

ADV Inicio Usuario
Obtener datos

Formulario ingreso de usuario

Ingresar Salir

Figura 71. Diagrama de configuracion para el ADV de la Clase Navegacional

“Login/Contrasefia”
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ADV Mend Principal

Click ) . .
———————— Plantilla Documento Direccion Usuario
__ Mostrar__|

Grupo Correo Calendario Agenda
Cambiar Login y Contrasefia Ayuda Reportes

Figura 72. Diagrama de configuracién para el ADV -B de la Estructura de Acceso “Menu

Principal”

ADV Direccion

ADV Mend Principal

Lista de direcciones

Visualizar

direccion

Obtener datos

de direccién

Actualizar

direccidn

Direccién

Figura 73. Diagrama de configuracion para el ADV -B de la clase navegacional “Direccion”

ADV Usuario

ADV Mend Principal

Lista de usuarios

Visualizar

usuario

Obtener datos

Usuario

Figura 74. Diagrama de configuracién para el ADV -B de la clase navegacional “Usuario”
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ADV Grupo Grupo
Click Obtener datos
IC . T T e
______ ADV Mend Principal de grupo
Actualizar
Mostrar T e
—————— Lista de grupos grupo

Visualizar grupo

Figura 75. Diagrama de configuracion para el ADV -B de la clase navegacional “Grupo”

ADV Plantilla Plantilla
. Obtener datos
Click T D il
_______ ADV Menu Principal de plantilla
Actualizar
Mostrar T T T T
_______ Lista de plantillas plantilla

Visualizar plantilla

Figura 76. Diagrama de configuracion para el ADV -B de la clase navegacional “Plantilla”

ADV Mend Principal
Click . o .
———————— Plantilla Documento Direccion Usuario
__ Mostrar__|
Grupo Correo Calendario Agenda
Cambiar Login y Contrasefia Ayuda Reportes

Figura 77. Diagrama de configuracion para el ADV -L de la Estructura de Acceso “Menl

Principal”
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ADV Direccion Direccion
Obtener datos

_Click _ ADV Mend Principal L

_______ Lista de direcciones

Visualizar direccion

Figura 78. Diagrama de configuracion para el ADV -L de la clase navegacional “Direccion”

ADV Usuario Usuario
: | Obtener datos_|
_9_'(:5___ ADV Mend Principal A
Actualizar
Mostrar - e Y
——————— Lista de usuarios

Visualizar usuario

Figura 79. Diagrama de configuracién para el ADV -L de la clase navegacional “Usuario”

ADV Grupo Grupo
i | Obtener datos_
_ Click ADV Men Principal
de grupo
Actualizar
Mostrar e Y
——————— Lista de grupos grupo

Visualizar grupo

Figura 80. Diagrama de configuracion para el ADV -L de la clase navegacional “Grupo”
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ADV Plantilla Plantilla
. Obtener datos
Click T T T T
——————— . de plantilla
ADV Mend Principal
Actualizar
Mostrar T T T T T T
——————— plantilla

Lista de plantillas

Nueva plantilla Modificar plantilla

Visualizar plantilla Anular plantilla

Activar plantilla

Figura 81. Diagrama de configuracion para el ADV -L de la clase navegacional “Plantilla”

ADV Menu Principal
Click - o .
———————— Plantilla Documento Direccion Usuario
_ _ Mostrar__|
Grupo Correo Calendario Agenda
Cambiar Login y Contrasefia Ayuda Reportes
Opciones Administrativas Historial

Figura 82. Diagrama de configuracion para el ADV -A de la Estructura de Acceso “Menu

Principal”
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ADV Direccion Direccién
Obtener datos

ADV Mend Principal

Lista de direcciones

Nueva direccion Modificar direccion

Anular direccién Visualizar direccion

Activar direccion

Figura 83. Diagrama de configuracion para el ADV -A de la clase navegacional “Direccién”

ADV Usuario Usuario
i Obtener datos
_Clieck | pETEESEE
ADV Men Principal -
Actualizar
_Mosttar | | | 0T 2l
riQriarin

Lista de usuarios

Nuevo usuario Modificar usuario

Anular usuario Activar usuario

Visualizar usuario

Figura 84. Diagrama de configuracion para el ADV —-A de la clase navegacional “Usuario”
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ADV Plantilla Plantilla
. Obtener datos
Click T T T T
——————— . de plantilla
ADV Mend Principal
Actualizar
Mostrar T T T T T T
——————— plantilla

Lista de plantillas

Nueva plantilla Modificar plantilla

Visualizar plantilla Anular plantilla

Activar plantilla

Figura 85. Diagrama de configuracién para el ADV -A de la clase navegacional “Plantilla”

ADV Grupo Grupo
. Obtener datos
Click (| . TTTTT T
ADV Menu Principal de argoo
| Actualizar
_Mostrar | | 00000 [T
arupo

Lista de grupos

Nuevo grupo Modificar grupo

Visualizar grupo Anular grupo

Activar grupo

Figura 86. Diagrama de configuracion para el ADV —-A de la clase navegacional “Grupo”
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ADV Menu Principal

Listado del historial de operaciones

Obtener datos

de grupo

| Obtener datos_| Plantilla
de correo
| Obtener datos Documento
de documento
| Obtener datos_| Usuario
de usuario
| Obtener datos | Direccion
de direccion
Grupo

Figura 87. Diagrama de configuracion para el ADV —-A de la clase navegacional “Historial”

ADV Documento

ADV Mend Principal

Lista de documentos

Obtener datos

de documento

Actualizar

documento

Nuevo documento

Modificar documento

Visualizar documento

Anular documento

Documento

Figura 88. Diagrama de configuracion para el ADV de la clase navegacional “Documento”
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ADV Agenda Agenda
. Obtener datos
clieck | [TTTT===
——————— . de agenda
ADV Mend Principal
Actualizar
Mostrar (| | [ TTTTTTT7
——————— agenda

Lista de citas

Nueva cita Modificar cita

Eliminar cita Visualizar cita

Figura 89. Diagrama de configuracién para el ADV de la clase navegacional “Agenda”

ADV Correo C
_ Obtener datos orreo
ciek . [TTTTTT=7
_______ — de correo
ADV Menu Principal Actualizar
_ Mostrar_ | correo

Listado de correo

Nuevo mensaje Eliminar mensaje

Visualizar mensaje

Figura 90. Diagrama de configuracion para el ADV de la clase navegacional “Correo”



ADV Reportes

ADV Mend Principal

Listado de reportes

Visualizar reporte

Generar reporte

Obtener datos

de correo

Obtener datos

de documento

Obtener datos

de usuario

Obtener datos

de direccion

111

Plantilla

Documento

Usuario

Direccién

Figura 91. Diagrama de configuracion para el ADV de la Estructura Navegacional “Reportes”

ADV Nuevo Grupo

ADV Mend Principal

Datos del grupo

Nombre: varchar

Guardar

Cancelar

Insertar Grupo()

Obtener datos

de grupo

Actualizar

Grupo

Figura 92. Diagrama de configuracién para el ADV —-A del objeto navegacional “Nuevo” de la

clase navegacional “Grupo”
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ADV Nueva Direccion Direccion
. Obtener datos
clieck —( FTTTTT ==
_______ — de direccion
ADV Mend Principal
Actualizar
Mostrar ]
_______ direccion

Datos de la direccion

siglas: varchar

Guardar Cancelar

Insertar Dir()

Figura 93. Diagrama de configuracion para el ADV —A del objeto navegacional “Nueva” de la

clase navegacional “Direccién”

ADV Nuevo Usuario Usuario
. Obtener datos
Click T D
——————— ADV Menu PI‘II’ICIpBJ de usuario
| _ Actualizar |
Mostrar usuario
_______ Datos del usuario . .,
Direccion
| _ _ | Obtener datos_
ci: varchar de direccion
nombre: varchar
. Grupo
apellido: varchar Obtener datos
login: varchar de grupo

password: varchar

Guardar Cancelar

Insert Usu()

Figura 94. Diagrama de configuracion para el ADV —A del objeto navegacional “Nuevo” de la

clase navegacional “Usuario”
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ADV Nueva Agenda Agenda
. Obtener datos
Click T D
——————— ADV Mend Principal de agenda
| _ Actualizar |
Mostrar agenda

Datos de la cita

hora: varchar
fecha: varchar

recordar: varchar

Guardar Cancelar

Insertar cita()

Figura 95. Diagrama de configuracién para el ADV del objeto navegacional “Nueva” de la clase

navegacional “Agenda”

ADV Visualizar Correo Correo
. Actualizar
Click T Y
——————— ADV Menu Principal correo
Mostrar
_______ Datos del mensaje .
Usuario
| __ | _Obtener datos
titulo: varchar de usuario
hora: varchar )
Plantilla

fecha: varchar Obtener datos

de plantilla

i
I
Adjuntos |
I
Mostrar Plant() | |

Cancelar

Figura 96. Diagrama de configuracion para el ADV del objeto navegacional “Visualizar” de la

clase navegacional “Correo”
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A continuacion se muestran los ADVChart correspondientes a los ADV de las
clases navegacional “Usuario”, “Direccion”, “Grupo”, “Plantilla por estado” y
“Documento por periodo” (Ver Figuras 98, 99, 100, 101 y 102).
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A 4
/Nuevo Usuario

Datos del usuario

Guardar

Cancelar

/Anular Usuario \

[
fActivar Usuario \ I

ADV Usuario
ON
13 Listado de Usuarios W Nuevo Activar Visualizar
2 Anular Modificar
4
/
v

/\/isualizar Usuario \

Mostrar datos usuario

Cancelar

/Modificar Usuario

Msj confirmacion

Si No

\Z _/

Msj confirmacion

Datos del usuario

Si

No

Guardar

Cancelar

\J

NS

_/

Transiciones:

1: Evento: load

2: Evento: load

3: Evento: load

Pre-Cond: MouseClick (Usuario)

Pos-Cond: Mostrar listado de usuarios

Pre-Cond: MouseClick (Nuevo)

Pos-Cond: Mostrar ingreso de usuario

4: Evento: load

Pre-Cond: MouseClick (Visualizar)

Pos-Cond: Mostrar datos de usuarios

5: Evento: load

Pre-Cond: MouseClick (Anular)

Pos-Cond: Confirmar anulacién de

usuario

Figura 97. ADVChart para el ADV-A de la clase navegacional “Usuario”
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ADV Direccion

ON

1 Listado de Direcciones w Nuevo

Activar Visualizar

Anular

Modificar

/

/Nueva Direccion \

Datos de direccion

Guardar Cancelar

v

f\/isualizar Direccién\

Mostrar datos direccion

Cancelar

fAnuIar Direccién \

fActivar Direccién \ I

/I\/Iodificar Direccion \

Ms;j confirmacion

Ms;j confirmacion

Datos de direccién

Si No Si

No Guardar Cancelar

2 _/

_/INC _/

Transiciones:

1: Evento: load
Pre-Cond: MouseClick (Direccion)
Pos-Cond: Mostrar listado de direcciones
2: Evento: load
Pre-Cond: MouseClick (Nuevo)

Pos-Cond: Mostrar ingreso de direccion

2" Fventn* Inand

4: Evento: load
Pre-Cond: MouseClick (Visualizar)
Pos-Cond: Mostrar datos de direccion
5: Evento: load
Pre-Cond: MouseClick (Anular)
Pos-Cond: Confirmar anulacién de

direccion

Figura 98. ADVChart para el ADV-A de la clase navegacional “Direccién”
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ADV Grupo

ON

1 Listado de Grupo w Nuevo Activar Visualizar

Anular Modificar

/

g v
/Nuevo Grupo f\/isualizar Grupo \
Datos de grupo Mostrar datos grupo
d
Guardar Cancelar Cancelar
== Tyl ———————— ]
| |
fAnuIar Grupo : | /I\/Iodificar Grupo \
|
Ms;j confirmacion : Ms;j confirmacion : Datos de grupo
I |
I |
I |
Si No : Si No : Guardar Cancelar
| |
Anill Crivan n I ANnt Criinnl\ I randif Prinal
| |
\Z VAR VAN —/
Transiciones:
1: Evento: load 4: Evento: load
Pre-Cond: MouseClick (Grupo) Pre-Cond: MouseClick (Visualizar)
Pos-Cond: Mostrar listado de grupos Pos-Cond: Mostrar datos de grupo
2: Evento: load 5: Evento: load
Pre-Cond: MouseClick (Nuevo) Pre-Cond: MouseClick (Anular)
Pos-Cond: Mostrar ingreso de grupo Pos-Cond: Confirmar anulacion de
2" Fuvantn* lnad grupo

Figura 99. ADVChart para el ADV-A de la clase navegacional “Grupo”
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ADV Plantilla Transiciones:

ON

1: Evento: load

Pre-Cond: MouseClick (Plantilla)
W Pos-Cond: Mostrar listado de plantillas
2: Evento: MouseClick

1Y Listado de Plantillas \ (Mostrar estados

. Lista de estados
Cargar_PlantillasBD()

Pre-Cond: MouseMove (Lista de estados)
Pos-Cond: Activar Consulta

Nuevo Activar Anular

Modificar Visualizar

Figura 100. ADVChart para el ADV-A del objeto navegacional “Estado” de la clase

navegacional “Plantilla”

Transiciones:
ADV Documento

ON

1: Evento: load

1 Listado de Documentos \ (Mostrar perl’odos w Pre-Cond: MouseClick (Documentos)
Pos-Cond: Mostrar listado de

Lista de periodos

Cargar_documentosBD() documentos

2: Evento: MouseClick

Pre-Cond: MouseMove (Lista de
periodos)

Pos-Cond: Activar Consulta
Nuevo Anular

Modificar Visualizar

Figura 101. ADVChart para el ADV-A del objeto navegacional “Periodo” de la clase

navegacional “Documento”
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Fase 5. Implementacion

En esta fase se desarrollo la aplicacion, organizandola en péaginas Web,
empleando el editor Visual Studio .Net 2003 y las imagenes fueron tratadas con el

editor de imagenes Photoshop 8.0.

Para la Implantacién de la Intranet se requiere un servidor que tenga instalado

los siguientes paquetes:

e IS (Internet Information Server), en caso de instalarla en la plataforma

operativa Windows.

e EIl Proyecto de Cdédigo Abierto Mono, en caso que el sistema operativo

sea Linux.

e Manejador de Base de Datos Mysql Server 4.1

La Contraloria del Estado Nueva Esparta cuenta con todos los requerimientos
de hardware y software para la implantacion de la Intranet, sin embargo, se
encuentran en periodo de cambio de plataforma operativa en las conputadoras de esta
Institucion, por lo que la implantacion de la Intranet queda a la espera de este cambio.
Por otra parte, sélo queda acotar que se revise el manual de usuario que se encuentra
en el apéndice de este trabajo de grado para obtener el mejor funcionamiento de la

Intranet.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



CAPITULO V

CONCLUSIONES

La Intranet para la creacion, generacion y control de documentos de la
Contraloria del Estado Nueva Esparta (CENE), fue desarrollada en pro de lograr la
organizacion de los documentos generados en las distintas direcciones de esta
institucion, asi como la agilizacién de los procesos de trabajo en relacion a estos. Con
esta Intranet el personal de la CENE puede crear y visualizar los documentos que se
han generado, y mantener comunicacion en torno a estos con el resto del personal,

desde una sola aplicacion.
Cabe destacar que se alcanzaron los objetivos propuestos para la investigacion

obteniendo como producto final una aplicacion Web de gran utilidad para que la

institucion trabaje mas eficazmente y este a tono con el avance tecnoldgico.

RECOMENDACIONES

Seguidamente se dan unas recomendaciones para el uso y beneficio de la

Intranet:

e Implantar la Intranet una vez efectuado el cambio de plataforma operativas en

los computadores de la CENE.
e Revisar el manual antes de hacer uso de la Intranet y en cualquier momento

luego de ello, también puede consultar la ayuda en linea que posee, con el fin
de conseguir el mejor manejo de las opciones que se ofrecen.
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Mantener actualizada la informacion de la base de datos que alimenta la

Intranet.

Hacer respaldos de la informacion de la base de datos (Backup)
periédicamente, previendo de esta forma la pérdida de toda la informacion

ante cualquier falla que pudiese presentar el equipo servidor.
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ANEXOS

[Anexo A]
[Estructura Organizativa de la CENE]

Mivel Directimn
1
ATEHIES |t 00 | eenehnlmmnRert Conité de
| mnlan Contralor Direcciones
el
Mrvel Monmatro
Direceion de Direccion de
Servicios Organizracion ¥
Turidicog Sisiemas
Direccidn de Direccidn de
A dministracion Becursos
Humanos
Mivel Operativo
Direccion de Direccidn de
Direccidn de Control de Direccion de Determminacion de
Luditoria Técnica Entidades Control de la Responsabilidades Direccidn de
Control Dlesrentralizadas L drinistracion Procedimientos Atencion al
Cormmitatio Estadales Estadal Especiales Ciudadano

Fuente: Direccion de Organizacion y Sistemas de la CENE (2005).
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[Anexo B]
[Formato de Solicitud de Permiso Obligatorio emitida en la direccion de

Recursos humanos de la CENE]

129

REPUBLICA BOLIVARANA O VETIEIUELA
ESTALG FLTVA PEPARTA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SOLICITUD DE PERMISO OBLIGATORIO

El articulo 88, numeral 3 del Estatuto de Personal de la Contraloria del
Estado Nueva Esparta, establece la obligatoriedad de concesion de permisos en
los casos siguientes:

1. Enfermedad o accidente del! funcionario ( )

2. Enfermedad o accidente grave de ascendientes, hijos o cényuge del
funcionario ( )

3. Fallecimiento de ascendientes, hijos, cényuge o hermanos del
funcionario ( )

4. Matrimonio del funcionario ( )

5. Nacimiento de hijo { ]

6. Comparecencia obligatoria  ante  autoridades legislativas,
administrativas y judiciales { )

7. En caso de embarazo ( )

El funcionario: ' . titular de

la Cédula de Identidad N° , quien desempena el cargo

de: , adscrito a la Direccion:

. de este Organo Contralor; solicita permiso para

ausentarse de sus labores durante _ dias, a partir del

hasta el

OBSERVACIONES:

APROBADO POR: DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la CENE (2005).
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[Anexo C]
[Formato de Memorando emitido en la direccién de Organizacién y Sistemas de
la CENE]

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA
MEMORANDO

NRO.
FECHA:
PARA:
DE:
ASUNTO:

[Cuerpo del Memorando]
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[Nombre del Remitente]

dia/mes/afo
C.C. [2do destinatario]
Archivo: Memorando.doc

Anexo: [archivo anexo]

Fuente: Direccion de Organizacion y Sistemas de la CENE (2005).



[Formato de Memorando emitido en la direccién de Administracion de la

[Anexo D]

CENE]

132

NRO.
FECHA:
PARA:
DE:

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA
MEMORANDO

DA-071-2004
15 de Octubre de 2004

JOSE FRANCISCO SALAZAR. CONTRALOR DEL ESTADO
EUSTACIO MARCANO. DIRECTOR DE ADMINISTRACION (E)
ASUNTO: MODIFICACION PRESUPUESTARIA

El presente tiene por finalidad someter a su consideracién la realizacién de la
modificacién presupuestaria No. 14, en las siguientes partidas:

» Partidas Cedentes:

CODIGO

| DESCRIPCION

MONTO (Bs.)

MOTIVO

[ 4.01.07.03.00 E AYUDA POR MATRIMONIO A EMPLEADOS

140.000,00

» Partidas Receptoras:

_| movimientos.

La partida no ha tenido

CODIGO

-
5 4.01.07.09.00 | AYUDAS PARA ADQUISICION DE UTILES Y

DESCRIPCION

| UNIFORMES ESCOLARES A EMP.

MONTO (Bs.)
140.000,00

MOTIVO
La partida presenta
Insuficlencia.

EM/jc

Archivo Memorando

Lic. Eustacio Marcano

Director de Administracion (E)

Fuente: Direccion de Administracion de la CENE (2005).
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[Anexo E]

[Siglas de las direcciones de la Contraloria del Estado Nueva Esparta]

Siglas Descripcion
DC Despacho del Contralor.
A Asesores.
DSJ Direccion de Servicios Juridicos.
DA Direccion de Administracion.
DOS Direccion de Organizacion y Sistemas.
DRH Direccion de Recursos Humanos.
DCAE Direccion de Control de la Administracion Estadal.
DCED Direccion de Control de Entidades Descentralizadas Estadales.
DATCC Direccion de Auditoria Técnica y Control Comunitario.
DDRPE Direccion de Determinacion de Responsabilidades y
Procedimientos
Especiales.
DAC Direccion de Atencién al Ciudadano.

Fuente: Direccion de Organizacion y Sistemas de la CENE (2005).
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INTRODUCCION

La Intranet para la creacion, generacion y control de documentos de la
Contraloria del Estado Nueva Esparta (CENE) tiene por finalidad la organizacion y
agilizacion de los procesos de trabajo en relacion a los documentos manejados por las

distintas unidades administrativas que integran esta institucion.

La informacion en la Intranet se presenta dividida en las siguientes opciones:
direcciones, grupos, usuarios, plantillas y documentos, en base a las plantillas los
usuarios crean los documentos, considerandose en cada instante los permisos de
acceso en cuanto a la direccion y grupo al que pertenecen tanto la plantilla como el
usuario; la Intranet lleva registro histérico de todas las operaciones (insercion,
modificacion, anulacion, activacion y visualizacion) realizadas sobre estas opciones

pudiendo ser consultado en cualquier instante.

La Intranet también ofrece un servicio de comunicacion interno entre los
usuarios, donde pueden enviar plantillas o documentos a través de un correo
exclusivo de la Intranet. Ademas ofrece otras opciones como una ayuda en linea, una

agenda en la que podra llevar el control de sus citas y un calendario.
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

A continuacion se especifican los requerimientos de hardware y software
necesarios para la implantacién de la Intranet para la creacion, generacion y control

de los documentos de la Contraloria del Estado Nueva Esparta.

Hardware:

e Procesador Intel Pentium IV a 1.6 GHz o superior.

e 128 MB de RAM.

e 15 MB de espacio libre en disco.

e Monitor en color 16 bits con capacidad para una resolucion 1024 x 768.
e Unidad de CD-ROM.

Software:

e Windows 98, Windows ME, Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP
o0 Linux SUSE.

e Servidor Web IIS (Internet Information Server), en caso que la plataforma
operativa sea Windows o el Proyecto de Cédigo Abierto mono, en caso que el
sistema operativo sea Linux.

e MySQL Server 4.1 o superior.

¢COMO ACCEDER A LA INTRANET?

La Intranet para la creacion, generacion y control de documentos de la

Contraloria del Estado Nueva Esparta sera accedida a traves del inicio de sesion de
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usuarios registrados. Para poder acceder al inicio de sesion de la Intranet debera abrir

su navegador y colocar en el URL el nombre de dominio que se le haya asignado.

Se recomienda a los usuarios para el mejor uso de la Intranet tener un
computador con una conexion rapida a Internet y el navegador Web Microsoft
Internet Explorer 5.0 o superior (para Windows), o Netscape Navigator 6.0 o superior

(para Windows o Linux).

INTRANET PARA LA CREACION, GENERACION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS DE LA CENE

Inicio de Sesion en la Intranet

La Intranet para la creacion, generacion y control de documentos de la
Contraloria del Estado Nueva Esparta, solo podrd ser accesada por usuarios
registrados, para ello deberd suministrar su login y contrasefia en la pagina de inicio

de sesion que se muestra en la Figura 1.
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2} Inicio de Sesién - Microsoft Interr;ﬂrer ‘ B —|&1 i,
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramidgtas  Ayuda | '?,'
@Atrés - o - E @ «:_‘] | )‘3 isqueda *Favnril‘ﬂs eMUItimedia @| E;:j Q} ._J &
ireccitn [ €] htpijlacahost/PaqTesisiPagContralorifnicio.sspx B | viwues »
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X : & -
ONiraloria ae d(1U) d Ddl'Ld
e
D D0
Ayuda
Ingresar al Adminis§ador de Documentos

Inicio de sesidn

Usuario:

Contrasefia:

Contraloria del Estado Nueva Esparta

@ ﬁﬁﬁWl

Figura 1. Pantalla Inicio de Sesion de la Intranet.

Esta pantalla presenta la siguiente estructura:

(1) Solicita el login y contrasefia del usuario.

(2) Si pulsa este boton ejecuta la autentificacion de los datos ingresados.

(3) Si pulsa este boton cierra la pagina.

Una vez que el usuario ingresa los datos y pulsa el boton ingresar, se verifican

los mismos. De ser correctos inmediatamente se cierra la pagina de acceso y se abre



140

la principal de la Intranet, en caso contrario se muestra en la misma pantalla de

acceso un error de acceso denegado.
Pantalla Principal y Estructura General de las Paginas de la Intranet

La pantalla principal muestra en su parte superior e izquierda las opciones
principales de la Intranet, que estaran presentes a lo largo de la navegacion (ver
Figura 2).

En la parte central de ésta pantalla, se visualiza en primer lugar el periodo de
trabajo actual, seguido de una breve informacion de los datos personales del usuario,
las citas de la agenda correspondientes al dia asi como las dos citas mas proximas,
también informa la cantidad de mensajes sin leer que posee en el correo y por ultimo

la cantidad de documentos pendientes por finalizar en ese periodo de trabajo.

Contraloria del Estac.o Nueva Fsparta

Usuario: . unibeth Salaz:

Documento * Direccidn

i, Periodo de trabajo 2006 [Cpciones Administrativas]
Bienvenido al Administrador de Documentos

Yipuds o

Datos personales
Nompre(s) y aelico(s): Saazar, Junbeth
Diveceidn & J2 que pertenecs; Direccion de Organizacion y Sistemas
Tipo G wsuario: Administrador

[Camnbiar login y contrazefial

[ citas de Agenda

Hops

Slelelelo,

Mo tiene ninguna cita en su agenda para el dia de hoy,
Froximas!

No tiene ninguna cita proxima en su agenda

[  M™ensajes redbidos

No tiene mensajes sin leer en su correo.

E Documentos pendientes —

Tiene 2 documentos pendientes por finalizar

Figura 2. Pantalla Principal y Estructura General de la Intranet.
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A continuacion se da una descripcién en forma general de las partes sefialadas

en la pantalla mostrada en la Figura 2:

(1) Plantilla, es un enlace a una pagina que contiene un listado de las plantillas

ordenadas por codigo.

(2) Documento, enlace que lleva a una pagina donde se muestra un listado de las
plantillas activas a las cuales tiene acceso el usuario ordenadas por cédigo.

(3) Direccion, enlace que lleva una pagina que muestra el listado de las direcciones de

la Contraloria ordenados alfabéticamente por las siglas.

(4) Enlace que lleva a una pagina donde se visualiza el listado de los usuarios.

(5) Muestra un listado de diferentes opciones de reportes.

(6) Grupo, es un enlace a una pagina con el listado de los grupos ordenados

alfabéticamente por nombre.

(7) Correo, es un enlace a una pagina donde se muestra el listado de los mensajes

recibidos por el usuario.

(8) Agenda en un enlace a una pagina que visualiza una lista de las citas anotadas por

el usuario ordenadas por fecha y hora.

(9) Calendario, emerge una ventana que visualiza el calendario.

(10) Histdrico, es un enlace que lleva a una pagina donde se muestran las operaciones

de insercion, modificacion, anulacion, activacion y visualizacion, que se han
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realizado a través del tiempo sobre direcciones, usuarios, grupos, plantillas o
documentos. Cabe destacar que ésta opcion solo serd visible para los usuarios

administradores.

(11) Ayuda, es un enlace que abre una pagina con informacion que le sera util al

usuario para el mejor manejo de la Intranet.

(12) Es un enlace que lleva a una pagina donde podra cambiar el periodo de trabajo,
generar un respaldo de la informacién de la base de datos (Backup) y/o restaurar
informacién de la base de datos respaldada con anterioridad (Restore). Esta opcion

solo ésta disponible para usuarios administradores.

(13) Permite al usuario que inicio sesion cambiar login y contrasefia.

Nota: Algunas opciones estaran ocultas, dependiendo del tipo de usuario.

Pantalla Plantilla

Si la opcion seleccionada es plantilla, se muestra una pantalla como la que se
presenta en la Figura 3, donde se visualiza el listado de las plantillas existentes
ordenadas por codigo, titulo, siglas de la direccién a la que pertenece y un campo
activo que indica (de encontrarse tildado) que la plantilla serda accesada para crear
nuevos documentos. También se ofrece en esta pantalla a los usuarios de tipo
administrador las opciones de crear nuevas plantillas, visualizar, modificar, anular y
activar las existentes; por su parte los usuarios de tipo limitado tienen todas estas
opciones exceptuando la anulacion y al usuario de tipo béasico tan solo se le permite

visualizar.
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@‘Mostrar: |Todas vI
Plantilla | %] Nuevo —@
Q‘ Codigo  Titulo Direccitn Activa

1 Declaracidn RH v
2 Solicitud de vacaciones RH 4

3 Mernarando Todas

\
/lﬁ

& f

Figura 3. Pantalla Plantilla.

La descripcion correspondiente a las partes marcadas en la Figura 3 se da a

continuacion:

(1) A manera de filtro, se puede elegir entre ver todas las plantillas o discriminar
mostrando sélo aquellas cuyo estado sea activo o anulado. Al seleccionar la opcion
deseada automaticamente se carga la pantalla con la informacién resultante de la

consulta considerando ese requerimiento.

(2) Permite el ingreso de una nueva plantilla, esta opcion no esta disponible para los

usuarios de tipo basico.

(3) Presenta informacion concerniente a la plantilla distribuida en columnas tituladas:
codigo, titulo, direccion y activo, este ultimo sefiala (al encontrarse tildado) que se
pueden crear nuevos documentos en base a ésta. La columna direccion muestra las
siglas de la direccion a la que pertenece la plantilla, en el caso de no pertenecer a

alguna en particular aparece la palabra “Todas”.

(4) Emerge una ventana que permite activar una plantilla sélo si la direccion a la que

pertenece se encuentra activa, solo esta disponible para los usuarios administradores.
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(5) Este icono permite la modificacion de una plantilla del listado, no es accesible

esta opcidn a los usuarios de tipo limitado.

(6) Muestra informacion concerniente a una plantilla.

(7) Mediante este icono se da acceso a una ventana emergente en la que se puede
anular la plantilla, esta opcion sélo esta disponible a los usuarios de tipo

administrador.

(8) Indica que la plantilla se encuentra bloqueada, es decir, no puede ser modificada

por poseer documentos asociados.

Pantalla Nueva Plantilla

Esta opcion esta conformada por cuatro (4) pantallas, a través de las cuales
puede ingresar una nueva plantilla, para este ingreso tiene disponible la opcion de
cargar plantilla la cual permite que, cada una de las pantallas se cargue con los datos
de la plantilla seleccionada pudiendo agregar, modificar o eliminar estos datos. El

formato de ingreso se presenta en las Figuras 4, 6, 7y 9.
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Plantilla ¥ Nueva plantilla | ‘-1] Cargar Plantilla

=== Titulo:

Descripcidn: |
@

Direccion a la que pertenece: | Todas 'I

¥ Identificador autogenerado Siglas identificativas:
Propiedades de acceso
—
Direcciones »» |Direcciones seleccionadas
i
DAC ’
@' DATCC >
DC
DCAE
DORPE hd|
L
Grupos »» | Grupos seleccionados

@- Secretarios ’

4

> Continuar | | X Cancelar
© ©

Figura 4. Pantalla Nueva Plantilla.
A continuacion se detallan cada una de las partes sefialadas en la Figura 4:

(1) Permite la carga de los datos de una plantilla existente, es similar a hacer
una copia de la plantilla seleccionada, cada pantalla del ingreso de la nueva plantilla
se llenara con los datos de la plantilla cargada pudiendo agregar, modificar o eliminar
cualquiera de los datos. La pantalla correspondiente a ésta opcion se muestra en la
Figura 5, donde visualiza el cédigo y el titulo de las plantillas existentes. Cada celda
de informacion mostrada es un enlace, al hacer doble click sobre eésta
automaticamente se cierra la ventana y se cargan los datos de la plantilla seleccionada

en la pantalla de ingreso de nueva plantilla visualizada en la Figura 4.
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4} Administrador de documentos - Microsoft Inl o ] 4|

Cargar plantilla

ik Declaracion
2 Solicitud de vacaciones
3 Mernorando

Figura 5. Pantalla Cargar Plantilla.

(2) Solicita los datos concernientes a la plantilla, el titulo debe ser Gnico en torno a
todas las plantillas, puede seleccionar la direccion a la que pertenece la plantilla, de
no pertenecer a una en particular elija la opcién “Todas”; al quitar el tilde de la
opcion “ldentificador autogenerado” puede personalizar el identificador de cada
documento que se genere con la plantilla agregando un campo que contendra las

siglas que alli introduzca.

(3) Indica las propiedades de acceso de la plantilla por parte de las direcciones. La
lista del lado izquierdo identificada como “Direcciones” contiene las siglas de todas
las direcciones disponibles y la lista del lado derecho identificada como “Direcciones
seleccionadas” contendra las siglas de todas aquellas direcciones que accederan a la
plantilla. Por medio de los botones ubicados al centro de las dos listas podra agregar o
borrar direcciones de la lista de las seleccionadas; el primer botén carga la lista
“Direcciones seleccionadas” con todas las siglas contenidas en la lista “Direcciones”,
el segundo botdn agrega la sigla seleccionada en la lista “Direcciones” a la lista de la
derecha, el tercer y ultimo botdn borra la sigla seleccionada de la lista “Direcciones

seleccionadas”.

(4) Indica las propiedades de acceso de la plantilla por parte de los grupos. La lista

del lado izquierdo identificada como “Grupos” contiene el nombre de los grupos
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disponibles y la lista del lado derecho identificada como “Grupos seleccionados”
contendrd el nombre de todos aquellos grupos que accederan a la plantilla.
Empleando los botones ubicados al centro ambas listas podra agregar o borrar grupos
de la lista de los seleccionados; el primer boton carga a la lista “Grupos
seleccionados” todos los nombres contenidos en la lista “Grupos”, el segundo boton
agrega el nombre seleccionado en la lista “Grupos” a la lista de la derecha, el tercer y

altimo boton borra el nombre seleccionado de la lista “Grupos seleccionados”.

(5) Permite continuar el ingreso de la nueva plantilla, dando acceso a la siguiente

pantalla (ver Figura 6).

(6) Si pulsa este boton cancela el ingreso de la nueva plantilla e inmediatamente carga

la pantalla plantilla.

Plantilla » Nueva plantilla » Campos N¢ campos lﬂ _@

Nombre Mo Tipo dato Opciones Descripcidn
nulo

[Fecha ¥ |Fecha x| |15 de junio de 2005 x| [Fecha de la solicitud
|N|:|mbre y Apelido I |Alfabétic0 ;I |D |N0mbre y apelido del solicita
L W |alfabético =l o |Cédula de identidad del solici
|Cargo ™ |Alfabético =l |Carge que desemperia
|Direccicn Adsc. ¥ |alfabético =l o |Direccisn de la CENE a la cue
|Dias ¥ |alfabético =l o |Cantidad de dias solicitados
|Perindo I |afabético =l o |Perioda al que corresponder
|Desde I~ |Fecha x| |15f06f2005 x| |Fecha desde
|Hasta ™ |Fecha =l |15/06/2005 x| |Fecha hasta
|Observaciones I |alfabético =l o |

< Represar | » Continuar X Cancelar

o O 6

@.

Figura 6. Pantalla Campos.

Las partes sefialadas en la Figura 6 se describen de la siguiente manera:
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(1) Cantidad de campos que contendra la plantilla, puede elegir un ndmero
comprendido del 1 al 20 y automaticamente se cargara la pantalla con tantos campos

como haya seleccionado.

(2) Solicita los datos requeridos por cada campo. Esta informacion constituiran el
formato de presentacion y validacion cuando se ingrese o modifique un documento
con dicha plantilla. La columna identificada como nombre, representa la etiqueta que
tendréd el campo. La columna nulo especifica si es obligatorio el llenado del campo
por el usuario, la descripcién sera indicaciones en relacion al campo en forma de
ayuda. La columna tipo de dato y opciones suministran informacién necesaria para la
validacion y mejor presentacion del campo, en tipo de dato puede elegir entre
alfabético, alfanumérico, nimero entero, nimero real o fecha, cada uno de estos tiene
opciones distintas, al seleccionar un tipo automaticamente se cargan las opciones
acordes a la eleccién. Si es de tipo alfabético o alfanumérico se le solicita la cantidad
méaxima de caracteres que podran se ingresadas en el campo, cologque 0 (cero) si no
desea limitar esta cantidad. Fecha solicita un formato de presentaciéon y los tipos
numero entero y namero real pide se le indique si permitird valores positivos y/o

negativos.

(3) Permite regresar a la pantalla anterior, guardando los datos que haya llenado (ver
Figura 4).

(4) Da acceso a la proxima pantalla de ingreso de los campos de una nueva plantilla

(ver Figura 7).

(5) Cancela el ingreso de la nueva plantilla e inmediatamente carga la pantalla

plantilla.
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Plantilla » Nueva plantilla » Campos » Editi» Campos » Editor U"@
VYaeRKNSYSESSSECXEEASLSAnEE il
VIEEELE -kl (2)
[fomd  <][eia e =

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

SOLICTTUD DE VACACTIONES
La Asuncidn, [campo0]

El suscrito, [campo], tiular de la Cédula de Identidad NP [campo2], quin desempedia el

cargo de: [campo3] adscnto a la Direccién [campod] de este Orgamsmo Confralor, sobicito
[campo3] dias de mis wacaciones correspondientes al Perodo: [campob] desde: [campoT]
hasta [campo8)

Observaciones: [campo?]

e [l | [ Kot

©E ©

Figura 7. Pantalla Editor Nueva Plantilla.

A continuacion se detallan cada una de las partes indicadas en la Figura 7:
(1) Icono que al posicionarse sobre él, despliega un cuadro de dialogo (Ver Figura 8)

con informacion de ayuda sobre los campos y como deben ir colocados en el formato

de la plantilla.
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Debe escribir &l nombre de cada campo encerrado entre
corchetes '] en el lugar del Formato donde desee
aparezca cuando se elabore el documenta,
& conkinuacian se muestra la liska de campos que puede
emplear v lo que representa en el documento,
*[campo0]:Fecha
*campol]:Mombre v Apelido
*lcampoz]:C.1.
*[campo3]: Cargo
*[campo4]:Direccian Adsc,
*[campoS]: Dias
*[campot]: Periodo
*[campo?]:Desde
*[campof]:Hasta
*campo9]: Observaciones

[siglas]: siglas de la direccidn a la que carresponde
[id_doc]: nimero correlativo asignado a cada documento
[periodo]: periodo actual en el que se esta trabajando
El formato de la plantilla debe contener todos los
campos que se liskan con askerisco * o cual indica
que son obligatorios, también puede emplear aquellos
campos adicionales que en conjunto representan la clave
nica identificativa de cada docurnento

Figura 8. Ayuda sobre los campos de la plantilla.

(2) Senala un conjunto de opciones para dar formato al contenido de la plantilla.

(3) Parte donde ingresara el formato de la plantilla y estara acompafiado de los
campos variables, cada campo poseera un nombre autogenerado que se le indicara en
la parte (1), el nombre asignado al campo debe escribirse encerrado entre corchete “[”
“1”. Por ejemplo: [campoQ], campoO es el nombre autogenerado asignado al primer

campo ingresado en la pantalla mostrada en la Figura 6.

(4) Permite el regreso a la pantalla anterior (ver Figura 6).

(5) Si pulsa este botdn ejecuta la insercion de la plantilla e inmediatamente carga la

pantalla final donde se le indica el cddigo asignado a la nueva plantilla (ver Figura 9).

(6) Si pulsa este boton cancela el ingreso de la plantilla y automaticamente carga la

pantalla plantilla.
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Plantilla * hueva plantilla ¥ Campos » Editor » Final

@— La nueva plantilla tituladaSolicitud de vacaciones 2 ha sido guardada bajo el codigo 4

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

SOLICITUD DE VACACIONES
La Asuncién, [campo0]
El suscrto, [campol], tiular de la Cédula de Identdad 1° [campo2], quén desempefia el cargo de: [campo3] adscrito
ala Dreccidn [campod] de este Organsmo Contralor, solicito [campo3] dias de mis vacaciones correspondientes

al Periodo: [campo6] desde: [campo7] hasta [campod)]

Observaciones: [campo¥]

Firma Jefe Inme diato Firma del Funcionano

37 Enviarporcomeo | o Imprimir || 4] Finalizar

@ © O

Figura 9. Pantalla Final de Nueva Plantilla.
Las partes sefialadas en la Figura 9 se describen a continuacion:

(1) Indica el cédigo asignado a la nueva plantilla.
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(2) Permite enviar por correo la nueva plantilla, carga la pantalla de nuevo mensaje
de correo con la plantilla como documento adjunto.

(3) Permite imprimir el contenido de la nueva plantilla.

(4) Carga la pantalla plantilla.

Pantallas Modificar Plantilla

Esta opcion esta conformada por dos (2) pantallas, a través de las cuales podra
modificar una plantilla, el formato correspondiente a esta opcion se muestra en las
Figuras 10y 11.

Plantilla » Modificar plantilla

@— Codigo: 10

[=Titulo: |Mem0 interno

O— Descripcidn: |Merm:| interno DOS
2

Direccion a la que pertenece: |[DOS -

T Identificador autogenerado Siglas identificativas: |I
Propiedades de acceso
—_—
Direcciones (33 Direcciones seleccionadas
DAL 4
3 DATCC 7
DC
DCAE
DDRPE -
L
Grupos 13 Grupos seleccionados

4

@ Secrstarios » Secretarios

 Continuar X Cancelar
®© ©

Figura 10. Pantalla Modificar Plantilla.

A continuacion se detallan cada una de las partes sefialadas en la Figura 10:
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(1) Muestra el codigo de la plantilla que se modificara.

(2) Solicita los datos concernientes a la plantilla. El titulo debe ser Gnico en relacion a
todas las plantillas. Puede seleccionar las siglas de la direccion a la que pertenece o
seleccionar la opcién “Todas” sino pertenecer a una en particular. Al quitar la tilde de
la opcién “ldentificador autogenerado” puede personalizar el identificador de cada
documento que se genere con la plantilla, agregando un campo que contendra las

siglas que alli introduzca.

(3) Indica las propiedades de acceso de la plantilla por parte de las direcciones. La
lista del lado izquierdo identificada como “Direcciones” contiene las siglas de todas
las direcciones disponibles y la lista del lado derecho identificada como “Direcciones
seleccionadas” contendra las siglas de todas aquellas direcciones que accederan a la
plantilla. Por medio de los botones ubicados al centro de las dos listas podra agregar o
borrar direcciones de la lista de las seleccionadas; el primer botén carga la lista
“Direcciones seleccionadas” con todas las siglas contenidas en la lista “Direcciones”,
el segundo botdn agrega la sigla seleccionada en la lista “Direcciones” a la lista de la
derecha, el tercer y ultimo botdn borra la sigla seleccionada de la lista “Direcciones

seleccionadas”.

(4) Indica las propiedades de acceso de la plantilla por parte de los grupos. La lista
del lado izquierdo identificada como “Grupos” contiene el nombre de los grupos
disponibles y la lista del lado derecho identificada como “Grupos seleccionados”
contendrd el nombre de todos aquellos grupos que accederan a la plantilla.
Empleando los botones ubicados al centro ambas listas podra agregar o borrar grupos
de la lista de los seleccionados; el primer boton carga a la lista “Grupos
seleccionados” todos los nombres contenidos en la lista “Grupos”, el segundo boton
agrega el nombre seleccionado en la lista “Grupos” a la lista de la derecha, el tercer y
ultimo boton borra el nombre seleccionado de la lista “Grupos seleccionados”.
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(5) Si presiona este botdn tendra acceso a la siguiente pantalla del proceso de

modificacion de la plantilla (ver Figura 11).

(6) Si presiona este botdn cancela la modificacion de la plantilla e inmediatamente

carga la pantalla plantilla.

Plantilla » Modificar plantilla » Editor U——@
YEBENSY¥EE==XXEEA£5 A mEFE
@ @aeE b ERLRY) €3
[ Marmnal x| | arial s =l

La Asuncién, [campol] de [campeol] de [campo2]

{Por Bs. [campo3] [campod],[campod])

He recibido de la Contraloria del Estado Mueva Esparta, la cantidad de[campo3] mil
[camped] bolivares con [campo5] centimos (Bs [campo3] [campod ] [campod]), por
concepto de pago de Bono Vacacional correspondiente al perfodo [campot]-[campoT].

Fecha de Ingreso: [campoZ]

Vacaciones: [campof]-[campo7]

Total a Cancelar: Bs. [campol1]

Figura 11. Pantalla Editor Modificar Plantilla.
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A continuacion se detallan cada una de las partes indicadas en la Figura 11:

(1) lcono que al posicionarse sobre el despliega un cuadro de didlogo como el
mostrado en la Figura 8, con informacion de ayuda sobre los campos y como deben ir

colocados en el formato de la plantilla.

(2) Seiiala un conjunto de opciones para dar formato al contenido de la plantilla.

(3) Parte donde ingresara el formato de la plantilla y estara acompafiado de los
campos variables. Cada campo poseera un nombre autogenerado que se le indicara en
la parte (1), el nombre asignado al campo debe escribirse encerrado entre corchete “[”
“1”. Por ejemplo: [campoQ], campoO es el nombre autogenerado asignado al primer

campo ingresado al momento de crear la plantilla.

(4) Si pulsa este boton ejecuta la modificacion de la plantilla e inmediatamente
retorna a la pantalla plantilla.

(5) Si pulsa este boton cancela el ingreso de la plantilla y automaticamente carga la

pantalla plantilla.

Pantalla Anular Plantilla

Es una ventana emergente en la que puede anular una plantilla del listado, su

formato se presenta en la Figura 12.
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] Administrador de documentos - M licro Y ] 54 |

Anular plantilla

=y
Adventencia: si anula la plantilla no podra crear
documentos con esta. (Esta seguro que desea

anular la plantilla?
i

Si No

Figura 12. Pantalla Anular Plantilla.

En la Figura 12, (1) presenta un mensaje de confirmacion de la anulacion de la
plantilla, si pulsa el boton identificado como (2) ejecuta la anulacién y de lo contrario
(3) cancela la operacion; estas dos Gltimas cierran automaticamente la ventana.

Pantalla Activar Plantilla

En esta pantalla es posible activar una plantilla (ver Figura 13).

/3 Administrador de documentas - B i ] |

Activar plantilla

-
‘ 1 )‘l £Esta seguro que desea activar la plantilla?
—

Figura 13. Pantalla Activar Plantilla.

Las partes sefialadas en la Figura 13 describen lo siguiente: (1) muestra un
mensaje de confirmacion de la activacion de la plantilla, si pulsa el boton identificado
como (2) ejecuta la activacion y si pulsa (3) cancela la operacion; estas dos Gltimas

cierran automaticamente la ventana.
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Pantalla Visualizar Plantilla

Si la opcion seleccionada es visualizar plantilla, se muestra una pantalla como

la que se presenta en la Figura 14, con los datos y el formato de la plantilla.

Plantilla » Visualizar plantilla
—

Cadigo: 2

Titulo:  Sobcitud de vacadones
@' Destripaan:  Soiictud de vacaciones
Direccidn a la que pertenece: RH
Identificador autogenerado

F™Propiedades de accesn

@' DAC = Recepconistas
DATCC Seaetaios
DC
IDCAE
DCRPE |

Formato
=
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA
SOLICTIUD DE VACACIONES
La Asuncién, [campof]
H suscrto, [campol], tular de la Cédula de Idenndad N° [campo?2], quitn desempefia €l cargo de:[campo3] adsento a la Dreccién: [campod] de este
Organtsmo Contralor, solicto [campo3] dias de mis vacaciones correspondientes al Perdodo: [campof] desde: [campo7] hasta [campo8]
Chbservactones: [campod]
Firma Jefe Inmediato Firma del Funcionano
- Imprimir | | 3 Cancelar

O @

Figura 14. Visualizar Plantilla.
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La descripcion correspondiente a las partes sefialadas en la Figura 14 es la

siguiente:

(1) Muestra los datos de la plantilla.

(2) Muestra las propiedades de acceso de la plantilla.

(3) Permite la impresion del formato de la plantilla.

(4) Si pulsa este boton retorna a la pantalla plantilla.

Pantallas Documento

Al seleccionar esta opcidn se le presenta una pantalla como la que se muestra
en la Figura 15, con un listado de las posibles plantillas para crear documentos
ordenadas por cddigo, titulo de la plantilla, direccién a la que pertenece y la cantidad
de documentos que se han creado en base a esa plantilla, ofrece opcion de visualizar
el formato de las plantillas, las columnas cédigo y titulo son enlaces a otra pantalla
con el listado de documentos generados con dicha plantilla y en la que podra realizar

operaciones de ingreso, modificacion y anulacion.

La lista de plantillas es filtrada por usuario, considerando el grupo y la
direccidn a la que pertenece, asi mismo, los permisos de acceso de grupo y direccion

de la plantilla.
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Documento
Cantidad de Activa
Codigon Titulo de la plantilla Direccion documentos
ﬂ 1 Declaracion RH 1 v
al 2 Solicitud de vacaciones RH 1 v

®© O

Figura 15. Pantalla Documento.

En la Figura 15 se distinguen varias partes sefialadas que representan:
(1) Muestra informacion concerniente a las plantillas disponibles al usuario, esta
dividida en columnas identificadas como cddigo, titulo de la plantilla, direccion a la
que pertenece, cantidad de documentos creados con esta y la ultima columna indica si
la plantilla se encuentra activa. Las columnas cddigo y titulo de la plantilla son
enlaces a otra pantalla con el listado de los documentos creados con la plantilla que
elija (ver Figura 16), en esa pantalla podra realizar operaciones de ingreso,

modificacion o anulacién de los documentos.

(2) Permite la visualizacion del formato de la plantilla.

1 ‘wsePlantilla: 2 Soldtud de vacaciones 3
Periodo: |2DDE| bl Estado: |Todos »
@ Desde: |01/3/2008 B Hasta:[o/3/2006 ] 0 Buscar { Reg ! 9)
Documento » Listado -] Nuevo
C Direccion Codigo Descripcion Estado
\ —
@—*ﬂ @ RH 1 Solicitud de Wac, Junbeth 2006 Borrador

© — o '

Figura 16. Pantalla Listado de Documentos.

a@ 1? RH 2 Salicitud Pedro 2005 Finalizada
(7Y / [
\
©
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Cada una de las partes sefialadas en la Figura 16, describen lo siguiente:

(1) Indica el cédigo y titulo de la plantilla en base a la cual se muestra la informacion

de la pantalla.

(2) Representa opciones de filtrado de la informacion. Puede elegir el periodo de
trabajo asi como el lapso de tiempo en que fueron creados los documentos que desea
listar, también puede seleccionar ver sélo aquellos que se encuentran en estado
borrador, finalizado, anulado o simplemente todos. Por defecto, se carga la
informacidn del periodo de trabajo actual, el lapso de tiempo del mes en curso y todos
los estados, es decir, los borradores, finalizados y anulados.

(3) Al pulsar este boton ejecuta la busqueda de la informacién considerando las
opciones de filtrado especificadas en la parte (2), inmediatamente carga la

informacion que cumpla con los requerimientos exigidos.

(4) Muestra informacion referente a los documentos ordenados por la direccién a la
que pertenece, codigo del documento, titulo y estado, éste Gltimo campo indica si es
borrador que el documento se encuentra aun en revisiones para su aprobacion o firma
y luego debe ser finalizado, si el estado es finalizado indica que no puede sufrir
ninguna modificacion en su contenido y de ser el estado anulado significa que el
documento no es valido. Cabe destacar que si un documento se encuentra en estado

borrador al momento del cambio de periodo este no podra ser modificado.

(5) Permite la anulacion de un documento para tal fin, esta opcién es accesible sélo si

el usuario cuenta con los permisos necesarios para ello.
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(6) Indica que el documentos se encuentra bloqueado y se debe a varios motivos, ya
sea que el usuario no cuenta con los permisos necesarios para Visualizarlo,
modificarlo o anularlo, también puede encontrarse bloqueado por poseer el estado
finalizado en este caso el documento no podra ser modificado, o por tener el estado
anulado y solo podra visualizarlo; en cada una de estas circunstancias el icono de
bloqueo aparecerda en la columna correspondiente a la operacion restringida y al
posicionar el mouse sobre éste, se muestra un mensaje con el motivo correspondiente.
(7) Visualiza toda la informacion relacionada al documento. Esta opcion esta

disponible sdélo si el usuario cuenta con los permisos requeridos para ello.

(8) Da acceso a una pantalla donde podra modificar los datos de un documento. Esta
opcion esta disponible cuando el documento se encuentra en estado borrador y el

usuario cuenta con los permisos necesarios para efectuar tal operacion

(9) Permite regresar a la pantalla anterior del listado de plantillas para crear
documentos (ver Figura 15)

Pantallas Nuevo Documento
Esta opcion esta conformada por tres (3) pantallas, a través de las cuales

puede crear un nuevo documento, el formato de ingreso se presenta en las Figuras 17,
18y 19.
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G}JIanﬁlla: 2 Soficitud de vacaciones

Documento » Listado » Nuevo documento

==
Descripcion: |Soicitud Pedro 2006

: Estado: |Bomador »

Propiedades de acceso

Usuarios »»  |Usuarios selecconados

G :
luisa ]

Datos que conforman el documento

Cargo: |

Direccidn Adsc.: |

Dias: |

@ Periodo: |

Desde: |

Hasta: |

Dbservaciones: ]

P Contiouar | | 3¢ Cancelar
Figura 17. Pantalla Nuevo Documento.

Las partes sefialadas en la Figura 17 se describen de la siguiente manera:
(1) Indica el codigo y titulo de la plantilla en base a la cual se creara el nuevo

documento.

(2) Solicita los datos concernientes al documento. Puede seleccionar entre estado

borrador o finalizado. Si es borrador indica que el documento podra sufrir
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modificaciones antes de ser finalizado, de elegir finalizado significa que no puede ser

alterado su contenido.

(3) Indica las propiedades de acceso de la plantilla por parte de los usuarios, la lista
del lado izquierdo identificada como “Usuarios” contiene el login de los usuarios que
pueden acceder esa plantilla de acuerdo a los permisos de grupo y direccion, la lista
del lado derecho identificada como “Usuarios seleccionados” contendra el login todos
aquellos usuarios que accederan al documento. Por medio de los botones ubicados al
centro de las dos listas podrd agregar o borrar usuarios de la lista de los
seleccionados; el primer botdn carga todos los login contenidos en la lista “Usuarios”
a la lista “Usuarios seleccionados”, el segundo boton agrega el login seleccionado en
la lista “Usuarios” a la lista de la derecha, el tercer y Gltimo boton borra el login

seleccionado en la lista “Usuarios seleccionados”.

(4) Solicita los datos necesarios para la creacion del documento, constituye los
campos variables de la plantilla.

(5) Permite continuar la creacion del nuevo documento, dando acceso a la proxima

pantalla (ver Figura 18).

(6) Si presiona este botdn cancela el ingreso del nuevo documento e inmediatamente

carga la pantalla del listado de documentos.
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@—Platmlla: 2 Sohotud de vacacionss

Documento ¢ Listado » Nuevo documento » Wisualzar

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

SOLICITUD DE YACACIONES

La Asuncion, 02 de Febrero de 2006
El suscrito, Pedro Duarte, thular de la Cédula de Identidad N° 11365581, queén desempefia el cargo de: Frogramader 2 adsento ala
Diwreceién Direcoidn de Organizacidn y Sistemas de este Organismo Contralor, sobeito 13 dias de nus vacaciones correspondientes
al Periodo: 2006 desde: 1000272006 hasta 23022006

Observaciones:

Firma Jefe Inmedsato Firma del Funcionarie

o g |[ b Gomir || X Canelr

ONONO

Figura 18. Pantalla Visualizar Contenido del Documento.

Las partes marcadas de la Figura 18, se detallan a continuacion:
(1) Indica el codigo y titulo de la plantilla en base a la cual se creara el nuevo
documento.

(2) Permite regresar a la pantalla anterior (ver Figura 17).

(3) Ejecuta la insercién del documento e inmediatamente da acceso a la pantalla final

del proceso de ingreso (ver Figura 19).



165

(4) Cancela el ingreso del documento y automaticamente se carga la pantalla del

listado de documentos.
®—Dnrummtn ¥ Listado ¥ Nuevo documento » Contenido ¥ Final

H nuevo documento Solicitud Pedro 2006 ha sido guardado bajo el codion 2

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

SOLICITUD DE VACACIONES
La Asuncén, 02 de Febrero de 2006
El suscnto, Pedro Duarte, tiular de la Cédula de Identidad N° 11365981, quén desempefia el cargo de: Programader 2
adscrito ala Direccion Direccion de Orgamzacion y Sistemas de este Crganismo Contralor, solicto 15 dias de mis
vacaciones comespondientes al Perodo: 2006 desde: 10/02/2006 hasta 250272006

Observaciones:

Pargim Jate Tnase diaio Parmom obel Frane iy

5547 Tnvviar por o - leprbinis -ﬂ Pinalisar

@ ©

Figura 19. Pantalla Final de Nuevo Documento.

A continuacion se da la descripcion de las partes sefialadas en la Figura 19:

(1) Indica el codigo asignado al nuevo documento.
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(2) Permite enviar por correo el nuevo documento, carga la pantalla de nuevo

mensaje de correo con el documento como documento adjunto.

(3) Permite imprimir el nuevo documento.

(4) Carga la pagina del listado de documentos.

Pantallas Modificar Documento

Las pantallas mostradas al seleccionar esta opcién son similares a las

correspondientes a la opcion Nuevo Documento mostradas en las Figuras 17, 18 y

19.

Pantalla Anular Documento

Es una ventana emergente en la que se puede anular un documento, la pantalla

correspondiente a esta opcion se visualiza en la Figura 20.

/} Administrador de documentos - Micre - |Olx]

Anular documento

documento?

===J} . . G
‘ Adventendia: si anula el documento ya no sera
1 | valido. ¢Esta seguro que desea eliminar el

ONO

Figura 20. Pantalla Anular Documento.

Cada una de las partes sefialadas en la Figura 20 se describen a continuacion:
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(1) Muestra un mensaje de advertencia que finaliza con una pregunta de confirmacion

de la anulacién del documento.

(2) Si pulsa este boton se ejecuta la anulacion del documento y automéaticamente se

cierra la ventana.

(3) En caso de pulsar este botdn se cancela la operacion e inmediatamente se cierra la

ventana.

Pantalla Visualizar Documento

Si la opcidn seleccionada es esta se visualiza una pantalla como las que se

muestra en la Figura 21.



@—F‘Iantﬂla: 2 Solicitud de vacaciones

Documento » ¥isualizar documento

: Descripcion:  Solicitud de Vac. Junibeth 2006
2 ot
C Estado: Borrador
g
Propiedades de acceso
Usuarios

©,

S

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONTRALORIA DEL ESTADO NUEVA ESPARTA

SOLICITUD DE VACACIONES

Imprimir | | X Cancelar

¢ ©

L

Figura 21. Pantalla Visualizar Documento.

En la Figura 21 se distinguen varias partes sefialadas que representan:

(1) Indica la plantilla en base a la cual se elaboré el documento.

(2) Muestra la descripcion del documento y el estado en que se encuentra.

(3) Muestra las propiedades de acceso del documento.

(4) Permite imprimir el documento

168
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(5) Si pulsa este boton retorna a la pantalla plantilla.

Pantalla Direccién

Al seleccionar la opcién direccion, la pantalla que se presentara sera la
mostrada en la Figura 22, aqui podré visualizar el listado de todas las direcciones
registradas en la base de datos ordenadas por las siglas, direccion y activa, éste ultimo
indica (de estar tildado) que la direccion se encuentra activa, es decir, podra ser
manipulada por los otros tipos de usuarios y puede ser anulada, de lo contrario podra
ser activada. Desde ésta pantalla podra crear una nueva direccion, visualizarla,
modificarla, asi como anularla y activarla dependiendo de su estado activo, estas
operaciones solo estan disponibles a los usuarios de tipo administrador, los otros tipos

de usuarios solo podran visualizar aquellas direcciones cuyo estado sea activo.

ofo ©

Figura 22. Pantalla Direccion.

\
Direccion | ¢ Nuevo ;-—@
Siglas Direccion Activa
al = Q} D& Direccidn de Adrministracidn v
al ﬂ @ DaC Direccidn de Atencidn al Ciudadano v
'_‘ll Ei Q) DATCC Direccidn de Auditoria Técnica v Control Cormunitario .
i[ E Q} DC Despachio del Contralor /
al = Q} DCAE Direccion de Control de la Administracion Estadal s
31 ﬁ @ DORFE Direccidn de Determinacion de Responsabiidades v Procedimientos Espediales o
\ al L_“‘T Q) DS Direccion de Organizacion y Sistemnas 4
@-Jx?:d =] Direccidn de Servicios Juridicos
= yf) RH Direccion de Recursos hurnanos s
&/ l !
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La descripcion correspondiente a las partes sefialadas en la Figura 22 se

realiza a continuacion:

(1) Nueva direccion, enlace a la péagina de insercion de una nueva direccion, esta

opcion sélo esta disponible a los usuarios de tipo administrador.

(2) Indica la informacion relacionada a las direcciones (siglas, direccion y activa).

(3) Anular direccion, icono que permite anular una direccion, esta opcion sélo esta
disponible a los usuarios de tipo administrador cuando la direccién posee el estado

activo.

(4) Modificar direccién, permite la modificacion de los datos de una direccion del

listado, solo esta disponible esta opcion a los usuarios de tipo administrador.

(5) Visualizar direccion, con éste icono podra visualizar todos los datos de una

direccion del listado.

(6) Activar direccion, éste icono permite habilitar una direccién que se encuentra
anulada, solo esta disponible a los usuarios de tipo administrador cuando la direccion
esta en estado anulado.

Pantalla Nueva Direccion

En la Figura 23 se puede apreciar el formato empleado para la insercion de una

nueva direccion.



171

Direccion # Nueva direccion

Siglas: I
B
C Nombre: I

H Guardar x Cancelar

& 6

Figura 23. Pantalla Nueva Direccion.
Las partes indicadas en la Figura 23 se describen a continuacion:

(1) Sefiala los datos requeridos para insertar la nueva direccion, luego de introducir

los datos el botdn guardar.

(2) Si pulsa este botdn ejecuta la insercion de la nueva direccion y automaticamente

se devuelve a la pantalla direccion.

(3) Si presiona esta opcidn permite cancelar la operacién y regresar inmediatamente a

la pantalla direccion.
Pantalla Modificar Direccion
En la Figura 24 se muestra el formato de modificacion de una direccion, cabe

destacar que las siglas de una direccién sélo podran ser modificadas si no tienen

documentos asociados.
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Direccion » Modificar direccion

Siglas: |DC

Nombre: [Despacho del Contralor|

b Guardar X Cancelar
Figura 24. Pantalla Modificar Direccion.
Las partes sefialadas en la Figura 24 representan la siguiente descripcion:

(1) Solicita la modificacion de los datos de la direccion.

(2) Si pulsa este boton ejecuta la modificacion de la direccion y automaticamente se

devuelve a la pantalla direccion.

(3) Si pulsa este botdn cancela la operacion e inmediatamente regresa a la pantalla

direccion.
Pantalla Anular Direccién

Es una ventana emergente en la cual podrd anular una direccion, como se

muestra en la Figura 25.
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<} Administrador de documentos - Microsoft Ink ] B

Anular direccion

—
Adventencia: si anula la direccion no podra ser empleada en
otras operaciones y automatidcamente se anularan todas las
plantillas que pertenecen a esta. éEstd seguro que desea
anular la direccion?
f—

No

Figura 25. Pantalla Anular Direccion.

Las partes sefialadas que se visualizan en la Figura 25 se describen como: (1)
muestra un mensaje de advertencia acompariado de una pregunta para confirmar la
anulacion, (2) si pulsa este boton ejecuta la anulacion de la direccion cerrando

inmediatamente la ventana y si pulsa (3) cancela la operacién y cierra la ventana.

Pantalla Activar Direccion

Es una ventana emergente en la cual podra activar la direccion, como se

muestra en la Figura 26.

“Z} Administrador de documentos - Micro 101 =]

Activar direccion

-
‘ 'l )-l iEsta seguro que desea activar la direccion?
—

S5i
]

2

]
Cr-

Figura 26. Pantalla Activar Direccion.

Cada una de las partes marcadas en la Figura 26 describen lo siguiente: (1)

pregunta de confirmacién de la activaciéon de la direccion, (2) si pulsa este boton



174

ejecuta la activacion de la direccion cerrando inmediatamente la ventana y si pulsa (3)

cancela la operacion y cierra la ventana.

Pantalla Visualizar Direccion
En ésta pantalla se visualizan todos lo datos relacionados a una direccion

como se presenta en la Figura 27.

Direccion # Visualizar direccion

\ Siglas: DaC
@-[ NWombre: Direccion de Atencion al Ciudadano

\ Fecha de creacion: 27/12/2005 02:20:34 p.m.
@[ Fecha de modificacion: 28f12/2005 08:39:14 a.m.

O—Fam

Figura 27. Pantalla para visualizar direccion

La descripcion de las partes sefialadas en la Figura 27 se presenta

seguidamente:
(1) Muestra los datos de la direccion.

(2) Indica informacion de la fecha en la que fue insertada la direccion y la fecha de la

ultima modificacion efectuada sobre ella.

(3) Si presiona este boton retorna a la pantalla direccion.
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Pantalla Usuario

Si la opcion seleccionada es ésta, se muestra una pantalla como la que se
presenta en la Figura 28, con el listado de los usuarios ordenados por cédula, nombre,
apellido, login, tipo y activa, también se le ofrecen a los usuarios administradores las
opciones de insertar un nuevo usuario, visualizar, anular o activar los del listado, los

otros tipos de usuarios s6lo podran visualizar los usuarios activos.

Usuario | % Nuevo -@
Cédula Nombre Apellido login Tipo Activa
@—-ﬁﬂ;‘] 12546589 Carol Diaz caral Limitacio

j.[ = Q) 12546852 Luisa Carmpos luisa Basico <

al :T 1'2) 15264528 Catlos Rodriguez carlos Limitado +

j._/:T ? 16547282 Junibeth Salazar juni Administrador

pS ®

Figura 28. Pantalla Usuario.

A continuacion se da una descripcion de las partes sefialadas en la Figura 28:

(1) Permite insertar un nuevo usuario, esta opcion solo esta disponible a los usuarios

de tipo administrador.

(2) Muestra un conjunto de informacion concerniente a los usuarios (cédula, nombre,
apellido, login, tipo, activa). La columna con el titulo activa indica, si no se encuentra
tildada, que el usuario no puede ser asociado a operaciones ejecutadas en otras
opciones de la Intranet y le sera denegado el acceso a ésta.

(3) Permite la anulacion de un usuario. Esta opcion solo esta disponible a los usuarios
de tipo administrador siempre y cuando la columna titulada activa se encuentre

tildada, indicando que el usuario se encuentra activo.



176

(4) Con esta opcién podra modificar los datos de los usuarios, solo esta disponible a

los usuarios de tipo administrador.
(5) Visualiza toda la informacion relacionada a un usuario.

(6) Permite activar un usuario, esta disponible solo a los usuarios de tipo
administrador cuando la columna denominada activa de dicho usuario no se encuentre
tildada.

Pantalla Nuevo Usuario

Esta pantalla presenta el formato de insercion correspondiente a un nuevo

usuario, puede visualizarla en la Figura 29.

Usuario » Nuevo usuario

—
Cédula: '7

O Nombre(s): l—

Apellido(s): [—

Direccidn a la que pertenece: Iﬂ

1
A . ]““‘_“_‘:I
@—hruuo. Directores =

3

—
Login: I—
Tipo de usuario: Iﬂdministradnr 'I
o Contrasena: Ii
Confirmar contrasena: I—

brd Guntar | | X Cancelar
® ©

Figura 29. Pantalla Nuevo Usuario.
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Al insertar un nuevo usuario se le solicita los datos requeridos para ello,
estructurados como se mostro en la Figura 29, donde cada una de las partes sefialadas

representa lo siguiente:

(1) Solicita los datos personales constituidos por la cédula, nombre, apellido y la
direccién en la que labora. Las direcciones que se despliegan son todas aquellas que

se encuentran en estado activo.

(2) Solicita el grupo al que va a pertenecer el usuario, esta opcién constituye los
permisos de acceso que poseerd el usuario sobre las plantillas; los grupos que se

despliegan en esta opcidn son todos aquellos que se encuentran en estado activo.

(3) Solicita los datos necesarios como usuario, un login que debe ser Gnico, una

contrasefia la cual debe confirmar introduciendo la misma en ambas solicitudes.

Los tipos de usuarios existentes son administrador, limitado y baésico,

seguidamente se da una descripcion de cada uno de estos:

El administrador tiene acceso a todas las opciones del menu principal y tiene
disponible para ejecutar las distintas operaciones que existen en cada una de las
pantallas de la Intranet; por su parte el usuario de tipo limitado no tiene disponible la
opcion de histdricos del menu principal, en cuanto a las operaciones disponibles, solo
podra visualizar en las opciones usuario, direccion y grupo, en las opciones plantillas
dispondra de las operaciones de insercion, modificacion y visualizacion, en

documentos y el resto de las opciones podréa ejecutar todas las operaciones posibles.

El tipo basico no tiene disponible las opciones histérico y reportes, sélo se le
permite visualizar en plantillas, direccién, usuario y grupo; en documentos y el resto

de las opciones tiene disponible la ejecucién de todas las operaciones permisibles.
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(4) Si presiona este boton ejecuta la insercion del nuevo usuario y automaticamente

se devuelve a la pantalla usuario.

(5) Si presiona este botdn cancela la operacion y regresar inmediatamente a la

pantalla usuario.

Pantalla Modificar Usuario

En la Figura 30 se muestra la pantalla con el formato de modificacion de un

usuario.
Usuario * Modificar usuanio

p—
Cédula: |12546589
nombre(s): [Caol
Apellido(s): [Du-a:

@ Direccidn a la que pertenece:; rDTCCE

Grupo; m
Login: kafd
Tipo de usuario: m

e

bl Guardar X Cancelar
@ ©

Figura 30. Pantalla Modificar Usuario.

Cada una de las partes sefialadas en la Figura 30 representa lo siguiente: (1)
solicita la modificacion de los datos del usuario, si pulsa el botdn identificado como
(2) ejecuta la modificacion del usuario y si pulsa el boton (3) cancela la operacion,

estas dos Ultimas opciones retornan automaticamente a la pantalla usuario.
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Pantalla Anular Usuario

Es una ventana emergente donde se puede anular un usuario, en la Figura 31

se muestra el formato para dicha operacion.

<3 Administrador de documentos - Micre o ] |

Anular usuario

seguro que desea anular el usuario?

—_—
. Adventendia: si anula el usuario este no tendri
1} acceso al administrador de documentos. (Esta

5i No

2 G

Figura 31. Pantalla Anular Usuario.

Las partes sefialadas en la Figura 31 se describen de la siguiente manera:

(1) Muestra un mensaje de advertencia que finaliza con una pregunta confirmando la

anulacion del usuario.

(2) Si pulsa este botdn se ejecuta la anulacion del usuario y automaticamente se cierra

la ventana.

(3) Si pulsa este boton cancela la operacion de anulacion y automaticamente cierra la

ventana.

Pantalla Activar Usuario

Es una ventana emergente donde se puede activar un usuario, en la Figura 32

se muestra el formato de la operacion en cuestion.
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/23 Administrador de documentos - Micro == =]

Activar usuario

=y
1 1 ;’l £Esta seguro que desea activar el usuario?
—

Si No

2 @

Figura 32. Pantalla Activar Usuario.
Las partes sefialadas en la Figura 32 se describen a continuacion:
(4) Muestra un mensaje en forma de pregunta confirmando la activacion del usuario.

(5) Si presiona este boton se ejecuta la activacion del usuario y automaticamente se

cierra la ventana.

(6) Si presiona este botdn cancela la operacién de activacion y automaticamente

cierra la ventana.
Pantalla Visualizar Usuario

Muestra toda la informacion relacionada a un usuario, organizada como se

muestra en la Figura 33.
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Usuario * Visualizar usuario

p—
Céduba: 12546589

Nombre(s): Caol
Apellidofs): Ol

®- Direccidn a la que pertenece; DATCC

Grupo: Drectongs

Login: candd
L Tipo e usuario: Limitado
—
Fecha de ingreso:  28/12/2005 10:34:31 a.m.
(2 ,:" Fecha de modificacidn:  28/12/2005 10:54:46 a.m.

X cancelar

Figura 33. Pantalla Visualizar Usuario.
Las partes sefialadas en la Figura 33 se describen a continuacion:
(1) Muestra los datos del usuario.

(2) Indica informacion de la fecha en la que fue insertado el usuario y la fecha de la

Gltima modificacion efectuada sobre el.
(3) Si pulsa este botdn retorna a la pantalla usuario.
Pantalla Grupo
Si la opcion seleccionada es grupo, visualizard una pantalla como la que se

presenta en la Figura 34, con un listado de los grupos existentes ordenados por

nombre, descripcion y activa, la columna activa indica si no esta tildada que el grupo
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no sera visualizado ni empleado en operaciones en otras opciones de la Intranet. Esta
pantalla también ofrece al usuario administrador las opciones de insertar un nuevo
grupo, visualizar, modificar, anular o activar uno existente, el resto de los usuarios

solo tienen disponible la opcion de visualizar.

Grupo | Nuevo :-—@
Nombire Descripcidn Activa
J.'_ _‘? 1’2} Directores Tienen acceso a todas las plantillas +
@}w Recepcionistas Accesan la plantila 4
) Secretarios Solo accesan las plantilas 1y 2 v
P Al

7
ofs 5

Figura 34. Pantalla Grupo.
La descripcion asociada a las partes sefialadas en la Figura 34 es la siguiente:

(1) Permite insertar un nuevo grupo, esta opcién esta disponible Unicamente a los

usuarios de tipo administrador.

(2) Muestra informacion concerniente a los grupos ordenadas por nombre,
descripcion y activa, la columna activa indica si esta tildada que el grupo se
encuentra disponible para ser asociado en cualquiera de las diferentes opciones que

ofrece la Intranet.

(3) Permite anular un grupo, esta opcién sélo esta disponible a los usuarios de tipo

administrador cuando la columna activa de la parte (2) se encuentra tildada.

(4) Da acceso a una pantalla en la que se pueden modificar los datos de un grupo del

listado, solo esta disponible a los usuarios de tipo administrador.
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(5) Con éste icono podra visualizar todos los datos de un grupo.

(6) Activar grupo, permite habilitar un grupo que se encuentra anulado, sélo esta
disponible a los usuarios de tipo administrador y si el grupo se encuentra en estado

anulado.
Pantalla Nuevo Grupo

El formato de insercion de un nuevo grupo se presenta en la Figura 35.

Grupo » Nuevo grupo

@{ Nombre: [

Descripcion: ]

b Guardar | X Cancelar

6 ¢

Figura 35. Pantalla Nuevo Grupo.
A continuacion se da una descripcion de las partes sefialadas en la Figura 35.
(1) Solicita los datos requeridos del nuevo grupo.

(2) Si presiona este boton ejecuta la insercion del nuevo grupo y automéaticamente

devuelve a la pantalla grupo.

(3) Si presiona este boton cancela la insercion e inmediatamente regresa a la pantalla

grupo.
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Pantalla Modificar Grupo

En la Figura 36 se presenta el formato de modificacion de un grupo.

Grupo » Maodificar grupo

( : Nombre: Dwettoles

Descripcitn: |T|enen acceso a todas las plantilas

brd Guardar X Cancelar

b ¢

Figura 36. Pantalla Modificar Grupo.
Las partes sefialadas en la Figura 36 se describen de la siguiente manera:
(1) Solicita la modificacion de los datos del grupo.

(2) Si pulsa este botdon ejecuta la modificacion del grupo y automaticamente se

devuelve a la pantalla grupo.

(3) Si pulsa este boton cancela la operacion e inmediatamente se regresa a la pantalla

grupo.
Pantalla Anular Grupo

Es una ventana emergente en la que se puede anular un grupo, la pantalla

correspondiente a esta opcion se visualiza en la Figura 37.
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/} Administrador de documentos - Micro - |Olx]

Anular grupo

.

Adventendia: si anula el grupo no podra ser

empleado en otras operaciones. iEsta seguro que
desea anular el grupo?

o

Si No

2) )

Figura 37. Pantalla Anular Grupo.

Cada una de las partes sefialadas en la Figura 37 se describe como sigue a

continuacion:

(1) Muestra un mensaje de advertencia que finaliza con una pregunta que confirma la

anulacion del grupo.

(2) Si pulsa este boton se ejecuta la anulacion del grupo y automaticamente se cierra

la ventana.

(3) Si pulsa este botdn se cancela la operacion e inmediatamente se cierra la ventana.

Pantalla Activar Grupo

Ventana emergente donde podra activar un grupo, como se presenta en la
Figura 38.
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=10 ]

Activar grupo

‘ 1 4 £Estd seguro que desea activar el grupo?

ONO

Figura 38. Pantalla Activar Grupo.

La descripcion correspondiente a las partes sefialadas en la Figura 38 se

realiza a continuacion:
(1) Muestra un mensaje en forma de pregunta confirmando la activacion del grupo.

(2) Si presiona este boton ejecuta la activacion del grupo y automaticamente cierra la

ventana.
(3) Si presiona este boton cancela la operacion de activacion y cierra la ventana.
Pantalla Visualizar Grupo

En esta pantalla se visualiza la informacion relacionada a un grupo (ver Figura
39).
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Grupo P Yisualizar grupo

Nombre:  Recepconistas
Descripridn:  Accesan la plantila 4

2 Fecha de creacion: 28/12/2005 09:55:53 a.m.
Fecha de modificacidn: 28/12/2005 08:55:53 a.m.

O—Fem
Figura 39. Pantalla Visualizar Grupo.
En la Figura 39, (1) muestra los datos del grupo, la parte (2) sefiala

informacién de la fecha en la que fue insertado el grupo y la fecha de la ultima

modificacion efectuada sobre el, y (3) retorna a la pagina de listado de grupos.
Pantalla Calendario
Al seleccionar la opcidn calendario, emergerad una ventana donde visualizard

un calendario ubicado en el mes en curso, como se muestra en la Figura 40, y podra

moverse a traves de este cambiando de mes y de afio.

/3 Calendario - Microsoft Intern
FDic Enero de 2006 Feb
Deom Lun Mar Mié Jue Vie 3ab

@-
O
=

1.2 | 2|4 |5 |6 |7
e 11 12 15 14
1516 17 18 13 20 2
22 23 24 25 26 27 28
28 30 2

Figura 40. Pantalla Calendario.
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A continuacion se describen las partes sefialadas en la Figura 40:
(1) Avanza un mes en el calendario.
(2) Retrocede un mes en el calendario.
(3) Indica el dia en curso.
(4) Sefiala la forma en que es seleccionado un dia.
Pantalla Agenda

Al elegir la opcion agenda visualizara una pantalla como la que se muestra en
la Figura 41, donde se listan las citas registradas en su agenda personal organizadas
por fecha y hora, nota de aviso, alarma y sonido, estas dos ultimas estan
representadas por iconos simbdlicos. Esta pantalla brinda opciones de ingreso de
nuevas citas, modificar y eliminar las existentes, estas opciones son de libres acceso

para cualquier tipo de usuario.

figenda ) Nm—@

Fecha y hora Nota de aviso & 4
aag 02(03/2006 10:00 3m, Reuricn en e despacho dl contrar

yﬁ 03032006 08:30 am. Ervviar | nseva plantila de memo por comeo
oJ
fo )

Figura 41. Pantalla Agenda.

Las partes sefialadas en la Figura 41 se detallan a continuacion:
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(1) Permite ingresar una nueva cita a la agenda.

(2) Presenta informacion referente a las citas organizados en columnas identificadas
con los titulos: fecha y hora, nota de aviso, alarma (icono de reloj despertador) y
sonido (icono de sonido); si la columna despertador se encuentra tildada significa que
cuando se cumpla la fecha de la cita se le notificard del evento, por su parte la
columna sonido de encontrase tildada indica que el recordatorio del evento estara
acompafado de musica.

(3) Permite eliminar una cita existente.

(4) Permite la alteracion de los datos de una cita.

(5) Visualiza la informacion concerniente a una cita de la lista.

Pantalla Nueva Cita

Puede ingresar una nueva cita a su agenda en esta pantalla, el formato

correspondiente se puede observar en la Figura 42.
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Agenda * Nueva cita

Fecha; [4/1/2005 =
Hora: | am =|

@- # O alarma

¢ I sonido

Nota de aviso: ‘ d

| Guuandar XCmtelar
& ©

Figura 42. Pantalla Nueva Cita.

En la Figura 42, (1) solicita los datos necesarios para el ingreso de la cita, al
hacer click sobre el icono situado al lado derecho de la caja de texto de la fecha, se
despliega un calendario donde podra cambiar de mes y afio hasta escoger la fecha
deseada. (2) Si pulsa este botdn ejecuta la insercion de la cita y si pulsa el botén (3)
cancela la operacion, las partes (2) y (3) inmediatamente retornan a la pantalla

agenda.
Pantalla Modificar Cita

Esta pantalla le permite modificar los datos de una cita, de la forma en que se

detalla en la Figura 43.
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Agenda » Modificar cita

Fecha: [28/12/2005 i
Hora: [02:00 am =

@' # 7 alarma

¢ ™ sonido

Nota de aviso:  [Revisar plantilla 5 ZI

b Gundar | | 2 Cancelar
& @

Figura 43. Pantalla Modificar Cita.
Las partes sefialadas en la Figura 43 poseen la siguiente descripcion:
(1) Solicita la alteracion de los datos de la cita.

(2) Si presiona este boton ejecuta la modificacion de la cita e inmediatamente regresa

a la pantalla agenda.

(3) Si presiona este boton cancela la operacion de modificacion y automaticamente

retorna a la pantalla agenda.
Pantalla Eliminar Cita

Es una ventana emergente en la que se puede eliminar una cita, la pantalla

correspondiente se visualiza en la Figura 44.
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<} Administrador de documentos - Micro oy o] 24|

Eliminar cita

L
@,[ iEsta seguro que desea eliminar la cita?
S

Figura 44. Pantalla Eliminar Cita.

En la Figura 44, (1) muestra un mensaje en forma de pregunta para confirmar
la eliminacién de la cita, si pulsa el boton (2) ejecuta la eliminacién de la cita y si
pulsa (3) cancela la operacion, las partes identificadas como (2) y (3)

automaticamente cierran la ventana.
Pantalla Visualizar Cita

En esta pantalla se visualizan los datos de una cita como se muestra en la
Figura 45.

agenda » Ver cita

Fecha: 28/12/2005

Hora: 02:00a.m.

@ ' alarma: Activa

<E|-: Sonido: Mo activo

MNota de aviso: Revisar plantila 5

XCanndar

Figura 45. Pantalla de Visualizar Cita.
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En la Figura 45, (1) muestra informacion concerniente a la cita y si presiona el

botdn (2) retorna a la pantalla agenda.

Pantallas Historial

Si elige esta opcion se le mostrara un listado de las operaciones (insercion,
modificacion, anulacién, activacion o visualizacién) realizadas por los usuarios sobre
direccion, usuario, grupo, plantilla o documento a través del tiempo, estas se
encuentran contenidas en una lista despegable, al seleccionar una de ellas
inmediatamente se cargard la pantalla correspondiente a la opcion, por defecto se
carga el historial de direccién como se presenta en la Figura 46. Cabe destacar que el

historial de documento es el Unico que muestra las operaciones de visualizacion.

Historial de direccién

Muestra un listado de las operaciones (insercién, modificacion, anulacion,
activacion) realizadas a través del tiempo por los usuarios sobre las direcciones, tiene
opciones de filtrado de la informacion para listar solo aquellas deseada (ver Figura
46).
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@- Historial de: |Direcci0’n vi
Desde: [D1/iz/2005 | BB Hasta: [2B/izf2005 | B
\
P \ Buscar ( 3 J
Siglas direccidn: I Login usuario causante: I

Historial de direccidn --@

Siglas Descripcion Usuario Fecha y hora AcCcion
DS Direccion de Organizacion v Sistemas juni 20/12/2005 09:15:23 a.m. 1
DC Despacho del Contralar juni 27§12/2005 03:04:39 p.m. 1
D=1 Direccicn de Servicios Juridicos juni 27/12f2005 03:12:52 p.m. 1
DA Direccidn de Administracion juni 27§12/2005 03:15:02 p.m. 1
DCAE Elsrgcdglon de Control de la Administracidn juni 27/12/2005 03:17:22 p.m. I
Direccion de Auditoria Técnica y Contral r s
DaTCC Carmunitario juni 27122005 03:18:03 p.m. I
Direccidn de Determinacion de TR T
DDRPE Responsabilidades y Procedimientos Especiales Joa! 27/12{2005 03:18:44 p.m. I
DAaC Direccicn de Atencidn al Ciudadano juni 27/12/2005 03:20:34 p.m. 1
DAaC Direccicn de Atencidn al Ciudadano juni 28/12/2005 05:22:52 a.m. ri'1
| |

@

Figura 46. Pantalla Historial de Direccion.
Cada una de las partes indicadas en la Figura 46, describen lo siguiente:

(1) Seleccidn del historial que desea visualizar, puede elegir entre direccion, usuario,
plantilla, documento o grupo, automaticamente carga la pantalla correspondiente a la

opcion elegida.

(2) Opciones de filtrado de la informacion a visualizar. Puede establecer el intervalo
de tiempo comprendido entre las fechas desde y hasta. Opcional puede ingresar las
siglas de una direccion especifica asi como la cédula del usuario quien efectuo la

operacion a modo de obtener sélo informacidn relacionadas a estos.

(3) Si presiona este botdn ejecuta la consulta buscando la informacion solicitada
contemplando las opciones de filtrado, inmediatamente se lista la informacion

resultante.
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(4) Informacion concerniente a las direcciones y las operaciones efectuadas, se
presenta en varias columnas que son: siglas, descripcién, usuario, fecha y hora, y
accion; la columna usuario muestra el login del usuario causante de la operacion y en
la columna accion se indica que tipo de operacion ejecutd, las letras I, M, Ay E

significan Ingreso, Modificacion, Activacion y Anulacidn respectivamente.

(5) Al posicionarse sobre este icono se le muestra informacion sobre el significado de

las letras de la columna denominada accién.
Pantallas Reportes

Si la opcidn seleccionada es reportes, se muestra una pantalla como la que se
presenta en la Figura 47, con un listado de opciones de distintos reportes predefinidos

y una opcidn a generar reporte.

Reportes

Cantidad de dooumentos elaborados con cada plantila por wna direccidn,
Cantidad de plantillas que pertenecen a cada dreccidn.
Cantidad de documentos asodados a cada plantila,
@}_ Listado vy cantidad de wsuarios asocisdos a cada direccidn
Cantidad de documentos por estado elaborados en las direcciones en un periodo dado
Listado y cantidad de plantilzs anuladas por cada direccidn.

IJso de las plantilas por usuario en una direocicn,

@_Gmerar Reporte

Figura 47. Pantalla reportes
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En la Figura 47, (1) presenta un conjunto de enlaces con reportes predefinidos,
haciendo click sobre alguno de estos se visualiza el reporte correspondiente a la
opciodn elegida (Ver Figura 48). Si hace click sobre el enlace (2) se muestra una
pantalla como la de la Figura 49, donde podra crear su propio reporte.

Pantalla Estructura General de los Reportes Preestablecidos

En la Figura 48 se muestra la pantalla con la estructura general de los reportes

preestablecidos.

@- Las direcciones han realizado un total de 7 plantillas distribuidas de la siguiente manera:

Cantidad de plantillas que pertenecen a cada direccion

Codigo  Direccion Cantidad

Dos Dos 1

Todas Todas 6
—_— é

85.71%

i Imprimir =~ | X Cancelar

§é

Figura 48. Pantalla Estructura General de los Reportes Preestablecidos.
A continuacion se da la descripcidn de las parte sefialadas en la Figura 48:
(1) Introduccién que informa brevemente de la informacion que se muestra.

(2) Informacion concerniente al reporte distribuido en columnas.
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(3) Gréfica porcentual de la informacion mostrada en la parte (2), representa un
100%.

(4) Si presiona este bot6n retorna a la pantalla reportes.
(5) Permite imprimir el reporte mostrado.
Pantalla Generar Reporte
Pantalla en la que podra crear un reporte para visualizar informacion

especifica o general de los documentos creados con una plantilla determinada, en la

Figura 49 se muestra su estructura.

Plantilla |1 'l plantillal

@ Reportes ¢ Generar Reporte
[~  Nombre Operacion  Valor Opciones
[T Siglas |= =l
[ Periodo |Rangn =] = =] < =l I Sumar
[T Estado |= =l
[T Mombre |= =l

@ »» Continuar X Cancelar
& ¢

Figura 49. Pantalla Generar Reporte.
Cada una de las partes indicadas en la Figura 49, describen lo siguiente:

(1) Indica la plantilla en base a la cual se generara el reporte, puede seleccionar la
plantilla e inmediatamente se cargara la pantalla con la informacion relacionada a la
elegida.
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(2) Solicita informacidn necesaria para crear el reporte distribuida en columnas. La
primera columna indica de estar tildada que el campo correspondiente se mostrara en
el reporte, puede seleccionarlos todos tildando la casilla de la opcion de la cabecera
de la lista. La columna identificada como nombre indica el campo correspondiente a
la celda. La columna operacion y valor representan en conjunto si el campo sera
comparado con un valor y en que forma, puede elegir entre igual “=", distinto “<>"y
si el campo es de tipo fecha, niUmero entero o real, se le adiciona la opcion “Rango”,
las dos opciones anteriores muestran una caja de testo donde se solicita el valor con
que se comparara , la opcién rango solicita el intervalo constituido por al valor menor
y el mayor, para el valor menor puede elegir entre “>=" 0 “>” y para el valor mayor
“<=" 0 “<”; la columna opciones representa de tildarse que todos los valores de ese
campo resultantes en el reporte seran sumados y mostrados al final del listado, sélo

esta disponible para campos numéricos.

(3) Muestra el reporte resultante listando la informacion obtenida, posee opcion a ser
impreso y cancelar para retornar a esta pantalla.

Pantalla Opciones Administrativas

Si la opcidn seleccionada es opciones administrativas se visualiza un conjunto
de enlaces que permiten cambiar el periodo de trabajo, respaldar la informacién de la
base de datos (Backup) y restaurar informacion de la base de datos respaldada con

anterioridad (Restore), en la Figura 50 se muestra la pantalla asignada a esta opcion.



Principal » Opciones Administrativas

« Cambiar Periodo de Trabajo

Cambia el periodo de trabajo actual, de este modo los documentos gue se ingresen luego del cambio perteneceran al nuevo
periodo. Pasa el periodo de trabajo actual a estado de precierre

[Carnbiar Petioda

< Cerrar Periodo de Trabajo

Cierra &l periodo de trabajo que se encuentra en estado de precierre, impidiendo la modificacicn, finalizacion o anulacidn de
documentos gue en el fueron creados pasandao a histdrica.

[Cerrar Periocln ]s—

«# Respaldar Informacidn (Backup)
Respalda la informacicn de la base de datos en un archivo, hacia una direccidn establecida por el usuario.

[Backup]

< Restaurar Informacidn (Restore)

Restaura informacicn de la base de datos respaldada con antetioridad (Backup), especificando el nombre del archivo v la direccidn
donde se encuentra,

[Restora]

Figura 50. Pantalla Opciones Administrativas

Las partes sefialadas en la Figura 50 se describen a continuacion:
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(1) Al seleccionar esta opcion tendra acceso a una pantalla en la que podré cambiar el

periodo de trabajo actual, slo si no existe un periodo en precierre.

(2) Permite cerrar un periodo de trabajo que se encuentra en precierre.

(3) Es un enlace que permite respaldar la informacién contenida en la base de datos a

un archivo, esta operacion también se denomina Backup.

(4) Este enlace permite restaurar informacion de la base de datos respaldada con

anterioridad, esta operacion también se denomina Restore.
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Pantalla Cambiar Periodo

Esta pantalla permite cambiar el periodo de trabajo actual, su formato se

muestra en la Figura 51.

Principal » Opciones Administrativas » Cambiar Periodo

@_ Periodo de Trabajo actual: 2006

@_ Nuevo periodo: I

£ Cambiar Periodo x Cancelar
®

Figura 51. Pantalla cambiar periodo
Las partes marcadas en la Figura 51 se describen de la siguiente manera:
(1) Indica el periodo de trabajo actual.
(2) Solicita el ingreso del nuevo periodo de trabajo.
(3) Si pulsa este botdn ejecuta el ingreso del nuevo periodo, pasando el actual periodo
de trabajo a estado de precierre, inmediatamente retorna a la pantalla de opciones

administrativas.

(4) Si pulsa este botdn cancela la operacion e inmediatamente retorna a la pantalla de

opciones adminitrativas.
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Pantalla Backup

Si la opcidn seleccionada es Backup se visualiza una pantalla como la que se
muestra en la Figura 52, donde podra respaldar la informacion contenida en la base de

datos a un archivo.

Principal » Opciones Administrativas » Backup

@‘ Nombre del Backup:

(¥ BearBacp | X Carcelar
OO

Figura 52. Pantalla Backup

En la Figura 52, (1) solicita el nombre del archivo donde se almacenara la
informacidn, si pulsa (2) ejecuta el backup y si pulsa (3) cancela la operacion, las

partes (2) y (3) retornan automaticamente a la pantalla opciones administrativas.
Pantalla Restore

Si la opcion seleccionada es Restore se visualiza una pantalla como la que se
muestra en la Figura 53, donde podrd restaurar informacion de la base de datos
contenida en un archivo previamente respaldado (resultante de un backup), el usuario

debe seleccionar el archivo que desea restaurar.
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Principal ¥ Dpciones Administrativas » Restore

@— archiva:[ | Eear

) inicarResiore | X Cancelr
&6

Figura 53. Pantalla Restore

En la Figura 53, (1) solicita el archivo que contiene la informacion a restaurar.
Si pulsa (2) ejecuta el restore y si pulsa (3) cancela la operacion, las partes (3) y (4)

retornan automaticamente a la pantalla opciones administrativas.
Pantalla Cambiar Login y Contrasefia
La seleccionar esta opcion se muestra una pantalla como la que se presenta en

la Figura 54, donde el usuario podra cambiar su login y su contrasefia sélo si se

encuentra en su sesion.
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Cambiar login y contrasena

Login: |jur'|i

Contraseia: |

@ :
Nueva contraseria: |

Confirmar nueva contrasena:

H Guardar X Cancelar

@ ©

Figura 54. Pantalla Cambiar Login y Contrasefia.

En la Figura 54, (1) solicita la modificacion del login y el ingreso de la
contrasefia actual y la nueva contrasefia para verificar que sea el verdadero usuario, si
pulsa el boton (2) ejecuta la modificacion de los datos y si pulsa (3) cancela la

operacion, estas ultimas partes retornan automaticamente a la pantalla principal.

Pantalla Correo

Si la opcidn seleccionada fue esta, se visualiza una pantalla como la que se
muestra en la Figura 55, con el listado de los mensajes recibidos y donde podra ver
también los mensajes enviados, se ofrecen las opciones de crear un nuevo mensaje,

visualizarlo y eliminarlo.
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1 )= Mostrar: [Mensajes reciidos 7]

Correo 4 Nuevo |
: De Asunto Fecha ¥ hora
@—El Gg carlos segundo corren 15/08/2005 01:20:00 p.m.

ﬁT Liisa plantillag 22/11/2005 10:35:12 a.m.
OF ok

Figura 55. Pantalla Correo.

Las partes sefialadas en la Figura 55 describen lo siguiente:
(1) Seleccione el listado que desea visualizar, puede elegir entre ver los mensajes
recibidos o los enviados, automaticamente se carga la pantalla con el listado
correspondiente a la opcion elegida.
(2) Permite crear un nuevo mensaje.
(3) Muestra informacion concerniente a los mensajes dividida en columnas, donde la
columna denominada de, representa el login del usuario que envio el mensaje, el
asunto es un breve titulo de lo que trata el mensaje y por ultimo la fecha y la hora en
la que fue enviado. La columna asunto es un enlace para visualizar el mensaje.
(4) Permite eliminar un mensaje.

(5) Indica que el mensaje ha sido leido.

(6) Indica que el mensaje no ha sido leido.
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Pantalla Nuevo Mensaje

Permite crear y enviar un mensaje, el formato correspondiente a esta pantalla

se muestra en la Figura 56.

Correo » Nueyo mensaje

|Lista de contactos
@—F’ala: | 2
Carlos Rodriguez
. | Carol Diaz
3 L
Luisa Campos
Asunto: |
Off

Guardar copia del mensaje en mensajes enviados

o —_y

5 Archivos Adjuntos:
©
Redactar mensaje:
A
7
g

2 Aduntararchivo | | 2 Enwiar | | X Cancelar

® © ©

Figura 56. Pantalla Nuevo Mensaje.

A continuacion se describen las partes sefialadas correspondientes a las Figura

56:

(1) Solicita el login de los usuarios a los que se le enviara el mensaje separados por

coma “,”.

(2) Lista de todos los usuarios a los que le puede enviar el mensaje, al hacer click

sobre uno de ellos automéaticamente se anexa a la caja de texto de la parte (1).
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(3) Solicita el login de los usuarios a los cuales le sera enviado el correo como una

copia.

(4) Solicita un titulo que describa de forma muy breve el contenido del mensaje.

(5) Al tildar esta opcidn se guardara una copia del mensaje en mensajes enviados.

(6) Indica los archivos adjuntos al mensaje.

(7) Permite adjuntar archivos al mensaje, en la Figura 57 y 58 se muestra el formato

de esta pantalla.

(8) Al pulsar este boton ejecuta el envio del mensaje a los usuarios contenidos en la

parte (1).

(9) Si pulsa este botdn cancela la operacion e inmediatamente retorna a la pantalla

correo.

Tipo de archivo: IF‘IantiIIa vl

g 1B Adjuntar archivo

plantilal
plantillaz
plantillaz
plantilas
plantilla?
plantilas

oooooaoa
oom o~ ke

10 Memo interno

2. J Aceptar X Cancelar
® @

Figura 57. Pantalla Adjuntar Archivo de Tipo Plantilla.
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A continuacion se da la descripcion correspondiente a las partes sefialadas en

la Figura 57:

(1) Indica el tipo de archivo que va a adjuntar, puede elegir entre plantilla o
documento (ver Figura 58), automaticamente al seleccionar se carga la pantalla

correspondiente a la opcion.
(2) Listado de las posibles plantillas a adjuntar, al tildar la columna primera indica
que la plantilla sera adjuntada, el resto de las columnas constituye el codigo y el titulo

de la plantilla.

(3) Si pulsa este botdn adjunta las plantillas tildadas el mensaje y automaticamente

cierra la ventana.

(4) Si pulsa este botdn cierra la ventana sin adjuntar ninguna plantilla.

@—Tipn de archivo: |D0cument0 ~| Plantilla: |1 | plantilal -\2/
@{ periodo: [2005 =]  pesde: [0/L/2006 | BB Hasta: [10/1/2006 = O, Buscar 4)
Adjuntar archivo
[~ pos 1 Primer docurmento
O oDos 2 Segundo doc
[ Dos 3 Permiso 12-2005

@ V/ Aceptar X Cancelar

Figura 58. Pantalla adjuntar documento.

Las partes sefialadas en la Figura 58 se describen de la siguiente manera:
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(1) Indica el tipo de archivo que va a adjuntar, puede elegir entre plantilla (ver Figura
57) o documento, automéaticamente al seleccionar se carga la pantalla correspondiente

a la opcion.

(2) Seiiala la plantilla de la que se muestran los documentos, al seleccionar la

plantilla se carga automaticamente los documentos correspondientes.

(3) Representa opciones de filtrado de la informacion listada, puede elegir el periodo

de trabajo asi como el intervalo de tiempo en que fue creado el documento.

(4) Si pulsa este boton ejecuta la consulta de la informacién considerando las
opciones de filtrado de la parte (3), automéaticamente carga la pantalla con el
resultado obtenido.

(5) Listado de los posibles documentos a adjuntar, al tildar la columna primera indica
que el documento seré adjuntado, el resto de las columnas constituyen las siglas de la

direccion a la que pertenece el documento, el codigo y la descripcion del documento.

(6) Si presiona este boton adjunta los documentos tildados al mensaje vy

automaticamente cierra la ventana.

(7) Si presiona este boton cierra la ventana sin adjuntar ningn documento.

Pantalla Eliminar Mensaje

Ventana emergente donde puede eliminar un mensaje, en la Figura 59 se

muestra el formato de la operacién en cuestion.
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3 Administrador de documentos - =:_ o |D|EJ

Eliminar mensaje

=
@[ £Esta seguro que desea eliminar el mensaje?
s

Si No

OO

Figura 59. Pantalla Eliminar Mensaje.

Las partes sefialadas en la Figura 59 se describen a continuacion:

(7) Muestra un mensaje en forma de pregunta confirmando la eliminacién del

mensaje de correo.

(8) Si pulsa este botdn ejecuta la eliminacion del mensaje y automaticamente se

cierra la ventana.

(9) Si pulsa este boton cancela la operacion y automaticamente cierra la ventana.

Pantalla Visualizar Mensaje

Muestra los datos del mensaje, permite visualizar los archivos adjuntos y reenviar

el mensaje (Ver Figura 60).
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Correo F Visualizar mensaje

De: Junbeth Salazar (uni)
Para: carlos

BE;

Asunto: Dedaracion 2006

Archivos Adjuntos: D1-RH-1-2005

7

Mensaje:

( 6 ‘e Adjunta mi declaracidn de beneficlarios en casa de siniestro

=i Reenwviar | 3 Cancelar

54

Figura 60. Pantalla Visualizar Mensaje.

Seguidamente se presenta la descripcion correspondiente a las partes
sefialadas en la Figura 60:

(1) Muestra el nombre y apellido del usuario que envio el correo, entre paréntesis se

visualiza el login de dicho usuario.

(2) Muestra el login de los usuarios a los que va dirigido el mensaje.

(3) Muestra el login de los usuarios a los que va dirigido el mensaje como una copia.
(4) Muestra el asunto del mensaje.

(5) Indica los archivos adjuntos al mensaje y puede visualizarlos haciendo click sobre

el nombre de cada uno de ellos.

(6) Muestra el contenido del mensaje.
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(7) Permite reenviar el mensaje.

(8) Si pulsa este boton cancela la operacion e inmediatamente retorna a la pantalla

correo.
Pantalla Cerrar Periodo

Esta pantalla permite cerrar el periodo de trabajo que se encuentra en estado

de precierre, su formato se muestra en la Figura 61.

Principal » Opciones Administrativas » Cerrar Perindo

@— Periodo en Estado de Precierre: 2005

& Cerrar Periodo | 3 Cancelar
® ©
Figura 61. Pantalla cerrar periodo

Las partes marcadas en la Figura 61 se describen de la siguiente manera:

(1) Indica el periodo de trabajo que se encuentra en precierre.

(2) Si pulsa este boton ejecuta el cierre del periodo en estado de precierre e

inmediatamente retorna a la pantalla de opciones administrativas.

(3) Si pulsa este boton cancela la operacién e inmediatamente retorna a la pantalla de

opciones adminitrativas.
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