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RESUMEN

En la actualidad el avance de las nuevas tecnologias y el continuo acceso de los
ciudadanos a la red, trajo como consecuencia abrir caminos a nuevas posibilidades
en el campo del gobierno. De este modo, surge el Gobierno Electrénico, el cual se
basa en el aprovechamiento de las TIC para lograr incluir sectores de la poblacion
que se encuentran al margen de la accion del estado, adquiriendo su propia
dimension, caracteristicas para convertirse en el elemento sustantivo a partir del cual
se puede producir la transparencia de la nacion, cambiando el entorno de las personas
en cuanto a la forma de comunicarse, de interrelacionarse de manera clara y eficaz.
Este progreso fue una superacion para la sociedad debido a la implementacion de
estrategias de régimen electronico permitiendo mejorar la relacién entre los
ciudadanos y las organizaciones dando conocimiento de la utilizacion de los
servicios en linea y un mayor beneficio de los mismos a la ciudadania. En este
aspecto, cabe resaltar que debe existir algun tipo de proporcién entre el desarrollo
tecnoldgico como la creacion de una plataforma tecnoldgica con el que cuente el
gobierno para que pueda cumplir sus funciones; la exigencia de responder a las
progresivas demandas de los usuarios similar a los problemas para aumentar el nivel
de recursos fiscales; la obligacion de la ciudadania de tener una relacion mas directa y
transparente con los procesos que se desarrolla en el Sector Publico; ademas
establecer canales directos de comunicacion y control hacia la esfera politica. Esta
infraestructura electrénica permitira garantizar la conectividad e interoperabilidad
del estado venezolano con la sociedad. Finalmente el e-gobierno es innovador y
beneficioso por si mismo, ademas permite mantener informado al estado venezolano
y participar abiertamente sobre las decisiones de gobierno, con omision de que los
valores politico-burocréaticos, las normas y los procedimientos permanezcan
invariables.



INTRODUCCION

El surgimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) constituye uno de los avances civilizatorios mas importantes
en la historia de la humanidad. Como medio de comunicacion bidireccional han
impactado en la forma de hacer negocios, de divertirse, de educarse y de comunicarse
entre los ciudadanos. Por consiguiente, las TIC han afectado las estructuras de las
organizaciones, el enfoque, la misién, los procesos de trabajo y las estrategias. Su
ritmo de crecimiento no tiene precedente, supera cualquier fendmeno anterior en la

historia.

La utilizacion de las TIC como herramientas dentro del proceso de integracién
entre el ciudadano y el gobierno permite adoptar los cambios de manera positiva y
enriquece las potencialidades humanas para enfrentar los retos de la Sociedad de la
Informacion. Es importante enfatizar que el gobierno es potenciador, no sélo como
usuario de las TIC, sino potenciador de un modelo de actividades productivas

emergentes en el esquema de nueva economia.

Canga Larequi, citado por Gonzéalez y Seijas (2006), define las TIC como un
estudio sistematizado del conjunto de procedimiento que estd al servicio de la
informacion y comunicacion. Bajo este contexto, las TIC se refieren al uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas disefiadas para emitir sonidos, textos e imagenes, los
cuales se relacionan con equipos de computacion, redes y bases de datos destinados a

perfeccionar las comunidades tecnoldgicas.

Entendiéndose que la era informacional tiene una perspectiva heterogénea en
los paises en vias de desarrollo y en Latinoamerica, las organizaciones no quieren

permanecer atrasadas en un escenario que parece estar movilizado por la fuerza de los



datos. Los entes gubernamentales en Latinoamérica comienzan a dar sus primeros
pasos en el campo del Gobierno Electrénico, incorporando la prestacion de algunos

servicios en linea, intentando incrementar su eficacia y eficiencia.

Asi mismo, la solicitud de mayor orden fiscal en una economia globalizada
plantea la exigencia de los ciudadanos por una administraciébn mas transparente y
responsable de los servicios publicos, en término de facilidad y calidad. Como en
muchos otros paises de Latinoameérica, en Venezuela el Gobierno Electronico es el
empleo de las TIC, ya que facilita una participacion ciudadana amplia en el debate y
la toma de decisiones.

El modelo de Gobierno Electronico es un facilitador de servicios que permite el
acceso y la interoperatividad sistémica de la informacion de las diferentes
instituciones del gobierno. En efecto, la proyeccion y el establecimiento de
instalaciones tecnologica permitiran la automatizacion y transparencia de los procesos

de gestion interna entre los paises digitalizados.

La significacion del Gobierno Electrénico en Venezuela esta fundado en la
estructura de red por lo que la interdependencia, el vinculo no lineal y los procesos
fijos argumenten la accion de los funcionarios pablicos y de los organismos publicos
y privados, para lo cual las TIC representan un excelente dispositivo dada su
ordenacién logica, su tipo de funcionamiento y las caracteristicas de sus elementos
constituyentes. De igual manera este entorno virtual debe obtener su propio espacio,
su propia exclusividad hasta convertirse en el elemento Unico a partir del cual se

pueda obtener la transformacién del estado.

El Gobierno en linea, como también se denomina Gobierno Electrénico hoy en
dia hace parte de las preferencias que el estado ha establecido como herramienta

eficiente y competitiva a nivel local e internacional, garantizando a sus ciudadanos la



posibilidad de acceder a informacion relevante y actual de las diferentes instituciones

gue conforman el gobierno e incluso en algunas oportunidades.

Mediante la incorporacién de las TIC en la sociedad de hoy ha emergido una
nueva forma de prestar servicio o garantizar una participacion y transparencia en la
gestion publica, esta iniciativa es lo que se ha venido conociendo como Gobierno en
linea, el cual permitira que el ciudadano participe en redes informaticos para asi
gestionar sus necesidades, conocer las desiciones y los servicios que ofrecen los
entes del gobierno. Es por ello que se deben  implementar mecanismos que
consoliden la participacion ciudadana, sabiendo que existe voluntad politica en

incorporar las TIC para el bienestar colectivo.

Desde esta perspectiva, la investigacion realizada, busca explicar el propdsito
del Gobierno Electronico como creador de las condiciones para la apropiacién de los

ciudadanos en el uso de las TIC en Venezuela.



CAPITULO I
GENERALIDADES DEL PROBLEMA EN EL GOBIERNO
ELECTRONICO COMO PROPICIADOR DE UNA CIUDADANIA
E IDENTIDAD CULTURAL EN VENEZUELA BASADA EN EL
USO DE LAS TIC.

1.1 Planteamiento Del Problema

El creciente dinamismo del mundo actual ha generado importantes cambios en
la vida de las personas, de las organizaciones y de la sociedad en general. En las
ultimas tres decadas, los adelantos tecnoldgicos han ayudado al mejoramiento de los
sistemas productivos y, en consecuencia, a la efectividad de sus resultados. Ademas,
se destacan las innovaciones en la informatica y las telecomunicaciones, las cuales
facilitan la informacion rapida y eficaz entre diversos contextos, organismos y planes
de la actividad humana. Su dimension, alcances y utilidad permiten denominarlas

como “revolucion de las comunicaciones “.

Segun pagina Web: www.ertic.inictel.net, “Las TIC”.

“Actualmente el mundo participa de esta progresiva presencia de las
TIC que en muchos ambitos sociales esta construyendo una nueva
manera de concebir el proceso de desarrollo, el que esta conduciendo a
que las TIC condicionen el aspecto economico de los paises en todas
sus etapas. Ello puede verse claramente en los paises “avanzados” o
también denominados “desarrollados”, quienes gozan de una elevada
penetracion de las TIC; en ellos la expansion del crecimiento de
productos y servicios vinculados a las TIC dominan crecientemente la
economia y la sociedad. En cambio, en los paises en desarrollo, como
el nuestro, la influencia de las TIC, progresivamente empieza a ser
cada dia més importante”. (12/12/2007).



El establecimiento de las TIC ha creado modificaciones en el desempefio de los
paises en un ritmo cada vez mayor, al mismo tiempo que profundizan la

comunicacion y la interaccion entre ellos.

En los Gltimos afos, los progresos en la tecnologia de informacién producidos
como resultado del auge y crecimiento de Internet han ayudado en la creacion de una
economia vertiginosa y confiable, estos desarrollos tecnologicos han aumentado
considerablemente creando portales de servicios en linea que se han transformado en

herramientas de comunicacion al alcance de los nuevos y mas exigentes usuarios.

Segun pagina Web: www.eca.usp.br. “Mercado digital”.

“El rapido desarrollo de esta "nueva era tecnologica” con base en la
informacion, o bien, como se le estd denominando, hacia una
"Sociedad de la Informacion sin control y sin secretos”, ha alterado
radicalmente el viejo paradigma fordista. Se trata de la recomposicion
estratégica del mercado en términos de ventajas competitivas de costo,
diferenciacion y alcance de los productos (bienes y servicios) que se
ofrecen. Por supuesto, este nuevo Paradigma Tecnoecondmico surge,
sin lugar a dudas, de las persistentes presiones competitivas
tecnoldgicas para mantener la rentabilidad y la productividad de los
sectores industriales pero también de los limites percibidos al
crecimiento del viejo estilo de produccion masiva”. (12/12/2007).

En este momento el pais refleja una gran variedad de mercados digitales,
dirigidos hacia los diferentes sectores de la economia que se encuentran en ambientes
virtuales, definidos por medios electronicos para realizar actividades de intercambio
comercial en la prestacion de servicios en linea, que sean rapidos, concisos, ahorro

de tiempo y de dinero.

En la medida en que se vaya implementando el e-gobierno se va mostrando que

éste coloca al ciudadano en el centro de la red, logrando que los ciudadanos busquen,



generen y usen el conocimiento, participen abiertamente en los decretos de gobierno,
desarrollen capacidades cooperativas basadas en el respeto, el honor, la justicia y la

equidad, comprometidos con la transformacion del pais.

Segun Backus, citado por Pé&ez A. e Iribarren C. (2001), recomienda que la
implementacién del Gobierno Electrénico debe estar basado en un programa de pasos
pequefios y precisos, pero bajo una vision a largo plazo. Sugiere como modelo de
ejecucion el refran “Think big, Start small and scale Fast” (piense grande, empiece
pequefio y crezca rapido). Es decir que la realizacion del mando electrdnico en las
instancias gubernamentales es un trabajo peligroso para llevarlo a todas las
divisiones de la sociedad venezolana, no es un fin inmediato por el contrario, debe
verse como parte de un gran proyecto de largo plazo, el cual se ird cumpliendo por
varias fases; el propdsito es llevar esa tecnologia al resto de la poblacion, para que las
comunidades sean participes, de tal manera que pueda cumplirse el objetivo, el cual
es el de dar potestad al pueblo a través del conocimiento, ya que el pais mantiene una
gran deuda con los sectores mayoritarios de la localidad que no tienen acceso a las

tecnologias de informacion.

Conforme se trata de un proyecto de largo plazo y de grandes posibilidades,
cuyos beneficios no se veran en un corto plazo, ya se estan dando pasos firmes en esa
direccion. Aunque en Venezuela existe un sistema de telecomunicaciones, que
proporciona servicios basicos tanto en el sector publico como en el privado, gracias a
eso, es posible tener admision a Internet, a la economia digital, a la sociedad y al

Gobierno en linea.

Segin Directorio de Gobierno Electronico, citado por péagina Web:
www.gobiernoenlinea.ve. Indica que si en el pais ya se esta llevando a cabo este
disefio, es factible demostrar que es suficiente la plataforma existente (computadoras,

redes y procesamiento electronico de datos, telefonia mdvil, satélite, banda ancha



para transmision de voz, de datos y utilizacién de nuevos materiales como la fibra

Optica), puesto que permite la entrada a los servicios en lineas.

Los recursos humanos y materiales que se han constituido en este momento no
permiten que el estado pueda iniciar los desafios disefiados con la economia digital,
el Gobierno Electronico y la incorporacion de las TIC en los ambitos
organizacionales e institucionales, a esto se suma el fendbmeno de fuga de
capacidades que comienzan a considerarse en el pais, en diversas areas del
conocimiento, pero cada vez se siente mas el impacto en las carreras enlazadas en las
TIC.

En el contorno del estado, la mayoria de los organismos publicos no tienen sus
medios automatizados y mucho menos poseen sus servicios en linea, acceso a Internet
y la plataforma para la comunicacién entre ellos y con la sociedad, a lo que se agrega

la prestacion escasa Yy de baja calidad de los servicios al ciudadano.

Segun pagina Web: www.cities.lyon.fr. “Por qué un Gobierno Electrénico”.

“El Gobierno Electrénico implica una compleja relacion entre
tecnologias, procesos, estructuras y culturas al servicio de ciudadanos
y usuarios para facilitar el acceso en linea a la informacion y los
servicios. Esta enfocado a aplicar las TIC a toda las funciones
gubernamentales, considerando que las redes que permiten crear
contienen el potencial para transformar las estructuras y operaciones
de los Gobiernos y ejercer un papel proactivo en el desarrollo de su
propia comunidad”. (12/12/2007).

La idea de un Gobierno Electrénico, requiere de una plataforma tecnologica y
un nivel de credibilidad técnica e institucional con la que no cuenta actualmente
ninguna institucion gubernamental del estado venezolano, esto asociado a la escasez

de facultades necesarias en TIC.



las posibilidades de ampliar la oferta de servicios en los sectores de gobiernos
locales en el pais, se encuentran limitadas por dos necesidades basicas:

e Las necesidades de desarrollar un sistema o estructura tecnoldgica apropiada,
seguidas de las orientaciones correspondientes que soporten los procesos que
son necesarios implementar para ampliar la oferta de servicios y estrechar

relaciones beneficiosas.

e La formulacion y difusion de politicas publicas especificas a la conformacién y

evolucion de iniciativas de Gobierno Electronico en el pais.

El desafio de llevar las TIC a todos los sectores de la economia productiva no
esta limitado, por el contrario, debe verse como parte de un gran proyecto extenso, el
cual se ird cumpliendo por diversas etapas en las distintas empresas productivas y la

red-productivas.

La generalidad de las practicas de Gobierno Electronico abordadas por el
gobierno local se encuentra en una etapa inicial de su naturaleza en las diferentes
organizaciones, la informacion que predomina es de caracter pasiva, ya que no
origina la participacion de los componentes de la e- gobernabilidad, viéndose
definida las posibilidades de generar una relacién activa e innovadora de la forma
tradicional de relacién entre elementos conformadores de la gobernabilidad.

Se necesita la implementacion de mecanismos para un conocimiento
tecnoldgico en todas las instancias del gobierno, lo cual significa una labor de
mediano plazo en donde la inclusion de computadoras constituyen apenas un paso en
esa direccion, puesto que la integracion de los empleados con la tecnologia a través
del adiestramiento continuo en estas cambiantes tecnologias representaria sin duda

un gran avance en ese campo.



No obstante, las TIC no son una medicina para solucionar todos los problemas
del crecimiento, tales como la pobreza, la calidad de vida y entre otros, la igualdad
de oportunidades. Por ello, las politicas dirigidas al desarrollo de las TIC deben ser
propuestas por estrategias que reduzcan la sustancial brecha entre los que tienen y los

gue no tienen conocimiento e informacion.

Sin duda, la presente investigacion se orientd hacia el analisis del propdsito
transformador del Gobierno Electronico como creador de las condiciones para la
apropiacion de los ciudadanos y propiciador de la consolidaciéon de una ciudadania e
identidad cultural basada en el uso de las TIC, en funcion de esto se plantearon las

siguientes interrogantes:

¢Cual es la relacion entre Brecha Digital y e-gobierno, como obstaculo en la
consolidacién de una ciudadania digital?

¢Cuales son las modificaciones necesarias en la concepcion tedrica dominante
de “Gobierno Electronico” para comprenderlo en el marco de los nuevos referentes

culturales?

¢Qué teoria explica los mecanismos de Gobierno Electronico en el entorno

socio-politico-cultural-tecnoldgico Venezolano?



1.2. Objetivos

1.2.1 General

Analizar el propoésito del Gobierno Electrénico como creador de condiciones
para la apropiacion de los ciudadanos y propiciador de una ciudadania e identidad

cultural basada en el uso de las TIC en Venezuela.

1.2.2 Especificos

e Establecer la relacion E-government —brecha digital como obstaculo en la

consolidacién del concepto de una genuina ciudadania digital.

e Resemantizar el régimen electronico con la finalidad de comprender los
cambios en los referentes culturales que determinan la relaciébn gobierno-

ciudadano.

e Sintetizar una teoria sobre Gobierno Electronico adaptado al entorno socio-

politico-cultural-tecnologico Venezolano
1.3 Justificacion

Para los ciudadanos es necesaria esta investigacion, puesto que les permite tener
una visién del Gobierno Electrénico mediante el uso de las TIC, siendo fundamental
integrar al individuo a la utilizacion de la tecnologia y asi entender los mecanismos

que se manejan dentro del e-gobierno.

Dado el espacio virtual de comunicacién entre el gobierno-ciudadano se

fortalecera la democracia participativa y la transparencia de las acciones del gobierno
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local, dando cabida al sujeto a intervenir activamente a los servicios publicos, con

mas informacion a cualquier hora.

En cierta forma ayudara a resolver una gama de problemas practicos, tales

como:

e La informacion que el gobierno quiera extender (noticias, regulaciones

politicas, etc.).

e La informacion con respecto al empleo de las TIC, es decir, el gobierno la
utiliza pero puede estar a disposicion del usuario (la metodologia para

investigar en linea, reflexiones tedricas, entre otras).

e La informacion referente a demandas o requisitos publicos como por ejemplo:
indicadores de desempefio, datos personales, informe de gestion o cuentas
auditadas, con la finalidad de la creacion de una ventanilla Gnica que permita la
entrada a todos los trdmites que se puedan realizar a cualquier nivel

gubernamental.

Aunqgue es un tema planteado hace muchos afios, la ciudadania no tiene nocién
del mismo, ni de su vinculacion con las TIC. Por lo tanto, el desarrollo de la
investigacion facilita llenar algin espacio de conocimiento a la sociedad Venezolana
con respecto al Gobierno Electronico, esto sera posible si el gobierno tiene voluntad

politica para asumir una estrategia de evolucién y perfeccionamiento de democracia.

Es posible, que la informacidén que se obtenga de esta investigacion, pueda
servir de base tedrica para comentar o sustentar la teoria existente sobre el Gobierno
Electrdnico y su relacion con el ciudadano y el aprovechamiento de las TIC. En vista
de que se van a plantear diversas variables, se dard a conocer el comportamiento de

las mismas, en la cual se establecera la relacion de cada una de ellas (social-politico-
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econdmico-tecnologia), de tal manera que sera beneficioso al ciudadano.

A través de esta investigacion se logra una exploracion en temas pocos
conocidos por las personas, tecnologicamente hablando. Serd conveniente, la
importancia de esta blasqueda, ya que pretende analizar el propdsito del Gobierno
Electrénico como creador de condiciones para la apropiacion de los ciudadanos y
propiciador de la consolidacion de una ciudadania e identidad cultural basada en el
uso de las TIC. De alli que, la presente investigacion podria usarse de forma

referencial en informaciones futuras interesadas en el tema y objeto estudiado.

1.4 Metodologia

1.4.1 Nivel De Investigacion.

Segun Hernandez Sampieri, Roberto (2003), Los estudios explicativos van méas
alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos, sucesos y
fendmenos fisicos o sociales. Por lo tanto, El nivel de la investigacion sera
explicativo, ya que busca conocer los origenes que produce el Gobierno Electrénico
en el apoderamiento propiciador de la consolidacién de una ciudadania e identidad

cultural basada en el uso de las TIC.
1.4.2 Disefio De Investigacion.
En esta investigacion serd necesario de una disciplina hermenéutica porque se

lograra interpretar, expresar, explicar, o interpretar el tema propuesto. Ya que esta

dada por las confusiones del lenguaje, que usualmente llevan a conclusiones
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diferentes e incluso confrontadas en lo que respecta al significado de un texto. El
camino a recorrer entre el lector y el pensamiento del autor suele ser largo y
complicado. De tal manera, es beneficioso usar todos los medios que estan a nuestro

alcance para llegar a la meta propuesta.

Segun Joseph Kockelmans, citado por Martinez (1996), considera que la
hermenéutica moderna no es un proceso especial, sino un método interpretativo que
sigue el curso natural del modo humano de comprender, el proceso en que las

personas normales buscan el sentido de los fendmenos del mundo que los rodea.
1.4.3 Fuentes De Informacion.
La fuente de informacion a utilizar va hacer la fuente secundaria, debido a que

la informacion recabada sera por medio de textos, revistas, paginas de Internet y otros

referidos al proyecto planteado.
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CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES DEL GOBIERNO ELECTRONICO
COMO PROPICIADOR DE CONDICIONES DE UNA
CIUDADANIA DIGITAL.

2.1 Antecedentes De La Investigacion.

Segun pagina Web: www.redalyc.uaemex.mx. “Referencias de modelos de
Gobierno Electrénico”. Especialmente el Modelo de Gobierno Electronico para la
Alcaldia rural del Municipio Auténomo Colén. (Albanio Alcantara Acosta/ Jesus J.
Cendros Guasch). En donde se dan a conocer ciertos aportes de cada autor con
respecto al tema planteado en dicho proyecto

Existen diversas investigaciones que son referencias en el analisis del
modelo de Gobierno Electrénico en la Alcaldia de Coldn, las cuales
seran citadas a continuacién. Comenzando por el estudio de Pocovi y
Farabollini (2002) en su investigacion de campo: Gobierno
Electronico: Un Cambio Estructural. La integracion de la informacion
como requisito, a traves de una plataforma tecnolégica comun, accesos
simples a los datos, facilidad de operacion y vistas Unica de la
informacion institucional.

En el mismo orden de ideas, Iribarren (2002) elaboré un trabajo de
grado titulado Analisis de la oferta de Gobierno Electrénico en los
sitios Web de las Alcaldias de Venezuela, sefiala que en Venezuela no
existe a nivel de los gobiernos locales un camino a seguir, puesto que
solo existe en algunos casos pagina Web que estan destinadas modo
ilustrativo o de informacion y no promueve los componentes de la e-
gobernabilidad.

Seguidamente Araujo (2004) en su trabajo de grado titulado
“Lineamientos para establecer el Gobierno Electrénico en los entes
locales”, permite conocer de la brecha digital de otros municipios
aledafios al municipio Coldn, los lineamientos que requieren estas
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Alcaldias para poder plantear un buen modelo de Gobierno
Electronico.

Del mismo modo, el estudio de Gonzalez (2005) titulado Gobierno
Electronico en el sector salud del Estado Trujillo; consecutivamente el
estudio de Guarico (2005), Modelo de gestion estratégica para la
implantacion de Gobierno Electrénico en los registros y notarias
publicas del Estado Zulia, dentro del cual plantea la automatizacion de
los procesos inherentes al funcionamiento de la Alcaldia del Municipio
Auténomo Colén. (25/11/2007).SIC

2.2 Gobierno Electronico.

El Gobierno Electrénico es sujeto y objeto de la adaptacion de las TIC; sujeto
porque influye en la creacion de un marco regulador de las telecomunicaciones que
fomenta la competencia y que haga mas factible el acceso a los ciudadanos; y objeto
porque brinda oportunidad a nuevas tecnologias con la finalidad de aumentar su

eficiencia, eficacia y legitimidad politica.

En resumidas palabras, el Gobierno Electronico se entendera por las

diferentes definiciones.

2.2.1 Definiciones Del Gobierno Electrénico.

Segun Gallegos Arturo, citado por pagina Web: www.ciens.ucv.ve. “Gobierno

Electronico en Venezuela” (2005):

“El Gobierno Electrénico en Venezuela significa el aprovechamiento
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién para aumentar la
inclusién de amplios sectores que han estado al margen de la accidn
social del Estado. Las Tecnologias de Informacién no solo pueden
propiciar la transformacién del Estado, maximizando la eficiencia de la
administracion publica, también son un mecanismo para aumentar la

15



transparencia y garantizar la seguridad de la nacion” (25/11/2007).
Segun Berrizbeitia Jorge, citado por pagina Web: www.ciens.ucv.ve.

“Gobierno Electrénico en Venezuela” (2005):

“El Gobierno Electronico no es la tecnificacion de la burocracia
existente, sino que tiene que ver con la insercion de la creatividad y la
innovacion en la Administracion Publica, para crear procedimientos
asociados a viejos y nuevos servicios, que resuelvan y simplifiquen la
vida del ciudadano. (25/11/2007).

Segin Mendoza, citado por pagina Web: www.ciens.ucv.ve.  “Gobierno

Electronico en Venezuela” (2005):

“El Gobierno Electrénico es un medio para que el Estado dé respuestas
oportunas a las nuevas exigencias de los ciudadanos, reduzca la
burocracia, la duplicacién de esfuerzos y los retrasos innecesarios”
(25/11/2007).

De acuerdo a estas apreciaciones se explica las visiones de los tres autores
mencionados anteriormente. Es decir, Gallegos refiere al aspecto social
simultaneamente  con las TIC, las cuales no pueden ser vistas s6lo como un
mecanismo para aumentar la eficacia de la gestion gubernamental y politica, sino que
se debe ir mas allad de mejorar la tarea del pais, favorecer la evolucion del estado y
facilitar servicios permanentes, oportunos y efectivos a la poblacion en general,
también se busca agregar decisiones orientadas para ampliar la transparencia y
garantizar la seguridad de la nacidn. Por consiguiente, Berrizbeitia se enfoca en
fomentar el desarrollo local, la soberania tecnoldgica, la democracia participativa y
la inclusion social, también trata de como se incrementa la formacién de los
ciudadanos en el uso de las tecnologias y las soluciones del Gobierno Electrénico
encaminado al nuevo modelo de sociedad que se desea construir. Finalmente

Mendoza busca que este nuevo modelo de gobierno de respuestas oportunas a las
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exigencias del ciudadano para evitar los retrasos innecesarios.

2.2.2 Objetivos Del Gobierno Electronico.

Segun Gallegos Arturo citado por pagina Web: www.ciens.ucv.ve. “Gobierno

Electrénico en Venezuela” (2005). Sefala:

e EIl objetivo fundamental del Gobierno Electrénico en Venezuela es apoyar la
constitucion de un nuevo modelo de estado definido en el nuevo marco
constitucional y el nuevo modelo de gestion en el proceso de transformacion del

estado.

e Propiciar el control social y establecer la corresponsalia como un nuevo

esquema de relacion entre el ciudadano y el estado.

e Contribuir mediante el uso intensivo de las TIC a la racionalizacion de las
tramitaciones publicas, logrando a tal efecto una mayor celeridad y

funcionalidad.

e Reducir los gastos operativos en que incurren los organismos publicos y
obtener asi ahorros presupuestarios que permitan cubrir insuficiencias de

caracter fiscal, mejorando las relaciones administracion publica-ciudadano.

e Establecer un modelo de arquitectura mas horizontal, empirico y endogeno, que
vincule y permita el acceso y la interoperabilidad sistémica de la informacién

de las diferentes instituciones del gobierno hacia el ciudadano.
e Proveer de mayor acceso a la informacién gubernamental.

e Sistematizar la responsabilidad y transparencia en los procesos de la

Administracion Publica.

e Ser un pais integrado, eficiente y competitivo en el ambito regional e

internacional, que garantice a todos los ciudadanos en el territorio nacional el
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acceso democratico a los beneficios y oportunidades que la Sociedad de la

Informacion, comunicaciones y las tecnologias generen.

Estos objetivos son formulados para reformar la accion del estado en su gestion
y su dominio relacionado con los sectores existentes (econdmico, social y politico),
Tratar de mejorar la dependencia entre el gobierno y el ciudadano a través del
desarrollo de una plataforma tecnologica, de servicios y de la formacion de
individuos. Para corregir la gestion publica se debe tener en cuenta su eficiencia,

efectividad, transparencia, contraloria y la interaccion con los factores externos.

2.2.3 Importancia Del Gobierno Electronico.

El Gobierno Electronico es un compromiso permanente del gobierno con el
ciudadano, mediante un intercambio eficiente y eficaz de los servicios, informacion y
comunicacion que el estado ofrece. Por consiguiente, el e-gobierno no s6lo va mas
alla que colocar computadoras en el sector publico sino de utilizar las facilidades que
éste ofrece por medio de las TIC como instrumento para acercar al ciudadano a sus
gobernantes y a los procesos del gobierno, asi como la posibilidad de que los

dirigentes lleguen con sus politicas y acciones a todos la poblacién.

Existen diferentes servicios que brinda el Gobierno Electronico para  los
ciudadanos, empresas Yy al sector publico entre ellos tenemos los siguientes:

Los servicios que ofrece este nuevo portal de gobierno tanto al ciudadano como
para las organizaciones es la facilidad de acceder a toda la informacion relativa de
todos los tramites que se llevan a cabo ante la gestion publica; cada ciudadano cuenta
con enlaces de telecomunicaciones en donde presenta todos los servicios de acuerdo

a sus necesidades.
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Por medio de este portal se ofrece al sector pablico la posibilidad de acceder a
todos los niveles de gobierno; publicacion de criterios y formas, organigramas,
directorios telefénicos y de correo electronico, paginas blancas y amarillas de los
organos o0 entes gubernamentales; ademas busca la eficacia en los procesos y la

reduccion de costos del gobierno.

2.2.3.1 Beneficios Del Gobierno Electrénico Para Los Ciudadanos.

e Mejor acceso, con servicios disponibles donde y cuando existe una demanda.

e Despacho a través de diversos medios: en taquilla, a través de un centro de

atencion telefénica y en-linea.

e Segmentacion del mercado, con servicios ajustados para cubrir las necesidades

de grupos dentro de un mercado particular.
e Mejor respuesta al feedback sobre el contenido y la calidad de los servicios.
e Agrupamiento de servicios en torno a episodios de vida o0 eventos comunes.
e Andlisis comprehensivo de datos referentes a patrones de uso.

e Participacion de los usuarios en el redisefio y mejora de servicios.

2.2.3.2 Beneficios Del Gobierno Electronico Para Las Empresas.

e EIl sector publico no solo interactia con las empresas como un cliente o un

proveedor.

e Adicionalmente, es el responsable de una amplia jerarquia de funciones

reguladoras y de soporte que pueden ser facilitadas.
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2.2.3.3 Beneficios Del Gobierno Electrénico Para El Sector Pablico.

e Los nuevos metodos de trabajo también ofrecen beneficios potenciales para el
funcionamiento interno del gobierno. Estos incluyen ganancia en eficiencia y
efectividad por un mejor uso y manejo de la informacion, ya sea en el soporte al
establecimiento de politicas o en la administraciébn de programas. Las
tecnologias de Intranet ofrecen la posibilidad de establecer base de
conocimientos y mecanismos de trabajo inter-departamental. Las conexiones de
Extranet entre organizaciones pueden permitir llevar a cabo gestiones de forma

rapida y econémica.

o fortifica la seguridad en las instituciones publicas, permitiendo mayor
iniciacién, claridad y responsabilidad a la vez que protege al individuo;
perfeccionando ampliamente la actuacion del gobierno, su volumen de
respuesta a las necesidades y expectativas de los ciudadanos; certifica politicas
y programas de guia, comprometiendo a las personas como parte en la creacion

de las mismas.

o fortalece la unién nacional, creando nuevos espacios publicos de encuentro,
debate y estudio de la comunidad, su asociacion dentro de la misma, sus

intereses comunes, valores y diferencias.

e Sirve de via a una economia innovadora y competitiva mediante el apoyo a la

creacion de conocimiento y su expansion a traves de las redes de trabajo.

2.2.3.4 Obstéculos Para La Implementacién De Un Gobierno Electrénico.

Debe sefialarse que aplicar o poner en funcionamiento los servicios de e-

gobierno es necesario tener presente algunos obstaculos:
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Deficiencia en la infraestructura tecnologica y fisica para la instauracion de un

Gobierno en linea.

Falta de coordinacion y comunicacion entre los diferentes organismos

gubernamentales.
Inestabilidad politica y recesion economica.
Existencia de una mayoria de ciudadanos analfabetas tecnologicos.

Carencia de regulacion que proteja los datos que circulan en la red y la
inexistencia de planes y politicas estratégicas de modernizacion desde el

gobierno.

2.2.4 Componentes Del Gobierno Electronico.

Segun fuente: es.wikipedia.org. “e- gobierno”. Para lograr un estado de la

era de la Informacion, se necesita desarrollar una serie de componentes que revisan al

Gobierno Electrénico a lo largo y ancho del mismo:

Provision de Servicios Electronicos, el gobierno del futuro que implica el
desplazamiento hacia una forma de pensar orientada al ciudadano (cliente), en
donde ellos pueden acceder con mayor facilidad a mayor nimero de servicios,
provistos en linea, en cualquier momento, en cualquier lugar, pasar de
“formarse detrds de la linea” a “estar en-linea”. Los servicios deben estar

integrados y ser “cliente-centricos”.

E-Business para el Gobierno Electrénico, compras y adquisiciones de bienes

y servicios del estado ordenados y / o pagados electronicamente.

Intercambio de Informacion, reduccion de la cantidad de transacciones

basadas en papel en las operaciones gubernamentales. Uso de Intranets y
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Extranets entre los érganos y dependencias del estado y entre sus funcionarios.

e Politica de Comercio Electronico, el Gobierno Electrénico requiere de un
entorno de politicas publicas y marcos regulatorios que promuevan el comercio

electronico.

e Tecnologia, los encargados del componente tecnoldgico deben comprender las
necesidades y oportunidades para transformar la vision en realidad.
(12/12/2007)

2.3 Ciudadano.

2.3.1 Definiciones De Ciudadano.

Segun fuente: es.wikipedia.org. “Ciudadano”.

“Un ciudadano es un miembro de una comunidad politica. La
condicion de miembro de dicha comunidad se conoce como
ciudadania, y lleva una serie de deberes y una serie de derechos, de los
cuales los mas importantes son los derechos de participacion politica,
el principal de ellos el derecho al voto, que es la sefia de identidad de
las modernas democracias representativas predominantes en el mundo.
(12/12/2007).

En este sentido, el ciudadano es sujeto de una sociedad de régimen, en la cual

tiene tanto deberes como derechos de participacion politica.

Segun fuente: www.psicofxp.com. “Ciudadano”.

“Un ciudadano, es una persona lo suficientemente individualista como
para no dejarse ser masificado y ser solo un nimero mas, un manso
corderito. Pero siendo individualista No es egoista, y es lo
suficientemente solidario como para darse cuenta que TODOS somos
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parte de una sociedad y que los problemas de mi vecino son mios
también. (12/12/2007).

Dentro de este marco, un ciudadano es individual para no dejarse generalizar,

puesto que no es egoista, es solidario con la sociedad.

2.3.2 Cualidades Del Ciudadano.

Segun fuente: www.prohumana.cl. “Caracteristicas de ciudadano”.

e Plblico y el medio ambiente, es decir el ciudadano debe minimizar la
produccién de basura, ayudar a reciclar, cuidar parques y plazas, y colaborar en

el amparo del ambiente.

e Respeto por las normas del transito, el ciudadano tiene que usar el cinturon
de seguridad, respetar al transelnte y hacer cumplir la sefializacion de calles y

carreteras.

e Prevencién de enfermedades, el ciudadano debe cuidar lo que se come,

realizar actividades fisicas, controlar preventivamente la salud.

e Pago de impuestos y tasas de servicio, debe pagar los impuestos, tasas de
servicios y otros tributos oportunamente; ya que el gobierno Local necesita

recursos para prestar un buen servicio.

e Exigencia de transparencia y rendicion de cuentas, el ciudadano, debe exigir

conocer el uso de los recursos.

e Organizacién, opinion, propuestas, refiere a que el ciudadano se debe
Organizarse en asociaciones barriales o civicas, opinar y hacer proposiciones de

accion al gobierno local.

e Desarrollo de una cultura civica de la ciudadania, en este caso el gobierno
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local debe estimular la educacion civica ciudadana, comenzando en edades
tempranas y predicando con el ejemplo (probidad de las autoridades locales).

e EIl ciudadano actia como agente de las politicas publicas, en los buenos
municipios los ciudadanos comparten con las autoridades y funcionarios la
preocupacion e iniciativa por la correcta aplicacion de las politicas publicas.
(12/12/2007).

2.4 Tecnologia De La Informacion Y Comunicacion (TIC).

2.4.1 Definiciones De Las Tecnologias De La Informacion Y Comunicacion (Tic).

Los adelantos en los medios de comunicacion, estan respaldados en los
progresos de la tecnologia. EI ser humano se mantiene en una indagacion constante

de nuevas maneras de hacer la vida cada vez mas comoda y agradable.

Las TIC hacen referencia a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
sin embargo para aproximarnos a lo que esta palabra abarca, se citan a las siguientes

definiciones:

Segun el PNUD en el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela:

"Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion
(TC) - constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional - y por las Tecnologias de la informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de registros de
contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las
interfaces)”. (2002).

Ahora bien, las TIC es entonces la combinacién de la digitalizacion actual y la

tradicional, ofreciendo el intercambio de informacion.
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En todo caso, la fuente http://portal.cnti.ve. (12/12/2007), refiere a las TIC
como aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir la informacion
de manera instantanea y constituyen, por lo tanto, la base sobre la cual se construye la
Sociedad de la Informacidn. Bajo este aspecto, la tecnologia ha permitido responder
de manera rapida a las nuevas necesidades de informacién, por medio de los
continuos avances cientificos, enfatizando asi la importancia de la elaboracion de
conocimiento funcional a partir de la informacion disponible, facilitando una mayor

comprension y participacion de las sociedades.

Segun fuente: www.monografias.com (12/12/2007), por TIC se entiende un
concepto difuso empleado para designar lo relativo a la informéatica conectada a
Internet y, especialmente, el aspecto social de éstos. Por tanto, las TIC se deduce
como una nocién indefinida utilizada para destinar lo referente a la automatizacion

vinculada al espacio virtual fundamentalmente con los ciudadanos.

2.4.2 Importancia De Las TIC.

Actualmente, los ascensos en las designadas TIC, que incluyen los equipos,
aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto. De
tal manera, se habla de una nueva sociedad denominada Sociedad de la Informacién,

la cual viene a sustituir a los modelos anteriores.

En fin, es importante contar con la informacion oportuna para tomar las mejores
decisiones en el momento adecuado. En esta situacion las TIC, permiten obtener y
procesar mas informacién que los medios manuales. Como cualquier tecnologia, se
debe tener presente que las TIC son s6lo una herramienta (potente y flexible) para la
gestion de muchos sectores. Es incuestionable que las tecnologias son un elemento
indispensable y es un continuo desarrollo dentro de la sociedad, es por ello, que los

gobiernos deben estar conscientes de que el uso de las TIC es un punto clave para su

25



supervivencia.

La aplicacion de las TIC abre nuevos e interesantes canales, tanto para la
provision de servicios a la sociedad como para mejorar la calidad y oportunidad de la
informacién a la que los ciudadanos pueden acceder. En tal sentido, las TIC cumplen
un papel determinante, por lo que los ciudadanos en general y los gobiernos
especificos, de aquellos paises desarrollados, han comprendido su légica individual,
la cual inducen, y han tratado de organizar estas tecnologias para incrementar el
bienestar de la humanidad. Pero las han concebido como un instrumento que

contribuye al logro de los objetivos nacionales, tanto sociales como econémicos.

2.4.3 Caracteristicas De Las TIC.

Segun fuente: www.monografias.com “Las TIC”.

Entre las caracteristicas mas especificas de las TIC se pueden mencionar:

e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de

comunicacion.

e Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya

que la hace més accesible y dindmica.

e Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion

implica un futuro prometedor.
¢ Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.

e Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la sociologia, la

teoria de las organizaciones o la gestion.

Resulta un gran alivio econdmico a largo plazo. Aunque en el tiempo de

26



adquisicion resulte una fuerte inversion.

e Parametros que poseen en calidad técnica de imagenes y sonidos, es decir, no
se trata s6lo de manipular informacion de forma rapida y transportarla a lugares
separados, sino también de que la disposicion y seguridad de la informacion sea

elevada.

e Se relaciona con una mayor preocupacion por los procesos mas que los
productos, de tal forma que no solo los resultados que se puedan alcanzar sea
esencialmente, a los procesos que se pueden seguir para llegar a ellos.
(12/12/2007).

2.4.4 Clasificacion De Las TIC.

El uso de estas tecnologias tiene la capacidad de transformar, transferir, integrar
y controlar los procesos de informacion, gracias al poder de la computacion, la cual

se ha traducido en ahorro y eficiencia.

En esta perspectiva, Cervilla (2006) citado por Gonzélez y Seijas, sefiala que las

TIC se clasifican de la siguiente manera:

¢ Intercambio Electrénico de Datos (EDI).

¢ Planificacién de los Recursos de la Organizacion o sistemas integrados.
e Intranet.

e Internet.

¢ Sistemas de Negocios Electrénicos.

o Sistemas de Gerencia de Relacion con el Cliente.

¢ Sistemas de Informacién Gerencial (SIG).
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Posteriormente se describen cada una de ellas:

Intercambio Electrénico de Datos (EDI), es un conjunto relacionado de datos,
ordenados acorde a normas de mensajes pactadas, para la concesion por medios
electronicos, capacitados en un formato capaz de ser leido por el computador y de ser

procesado automaticamente y sin imprecision.

En el EDI, las interacciones entre las partes tienen lugar por medio de
aplicaciones informéticas que actian a modo de interfaz con los datos locales y
pueden intercambiar informacion estructurada. EI EDI establece como se estructuran,
para su posterior transmision, los datos de los documentos electronicos y define el
significado de cada elemento de datos. Para transmitir la informacion necesita un
servicio de transporte adicional (por ejemplo, un sistema de tratamiento de mensajes

o0 de transferencia de ficheros).

Debe enfatizarse que el EDI respeta la independencia de las partes
involucradas, no aplica limitacion alguna en el procesamiento interno de la

informacion intercambiada o en los mecanismos de transmision.

Planificacion de los Recursos de la Organizacion, es un medio que mecaniza
los procesos operativos y los relacionados con la administracion de los recursos del
sector publico, e integra sus datos para facilitar el acceso desde cualquier lugar de la

organizacion.

El propdsito primordial de este medio es brindar apoyo a los ciudadanos dentro
de la dependencia publica, tiempos vertiginosos de respuesta a sus problemas asi
como un eficiente manejo de informacion que permita la toma oportuna de decisiones

y disminucion de los costos totales de operacion.
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Intranet, es un sistema de ordenadores privada establecida en los modelos de
Internet. La Intranet utiliza tecnologias de Internet para vincular los recursos
informativos del gobierno, desde documentos de texto a documentos multimedia,
desde bases de datos legales a sistemas de gestion de documentos. Las Intranets
pueden incluir sistemas de seguridad para la red, tablones de anuncios y motores de

busqueda.

Internet, es una red de comunicacion de datos de alcance general que conecta
redes internas de computadoras diferentes. Internet actla gracias a maquinas que

mueven los datos a través de las redes y a una formalidad Unica de comunicacién.

Internet es una importante herramienta de comunicacién y de informacién para
los venezolanos que navegan. Sin embargo, no sélo son los usos que se le ha dado
sino que se ha transformado en parte elemental y usual de estos usuarios, permitiendo

lograr la productividad, la integracion social y la autoestima.

Sistemas de Acciones Electrdnicas, son sistemas que le afiaden valor a
procesos de organizaciones existentes, utilizando Internet como dispositivo

habilitador, innovador y diferenciador.

Sistemas de Gerencia de Relacion con el Ciudadano, estos sistemas se
encargan de facilitar una infraestructura constituida por servicios, ya que le pueda

permitir a la organizacion ofrecer ofertas diferentes al ciudadano.

Sistemas de Informacion Gerencial (SIG), es un sistema formado por
usuario—maquina, el cual refiere que algunas tareas son excelentes si son hechas por
el hombre, mientras que otras son muy bien desarrollas por la maquina, para predecir
informacién que apoye las actividades, y las funciones de toma de decisiones

gubernamentales. Este sistema utiliza equipos de computacion y software,
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procedimientos, manuales, modelos para el anélisis, la planeacion, el control y

ademas una base de datos.

2.4.5 Ventajas Y Desventajas De Las TIC.

Si bien es entendido que la necesidad de comunicarse puede ser indispensable
para el conocimiento de las TIC y la aplicacion de éstas en distintos &mbitos de la
vida humana, se hace necesario también reconocer las consecuencias que traera al

utilizar estas nuevas tecnologias ya sean beneficiosas o desventajosas.

A continuacion se expresaran algunas de las ventajas y desventajas que genera

el uso de las TIC en el desarrollo de las actividades humanas.

VENTAJAS:

Segun la fuente: www.monografias.com. “Las TIC”.

e Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

e Potenciar a las personas, a través de redes de apoyo e intercambio y lista de

discusion.
e Permitir el aprendizaje interactivo y la educacién a distancia.
e Ofrecer nuevas formas de trabajo.

e Dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para mejorar las vidas de
las personas. (12/12/2007).
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DESVENTAJAS:

En este sentido, Millan y Rodriguez (2006) citado por Gonzalez y Seijas,

sefialan las siguientes desventajas:

e La seguridad es una de las mayores preocupaciones, puesto que
fundamentandose en el anonimato que facilita la red, ésta se presta para el

fraude.

e Puede ser usada como medio para publicar rumores injustificados, calumnias y

falsedades.

e La preocupacion de como esta siendo afectada la cultura de cada pais.

2.5 Bases Legales.

En Venezuela existen diversas leyes que se encargan de regular el uso y

funcionamiento de las TIC y el Gobierno Electronico entre ellas tenemos:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Carta Magna establece el interés que existe en los diferentes sectores
(economia, educacion, turismo, politicas, entre otros) del pais sobre la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones para el desarrollo de la nacion, asi como
para la seguridad y soberania nacional.

La Ley Organica de Telecomunicaciones.

La importancia de esta Ley en materia de tecnologia es establecer el marco
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legal que regula todas las transmisiones de informacion que realicen por medio
electronico, es decir, en materia de las TIC el propdsito es asegurar el acceso en

condiciones de igualdad a todas las personas.

La Ley Organica de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

Esta Ley desarrolla los principios referidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y define los lineamientos que orientan las politicas y

estrategias para la actividad cientifica.

La Ley Especial contra Delitos Informaticos.

Tiene por objeto la proteccion de los sistemas que utilizan tecnologia de
informacion, ademas previene y sanciona los delitos cometidos contra dichos
sistemas. En esta Ley se establece las penas por circunstancias agravantes y

atenuantes por las violaciones cometidas.

La Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas.

Otorga y reconoce eficacia y valor juridico a las firmas electrénicas; verifica los
efectos de la firma autdgrafa y establece los requisitos que dan seguridad e integridad
a los mensajes de datos.

Decreto 825.

Formula el camino y el uso de Internet a todos los niveles para mejorar la
calidad de vida de la nacion; desarrolla lo planteado en el Plan Nacional de

Telecomunicaciones sobre la Sociedad de la Informacion, asimismo disponen los

criterios que deberan seguir los 6rganos de la Administracién Publica Nacional para
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la insercion de esta tecnologia de la informacién a todo el pais.

Decreto con fuerza de Ley Organica de Identificacion.

El objeto de esta Ley es reglamentar y certificar la identificacion de las
personas naturales, manteniendo un sistema de personalizacion seguro, eficiente y
coordinado con los érganos del poder publico, el cual debera actualizar permanente y

progresivamente para lograr un sistema de avanzada tecnologia.

2.6 Bases Histéricas.

Segun pagina Web: http://www.bcn.cl. “Gobierno Electronico”

El Gobierno Electronico se dio en Dinamarca, en la década de los afios 70,
cuando diversas corporaciones se organizaron para distribuir informacion mediante
sistemas informaticos. Este interés se extendio en diversos paises occidentales y a
Estados Unidos en la década de los 90, esencialmente con la expansion de Internet
que se dio en aquella época, a tal punto que se crearon politicas gubernamentales para

regir el desarrollo y operacion del Gobierno Electronico.

A mediados de la década de 1990, muchos paises occidentales entran de lleno a
la era de la informacidn, aceptando las ideas de que las nuevas tecnologias podian ser
explotadas para volver a inventar las tareas gubernamentales. Es decir, que la
explotacion de las TIC se imagina como la clave para hacer mas efectivo, eficaz y

con mayor calidad democratizar los gobiernos.
En el caso latinoamericano, la introduccion de las TIC, y las primeras

experiencias en Gobierno Electronico se dieron en Chile en el afio 1991, cuando el

Gobierno de Patricio Aylwin cred el Grupo Informatico del Ministerio del Interior
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que dio un analisis del aspecto de la tecnologia en el sector publico. En 1994, durante
la presidencia de Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se cred el Comité Interministerial de
Modernizacion de la Gestion Publica del estado, que se consagro en resolver los
problemas encontrados y a generalizar la aplicacion de la tecnologia en el sector
publico mediante la elaboracién de un Plan Informatico General, desarrollo de
proyectos, intercambio de informacidn estratégica, asesorias y capacitaciones.

En los paises mas avanzados, Brasil y Chile, el uso de Internet en el gobierno
surgié como un tema serio de discusion gubernamental en el afio 1995. Chile y Brasil
tienen las decisiones mas duraderas y también las mas fortalecidas. México y
Venezuela, cuyas estructuras fueran caracterizadas como fuertes pero emergentes,
presentan estrategias de e-gobierno como parte integral de sus respectivas estrategias
globales de Sociedad de la Informacion. En 1998 se cred la Comisién Nacional para
las TIC, por el hecho de realizar un analisis prospectivo sobre el desarrollo de las
tecnologias de informacion en Chile y sobre eso elaborar una propuesta para
potenciar su extension. Producto del trabajo de esta comision fueron la legalizacion
del documento electrénico y la firma digital, una red que interconectd ministerios,
servicios y organismos publicos y la puesta en marcha del Sistema de Informacién de
Compras y Contrataciones del estado. La primera estrategia de e-gobierno aparecio
en Chile en 1999, con el capitulo 4 del documento “Hacia la Sociedad de la

Informacién.”

Desde 1999 Venezuela vive una situacion muy singular. En ese afio gané Hugo
Chavez las elecciones para Presidente de la Republica y con él, se inicio uno de los
procesos politicos mas profundos por el que haya pasado el pais luego de la Guerra de
Independencia, segun afirmaciones hechas por los historiadores venezolanos Mario e

Iraida Sanoja.

A partir de la Asamblea Constituyente que se realizé luego de la toma de
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posesion, el pais tiene una nueva Carta Magna: la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la cual consagra: mejorar la Republica para establecer una

sociedad democratica, participativa y protagonica, y pluricultural.

Por ello y en funcién de estos mandatos, que el estado venezolano ha venido
desarrollando diversos mecanismos de participaciéon ciudadana en los mas variados
ambitos, uno de los cuales es el medio digital, mediante la puesta en marcha de su
Gobierno en linea, creando portales y paginas Web en cada uno de los cinco (5)
poderes constituidos en Venezuela como son: el Ejecutivo, el Legislativos, el
Judicial, el Electoral y el Ciudadano, tanto a nivel nacional como regional.

El recorrido histérico que ha tenido esta idea, asi como la relacion de la
participacion ciudadana y esta nueva forma de hacer gobierno ha permitido que el
estado formulara el decreto 825, mediante el cual el uso de Internet es obligatorio en
las instancias gubernamentales, ademéas de representar un medio para el acceso y
difusion de ideas y nuevos conocimientos, proporcionando servicios de diversa indole

a los ciudadanos en forma mas eficiente.

En agosto de ese mismo afio, el gobierno comienza a desarrollar el modelo de
los Infocentros por medio del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), como la
primera piedra del Gobierno Digital al mismo tiempo que una via para socializar el
acceso a la red y disminuir la brecha digital, acercando al ciudadano comun a todas

las instancias del gobierno.

En agosto del afio 2001, el Centro Nacional de Tecnologia de la Informacion,
(CNTI) elabora la Agenda de gobierno. Esto, junto a la Ley Orgénica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion; la Ley de Telecomunicaciones; la Ley de Firmas Digitales
y Mensaje de Datos, la cual reconoce eficacia y valor juridico a la Firma Electrénica

y de toda informacion inteligible en formato electronico, el Decreto con rango y
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fuerza de Ley sobre Simplificacion de Tramites Administrativos, el Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacion, la Ley especial sobre Delitos informaticos y la Ley de
Licitaciones, entre las mas significativas, conforman el sustento legal en el cual se

afianza la puesta en marcha del Gobierno Electronico venezolano.

De igual modo, en noviembre de 2004, el presidente Chavez plante6 el Nuevo
Mapa Estratégico de la Revolucion Bolivariana (donde se esbozan los 10 grandes
objetivos de la misma). Pronunciando y Mejorando la nueva estrategia
comunicacional, ampliando las capacidades del estado y el aceleramiento en la
Construccion del Nuevo Modelo Democréatico de Participacion Popular, reforzando el
apoderamiento nacional, utilizando como herramientas la creacion de Portales Web
de las instancias locales, regionales y de las diversas misiones, asi como potenciando
el portal Gobierno en Linea y el del Ministerio de Informacion como instancias de

difusion centralizadora de informacion en el ciberespacio.

Segun Chéavez, citado por pagina Web: www.cibersociedad.net. En su discurso
ante la Asamblea Nacional, comienzo del afio 2006, Ilamé a trascender la "
democracia representativa” y a fortalecer el movimiento popular y la Democracia
Participativa y Protagonica como principal objetivo politico: "No puede haber
gobierno sin la participacion real del pueblo”. Agregaba, ademas, que " EIl pueblo es
el que debe controlar los poderes y conservar herramientas para controlarlos, para
frenarlos cuando haya que frenarlos, para cambiarlos cuando haya que cambiarlos.
Por eso la necesidad de hacer un esfuerzo consciente y mayor de repercutir la
libertad representativa y darle cada vez mas vida a la nueva democracia particular
emerge el Gobierno Electronico el cual permite la blsqueda de una nueva
democracia participativa en donde el ciudadano tenga autonomia de expresar y

conocer el manejo de la gestion pablica del gobierno local.

El actual modelo de gobierno que vive el pais y la necesidad de profundizar en
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la investigacion real de un gobierno representativo y protagonico, demanda estudios
que orienten la toma de decisién en la puesta en marcha de un Gobierno Electrénico
en nuestro pais, es por demas necesaria en aras de darle un seguimiento a los
objetivos que le dieron vida y al cumplimiento de los mismos, asi como ayudar en la
formulacién de politicas publicas que aceleren la solucion de los problemas

confrontados.
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CAPITULO Il
RELACION BRECHA DIGITAL-GOBIERNO ELECTRONICO
COMO OBSTACULO EN EL USO DE LAS TIC.

3.1 Apropiacion Tecnoldgica Y Su Incidencia En La Transformacion De Una

Ciudadania Digital.

La apropiacion tecnoldgica produce cuando los individuos captan las formas y
significados de las TIC, siendo éstos aptos para utilizarlas de acuerdo a sus propios
intereses y necesidades. En este sentido, se diferencia uso y apropiacion, de acuerdo
al primero, los individuos coinciden con las TIC sin participar en un proceso previo
de reconocimiento de si mismos. La apropiacién, en cambio, permite al ciudadano
profundizar plenamente en la importancia de sus decisiones. Si se reflexiona sobre el
acceso a las TIC y la alfabetizacion social, necesarios para establecer una plataforma
tecnoldgica que sustenta un proceso de comunicacion entre los ciudadanos. La
apropiacion se crea en la medida en que se causa una adaptacion entre personas y
productos culturales, como es el caso de los flujos de informacion en Internet, Por lo
tanto es necesario analizar la entrada y uso de las TIC desde un punto de vista que
vaya mas alla de lo tecnologico e instrumental, en este caso, desde un punto de vista
comunicacional y social. El avance de una reflexion en el proceso comunicativo, solo
se completa cuando se lleva a cabo en practicas sociales, y este camino depende
fundamentalmente de la traduccién de los cédigos y de sus significaciones. Para que
esto sea posible, el individuo que decodifica debe conocer los significados de las TIC,
de lo contrario, no puede seguir la l6gica de la misma, la importancia de avanzar en el
conocimiento y planeacion de los flujos de informacion se hace sumamente relevante
al estudiar la aproximacion y empleo de las TIC y las posibilidades de su apropiacion

social.
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Considerando que las TIC, son instrumentos de comunicacion social mediante
el cual se producen relaciones sociales en la interaccion entre personas iguales y de
diversas cultura, entre comunidades locales y el resto del mundo, entre la ciudadania
y el estado, exigen también la atencidn, observacion y analisis de los efectos que su
implementacién y utilizacion generan en la cotidianidad individual de los usuarios.
Sin embargo, las condiciones que garanticen un impacto real y positivo en términos
de apropiacion social siguen siendo motivo de incertidumbre. Aunque las politicas de
masificacion del acceso y alfabetizacion digital apuntan al cierre de la brecha digital,
en tanto propician el derecho a la comunicacion como plataforma para la
democratizacion de la informacion, todavia no se ve hasta qué punto esta equidad y
este derecho redunda en nuevas préacticas sociales en quienes han sido alfabetizados.
Pese a que la preocupacion por el impacto social de las TIC esta creciendo, todavia
no se ha generado una linea de implementacién y de analisis definidamente
cualitativo. Si bien, varias investigaciones existentes en esta materia mantienen una
preocupacion constante en torno a determinado numero de factores problematicos que
surgen de la relacion entre masificacion de las TIC y su apropiacion social, sigue
predominando el modo cuantitativo de asumirla tanto desde la politica pablica y

como problema de analisis social.

3.2 Relacion Gobierno Electrénico-Brecha Digital.

La brecha digital es la diferencia de oportunidades, entre los usuarios de las
TIC y se entiende como la distancia entre la poca capacidad para el uso de Internet
en una extensa variedad de actividades especialmente de tipo comercial, educacional
y de gobierno. Este término es usado para describir las desigualdades existentes en
nuestra sociedad moderna, ya que no se trata de disponer el acceso a una red amplia,
sino de hacer posible que la informacion se convierta en conocimiento Gtil para los
usuarios. El uso de las TIC contribuye a la formacion de un proceso democratico y

participativo dentro de la poblacién y representa un compromiso para identificar los
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problemas ocasionados por dicha brecha.

En Venezuela el acceso a Internet no mejora, lo cual no se debe a la brecha
digital, sino al contexto institucional e interna en las que viene funcionando la

globalizacién y las nuevas tecnologias.

Segun Juliana Martinez, citado por pagina Web: www.cnti.gob.ve. “Brecha
Digital”.

“Esquematiza diferentes visiones de Internet, diferenciando a grandes
trozos dos enfoques (dominante y alternativo). Ademas sostiene que en
la vision dominante el problema a resolver es la brecha digital,
mientras que en la alternativa es la desigualdad social y econémica
que a su vez produce mencionada brecha. Por otro lado, el principio
que debe orientar las acciones es la universalizacion del acceso a la
Internet, una vez lograda la conectividad, espontaneamente se lograra
todo lo demas, es decir, usos apropiados, creacion de contenidos, etc.
Se trata de un argumento similar al que sefiala que el crecimiento
econdmico directamente permitird una redistribucion de la riqueza
(efecto derrame)”. (20/01/2008).

Esta analista, que de acuerdo con la vision alternativa, afirma que la brecha
digital es producto de otras brechas, las cuales de no ser atacadas continuarén
promoviendo e incluso aumentando la brecha digital y viceversa. En cambio, el
enfoque dominante, la conectividad por si misma no resolvera el verdadero desafio:
el que las personas y los grupos usen y se apropien de la Internet en forma equitativa,
universal y solidaria. En otras palabras estas dos visiones (alternativa y dominante)
buscan posicionar a los ciudadanos en situaciones de bienestar social, teniendo como
vision el uso de las TIC, elaborando estrategias a nivel nacional que les ayude a crear
una sociedad basada en el conocimiento y un crecimiento econémico y social para un

desarrollo eficiente, ecuanime y sostenible.
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El giro que ha dado la tecnologia ha traido novedades importantes para los
ciudadanos, por el hecho de que la misma puede significar mas poder para ellos y
puede hacer mas eficiente la labor de las instituciones publicas. La principal amenaza
que plantea Internet es conforme a las oportunidades que se le fijan en los distintos
planos. El desarrollo de estas tecnologias abre nuevos e interesantes canales tanto
para la provision de servicios a la sociedad como para mejorar la calidad y

oportunidad de la informacion a la que los ciudadanos pueden acceder.

Se puede hablar de un Gobierno Electrénico para Venezuela, la nueva Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, considerablemente estimulada por una
utilizacion siempre progresiva y penetrante de las TIC, ayudando los cambios
tecnologicos en el pais. Entendiéndose que las TIC permiten a gran escala
proporcionar de una mejor y mayor informacién, dado a que éstas representan un
excelente conector de funcionamiento para la creacion del Gobierno Electronico,

logrando la transformacién del estado.

Segun Deakins, citado por pagina Web: www2.scielo.org.ve. “Gobierno
Electrénico”. Sefiala una definicion méas operativa en términos de la automatizacién
de las Interacciones Gobierno - Gobierno y Gobierno - Ciudadano, donde se permite
a cualquiera, donde quiera y en cualquier momento estar en linea para obtener
informacion, completar transacciones, comunicarse con sus representantes electos
(gobernantes y legislativos), de manera econdmica, rapida y eficiente. Esta
enunciacion aclara que en el mecanismo interno de la gestion puablica, la tecnologia
mejora los procesos de la misma, aun cuando sea sistematizada y no utilizada por el
ciudadano, se espera que esta mejore y facilite la solucién de los problemas que el
ciudadano requiere del gobernante.
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3.3 Caracteristicas De Los Gobiernos Electrénicos

Segun pagina Web: wwwz2.scielo.org.ve, “Gobierno Electronico”, Existen

varias cualidades resaltantes que caracterizan los Gobiernos Electronicos, entre las

cuales se destacan principalmente:

En el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC).
Son virtuales e interactivos.
La prestacion de servicios por parte del estado en forma agil y eficiente.

La participacion de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones (gestion
publica), dentro de un marco de transparencia que favorezca el ejercicio de la
democracia deliberativa.

Soporte juridico de apoyo.
Cumplir con una serie de requisitos inherentes a sus objetivos:
Capacidad de Transformar o Renovar la administracion publica.

Facil de Usar: Servicios simples y sencillos, evitando confusiones y tramites

complejos.

Conveniente: El beneficio al usar este servicio debe ser superior al que recibe

de obtenerlo en forma presencial en las dependencias publicas.

Seguridad, privacidad y registro: Garantizar a los ciudadanos la privacidad en

el acceso a la informacion y de las transacciones realizadas por ellos.

Participacion del sector privado: Por el suministro de tecnologias vy

capacitacion de los funcionarios publicos.

Desconcentracion de servicios de la administracion publica.
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e Interoperabilidad del servicio electrénico: el Gobierno Electronico debe
garantizar que todos los ciudadanos puedan tener acceso a los servicios
ofrecidos en la red, asi como asegurar la posibilidad de presentar sus quejas,
denuncias y solicitudes. (20/01/2008).

3.4 Ventajas Y Desventajas Del Gobierno Electronico.

El Gobierno Electronico puede optimizar la calidad de vida y capacidad de
respuesta de los servicios publicos, para lograr un estado innovador a fin de favorecer
el acercamiento y el intercambio entre el gobierno y ciudadano con el apoyo de las
TIC.

Segun pagina Web: www2.scielo.org.ve. “Ventajas de Gobierno Electrénico®.

“La efectiva intervencion ciudadana implica los usos democraticos
directos de las nuevas tecnologias. La mayoria piensa que gracias a
Internet el mundo se volvera mas democratico, méas participativo y
transparente pues la red permite una mayor interaccion entre los
ciudadanos y el gobierno local”. (20/01/2008).

VENTAJAS

e Disminucién del tiempo de las diferentes operaciones que realizan los

ciudadanos. Eficiencia y Eficacia.

e Reduccion de costos de operacion por parte de las dependencias

gubernamentales.

e Transparencia en la gestion publica. Auditoria de gestion, acceso y flujo de

informacion continuo.
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e Acercamiento de la administracion publica con el ciudadano, con base a la

tecnologia al servicio de la gente.

e Afianza la gobernabilidad, Fortalece la Democracia participativa Yy

representativa y Contribuye a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

DESVENTAJAS.

Segun Granero, citado por pagina Web: www2.scielo.org.ve. “Desventajas de

Gobierno Electrénico”.

“La alta tecnologia y el potencial humano son el desafio y la aventura
mayor que la humanidad encara hoy. Por ello, cada vez que las
instituciones sean gobierno o sector privado ofrezcan nuevas
tecnologias a los usuarios o a los empleados, tendran que hacerlo como
parte componente de un todo, en el que estd presente una respuesta
humana; si no lo hacen, la gente tratard de crear una propia, o de
rechazar la nueva tecnologia y esto se observa en la resistencia al
cambio frente a la automatizacion”. (20/01/2008).

Es necesario ademas de aprobar el acceso a Internet u otras redes telematicas,
lograr alfabetizar digitalmente a la poblacion, de igual forma la participacion popular
como por ejemplo en el caso del voto electronico, o paginas con contenido
meramente informativo-teorico, es mas bien la oportunidad de debatir temas como la
corrupcion, el abuso de poder y la desinformacién, lo que garantizara que la red
global acerque a los ciudadanos participar en la gestion publica del gobierno local. En

resumen se tienen a continuacion algunas desventajas:

e Falta de una base tecnoldgica y fisica para el establecimiento de un Gobierno

en Linea.

¢ Insuficiencia de relacion y comunicacion entre los diferentes organismos
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gubernamentales.
e Desequilibrio politico y recesion economica.
e Presencia de una mayoria de ciudadanos analfabetas tecnolégicos.

e Falta de regulacion que proteja los datos que circulan en la red y la inexistencia

de planes y politicas estratégicas de modernizacion desde el gobierno.

3.5 Impacto De Las TIC En ElI Gobierno Electronico En Venezuela.

Hoy en dia el uso de las TIC estd considerablemente extendido, ocasionando
transformaciones en todos los &mbitos del estado. El efecto de las TIC en la sociedad
se hace sentir cada dia mas en todos sus entornos; siendo uno de ellos la
globalizacion, la cual es una consecuencia del impacto de las TIC en los procesos
organizativos y sociales. El fendmeno de la globalizacion lleva a las comunidades a
reflexionar, acerca de los efectos relacionados con las desigualdades sociales, la
situacion de las culturas minoritarias, el respeto a los derechos humanos, el papel que
deberia tener el gobierno dentro de este proceso de transformacion. En la sociedad de
la informacién, el objetivo fundamental del Gobierno Electronico seria el de
posibilitar que el ciudadano sea capaz de construir su propio proceso de informacion.
Los beneficios y aportes que se desprenden de la utilizacién de las TIC hacen que se
Ileve a cabo un nuevo modelo de gobierno adecuado relacionado directamente con la
participacion ciudadana, el cual se ha venido constituyendo como un elemento
posible y factible para la modernizacion del estado y el reforzamiento de la
democracia participativa.

En Venezuela se ha visto un elevado nivel declarativo y significativas acciones

en materia juridica para desarrollar el Gobierno Electronico en presencia de

importantes indicadores de operadoras internacionales en materia de
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telecomunicaciones que evidencian enormes avances en cuanto al desarrollo de los
servicios publicos. Ahora bien, el Gobierno Electronico no quiere decir solamente
informacidn digitalizada y en linea al ciudadano, implica ademas la integracién de la
informacién y de la comunicacion intergubernamental en cuanto a proceso técnico
como organizacional, ambos conducidos por la vision de la experiencia del usuario; la
ruptura del aislamiento de los procesos interjurisdiccionales de las estructuras
organizacionales y de los sistemas de informacion; y el gobierno debe trabajar en un
ambiente digital, aprendiendo y utilizando la tecnologia de la Informacion, lo que

significa mucho mas que tener un portal.

3.6 Estrategias E Identificacion De Areas Para La Elaboracion De Proyectos De

Gobierno Electronico En Venezuela.

El desarrollo del Gobierno Electronico en Venezuela ha contado con la
participacion de organismos tanto publicos como privados en la transformacion del
estado Venezolano, brindando mejores servicios publicos y favorecer la
aproximacion e intercambio entre el gobierno y el ciudadano con el apoyo de las
tecnologias de informacién y comunicacion, esto requiere que los gobiernos asuman
nuevas estrategias que les permitan tener un desarrollo tecnoldgico al alcance de la
sociedad. Ademéas se han venido trazando una serie de estrategias que buscan

consolidar un Gobierno Electrénico que lleve al pais a un mayor desarrollo.

3.6.1 Estrategias.

Segun pagina Web: http://ciruelo.uninorte.edu.co. “Gobierno Electrénico”.

e Ejecutar un plan que coadyuve en las oportunidades para poder acceder,
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universal y colectivamente, a redes digitales de informacion (teléfono, fax,
cable, etc.), para luego alcanzar nuevos niveles de oportunidades corno otro
medio: Internet. Para lograr este objetivo, el Gobierno Nacional ha puesto en
marcha el Plan Nacional de Telecomunicaciones. Este plan tiene corno meta
revertir el proceso de desequilibrio existente en los servicios basicos con el
proceso de apertura del sector; para esto se cred el Fondo de Investigacion y
Desarrollo de las Telecomunicaciones. Este fondo tiene corno mision la
creacion de mecanismos institucionales que motiven la participacion del sector
privado y las organizaciones no gubernamentales (ONG). También se cre6 el
Fondo de Servicios Universales; éste permitira la participacion de nuevas
tecnologias. Estos fondos mencionados aplicados y coordinados con los demas
planes nacionales y regionales que desarrollaran en Plan Nacional de
Tecnologia de la Informacidn, tienen un enfoque hacia los sectores sociales
menos favorecidos, atendiendo las demandas de las pequefias empresas, y de

esta manera lograr un desarrollo armonico de las regiones y localidades.

La creacion de una base de recursos humanos en tecnologia de informacion y
comunicacion. Para el desarrollo de este objetivo es vital la motivacion de
profesionales calificados. En este sentido, el Gobierno Nacional estd creando
politicas para la incorporacion de la sociedad venezolana al uso de las
tecnologias y contenidos digitales. Para esto se ha creado a través del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia lo que se ha llamado «Agenda para el Desarrollo de la
Informacion de la Colectividad y los Contenidos» (Agenda DICC). El objetivo
de esta agenda es convocar a los sectores productivos y académicos y gobierno
para concertar sobre temas de interés nacional. Estos actores tienen que ver con
el desarrollo de la informacion con sus problemas y soluciones, y ellos son los
investigadores, gerentes publicos y privados, empresarios, lideres comunitarios
y sociales, junto a las ONG, expertos tecnolégicos, autoridades nacionales,
regionales y locales, cuyo Unico fin es la basqueda del bien o bienestar comdn.
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Acelerar la modernizacién del estado mediante el uso necesario de las TIC con
la finalidad de facilitar la comunicacion intra, inter y extra gubernamental con
la sociedad en general e incentivar la calidad en la prestacion de los servicios

publicos a los ciudadanos instituciones y organizaciones.

Promover las TIC en el sector productivo publico y privado, a fin de elevar su
competitividad en el marco de la economia digital mundial, con la finalidad de
desarrollar un escenario seguro y confiable a traves de un marco regulador

acorde.

Fortalecimiento del sector académico y de investigacion, asi como establecer
alianzas con el sector privado y gobierno para abordar la formulacion e
implantacion de soluciones, debido al cambio generado por la globalizacion,
que exige una mayor participacion ciudadana y nuevos soportes de la

educacion.

Otra politica es la promocion del uso del software libre, mediante el cual se
brinda a sus usuarios amplios derechos de uso, difusion y modificacion, es
decir, otorgamiento de licencias libres que permiten al usuario copiar,
inspeccionar, modificar, mejorar y corregir errores. Asimismo, el estado cre6 el
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion, el cual tiene por finalidad
apoyar técnica y financieramente el proceso de descentralizacion, fundamental
para la consolidacion del Gobierno Electronico. Para apoyar esta iniciativa se
cred la Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales (LAEE), que tiene como
funcidn contribuir al desarrollo sustentable del pais tanto en lo econémico como
en lo social, promoviendo proyectos que contribuyan al resarcimiento de los
dafios ambientales causados por la explotacion y exploracion de minas
hidrocarburos, y en las areas de innovaciéon tecnoldgica, salud, vivienda,
agricultura deporte, entre otros. De estos recursos debe destinarse el 5% para

proyectos de investigacion e innovacion tecnologica. Existe ademas el Fondo
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Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES). que es un organismo
que apoya el proceso de descentralizacién y desarrollo regional. Es una
organizacion que de los recursos asignados para los estados y municipios, se

destina el 1% para proyectos de ciencia y tecnologia.

Adicionalmente se han promulgado nuevas leyes en el pais, como por ejemplo:
la Ley Organica de Telecomunicaciones, que cred el Fondo de Investigacion y
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL) dependiente del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia (MCT). El Decreto Ley Sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electronicas, de fecha 28 de febrero de 2001, que tiene por objeto
otorgar y reconocer eficiencia y valor juridico a la Firma Electrénica, al
mensaje de datos y a toda informacion inteligible en formato electronico,
independientemente de su formato material, asi como regular todo lo relativo a
los Proveedores de Servicios de Certificacion Digital. La Ley Orgéanica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion; a través de la misma el (MCT) coordina las
actividades del estado que en el area de tecnologias de informacion fueren
programadas, actuando como un organismo rector del Ejecutivo Nacional. De
igual forma, el Gobierno Nacional ha declarado el uso de Internet como politica
prioritaria a través del decreto presidencial 825, promulgado el 10 de mayo de
2000, y publicado en la Gaceta Oficial el 22 de mayo de 2000, el cual considera
factores contemplados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en la que se reconoce como de interés publico la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion, sus aspiraciones y los servicios de
informacion. EIl propdsito es que los servicios publicos ofrezcan la realizacion
de los tramites administrativos por la red, por lo menos en un 80% y que el 50%
de las transacciones efectuadas por el estado puedan realizarse via electrénica.
(20/01/2008).

Sin una buena planificacion, no se puede desarrollar un Gobierno Electrénico
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con enfoque nacional orientado a los ciudadanos y al estado, por tanto, debe estar
formado por el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion. La estrategia
para el desarrollo de una nacion radica en la eficiencia con que se llevan a cabo los
servicios que ofrece el gobierno a la sociedad y su capacidad de interaccién con los
ciudadanos. Asi se vuelve eficaz y eficiente, proporcionado servicios de mayor
calidad y facil acceso, estimulando la actividad econdmica, sirviendo de apoyo en la
difusion de programas y rendicion de cuentas, sirviendo de guia en la autogestion del
ciudadano, incrementando la comunicacion tanto al interior como al exterior del

gobierno.

3.6.2. Capacitacion En E-Government.

Para la transformacion del estado se necesita un proyecto de capacitacion en
funcién de los objetivos de cambio previamente determinados apoyando a los
funcionarios en el entendimiento de sus dimensiones, en la adquisicion de nuevos
conocimientos, no se debe disminuir la firmeza de los nuevos actores, en tanto varia
el ambiente de trabajo de las personas, las reformas afectan tanto al contenido de las
tareas como las coyunturas de los sitios de trabajos. De este modo se sefialan a

continuacion los siguientes adiestramientos:

e Permite desarrollar habilidades y capacidades para conceptualizar la
importancia de sociedad del conocimiento y del Gobierno Electrénico asi
como sus implicaciones en el desarrollo estratégico de los programas de
Reforma y Modernizacion del estado.

e Reconocer la importancia del uso de las TIC y su incorporacién en el
gobierno, de las aplicaciones, condiciones y exigencias  tecnoldgicas y

organizacionales de los sistemas para Gobierno Electronico. Asi como de
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los componentes de seguridad, medios de pagoy transacciones del
Gobierno Electrénico.

e Desarrollar un conjunto de habilidades de gestion por medio de la
utilizacion de diferentes estrategias de planificacion, de desarrollo  de

servicios digitales, de comunicacion, etc.

e Analizar e incorporar criterios al marco normativo que regulan y

condicionan el desarrollo del Gobierno electrénico.

e Interpretar y colaborar en los planes estratégicos institucionales en el contexto

de las politicas gubernamentales y proyectos de Gobierno  Electronico.

e Desarrollar capacidades para la elaboracion y ejecucion de proyectos de

desarrollo estratégico del Gobierno Electronico.

Se presentan modelos a la hora de realizar proyectos innovadores para adquirir
conocimientos y desarrollar habilidades para gestionar los desafios y oportunidades
que plantea para el estado y los gobiernos locales los cuales se deben orientar para
facilitar a los participantes la adquisicion de conocimientos y habilidades que les
permitan analizar, decidir, implantar y optimizar las iniciativas en materia de
Gobierno Electronico para la mejora del gobierno, la gestion publica y facilitacion de

servicios a la ciudadania.
3.7 Derechos De Los Organismos Y Lideres De Gobierno Electrénico.

Los lideres son personas de alto rango en cada entidad de gobierno. La funcién
de cada uno de éstos se diferencia y cambia a medida que el Gobierno Electrénico se

desarrolla, la perspectiva que tienen estos dirigentes es Unica para atender asuntos de

e-gobierno interinstitucionales. En particular, se encuentran bien ubicados para
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fomentar la coordinacion y la colaboracion, asi como para identificar y resolver

problemas que una sola dependencia no podria solucionar.

3.7.1 Organismos Y Lideres Competentes De Gobierno Electrénico.

Segun pagina Web: www.portal.cnti.ve. “Lideres de Gobierno Electrénico”.

Estos son individuos de alto rango en cada uno de los Ministerios y sector

publico en general. Sus responsabilidades especificas son:

Soportar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia en la implementacion

seguimiento de la estrategia.
Liderizar el cambio en sus respectivas organizaciones.

Colaborar en la obtencién de un compromiso sostenido a la estrategia en sus

respectivas organizaciones.

Asistir al Ministerio de Ciencia y Tecnologia en la identificacion de iniciativas

gue puedan ser implementadas globalmente.
Desarrollar los modelos de negocios para sus respectivas iniciativas.

Asegurar la adherencia a los estandares y politicas definidos por el Ministerio

de Ciencia y Tecnologia en la implementacidn de sus respectivas iniciativas.
Liderar la transformacion de los procesos internos.

Implementar las recomendaciones emanadas de las revisiones periddicas
ejecutadas por el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion.
(20/01/2008).
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El personal que labora en el sector publico necesita entender como las nuevas
tecnologias, principalmente Internet, crean nuevas posibilidades en la forma en que
comunmente ejecutan sus actividades y solicitara desarrollar habilidades en el uso y
aplicacion de las TIC. La eficiencia del gobierno esta relacionada intimamente con la
calidad de su gente y sus competencias, por lo tanto se debe trabajar en la creacion de
un ambiente de trabajo competitivo que contemple el desarrollo de planes de carrera,
planes de entrenamiento y mejoramiento profesional basados en un modelo de
competencias. Esto indudablemente permitird una mayor identificacion del personal
con el proceso de cambio y por lo tanto ocasionara un gran impacto en la calidad de
los servicios prestados al ciudadano. Adicionalmente permitira el posicionamiento del
ente gubernamental como un organismo competitivo frente a organizaciones de

servicio privadas.

3.7.2 Herramientas Para Mejorar La Coordinacion Y La Cooperacién Dentro Del

Gobierno Electroénico.

El Gobierno Electronico necesita de una coordinacién y cooperacion por parte
de los dirigentes para asegurar la interoperabilidad, evitar la repeticién de tareas,
afirmar una accion vinculada a una serie de areas trascendentales como la seguridad y
la vida privada, ofrecer la capacidad necesaria para brindar servicios perfectamente
formados. La necesidad de coordinacion y apoyo se vuelve mas indispensable a
medida que el pais empieza a poner en marcha los beneficios interactivos mas
complicados. Los lideres pueden ayudar a crear las condiciones esenciales para
fomentar la cooperacién y contribucion dentro de los departamentos y entre ellos,
También puede servir para facilitar la labor eficiente del Gobierno Electrénico a:

e Promover el intercambio de informacion y las buenas préacticas, incluyendo el

registro en linea, proyectos, seminarios, publicaciones y sitios Web sobre
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habilidades y grupos interesados.

e Lograr la aceptacion en todo el gobierno a fin de proporcionar la

interoperabilidad y la eficiencia en las dependencias.

e Originar la innovacién y la aceptacion de riesgo, debido a que las aplicaciones

fundamentales tienen poco margen para experimentar y asumir riesgos.

e Facilitar la adquisicion eficiente de productos y servicios de tecnologia de la

informacion.

e Asegurar la congruencia de las estrategias politicas y técnicas de Gobierno

Electrénico.

e Apoyar la accion que se necesita para la prestacion de servicios en linea y los

proyectos de infraestructura.

3.8 Posibles Soluciones Del Gobierno Electrénico.

El e-gobierno debe estar orientado a todos los ambitos (social-politico-cultural-
tecnoldgico) de forma que se creen vertientes de comunicacion basados en el uso de
las TIC, la implementacion de posibles soluciones de Gobierno Electrénico pasa por
la evaluacion y andlisis de la demanda de servicios, responder a preguntas
relacionadas con los que desean y necesitan los ciudadanos, asi como sus
organizaciones. Para eso es necesario, establecer procesos de consulta y bdsqueda que
los incluyan como parte de la determinacion de sus soluciones. Las soluciones de
Gobierno Electrénico deben valerse de los beneficios que aportan las TIC a fin de
ofrecer a los gobernantes y a los ciudadanos servicios eficientes, transparentes,

sostenibles en el tiempo, que incentiven la participacion y la contraloria social.
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3.8.1 Etapas En La Implantacion De Posibles Soluciones Del Gobierno Electronico.

Segun Gallegos, citado por pagina Web: www.gobiernoenlinea.gob.ve.

Indica que el desarrollo del Gobierno Electronico en Venezuela esta

estructurado en tres etapas:

e Establecimiento y desarrollo de las bases informéaticas del Gobierno

Electrénico en Venezuela.

e Transformacion del estado, desarrollo de la Administracion Publica Electronica

y los sistemas integrados de gobierno.

e Servicios publicos electrénicos en linea y uso intensivo de las TIC en los
procesos del estado atendiendo los problemas de acceso y la participacion
ciudadana. (20/01/2008).

Se pretende construir una infraestructura tecnologica al alcance de los
ciudadanos, ya que es un elemento limitante, mas no definitivo, es decir con poca
tecnologia podremos producir soluciones interesantes, pero sélo su masificacion
podra hacer adelantar el progreso de la innovacion en especial en lo concerniente al
ofrecimiento de servicios a todos los ciudadanos y no para aquellos que son
favorecidos y privilegiados por tener acceso a ella. Se deben iniciar procesos
relacionados con la union de organizaciones del estado en términos de su
funcionamiento electronico, automatizacion, apoyo informatico y desarrollo a fin de

obtener un nivel similar y avanzado en el uso interno de las TIC.
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3.8.2 Elementos De Las Posibles Soluciones Del Gobierno En Electrénico.

Todo proceso de transformacion exitoso pasa por reconocer la importancia y
trabajar sobre los cuatros elementos que constituyen la base de dicho proceso: La

gente, los procesos, el marco regulatorio y la plataforma tecnoldgica.

La gente, esta vinculado al elemento mas importante del proceso de
transformacion, puesto que el Gobierno Electrénico, como parte del desarrollo de la
sociedad, requiere de ir aceptando un cambio de la cultura de las organizaciones

publicas.

La transformacion requiere de procesos para teorias sobre la reinvencion del
gobierno. Es imposible implantar nuevos mecanismos exitosos de Gobierno
participativo si seguimos trabajando con causas y procedimientos complejos,
excluyentes, obsoletos e ineficientes. EI Gobierno Electrénico no es la tecnificacion
de la sociedad existente, tiene que ver con la insercion de la creatividad y la
innovacion en los servicios publicos para crear procedimientos que resuelvan vy

simplifiquen la vida del ciudadano creandola més eficiente y con mayor calidad.

Marco regulatorio ha creado un obstaculo para implementar la innovacion
requerida y que puede ser ofrecida por la tecnologia. Sin embargo, mas importante
son las lineas de liderazgo que con paciencia y constancia, deben acompafiar a esta

transformacion.

La plataforma tecnoldgica es el componente mas fécil de colocar para
acompanar la reconstruccion del deseado modelo de transformacion. El Gnico peligro
o conflicto se encuentra en el propio desarrollo tecnoldgico, cuyo ritmo de vida es

muy diferente del que llevan las gestiones publicas del estado.
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Con el desarrollo de estos cuatros elementos y su acoplamiento en el tiempo, es
viable ir logrando la incorporacion de soluciones que aceleren el proceso de
transformacion requerido por el gobierno. Estas iniciativas pueden ser organizadas de
acuerdo a la manera como impactan en la ciudadania 'y en las estructura del gobierno.
El modelo de implantacion serd la diferencia entre lograr el conocimiento que

necesita nuestro pais o consolidar la dependencia que venimos arrastrando.
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CAPITULO IV
REGIMEN ELCTRONICO EN LA APROPIACION
TECNOLOGICA DEL CIUDADANO

4.1 Régimen Electronico.

Es un sistema de Gerencia donde una persona tiene todo el poder, sin
limitaciones sobre un conjunto de usos tecnoldgicos. No basta que el gobierno
coloque toda la informacidn en linea, también es necesario que provea instrumentos
interactivos y efectivos que le permitan al usuario obtener el recurso o los datos que
solicita, respetar el derecho que éstos tienen de estar informados en cuanto al uso,
alcance y efectos de la implementacion de los medios electronicos en los tramites y
gestiones administrativas, asi como el derecho de exigir el trato igualitario al acceso
de dicha tecnologia y a la informacion publica contenida en los portales de los

organismos publicos.

El régimen electronico se enfoca y se estructura acorde a patrones
identificables con los conceptos de red. Este es, esencialmente, un modelo de cambio
de prototipo para la sociedad. EI nuevo gobierno, estd cambiando los tradicionales
esquemas de oficinas fuertemente jerarquizadas, piramidales y verticales, dando
origen a organizaciones basadas en las necesidades de los ciudadanos, con nuevos

equipos de trabajo que operan en forma integral, horizontal y en linea.
4.1.1 Voto Electronico
El voto a través de maquinas esencialmente aumenta la eficiencia y la

fiabilidad de un proceso electoral, siempre y cuando se haga correctamente. Uno de

los elementos mas significativos es la velocidad para dar los resultados. El
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derecho al voto es fundamental para apoyar la democracia. Sin embargo, el hecho de
ordenar elecciones y sufragar no es todo lo que necesitan las consultas populares
democraticas. La transparencia con la que se ejecutan los procesos electorales, es tan

importante como el de llamar a elecciones y votar.

Segun pagina Web: http://www.alfa-redi.org. “Voto Electrénico”.

“Entenderemos por voto electronico, el proceso mediante el cual el
elector, usando maquinas preparadas para tal fin, ejercera su derecho a
elegir usando las nuevas tecnologias, en este caso, maquinas instaladas
en los centros de votacion, las cuales sustituyen las antiguas urnas
electorales y los procedimientos totalmente manualizados. En esta
nueva modalidad, también hay urnas pero se usan para depositar el
comprobante del voto electronico efectuado, previamente, en la
maquina electoral. No estamos hablando de votos, via Internet”.
(20/02/2008).

En Venezuela el voto electronico fue impuesto desde el poder, como falsa
solucion, para un regimen que quiere controlar la vida de todos, en aquel momento
(1998), Venezuela inicia una jugada en movimiento del e-gobierno, en los que al
gjercicio de los derechos ciudadanos se refiere, y por ende, representé un paso

fundamental en la incorporacion del pais a la llamada Sociedad de la Informacion.
Las maquinas de votacion electronica son tecnoldgicamente sencillas de

manejar. La dificultad se halla en la fragilidad de la sistematizacion. La cual da

oportunidad para alterar los resultados electronicamente sin peligro de ser detectados.
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Segiun pagina Web: http://www.funredes.org. “Voto Electronico en

Venezuela”.

“En el caso venezolano se contratd a la empresa Smartmatic. Este
sistema automatizado de votacion se ha convertido en una experiencia
a imitar por paises como Estados Unidos, que aplicara parte de esta
tecnologia en distintos procesos electorales, 1o que confirma que la
experiencia electoral venezolana esta contribuyendo a aumentar la
transparencia en las elecciones de la nacion del norte, de acuerdo a
declaraciones de Jorge Rodriguez, rector del CNE.” . (20/02/2008).

Las ventajas de este nuevo procedimiento, se encuentran en las nuevas
plataformas que se han instalado para fortalecer cada uno de los pasos en el sistema
de votacion, los diferentes niveles de auditoria, seguridad en la transmisiéon de los
datos, mecanismo satelital e inaldmbrica, encriptacion de la data y el sistema de
autenticacion del electorado a través de elementos biometricos, lo cual impide la

duplicidad del voto en los procesos electorales.

Sin embargo existen algunas desventajas que siempre crean desconfianza en los

ciudadanos.

e Es muy complejo evaluar las posibilidades de que los resultados de una
votacion electronica sean fraudulentos o probar que sus resultados hayan sido

alterados. Cualquier auditoria seria alta inversion econémica.

e Para algunos, el empleo intensivo de la tecnologia de la informacion en la
votacion multiplica las posibilidades de concretar un fraude concentrado, que

podria concretarse sin dejar huellas en el sistema alterado.

e EIl simple hecho de que los proveedores de la herramienta permitan alos
fiscales partidarios y técnicos independientes analizar el software no basta para

garantizar la transparencia.
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e EIl sistema no esta exento de la generacion de nuevas “mafias”. Ya sea
relacionada con los fiscales informaticos, o con la falta de capacitacion previa y
la desconfianza en el proceso, asi como continuar las relaciones

gubernamentales.

4.2 Documentos Electrénicos.

Los documentos electronicos es toda representacion de hechos, actos o
transacciones juridicas, producidas y conservadas electronicamente, son reconocidos
actualmente como un medio privilegiado de difusion de la informacion. Por tanto,
empieza a ser una de las grandes oportunidades para la mejora, no ya de la eficiencia,
sino de la eficacia organizacional y de la gestion publica. Esta gran oportunidad lleva
cualquier informacion almacenada en algin soporte informatico y que tiene un
contenido informativo adjunto a un documento de texto, una hoja de célculo, una
imagen digitalizada, un fichero de sonido, un video digitalizado o0 conjuntos de
registros dentro de una base de datos.

4.2.1 Las Firmas Electronicas.

La firma electrénica es un conjunto de datos electrénicos que identifican a una
persona precisa. Suelen unirse al documento que se envia por medio telematico,
como si de la firma tradicional y manuscrita se tratara, de esta forma el receptor del
mensaje esta seguro de quién ha sido el emisor, asi como que el mensaje no ha sido
alterado o modificado. También nos sirve para realizar actuaciones con y entre la
Administracion, es decir, sirve tanto para las relaciones entre los propios entes
publicos que la forman, como para los ciudadano con la Administracion. La firma

digital debe cumplir con las siguientes funciones que son:
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e ldentificar al autor;
e Dar certeza de la participacion de esa persona en el acto de firmar;

e Relacionar a la persona con el contenido del documento.

Segun pagina Web: http://www.tsj.gov.ve. “Ley de Mensajes y Firmas

Electrénicas”.

La Firma Electrénica que permita vincular al Signatario con el
Mensaje de Datos y atribuir la autoria de éste, tendra la misma validez
y eficacia probatoria que la ley otorga a la firma autdgrafa. A tal
efecto, salvo que las partes dispongan otra cosa. . (20/01/2008).

La Firma Electronica debera llenar los siguientes aspectos:

e Garantizar que los datos utilizados para su generacion puedan producirse solo

una vez, y asegurar, razonablemente, su confidencialidad.

e Ofrecer seguridad suficiente de que no pueda ser falsificada con la tecnologia

existente en cada momento.

e No alterar la integridad del Mensaje de Datos, a los efectos de este articulo, la
Firma Electronica podra formar parte integrante del Mensaje de Datos, o estar

inequivocamente asociada a éste; enviarse 0 no en un Mismo acto.

La firma electronica resulta importante para ampliar y expandir el Gobierno
Electrénico en nuestro pais, al otorgar a los documentos, actividades comerciales y
relaciones productivas que se constituyan electrénicamente una proteccion técnica y
juridica. Ahora, muchos venezolanos, tendran la oportunidad de interactuar en forma
remota, sin necesidad de desplazarse largas distancias para legalizar sus operaciones

o realizar otros tramites, con absoluta tranquilidad.
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4.2.2 Mensajes De Datos Y Correos Electronicos Personales.

Los Mensajes de Datos son informacion perceptible de forma electrénica o
equivalente que pueda ser recopilada o tratada por cualquier medio. Los correos
electronicos personales son servicios de red que permiten a los usuarios enviar y

recibir mensajes rapidamente mediante sistemas de comunicacion electronicos.

Segin Pagina Web: http://www.tsj.gov.ve. “Ley de Mensajes y Firmas

Electrénicas

“Cuando la ley requiera que la informacion conste por escrito, ese
requisito quedara satisfecho con relacién a un Mensaje de Datos, si la
informacion que éste contiene es accesible para su ulterior consulta.
Cuando la ley requiera que ciertos actos o negocios juridicos consten
por escrito y su soporte deba permanecer accesible, conservado o
archivado por un periodo determinado o en forma permanente, estos
requisitos quedaradn satisfechos mediante la conservacion de los
Mensajes de Datos”. (20/01/2008).

Siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

¢ Que la informacion que contengan pueda ser consultada posteriormente.

e Que conserven el formato en que se generd, archivd o recibié o en algin
formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la informacion

generada o recibida.

e Que se conserve todo dato que permita determinar el origen y el destino del

Mensaje de Datos, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido”.

63



4.2.3.- La Tributacién Electrdnica.

La declaracion de Impuestos por Internet, es un amplio hecho de exaltacion
general. Su avance se ha expandido por todas las regiones, esta es una de las
principales funciones mediante la cual los contribuyentes satisfacen sus deberes y
pagos tributarios. Hay importantes ventajas sobre declarar y pagar impuestos en linea,

como son las siguientes:

e Comodidad: ElI mundo virtual no se rige por las reglas del mundo fisico. Se
trata de crear herramientas de servicio, de forma que no existan limitaciones en
cuanto a los formularios puesto que ellos no se agotan, ademas, no hay horarios
a los que los usuarios deban someterse ya que pueden declarar segun el horario

gue mas convenga y en el lugar que méas interese.

e Seguridad: Declarar en linea también permitird hacer declaraciones mas
exactas por los instrumentos que ellas contienen. Hay una reduccion en la
incidencia de revisién de los organismos impositivos de aquellas declaraciones

presentadas en linea versus las declaraciones presentadas manualmente.

e Hace mas eficiente al Fisco: Hay un gran beneficio para El Fisco en las
declaraciones electronicas. La informacion suministrada electronicamente no
debe digitalizarse, se obtiene rapidamente, reduce los costos administrativos y

elimina el error humano.

4.3 Sociedad De La Informacion (SI).
Una sociedad de la informacion es una sociedad en la que la creacion,

distribucion y manipulacién de la informacion forman parte importante de las

actividades culturales y econdmicas. Esta transformacion estd impulsada
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principalmente por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacion

mediante tecnologias digitales.

Segun Manuel Castells, citado por pagina Web: www.telefonica.es.

“Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
administracion publicay empresas) para obtener y compartir cualquier
informacidn, instantdneamente, desde cualquier lugar en la forma
que se prefiera”. (20/01/2008).

La Sociedad de la Informacion es representacion de los medios de
comunicacion mas nuevos, o renovados presente a los desarrollos tecnoldgicos que se
consolidaron en la dltima década del siglo: la television, el almacenamiento de
informacién, la propagacién de video, sonido y textos, han podido comprimirse en
soportes de almacenamiento como los discos compactos o a través de sefiales que no
podrian conducir todos esos datos si no hubieran sido traducidos a formatos digitales.

La digitalizacion de la informacion es el sustento de la nueva revolucion informatica.

La percepcion de los seres humanos esta cambiando, puesto que los medios de
comunicacion nos hacen participes de los eventos que ocurren en distancias y a
menudo tan lejanas que ni siquiera conocemos donde estan. Los nuevos instrumentos
de la Sociedad de la Informacion, a diferencia de los medios de comunicacion
convencionales, permiten a todas las personas no solo recibir informacion sino

también generarla.
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4.4 Referentes Culturales.

4.4.1 Cultura.

La cultura ha pasado a ser lo ltimo en examinarse sin darnos cuenta que en ella
se puede fomentar el desarrollo econémico del pais y a la vez contribuir de una u otra
forma con el desarrollo social y moral de los ciudadanos ya que en ella las personas
pueden identificarse, hallar una identidad, crecer en conjunto y desarrollar una

autoestima colectiva como pueblo y nacion.

4.4.2 Definicion De Referentes Culturales.

Las expresiones mas evidentes de identificacion de los individuos con la
cultura, son los valores éticos, morales que actlan como apoyo para resguardar el
orden de la sociedad. Su aceptacién y cumplimiento hacen més llevaderas las tareas y
roles que los miembros de determinado grupo comunitario deben cumplir; se dice que
los valores expresan la resistencia entre el deseo del individuo y lo realizable en lo
social, representa su propia existencia e imagen estable y duradera de si mismos, esto
es posible si cuentan con una memoria que restablezca constantemente e integre de
manera permanente los acontecimientos fundamentales de su propia identidad,

proyectandolos como orientacion hacia acciones futuras responsables y creativas.

Hay que considerar que la cultura es la suma de la conducta de los habituales
modos de pensar de las personas que en un tiempo y lugar determinado constituyen
una sociedad particular. Aunque los ciudadanos gracias al aprendizaje y al habito se
adaptan a las condiciones del grupo dentro del cual nacieron.
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4.5 Innovacion Y Competitividad En Los Referentes Culturales.

El ambiente general de las transformaciones culturales y comunicacionales,
estan siendo orientadas por el sentido de la competitividad, y particularmente por
competencias tecnoldgicas, que estdn generando una mayor presencia inédita a
determinados y particulares procesos tecno-econdmicos, politicos-culturales y
comunicacionales, que parecen indicar, importantes transformaciones radicales que

vienen modificando la estructura y dindmica de la comunicacion.

La competitividad es una cualidad indispensable para competir en actividades
cada vez mas exigentes. Es la capacidad para luchar exitosamente y que se logra con

el esfuerzo continuo una formacion inteligente.

La innovacién no es solamente la designacion de un nuevo perfil de una nueva
ideologia del cambio tecnologico, es también un modo de gestion de la relacién entre

el cambio tecnologico y la sociedad.

4.6 Cambios Habituales En La Integridad De Los Ciudadano.

La identidad cultural de los ciudadanos se fundamenta en la pertenencia, una
necesidad bien ejecutada, que por lo general nace del individuo hacia el grupo, y se
consolida con el tiempo y las inclinaciones sociales. Esta cualidad no esta paralizada,
depende del acontecer del tiempo y su incorporacion en el universo, que a su vez crea

cambios habituales en el medio ambiente tecnoldgico, econémico y moral.
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4.6.1 Tecnoldgico.

Los ciudadanos por medio de la tecnologia reciben de su ambiente, los
alimentos, el abrigo, los vestidos y las herramientas que deben tener para sobrevivir.
El estudio de la técnica es elemental para la comprension del comportamiento del ser
humano. Las invenciones tecnoldgicas tienen como propdsito la adaptacion del
hombre a su entorno; son el reflejo en el progreso de sus necesidades, destrezas en el
manejo de herramientas, utensilios y equipos; de los medios de produccion, etc.
Incluso, tienen relacién con los valores de determinado grupo social, con los cuales
tiene interdependencia; puede verse reflejado en la diferencia de los avances

tecnoldgicos de la sociedad.

La formacion de una identidad es producto de la interrelacion del individuo y
la sociedad. Es por eso que debe considerarse la disponibilidad de la persona para
unirse; por lo general lo hacen con quienes se sienten identificados, comparten
necesidades y objetivos comunes. Aun dentro de un mismo grupo social, con una
clara idea de su afinidad, pueden observarse diversas formas culturales, sin necesidad
de generar conflictos, asimismo, la globalizacion es vista como una amenaza puesto
que puede causar dafios a la identidad cultural, al ocasionar pérdida de las
costumbres, valores, reemplazo de las tecnologias originarias por extranjeras que no
se adaptan a las necesidades de la poblacion, barreras en la comunicacion,
disminucion de la economia local, cambios ideoldgicos bruscos e inapropiados, etc;
sin embargo, la globalizacion aporta beneficios, los cuales deben aprovecharse para
el desarrollo de las culturas locales. La modernizacion no necesariamente debe ser un
sustituto de las tradiciones, alterando las experiencias sociales; sino que es una

oportunidad de complementacion de la cultura, el desarrollo y avance.
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Segun pagina Web: http://www.monografias.com. “Tecnologia”.

El avance de la tecnologia es debido a mentes privilegiadas, de genios
inventores que no le deben mucho o nada a la historia. La tecnologia
tiene antecedentes que pueden resultar tan antiguos como la
humanidad misma. Aunque los antecedentes de la tecnologia se
consideran mas bien como técnicas, basadas en la experiencia.
(20/01/2008).

La tecnologia es creada por el hombre con el fin de satisfacer una necesidad, la
cual es la causa de la evolucion tecnoldgica. La tecnologia se encuentra en una
constante evolucion a medida que las necesidades son mayores o digamos mas
complicadas se necesita crear un objeto que pueda llenar el vacio, el cual llega a

reemplazar el anterior.

4.6.2 Economico.

La Nacion tiene carencias que exceden su capacidad tecnoldgica, la dificultad
de conseguir el bienestar maximo mediante el manejo de medios insuficientes el cual
se deriva del hecho principal de la presencia de necesidades que exceden el volumen
de produccién. La habilidad de pretender aumentar la produccion y de alli, mediante
la apropiacion de lo elaborado por otros y actualmente almacenado en otro lugar, se
da parte a la primera relacion econémica con fines de especulacién y control del

poder, tanto en el &ambito administrativo como en el ambito de las relaciones sociales.

No existe grupo social si no tiene sus medios de produccion, de distribucion, de
consumo, y de alguna forma de intercambio, el centrar la produccion en las
utilidades, méas que en el uso, tiene consecuencias en todos los demas aspectos de la

vida social.
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La economia venezolana se desenvuelve dentro de un ambiente que establece
toda actividad de busqueda y propicia la utilizacion de expectativas tecnoldgicas

nuevas.

4.6.3 Moral Y Etica.

Una de las expresiones mas irrefutables que caracterizan a los individuos, es la
cultura que forma sus valores éticos y morales que actdan como soporte y referentes
para preservar el orden de la sociedad, se dice que los valores expresan la tension
entre la aspiracion del individuo y lo realizable en lo social. Tal severidad es
fructifera siempre que los individuos puedan representar su propia existencia y darse
una imagen estable y duradera de si mismos, lo que es posible con una memoria que
actualice constantemente e integre de manera permanente los acontecimientos
fundamentales de su propia identidad, proyectdndolos como orientacion hacia

acciones futuras responsables y creativas.

La tecnologia es una fuerza moralmente neutral. Es capaz de convertir la
superficie del planeta en un caos, pero también puede convertirla en un edén, queda
del lado de los gobiernos y de la moral de sus habitantes usar racionalmente la
tecnologia ya que no existe conocimientos que indiquen que una cultura pueda
controlar su tecnologia y evolucionar hasta el punto de hacerlo en una comunidad

adiestrada en las tecnologias.

4.7 Integracion Del Gobierno Electronico.
Es preciso acotar que el Gobierno Electrénico ha permitido hacer realidad la

transformacion del estado, mediante el avance de los servicios presenciales de una

ciudad a un entorno virtual debido al uso de las nuevas tecnologias. Es por ello que el
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e-gobierno  debe estar representado por todos los ambitos involucrados en la
sociedad, gobierno, ciudadanos y empresas, de forma que se creen cauces de
comunicacion basados en TIC que favorezcan y promocionen el desarrollo de la

comunidad en su conjunto.

4.7.1 Gobierno-Gobierno.

Segun Martin Parrilla, citado por pagina Web: www.biblioteca.universia.net.

“Espacio de comunicacion virtual (informatica) entre el gobierno
municipal y otros tipos de gobierno como, el gobierno federal,
nacional, estatal, departamental o provincial”. (20/01/2008).

Se refiere a que el gobierno debe girar en torno a la participacion y el desarrollo
de una plataforma para la realizacion de tramites de modo que puedan ofrecer
servicios en linea a otros tipos de gobiernos. Permitiendo a las instituciones del
gobierno mostrar informacion sobre como se hacen los tramites, qué servicios
proveen, qué hace la institucion o quiénes son, es una fase unidireccional donde se
provee informacién a los organismos. El objetivo principal de e-gobierno con los
gobiernos locales es ofrecer un sitio de agencia gubernamental que brinda asesoria,
direcciones fisicas y virtuales, horas de atencion y documentos oficiales de relevancia
para el pablico en general. Los servicios que se ofrece entre gobiernos por medio de
este portal es la publicacién de normas y procedimientos, organigramas, directorios
telefénicos y de correo electronico, paginas blancas y amarillas de los 6rganos o entes
gubernamentales. Este servicio funcional, forma parte del servicio genérico de

informacion.
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El término Gobierno Electronico implica la total transformacion de todas las
instancias del estado para que funcionen de manera electronica, es decir, se trata de
que los diversos sistemas del gobierno se puedan comunicar internamente entre ellos,
de forma tal que puedan ofrecer un mejor servicio y que éstos puedan tener acceso a
la red desde cualquier parte y a través de cualquier dispositivo electronico. Para
fortalecer el funcionamiento interno de los entes gubernamentales se tienen las

siguientes caracteristicas:

e Mejorar la eficiencia, en este caso en la reduccion de costos y tiempo de los
procesos.

e Gestion de procesos en planeamiento, monitoreo y control de desempefio de los
recursos (humanos, financieros, tecnolégicos y otros).

e Articulaciones estratégicas dentro del estado, a traves de los niveles (nacional,
federal, regional, estadal, provincial, municipal, local), para fortalecer la
capacidad de analisis, desarrollo e implementacion de estrategias y politicas
gubernamentales.

e Descentralizacion y potenciamiento en transferencia y atribuciones para acercar
las decisiones y los procesos a los lugares en que se manifiestan los

requerimientos.
4.7.2 Gobierno-Ciudadano.
Segun Martin Parrilla, citado por pagina Web: www.biblioteca.universia.net.

“Espacio virtual de comunicacion entre los gobernantes y los
ciudadanos, de forma que se produzca un fortalecimiento de la
democracia y la transparencia de las acciones del gobierno local (e-
democracia)”. (20/01/2008).
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El e-gobierno debe girar en torno a la participacién ciudadana por medio de un
sitio virtual en donde puedan intercambiar informacion con los gobernantes. Este
nuevo modelo virtual no deberia solo mejorar la eficiencia técnica del gobierno sino
mejorar la comunicacion directa con la ciudadania, creando formas innovadoras de
ampliaciéon de la democracia directa, en ese sentido, de participacion ciudadana
proactiva. El acceso a la informacion puablica y la existencia de servicios publicos en
linea pueden ser definitivos, si estan debidamente e implementados, para que los
ciudadanos interactien local y nacionalmente con sus gobiernos, para el ejercicio de
mecanismos de control social y evaluacion de la gestion y desempefio de los mismos.
A través del gobierno los usuarios podran conocer mediante su asistente electronico si
el limite de tiempo para cancelar sus impuestos estad por vencerse, realizar pagos a
través de Internet o si desea formar una empresa podria conocer los requisitos a
seguir por medio de un portal, gestionar los tramites y pagar los aranceles a través de

Internet sin tener que perder tiempo en hacer colas e ir de un sitio a otro.

Los servicios que ofrece este nuevo portal de gobierno al ciudadano es la
disposicion de toda la informacién relativa a todos los trdmites que se llevan a cabo
ante la administracion publica, permitiendo acceder a la gestion automatizada del
tramite en particular, desde el portal gobierno hasta el sitio Web del 6rgano o ente
gubernamental que sea responsable de la ejecucion de la competencia relacionada al
tramite de interés, facilitandole al ciudadano el seguimiento a su solicitud. Este
servicio funcional, forma parte del servicio genérico transaccional. Para mejorar la

relacion entre los gobiernos y los ciudadanos se tienen las siguientes caracteristicas:

e Comunicacion con los ciudadanos, proporcionandole informacion suficiente
sobre las actividades del sector publico y exhibiendo plena disposicion para

responder a consultas acerca de sus decisiones y acciones.

e Participacion ciudadana para promover el interés, el envolucramiento y la
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participacion activa de los ciudadanos en las decisiones y acciones del sector

publico.

e Desarrollo de servicios para mejorar la calidad, accesibilidad, oportunidad y

costo de los servicios previstos por el sector pablico.

4.7.3 Gobierno-Empresa.

Segun Martin Parrilla, citado por pagina Web: www.biblioteca.universia.net.

Espacio virtual de servicios para dar soporte al desarrollo del tejido empresarial
de la localidad. Es decir, las empresas requieren de opciones tecnoldgicas que les
permitan ser mas eficiente, competitivas y productivas, facilitando la entrada al
mercado y proveer de informacion sobre adiestramiento y oportunidades en que se
puedan participar dentro de las mismas. EI Gobierno Electronico sirve de herramienta
para la transformacion de una sociedad industrial para satisfacer las mudltiples
demandas de servicios que exigen la sociedad, ademas ayuda a las organizaciones a
reducir los costos operativos, a realizar tramites mas agiles, facilita la creacion de mas
empresas (mas empleo), tener mayor acceso a contratos con la administracion
publica, con respectos a los empleados brinda satisfaccion en el lugar de trabajo,
incremento en la productividad, elevacion de perfil profesional (calificacién y tareas
de valor afadido, etc.). Las empresas deben tener nuevos valores para enfrentar el

cambio que estan ocasionando las TIC.

Al igual que el servicio al ciudadano, permitira poner a la disposicion de los
actores del sector productivo, toda la informacion de los trdmites, permitiendo
también acceder a la gestion automatizada del tramite en particular, desde el Portal
gobierno hasta el sitio web del érgano o ente gubernamental que sea responsable de la
ejecucion de la competencia relacionada al tramite de interés, facilitandole al
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empresario el seguimiento a su solicitud. Este servicio funcional, forma parte del
servicio genérico transaccional. Para mejorar y potenciar la relacion de los

organismos gubernamentales y empresas se tiene las siguientes caracteristicas:

e Interaccion del gobierno con empresas mediante la provision digital de
informacion y de apoyo a tramites, sistematizacion de procesos y prestacion de
servicios con mejor calidad, conveniencia y costos.

e Desarrollo de comunidades que contribuya al fortalecimiento de capacidades
sociales y econdmicas en ambitos locales.

e Construccion de redes asociativas como alianza entre organizaciones para

lograr objetivos econdmicos y sociales, con intervencion del sector publico.
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CAPITULO V
SINTESIS DE UNA TEORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO
APLICADO EN LOS AMBITOS SOCIAL-POLITICO-
CULTURAL-TECONLOGICO EN VENEZUELA

5.1 Implementacion Del Gobierno Electrénico En Todos Los Ambitos (Social-

Politico-Cultural-Tecnoldgico).

5.1.1 Gobierno Electronico En Lo Social.

El Gobierno Electronico en Venezuela se presenta como objetivo
transformador del estado venezolano, a fin de beneficiar el acercamiento e
intercambio con el gobierno y el ciudadano con el apoyo de las TIC. Ademas, el
Gobierno digital esta dirigido a formar ciudadanos que busquen, generen y usen el
conocimiento, participen abiertamente en las decisiones de gobierno, desarrollen
capacidades cooperativas basadas en el respeto, el honor, la justicia y la equidad,
comprometidos con la transformacion del pais, el desarrollo endégeno y con el

ambiente.

Portal Gobierno en Linea de Venezuela (www.gobiernoenlinea.gob.ve), este
portal es el principal porque ofrece servicios en linea sobre las diferentes instituciones
del gobierno venezolano, es decir, es el punto de referencia de todas las paginas
Web de las Instituciones de la Administracion Pablica Venezolana. Cuenta con un
directorio de mas de 1.000 instituciones publicas, 564 tramites de caracter
informativo de entes y organos del estado, méas de 60 noticias diarias y analisis de la
situacion politica, social y econdémica del pais; visitas virtuales de sitios historicos,
informacion general de Venezuela, animaciones de conciencia ciudadana, marco

juridico venezolano, sefial de RNV, YVKE Mundial y VTV en vivo, entre otras
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secciones.

Segun péagina Web: http://www.gerente.com. “Gobierno Electronico

referente a la ciudadanos”.

“En Venezuela el gobierno electronico esta en sus inicios. Sin
embargo, casi todas las gobernaciones, alcaldias, dependencias del
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial tienen presencia en Internet.
Para medir la cantidad y calidad de servicios que ofrecen estos
organismos a los ciudadanos a través de medios electrénicos, IT
MANAGER hizo un recorrido por los sitios Web de las gobernaciones
de Venezuela. Para conocer qué tanto cumplen los principios del
Gobierno Electrénico -participacion, interactividad y protagonismo de
las comunidades en la solucién de sus problemas-, se realiz6 un
ranking, que va desde las que mas cumplen con estos preceptos hasta
las que menos los alcanzan. Un concienzudo repaso electrénico
evidenciard un resultado homogéneo: en su gran mayoria son meros
espacios informativos. (20/01/2008).

A continuacion se daran a conocer los primeros estados en materia de Gobierno

Electrénico:

Carabobo. (www.carabobo.gob), la pagina de la gobernacion de Estado
Carabobo es una de las mas completas. Tiene un poco de todo, es decir, informacion
de prensa del ejecutivo regional, sus dependencias y obras. El fuerte es la promocion
del proyecto de participacion denominado Intranet Social, que esta adscrito a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana. Este desarrollo busca generar un entorno
interactivo donde la comunidad carabobefia pueda gestionar sus necesidades a través
de una plataforma que interconectara a todas las dependencias de la gobernacion para
que trabajen de manera proactiva, integrada y sincronizada. La Intranet Social utiliza
sistemas de informaticos y tecnologia inalambrica de punta para que sin importar
cuan remoto se encuentren. La oportunidad de canalizar sus necesidades, proyectos o

solicitudes.
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Zulia. (www.gobernaciéndelzulia.gov.ve), un video regionalista inicia la
presentacion de la web de la gobernacion del Estado Zulia. Luego de ver la
introduccidn el usuario tiene a su disposicion una de las paginas mas completas de los
ejecutivos regionales. Ofrece servicio de atencion ciudadana, contratistas,
proveedores, y licitaciones. Emiten recibos de pagos a los trabajadores de la
gobernacion y muestra las retenciones de IVA que le hacen a cada empresa con so6lo
colocar el nimero de RIF. En la parte informativa, se realiza el mismo trabajo de
promocion de la gestion del gobernador Manuel Rosales; pero se ofrecen servicio a
favor de la documentacion de los zulianos, con respecto a sus idiosincrasia, historia y

toma en cuenta los personajes de la region.

Miranda. (www.miranda.gob.ve), una de las mejores paginas que ofrece el
servicio de participacion ciudadana es la de la Gobernacién de Miranda, en el médulo
de “Atencion al Soberano” se ofrece un espacio de sencilla lectura y fresco disefio
que le permite a los mirandinos poder procesar denuncias, reclamos, solicitudes,
elogios e incluso sugerencias. Los ciudadanos detallan municipio, direccion y
teléfonos para que se verifiqgue la informacion. También facilita los tramites
burocréaticos que los trabajadores de la gobernacion deben hacer. Otro espacio de
interés para los habitantes del Estado es el anuario, donde colocan in formacion
demogréafica, economica, geografica de la region, guia muy util para estudiantes,

analistas e investigadores.

Aragua (www.aragua.gob.ve), una de las paginas Web mejores disefiadas,
presta, al igual que las otras mencionadas, servicios informativos de la gestion del
gobierno regional, también dedica espacio para difundir los logros deportivos,
cientificos y culturales de la region. También ofrece espacios para la informacion de
las dependencias de la gobernacion. Pero lo mejor de la pagina es el servicio de
control de gestion y los trdmites. En el primero, si bien no se ofrece espacio para las

denuncias y noticias de la poblacion, se mantiene informado de lo que acontece. En el
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segundo, le permite a los araguefios ahorrarse las visitas a las dependencias para
informarse sobre los requisitos para adquirir viviendas, solicitar becas, registrarte
como contratista, expendedores fiscales, registros para microempresas, y el registro
de planteles adscritos en la secretaria de educacion. Con esto cumple un poco con el
principio de agilidad en la tramitacion de documentos que debe ofrecer el Gobierno
Electronico.

Falcon (www.falcon.gob.ve), en un atractivo y dinamico disefio, esta
gobernacion se ubica en el ranking de las primeras diez que mas servicios ofrece al
ciudadano, con enlaces (aunque no todos totalmente operativos) para atencion en
linea y elaboracion de denuncias secretas, intranet para contratistas y personal de la
gobernacion, enlaces para servicios de las alcaldias digitales con abundantes
informacién para el ciudadano como requisitos, tramites y servicios de emergencia y
contraloria de obras, asi como la tradicional informacion estatal vinculada al himno,

escudo, historia, entre otros.

Lara (www.lara.gob.ve), el sitio Web de la gobernacién del Estado Lara da
buen uso de las tecnologias de la informacion. Tiene, como todos los demas sitios del
pais, mas de un 90% de los contenidos dedicados a promocionar la gestion del
gobernador de turno, pero dedica un espacio importante para dar informacion
histérica del estado Lara. Como elemento de participacion destaca el vinculo para
tramites, en donde los ciudadanos pueden hacer denuncias y solicitudes, ademas, les
permite ver como esta el estatus de sus demandas o requerimientos. Hacen un

interesante uso de los recursos graficos y las animaciones.

Bolivar (www.e-bolivar.gob.ve), el sitio Web de la gobernacion de Bolivar
entre otras por su amplia oferta informativa de los proyectos, ejecutados, por ejecutar
e incluso los paralizados. Les permite a los ciudadanos tener acceso a documentos

guardados en formatos Word y pdf. Sin embargo, tiene pendiente la creacién de
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espacios que contribuyan con la tramitacion de documentos y por supuesto la
participacion ciudadana.

Sucre (www.edosucre.gob.ve), la ligera pagina de la gobernacion sucrense,
solo dedica un espacio de consultas para el pago de proveedores. Tiene muchos
enlaces con paginas con entes del Poder Ejecutivo Nacional. Los esfuerzos de crear
canales electrénicos de comunicacion bidirecional para atender y hacer efectiva la
participacion ciudadana son minimos. Concentra casi todo el esfuerzo en

promocionar y dar a conocer las obras del gobierno de Ramoén Martinez.

Trujillo (www.gbert.gob.ve), a pesar de tener el servicio de atencion al
ciudadano, este restringe a proporcionar informacién para que los internautas
conozcan cual secretaria los puede atender. Coloca la direccion fisica de cada
dependencia. Lo Unico que puede conseguir cualquier trujillano es la planilla digital
que luego, al ser llenada, se puede imprimir. Algo similar se realiza a la hora de hacer
licitaciones, pago de prestaciones sociales para el personal, el registro de empresas.
Donde si se nota un mayor esfuerzo es el punto de solicitudes donde el ciudadano
puede tener un canal directo para pedir ayudas, mejoras y otras peticiones.

Yaracuy (www.yaracuy.gob.ve), a pesar de tener un excelente formato para la
lectura, la pagina de la gobernacion de Yaracuy centra su concepto en la gestion del
gobernador Carlos Jiménez. La atencion del ciudadano, la participacion ciudadana y
la interactividad quedaron omitidas o solo se refleja como enunciados en los objetivos
de cada despacho. Se limita a ofrecer la informacion a los contratistas para iniciar los
tramites de proveedores. Sin embargo, el sitio tiene espacios interactivos que
permiten el acceso a informacion valiosa para los yaracuyanos, como la ubicacion de

los consejos comunales.
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Cojedes (http://cojedes.wepipservice.com), el sitio tiene los reiterativos
servicios informativos de la gobernacion, esta disefiado de tal modo que invita a
visitarlo y a recorrerlo, pero como unicos espacios de interés al ciudadano destacan
las descargas de las gacetas e informes de gestion y el vinculo de consultas para el

personal de la gobernacion.

Amazonas (www.amazonas.gob.ve), el sitio Web de esta gobernacion es
meramente informativo, se limita a ofrecer informacion del gobernador Liborio
Gaurulla y demas actividades, obras y proyectos; sin embargo, coloca un espacio para
informar sobre las licitaciones. Esta orientado mas a la informacion turistica del

estado Amazonas que a una gestion que estimule la participacion ciudadana.

Anzoategui (www.gobernacidndeanzoategui.com), “toda la informacion de
la Gestion de Gobierno de Tarek a su alcance y en un mismo lugar”, dice el sitio de la
gobernacion de Anzoategui, y expresa a groso modo cuél es su principal funcion;
presta servicio de correo electronico al personal autorizado y vincula sus contenidos
con emisoras de radio regionales, que sélo difunden contenidos gubernamentales. El

sitio esta mas presto a la propaganda que la participacion ciudadana.

Merida (www.mérida.gob.ve), la gobernacion de Meérida tiene un fresco
portal, que, lamentablemente poco hace para incentivar la participacion ciudadana. Si
se esfuerza por dar a conocer la gestion del gobernador, el organigrama del ejecutivo
regional y las noticias emitidas por el departamento de prensa. Tiene acceso a la
intranet de la gobernacién y un espacio para los contactos. Al ser la gobernacion de
Meérida el area de influencia de la Universidad de los Andes, pionera en el impulso de

las TIC en Venezuela, se esperaria mayor comunicacion entre ambos entes.

Tachira (www.tachira.gov.ve), el sitio Web de la gobernacion del Estado

Tachira parece ser la tipica pagina de los comienzos de la era del .com cuando los
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portales eran utilizados para ser meras hojas de presentacion oficial de la empresa u
organizacion. No dispone de informacion actualizada, ni siquiera la de prensa y no
dispone de ningln servicio de atencion al ciudadano. Esta en los Ultimos lugares del

ranking a pesar de tener un buen disefio.

Vargas (www.estadovargas.gov.ve), se trata de un sitio Web meramente
informativo, concentrado en la promocion de la labor del gobernador Antonio
Rodriguez, no hay ningun recurso para que el ciudadano emita quejas, realice

solicitudes, o efectle algun tramite. La participacion no esta evidenciada en el sitio.

Nueva Esparta (www.gobet.gov.ve), a pesar de tener el servicio de atencion al
ciudadano, éste se limita a informar los requisitos que deben llevar para ser atendidos
por algunas de las secretarias. Coloca la direccion fisica de cada dependencia. Lo
unico que puede conseguir cualquier ciudadano es la planilla digital que luego, al ser
llenada, se puede imprimir. Algo similar se realiza a la hora de hacer licitaciones,
pagos de prestaciones sociales para el personal, el registro de empresas. Donde si se
nota un mayor esfuerzo es en el punto de solicitudes, donde el ciudadano puede tener
un canal directo para pedir ayudas, mejoras y otras peticiones.

Barinas (www.barinas.gov.ve), la pagina tiene muchos enlaces con
dependencias gubernamentales y se orienta principalmente a difundir informacién de
la gobernacion y del Presidente Chavez. Los espacios de participacién ciudadana son

inexistentes.

Apure (www.apure.gob.ve), “Jests Aguilarte activa la revolucion de Apure”,
abre el sitio en un disefio poco atractivo en tanto que resalta la imagen del gobernador
y el escudo del Estado. Tiene informacion de prensa elaborada por la propia
gobernacion; tiene muchos vinculos para documentos, eventos, enlaces y un

interesante registro de anticipos de prestaciones sociales, que no abre. La pagina
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tampoco estimula la participacion ciudadana.

Monagas (www.monagas.gob.ve), bajo el estandar informativo oficial, la
gobernacion de Monagas presenta un sitio que se aproxima a los servicios digitales,
con innovaciones como informacion sismografica del Estado y anuncia
proximamente la implementacion de un servicio de monitoreo del trafico de Maturin.
Ademas de los enlaces tradicionales de historia, decretos, adelantos y logros, asi
como el directorio electronico del personal del organismo. En su vision informativa
del sitio, exhibe como estandartes la red de bibliotecas del Estado y el servicio de
“Control Monagas 171"

Como se ha demostrado anteriormente, los Estados del pais ya cuentan con una
pagina Web que proporciona servicios basicos de informacion y otras caracteristicas
que cumplen con la hipétesis inicial de Gobierno en linea, por lo tanto el principal
aporte de la pagina Web del gobierno es consolidar en un Unico sitio aspectos
socioculturales del pais, informacion de turismo y dar referencia concisa de los
estados y su principal actividad econdmica. Cabe destacar que el directorio del
Gobierno Electronico, muestra los links existentes en esta materia en el pais y un
menu completo de avances de noticias nacionales y regionales en permanente

actualizacion.

El Gobierno Electronico es un medio para que el estado dé respuestas oportunas
a las nuevas exigencias de los ciudadanos, reduzca la burocracia, la duplicacion de
esfuerzos y los retrasos innecesarios. Es por ello que se tienen las siguientes ventajas.

VENTAJAS.

e Ofrece servicios al ciudadano.

83



e Da respuestas inmediatas a las peticiones de los ciudadanos.
e Ofrece informacion de los entes publicos.

e Permite la interaccién con los funcionarios.

e Simplifica los tramites y disminuye los costos de operacion.

o fortalece la participacion ciudadana y promueve la transparencia.

DESVENTAJAS.

La implementacion del Gobierno Electronico ha creado un fuerte impacto a la
sociedad venezolana, puesto que ha traido consecuencias desfavorables en cuanto a la

desconfianza de este nuevo modelo.

e Puede atentar contra los derechos y dignidad de las personas.

e Poca facilidad de acceder a toda la informacion de gobierno, la cual haga que

sea mas transparente la gestion.

e Excesiva dependencia del ser humano.
5.1.2 Gobierno Electrénico En Lo Politico.
No debemos olvidar que el desarrollo del Gobierno Electronico es mas bien un
asunto politico y no técnico, de manera que las TIC pueden ser instrumentos para el

cambio, siempre que exista una clara voluntad politica y directiva de los gobiernos

locales para la transformacion del estado.
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Segun pagina Web: http://www.serbi.luz.edu.ve. “Gobierno electronico”.

“Venezuela ha tomado conciencia de las facilidades que brindan los
gobiernos electronicos y de las grandes ventajas ofrecidas por el
espacio virtual, razén por la que se han iniciado las acciones del
proceso transformador del Estado, centrando los esfuerzos en la
creacion de una red gubernamental que sirve al publico o cliente
externo a través de la Internet, flexibilizando y agilizando la prestacion
de servicios.

La Alcaldia del Municipio Maracaibo, por su parte, lleva a cabo
acciones de automatizacion e interaccion Estado-ciudadanos, y ha
logrado implementar con éxito la digitalizacion total -en algunos
casos- 0 parcial de sus servicios; en efecto cuenta con un portal
electronico situacién que ha repercutido en la reconfiguracion del
tejido empresarial, humano de la Alcaldia de Maracaibo; dado que el
uso de las tecnologias no solo incide directamente en las estructuras y
procesos de una organizacion, sino también sobre aquellos sujetos
operarios de las mismas. Por otra parte, el uso de las TIC afecta
ademas el rol del usuario de la Alcaldia de Maracaibo, dado que la
administracion publica digital requiere de toda una nueva cultura por
parte del publico a fin de que éste asuma la administracion por via
telematica”. (12/02/2008).

Segln pagina Web: http://www.transparencia.org.ve. “Ranking de desarrollo

del Gobierno Electronico Municipal en Venezuela”. Se presentaran a continuacion un
significado ranking de algunas Alcaldias en implementar el Gobierno Electrénico: En
primer lugar tenemos la Alcaldia de Valencia (www.alcaldiadevalencia.gov.ve),
con mejores précticas de servicios a la ciudadania. En segundo lugar la Alcaldia de
Chacao (Miranda) (www.chacao.gov.ve), tiene poca transaccion, es decir, una
ventana en que los ciudadanos pagan impuestos o solicitan amparos en el Tribunal
Supremo de Justicia (TSJ), ademas suministra una guia de servicio. En tercer lugar la
Alcaldia de Los Salias (Miranda) (www.alcaldiaslosalias.gov.ve), aunque no se
puedan efectuar pagos, si existe la opcion de realizar tramites en linea y de realizarles

seguimiento y permite hacer citas para chatear con el alcalde. En cuarto lugar la
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Alcaldia de Baruta (Miranda) (www.baruta.gov.ve), permite realizar pagos de
impuestos municipales a través de la red asi como también permite enviar e-mail al
alcalde. En quinto lugar la Alcaldia Mayor (Caracas)
(www.alcaldiamayor.gob.ve), implementa mecanismos mediante los cuales las
personas pueden emitir su opinién desde Internet, asi mismo ofrece los requisitos para
inscribir cooperativas y contratistas. En sexto lugar la Alcaldia de San Cristobal
(Tachira) (www.sancristobal-tachira.gob.ve), brinda una linea de correo
electronico para interactuar con el alcalde. En septimo lugar tenemos la Alcaldia de
Pedro Maria Freites (Anzoategui) (www.alcaldiadefreites.gov.ve), Naguanagua
(Carabobo) (alcaldianaguanagua.gov.ve) y Maturin (Monagas) (www.maturin-
monagas.gob.ve), aunque ocupan el ultimo lugar proporcionan servicios al
ciudadano. (20/02/2008).

Si bien es cierto que todos los gobiernos locales deben ser inteligentes para
satisfacer las necesidades, demandas y expectativas de los ciudadanos, ademas se
obligan a garantizar ecuanimidad, integridad y claridad en todos sus actos. Por lo
tanto, el e-gobierno se ha destacado como herramienta para la evolucion de la
gobernabilidad democratica a través de su potencial tecnoldgico a una creciente
eficiencia, transparencia y participacion en la gestion publica, a que las personas por
encima de los enclaves politico-burocraticos se formen en los auténticos destinatarios
del quehacer gubernamental. Al mismo tiempo permite que el estado, es decir, el
Poder Ejecutivo, se relacione con el ciudadano, mediante la prestacion del servicio
civil por parte de los Ministerios y de los organismos publicos adscritos a éstos. En
este sector, el Internet juega un papel importante, a través de los “portales” o la
“web”, ya que los entes gubernamentales podran recibir documentos, quejas,
peticiones, pagos de impuestos, etc. De este modo el Gobierno Electronico brinda a

los entes de gobiernos:
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e Ahorro en el quehacer gubernamental, mejorando la calidad de los procesos y

procedimientos.

e Aumentar la calidad de las politicas puablicas incorporando méas y mejor
informacidn en los procesos definitivos y de implementacion en tiempos
progresivamente reducidos y a través de recursos analiticos de creciente

sofisticacion.

e Aumentar los grados y calidad de la coordinacion del quehacer gubernamental,
mediante sistemas computacionales firmemente interoperables, seguros, que
resguarden la privacidad de los datos, donde exista espacio para el uso de la

firma electrénica y el software de codigo abierto.

En contra de la diversidad de sitios Web de entidades gubernamentales
existentes en el pais, estas no son propias de una plataforma de Gobierno Electronico
siendo solamente paginas Web de publicidad institucional gubernamental, desviando
la verdadera informacion y servicios publicos que autoritariamente fuesen brindados
a la poblacion. Estas paginas, son aquellas que brindan la informacion ligera de la
institucién, como la mision, vision, los objetivos institucionales y servicios que
brindan, nombres de los funcionarios, direccion o ubicacion del organismo, sin
posibilidad de interactuar con el funcionario, ni poseer base de datos que se
interrelacione con el mismo gobierno construyendo la unién tanto en el servicio
publico como la informacion brindada por los gobernantes; ejemplo de ello
podriamos mencionar el Portal de gobierno, en el cual s6lo se desglosa informacion
general de los diferentes tramites que se podrian realizar ante esta institucion y no
posee un espacio idoneo para consulta y participacion ciudadana. Otras paginas Web
de instituciones gubernamentales han procurado la implementacion de imagenes
pesadas haciendo dificil su descarga, limitando el acceso y el buen rendimiento del
sitio. Por otro parte, la informacion brindada en estos sitios Web es escasa, algunas
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veces no son actualizada y sin ningun trasfondo interinstitucional que evita la
produccién de un ciudadano debidamente informado con capacidad de intervenir y
participar en la toma de decisiones gubernamentales no resultando asi una

gobernabilidad democratica a través de un Gobierno electronico venezolano.

5.1.3.- Gobierno Electronico En Lo Cultural.

El entorno en el que el hombre vive forma parte de su cultura y la tecnologia
impacta en la forma en que éste se desarrolla, fue generando cambios en la vida
cotidiana de cada ser humano, en la actualidad por cada segundo que transcurre nace
una innovacion en la red, que enfrenta un mundo nuevo de transformaciones para la
sociedad. Ha irrumpido en la ciudadania, y modificado la manera de pensar y actuar
frente a la gran mayoria de nuestros hechos cotidianos. Este nuevo proceso permite
acceder a la informacion necesaria sin importar de qué rincon del mundo provenga.
Simplemente no existen fronteras, y en esta ausencia es donde nos permitimos crecer
culturalmente. Desde que las TIC empezaron a expandirse y popularizarse han
cambiado las formas de comunicacion y se han acelerado los flujos de informacion y
los modos de vida y actividad de las personas., gracias a ella, surgi6 la idea de un
modelo de Gobierno Electronico dentro de la poblacion. Los estudios realizados
sobre e-gobierno se han centrado hasta la fecha, en la capacidad que tienen los
gobiernos para poner en funcionamiento redes y sistemas de gestion informaticos, asi
como en la implementacion de sitios y portales web. Asi, no se han desarrollado
estudios socioculturales desde la perspectiva del ciudadano, puesto que se deben
implementar iniciativas de Gobierno Electronico para mejorar la comunicacion
directa con la ciudadania, generando formas innovadoras de ampliacion de la
democracia inmediata. Las disposiciones de Gobierno Electronico deben traspasar el
ambito de la prestacion de servicios y la interaccion y convertirse en un factor que

contribuya con la sociedad de la informacion en Venezuela.
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5.1.4 Gobierno Electrénico En Lo Tecnoldgico.

Implementar el Gobierno Electronico es mucho mas alld que colocar
computadores, Se trata de utilizar las facilidades que hoy en dia ofrecen las TIC y las
telecomunicaciones como herramientas y medio para acercar al ciudadano a sus
gobernantes y a los procesos del gobierno. Por lo tanto los fines que se persiguen con
esta estrategia es la construccion de una democracia participativa, protagonica,
responsable y que ejerza la contraloria de los servicios que recibe, y un gobierno
eficiente, transparente y eficaz, positivo en sus politicas y fortaleciendo la
gobernabilidad del pais.

Es por ello que es necesario contar con una plataforma tecnologica por la
demanda de usuarios que utilizan los servicios de red en el pais, de tal manera que se
adecue al intercambio de informacion oportuna. No obstante Venezuela actualmente
cuenta con sistemas y redes de informacién en el &mbito publico y privado que
constituyen la plataforma sobre la cual se impulsan en estos momentos acciones y
proyectos de relevancia. Esta infraestructura electronica permitird garantizar la
conectividad e interoperabilidad del estado con la sociedad, que deben unificarse y
estandarizarse, independientemente de la prestacion que se trate. El escenario
tecnoldgico constituye la pieza mas facil de colocar para acompanar la construccion
del modelo deseado de transformacion. El Unico riesgo o dificultad se encuentra en el
propio desarrollo tecnoldgico, acelerado, inestable y magico, cuyo ritmo de vida es
muy diferente del que llevan los gobiernos, haciendo dificil las toma de decisiones
correctas. Las decisiones de tecnologia son basadas en indicios que tienen que ver
con el tiempo de vida y el rendimiento que debe obtenerse de estas herramientas
durante ese tiempo. Es por ello, que a pesar de ser las tecnologias una parte simple de
implementar en los modelos de Gobierno Electrénico no han sido exitosas en su
mayoria, y sus implementaciones han llegado a ser perjudiciales, contribuyendo a

crear imagenes magicas que no son posibles de soportar en el tiempo pues se carecen
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de un trabajo articulado con el resto de los elementos del proceso de transformacion.

Segun pagina Web: http://:www.alfa-redi.org.ve. “acciones estratégicas”.

Indica que para alcanzar una plataforma de Gobierno Electronico se deben tomar en

cuenta las siguientes acciones estratégicas:

Generales: Debe existir en cada estructura de la gestion pablica, un Ministerio
encargado de la coordinacion y seguimiento en cuanto al cumplimiento que
deben efectuar los diferentes servicios publicos con relacion a las instrucciones
que desde el Poder Ejecutivo (Presidencial) se indiquen y se establezcan en el
futuro referidas al desarrollo del Gobierno Electrénico. Una vez que se conozca
por fuentes oficiales cuanto es el gasto e inversion en TIC anualmente por parte
del gobierno, se presentara al 6rgano encargado de aplicar el Proyecto de
Reforma y Modernizacion del estado, quien indicara mediante un Plan como se

aplicard el presente instructivo o documento estratégico en cada dependencia.

Atencion al Ciudadano: Las diferentes dependencias administrativas deben
progresivamente introducir el uso de TIC en todos los procesos asociados a
brindar prestaciones a los ciudadanos, debiendo considerar la interrelacion que
tengan con otras dependencias publicas. Se debe fomentar y promover el acceso
de los ciudadanos a los servicios e informaciones gubernamentales mediante las
TIC. Como medio para alcanzar este fin, los érganos de la administracion
publica deben crear incentivos a los ciudadanos por el uso de estos medios, sin
que esto se traduzca en una disminucion de la calidad de servicio existente. Hay
quienes sugieren que las dependencias deben orientarse a atender a los
ciudadanos mediante ventanillas Unicas o portales, prefiriendo que estas sean
desarrolladas y operadas principalmente por empresas privadas; a la vez es
necesario garantizar seguridad y velocidad, indicadores de calidad de servicio al

ciudadano, utilizacion de estandares que aseguren compatibilidad, proteccion de
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bases de datos, privacidad en linea y, sistemas de monitoreo de la gestion a los
ciudadanos.

e Buen Gobierno: Los servicios publicos deben mejorar su eficiencia
operacional, mediante el uso de las TICs simplificando y redisefiando los
procesos que implementen. Se deben desarrollar programas continuos de
ensefianza de las tecnologias de informacién a nivel de todas las plantas de la
dependencia publica.

e Hacer més eficiente el uso de los recursos financieros disponibles: Una
estrategia valida en la concrecion de proyectos que utilicen TIC y que resulte

infactible para un unico servicio desarrollado.

e Desarrollo de la Ciberdemocracia o democracia digital: Se debe considerar
las medidas para facilitar a la ciudadania la informacion pertinente, la
consideracion de sus opiniones y sugerencias, asi como facilitar instancias de

participacion ciudadana y transparencia.  (20/02/2008).

En Venezuela existe una infraestructura de telecomunicaciones que provee
servicios basicos, tanto en el sector publico como en el privado, y durante afios el
estado ha invertido recursos a nivel de educacion superior para formar una generacion
de profesionales calificados que atienda este sector. A mediados del afio 2008
Venezuela contaré con el primer satélite artificial “Simo6n Bolivar”, administrado por
el Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia a través del Centro
Espacial Venezolano (CEV). Este satélite permitira facilitar el acceso y
transmision de informacion. Ademas cuenta con varias vertientes, entre ellas se
puede destacar la posibilidad de ampliar la transmision de canales radio y Tv, con
fines educativos y culturales con alcance regional, el soporte de conectividad para
centros de acceso a Internet (Infocentro, entre otros) en zonas sin cobertura por las

redes convencionales de telecomunicacién, y la posibilidad de consolidar
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programas de telemedicina y teleeducacion. El satélite Simén Bolivar, es un gran
paso hacia la soberania del pais en las telecomunicaciones y una valiosa
herramienta para hacer de los sistemas de comunicacion, factores determinantes

para el bienestar social.

5.2 Teoria Sobre Gobierno Electronico.

Vision.

Es permitir que Venezuela sea un pais digital, que por medio de las TIC
desarrolle procesos de gobierno y gobernabilidad, con interaccion e introduccion

ciudadana.

Mision.

El Gobierno Electrénico tiene la responsabilidad de impulsar y desarrollar en
relacion con las instituciones dependientes del Ejecutivo Regional, un modelo
democratico de acceso a la informacion y a los servicios a la poblacion, a través de un
enfoque innovador basado en las nuevas tecnologias. De este modo, su gestion radica

en estimular con un sentido humano la participacién del ciudadano.

Segun Reylli (2002), citado por pagina Web: http://www.cibersociedad.net.

“Gobierno Electrénico”.

“Sefiala que Gobierno en linea esta referido al uso de las TIC para
modernizar el Estado, asociado a la gobernabilidad. Ademas, afirma
que el uso de las Tic por parte de los gobiernos de la region esta mas
orientado hacia la modernizacion del estado y no al mejoramiento de la
gobernabilidad o a la construccion de la democracia, por lo que plantea
la necesidad de que la Sociedad Civil comience a abordar el uso de
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estas tecnologias para dar respuestas a las necesidades sociales”.
(20/02/2008).

El e-gobierno representa la rapida expansion de las TIC para la transformacion
del estado, asi como también son un mecanismo para aumentar la transparencia y
garantizar la seguridad de la nacion, entendiendo que éstas permiten a gran escala
proporcionar de una mejor y mayor informacion, desarrollar el aprovechamiento de
los recursos que el estado dispone para la atencién de la poblacion mediante la
automatizacion, sustitucion y reforzamiento de los procedimientos de su gestion
publica. Considerando lo anterior el Gobierno Electronico en Venezuela, es calificado
como la nueva Sociedad de la Informacion y el conocimiento, puesto que su
presencia en la red contribuye el fortalecimiento de la comunicacion directa con los
ciudadanos, eliminando la intermediacion de oficinas gubernamentales. La necesidad
de incorporar este nuevo modelo de gobierno a los diferentes ambitos del estado es
por la manera de reconstruir su capacidad de regulacion sobre los diferentes flujos
que se despliegan en la sociedad. En este aspecto, cabe resaltar que debe existir algin
tipo de proporcion entre el desarrollo tecnolégico con el que cuente el organismo
regulador y el organismo regulado para que el primero pueda cumplir sus funciones;
la exigencia de responder a las progresivas demandas de los ciudadanos similar a las
dificultades para incrementar el nivel de recursos fiscales. En este caso la integracion
de las TIC esta relacionada con la exigencia de un significativo incremento de la
productividad para cerrar la brecha que se produce por la distancia entre objetivos y
recursos; la obligacion de la ciudadania de tener una relacion mas directa y
transparente con los procesos administrativos que se desarrolla en el Sector Publico, y
asi también por establecer canales directos de comunicacion y control hacia la esfera

politica.

De hecho el Gobierno Electrénico es innovador y beneficioso por si mismo, con

omision de que los valores politico-burocraticos, las estructuras, las normas, los
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procesos Yy los procedimientos permanezcan invariables. Implica mantener
consecutivamente informado al estado Venezolano acerca de los principales sucesos
y acontecimientos que tienen lugar en el pais, asi como facilitar el acceso a
dependencias de gobierno nacional, estadal y municipal, en base a esto se tienen los

siguientes objetivos:

e Promover en la sociedad la democratizaciéon del acceso al conocimiento y el

desarrollo de las comunidades apoyadas en el uso Yy aplicacion de las TIC.

e Potenciar el Centro Nacional de Tecnologia de Informacion (CNTI) como una

organizacion agil, eficiente, dinamica y con una alta capacidad de respuesta.

e Apoyar la transformacion del estado mediante la instrumentacion de Gobierno
Electronico, considerando los mecanismos de regulacion tecnoldgica,

contenido, formacion y procesos.

e Facilitar a los sectores econdmicos los mecanismos de incorporacion, uso y
aplicacién de las TIC para incrementar su productividad y competitividad en el

marco de la nueva economia.

e Contribuir con la educacién y la formacion del capital humano en el uso y

aplicacién de las TIC.

e Potenciar la investigacion, desarrollo e innovacion en el uso y aplicacion de las
TIC mediante la integracion de redes y los esfuerzos de los sectores: gobierno,

privado, académico y cientifico nacional e internacional.
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CONCLUSIONES

Las TIC se perciben como la creaciéon de dos vinculos representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) constituidas principalmente por
la radio, la television y la telefonia convencional y por las Tecnologias de la
informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
contenidos por la informética de las comunicaciones, telematica y de las interfases.
Hay que considerar que el contenido de un portal es la diversidad de servicios y
recursos que ofrece por lo que debe constituirse un espacio para la participacion y el
intercambio, Yy asi propiciar la creacion de comunidades virtuales tendientes a

fortalecer los grupos sociales.

El Gobierno Electronico es una plataforma tecnolégica para facilitar el acceso y
la comunicacion de los ciudadanos con el estado, permitiendo crear un espacio virtual
a través del cual se puedan dar respuestas reales a las personas, reduciendo la
burocracia y los retrasos innecesarios. Pero lo complicado es que hay alcaldias en
Venezuela que apenas tienen para pagar su personal. Alli entra en juego el aspecto de
los recursos y por eso se hace necesario no sélo la fijacion de estandares sino el

aporte de la inversion economica requerida.

La apropiacién de las herramientas de la Internet, reside en su ejecucién como
aplicacion social de su modelo de gestion a partir de la cual la gente absorbe,
sistematiza y transforma la informacién y las nuevas relaciones en nuevos
conocimientos que pueden ser transmitidos a otros y aplicados para resolver sus
necesidades concretas como mejorar la calidad de la educacion y la salud, producir y
comercializar bienes y servicios, mejorar la gobernabilidad y la rendicion de cuentas,

disefiar e implementar agendas para el cambio social.
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El e-gobierno tuvo un gran progreso en los ultimos afios debido a que enfrento
el problema de la brecha digital que existia en las organizaciones y en las
comunidades que utilizaban las TIC como parte de su vida diaria y de aquellos que
no tienen acceso a las mismas y si la tienen no saben como aprovecharlas. Ese
progreso fue una superacion para la nacion debido a la implementacion de
estrategias necesarias del régimen electronico, permitiendo mejorar las relaciones de
los ciudadanos y de las organizaciones dando conocimiento de la utilizacion de los

servicios y un mayor beneficio de los mismos para la sociedad.

Al reducir la brecha digital, el desarrollo depende en gran medida de la
generacion y aplicacion de nuevos conocimientos y de manejos claros y precisos. Por
medio del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, al orientar la generacion, utilizacion,
adaptacion y difusion del conocimiento para lograr la solucién de problemas haciendo
énfasis en el aprovechamiento de oportunidades por parte de la poblacion.

La realizacion de una identidad cultural es un proceso social continuo, producto
de la comunicacion del individuo y la sociedad. La identidad se basa en la
pertenencia, una necesidad consciente, que por lo general nace del individuo hacia el
grupo, y se consolida con el tiempo y los movimientos sociales. La identidad cultural
se encuentra en el momento principal de un debate sobre el futuro. En este periodo de
transformaciones profundas, quizds el factor més radical sea una revolucion
tecnoldgica y comunicacional. Por ello, el uso de los TIC facilita la realizacion de
tareas que cubren otros contenidos, como pueden ser la produccion de textos escritos,
el almacenamiento y la organizacion de datos, etc. EIl propdsito de esta contribucion
es, presentar un nuevo paradigma para la preservacion de la identidad cultural,

fundado en la contradiccion de las TIC.

La tecnologia se considera un instrumento que origina el progreso social,

politico, cultural y tecnoldgico del pais al incorporar agilmente en el proceso de
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produccién y seguridad social a sectores excluidos de la sociedad. También,
contribuyen a promover la economia digital y fortalecer la poblaciéon como un todo,
especialmente en lo relativo a los procesos de formacion de recursos humanos. En lo
que respecta al estado, sirven de soporte para incrementar su eficiencia y eficacia y
mejorar la transparencia de la gestion publica, ademés aumenta la calidad de las
politicas publicas incorporando mas y mejor informacion en los procesos definitivos
y de implementacion en tiempos progresivamente reducidos y a través de recursos

analiticos de creciente sofisticacion.
Finalmente el Gobierno Electrénico es transformador y conveniente por si

mismo, con enajenacion de que los valores politico-burocraticos, las estructuras, las

normas, los procesos y los procedimientos permanezcan estables.
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en el campo del gobierno. De este modo, surge el Gobierno Electrénico, el cual se
basa en el aprovechamiento de las TIC para lograr incluir sectores de la poblacion
que se encuentran al margen de la accion del estado, adquiriendo su propia
dimension, caracteristicas para convertirse en el elemento sustantivo a partir del cual
se puede producir la transparencia de la nacion, cambiando el entorno de las personas
en cuanto a la forma de comunicarse, de interrelacionarse de manera clara y eficaz.
Este progreso fue una superacion para la sociedad debido a la implementacion de
estrategias de régimen electronico permitiendo mejorar la relacién entre los
ciudadanos y las organizaciones dando conocimiento de la utilizacion de los
servicios en linea y un mayor beneficio de los mismos a la ciudadania. En este
aspecto, cabe resaltar que debe existir algun tipo de proporcién entre el desarrollo
tecnoldgico como la creacion de una plataforma tecnoldgica con el que cuente el
gobierno para que pueda cumplir sus funciones; la exigencia de responder a las
progresivas demandas de los usuarios similar a los problemas para aumentar el nivel
de recursos fiscales; la obligacion de la ciudadania de tener una relacion mas directa y
transparente con los procesos que se desarrolla en el Sector Publico; ademas
establecer canales directos de comunicacion y control hacia la esfera politica. Esta
infraestructura electrénica permitira garantizar la conectividad e interoperabilidad
del estado venezolano con la sociedad. Finalmente el e-gobierno es innovador y
beneficioso por si mismo, ademas permite mantener informado al estado venezolano
y participar abiertamente sobre las decisiones de gobierno, con omision de que los
valores politico-burocréaticos, las normas y los procedimientos permanezcan
invariables.
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