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RESUMEN

Se desarroll6 un sistema de informacion bajo ambiente web para la gestion del
servicio de conexion a Internet sobre banda ancha, ABA, de la Compafiia Anénima
Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), en la Oficina de Atencién al Cliente
(OAC) de la ciudad de Cumana; haciendo uso del proceso de ingenieria web
propuesto por Pressman (2005), abarcando las seis (6) primeras fases del proceso. En
primer lugar se formulé el problema, identificAndose los objetivos, metas y perfiles
necesarios para su construccion; de igual manera se delimitd y establecio el ambito
del proyecto para luego realizar su planificacion, estableciendo los riesgos con el
propoésito de programar las actividades necesarias para el desarrollo del sistema. Se
realizd el analisis de los requerimientos técnicos obteniéndose la identificacion del
contenido, la interaccion que tendrian los usuarios con el sistema, asi como todas las
funciones y operaciones del mismo; ademas fue descrita la infraestructura y el
entorno donde residird el sistema. Luego se realizd el disefio del sistema,
estableciendo el disefio arquitectdnico que dio lugar a la definicion de la estructura
global hipermedia del sistema, el disefio de navegacion que consistio en establecer las
rutas de navegacion que facilitaran al usuario acceder al contenido y servicios
ofrecidos, el disefio de la interfaz mediante el cual se identificaron y organizaron las
pantallas a mostrar, siguiendo los principios de usabilidad sugeridos por Tognozzi
(2001), el disefio de contenido que permitié definir la plantilla, estructura y bosquejo
de todo el contenido que se presenta en la aplicacion, el disefio estético que consistid
en describir la apariencia de la aplicacion y el disefio de componentes que facilito el
establecimiento de los componentes funcionales de la aplicacion. Una vez culminada
la etapa anterior se construyeron las paginas web, desarrollandose las diferentes
rutinas de programacion, haciendo uso de los lenguajes ASP .Net, Visual Basic .Net y
SQL de SQL Server como manejador de base de datos, necesarios para la
funcionalidad del sistema. Por ultimo se realizaron las pruebas de contenido,
navegacion, integracion, configuracion y de usuario para corregir errores y verificar
el funcionamiento del mismo. El sistema web desarrollado servird como herramienta
fundamental en las actividades que realizan los promotores y supervisores de Global
Imagen en la OAC Cumana con el fin de agilizar y facilitar las consultas de
informacion y entregas de reportes relacionados con el servicio ABA.



INTRODUCCION

Internet es una masiva red de computadoras con cobertura mundial,
considerada la herramienta mas empleada por los usuarios como mecanismo de
propagacion de la informacion y un medio de colaboracién e interaccién entre los

individuos y sus ordenadores sin importar su ubicacién geografica [1].

Su creciente progreso ha permitido la incorporacion de todos los sectores de la
sociedad, extendiéndose en diversas areas de estudio; usandose desde el comercio
hasta la educacidn, brindando un espacio sencillo, revolucionario e innovador. Este
acelerado crecimiento de Internet y el uso de Intranets corporativas, redes internas de
las organizaciones, representa una transformacion en las necesidades de informacion
de las empresas, permitiendo la migracion de las aplicaciones tradicionales de
escritorio hacia las aplicaciones web; convirtiéndose en pocos afios en complejos
sistemas con interfaces de usuario cada vez méas parecidas a las aplicaciones de
escritorio, dando servicio a procesos de negocio de considerable envergadura [2]. Es
asi, como se da la evolucion en los ultimos afios, de las aplicaciones web; empleadas

por los usuarios desde un servidor web a través de Internet o de una Intranet [3].

Las organizaciones, conociendo las ventajas de estas aplicaciones y la
necesidad de su uso, las han adoptado como parte dindmica en su estructura. En
Venezuela una de ellas, es la Compafila Anonima Nacional de Teléfonos de
Venezuela (CANTYV), que se ha visto en la necesidad de optimizar sus procesos y

servicios para lograr satisfacer la gran demanda comercial.



CANTYV como compariia de servicios, cuenta con el apoyo de cuatro empresas
filiales para ofrecer la gran gama de servicios y productos que posee. CANTV.net,
empresa filial, creada en 1996 con la finalidad de brindar servicios de acceso a
Internet; iniciando con la conexidn a Internet discada o Dial Up y es a finales del afio
2003 cuando se da a conocer al mercado el servicio de conexion a Internet sobre
Banda Ancha (ABA), comercializado en las Oficinas de Atencién al Cliente (OAC)
de CANTV. En la ciudad de Cumand, las ventas del servicio dentro de la OAC, es
efectuada por un grupo de promotores o fuentes externas pertenecientes a Global
Imagen, filial de CANTV vy el grupo conformado por los Representantes de Servicio
de Atencion al Cliente (RESEC’s). El grupo de promotores se encarga de realizar
ventas e instalaciones, y el supervisor de la OAC Cumana en conjunto con el
Supervisor regional de Global Imagen, son quienes llevan el control de las ventas e
instalaciones, al igual que la organizacion de eventos o jornadas de ventas y
comercializacién del servicio; siendo necesario para ello, el registro de cada uno de
los promotores y clientes, haciendo un seguimiento de las ventas totales de cada mes,
calcular el pago correspondiente a cada uno de ellos de acuerdo a las ventas e
instalaciones realizadas, registrar cada envio que se realice relacionado al pago de las
ventas e instalaciones, controlar los kits ABA instalados y devueltos y finalmente,
mantener a los promotores informados de las promociones vigentes relacionadas con
el servicio. Para cumplir con lo antes mencionado, se desarrolld un sistema bajo
ambiente web que permita hacer uso de la Intranet de CANTYV, con el fin de mejorar

y controlar los procesos que se realizan en funcién del servicio prestado.

El presente trabajo esta estructurado en tres capitulos que se muestran a

continuacion:

Capitulo I. Presentacion: se describe la problematica existente, determinada a

través del levantamiento de informacion, utilizando para tal fin varias técnicas de



recoleccion de datos, asi como el alcance y las limitaciones del proyecto.

Capitulo 1. Marco de Referencia: constituido por dos secciones, la primera es
el Marco Teodrico, aqui se presentan los fundamentos tedricos que soportan la
investigacion, éste a su vez, se divide en antecedentes de la investigacion y
antecedentes de la organizacién, area de estudio y area de la investigacion. La
segunda seccion es el Marco Metodologico, se describe la metodologia utilizada para
el desarrollo de la aplicacion propuesta.

Capitulo 1ll. Desarrollo: se presentan los resultados de la investigacion,
aplicando la metodologia escogida, los diagramas, la descripcién de la base de datos,
el disefio de pantallas y reportes que dan una idea de la estructura del sistema
desarrollado. Ademas, se muestran las pruebas aplicadas al sistema para determinar

posibles fallas del mismo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo, asi
como la bibliografia utilizada, anexos complementarios al contenido del trabajo,

apéndices y el manual de usuario.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento Del Problema

En la OAC Cuman4, se realizan una serie de funciones y actividades
relacionadas con el servicio ABA, entre ellas: ventas e instalaciones, eventos, envio
semanal y mensual de informacion relacionada con la comercializacion del servicio,
entre otras. En la actualidad, estas actividades son realizadas por el grupo de
promotores de Global Imagen y los supervisores encargados de la comercializacion
del servicio; los cuales han comprobado que el cumplimiento rapido y efectivo de
cada una de ellas se ve condicionado por la cantidad de horas y actividades adjuntas
que tienen que efectuar; lo que determina en gran parte el grado de eficiencia de sus
operaciones, identificando una serie de limitaciones en el logro de las metas previstas.

Entre éstas se pueden mencionar:

No existe un control adecuado en el registro de las ventas e instalaciones,
clientes y promotores, propiciando asi, lentitud en la elaboracion de los reportes
requeridos y causando retrasos significativos en la entrega de esta informacién al
lugar destino; haciéndose notar que los mecanismos de control que se tienen son

ineficientes.

La mala distribucion de la informacion que se maneja, trae como consecuencia
que en muchas ocasiones los promotores no conocen la cantidad de puertos
disponibles en un mes determinado, para asi poder cumplir sus metas y de igual

manera las promociones vigentes relacionadas con el servicio.



No se lleva un resumen historico de cada una de las ventas e instalaciones
realizadas, lo que ocasiona que los promotores no monitoreen su pago
correspondiente en relacion a las ventas e instalaciones de acuerdo a las metas

dispuestas.

No existe un seguimiento interactivo en el proceso de envio de informacion a
las ciudades de Puerto la Cruz y Caracas; actualmente, este envio se realiza por
correspondencia, lo que trae como consecuencia que en ocasiones exista retraso y
hasta pérdida en la entrega de la informacion enviada. De igual manera sucede con el
control o seguimiento de los kits ABA instalados y devueltos por los promotores,
debido a que no se cuenta con registro de los kits entregados para instalar y los
entregados por los promotores en la OAC devueltos por mala sincronizacion.

Lo anteriormente expuesto, implica invertir gran cantidad de tiempo y esfuerzo
antes de obtener una respuesta favorable, generando insatisfaccion e inconformidad,
en los promotores y supervisores, con el servicio prestado, por lo tanto, se propuso el
desarrollo de un sistema web que permita presentar informacion actualizada y real de
las ventas e instalaciones realizadas, emitir reportes y recolectar informacion en linea,
controlar la distribucion de la informacion a las distintas ciudades y mantener a los

promotores informados en cuanto al servicio que manejan.
1.2 Alcance y Limitaciones
1.2.1. Alcance
El alcance de este trabajo de grado estuvo demarcado por el desarrollo de un
sistema de informacion bajo ambiente web para la gestion del servicio de conexion a

Internet sobre Banda Ancha, ABA, de la compafiia anénima nacional de teléfonos de
Venezuela (CANTV), oficina de atencion al cliente (OAC), sucursal Cumana.



A nivel metodoldgico se abarcd hasta la fase de despliegue del Proceso de
Ingenieria Web propuesto por Pressman (2005), y esta en la capacidad de realizar lo

siguiente:

o Registrar y controlar las ventas e instalaciones realizadas por los promotores y
los eventos en los que participan tanto promotores y supervisores de la OAC

Cumana.

e Generar reportes estadisticos e historicos mediante los cuales se podra comparar
las ventas e instalaciones mensuales realizadas por los promotores, de igual
manera reportar la disponibilidad de puertos ABA en cada una de las centrales
telefonicas asociadas al servicio, eventos en los cuales participardn los
promotores, los kits ABA instalados y devueltos, y el cumplimiento de metas.
Esta informacion puede ser visualizada por el usuario del sistema en el

momento que lo requiera.

e Los promotores podran consultar su pago correspondiente en un periodo

determinado en relacion a las ventas e instalaciones efectuadas.

e La informacién suministrada al sistema sera procesada y almacenada a través
de registros en una base de datos, la cual posteriormente podré ser utilizada por
los usuarios a través de reportes, ya sea por pantalla o impresa de acuerdo a los
criterios que éste emplee para tal fin; permitiendo a los supervisores externos la

obtencion de esta informacién de manera rapida y eficaz.
1.2.2. Limitaciones
El desarrollo de este sistema se vio condicionado por la poca ayuda presentada por

el equipo de trabajo y la disponibilidad de tiempo del mismo para el suministro de la
informacion requerida para la formulacion del problema, y determinacion de los



requerimientos. Debido a esto las asesorias dentro de la Institucion se hacian en
periodos de tiempos dispersos ocasionando discontinuidad en la programacion

realizada.

e Describir la forma como son realizadas las operaciones en las estaciones de

trabajo de la linea de ensamblaje Dyna.

¢ Identificar los riesgos disergondmicos presentes en cada una de las operaciones

que se realizan en las distintas estaciones de la linea de ensamblaje Dyna.

¢ Detectar condiciones y conductas que pueden incrementan el riesgo de lesiones
musculo-esqueléticas entre los trabajadores de la linea de ensamblaje Dyna.

e Identificar las consecuencias que para la salud del trabajador podria tener la
presencia de los riesgos disergondémicos en las distintas estaciones de la linea de

ensamblaje.

¢ ldentificar las medidas preventivas y correctivas que permitirdn reducir cada

uno de los riesgos disergonomicos identificados.

e Estructurar una propuesta para minimizar los riesgos disergondmicos presentes
en las distintas estaciones de la linea de ensamblaje Dyna de Toyota de

Venezuela, C.A. Planta Cumana.



CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes De La Investigacion

Hoy en dia, las aplicaciones informaticas se encuentran en una continua
transicion, debido a la aparicion de la red de Internet. Es por esto, que las
aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas con
interfaces de usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de escritorio, dando
servicio a procesos de negocio de considerable envergadura y estableciéndose sobre
ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta. Cada vez, son mas las
instituciones que han optado una estrategia web, no como un simple lugar para
mostrar informacion de la empresa, bienes o servicios, sino que van mas alla. El fin

es poder usar Internet como medio para transmitir informacién valiosa de la empresa

2]

En Latinoamérica, ya son varios los paises que han utilizado las nuevas
tecnologias hacia el desarrollo de aplicaciones web para la gestion de servicios [4].
De alli la existencia de aplicaciones web de este tipo, como lo son: las aplicaciones
web utilizadas para la Banca por Internet, implementadas en varios paises, el sistema
web para la gestion de servicios ambientales en Paraguay, aplicacion web de gestion

de servicios de bibliotecas en Esparia y varios paises de América Latina, entre otros.

En Venezuela, son muchas las empresas que han adoptado e implementado las
aplicaciones basadas en web para facilitar las tareas que se realizan en cada una de
sus dependencias; por ser estas aplicaciones de tipo informativas y estar orientadas a

servicios, poseer entrada y salida de datos almacenados, ademas, son aplicaciones



ejecutables independientemente de la plataforma cliente [4]. Dentro de estas empresas
se puede mencionar la empresa de servicios y encomiendas DHL que cuenta con una
aplicacion web para gestionar su servicio de encomienda en todas sus dependencias,
la empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A, también cuenta con un sistema para la
gestion de servicios en la gerencia de sistemas [5]. Asi mismo la Compaiiia Andnima
Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTYV), impulsa actualmente el desarrollo de
aplicaciones web para dar apoyo a sus procesos administrativos y servicios para

lograr satisfacer la gran demanda comercial; siendo este trabajo uno de ellos.

2.2 Antecedentes De La Organizacion

CANTV fue fundada en 1930, afio en que Félix A. Guerrero, comerciante
domiciliado en Caracas, obtiene una concesion del Ministerio de Fomento para
construir y explotar una red telefonica en el Distrito Federal y los estados del pais,
progresivamente adquiere diferentes empresas telefonicas particulares, que
funcionaban en todo el Territorio Nacional. En 1950, el Estado compra la totalidad de
las acciones de las empresas particulares e inicia el proceso de nacionalizacion que
culmina en 1973 [6].

CANTYV presenta para 1990 una planta telefonica con deficiencia técnica y
atraso tecnologico. En ese momento la compaiiia enfrenta un déficit de 4.340.000 de
bolivares. A raiz de esta situacion, se afianza la necesidad de establecer un proceso de
privatizacion de telecomunicaciones del sector, con miras a su modernizacion y
adecuacion a la nueva realidad del pais. En consecuencia, en 1991 se efectua la
licitacion internacional de 40% de las acciones de la empresa, en el marco de su
privatizacion. Como resultado, en diciembre de ese afio, el consorcio Venworld
Telecom, una compafiia organizada bajo las leyes del gobierno de Venezuela,
adquiere el control de las acciones de la empresa. A partir de ese momento Venworld



obtuvo el control operativo de la compafiia bajo los términos que CANTV es el
proveedor exclusivo de servicios de comunicaciones locales, de larga distancia
nacional e internacional hasta noviembre del afio 2000. Paralelamente, la empresa se
compromete a cumplir con metas de expansion y mejoramiento del servicio, cuyo
seguimiento es efectuado por el organismo regulador del sector CONATEL

(Comisidn Nacional de Telecomunicaciones) [6].

Todo ese proceso de cambio que vivid y que aun continda viviendo la
compafiia, ha incidido positivamente en los mdltiples logros de la Corporacion. El
haber tomado conciencia de la realidad en la que se desenvuelve la empresa en el
mercado altamente competitivo y tecnologias cambiantes, ha permitido que CANTV

se adapte a los nuevos escenarios.

En 1996, a través de una oferta publica en las principales Bolsas de Valores del
mundo, CANTV coloc6 con éxito el 34,8 % de las acciones pertenecientes al
Ejecutivo (entonces llamado Fondo de Inversiones de Venezuela), convirtiéndose en

una empresa de capital abierto con accionistas distribuidos a nivel mundial [6].

En 1998, CANTV reorienta su estructura organizativa en funcion de la
creacion de Unidades de Negocio que se dedican a la atencién segmentada de sus
clientes. En noviembre de 2000, con la apertura del sector, CANTV compite como
empresa de servicios integrales de telecomunicaciones y procede a cambiar su imagen

con el lema "Comunicacion Abierta™.

En 2001/2003, luego de la aprobacion de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y el comienzo de la apertura total del mercado de las
telecomunicaciones, CANTV, como Corporacion, evoluciona hacia la integracion de

las empresas del grupo. Iniciando el proceso de integracion corporativa con sus



empresas asociadas, Movilnet, Cantv.net y Caveguias unificando los servicios
compartidos como finanzas, recursos humanos, comunicaciones, seguridad, transporte
y consultoria juridica, mientras que la Corporacién adopta simbolos de identidad de
marca comunes, formando un frente Unico para aprovechar las sinergias y ofrecer a
sus: clientes soluciones integrales a sus necesidades de comunicaciones, la cual ya

comienza a dar sus frutos.

En 2002/2003, se profundiza la transformacion de la Corporacion con la oferta
de productos y servicios integrados que proporcionan a los clientes una variedad de
tecnologias combinadas en funcién de sus necesidades y requerimientos especificos

[7]1

En 2004/2006, crecimiento para abrir horizontes, mercado de la banda ancha,
de los contenidos y de las transacciones electrdnicas a través de las redes fijas y
moviles. [7].

Al 31 de diciembre de 2006, CANTV posee una cartera de clientes de 8
millones de suscriptores moviles, 3,4 millones de suscriptores de telefonia fija y

467.000 usuarios de acceso de banda ancha [7].

El 22 de mayo de 2007, luego de un proceso de compra de acciones, el Estado
venezolano concretd la nacionalizacion de la Compafia Anénima Nacional Teléfonos
de Venezuela, CANTV. La Nueva CANTYV declara como principio irrenunciable, que

el acceso a las telecomunicaciones es un derecho humano fundamental [7].

De igual manera, dispone de la mayor cobertura del servicio de transporte de
datos y voz mas usado mundialmente como es el Frame Relay, el cual permite un uso
dinamico del ancho de banda, con velocidad de acceso escalable desde 64 hasta 2.048

kbps con alta disponibilidad [7].



Hoy, CANTV es la empresa preferida de los venezolanos porque a traves de
sus redes fijas, moviles y satelitales, ofrece a los venezolanos la posibilidad de estar
comunicados, en cualquier momento y en cualquier lugar, con servicios de voz, datos

y video de alta confiabilidad y velocidad de respuesta.

2.2.1 Mision

Mejorar la calidad de vida de la gente en Venezuela al proveer soluciones de

comunicaciones que exceden las expectativas de nuestros clientes.

2.2.2 \Vision

Ser el proveedor preferido de servicios integrales telecomunicaciones de
Venezuela, y satisfacer plenamente las necesidades especificas de nuestros clientes,

siempre bajo exigentes patrones de ética y rentabilidad.

2.2.3 Estructura Organizativa General

La empresa de telecomunicaciones CANTYV, tiene una estructura organizativa
de manera lineal funcional, la cual permite asumir y delegar responsabilidades,
cumpliendo de manera efectiva los objetivos y mision de la organizacion. Su
estructura organizativa se encuentra dividida en una presidencia, gerencia de
auditoria, gerencia general encargadas de diferentes areas de la organizacion,
siguiendo con una vicepresidencia ejecutiva la cual posee a su cargo una cantidad de

gerencias alternas, las cuales cumplen funciones especificas dentro de la empresa.

La OAC de CANTV en Cumana pertenece a la estructura organizativa general

que se denomina regién Oriente Norte, quien depende directamente de la gerencia de
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mercado masivo, la cual a su vez esta conformada por los estados Nueva Esparta,
Anzoategui y Sucre; la cual actualmente estd integrada por un supervisor y once

empleados denominados representantes de servicios al cliente.

Figura 1. Organigrama de la Oficina de Atencion al Cliente (OAC) CANTV Cumana.

SUPERVISOR
O.A.C. CUMANA
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La OAC, sucursal Cumand tiene como finalidad principal la venta de
productos y la prestacion de todos aquellos servicios que ofrece la corporacion
CANTV, entre los que podemos mencionar: lineas residenciales y no residenciales;
Internet sobre banda ancha (ABA); equipos de voz, videos y datos; equipos

inalambricos; identificadores de llamadas; entre otros.

2.2.3.1 Grupo De Trabajo De Global Imagen

En la OAC de CANTV en Cumana, laboran dia a dia un grupo de persona
perteneciente a una empresa contrata de CANTYV .Net, como lo es Global Imagen. En
cuanto a la estructura organizativa, dependen directamente de la Supervision externa
de la zona region Oriente Norte. Conformado por un grupo de supervisores integrados

por el supervisor externo de Puerto la Cruz, el supervisor de la OAC Cumana y el
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supervisor regional y por el grupo de promotores quienes laboran para estas dos

empresas ofreciendo el servicio de conexidn a Internet sobre Banda Ancha, ABA.

2.2.4 Area De Estudio

El area de estudio de este trabajo se enmarca en el area de los sistemas de
informacién automatizados, por tratarse de un conjunto de componentes que
recopilan, manipulan, almacenan y crean reportes de informacién respecto a las
actividades de negocio de una empresa, con el fin de ayudar a la administracion de
esa empresa en el manejo de las operaciones de negocios [8]. Para complementar lo

antes mencionado se definen los siguientes términos:

Sistemas: Un sistema se puede definir como el conjunto de elementos
interrelacionados, que dentro de un ambiente determinado cumplen una funcion

especifica, y tienen un objetivo establecido [9].

Sistema de informacion: Un sistema de informacién es un sistema hombre -
maquina que procesa datos a fin de: registrar los detalles originados por las
transacciones que ocurren y las entidades que intervienen en actividades de una
organizacion; proporcionar informacion que facilite la ejecucion de las actividades,

operaciones y funciones en dicha organizacion [10].

Elementos que conforman un sistema de informacion

e Informacion: conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un

mensaje sobre un determinado ente o fendmeno..

e Personas: gente que introduce, procesa y/o utiliza la informacion del sistema.
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Tecnologia de la informacion y la comunicacion: hardware y software
empleados para realizar tareas del sistema.

Técnicas de trabajo: métodos utilizados por las personas y las tecnologias para

desempefiar su trabajo.

Existen diferentes tipos de sistemas de informacién, entre éstos se encuentran

[11]:

Sistemas para el procesamiento de datos: son sistemas de informacion
computarizados que se desarrollan para procesar grandes volumenes de

informacion generada en las funciones administrativas.

Sistemas informaticos para la administracion: son sistemas orientados hacia la
toma de decisiones y utilizan datos relacionado con las transacciones, asi
como cualquier otra informacion que sea generada dentro o fuera de la

compafiia.

Sistema de apoyo para la toma de decisiones: tiene como finalidad, ayudar a

los directivos que enfrentan problemas de decision unica.

Base de datos: Los sistemas de informacion de las diferentes organizaciones

son cada vez mas grandes y complejos, y su gestion mediante el uso de archivos,

presenta inconvenientes, como la dificultad para establecer sistemas de control y

seguridad en los datos, ademas del hecho de que los datos estén repartidos en

distintos departamentos de la empresa [11].

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados de forma integrada y

compartida. Se entiende por integrada que la base de datos puede considerarse como
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un conjunto de varios archivos independientes, donde se elimina o se reduce al
minimo cualquier redundancia entre los mismos. Es compartida porque varios
usuarios diferentes pueden acceder a la misma fraccion de la base de datos, incluso al

mismo tiempo y utilizarla con fines diferentes [12].

Sistema de gestion de base de datos: Constituye un conjunto de programas,
procedimientos, lenguajes, entre otros, a través del cual los usuarios pueden describir,
recuperar y manipular los datos integrados en la base de datos, asegurando su
confidencialidad y seguridad [12].

Lenguaje de manipulacién de datos: Structured Query Language (SQL),
lenguaje estructurado de consulta, es un conjunto de sentencias que son utilizadas
para manipular el conjunto de datos de una base de datos relacional [12]. Un modelo
de datos ayuda a disefiar la estructura de la base de datos, la cual debe reflejar la
estructura y modelar los datos de la empresa.

Modelo de datos: EI modelo de bases de datos hace referencia a la estructura,
que se utiliza para expresar las relaciones existentes entre las diferentes unidades de
datos que la constituyen. Son cuatro los modelos que se han afianzado, los cuales son:
jerarquico, de red, relacional, entidad-relacion y orientado a objetos [13].

Usabilidad: La usabilidad se puede considerar como la capacidad que tiene el
software para permitir que los usuarios, logren realizar sus tareas con productividad,
efectividad, seguridad y satisfaccion. El proposito de aplicar las técnicas de
usabilidad a una aplicacion web es desarrollar un producto de calidad que satisfaga
las necesidades de los usuarios finales. La usabilidad se compone de dos tipos de
atributos:
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Atributos cuantificables de forma objetiva: como son la eficacia 0 numero de
errores cometidos por el usuario durante la realizacion de una tarea, y eficacia o
tiempo empleado por el usuario para la consecucion de una tarea.

Atributos cuantificables de forma subjetiva: como es la satisfaccion de uso,
medible a través de la interrogacion al usuario, y que tiene una estrecha relacién con
la usabilidad percibida [14].

2.2.5 Area De Investigacion

El desarrollo de este trabajo estuvo enfocado en el area representada por los
sistemas de informacion bajo ambiente web, concretamente por un sistema para la
gestion del servicio de conexion a Internet sobre banda ancha (ABA), de CANTV.

Para complementar lo antes mencionado, se definen los siguientes términos:

Sistemas de informacion bajo ambiente web: También llamados sistemas web
0 soluciones web. Permiten que un usuario por medio de un navegador realice
peticiones a una aplicacion remota accesible a traves de Internet (o a través de una
Intranet) y que reciba una respuesta que se muestra en el propio navegador [15].
Estos sistemas deben tener control de acceso por usuarios, capacidad de integracion,

debe ser administrable y permitir flexibilidad de cambio y ampliacion [16].

Paginas web: Una pagina de Internet o pagina web es un documento
electronico que contiene informacion especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de cémputo que se encuentre conectado a la red
mundial de informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda
ser consultado por cualquier persona que se conecte a esta red mundial de

comunicaciones y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo [17].
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Hipertexto: Método de presentacion de informacién digital que aprovecha la
ventaja de la computabilidad para permitir un acceso no secuencial a la misma. En
este sentido, se entiende un hipertexto como contenido de la informacion, incluyendo
los fragmentos de informacién y las conexiones entre esos fragmentos,
indiferentemente de cudl sea el sistema utilizado para leer o escribir tal documento
[18].

Scripts: Un Script es un archivo, que dentro contiene lineas de texto. Estas
lineas deben tener una determinada nomenclatura (esto se denomina sintaxis o forma
de escribirse) y son capaces de hacer algo. Los Scripts, no son usados en un Gnico
lenguaje, sino en todos. Entre estos se encuentran: Scripts de Bash, Python, Perl,
[19].

Hipertext Markup Language (HTML): Lenguaje utilizado para la creacion de
documentos de hipertexto e hipermedia. Es el estandar usado en World Wide Web. Se
trata de un lenguaje de computacién para compaginar textos, imagenes y otros
objetos, hipervinculos, y varios métodos de entrada y salida de datos dentro de un
documento Unico. Los Browser o navegador interpretan el contenido de estos

documentos y los presentan al usuario en una forma adecuada [20].

Navegador, Explorador o Broswser: Son programas que permiten acceder
facilmente y con un entorno amigable a una red, normalmente Internet. Asi, un
navegador es simplemente una aplicacién capaz de visualizar paginas web; ya que
estan integrados como una herramienta multimedia que trabaja con texto, imagenes,

sonido e incluso video [21].
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Internet: Es una enorme red mundial de origen académico, comercial,
gubernamental y militar, con mas de 2 millones de servidores, y computadoras
conectadas entre si, que enlaza a usuarios de todo el mundo (mas de 90 paises) a
través de un protocolo comin de comunicaciones: TCP/IP (Transmision Control
Protocol / Internet Protocol) [15]. Igualmente se denomina “Superautopista de la

Informacion”.

Intranet: Es una red que emplea las facilidades de Internet, pero de manera limitada y
cerrada. Es un concepto portado del mundo Internet tratando de llevar la facilidad de
uso a la red empresarial y de esa manera unificar la interfaz y aumentar su
productividad. Incluso, se puede permitir acceso a entes externos a la empresa bajo
ciertas politicas de seguridad, [22].

World Wide Web (WWW): La WWW o simplemente web, es un sistema de
informacion basado en la presentacion grafica organizada en paginas, de la

informacidn contenida en un servidor [23].

Arquitectura Cliente/Servidor: Una arquitectura es un entramado de
componentes funcionales que aprovechando diferentes estandares, convenciones,
reglas y procesos, permite integrar una amplia gama de productos y servicios
informéticos, de manera que pueden ser utilizados eficazmente dentro de la
organizacion. Debemos sefialar que para seleccionar el modelo de una arquitectura,
hay que partir del contexto tecnolégico y organizativo del momento y, que la
arquitectura Cliente/Servidor requiere una determinada especializacion de cada uno

de los diferentes componentes que la integran [23].

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada

cliente, produce una demanda de informacion a cualquiera de las computadoras que
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proporcionan informacién, conocidas como servidores estos ultimos responden a la

demanda del cliente que la produjo.

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion que
requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes
y de procesarla como segun le convenga. Los distintos servidores también pueden

intercambiar informacién dentro de esta arquitectura.

Cliente Web: Es el que inicia un requerimiento de servicio. El requerimiento
inicial puede convertirse en maltiples requerimientos de trabajo a través de redes
LAN o WAN. La ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente

transparente para el cliente [23].

Servidor Web: Es un programa que recibe una solicitud, realiza el servicio
requerido y devuelve los resultados en forma de una respuesta. Generalmente un

servidor puede tratar multiples peticiones (multiples clientes) al mismo tiempo [23].

Red: Una red es un sistema de comunicacion de datos que conecta
computadoras y otros equipos de la misma forma que un sistema telefonico conecta
teléfonos. Uno de los objetivos de las redes de computadoras es poder conectarse con
otro equipo informatico de forma analoga a conectarse con otra persona a través del
sistema telefonico independiente de la ubicacion geografica de las computadoras que

intervienen en la comunicacion [21].

Las redes, por tanto, suponen una forma de ligar los distintos elementos

informaticos y de gestion que posee una organizacion; que pueden ir desde pequefios
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accesorios, como terminales de textos, a grandes computadoras e incluso otras redes
[21].

A continuacién se enmarcan los distintos tipos de redes, segin su
cobertura [21]:

e Redes de area local (LAN): Cubren el &mbito de recintos privados, redes de
un tamafio no superior a 10 Km, es decir, redes que interconectan el equipo

informético de un edificio, un campus universitario, una fabrica.

e Redes de area metropolitana (MAN): Utilizan la tecnologia del area local,
pero su rango de cobertura se extiende al ambito de una ciudad (100Km).
e Redes de area extendedida (WAN): Interconectan terminales y computadoras

dispersas, siendo necesario utilizar medios de transmision publicos. Su ambito
de cobertura se extiende a un pais, un continente.

Banda Ancha (ABA): Es el acceso a Internet de alta velocidad que permite a los
usuarios el acceso a Internet y a los servicios relacionados con éste a velocidades
significativamente mayores a las disponibles por los servicios de Internet por red
telefénica basica. La Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en
inglés) define generalmente el servicio de banda ancha como la transmisién de datos
a velocidades que exceden los 200 kilobits por segundo (Kbps), o 200,000 bits por
segundo, en por lo menos una direccion: descendente (del Internet a su computadora)

0 ascendente (de su computadora al Internet) [20].
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MARCO METODOLOGICO

2.3 Metodologia De La Investigacion

2.3.1 Nivel De La Investigacion

La investigacion se define como descriptiva, porque comprendié la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos
que se realizan en la Oficina de Atencidn al Cliente (OAC) Cumana, como base para

la generacion de requisitos del sistema web a desarrollar [24].

2.3.2 Disefio De La Investigacién

La investigacion realizada es de campo y bibliografica ya que los datos se
recogieron directamente de la realidad, es decir, tal y como se llevan a cabo los
procesos en la Oficina de Atencidn al Cliente (OAC) Cumana y bibliogréafica porque
de igual manera existen documentos que sirvieron de apoyo en el desarrollo de este
trabajo. [24].

2.3.3 Instrumento De Recoleccién De Datos

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron:

Entrevistas no estructuradas: Se realizaron para recoger la informacion
suministrada por personas cara a cara, estas entrevistas fueron dirigidas a los

promotores y a los supervisores que laboran en CANTV.



Observacion directa: Por medio de ésta, se recopild informacion de primera
mano, del cual se pudo participar activamente y actuar como espectador de las

actividades llevadas a cabo en CANTV.

Revision bibliografica: Esta revision tuvo como proposito ayudar a
comprender el sistema, asi como apoyar el desarrollo de la investigacion, se revisaron
textos sobre sistemas web, ademas material para apoyar el desarrollo de la

investigacion.

2.4 Metodologia Del Area Aplicada

Para el desarrollo de este trabajo de grado se utilizaron las seis (6) primeras
fases del proceso de Ingenieria Web propuesto por Pressman (2005),
complementando la fase de interfaz con los principios de usabilidad sugeridos por
Bruce Tognozzi (2001). De acuerdo a lo anteriormente planteado, los pasos seguidos
fueron los siguientes [13]:

2.4.1 Fase |. Formulacion Del Sistema Web

En esta fase se realiza la recopilacion de informacion que conduce al
planteamiento del problema; permitiendo al cliente o analista establecer un conjunto
comun de objetivos y metas para la construccion del sistema web. También se
desarrolla el perfil del cliente, se especifica la comunicacién con los mismos y la
identificacion del ambito, para dar paso al desarrollo de los casos de uso del sistema
que permite describir como interactda la aplicacion web con un tipo de usuario

especifico.
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2.4.1.1 Identificacion De Metas

Las metas que identifican un sistema web, se dividen en dos categorias:
informativas y aplicables. Las metas informativas indican la intencion de
proporcionar el contenido y/o informacion especifica par el usuario final y las metas
aplicables indican la habilidad de realizar una tarea dentro del sistema.

2.4.1.2 Comunicacion Con Los Clientes

Comunicacion con los wusuarios finales para recolectar informacion

relevante.

2.4.1.3 Identificacion De Los Perfiles De Usuarios

El perfil de usuario o de clientes recoge las caracteristicas relevantes de los

usuarios potenciales incluyendo antecedentes, conocimientos, preferencias.
2.4.1.4 Establecimiento Del Ambito

El objetivo de establecer el ambito de un sistema web, es determinar los datos a
procesar, las funciones que deben ser implementadas y la evaluacion de todas las
interfaces externas.

2.4.2 Fase Il. Planificacion Del Sistema Web

Se evallan los riesgos asociados en el esfuerzo del desarrollo y se define una

planificacion bien detallada para el incremento final del sistema web.
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2.4.3 Fase I11. Analisis Del Sistema Web

En esta fase se analiza la informacion obtenida durante la formulacién para
conocer las necesidades del sistema, se identifican el contenido que se presentara en
el sistema, se extraen las funciones que se desarrollaran a partir de las descripciones
de casos de usos y se modelan los requisitos especificos de la implementacién de

modo que el ambiente y la infraestructura del sistema pueda construirse.

Durante esta fase se realizan cuatro tipos de actividades de analisis:

2.4.3.1 Andlisis Del Contenido

Identifica y describe cada uno de los objetos que ofrecera el sistema web.

2.4.3.2 Andlisis De La Interaccion

Define de forma detallada la interaccidon del usuario y el sistema web, para

describirla se puede hacer uso de los diagramas de secuencia o colaboracion.
2.4.3.3 Analisis Funcional
Permite identificar las funciones que se deben desarrollar para darle

funcionalidad al sistema, las actividades a desarrollar seran la descripcion de los

métodos identificados para cada clase del sistema.
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2.4.3.3 Analisis La Configuracion

Efectla una descripcion detallada del entorno y de la infraestructura en donde
residira el sistema web para lo cual se pueden utilizar los diagramas de despliegue.

2.4.4 Fase 1V. Diseno Del Sistema Web

El disefio del sistema web permite crear un modelo que guia la construccion del
sistema, sirviendo de base al contenido y codigo ejecutable de la misma. Se realizan

seis (6) tipos de actividades de disefio:

2.4.4.1 Disefio De Interfaz

En esta actividad se pretende describir la estructura, organizacion y
presentacion de la interfaz del usuario de tal manera que cumpla con las siguientes
caracteristicas: facil de usar, aprender y navegar, intuitiva, consistente, eficiente, libre

de errores y funcional.
2.4.4.2 Disefio Estético
Se describe la apariencia del sistema web, incluyendo esquemas de color,

tamafno del texto, fuente y ubicacidon, uso de graficos y decisiones estéticas

relacionadas.
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2.4.4.3 Diseno De Contenido

Se define la plantilla, la estructura y el bosquejo de todo el contenido que se
presenta en el sistema web. Esta actividad se ocupa de la representacion de la
informacién dentro de un objeto de contenido especifico tomando como base el

resultado obtenido en el analisis del contenido.

2.4.4.4 Disefio Arquitectdnico

Se identifica la estructura hipermedia global del sistema web (arquitectura de
contenido) y la arquitectura del sistema web. Este disefio estd enlazado con las metas
establecidas para el sistema web, el contenido que se presentard, los usuarios que la
visitaran y la filosofia de navegacion que se establezca. La arquitectura de contenido
se centra en la forma en que los objetos de contenido se estructuran para su
presentacion y navegacion. La arquitectura del sistema web aborda la forma en la que
la aplicacion se estructura para gestionar la interaccion del usuario, manejar las tareas

de procesamiento internas, efectuar la navegacion y presentar el contenido.

El disefio arquitectonico se puede elegir de cuatro diferentes estructuras:

e Estructuras lineales: se encuentran cuando es comdn una secuencia predecible
de interacciones. Sin embargo, conforme el contenido y el procesamiento se
vuelven mas complejos, el flujo lineal da paso a estructuras mas complejas en
las que se puede llamar a un contenido alternativo u ocurra una desviacion
para adquirir un contenido complementario, tal es el caso de las estructura
lineal con flujo opcional o lineal con derivaciones.

e Estructuras en reticula: son una opcién arquitectonica aplicable cuando el

contenido de la aplicacion web estd organizado en dos 0 mas dimensiones. Por
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lo que, un usuario puede navegar la reticula horizontalmente y luego
verticalmente. Es Util cuando se tiene un contenido altamente regular.

e Estructuras jerarquicas: son las arquitecturas mas comunes. Se puede disefiar
de forma que permita el flujo del control horizontalmente, a través de las
ramas verticales de la estructura. Aunque permite la navegacion rapida a
través del contenido, pueden conducir a confusion en la parte del usuario.

e Estructuras en red: los componentes de la estructura estan disefiados para que
puedan pasar el control o vincular a cualquier otro componente del sistema.
Permite flexibilidad en la navegacion, pero al mismo tiempo puede ser

confuso al usuario.

Las estructuras definidas pueden combinarse para formar estructuras

compuestas.

2.4.4.5 Disefio De Navegacion

Se determina la semantica y la sintaxis de navegacion que permiten definir las
rutas de navegacién e indicar el acceso de los diferentes usuarios al contenido y

funcionalidades del sistema.

La semantica de navegacion indica las rutas de navegacion de acuerdo a cada
perfil de usuario y la sintaxis (0 mecénica) de navegacion se refiere a los vinculos,
botones, imégenes, entre otros elementos que permiten la navegacion en el sistema

web.
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2.4.4.6 Disefio De Componentes

Se deben definir los diferentes componentes del sistema web de tal manera que

permita facilitar las tareas de codificacion de la misma.

2.4.5 Fase V. Construccion del sistema web

En esta fase se utilizan las herramientas y tecnologias para construir el sistema

web.
2.4.6 Fase VI Despliegue Del Sistema Web

En esta fase se llevan a cabo un conjunto de pruebas para asegurar que se
descubran errores existentes en la aplicacion construida, configurar el sistema web
para el ambiente operativo y crear la documentacion de los usuarios. Entre las

pruebas que se realizan en esta fase se encuentran las de contenido, navegacion,

configuracién y las de interfaz de usuarios.

2.4.6.1 Prueba De Contenido

Tienen como finalidad descubrir errores tanto semanticos como sintacticos que

afecten la precision del contenido o la forma en la que se presenta al usuario final.
2.4.6.2 Prueba De Navegacion
Garantizan que todos los mecanismos que permiten al usuario del sistema web

navegar a través de ella sean funcionales y validan que cada funcionalidad pueda ser

alcanzada por la categoria de usuario adecuada.
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2.4.6.3 Prueba De Configuracion

Intentan descubrir los errores o problemas de compatibilidad especificos de un
ambiente en particular, por lo que se hacen pruebas para descubrir los errores

asociados con cada posible configuracion.

2.4.6.4 Prueba De Interfaz De Usuario

Tienen como objetivo principal asegurar que los usuarios aprueben la interfaz y

funcionalidades del sistema web.

Para modelar el sistema web enmarcado en el proceso anteriormente descrito se
utilizd6 UML como lenguaje de modelado. A continuacién se muestran conceptos y

caracteristicas de los diagramas empleados en este trabajo:

UML Unified Modeling Language (UML), se define como un lenguaje que
permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software
[25]. El lenguaje ha ganado un auge significativo y ha sido presentado por Object
Management Group (OMG) y aprobado como un estandar en 1997. El analisis y
disefio de sistemas usando UML, tiene como objetivo abstraer cualquier tipo de

sistema, sea informatico o no, mediante diagramas [25].
Un diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos del
modelo, que habitualmente toma forma de grafo donde los arcos que conectan sus

vertices son las relaciones entre los objetos y los vértices se corresponden con otros

elementos del modelo.

El UML, como sistema notacional, contempla varios diagramas que representan
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los atributos, métodos e interrelaciones entre los objetos que componen al sistema.

Entre estos se tienen: casos de uso, clases, secuencia y despliegue [25].

Diagrama De Caso De Uso

Un diagrama de caso de uso explica graficamente un conjunto de casos de uso

de un sistema, los actores y la relacion entre éstos y los casos de uso.

Un caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos
de un actor que utiliza un sistema para completar un proceso. Un caso de uso es
mostrado en un dévalo que contiene el nombre del caso de uso [26]. El actor es una
entidad externa del sistema que de alguna manera participa en el caso de uso; puede
ser un usuario o algin sistema externo que tiene interaccion directa con el sistema
descrito. Cuando el actor es un sistema, es representado con un rectangulo, y si es un

usuario, es representado por una persona dibujada con lineas [26].

Las relaciones extends, son usadas para capturar un comportamiento
excepcional o variaciones en el comportamiento normal de un caso de uso y las uses,
son generalizaciones usadas para compartir un comportamiento comdn, a través de

casos de usos.

Diagrama De Clase

Es un diagrama que expresa como se conectan unos objetos a otros y también
los métodos de una clase. De igual manera es la representacion de todas las clases que

intervienen en el sistema donde cada uno simboliza las tablas que conforman la base
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de datos del sistema. Muestra las definiciones de clase que se deben implementar en
el software. Ademas, proporciona los iconos para representar clases, interfaces y las

relaciones [26].

Clase: es la descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos
atributos, operaciones, métodos, relaciones y significado. Los componentes de una

clase son:

Atributos: se define como la caracteristica o propiedad de una clase o un tipo.
Se identifica mediante un nombre [26]

Operacion: también conocido como método, es un servicio proporcionado por la
clase que puede ser solicitado por otras clases y produce un comportamiento en ellas

cuando se realiza [26]

Los diagramas de clases constan no sélo de clases, sino también de relaciones

entre ellas. Entre éstas se encuentran:

e Asociacion: es una relacién entre dos conceptos que indica alguna conexion
significativa e interesante entre ellos.

e Agregacion: es una clase de asociacion con que se modelan las relaciones entre
clases, donde el llamado agregado es el todo y el componente es una parte del

mismo [26].

e Composicion: es un tipo de agregacion, significa que la multiplicidad en el
extremo correspondiente al compuesto puede ser al maximo una y se denota
con un diamante sombreado, indica que Unicamente el compuesto posee la parte

Y gue se encuentra en una jerarquia de partes con estructura de arbol[26].
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e Generalizacion: consiste en considerar a una clase como superclase y a la otra
como la subclase [26].

e Dependencia: es una relacion entre elementos, uno dependiente y otro
independiente. Un cambio en el elemento independiente afectard al elemento
dependiente [26].

Otras de las caracteristicas que posee un diagrama de clases son:

e Multiplicidad: se define como el nimero de objetos a los que se permite
participar en una asociacion. En general indican los limites inferior y superior
de los objetos participantes.

¢ Navegabilidad: se refiere al sentido en el que se recorre la asociacion.

Diagrama De Secuencia

El diagrama de secuencia es una representacion, que muestra en determinado
escenario de un caso de uso, los eventos generados por actores externos, su orden y

los eventos internos del sistema [25].

Este tipo de diagramas tiene dos dimensiones: la dimension vertical que representa el

tiempo y la dimensidn horizontal que representa objetos diferentes.

En un diagrama de secuencia, un objeto se muestra como una caja en la parte
superior de una linea vertical punteada [26]. La linea vertical se llama linea de vida
del objeto y representa la vida del objeto durante la interaccion. Cada mensaje se
representa mediante una flecha entre las lineas de vida de los objetos. Este diagrama
incluye un regreso, el cual indica el regreso de un mensaje, no un nuevo mensaje. Los

regresos difieren de los mensajes normales en que la linea es punteada [26].
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Diagrama De Despliegue

Son aquellos que muestran las relaciones fisicas entre los componentes de
software y de hardware en el sistema desarrollado, es decir; como se enrutan y se
mueven los componentes y los objetos [26]. En otras palabras, los diagramas de
despliegue muestran la configuracion de los elementos de procesamiento en tiempo

de ejecucion y los componentes de software, procesos, y objetos que residen en ellos.

Diagrama De Componentes

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y
sus relaciones mostrando las opciones de realizacion incluyendo codigo fuente,

binario y ejecutable [27].

Los componentes representan todos los tipos de elementos software que entran
en la fabricacién de aplicaciones informaticas. Pueden ser simples archivos, paguetes
de Ada, bibliotecas cargadas dindmicamente. Las relaciones de dependencia se
utilizan en los diagramas de componentes para indicar que un componente utiliza los

servicios ofrecidos por otro componente [27].
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CAPITULO 111
DESARROLLO

3.1 Formulacion Del Sistema Web

A continuacion se presentan los objetivos y las metas planteadas por el cliente y
analista para la construccion del sistema web. También se describe el perfil del
cliente, la comunicacién con los mismos y la identificacion del &mbito, dando paso al
desarrollo de los casos de uso del sistema que permitiran describir la interaccion del

sistema web con un tipo de usuario especifico.

3.1.1 Objetivo

En linea con la empresa, guiada por el negocio el sistema permitird a los
usuarios finales llevar un control mas exacto de las ventas e instalaciones y brindar la
posibilidad de: conocer los eventos, envios, las metas, consultar pagos, puertos ABA
disponibles; de igual manera podran generar reportes que brinden apoyo para la

gestion de este servicios, permitiendo contar con informacién mas consistente.

3.1.2 Identificacion De Las Metas

Para definir caracteristicas, necesidades y forma de interaccion de los usuarios
finales con el sistema web, surgen interrogantes como la motivacién principal o
necesidad del negocio para el sistema web, de la misma manera los objetivos que se
deben satisfacer y quien usara el sistema web; dando respuesta a estas interrogantes

se mencionan las metas siguientes:



Metas informativas

Ofrecer informacion detallada del personal registrado, de las ventas e
instalaciones realizadas asociadas a ellos, del cumplimiento de metas y el
monto del pago correspondiente a las metas establecidas.

Brindar informacion de los eventos (jornadas de ventas y comercializacion y
visitas) realizados y organizados.

Permitir a los supervisores visualizar y generar reportes estadisticos e historicos
de las ventas e instalaciones realizadas, de las fallas presentadas en las centrales
telefénicas, disponibilidad de puertos ABA y comercializacion del servicio.
Proporcionar a los supervisores externos informacion de los envios realizados.
Permitir a los promotores visualizar la disponibilidad de puertos ABA con los
que cuenta cada central telefénica y las promociones vigentes en un periodo
dado.

Proporcionar a los promotores y supervisores informacion de los kits ABA

instalados y devueltos.

Metas aplicables

A través de la interaccidn con el sistema el supervisor podra actualizar/ingresar
informacion de los promotores, ventas e instalaciones realizadas, eventos,
disponibilidad de puertos ABA, cumplimiento de metas mensuales, kits ABA,
fallas presentadas en una central, envios realizados a otras ciudades y
promociones vigentes en un periodo.

En otro caso el sistema brindaré a los promotores y supervisores la posibilidad
de realizar consultas de manera que puedan visualizar por pantalla: el monto

exacto correspondiente a su pago mensual o quincenal relacionado a las ventas



e instalaciones realizadas, el porcentaje exacto del cumplimiento de las metas

en un periodo determinado.

3.1.3 Comunicacién Con Los Clientes

Se establecié la comunicacion con los clientes utilizando técnicas de
recoleccion de datos como las entrevistas no estructuradas y la observacion directa.
Por medio de las entrevistas no estructuradas realizadas a los promotores y
supervisores gque laboran en la OAC, se obtuvo informacion sobre las actividades y
procesos que realizan para lograr sus objetivos, asi como también los requerimientos
de usuarios necesarios para el cumplimiento cabal de sus tareas. La observacion
directa fue aplicada en el area de trabajo para identificar los procesos realizados y
algunos requisitos adicionales necesarios para el desarrollo del sistema web. En el
apéndice A se muestran los formatos de entrevistas utilizados para establecer la

comunicacién con los clientes.

3.1.4 Identificacion De Las Categorias De Usuarios

El sistema fue realizado para los promotores y supervisores de Global Imagen
que deseen mantenerse informados de las actividades que realizan y para aquellos
supervisores externos ubicados en otras ciudades que requieran informacion de la
comercializacion del servicio ABA en esta ciudad, todos ellos mantienen distintos
perfiles que se adecuan a sus tareas dentro del sistema. Asi como se muestran en la
tabla 1.
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Tabla 1. Categorias de usuario del sistema.

Usuario Perfil

Registrar/actualizar informacion relacionada a los

Venta promotores, ingresar ventas e instalaciones, cantidad
Supervisor de puertos ABA disponibles en las centrales
hstalacion telefonicas, eventos organizados, cumplimientos de

metas, promociones, informacion relacionadas con
los envios, kits ABA y visualizar de forma detallada
toda informacién relacionada con el servicio ABA y
generar reportes.

Ingresar informacion de las ventas e instalaciones en
Promotores el sistema, cumplimiento de metas, disponibilidad de
puertos ABA, su pago, eventos, promociones y Kits
ABA.

Supervisores Externos Visualizar reportes.

3.1.5 Establecimiento Del Ambito

Ambito Del Sistema A Desarrollar

El sistema de Gestidn de Ventas del Servicio ABA, esta dirigido a los diferentes
perfiles de usuarios existentes (Supervisores y Promotores), de manera que €stos

pueden registrar, consultar y actualizar todos los datos necesarios para dar soporte y




agilizar las actividades de gestion y control interno del servicio, para facilitar y
mejorar el desarrollo de las tareas relacionadas con las actividades internas. Ademas
pueden conocer informacion general de las ventas e instalaciones del servicio ABA,
visualizar los puertos ABA disponibles, pagos, metas, fallas relacionadas con el
servicio, el estado de los Kits ABA e informacion de los envios de planillas de ventas

realizadas y generar e imprimir reportes.

A continuacién se muestran los datos requeridos en los diferentes mddulos de la

aplicacion para arrojar la siguiente informacion requerida:

Ventas: en este modulo se solicita toda la informacién del cliente necesaria en la
realizacion de la venta como nombre, apellido, direccion, cédula de identidad,
teléfono donde se instalard el servicio, persona de contacto: nombre, apellido,
teléfono, fecha de solicitud del servicio; de igual forma la informacion relacionada
con el servicio solicitado, tipo de plan, asi como también el numero orden
correspondiente a la venta. Por otra parte también se podran consultar las ventas

realizadas en un periodo dado a través de este modulo.

Instalacion: en este modulo se solicita el nimero de orden de la venta realizada
para registrar su instalacion, una vez seleccionado el numero de orden se muestran los
datos del cliente, de igual forma se asigna un kits ABA a la instalacion asignandole
un serial de modem disponible y un niumero de comprobante de entrega, fecha de
instalacion; automaticamente se le asigna el estatus de la instalacion. Por otra parte
también se podrén consultar las instalaciones realizadas en un periodo dado a través

de este médulo.

Eventos: el mddulo de eventos es el que comprende el proceso de organizacion

de las jornadas y visitas realizadas por los promotores y supervisores. En este modulo
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se podra consultar toda informacion relacionada con los tipos de eventos; ademas de
registrar toda informacion relacionada con el evento a realizarse asi como fecha de

realizacion, lugar, hora inicio y culminacién, participantes y organizadores.

Fallas: en este mddulo se solicita toda la informacién (numero de teléfono del
servicio, cédula del cliente, tipo de falla, fecha), relacionada con problemas

presentados en el servicio para asi poder prestarle ayudas.

Puertos ABA: informacion relacionada con las centrales telefonicas (nombre de
la central y cadigo de la central) y puertos ABA disponibles en cada una de ellas, para
poder mostrar a los promotores con cuantos puertos cuentan para la venta del

servicio.

Personal: solicita toda informacion relacionada con los promotores vy
supervisores, asi como nombre, apellido, cédula de identidad, direccion, teléfono
habitacion, teléfono movil, numero de cuenta bancaria, nombre del banco, tipo de
cuenta, fecha de ingreso y tipo de personal, la cual sera necesaria para la realizacion
de las ventas e instalaciones y pagos correspondientes. También se podra consultar

toda la informacidn privada del personal en general.

Metas: comprende las metas que se deben cumplir mensualmente. Se debe
ingresar datos como: mes correspondiente al cumplimiento de metas, nimero total de
metas asignadas al grupo, metas individuales correspondientes a cada promotor.
Ademas se podra consultar cuantas metas corresponden por cada promotor, también

que porcentaje de cumplimiento se lleva hasta el momento de realizar la consulta.
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Reportes: generacion de los distintos reportes requeridos para el servicio ABA
que son de utilidad para el desarrollo del trabajo diario. Estos reportes podran ser

solicitados por los supervisores.

Pago: en este mddulo los promotores podran consultar su pago, ingresando mes
de consulta y nimero de cédula, de acuerdo a las ventas e instalaciones realizadas en

un periodo de tiempo dado.
3.1.6 Desarrollo De Los Casos De Uso

En las siguientes figuras se presenta el modelado del contexto del sistema
haciendo uso de la notacion del UML, el cual se realizé para obtener los requisitos

del sistema. En el apéndice B se presenta la descripcion de cada caso de uso.

Figura 2. Diagrama de caso de uso del sistema web para los actores Supervisores.

uc Diagrama de Caso de uso para EL superviser/ ‘

Disgramsa Casos de Usos

Consultar Reportes

R

Supervisor externc
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Sipervisor

N

36



Figura 3. Diagrama de caso de uso del sistema web para el actor Promotor.

[uc Diagrama casos de uso para el |:1r1:>|'n1:|l:or/T

Cisgrama Casos de Usos

Consultar Pago

Consultar Ventas

.

Consultar Metas

3.1.7 Planificacion Del Sistema Web
Evaluacion de los riesgos asociados al desarrollo del sistema
Un riesgo, es un problema potencial que siempre es bueno identificar, evaluar

su probabilidad de aparicidn, estimar su impacto y establecer un plan de contingencia

por si ocurre el problema [13].
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Aunque ha habido amplios debates sobre la definicion adecuada para riesgos de
software, hay acuerdo comun en que el riesgo siempre implica dos caracteristicas:
1. Incertidumbre. EIl acontecimiento que caracteriza al riesgo, puede o no puede
ocurrir; por ejemplo no hay riesgos de un 100% de probabilidad.
2. Pérdida. Si el riesgo se convierte en una realidad, ocurriran consecuencias no

deseadas o pérdidas.

A continuacion se presenta una lista donde se muestran los riesgos identificados
segun las siguientes subcategorias genéricas:
o Tamario del producto:
El &mbito de la aplicacion crece a medida que avanza el proyecto.
o Impacto del negocio:
La fecha limite de entrega estara muy ajustada.
o Caracteristicas del cliente:
Cambio de requerimientos por parte del cliente.
Los usuarios finales se resisten al sistema.
o Entorno de desarrollo:
Falta de experiencia acerca de las herramientas.
o Tecnologia que construir:
Cambios drasticos en el codigo fuente.
o Tamario y experiencia de la plantilla del personal:
Inutilizacion del sistema web por falta de personal técnico

apropiado para brindar soporte.
Los riesgos identificados durante el desarrollo del Sistema web, junto a la

probabilidad de ocurrencia, el impacto que conllevan y las medidas que se tomarian
en caso de presentarse la negativa situacion se muestran en la Tabla 2.
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Es de hacer notar que la probabilidad de ocurrencia asociada a cada riesgo es
subjetiva y viene dada por la experiencia del planificador. Por otra parte se evalla el
impacto de cada riesgo, el cual viene dado por la identificacion de componente de
riesgo del sistema web: desempefio, costo, soporte y calendarizacién; los cuales se

definen en la forma siguiente:

¢ Riesgo de desempefio: grado de incertidumbre de que el producto satisfaga los
requisitos y se ajuste al uso que se pretende darle.

¢ Riesgo de costo: grado de incertidumbre de que se mantenga el presupuesto del
proyecto.

¢ Riesgo de Soporte: grado de incertidumbre de que el software resultante sera
facil de corregir, adaptar y mejorar.

e Riesgo de calendarizacion: grado de incertidumbre de que se mantenga la
calendarizacion del proyecto y de que el producto se entregue a tiempo.

El impacto de cada controlador de riesgo sobre el componente de riesgo se
divide en cuatro categorias: despreciable, marginal, critico o catastréfico, las cuales
describen una caracterizacion de las consecuencias potenciales de los errores o fallas
de software no detectados o consecuencia potencial si el resultado deseado no se

alcanza. Esta categoria se promedia para determinar un valor de impacto global.

Tabla 2. Riesgos estimados durante el desarrollo del sistema web.

Medidas para solventar
Riesgos Probabilidad Impacto el problema en caso de
presentarse
Reacomodar el plan de
proyecto, reasignar

La fecha limite de tiempos de holguray
entrega estara muy 70% Critico cumplir a cabalidad el
ajustada nuevo calendario
definido.
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Tabla 2. Continuacién

Medidas para solventar el

Riesgos Probabilidad Impacto problema en caso de
presentarse
Planear entrevistas
estructuradas y no
Cambio de estructuradas, reuniones,
requerimientos por 60% Critico cuestionarios, a fin de
parte del cliente conocer lo que los
supervisores desean en el
sistema web.
Realizar reuniones con
clientes, usuarios finales y
El &mbito de la personal de desarrollo
aplicacion crece a 30% Critico para definir de manera
medida que avanza precisa el ambito y los
el proyecto limites del sistema en las
primeras fases de
desarrollo.
Disefiar nuevas interfaces
Los Usuarios con menos gradg de
finales se resisten 25% Critico complejidad y dlc_tar
al sistema charlas de entrenamiento
para el uso de la
aplicacion.
Inutilizacion del Capacitacion y
sistema web por 20% Critico entrenamiento _del
falta de soporte personal para brindar
soporte.
Realizar un buen analisis
Cambios drasticos 15% Marginal del sistema y tratar de
en el codigo fuente evitar mucha dependencia
entre componentes.
Realizar un buen analisis
Cambios drasticos 15% Marginal del sistema y tratar de
en el codigo fuente evitar mucha dependencia
entre componentes.
Falta de seguridad 20% Critico Establecer politicas de

seguridad bien definidas.
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Desarrollo De Un Plan De Proyecto

Se cred un plan de proyecto que permite distribuir el conjunto de tareas a
realizar en el tiempo estimado de ejecucidon del sistema, indicando el inicio y
culminacion de cada tarea e igualmente el tiempo total requerido para la ejecucion del
mismo. Para esto se hizo uso de un diagrama de Gantt que se muestra en el apéndice
C.

3.2 Andlisis Del Sistema Web

Para cumplir con esta etapa, se realizaron los siguientes tipos de andlisis:

3.2.1 Andlisis Del Contenido

El analisis de contenido estd centrado en dos aspectos principales, la
identificacion del contenido de la aplicacion y la identificacion del modelo de datos y
clases de andlisis del sistema web: entidades visibles para el usuario que se crean o
manipulan conforme éste interacttia con el sistema web, se deben incluir los atributos
que la describen, operaciones que afectan su comportamiento requerido y

colaboraciones que permiten la comunicacion con otras clases.

3.2.1.1 Identificacion Del Contenido

En las tablas 3 y 4 se describe de manera detallada los elementos identificados
como requisitos de contenido del sistema web, tomando en consideraciéon la
descripcion de los diferentes escenarios de los casos de uso. Se tomaron como
ejemplos los casos de uso Administrar Promotor y Administrar Ventas, la descripcion

del contenido para el resto de los casos de uso se muestran en el apéndice D.



Tabla 3. Identificacion del contenido para el caso de uso Administra Promotor
Objeto de Datos Funcionalidad

Registrar personal
Personal Modificar Datos

Consultar Datos

Tabla 4. Identificacion del contenido para el caso de uso Administrar Ventas.
Objeto de Datos Funcionalidad

Ingresar datos
Operacion Modificar datos

Consultar datos

Ingresar datos
Servicioaba Modificar datos

Consultar datos

Ingresar datos
Ordenservicio Modificar datos

Consultar datos

Ingresar datos
Cliente Modificar datos

Consultar datos

Ingresar datos
Modem Modificar datos

Consultar datos

3.2.1.2 Identificacion Del Modelo De Datos Y Clases De Analisis Del Sistema Web
Para obtener el modelo de datos del sistema, se identificaron las clases de

analisis que definen las entidades que son manipuladas al interactuar con el sistema,

las cuales derivan de examinar cada caso de uso. Para esta identificacion se utilizo el
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modelado de Clase-Responsabilidad-Colaborador (CRC); el cual proporciona un

medio simple para identificar y organizar las clases relevantes o evidentes para los

requisitos del sistema web. El modelo de datos se muestra en la figura 4, el modelo de

clases se muestra en la figura 5 en conjunto con la descripcion de las clases

identificadas y desarrolladas para el sistema web en la tabla 5.

Tabla 5. Descripcion de las clases

Clase de andlisis Descripcion

Personal Contiene informacion de las personas que forman
parte del equipo de trabajo.

Operacion Contiene informacién de las ventas e instalaciones
realizadas del servicio ABA.

Servicio ABA Contiene informacion de los planes ofrecidos a los
clientes y del servicio solicitado por el mismo.

Metas Contiene informacion de la cantidad de Planes ABA

que deben vender e instalaciones que deben

realizarse.

Ordenservicio

Contiene informacion de los ndmeros de orden, el
estatus, fecha de realizacion y cambio de estatus de
las 6rdenes de las ventas e instalaciones realizadas

por el personal.

Modem Informacion de los equipos necesarios para realizar
la instalacion del servicio.

Evento Eventos (jornadas de ventas - comercializacion y
visitas) realizados y por realizar del personal.

Modem Informacion de los equipos necesarios para realizar

la instalacion del servicio.
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Tabla 5. Continuacion.

Clase de analisis

Descripcion

Evento Eventos (jornadas de ventas - comercializacion y
visitas) realizados y por realizar del personal.
Costo Contiene informacion del valor en Bolivares de los
planes ofrecidos para el servicio ABA.
Falla Problemas presentados con el servicio ABA
instalado.
Puertosaba Puertos ABA disponibles en las centrales telefonicas
para poder realizar la instalacion del servicio.
Cliente Personas que solicitan el servicio ABA.

Promociones

Contiene informacion de las promociones vigentes

en un periodo de del afio.

Envio

Contiene los datos de los envios realizados a los

supervisores externos y de los recibidos en la OAC.
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Figura 4. Modelo conceptual del sistema web
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Figura 5. Modelo de clases del sistema web.
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3.2.2 Andlisis De Interaccion

Para proporcionar la descripcion detallada de la interaccion usuario-aplicacion,
se elaboraron diagramas de secuencia para los casos de uso mas relevantes del
sistema como se muestran en la siguiente figura. En el apéndice E se muestran el

resto de los diagramas.

Figura 6. Diagrama de Secuencia para el Caso de Uso Administrar Personal
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3.2.3 Analisis Funcional

En esta fase se realizd una descripcion de las operaciones y funciones del
sistema, para definir métodos cuyo comportamiento requiere ser descrito con mayor
especificidad. A continuacion se hace una descripcion de los métodos y operaciones
de las clases que corresponden a los caso de uso detallados, las demas clases que

conforman el sistema web son descritas en el apéndice F.

Tabla 6. Identificacion de los métodos de la clase Personal
Métodos Descripcion

ingresarpersonal() Permite ingresar los datos correspondientes a los
promotores y supervisores.

consultardatospersonal() Permite consultar la informacion que esta
registrada en la base de datos.

modificardatospersonal() Permite modificar y actualizar datos registrados en

la base de datos.

Tabla 7. Identificacion de los métodos de la clase Puertos ABA

Meétodos Descripcion

ingresardatospuertosabal() Permite ingresar los datos correspondientes a la
disponibilidad de los puertos ABA en las centrales

telefonicas de Cumana.

consultarpuertosaba() Permite consultar la informacion que esta

registrada en la base de datos.

modificardatospuertosaba() Permite modificar y actualizar datos registrados
en la base de datos.
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Tabla 8. Identificacion de los metodos de la clase Operacién

Métodos Descripcion

ingresareoperacion() Permite registrar en el sistema las operaciones de

tipo venta e instalacion que se realizan.

consultaroperacion() Permite consultar las operaciones que se

encuentran registradas en el sistema.

modificaroperacion() Permite modificar y actualizar datos registrados en

la base de datos.

Tabla 9. Identificacion de los métodos de la clase Evento

Métodos Descripcion

ingresarevento() Permite registrar en el sistema los eventos que se
deseen mostrar.

consultarevento() Permite consultar los eventos que se encuentran
registrados en el sistema.

mostrarListaeventos() Lista los eventos registrados en el sistema.

Tabla 10. Identificacion de los métodos de la clase Cliente

Meétodos Descripcion

ingresaredatoscliente() Permite registrar en el sistema los datos del cliente
que solicita el servicio.

consultardatoscliente() Permite consultar los datos del cliente que se
encuentran registrados en el sistema.

modificardatoscliente() Permite modificar y actualizar datos registrados en

la base de datos.

41




Tabla 11. Identificacion de los métodos de la clase Servicioaba

Métodos

Descripcion

ingresareservicioaba()

Permite registrar en el sistema los datos del

servicio ABA solicitado por el cliente.

consultarservicioaba()

Permite consultar los datos que se encuentran

registrados en el sistema.

modificarservicioaba()

Permite modifica y actualizar datos registrados

en la base de datos.

Tabla 12. Identificacion de los métodos de la clase Ordenservicio

Métodos

Descripcion

ingresareordenservicio()

Permite registrar en el sistema los datos de las
ordenes del servicio ABA solicitado por el cliente

correspondiente al tipo de operacion realizada.

consultarordenservicio()

Permite consultar las 6rdenes del servicio que se

encuentran registradas en el sistema.

modificarordenservicio()

Permite modificar y actualizar datos registrados en

la base de datos.

Tabla 13. Identificacion de los métodos de la clase Modem

Métodos

Descripcion

Ingresaremodem ()

Permite registrar en el sistema los datos de los Kits

ABA entregados a los promotores.

consultarmodem()

Permite consultar los datos de los Kits ABA que

se encuentran registradas en el sistema.

modificaroperacion()

Permite modificar y actualizar datos registrados en

la base de datos.
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Tabla 14. Identificacion de los métodos de la clase Fallas

Métodos Descripcion

ingresarfalla() Permite registrar en el sistema los datos de las

fallas presentadas en el servicio.

modificarfallas() Permite modificar y actualizar datos registrados en
la base de datos.

3.2.4 Andlisis De Configuracion

Se realizd un diagrama de despliegue para describir la arquitectura del

hardware.

Figura 7. Diagrama de despliegue del sistema web
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3.3 Diseflo Del Sistema Web

3.3.1 Disefio De La Interfaz

El disefio de la interfaz del sistema web desarrollado, se establecio siguiendo
algunos de los principios de usabilidad para sistemas web planteados por Tognozzi

(2001), citado por Pressman.

Entre los aspectos considerados se encuentran:

e Comunicacion: la interfaz fue disefiada de manera que comunique al usuario el
resultado de alguna actividad que haya realizado, donde esta ubicado, el estado
en el que se encuentra.

e Consistencia: se establecieron fuentes, colores y elementos de navegacion
consistentes de tal manera que el usuario se adapte a la aplicacion con facilidad.

e Autonomia controlada: el sistema web esta disefiado para que el contenido al
que accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion a areas fuera de
su alcance se controlen a traves de la identificacion de los usuarios.

e Flexibilidad: la interfaz es flexible porque la navegacién no es totalmente lineal,
con la presencia de un menu lateral el usuario podra explorar la aplicacion de
forma un tanto aleatoria, de igual manera la interfaz cuenta con la posibilidad
de regresarse a una interfaz previa si el usuario ha elegido mal alguna opcion.

¢ Enfoque: la interfaz disefiada se enfoca principalmente en las tareas principales
para el usuario, evitando que se pierda el sentido original de la aplicacién y el
usuario no se dirija a un contenido mal relacionado.

e Legibilidad: el tipo de fuente utilizada es legible para todos los usuarios.
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Una vez determinados los principios de usabilidad que regirian a la interfaz de la
aplicacion web, se procedi6 a establecer, de forma muy general, el prototipo de todas

las pantallas, tal y como se muestra en la figura 8.

Figura 8. Prototipo de la interfaz del sistema web.
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3.3.2 Disefio Estético

Para que el sistema web sea mas atractivo, se utilizaron fuentes y colores
agradables al usuario. Se decidio evitar los colores erroneos o demasiado fuertes que
ademas de causar un rechazo visual, desmotiven al usuario a permanecer navegando
por la aplicacién. Se utilizaron colores azules sobre fondo azul claro y tipo de fuente
arial de tamafos considerables, lo que permite al usuario una mayor facilidad al leer a

través de la pantalla del ordenador.
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3.3.3 Disefio De Contenido
En las siguientes tablas se establece de manera mas detallada los elementos
que constituyen cada objeto de contenido descrito en el Andlisis de Contenido, de

acuerdo a los casos de uso del sistema web.

Tabla 15. Disefio de contenido para el caso de uso Administrar Promotores.

Objeto de Datos Funcionalidad Objeto de contenido
Registrar personal Formulario de ingreso de datos.
Personal Modificar datos Formulario de actualizacion de
datos.
Consultar datos Tabla de resultados.

Tabla 16. Disefio de contenido para el caso de uso Administrar Ventas.

Objeto de Datos Funcionalidad Objeto de contenido
Ingresar datos Formulario de ingreso de datos.
Cliente Modificar datos Formulario de actualizacion de
datos.
Consultar datos Tabla de resultados.
Ingresar datos Formulario de ingreso de datos.
Modem Modificar datos Formulario de actualizacion de
datos.
Consultar datos Tabla de resultados.
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Tabla 16. Continuacion.

Objeto de Datos Funcionalidad Obijeto de contenido
Ingresar datos Formulario de ingreso de datos.
Operacién
Modificar datos Formulario de actualizacion de
datos.
Consultar datos Tabla de resultados.
Ingresar datos Formulario de ingreso de datos.
Servicioaba
Modificar datos Formulario de actualizacion de
datos.
Consultar datos Tabla de resultados.
Ingresar datos Formulario de ingreso de datos.
Ordenservicio
Modificar datos Formulario de actualizacion de
datos.
Consultar datos Tabla de resultados.

3.3.4 Disefio Arquitectdnico

La arquitectura del sistema web desarrollado, estd constituida por una

estructura Jerarquica - Lineal.
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Figura 9. Arquitectura de contenido del sistema web.
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La arquitectura del sistema web permitié describir la infraestructura que
permite al sistema lograr sus objetivos, utilizando el modelo vista controlador
(MVC). Modelo que consta de todo el funcionamiento, logica del procesamiento y
contenido especifico de la aplicacion, la vista contiene las funciones especificas de la
interfaz y el controlador gestiona el acceso al modelo y a la vista; ademas coordina el
flujo de datos entre ellos. En la figura 10 se muestra la representacion esquematica de
la arquitectura MCV.
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Figura 10. Diagrama de Arquitectura MVC del sistema web.
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3.3.5 Disefio De Navegacion

Una vez establecida la arquitectura del sistema, se precisaron las rutas de
navegacion, a traves de las cuales el usuario puede acceder al contenido y

funcionalidades del mismo.

En la seméntica de navegacion se tomo en consideracion los diferentes perfiles
de usuarios ya definidos, con la finalidad de establecer, organizar y concretar las
paginas a las cuales tendrian acceso cada tipo de usuario. En el apéndice G se

muestran los enlaces que hacen posible la navegacion entre las paginas del sistema.

La sintaxis de navegacion del sistema web esta constituida por una barra de

navegacion vertical, ubicada en la parte izquierda, que contiene el menu principal de
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la aplicacion donde los enlaces estan constituidos por hipervinculos que permiten
desplazarse a través de las diferentes paginas del sistema hacia paginas de
informacion, registro y consulta facilitando la interaccion del usuario con la

aplicacion. En el apéndice H, se muestran los diferentes tipos de enlaces utilizados.
3.3.6 Disefio De Componentes

Se establecieron de manera detallada los componentes del sistema, en relacion
a la arquitectura de hardware descrita en el analisis de configuracion para mostrar la
I6gica, que permitira facilitar las tareas de codificacion. Para realizar esta actividad se

hizo uso de los diagramas de paquetes. A continuacidn se muestra la figura 11.

Figura 11. Diagrama de paquetes del sistema web.

I_c:rnp Diagrama de Paquetes Sistema Weh/ l

Sisterma Web Base de Datos

3.4 CONSTRUCCION DEL SISTEMA WEB
3.4.1 Codificacion De Las Paginas Web
Esta actividad consistié en programar las paginas que conforman el sistema

web haciendo uso de la herramienta Visual Studio .Net 2003, y del lenguaje SQL

para realizar las consultas de la base de datos.
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Las figuras que se muestran a continuacion corresponden a la herramienta

mencionada para la construccion de la aplicacion.
Ejemplos de los tipos de paginas desarrolladas:
Pagina De Acceso A Datos

Las paginas de acceso se crearon para que los usuarios puedan ingresar al
sistema, a través de una sesion, para validar sus datos y darle seguridad a la

aplicacion para el manejo de la informacion.

Figura 12. Ejemplo de pagina de acceso al sistema.

: L v 1
Gobiemao Bolivariano enezvela

de Venezuela

Ministerie del Poder Popular
para las Telecomunicaciones y la Informatica AHORA DT 10008

ACCESO AL SISTEMA

Usnario l:l
Bienvenidﬂs Contraseiia l:l

Ingresar | Cancelar |




Paginas De Entrada De Datos

Las paginas de entrada de datos fueron disefiadas para registrar datos en el
sistema web.

Figura 13. Ejemplo de pégina de entrada de datos.

Gobierno Bolivariano |
e Venezuela ones  Ia Informatica o e |

iSistemalpara L_ Gest

delj SEIVICIO delConexion
Scbre|BandalAnchafABA

Hola, Supervisor de venta

Instalaciones> Registrar Instalaciones @

Registro de Instalaciones
oo

NOmero de Comprobante Kit aBa: [ ]

Paginas De Consultas

Las paginas de consultas se disefiaron para permitir la busqueda de informacion
en la base de datos del sistema. Consisten en un conjunto de campos que permiten al

usuario personalizar la consulta de acuerdo a lo que esté buscando.

Figura 14. Ejemplo de pagina de consultas de datos.

Ciohismo Bolivarinno
da Vanozuoka

Subtar informacin de todo sl personal seleccions la casills gus dics *Todos®,




3.4.2 Codificacion De La Base De Datos

Se identificé el modelo fisico de la base de datos del sistema tomando en

consideracion el modelo conceptual identificado en el analisis de contenido, el

modelo fisico.

Después de elaborar el diagrama de objetos se establecio el modelo fisico de la

base de datos, para esto se realizaron y normalizaron las tablas correspondientes a las

clases identificadas y se establecio para cada una los atributos, claves principales y

foraneas. En la figura 16 se muestra el modelo fisico de la base de datos.

Figura 15. Modelo fisico de la base de datos del sistema web

persond ~

# cedpersonal: INTEGER

% tipousuario_descripusuario: CHAR() (FK)
% tipousuario_codigotipousuario: INTEGER (FK)
< norbpersanal; CHAR

& apelpersonal; CHAR

% direccion: CHAR

< emal: CHAR

% telfhabitacion: MUMERIC

< telfcelular: NUMERIC

@ fechaingreso: DATETIME

% fechaegreso: DATETIME

< numcuentabanco: CHAR

< nombanco: CHAR

@ tipocuenta: CHAR

% tipopersonal: CHAR

evento -

# IDewento: INTEGER

% personal_cedpersonal: INTEGER (FK)

% tipoevento: CHAR

< horainicia: TIME

% horafinal: TIME

% lugar: CHAR

@ fechainicia: DATE

% fechafinal: DATE O
% participante: CHAR

L4

operacion -
# IDoperacion; INTEGER

% ordenservicio_numorden: INTEGER (FK)
% cliente_ceddiente: INTEGER (FK)

% servicinaba_tipoplan: INTEGER (FK)

<% modemn_numcormprobante: INTEGER. (FK)
% modem_serialmadem: INTEGER (FK)

% personal_cedpersonal: INTEGER (FK)

@ tipoperacion: CHAR

- <

rmodem

ordenservicia &
# numarden: INTEGER

@ estatusventa: CHAR

@ fechasclicitud: DATETIME

& estatusinstalacion: CHAR

@ fechainstalacion: DATETIME

% modelo: CHAR

< estado: CHAR
@ fechaestado: DATETIME
% defecto: CHAR

<&

tipousuario v

< # codigotipousuario: INTEGER

# descripusuario; CHAR()

<

usuario -
# Claveusuario; INTEGER

@ tpousuarnio_descripusuarnic: CHAR() (FK)

% tipousuario_codigotipousuario: INTEGER. (FIC)
% nombusuario; CHAR

< descripcion: CHAR

envio &
¥ IDenwio: INTEGER

% personal_cedpersonal; INTEGER (FK)
@ empresasnvio; CHAR

& horaenvio: TIME

@ fecharealizado; DATE

@ ciudaddesting: CHAR

& nombreremitente: CHAR

% apelremitente: CHAR

@ telfioficina: NUMERIC

< ciudaderwio: CHAR

@ nombdestinatario: CHAR

% apedestinatario; CHAR

@ telfdestino: NUMERIC

& descripcionenvio: CHAR

<

v servicioaba
@ tipoplan; INTEGER
@ velocidad: CHAR
& preciocliente: VARCHAR

&

¢ seriamodem: INTEGER p—
@ numcomprobante: INTEGER
@ marca: CHAR

@ IDcosto: INTEGER

@ numcomputador: NUMERIC

cliente -
¥ ceddliente: INTEGER &
< nombdliente: CHAR

& apeldiente: CHAR

< dirediente: CHAR

< telfservidior NUMERIC

& emal: CHAR

% nombpersonacontacto: CHAR
@ EPEPErsONACONtECtD: CHAR

% telfcontacto: NUMERIC

@ fa MUMERIC

metas hd
@ metatotal: NUMERIC

% fechainicio; DATE

@ fechafinal: DATE

% metaindividual: NUMERIC

% servidoaba_tipoplan: INTEGER. (FK)

@ costoperacion: VARCHAR
% tipoperacion: INTEGER
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promociones ~
# IDpramocion: INTEGER

% personal_cedpersonal: INTEGER (FK)
% descripcion: TEXT

@ fechairiciopra: DATE

& fechafinprom: DATE

% responsable: CHAR

falla ~1
% IDfala: INTEGER

@ diente_cedcliente: INTEGER (FK)
% puertosaba_central: INTEGER (Fk)
% tipofalla; WARCHAR

@ fechareporte: DATE

% telfasociado: NUMERIC

% nombrlente: CHAR

@ apecliente: CHAR

& direccion: CHAR

<

puertosaba =
P central: INTEGER

<% nombcentral: CHAR

@ puertosibres: NUMERIC
@ fechainicial: DATE

< fechafin; DATE




3.5 DESPLIEGUE DEL SISTEMA WEB

3.5.1 Pruebas De Contenido

Este tipo de prueba se aplicé con la finalidad de revisar y corregir contenido
textual del sistema, con el propdsito de descubrir la presencia de errores: tipogréaficos,
gramaticales, de inconsistencia del contenido, ademas de errores en las
representaciones gréficas y de referencias cruzadas. En el apéndice | se muestran los

errores que se encontraron al realizar este tipo de pruebas.

3.5.2 Pruebas De Configuracion

Estas pruebas de configuracion fueron realizadas con la finalidad de
identificar errores en el comportamiento del sistema web en diferentes tipos de
entornos, y asegurar que se ejecute de la misma manera en las diversas
configuraciones en las que el usuario pueda acceder a la misma, comprobando la
integridad de la interfaz y funcionalidad de la aplicacién. Los entornos en los que se
probd el sistema son descritos en la tabla 17 y en el apéndice J se pueden observar los
resultados de las pruebas.

Tabla 17. Entornos en los que se realizaron las pruebas de configuracion.

Contexto Descripcion

Sistemas Operativos Windows 2000
Windows XP

Navegadores Internet Explorer v6.01

Resoluciones 800 x 600 pixeles
1024 x 768 pixeles




3.5.3 Pruebas De Interfaz De Usuario

Las pruebas de interfaz de usuario se realizaron con el objetivo de asegurar que
la interfaz sea aceptable para los usuarios del sistema web. En esta actividad se
aplicaron encuestas a los usuarios finales del sistema, donde fueron evaluados
criterios como interactividad, organizacion de la informacion, legibilidad, estética,
accesibilidad, entre otros, lo que permitié mejorar aspectos de interfaz considerando
lo planteado por los usuarios.

La encuesta estaba constituida por preguntas tal como se muestra en la tabla 18
y fue realizada a 6 personas tomadas aleatoriamente representada por los promotores
y supervisor que labora en la OAC Cuman; mostrando los resultados obtenidos en la
tabla 18, donde se puede observar que la mayoria de las preguntas fueron respondidas

a favor del sistema.

El 77,55 % de las respuestas obtenidas corresponden a estar “Totalmente de
acuerdo” con lo que se planteaba en las preguntas, el 21,32% se relacionaban con la
opcion “Medianamente de acuerdo” con lo que se planteaba y el 1,13% corresponde a
estar en “Total desacuerdo” con lo que planteaba la pregunta. Esta distribucion de

resultados se puede expresar graficamente como se muestra en la figura 16.

Tabla 18. Resultados obtenidos de la escala de estimacion aplicada a los usuarios del
sistema.

Preguntas 3 2 |1

1.|Los botones, mends y otros mecanismos de navegacién son
faciles de entender y utilizar. 4 | 210
2. |La navegacion a traves de la aplicacion Web es facil 5 110

3.|Los contenidos de la aplicacion estan organizados de tal forma

que el usuario pueda encontrarlos facilmente. 4 2 |0
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Tabla 18. Continuacion.

Preguntas 3 2 |1

4. El disefio y la disposicion de los contenidos es concisa y clara,
no hay sobrecarga de informacion. 6 | 0|0

5. |La organizacion de la pagina posee una estructura constante.

51110
6. El texto esta bien escrito y es comprensible. 5 110
7. [El tamafio y color de las letras utilizados son adecuados 4 1|1
8. |Los colores utilizados son agradables a la vista. 5 110

9. La apariencia de la aplicacion web hace que el usuario se
sienta comodo usandola. 5 110
10. El uso de la aplicaciéon facilita el trabajo. 5 110

11. La aplicacion cumple con el propésito para la que fue
desarrollada. 5 1|0
Total 54 112 |1

3: Totalmente de acuerdo 2: Medianamente de acuerdo 1: Total desacuerdo

Figura 16. Resultados graficos de la encuesta.

Respuestas a la encuesta aplicada

@ Totalmente de acuerdo - 77,55%
m Medianamente de acuerdo - 21,32%

0O Total desacuerdo - 1,13%

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede afirmar la aceptacion de la

interfaz del sistema por parte de los usuarios.
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CONCLUSIONES

Las fases de formulacion y analisis del proceso de ingenieria web utilizado para
el desarrollo del sistema, permitieron establecer requisitos funcionales y de
contenido, analizando dichos requisitos para determinar el contenido que se
presentara en el sistema e identificando las clases necesarias para luego ser

modeladas mostrando la interaccién de los usuarios finales con el sistema.

La diagramacion de clases, paquetes y componentes permitié modelar la parte
fisica del sistema como la base de datos; con la representacion de un conjunto de
elementos que son estaticos, como las clases, estableciendo sus atributos, métodos y
relaciones (diagramas de clases), implementando y organizando estos elementos en
grupos (diagramas de componentes, método en moédulos) mostrando su integracion en

el sistema (diagrama de paquetes).

El seguimiento de los principios de usabilidad planteados por Tognizzi (2001);
permitieron determinar la interfaz del sistema web describiéndola como simple y de
facil uso, estableciendo el prototipo de las pantallas del sistema y comprobando su
aprobacioén por medio de la aplicacion de pruebas de interfaz de usuario que

permitieron determinar el grado de aceptacion del sistema web.

El Modelo Vista Controlador facilité la descripcién de la arquitectura web del
sistema, debido a que la separacion de la los datos, la l6gica y la interfaz en tres capas
0 niveles permitié un mejor aprovechamiento de los recursos informéticos y gran
flexibilidad para desarrollarlo y darle mantenimiento, ya que se pueden tener
multiples interfaces sin cambiar la l6gica de la misma, sin modificar la interfaces, sin

afectar a los usuarios finales.
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RECOMENDACIONES

Mantener actualizados los datos, para asi evitar la generacion de informacion

incorrecta por parte de la aplicacion.

Realizar un plan de adiestramiento al personal que labora en la OAC para el uso

de la aplicacién como herramienta de apoyo a la gestion del servicio.
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APENDICE A.
FORMATO DE LA ENTREVISTA



Entrevistado:

Fecha:

Lugar:

Asunto:

2 min para abrir la entrevista

Proposito:

Tiempo estimado: Preguntas:

2 min Para concluir la entrevista

Total min.

+ 10 min para preguntas de seguimiento.

Figura A-1. Formato establecido para las entrevistas no estructuradas.
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FORMATO UTILIZADO PARA ESTABLECER LAS METAS DEL SISTEMA
WEB



Preguntas sugeridas para establecer las metas del sistema

¢Cudl es la motivacion principal para el sistema web?

¢Por qué es necesaria el sistema web?

¢Quién va a utilizar el sistema web?




FORMATO UTILIZADO PARA ESTABLECER EL AMBITO DEL SISTEMA
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Encuesta que permitira establecer el &mbito del sistema a desarrollar

Instrucciones:

Lea las siguientes recomendaciones antes de responder cada una de las
siguientes preguntas:

e Escriba de forma clara, ordenada y coherente.

¢Quién utilizara el sistema web?

¢ Cual sera el beneficio econdmico de una buena solucion?

¢Hay otro camino para la solucién?

¢Cémo caracteriza usted un resultado “correcto” que genere una solucion

satisfactoria?
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¢Con qué problemas puede enfrentarse el sistema web?

En su opinidn, que tipo de informacion debe suministrar el sistema

¢Hay alguien mas que pueda proporcionar informacion adicional?

¢ Qué espera obtener con este sistema?

¢Qué puntos, considera que deben tomarse en cuenta, a la hora de desarrollar el

sistema?

Gracias por su colaboracion



APENDICE B.
ESPECIFICACIONES DE LOS CASO DE USO DEL SISTEMA WEB
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uc Diagrama de Caso de uso para EL supervisor /J

Supervisor externo

Superviso

Consultar Reportes

«CRUD»
Administrar "‘EEE}E

A

Diagrama Casos de Usos

wCRUD®
Administrar
promotoraS-C

wCRUD®

wCRUD®

Mﬂinish’are&l&s

aCRUD®

wCRUD:

Mﬂinish’ar%

Administrar puertos

«CRUD»
Admistrar eventos y
promocicnEsC

Consultar Pago

Administrar Féi-l&?

Administrar kis_ga

Loz casos de usa tipo
CRUD, representan las
operaciones primitivas
de bases de datos
(Crear, modificary
aliminar)

Figura B-1. Diagrama de caso de uso del sistema web para los actores Supervisores.




uc Diagrama casos de uso para €l promotor /

Disgrama Cesos de Usos

Consultar Pago

Consultar Ventas

Consultar Kits ABA

Promotor

Consultar Metas

Consultar Puertos
ABA

Consultar Eventos

Consultar
Promaociones

A

Figura B-2. Diagrama de caso de uso del sistema web para el actor Promotor.



ue Administrar promotores /

/

Administrar Promotores

Registrar Promotor

SUPEWiED\

Consultar Promotor

Modificar Promotor

Ar=lsb-Ealag=Tall-ie=Tat-Nal=1 =N IS SEnili-islslaal~Malsfr=iak-MalaMua=1al =1

Figura B-3. Diagrama de caso de uso Administrar Personal.

uc Administrar ventas /

Adrinistrar ventas

Promotor

//

Registrar ventas

Consultar ventas

/

Modificar ventas

Supervisor

Figura B-4. Diagrama de caso de uso Administrar Ventas.
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Los casos de usos faltantes correspondientes a la categoria usuario supervisor

son similares a los mostrados en las figuras anteriores.

ESPECIFICACIONES DE LOS CASOS DE USOS

ADMINISTRAR PERSONAL
1. Breve Descripcion:
Este caso de uso es iniciado por los usuarios de tipo supervisor para registrar datos

del personal en el sistema.

2. Flujo de eventos:

2.1 Flujo Baésico:

2.1.1. El caso de uso se inicia cuando el supervisor accede Al sistema y selecciona la
opcidn (registrar, consultar, modificar) de la operacion a realizar.

2.1.2. El sistema muestra el formulario correspondiente a la opcidn seleccionada

2.1.3 El operador ingresa los datos necesarios para completar la operacién e indica al
sistema el envio de los datos. El usuario puede seleccionar la opcion Limpiar y el
sistema reestablece los campos del formulario a su estado inicial

2.1.4. El sistema verifica la informacidén y muestra un mensaje indicando el éxito de
la operacién, ademas de las opciones que permitan volver al formulario para realizar
nueva operacién o volver a la pantalla principal del sistema. Si existe algin campo
obligatorio vacio o un error en el tipo de datos enviados, el sistema le indicara al

operador a través de un mensaje que aparezca en pantalla.

3. Precondiciones:
3.1. El usuario inicio su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para

registrar datos en el sistema.
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4. Postcondiciones:

4.1. Los datos son ingresados en el sistema de manera exitosa.

ADMINISTRAR VENTAS
1. Breve Descripcion:
Este caso de uso es iniciado por el usuario de tipo supervisor para administrar las
ventas. Permite ingresar, modificar y consultar datos administrativos de los que se

desea llevar un control.

2. Flujo de eventos:

2.1 Flujo Bésico:

2.1.1. El caso de uso se inicia cuando el usuario indica el tipo de operacion a realizar.
Los tipos son: registro, consulta y modificar.

2.1.2. El sistema muestra el formulario correspondiente para la opcion seleccionada.
2.1.3 El operador ingresa los datos necesarios para completar la operacion e indica al
sistema el envio de los datos. El usuario puede seleccionar la opcion Limpiar y el
sistema reestablece los campos del formulario a su estado inicial.

2.1.4. El sistema verifica la informacién, y muestra un mensaje indicando el éxito de
la operacidn, ademas de las opciones que permitan volver al formulario para realizar
nueva operacion o volver a la pantalla principal del sistema. Si existe algin campo
obligatorio vacio o un error en el tipo de datos enviados, el sistema le indicara al

operador a través de un mensaje que aparezca en pantalla.

3. Precondiciones:
3.1. El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para

registrar datos en el sistema.
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4. Postcondiciones:

4.1. Los datos son ingresados en el sistema de manera exitosa.

ADMINISTRAR METAS
1. Breve Descripcion:
Este caso de uso es iniciado por el usuario de tipo supervisor para administrar metas.

Permite ingresar, modificar y consultar datos de las metas.

2. Flujo de eventos:

2.1 Flujo Baésico:

2.1.1. El caso de uso se inicia cuando el usuario indica el tipo de operacién a realizar.
Los tipos son: registro, consulta y modificar.

2.1.2. El sistema muestra el formulario correspondiente para la opcion seleccionada.
2.1.3 El operador ingresa los datos necesarios para completar la operacion e indica al
sistema el envio de los datos. El usuario puede seleccionar la opcién Limpiar y el
sistema reestablece los campos del formulario a su estado inicial.

2.1.4. El sistema verifica la informacion, y muestra un mensaje indicando el éxito de
la operacidn, ademas de las opciones que permitan volver al formulario para realizar
nueva operacion o volver a la pantalla principal del sistema. Si existe algin campo
obligatorio vacio o un error en el tipo de datos enviados, el sistema le indicara al

operador a través de un mensaje que aparezca en pantalla.

3. Precondiciones:
3.1. El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para

registrar datos en el sistema.

4. Postcondiciones:

4.1. Los datos son ingresados en el sistema de manera exitosa.
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ADMINISTRAR PUERTOS ABA
1. Breve Descripcion:
Este caso de uso es iniciado por el usuario de tipo supervisor para administrar los
puertos ABA. Permite ingresar, modificar y consultar datos de los puertos.

2. Flujo de eventos:

2.1 Flujo Baésico:

2.1.1. El caso de uso se inicia cuando el usuario indica el tipo de operacion a realizar.
Los tipos son: registro, consulta y modificar.

2.1.2. El sistema muestra el formulario correspondiente para la opcion seleccionada.
2.1.3 El operador ingresa los datos necesarios para completar la operacion e indica al
sistema el envio de los datos. El usuario puede seleccionar la opcion Limpiar y el
sistema reestablece los campos del formulario a su estado inicial.

2.1.4. El sistema verifica la informacién, y muestra un mensaje indicando el éxito de
la operacién, ademas de las opciones que permitan volver al formulario para realizar
nueva operacién o volver a la pantalla principal del sistema. Si existe algin campo
obligatorio vacio o un error en el tipo de datos enviados, el sistema le indicara al

operador a través de un mensaje que aparezca en pantalla.

3. Precondiciones:
3.1. El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para

registrar datos en el sistema.

4. Postcondiciones:
4.1. Los datos son ingresados en el sistema de manera exitosa.

Las descripciones de los casos de usos administrar envios, administrar promociones,
administrar fallas, administrar kits ABA y administra eventos son similares a las

mencionadas anteriormente.
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CONSULTAR PAGO
1. Breve Descripcion:
Es iniciado por los usuarios promotor y supervisor. Este consiste en consultar pago
correspondiente a las ventas registradas en el sistema.

2. Flujo de eventos:

2.1 Flujo Bésico:

2.1.1. El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona consultar pagos.

2.1.2. El sistema muestra el formulario correspondiente para la opcion seleccionada.
El sistema ubica la informacion y la muestra al usuario. Si el sistema no encuentra la
informacidn en la base de datos, muestra un mensaje de fallo.

2.1.3. El operador consulta la informacion, al terminar puede regresar a la pantalla

previa.

3. Precondiciones:
3.1. El usuario debe haber iniciado su sesion e ingresar al modo consulta.

4. Postcondiciones:
4.1 Los datos consultados son mostrados correctamente y en un corto tiempo de

espera.

CONSULTAR REPORTE
1. Breve Descripcion:
Es iniciado por los usuarios de tipo supervisor externo y supervisor. Este consiste en
consultar reportes de informacion presente en el sistema.
2. Flujo de eventos:

2.1 Flujo Baésico:
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2.1.1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona el tipo de reporte a
generar: estadisticos de la comercializacion del servicio, historico de ventas e
instalaciones, repotes de fallas y reportes de disponibilidad de puertos ABA.

2.1.2. El sistema ubica la informacién y la muestra al usuario. Si el sistema no
encuentra la informacion en la base de datos, muestra un mensaje de fallo.

2.1.3. El usuario puede guardar la informacion o imprimirla, al terminar puede

regresar a la pantalla previa.

3. Precondiciones:

3.1. El usuario debe haber iniciado su sesion e ingresar al modo consulta.

4. Postcondiciones:
4.1 Los informacién presentada en los reportes generados, son mostrados

correctamente y en un corto tiempo de espera.

CONSULTAR VENTAS
1. Breve Descripcion:
Es iniciado por el usuario de tipo promotor. Este consiste en consultar ventas

registradas en el sistema.

2. Flujo de eventos:

2.1 Flujo Basico:

2.1.1. El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion consultar ventas
2.1.2. El sistema muestra el formulario correspondiente para la opcion seleccionada,
ubica la informacion y la muestra al usuario. Si el sistema no encuentra la
informacion en la base de datos, muestra un mensaje de fallo.

2.1.3. El operador consulta la informacion, al terminar puede regresar a la pantalla

previa.
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3. Precondiciones:

3.1. El usuario debe haber iniciado su sesion e ingresar al modo consulta.

4. Postcondiciones:

4.1 Los datos consultados son mostrados correctamente y en un corto tiempo de

espera.
Las descripciones de los casos de usos consultar envios, consultar promociones,

consultar fallas, consultar kits ABA y consultar eventos son similares a la

mencionada anteriormente.
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APENDICE C.
DIAGRAMA DE GANTT



TIEMPO PROBABLE DE EJECUCION

Actividades / Tiempo (Semanas)

Formular el sistema de informacion web

Identificacion de las metas

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

22

23

24

Identificacion de los perfiles de usuarios

Establecimiento del ambito

Planificar el sistema de informacion web

Estimacion de los costos del proyecto

Evaluacion de los riesgos asociados con el
esfuerzo del desarrollo

Analizar los requisitos del sistema de
informacion web

Identificacion del contenido

Identificacion de los objetos de datos

Descripcion de la interaccion de usuario
Con el sistema web

Descripcién de funciones y operaciones

Descripcion del entorno

Identificacion de la infraestructura

Disefiar el sistema de informacion web

Disefio arquitectonico

Disefio de navegacion

Disefio de la interfaz

Generar el sistema de informacién web

Elaboracion de paginas web ejecutables

Realizar Pruebas sistema web

Pruebas de contenido

Pruebas de navegacion

Pruebas de integracion

Pruebas de configuracién

Realizar el informe final




APENDICE D.
IDENTIFICACION DEL CONTENIDO DEL SISTEMA WEB DE
ACUERDO A LOS CASOS DE USO.



Tabla D-1. Identificacion de contenido para el caso de uso Administrar Ventas.

Objeto de Datos

Funcionalidad

Operacion

Servicioaba

Ordenservicio

Modem

Cliente

Ingresar datos
Modificar datos
Ingresar datos
Modificar datos
Ingresar datos
Modificar datos
Ingresar datos
Modificar datos
Ingresar datos
Modificar datos

Tabla D-2. Identificacién del contenido para el caso de uso Administrar Personal

Objeto de Datos

Funcionalidad

Personal

Registrar personal
Ingresar datos

Modificar datos

Tabla D-3. Identificacion del contenido para el caso de uso Administrar

Promociones.

Objeto de Datos

Funcionalidad

Promociones

Consultar datos.
Ingresar datos

Modificar datos

Tabla D-4. Identificacion del contenido para el caso de uso Administrar Metas.

Objeto de Datos

Funcionalidad

Metas

Registrar datos
Consultar datos.
Modificar datos




Tabla D-5. Identificacion del contenido para el caso de uso Consultar Pago.

Objeto de Datos Funcionalidad

Pago Consultar datos.

Los casos de uso consultar correspondientes al actor promotor tienen la

misma identificacion de contenido de el caso de uso Consultar pago.

Tabla D-4. Identificacidn del contenido para el caso de uso Administrar Fallas.

Objeto de Datos Funcionalidad

Fallas Registrar datos
Consultar datos.

Modificar datos

Los casos de uso administrar correspondientes a los actores supervisor
tienen la misma identificacion de contenido de los caso de uso descritos

anteriormente.



APENDICE E.
DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA WEB
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Figura E-3. Diagrama de Secuencia para el Caso de Uso Administrar Personal

Los Diagramas de secuencia correspondientes a los casos de usos descritos
en el apéndice B, tienen similitud a los diagramas de secuencia descritos en este
apéndice; debido a que tienen la misma secuencia de actividades variando las

clases que interacttan en cada uno.




APENDICE F
DESCRIPCION DE LOS METODOS DE LAS CLASES DEL SISTEMA WEB



Tabla F-1. Identificacion de los métodos de la clase Personal

Métodos

Descripcion

ingresarpersonal()

consultardatospersonal()

modificardatospersonal()

Método que permite ingresar los datos

correspondientes a los promotores y supervisores.

Método que permite consultar la informacion que

esta registrada en la base de datos.

Método que permite modifica y actualizar datos

registrados en la base de datos.

Tabla F-2. Identificacion de los métodos de la clase Puertos ABA

Métodos

ingresardatospuertosabal()

consultarpuertosaba()

modificardatospuertosaba()

Descripcion
Método que permite ingresar los datos
correspondientes a la disponibilidad de los puertos

ABA en las centrales telefonicas de Cumana.

Método que permite consultar la informacion que

esta registrada en la base de datos.

Método que permite modifica y actualizar datos
registrados en la base de datos.
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Tabla F-3. Identificacion de los métodos de la clase Operacion

Métodos

ingresareoperacion()

consultaroperacion()

modificaroperacion()

Descripcion
Método que permite registrar en el sistema las
operaciones de tipo venta e instalacion que se

realizan.

Método que permite consultar las operaciones que

se encuentran registradas en el sistema.

Método que permite modifica y actualizar datos

registrados en la base de datos.

Tabla F-4. Identificacion de los métodos de la clase Evento

Métodos

ingresarevento()

consultarevento()

mostrarListaeventos()

Descripcion
Método que permite registrar en el sistema los

eventos gque se deseen mostrar.

Método que permite consultar los eventos

encuentran registrados en el sistema.

Método que lista los eventos registrados en el

sistema.
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Tabla F-5. Identificacion de los métodos de la clase Cliente

Métodos
ingresaredatoscliente()

consultardatoscliente()

modificardatoscliente()

Descripcion
Método que permite registrar en el sistema los

datos del cliente que solicita el servicio.

Método que permite consultar los datos del cliente

que se encuentran registrados en el sistema.

Método que permite modifica y actualizar datos

registrados en la base de datos.

Tabla F-6. Identificaciéon de los métodos de la clase Servicioaba

Métodos

ingresareservicioaba()

consultarservicioaba()

modificarservicioaba()

Descripcion
Método que permite registrar en el sistema los

datos del servicio aba solicitado por el cliente.

Método que permite consultar los datos que se

encuentran registrados en el sistema.

Método que permite modifica y actualizar datos
registrados en la base de datos.
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Tabla F-7. Identificacion de los métodos de la clase Ordenservicio

Métodos

ingresareordenservicio()

consultarordenservicio()

modificarordenservicio()

Descripcion

Método que permite registrar en el sistema los
datos de las ordenes del servicio aba solicitado por
el cliente correspondiente al tipo de operacion

realizada.

Método que permite consultar las drdenes del
servicio que se encuentran registradas en el

sistema.

Método que permite modifica y actualizar datos

registrados en la base de datos.

Tabla F-8. Identificacion de los métodos de la clase Modem

Métodos

Ingresaremodem ()

consultarmodem()

modificaroperacion()

Descripcion
Método que permite registrar en el sistema los
datos de los Kit ABA entregados a los promotores.

Método que permite consultar los datos de los Kit

ABA que se encuentran registradas en el sistema.

Método que permite modificar y actualizar datos

registrados en la base de datos.
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Tabla F-9. Identificacion de los métodos de la clase Fallas

Métodos

Ingresarefalla()

consultarfalla()

Descripcion

Método que permite registrar en el sistema los
datos de las fallas presentadas en el servicio.
Método que permite consultar los datos de que se

encuentran registradas en el sistema.

Tabla F-10. Identificacion de los métodos de la clase Costo

Métodos

Descripcion

ingresarcostoperacion()

modificardatos()

Método que permite ingresar los datos
correspondientes a los costos de los planes
disponibles del servicio ABA.
Método que permite modifica y actualizar datos
registrados en la base de datos.

Tabla F-11. Identificacion de los métodos de la clase Metas

Métodos

Descripcion

ingresarmetay()

consultardatosmeta()

modificardatosmetal()

Método que permite ingresar los datos
correspondientes a las metas que deben cumplir los
promotores y supervisores.

Método que permite consultar la informacion que
esta registrada en la base de datos.

Método que permite modifica y actualizar datos

registrados en la base de datos.
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Tabla F-12. Identificacion de los métodos de la clase Envio

Métodos

Descripcion

ingresardatosenvio()

consultardatosenvio()

modificardatosenvio()

Método que permite ingresar los datos
correspondientes al envio de documentacion

realizada.

Método que permite consultar la informacion que

esta registrada en la base de datos.

Método que permite modifica y actualizar datos

registrados en la base de datos.

Tabla F-13. Identificacién de los métodos de la clase Promociones

Métodos

Descripcion

ingresarpromocion()

consultarpromocion()

modificarpromocion()

Método que permite ingresar los datos
correspondientes a las promociones vigentes en un

periodo dado.

Método que permite consultar la informacion que

esta registrada en la base de datos.

Método que permite modifica y actualizar datos

registrados en la base de datos.
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APENDICE G
DESCRIPCION DE LA SEMANTICA DE NAVEGACION DEL SISTEMA
WEB
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Figura G-1. Diagrama de navegacion para la pagina menu.asp del sistema web.
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Figura G-2. Diagrama de navegacion para la opcion personal del sistema web.
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APENDICE H
DESCRIPCION DE LA SINTAXIS DE NAVEGACION DEL SISTEMA WEB



Tabla H-1. Identificacion de los medios de navegacion del sistema web.

Medio de navegacion

Descripcion

MEMO
Personal
Yentas
Instalaciones
Evento
Puertos AEBA
Metas
Envios

Kit AEBEA

Pago
Promociones
Reportes

Ayuda

MENL

Personal

» Nuevo
sultar Datas

Instalaciones
Evento
Puertos ABA
Metas

Envios

Kit ABA

Pago

Fromociones

| ACEFTAR |

Botdn que permite iniciar la sesion de
un usuario luego de haber ingresado los

datos correspondientes.

Columna de navegacion principal de la
aplicacion, a través de los diferentes
botones se puede tener acceso a los
maodulos principales del portal.

Columna de navegacién con vinculo

activo.




APENDICE I.
ERRORES ENCONTRADOS AL REALIZAR LAS PRUEBAS DE
CONTENIDO



Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

MENU
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Yentas
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Reportes
Metas

Pago

Puertos ABA

Kit ABA
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Envios

Fallas en el servicio

Promociones

_Sistemalpara

Figura I-1.
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Guardar

Ejemplo de pagina con errores gramaticales.




APENDICE J.
PRUEBAS DE CONFIGURACION
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Professional.

Quic - D[] @l € POsionte rreeee @ 2-% & - JKIEOE 3

— ] ] P EIr o ™
Google o[ O pscar - @S - G e BB - 2 Macsdores~  “GF Corrector ortogrifico - | 2§ Traduor - | "B | Autocompletar - 0 o - Acceder =
pef - | B e T o Fioe
i : v
CGobiermo Bolivariano | s os cossr soposr x’ﬁ
de Venazueala pewra Ine Tol w ks el
s iSistemalparalialcestionidelfServicioldelConexionlaRI VT E RNV E T
e m——— - sobre|BandalAncha TABA
Hcta, Supervisor da Ventas
i R 2 T
€. 1 del tnstalador:
Fecha de realizacion: | g
Slat Komero de Orden: | Seleccione una Orden ™
LA Cadula del Ciente
Puertos ALA
- Tipo da Plan;
it AEA
[ry— Estatus de fa Instalacion: | |
Senal del Modem: | Seleccione un Modam ¥
Modalo Modem:
Miumero de Comprobanta Kit ABA

% Intranet bocal

Figura J-2. Pagina visualizada en una resolucion de 800 x 600 pixeles, a través del
navegador Internet Explorer v6.0.1 y en el sistema operativo Windows XP

Professional.



APENDICE K
RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE NAVEGACION APLICADAS AL
SISTEMA WEB
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Reportes

Informacidn de versidn: Version de Micrasoft NET Frameswork:1.1 4322, 2407, Wersion de ASPKET: 1 1 4322 2407

Figura K-1. Ejemplo de error de navegacion. Vinculo a pagina no existente
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INTRODUCCION

El Sistema web desarrollado tiene como propdsito permitir llevar un control mas
exacto de las ventas, instalaciones, y brindar la posibilidad de: conocer los eventos,
envios, las metas, consultar pagos, puertos ABA disponibles y generar reportes que

brindan apoyo para la mejor gestion de estos servicios, permitiendo de esta forma

contar con informacion mas consistente y realizar modificaciones al mismo.

El presente manual facilita al usuario, el manejo y desplazamiento entre las paginas

que estructuran al sistema.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Requerimiento de la estacién cliente

La estacion cliente, es decir, los equipos de los usuarios del sistema, deben tener las

siguientes especificaciones minimas:

Procesador Pentium IV de 1.8 GHz.

256 Mb de memoria RAM.

Monitor de 15’ (Recomendado monitor de 17°7).
Teclado.

Mouse.

Tarjeta de red Ethernet de 10/100 Mbps.

Impresoras.

Requerimientos de Software de la Estacion Cliente

En la estacion cliente, es decir, los equipos de los usuarios del sistema se necesita que

esté instalado el siguiente software:
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e  Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior.
e  Sistema operativo Windows 95 o superior.

Requerimientos del servidor web

La estacion del servidor donde estara alojado el sistema y la base de datos, debe tener
las siguientes especificaciones minimas:

e Procesador Pentium IV de 2.0 GHz.

e 512 Mb de memoria RAM 0 mas

e Disco duro de 40 GB 0 més.

e  Monitor de 15’

e Ratén Compatible Microsoft.

e Tarjeta de red Ethernet de 10/100 Mbps.

e Unidad de Floppy de 3.5”’, 1.44 Mb.

e Unidad de CD-ROM 46X.

e Unidad de Tape Back Up 20/40 GB DDS/4 4mm internal.

e Memoria de Video 8 Mb.

e Puertos: 2 seriales, 2 USB y 1 paralelo.

e Teclado Espafiol. Compatible con Windows.

Requerimientos de Software del Servidor

En la estacidn del servidor donde estara alojado el sistema y la base de datos, se
necesita que estén instalados los siguientes software:

e  Microsoft Internet Information Server.
e  Microsoft Internet Explorer 5.0.

e  Microsoft SQL Server 2.000.

e Microsoft Visual Studio .NET
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e Sistema operativo Windows XP Professional Servi Pack 2.

ACCESO AL SISTEMA

Para ingresar al sitio web, el usuario debe iniciar el explorador de su preferencia
para luego ubicarse en la barra de direcciones 'y  escribir
“www.sisaba.cantv.net/aba/index.asp”, seguidamente pulsar “enter”. Posteriormente

se presenta la pagina principal del sistema.

Al entrar al sistema, aparecerd la pantalla de control de acceso (ver figura 1),
introduzca su nombre de usuario y contrasefia asignada y presione el botdn Aceptar.
Luego se presenta la pantalla con el Menu Principal en donde se eligen los diferentes
submenus, que dependiendo del usuario que ingresd al sistema se presentan las

opciones.

f - i Venezuvela
Gobiemo Bolivariano | winisterio del Poder Popular
de Venezuela para las Telecomunicaciones y la Informatica o

canty

=S mueve le fibw nociowal

ACCESO AL SISTEMA
Upwaro [ ]
Bienvenidosial Contrasefia |

Ingresar | Cancelar |

Figura M-1. Pagina principal del Sistema.
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REGISTRO DE NUEVO PERSONAL

La opcion Registrar Nuevo Personal, permite a los supervisores de ventas e
instalaciones ingresar dichos datos de la persona. Para ejecutar esta actividad haga click
en la opcion Personal del mend principal, seguidamente seleccione la alternativa Nuevo y

luego haga click, ver Figura M-2.

MENU
Personal

» N

¥entas
Instalaciones
Metas

Pago

Puertos ABA
Reportes

Kit ABA

Evento

Envios

Fallas en el servicio

Promociones

Ayuda

Figura M-2. Menu Principal del sistema, opcion Nuevo Personal.

Una vez realizado este paso se muestra una pagina con varios campos de textos
que almacenaran del personal la siguiente informacién: nombre, apellido, direccion,
teléfono movil, teléfono habitacion, fecha de ingreso, fecha de egreso, numero cuenta
bancaria, tipo de cuenta, nombre del banco, tipo de personal, entre otros tal y como se

muestra en la siguiente figura.
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% " - Venszusla
Gobierno Bolivariano | winisteno ael Poder Popular

de Venezuela paralas Telecomunicaciones y la Informatica

~
eeeeee o
Registro de Personal
ar a e ecaudos s
Cédula de Identidad: : Ejm: 14661403
Reportes
Miotas Bl [ ] e wisa_susrezacanty.net
Puertos ABA . I
Teléfane Haitacian: [ | g peseazzie =
Kit ABA Tolgh "
sforomovi: [ ] Ejm: 4161880520
Evento
Envios
Fallas en el servicio Mimera de Cuenta Bancaria: I:l
Promociones Mombre del Banco: |:|
Ayuda Tipo de Cuenta Bancaria: l:l
T de personai
Guardar Datos Cancelar ~
m k)

Figura M-3. Pagina de registro de nuevo personal.

REGISTRAR VENTA

La opcion Registrar venta, permite a los supervisores de ventas e instalaciones y
promotores ingresar los datos de las venta realizada. Para ejecutar esta actividad haga
click en la opcién Ventas del menu principal, seguidamente seleccione la alternativa
Registrar Venta y luego haga click, ver figura M-4.
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MENU

Personal

¥entas

» Registrar Ventas
o] Itar Mis Yentas
Instalaciones
Metas
Pago
Puertos ABA
Reportes
Kit ABA
Evento
Envios
Fallas en el servicio
Promociones

Ayuda

Figura M-4. Menu Principal del sistema, opcion Nuevo Ventas.

Una vez realizado este paso se muestra se muestra la pégina de registro de
ventas que contiene varios campos de textos indicando los datos que deben

ingresarse. En la siguiente figura se muestra la pantalla ante mencionada.

" 2 " Ve
Gobiermo Bolivariano | Minssteng dol Foder Fopular ﬂ
de Vaenezuscla P ke ¥ in

o=
Hola, Supervisor de ventas

Yentase Registrar ventas a
as
§

an

iSistemalparallalGestionjdelSenviciolde/Conexian
- U BN =cbrelBandalAnicha JABA

Fecha da Salicitud: E

Hombre del Chente:

Apelido del Cliente:

C. 1 Cliente:

Teléfono aBa:
Eemail: [

Direccion del Chants:

Fax del Clhante:
Hambre Porsana do Contacta:
apellido Persona de Contacto:
Nimern da Teléfonn Persana de Contacto:
Nomero ge Crden dol Sericio;

Tipo de Plan dol Servicio: | Seleccsne un Teo de Plan =

ratus de la Venta:

Figura M-5. Pagina de Registro de Nueva Venta.
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REALIZAR CONSULTAS

La opcion Consultar, permite a los usuarios conocer informacion almacenada
en la base de datos del sistema. Para la opcion consultar Pago el usuario debe ejecutar
esta actividad hacer click en la opcion Pago del mend principal, seguidamente seleccione
la alternativa Consultar mi Pago y luego hacer click Figura M-6. Luego de realizado
este paso en la pantalla aparecerd un formulario de busqueda indicando los
parametros que deben ingresarse. En esta pagina se encontrard una caja de texto que
permite introducir el pardmetro de busqueda, como se muestra en la Figura M-7. Al
incluir los datos solicitados debe hacer clicK en el boton “Calcular”, en la que se
presentard la pantalla con la informacion solicitada, como se muestra en la figura M-
8.

MENU
Personal
Yentas
Instalaciones
Metas

Pago

» Consultar mi Pago
Vi o

FPago
Puertos ABA
Reportes
Kit ABA
Evento
Envios
Fallas en el servicio
Promociones

Ayuda

Figura M-7. Menu Principal del sistema, opcion Consultar mi Pago.
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Gobiemo Bolivariano

de Veneczuela

MENG
Personal
Ventas
Instalaciones
Reportes
Metas

Pago

Puertos ABA

Kit ABA

Evento

Envios

Fallas en el servicio
Promociones

Ayuda

.Sistelna.para {lalG

Pago>

Figura M-8. Pagina de parametros para realizar consulta de pago.

Hola, Supervisor de Yentas

Consultar Pago de Personal>

Ministerio del Poder Popular
para las Telecomunicaciones y la Informatica

estién ile, Sernvi
Jscbre|BandalA
e

e Pago del Pe

sonal

Cédila de ldentidad: [ ] Ej: 14661402

“ Gabiermo Bolivariano | winistenc gel poder Popuiar

MENU
Personal
ventas
Instalaciones
Reportes
Metas

Pago

Puertos ABA

Kit ABA

Evento

Envios

Fallas en el servicio

Promaociones

Ayuda

de Venezuela

‘Sl'stelna.pala llalG

Pago>

Hola, Supervisor de Yentas

Consultar Pago de Persanal>

Cédula de Identidad del Promotor:

MNombre y Apellido del Promotor:

para las Telecomunicaciones y la Informatica

estion _Elel {Ser,
jlisocbrelBanda
e T

Detalle Pago

Pedro Paredes

Detalle Pago de Promotor

14420855

TOTAL VENTAS E INSTALACIONES REALIZADAS EN EL MES

Numero de Cedula de Estatus de la Fecha de Estatus de la Tipo de Tipo de
Orden Cliente i i i Plan
983274125 14661402 19/04/2007 womple 28(04/2007 comple I 15261
983541236 14420850 18/04/2007 womple 25/04/2007 comple VI 10241
NUMERO DE YEMTAS REALIZADAS: 1 PAGD TOTAL DE LAS VEMTAS: Bs. 76,5
NUMERO DE INSTALACIONES REALIZADAS: 2 PAGO TOTAL DE LAS INSTALACIOMES: Bs, 400

Figura M-9. Pagina de Consulta de Pago.

TOTAL PAGO DEL MES: Bs.

478,5




INGRESAR AL MODULO DE AYUDA

El mddulo de ayuda de la aplicacion, brinda al usuario la posibilidad de aclarar
algunas interrogantes, que puedan surgir durante la navegacion. La forma de acceso,

es a través del mena lateral.

Personal

Instalaciones

Puertos ABA

Fallas en el servicio

Promociones

Avuda

Consultar

Figura M-10. Menu principal del sistema, opcion Ayuda.

REPORTES

Los usuarios pueden imprimir reportes accediendo a la opcion Reportes del
menu lateral presente en el sistema. El usuario debe seleccionar la opcion de tipo de
reporte que desea generar, luego se presentard una pantalla donde se solicitaran los
parametros de la generacion del reporte para luego hacer click en el botdn “Aceptar”
y se mostrara la pantalla de repote generado con los datos iniciales.

Para imprimirlos es necesario hacer clic en el botdn que muestra la figura de la

impresora que se encuentra ubicado en cada una de las paginas del reporte.
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Vensruela

Gabierma Bolivariano | wvinisteno del Poder Popular
de Vienezuela para las Telecomunicaciones y la Informatica

<8 v
iSistema |para {la Gesllun del Serwcmkdg',Conexmn —
'Lscbre BandaJAncha;

Hola, Supervisor de Yentas

9

acceso hand®

Fallas en el servicio
Promociones

ayuda

Figura M-11. Pagina inicial que muestra el menu lateral del sistema.

i w.
ﬂ Gabiema Bolivariano | Munisteno del Pocer Populss ﬁ
de Venezuela para las yia

iSistema CELE] Lkl Gestion L!t_l bt_lulr_(u._l_ll_ Caonexian
haJABA

=o bre|Banda A

Hela, Supervisor de Ventas

| Poportes Tolal Ventes Reskzadas a

¥entas

Instalaciones

Envios

Fallas en el servicio

Figura M-11. Pagina de parametros necesarios para generar el reporte elegido.
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Gobiemo Bolivariano | wmnwies de seder Bopuar

do Venczucla Pawn lan T

alpara

Hala, Supsrvisar de Ventas

— cggtg_
————

Instalaciones

Ropartos MES DE REPORTE! Abril 2007

Ge idnide

wia

_s;:._vE«_'i_u._uﬁrq:u_hi.-xic,ﬁ... TN TERNE T e o
f=cbrelBandalAnchaJABA

FECHA: 05/06/2009

HISTORICO DE VENTAS REALIZADAS

s b Tetifar s Gt st de
“Cirada | e |‘-'- zm| ABA Gusmade  Vendodoe  Orden
905471256 | 1540472007 | 12450082 2340569204 | 15361 | 14570596 | comele

SEISa1aa6 | 2070472007 | 2aezonn

apaasaaamn | 20341 | 2aaawens || seeeale

FETALZTOT | 197042007 | 3432360

zpansmeaal | 1ozal comals

TOTAL VENTAS REALIZADAS EN EL MES:

TOTAL VENTAS POR TIPO DE PLAN

TOTAL VENTAS POR VENDEDOR

Fantisdad e Votas Tigir dbar e
Fallas en el servicio

2 10241
Fromocisnes

1 12341

Aruda

dimern de Ventas | Cédula del Promotor
1 14429033

2 I 14870m%6 |

Figura M-12. Pagina Reporte generado, Historico Mensual de Ventas.

Gobiermo Bolivariano | .netens e Boder Bopuar
da Venezuela P ko T

temalparal ST C

Hola, Supervisor de Ventas

canty

3 1034t

| 2 | | 25 |

HERVICIO ABA INSTALADO EN EL MES

Cantidad da Vantas T da Plan
N 10241
2 13341

¥ b

i
idalfAnch

Fucha: 05/06/2000

COMERCIALIZACION SERVICIO ABA MES  Abril 2007

RELACION VENTAS COMERCIALIZADAS EN EL MES
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Figura M-13. Pagina Reporte generado, Comercializacion del Servicio ABA.
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Resumen (abstract):

Se desarrollé un sistema de informacion bajo ambiente web para la gestién
del servicio de conexidn a Internet sobre banda ancha, ABA, de la Compaiiia
Andnima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), en la Oficina de Atencidn
al Cliente (OAC) de la ciudad de Cumana; haciendo uso del proceso de ingenieria
web propuesto por Pressman (2005), abarcando las seis (6) primeras fases del
proceso. En primer lugar se formuld el problema, identificandose los objetivos, metas
y perfiles de necesarios para su construccién; de igual manera se delimitd y establecid
el &mbito del proyecto para luego realizar su planificacion, estableciendo los riesgos
con el propdsito de programar las actividades necesarias para el desarrollo del
sistema. Se realizd el andlisis de los requerimientos técnicos obteniéndose la
identificacidn del contenido, la interaccidon que tendrian los usuarios con el sistema,
asi_como todas las funciones y operaciones del mismo; ademas fue descrita la
infraestructura y el entorno donde residira el sistema. Luego se realiz6 el disefio del
sistema, donde se establecid el disefio arquitectonico que dio lugar a la definicion de
la estructura global hipermedia del sistema, el disefio de navegacion que consistid en
establecer las rutas de navegacion que facilitaran al usuario acceder al contenido y
servicios ofrecidos, el disefio de la interfaz_mediante el cual se identificaron y
organizaron las pantallas a mostrar, siquiendo los principios de usabilidad sugeridos
por Tognozzi (2001), en disefio de contenido que permitid definir la plantilla,
estructura y bosquejo de todo el contenido que se presenta en la aplicacion, el disefio
estético que consistid en describir la apariencia de la aplicacion y el disefio de
componentes que facilitd el establecimiento de los componentes funcionales de la
aplicacién. Una vez culminada la etapa anterior se construyeron las paginas web,
desarrollandose las diferentes rutinas de programacion, haciendo uso de los lenguajes
ASP .Net, Visual Basic .Net y SQOL de SQL Server como manejador de base de datos,
necesarios para la funcionalidad del sistema. Por Ultimo se realizaron las pruebas de
contenido, navegacion, integracién, configuracion y de usuario para corregir errores y
verificar el funcionamiento del mismo. El sistema web desarrollado servira como
herramienta fundamental en las actividades que realizan los promotores y
supervisores de Global Imagen en la OAC Cumana con el fin de agilizar y facilitar las
consultas de informacidn y entregas de reportes relacionados con el servicio ABA.
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