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RESUMEN

El sistema Web para la gestion administrativa del departamento de Recursos
Humanos del INCES-SUCRE, fue desarrollado para optimizar los procesos
administrativos llevados a cabo en dicha division, permitiendo de esta manera poder
automatizar y administrar los expedientes, controlar la entrada y salida del personal,
asi como también, calcular y asignar los beneficios académicos a sus descendientes, y
controlar los movimientos de préstamos o retiros avalados por las prestaciones
sociales. Para su desarrollo, se empleo la metodologia de Ingenieria Web propuesta
por Roger Pressman (2005), la cudl esta constituida por las siguientes fases:
formulacién, planificacion, analisis, disefio, construccion y prueba de la aplicacion, o
sistema Web. En la fase de formulacién se realizé un estudio de la situacion actual,
para determinar por qué era necesario el sistema Web, se identificaron un conjunto de
metas que debia cumplir dicho sistema, y los usuarios que lo utilizarian, luego se
procedio a definir el ambito; que permitié delimitar la aplicacion. La fase de
planificacion consigui6 describir cada uno de los requerimientos de entrada y salida,
restricciones y rendimiento del sistema; ademas se realizé un estudio de factibilidad
para evaluar si la Institucion cuenta con los recursos necesarios para su construccion
y se elaboré un analisis de riesgo, el cual ayudé a comprender y manejar la
incertidumbre. En la fase del analisis, se utilizaron un conjunto de técnicas que
permitieron definir las bases del sistema tales como: el modelo de clases, los
diagramas de casos de uso y de secuencia; también se identificaron los objetos de
contenido y funciones presente en esta aplicacion, y se describid la configuracion del
entorno donde residira el sistema Web. Durante la fase de disefio se establecieron los
formatos de interfaz, la representacion del disefio de los objetos de contenido, la
arquitectura del sistema, las rutas de navegacion y la creacion de los prototipos de la
aplicacion. En la fase construccion se procedio, a refinar el modelo de clase de
andlisis, la elaboracion del modelo fisico de la base de dato, la codificacion o
programacion de las paginas Web, y la documentacion del sistema. Por ultimo, se
Ilevaron a cabo las pruebas que permitieron identificar errores de contenido, interfaz,
navegacion, seguridad, y compatibilidad. Cabe destacar, que el sistema fue
desarrollado con los lenguaje de programacion de scripting PHP 5 y Javascript, el
lenguaje HTML, el sistema de administracion de bases de datos PostgreSQL 8.1, el
servidor Web multiplataforma Apache Web Server 2.2, y como sistema operativo
Debian GNU Testing “ETCH”-Official SNAPSHOT 1386.

Palabras Claves: sistema Web, ingenieria Web.
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afos las organizaciones han reconocido la importancia de
administrar la informacién en forma adecuada, y los entes que se encargan de la toma
de decisiones han comenzado a comprender que la informacion no es s6lo un
subproducto de la conduccion empresarial, sino que a la vez alimentan a las empresas
y puede ser uno de los tantos factores criticos para la determinacion del éxito o

fracaso de éstas [1].

Por tal razon las organizaciones buscan maximizar la utilidad que posee la
informacién, manejandola de forma correcta y eficiente, tal y como se manejan los
demas recursos existentes. Para poder cumplir con esto, muchas de las empresas se
ven en la necesidad de incorporar en su forma de trabajo, Tecnologia de Informacion
(T1) para dar soporte a las necesidades que se puedan presentar en el &mbito de
trabajo.

La TI ha sido conceptualizada como la integracion y convergencia de la
computacion microelectronica, las telecomunicaciones y las tecnicas para el
procesamiento de datos, sus principales componentes son: el factor humano, los
contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura material, el
software, los mecanismos de intercambio electronico de informacion, y los recursos

financieros [2].

Con frecuencia, el uso de TI para la globalizacion y la reingenieria de procesos
empresariales, obtiene como resultado el desarrollo de sistemas de informacion que

ayudan a una empresa a darle ventaja competitiva en el mercado, utilizandolos para


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/datos/datos.shtml%23pro
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/globalizacion/globalizacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/reing/reing.shtml

desarrollar productos, servicios, procesos y capacidades que ofrecen una ventaja
estratégica sobre las fuerzas competitivas que ésta enfrenta [2].

Estas tecnologias estdn cambiando la forma tradicional de hacer las cosas, las
personas que trabajan en el gobierno, en empresas privadas, que dirigen personal o
que trabajan como profesionales en cualquier campo, utilizan la Tl cotidianamente,
mediante el uso de Internet, tarjetas de crédito, pagos electronicos de n6mina, entre
otras funciones; es por eso que la funcion de la T1 en los procesos de la empresa se ha
expandido gradualmente, haciendo posible la captura y utilizacion de la informacion
en el momento que se genera, es decir, tener procesos en linea a través de la Web [2].

La Web representa un sistema de informacion que contiene una coleccion de
documentos interconectados, dinamicos, con hipertextos, que ofrece interfaces
simples y consistentes para acceder a una inmensidad de recursos. Esta emplea la red
como medio de transmision, generando una amplia gama de procesos y actividades a
realizar de forma préctica, ahorrando tiempo en su ejecucion, lo que ha introducido a

la poblacion mundial en el circulo de la informética [3].

Los sistema basados en la Web son sistemas confiables, practicos y adaptables
que ofrecen un complejo arreglo de contenido y funcionalidad a una amplia poblacion
de usuarios finales, basandose en la utilizacion de un navegador Web, que permite la
extraccion de los documentos o paginas Web de los servidores y los muestra por
pantalla a los usuarios. En la actualidad, los sistemas Web han evolucionado en
sofisticadas herramientas de computacion que no solo proporcionan funcién por si
misma al usuario final, sino que también se han integrado como bases de datos

corporativas y aplicaciones de negocios [2].

Es por esto, que tanto las organizaciones publicas como las empresas privadas

venezolanas estan requiriendo transformacion y uso de las aplicaciones Web, que


http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_transmisi%C3%B3n

permitan la difusion de informacion, la interconexién entre empresas y consumidores,
la optimizacién de procedimientos y reducir el tiempo de ejecucién de tareas,
produciendo de esta manera informacion que posea mayor movilidad y accesibilidad,

y que cuente con mayor integridad, que cuando se procesa en forma manual.

Dentro de estas organizaciones, se encuentran las Instituciones Nacionales de
Educacién las cuales no solo incorporan éstas tecnologias en el proceso de desarrollo
y aprendizaje, sino que se apoyan en ellas para la gestion de casi todos los aspectos
del negocio, especialmente en el manejo de los registros financieros, transaccionales,

de empleados, facturacion, cobranza, pagos, compras, entre otras.

Una de estas Instituciones es el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista, Regional Sucre (INCES-SUCRE), el cual se encarga de desarrollar
acciones dirigidas a formar y capacitar a la poblacion econémicamente activa que
demandan los sectores productivos de la sociedad y el Estado, viabilizando su
participacion social en la generacion de bienes y servicios, y contribuyendo al
desarrollo econémico y tecnoldgico del pais, expresado en el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas [4].

Los entes encargados de cumplir con estas funciones son las distintas divisiones
gue integran esta Institucion, entre las cuales se destaca el Departamento de Recursos
Humanos destinado a velar por la integridad, seguridad y capacitacion del personal,
para que estos puedan cumplir con su trabajo de manera eficaz y eficiente. Dentro de
las actividades que se encarga de realizar dicho departamento, se destacan: la
administracion de expediente, el control de entrada y salida del personal, el calculo y
asignacion de beneficios académicos a los descendientes del personal; el analisis,
apreciacion y control de los préstamos y retiros avalados por las prestaciones sociales,

y la emisidn de reportes.



Por tal motivo se propone el desarrollo de una solucion Web que permita a
través de procesos automatizados controlar y validar las diferentes actividades
involucradas en los procesos inherentes a la administracion del Departamento de
Recursos Humanos, como son: personal, cargos, prestamos, horarios, reposos,
permisos y beneficios académicos; y de esta manera hacer efectivo y eficiente el
manejo Yy distribucion de las tareas y recursos asignados al personal que labora en el
INCES-SUCRE, provocando esto una acertada toma de decisiones, en la calidad de la

gestion de la Institucion y en el bienestar de sus trabajadores.



CAPITULO |
PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

El Departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE se ha caracterizado
por llevar sus registros de manera manual o a traves de herramientas ofimaticas que
no producen resultados 6ptimos. Este procedimiento para el manejo de la informacién
no ha sido el mas adecuado, pues con el tiempo los registros han crecido
presentandose dificultades para su manejo y control. La anterior situacion se reflejaba

en las circunstancias siguientes:

Falta de seguimiento riguroso en los préstamos o retiros concedidos al personal,
esto da lugar a situaciones erraticas de dificil o complicado manejo para una
administracion que pretenda ser sana. Esta grave omision permite que a un empleado
se le conceda méas de un préstamo anual sin justificacion alguna; la concesion de mas
del 75% de sus prestaciones sociales como préstamo o retiro a un trabajador, lo que

significaria su descapitalizacion al concluir su tiempo laboral.

Facilitadores con més de un salario por aparecer en doble ndmina, ejerciendo
trabajos diferentes; esto significa, ademas de mayores gastos para el Instituto, la
responsabilidad de ocupar a otro profesional que necesita trabajar.

Expedientes de trabajadores con informacion no confirmada. La falta de
confirmacion de los datos en los expedientes, produce pérdida de dinero al Instituto,
puesto que pueden existir descendientes no registrados legalmente, mayores de 24

afios, y que no se encuentran estudiando, recibiendo alguno de estos beneficios



sociales. Aunado a esto la existencia de informacion de cursos que no han sido

realizados por algin empleado, y la desactualizacién de los datos en general.

Incumplimiento del horario de trabajo por parte del personal. Al no existir
confiabilidad en el control de horario, no es posible aplicar correctivos; tales como el
debido descuento en dinero por faltas injustificada o, en caso contrario, considerar el
aumento correspondiente por horas extras laboradas, todo esto con la finalidad de

garantizar la puntualidad del trabajo y la mejora del servicio.

No existe un control en los permisos de reposo del personal. Al no contar con
un minucioso control de los permisos de reposos, se genera una serie de vicios y
malos habitos en detrimento del patrimonio del Instituto. Por ejemplo: pagar el bono
de cesta ticket sin descontar los dias habiles no laborados y en muchos casos, la

continuacion de un reposo a pesar de haber cambiado su situacion.

Retraso en envio de reportes e informes a la administracion central. Esta
demora determina que la sede central INCES, no remita a la oficina subalterna los
recaudos o documentacion necesarios para cumplir con los procedimientos
administrativos de esta Institucion en los tiempos contractualmente acordados, tales

como pagos, planillas de reportes, constancias, entre otros.

La problematica planteada, ha originado que los usuarios del Departamento de
Recursos Humanos, soliciten cambios y mejoras en los métodos actuales de trabajo,
solventandola con la puesta en marcha de un sistema Web, que agiliza, difunde y
controla los procesos mas importantes que se realizan en dicho departamento y
brindando de esta manera beneficios a toda la Institucion.



1.2 Alcance

El alcance del proyecto se enfoca al desarrollo de un sistema Web que permita
el control de los procesos administrativos del Departamento de Recursos Humanos
del INCES-SUCRE. Este sistema esta en la capacidad de:

Registrar los expedientes del personal laboral.

Mantener la informacion de la base de datos mediante las opciones de

insercion, modificacion y eliminacion.

Limitar el acceso a las paginas del sistema, por medio de un nombre de usuario

y una contrasefia, y asi poder aumentar el nivel de seguridad.

Asignar y calcular beneficios académicos a los descendientes de trabajadores.

Controlar las transacciones de retiros o préstamos solicitados por parte de los

empleados.

Visualizar toda la informacion registrada de los facilitadores de programacion

ordinaria y vuelvan caras 2006.

Calcular dias habiles y continuos sin laborar para cada salida del personal
empleado por motivo de reposo, aunado a esto el calculo de cesta tickets que deben

ser cancelados en el periodo que dure dicho reposo.

Control de los distintos lapsos de tiempo que un empleado ha sido contratado

en esta Institucion.



Calcular horas y dias extras trabajados por cada empleado de la Institucién.

Controlar las horas sin laborar de cada empleado.

Registrar y mantener la informacién personal y laboral de los expedientes en
historicos, después que estos hayan sido eliminados.

Generar reportes actualizados, confiables y exactos de los distintos procesos

administrativos que son llevados a cabo.

1.3 Limitaciones

Entre las limitaciones del sistema propuesto se pueden mencionar las

siguientes:

Esta adaptada sélo a las necesidades de los procesos administrativos internos

del Departamento de Recursos Humanos en el INCES-SUCRE.

El célculo de cesta tickets esta asociado solo a la ausencia del personal

empleado por motivo de permisos de reposos.



CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco teorico

2.1.1 Antecedentes de la investigacién

El impacto de los sistemas o aplicaciones basados en Web es el suceso mas
significativo en la historia de la computacion, debido a la popularidad que ha
obtenido Internet en la sociedad actual y a la posibilidad de que los usuarios tengan
acceso a informacion de computadoras localizadas a grandes distancias. En la
actualidad la mayoria de los sistemas siguen estos estandares de desarrollo, puesto
que permiten cubrir diferentes propdsitos y situaciones, tal es el caso de las
organizaciones educativas, industriales, de comercio y servicios. En las universidades
por ejemplo, se han venido realizando estos tipos de sistema para poder mostrar al

mundo informacion de diferente indole.

En la Universidad de los Andes por ejemplo se llevo a cabo la creacion de un
sistema de informacion Web bioclimatica, el cual consistidé en instalar una red de
estaciones biometeoroldgicas telemétricas y permitir a través del sistema Web el
acceso de investigadores, productores y organismos relacionados a la informacion
producida por esta red de estaciones, para la formulacién de modelos climaticos y el
disefio de medidas fitosanitarias que permitan el manejo efectivo de posibles

desastres naturales.

En la Universidad Central de Venezuela, se desarroll6 un sistema para

capacitacion via Web. Este sistema fue desarrollado por los bachilleres Jacqueline



Chewaro, Carmela Porco, Eduardo Rivas y Oswaldo Alvarez, el cual permite el
acceso desde cualquier lugar, ofreciendo al usuario respectivo las mejores alternativas
de instruccion de acuerdo con sus necesidades e incluso ubicacion. Es muy
interactivo, puesto que, permite realizar videoconferencias y habilita la interaccion

entre los propios jovenes que realizan un determinado curso.

Por otra parte en la Universidad de Oriente, se cred una tesis de grado intitulada
“Desarrollo de un sistema bajo ambiente Web para la publicacion de trabajos de
investigacion de la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre”, realizada por la
estudiante Yulil Garcia Gamardo. Dicho sistema permite resaltar el valor de las
investigaciones como patrimonio intelectual de la Universidad, proporcionando a los
investigadores de esta casa de estudio una herramienta comoda, rapida y segura
donde se pueda dar a conocer el resultado de sus esfuerzos, brindando al mismo
tiempo la facilidad de ser consultados a través de Internet por otros investigadores.

Cabe destacar que no solo las universidades se han sumado en disponer la
tecnologia relacionada a los sistemas Web, puesto que las Instituciones Nacionales de
Capacitacion también se han sumado al uso de estas tecnologias. Dentro de estas
instituciones se encuentra, el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES), el cual coloca a disposicion de los usuarios un sitio Web, que
muestra informacion institucional, ofertas académicas y de trabajo, servicios
ofrecidos, entre otros. Ademas de permitir a usuarios privilegiados realizar

operaciones en los datos del personal empleado INCES.
Todo esto evidencia el esfuerzo que se ha venido realizando en las

organizaciones por migrar sus aplicaciones a este tipo de sistemas basados en Web,

para apoyar al desarrollo de las actividades o procesos de sus departamentos.
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2.1.2 Antecedentes de la organizacién

El Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE) es un organismo
autonomo con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito al Ministerio del
Poder Popular para la Economia Comunal, creado por Ley el 22 de Agosto de 1959 y
reglamentado por Decreto el 11 de Marzo de 1960. En el 2003 de acuerdo con
Decreto publicado en la Gaceta Oficial N° 37.809 de fecha 03 de Noviembre, se
reforma el reglamento de la ley del INCE, con la finalidad de reorganizarlo y
adecuarlo a los intereses del pais y al proceso de reconversion industrial, proceso que
enmarca posteriormente su concepcion y vision, dentro del &mbito de un socialismo
abierto y participativo, promoviendo un cambio de ideales enarbolados en su nueva
denominacion como Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista
(INCES) [4].

La mision de la Institucion, es desarrollar acciones dirigidas a formar y
capacitar a la poblacion econdémicamente activa que demandan los sectores
productivos de la sociedad y el estado, viabilizando su participacion social en la
generacion de bienes y servicios, y contribuyendo al desarrollo econémico y
tecnoldgico del pais, expresado en el mejoramiento de la calidad de vida de los

ciudadanos y ciudadanas.

Su vision es destacarse por la calidad de su servicio educativo, proporcionado a
través del sistema de formacion profesional y caracterizado por la diversidad de
oportunidades de participacion en procesos de formacion y capacitacion continuos,
actualizados tecnoldgicamente, erigiéndose como elemento dinamizador de cambios
en la estructura social y econdmica, otorgandole a la poblacion econémicamente
activa las herramientas necesarias para el crecimiento sostenido del pais, en el marco
del nuevo modelo de desarrollo enddgeno[4]. Entre sus objetivos estratégicos, se

encuentran:

11



e Objetivos de formacion

Desarrollar los sistemas de formacion profesional acorde a las exigencias del

nuevo modelo de desarrollo socioproductivo.

— Ampliar las oportunidades de acceso y permanencia activa a los procesos
formativos de los sectores excluidos de la poblacion.

— Atrticular los programas de formacion profesional a las necesidades y
potencialidades de las comunidades ubicadas en los ejes de desarrollo

nacional.

— Crear programas de capacitacion ocupacional a fin de entender las
necesidades sociales de la poblacion econémicamente activa, orientadas al

fortalecimiento de la economia popular y solidaria.
e Objetivos institucionales
— Consolidar alianzas estratégicas nacionales e internacionales para el
intercambio de tecnologias para la reactivacion del aparato productivo de la
nacion y de los paises aliados.
— Desarrollar las potencialidades del recurso humano de la organizacion, a los

fines de responder a las exigencias de los avances sociales y tecnologicos

destinados a fortalecer la economia popular.
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e Objetivos de participacion

— Impulsar a través de la accion formativa, la conformacion de organizaciones
asociativas de produccion, como mecanismo social de participacion en el

modelo de desarrollo enddgeno.

— Desarrollar programas de atencion dirigidos a la poblacion, en materia de
capacitacion y asistencia técnica, para el fortalecimiento del proceso de
formacion técnico-productivo, en el marco de la economia popular y

solidaria.

e Objetivos de comunicacion

— Promover y divulgar la accién de formacion profesional a través de los

medios de comunicacion tradicionales y alternativos.

2.1.3 Area de estudio

Este proyecto se encuentra ubicado dentro del area de los sistemas de
informacién automatizado, los cuales son una disposicion de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia integrados entre si, con el propdsito de apoyar y mejorar las
operaciones cotidianas de una empresa, asi como de satisfacer las necesidades de
informacidn para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los
directivos de la empresa [5]; produciendo la optimizacién y automatizacion de los
procesos relacionados a las actividades administrativas llevados a cabo en el
Departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE. Dentro de los sistemas de

informacidn se pueden encontrar:
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e Sistemas de procesamiento de transacciones: los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) son sistemas de informacion computarizados desarrollados
para procesar gran cantidad de datos. Los TPS eliminan el tedio de las
transacciones operacionales necesarias y reducen el tiempo que alguna vez se

requirié para ejecutarlas manualmente [6].

e Sistemas de automatizacion de oficina: los sistemas de automatizacion de
oficinas (OAS) dan soporte a los trabajadores de datos, quienes, por lo general,
no crean un nuevo conocimiento sino que usan la informacion para analizarla
transformarla, o para manejarla en alguna forma y luego compartirla o

diseminarla formalmente por toda la organizacion [6].

e Sistema de informacion gerencial: los sistemas de informacion gerencial (MIS),
son sistemas de informacion computarizados que trabajan debido a la
interaccidn que resulta entre los entes y computadoras. Requieren que los entes,
el software (programas de computadora) y el hardware (computadoras,
impresoras, etc.) trabajen el unisono. Para poder ligar la informacion, los
usuarios de un sistema de informacién gerencial comparten una base de datos
comdun. La base de datos guarda modelos que ayudan a los usuarios a interpretar
y aplicar esos mismos datos. Los MIS produce informacién que es usada en la

toma de decisiones [6].

e Sistemas de apoyo a decisiones: un sistema de apoyo a decisiones (DSS) se
enfatiza en el apoyo a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque la
decision actual todavia es del dominio del tomador de decisiones. Los sistemas
de apoyo a decisiones estan mas hechos a la medida de la persona o grupo que

usan los sistemas de informacion gerencial tradicionales [6].
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Cabe destacar que el sistema para la gestion administrativa del departamento de
Recursos Humano del INCES-SUCRE se encuentra ubicado dentro de los TPS,
puesto que permite procesar grandes cantidades de transacciones rutinarias en la
Institucion, como la administracion de expediente, control de reposo, calculo de horas
extras, control de préstamos y retiros, entre otras transacciones; reduciendo el tiempo
que alguna vez se requiri6 para ejecutarlas manualmente o con herramientas

ofimaticas poco optimas.

2.1.4 Area de investigacion

Este proyecto esta enfocado en el area de los sistemas de informacion Web,
constituida por todo lo referente a tecnologias de automatizacion, informaética y
telecomunicaciones que apoyen al negocio, por tal motivo es necesario conocer las

definiciones basicas que se describen a continuacion:

e Datos: son representaciones abiertas abstractas de hechos (eventos, ocurrencias
0 transacciones) u objetos (personas, lugres, entre otros). Cuando éstos se
ordenan en un contexto adecuado por medio de un procesamiento, adquieren
significado y proporcionan conocimientos sobre los hechos u objetos que los
originan, transformandose en lo que se denomina informacion, es decir

constituye la materia prima para producir informacion [7].

e Informacion: son datos que han sido procesados en una forma que es
significativa para quienes lo utilizan y que son de valor real y perceptible en
decisiones actuales y futuras. La informacion puede ser vista como un recurso
de la organizacion. Como tal, debe ser manejada cuidadosamente, al igual que
con los demaés recursos. La disponibilidad de poder de computo al alcance de

las organizaciones ha dado como resultado una explosion de informacion y, por
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consecuencia, se debe dar mas atencion al manejo de la informacion generada

[5].

Sistema de informacién: un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interactlan entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa 0 negocio [6].

Red: en términos de tecnologias de informacion, una red es una serie de puntos
0 nodos interconectados por algin medio fisico de comunicacion. Las redes
pueden interconectarse con otras redes y contener sub-redes [7]. la topologia
mas comun, o configuracion general de redes, incluye el bus, la estrella, y las
topologias token ring. Las redes se pueden clasificar también en términos de la
separacién fisica entre nodos, como redes de area local (LAN, local area
network), redes de area metropolitana (MAN, metropolitan area network), y

redes de area amplia (WAN, wide area network) [8].

Servidor Web: el servidor Web es un programa que corre sobre el servidor que
escucha las peticiones que le llegan y las satisface. Dependiendo del tipo de la
peticidn, el servidor Web buscara una pagina Web o bien ejecutara un programa
en el servidor. De cualquier modo, siempre devolvera algun tipo de resultado

HTML al cliente o navegador que realizd la peticion [9].

Sistemas o aplicaciones Web: los sistemas Web son diferentes de otras
categorias de software informético; son eminentes de red, las gobiernan los
datos y se encuentra en evolucidon continua. La inmediatez que dirige su
desarrollo, la necesidad apremiante de seguridad en su sistema y la demanda de
estética, asi como la entrega de contenido funcional, son factores diferentes

adicionales [9]. Al igual que otros tipos de software, los sistemas Web pueden
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valorarse mediante una diversidad de criterios de calidad que incluyen facilidad
de uso, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, capacidad de mantenimiento,

seguridad, disponibilidad, escalabilidad y tiempo para comercializacion.

Arquitectura cliente servidor: es un término que se suele aplicar a una
arquitectura de software en la que las funciones de procesamiento estan
segmentadas en colecciones independientes de servicios y solicitantes en un
unico equipo 0 segmentadas entre varios equipos. Uno o mas servidores de
procesamiento que proporcionan un conjunto de servicios a otros clientes en la
misma plataforma o en maultiples plataforma. Un servidor encapsula
completamente su procesamiento y presenta a los clientes una interfaz bien
definida [7].

Web (World Wide Web): la Web empez6 cuando el investiador Tim Berners-
Lee, definio un lenguaje de marcado de texto llamado Lenguaje de marcado de
hipertexto (HyperText Markup Language, HTML) y un nuevo protocolo de
aplicacion TCP/IP, el protocolo de transporte de hipertexto (HyperText
Transport protocol, HTTP. La Web permite conocer la informacion, sin
importar la ubicacion de la red o el tipo de sistema, ademas se ha convertido en
el método que crece més rapido para distribuir informacion y tener acceso a las
aplicaciones en cualquier parte del mundo. Un explorador controla la
presentacion, despliega documentos de hipertexto HTML que contienen texto e

imagenes desde un servidor Web [9].

HTML, es el acrénimo inglés de HyperText Markup Language, que se traduce
al espafiol como Lenguaje de Marcas Hipertextuales. Es un lenguaje de
marcacion diseflado para estructurar textos y presentarlos en forma de

hipertexto, que es el formato estandar de las paginas Web. Gracias a Internet y a
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los navegadores como Internet Explorer, Opera, Firefox, Netscape o Safari, el
HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares y faciles de

aprender que existen para la elaboracion de documentos para Web [9].

Programacion orientada a objetos: la programacion orientada a objetos (Object-
Oriented Programming, OOP) es la base de unos de los cambios mas
importantes en la programacion de computadoras. La OOP representa una
nueva forma de organizar y construir los programas. La programacion orientada
a objeto (OOP) parte de que los programas manipulan objetos que contienen

valores de datos y la l6gica de programa que opera sobre ellos [10].

Clases de OOP: las clases son declaraciones de objetos, también se podrian
definir como abstracciones de objetos. Esto quiere decir que la definicion de un
objeto es la clase. Cuando programamos un objeto y definimos sus
caracteristicas y funcionalidades en realidad lo que estamos haciendo es

programar una clase [10].

Propiedades de las clases: las propiedades o atributos son las caracteristicas de
los objetos. Cuando definimos una propiedad normalmente especificamos su
nombre y su tipo. Nos podemos hacer a la idea de que las propiedades son algo

asi como variables donde almacenamos datos relacionados con los objetos.
Métodos en las clases: son las funcionalidades asociadas a los objetos. Cuando
estamos programando las clases las Ilamamos métodos. Los métodos son como

funciones que estan asociadas a un objeto.

Objetos en POO: los objetos son ejemplares de una clase cualquiera. Cuando

creamos un ejemplar tenemos que especificar la clase a partir de la cual se
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creara. Esta accion de crear un objeto a partir de una clase se llama instanciar
(que viene de una mala traduccion de la palabra instace que en inglés significa

ejemplar) [10].

UML (Unified Modeling Language): el lenguaje para modelado unificado
(UML), es un lenguaje para la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacién de los artefactos de un proceso de sistema intensivo. Fue
originalmente concebido por la Corporacion Rational Software y tres de los
mas prominentes métodologistas en la industria de la tecnologia y sistemas de
informacién: Grady Booch, James Rumbaugh, e Ivar Jacobson ("Los tres
Amigos") [11]. El lenguaje ha ganado un significante soporte de la industria de
varias organizaciones via el consorcio de socios de UML y ha sido presentado a

la OMG (Object Management Group) Yy aprobado por este como un estandar.

Diagrama de casos de uso: el diagrama de casos de uso es una técnica de
representacion del UML que explica graficamente un conjunto de casos de uso
de un sistema, los actores y la relacidn entre éstos y los casos de usos. Estos
ultimos se muestran en Ovalos y los actores son figuras estilizadas. Hay lineas
de comunicaciones entre los casos y los actores; las flechas indican el flujo de
informacién o el estimulo. El diagrama tiene por objeto ofrecer una clase de
diagrama contextual que permite conocer rapidamente los actores externos de

un sistema y las formas basicas en que lo utilizan [11].

Casos de uso: los casos de uso son historias 0 casos de utilizacion de un
sistema; no son exactamente los requerimientos ni las especificaciones
funcionales, sino que ejemplifican e incluyen tacticamente los requerimientos
en las historias que narran. Un caso de uso es, en esencia, una interaccion tipica

entre un usuario y un sistema de computo [11].
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e Actores: el actor es una entidad externa del sistema que de alguna manera
participa en la historia del caso de uso. Por lo regular estimula el sistema con
eventos de entrada o recibe algo de él. Los actores estan representados por el

papel que desempefian en el caso (cliente, cajero u otro) [11].

¢ Relaciones: UML define cuatro tipos de relacion en los diagramas de casos de
usos: comunicacion, inclusién, extension y herencia. En la inclusion, una
instancia del caso de uso origen incluye también el comportamiento descrito
por el caso de uso destino. Las relaciones de inclusién se identifican como
<<include>>.En la extension, el caso de uso origen extiende el comportamiento
del caso de uso destino. Se identifican como <<extend>>. En la herencia, el
caso de uso origen hereda la especificacién del caso de uso destino y
posiblemente la modifica y/o amplia.

¢ Diagrama de clases: los diagramas de clases muestran las diferentes clases que
componen un sistema y cémo se relacionan unas con otras. Se dice que los
diagramas de clases son diagramas “estaticos” porque muestran las clases, junto
con sus métodos y atributos, asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué
clases “conocen” a qué otras clases o qué clases “son parte” de otras clases,

pero no muestran los métodos mediante los que se invocan entre ellas [11].

e Clase: una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos.
Todos los objetos de esta clase (instancias de esa clase) tienen el mismo
comportamiento y el mismo conjunto de atributos (cada objetos tiene el suyo
propio). En ocasiones se utiliza el término “tipo” en lugar de clase, pero
recuerde que no son lo mismo, y que el término tipo tiene un significado mas

general [10].
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Figura 1. Representacion visual de una clase en UML

Clase
- atributol : int
- atributo2 : cadena
+ operacionl{p : bool) . double
£ operacion2()

e Atributos: en UML, los atributos se muestran al menos con su nombre, y
también pueden mostrar su tipo, valor inicial y otras propiedades

e Operaciones: las operaciones (métodos) también se muestran al menos con su
nombre, y pueden mostrar sus parametros y valores de retorno. Las

operaciones, se muestran visualmente:

e Generalizacion: la herencia es uno de los conceptos fundamentales de la
programacion orientada a objetos, en la que una clase “recoge” todos los
atributos y operaciones de la clase de la que es heredera, y puede
alterar/modificar algunos de ellos, asi como afiadir mas atributos y operaciones

propias [11].

e Asociaciones: una asociacion representa una relacion entre clases, y aporta la
semantica comun y la estructura de muchos tipos de “conexiones” entre objetos.
Las asociaciones pueden tener un papel que especifica el proposito de la
asociacion y pueden ser unidireccionales o bidireccionales (indicando si los dos
objetos participantes en la relacion pueden intercambiar mensajes entre si, 0 es
unicamente uno de ellos el que recibe informacion del otro). Cada extremo de la
asociacion también tiene un valor de multiplicidad, que indica cudntos objetos
de ese lado de la asociacion estan relacionados con un objeto del extremo

contrario [11].
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e Composicion las composiciones son asociaciones que representan
acumulaciones muy fuertes. Esto significa que las composiciones también
forman relaciones completas, pero dichas relaciones son tan fuertes que las
partes no pueden existir por si mismas. Unicamente existen como parte del

conjunto, y si este es destruido las partes también lo son [11].

Agregacion: una agregacion es una acumulacion de clases, es decir una clase
esta formada por otras. Por ejemplo un auto esta formado por su motor, chasis,

carroceria entre otras cosas.

Herramientas CASE: las herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Ordenador) son diversas
aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el
desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo
y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del
ciclo de vida de desarrollo del software, en tareas como el proceso de realizar
un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del codigo
automaticamente con el disefio dado, compilacion automatica, documentacion o

deteccion de errores entre otras [12].

Base de datos: una extensa y organizada recopilacién de informacion a la cual

se tiene acceso a través de software y que persiste a través del tiempo [14].

Sistema de gestion de base de datos: los sistemas de gestion de base de datos
son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un
lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de

un lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tema, o temas
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relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS, siendo ambos
equivalentes, y acronimos, respectivamente, de Sistema Gestor de Bases de

Datos y DataBase Management System, su expresion inglesa [12].

Lenguaje de consulta estructurado (SQL): el Lenguaje de Consulta Estructurado
(Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de
datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre
las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo
relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar informacion de

interés de una base de datos, de una forma sencilla [14].

PHP (Hypertext Preprocessor): es un lenguaje script (no se compila para
conseguir codigos maquina si no que existe un intérprete que lee el cédigo y se
encarga de ejecutar las instrucciones que contiene éste cddigo), para el
desarrollo de paginas Web dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de
cddigo se intercalan facilmente en paginas HTML, debido a esto, y a que es de
Open Source (cddigo abierto), es el mas popular y extendido en la Web [15].

Postgres: es una herramienta de manejo de bases de datos que ofrece una
potencia sustancial al incorporar los conceptos de clases, herencia, tipos y
funciones, en una via en la que los usuarios pueden extender facilmente el
sistema Otras caracteristicas relacionadas al empleo de restricciones,
disparadores, reglas e integridad, aportan fuerza y flexibilidad. Estas
caracteristicas colocan a PostgreSQL en la categoria de las Bases de Datos

identificadas como objeto-relacionales [12].

JavaScript: es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para

crear paginas Web dindmicas. Técnicamente, JavaScripts es un lenguaje de
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programacion interpretado, por lo que no es necesario compilar los programas

para ejecutarlos [8].

2.2 MARCO METODOLOGICO

2.2.1 Metodologia de la investigacion

e Disefio de la investigacion: el disefio de la investigacion es de campo porque
“los datos se recogen directamente de la realidad” [5], es decir, se utilizaron
técnicas para la recoleccion de datos como entrevistas y observacion directa
que permitieron obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la
aplicacion. También es bibliografico debido a que se utilizaron *“datos que han
sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con
los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan” [5], los cuales

permitieron elaborar el contenido del sistema Web y documentar su desarrollo.

e Técnicas para la recoleccion de datos: en la recoleccion de la informacién
necesaria para desarrollar esta investigacion se realizaron entrevistas no
estructuradas a los diferentes analistas pertenecientes al Departamento de
Recursos Humanos, de igual manera se utilizaron las técnicas de observacion
directa, consultas bibliograficas y consultas en Internet, lo cual permitid

establecer el soporte tedrico de la investigacion

2.2.2 Metodologia del area aplicada

La metodologia empleada para cumplir con los objetivos planteados, fue la de

Ingenieria Web propuesta por Roger Pressman, la cual constan de las siguientes fases.
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e Formulacion del sistema Web: esta fase permite establecer un conjunto de
metas globales y objetivos para la construccion del sistema Web e identificar el
ambito de desarrollo, ademéas de proporcionar un medio para determinar un
resultado. Para ello, es necesario realizar las siguientes preguntas al usuario y
responderse al comienzo de la etapa de formulacion:;Cual es la motivacion
principal para el sistema Web?, ;Por qué es necesario el sistema Web?, ;Quién
va a utilizar el sistema Web?. La respuesta a cada una de estas preguntas debera
ser lo mas sucinto posible e implicar las metas especificas para el sistema Web.

En general, se identifican dos categorias:

— Metas informativas: las cuales indican la intencion de proporcionar

contenido y/o informacion especifica para el usuario final.

— Metas aplicables: que indican la habilidad de realizar algunas tareas del
sistema Web.

— Perfil de usuarios: una vez que se han identificado las metas informativas y
aplicables, se desarrolla el perfil de usuario, el cual captura las caracteristicas
relevantes de los usuarios potenciales incluyendo sus antecedentes,
conocimientos y preferencias. Finalmente, se procede a la afirmacion del

ambito del sistema Web.

¢ Planificacion del sistema Web: en la fase de planificacion se establece el &ambito

del proyecto, y se evaltan los riesgos asociados con el esfuerzo del desarrollo.
— La primera actividad de la planificacion es determinar el ambito del

proyecto. Se deben evaluar la funcion y el rendimiento para no establecer un
admbito ambiguo, ni incompresible. Se debe limitar la declaracion del ambito
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del Software, para ello se describe el control y los datos a procesar, la

funcién, el rendimiento, y las restricciones.

— La segunda actividad es la realizacion de un estudio de factibilidad. Se debe
realizar este estudio para valorar si los incrementos del sistema Web pueden

desarrollarse con los recursos disponibles.

— Luego se realiza un analisis de riesgo, el cual se basa en una serie de paso
gue ayudan a comprender y manejar la incertidumbre; primero se procede
analizar cada riesgo para determinar la posibilidad de que ocurrira y el dafio
que causara si en efecto ocurre. Una vez establecida esta informacion, los

riesgos se clasifican segun su probabilidad e impacto.

— Finalmente se desarrolla un plan para gestionar aquellos riesgos con gran
probabilidad y alto impacto, obteniendo asi un plan de reduccién,

supervision y gestion de riesgo (RSGR).

Analisis del sistema Web: la fase de analisis se enfoca en tres preguntas
importantes: ¢qué informacion o contenido se presentara 0 manipulara?, ¢qué
funciones realizara el usuario final?, ;qué comportamientos exhibira el sistema
Web conforme presente contenido y realice funciones?. Esta fase es importante
porque permite definir aspectos fundamentales del problema, facilitando el
disefio y la construccién, aqui es donde se empieza a comprender el uso del
sistema. Durante el proceso de analisis se realizaran cuatro actividades

diferentes:

— Anadlisis de contenido, el modelo de contenido se deriva de un examen

cuidadoso de los casos de uso, lo que permite determinar, los objetos de
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contenido (por ejemplo: texto, imagenes graficas, fotografias, audio y video)
gue se presentara como parte de la Web, y las clases de analisis las cuales
son entidades visibles para el usuario, que se crean y manipulan conforme se

interacttan con ellas y permite la colaboracion entre otras clases.

Analisis de iteracion, para el proceso de este tipo de analisis se realizan los
modelos que permitan la comunicacion entre un usuario final y el sistema, ya
que de esta manera se pretende determinar la funcionabilidad, el contenido y
el comportamiento de una operacion. Para ellos se llevan a cabo los

siguientes elementos:

Anélisis funcional, para el desarrollo del modelo funcional se abordan dos
elementos de procesamiento del sistema Web y cada uno representa un grado
diferente de la abstraccion del procedimiento: Funcionalidad observable,
para el usuario, dichas funciones en realidad pueden implementarse
mediante operaciones dentro de las clases de analisis, pero, desde el punto de
vista del usuario final (mas precisamente, los datos que proporciona la
funcién) es el resultado visible. Las operaciones dentro de las clases de
analisis que implementan comportamientos asociados con las clases. Dichas
operaciones manipulan atributos de la clase y estaran involucrados como

clases que colaboran entre si para lograr algiin comportamiento requerido.

Modelo de configuracién, en este tipo de analisis se especifica el hardware
del servidor, el ambiente del sistema operativo, las interfaces apropiadas, los
protocolos de comunicacion y la informacion complementaria necesaria.
Ademas se debe considerar aspectos de interoperabilidad en el lado del

servidor.
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¢ Disefio del sistema Web: esta fase abarcd actividades técnicas y otras que no lo
son, en toda instancia se creara un modelo de disefio antes de que comience la
construccion, ya que esto va a permitir valorar la calidad de los modelos y
mejorarse antes de que se generen el contenido y el codigo, se realicen pruebas
y se involucren muchos usuarios finales. La fase de disefio incorpora las

siguientes tareas:

— Disefio de interfaz, es aqui donde se describe la estructura, apariencia y
organizacion de la interfaz de usuario. Ademas se presentan las plantillas de
pantallas, se definen los modos de interaccion y se describen los mecanismos

de navegacion.

— Disefio de contenido, en este tipo de disefio se define la plantilla y el
bosquejo de todo el contenido que se presentara en el sistema Web. Ademas
de representar los objetos de contenido vy las relaciones existentes entre ellos.

— Disefio arquitectonico, en este disefio se establece la estructura de los objetos
de contenido para su presentacion y navegacion, y la estructura que las
aplicaciones van ha adoptar para la interaccion con el usuario, para presentar

el contenido, manejar los procedimientos y efectuar la navegacion.

— Disefio de navegacion, permite definir las rutas de navegacion que habiliten
para los usuarios el acceso al contenido y las funciones del sistema Web.
Para lograr esto se debe, identificar la semantica y la sintaxis de navegacion,
la cual describira la mecéanica que debe utilizar el usuario final para navegar

en el sitio y la estructura de la informacién y navegacion en el sistema.
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— Prototipo de la interfaz de usuario, un prototipo de interfaz donde se
implemente, los principales vinculos de navegacion y la representacion de la

plantilla de pantalla global en gran parte como sera construida.

e Generacion de las paginas Web, es una fase donde se aplican las herramientas y
tecnologias para construir el sistema Web que se ha modelado, incluye la
codificacion de cada modulo del sistema por separado, la verificacion del

cddigo generado y la documentacion del sistema.

e Prueba del sistema Web, el objetivo de realizar pruebas es descubrir y corregir
errores que puedan afectar la calidad del sistema Web. Las pruebas se centran
en contenido, funcion, facilidad de uso, navegabilidad, desempefio, capacidad y
seguridad, del sistema Web, antes que se ponga a disposicion de los usuarios
finales. Para comprobar que el sistema Web cumple con las metas establecidas

se realizaran las siguientes pruebas:

— Prueba de contenido: esta prueba permite descubrir errores sintacticos o
semanticos en los documentos basados en texto, representaciones graficas y
otros medios audiovisuales contenidos en el sistema Web. Para ello se
utilizara verificadores de ortografia y gramatica automatizadas, ademas de

un revisor humano.

— Prueba de interfaz de usuario: este tipo de prueba se realiza para garantizar
que se han alcanzado los criterios genéricos de calidad establecidos para
todas las interfaces de usuario (estilo de letra, color de la pégina) y asi
verificar si se ajusta a los requisitos del cliente.
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— Prueba de compatibilidad permite descubrir errores o problemas de
gjecucion que se puedan producir ante las diferentes configuraciones, es
decir; dentro de ambientes que difieren uno del otro. Como sistemas

operativos, y navegadores disponibles.

— Prueba de navegacion: se utiliza para probar que los vinculos internos y
externos del sistema Web funcionen correctamente, garantizando que el
contenido y la funcionalidad de cada uno de los vinculos que se elija sea la
mas adecuada. Para esta fase se realizan pruebas de sintaxis y semantica de
navegacion, la cual garantiza que todos los mecanismos que el usuario final
utiliza para navegar sean funcionales, y valida que cada unidad semantica

pueda ser alcanzada por la categoria de usuario adecuada.

— Prueba de Seguridad: las pruebas de seguridad se realiza para descubrir la

vulnerabilidad o debilidad en los elementos que conforman el sistema.
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CAPITULO HII
DESARROLLO

3.1 Formulacion del sistema WEB

En esta fase se estudio la situacidon actual presente en el Departamento de
Recursos Humanos del INCES-SUCRE, con el propésito de determinar los
requerimientos y necesidades que se requerian para el desarrollo del sistema Web.
Estos requerimientos y necesidades fueron suministrados por medio de un conjunto
de preguntas que se formularon y se respondieron al comienzo de la etapa de

formulacidn, las cuales constituyen las bases del desarrollo del sistema:

e ;Cudl es la principal motivacion para el sistema Web?
El motivo del sistema es permitir la automatizacion y organizacion de toda la
informacion del personal empleado INCES-SUCRE produciendo un control
adecuado en los célculos y analisis administrativos llevados a cabo en el
Departamento de Recursos Humanos. Ademas de brindar el acceso y difusion
de los servicios ofrecidos por el sistema, a los empleados de dicho

departamento.

e ;Por qué es necesario el sistema Web?
Se necesita porque se requiere optimizar los procesos administrativos y evitar la
duplicacion de informacion, permitiendo de esta manera poder automatizar y
administrar los expedientes, controlar la entrada y salida del personal, actualizar
permanentemente los registros de facilitadores, asi como también, calcular y
asignar confiablemente los beneficios académicos a los descendientes del

personal; analizar, apreciar y controlar los movimientos transaccionales
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avalados por las prestaciones sociales y difundir la informacién entre los
distintos analista que laboran en el Departamento de Recursos Humanos.

e ;/Quién va a utilizar el sistema Web?
Los usuarios que utilizan el sistema Web son los distintos analistas que laboran
en el departamento de Recursos Humanos, asi como también el personal del
Departamento de Informatica quienes seran los encargados de la administracion

de cuentas las cuales controlan el acceso al sistema.

3.1.1 Identificacion de las metas

Las respuestas de cada una de estas preguntas, permitieron determinar un
conjunto de metas especificas para el sistema Web. En general, se identificaron dos

categorias.

e Metas informativas: la informacion y/o contenido especifico que proporciona el

sistema a los usuarios finales, esta relacionada con:

— Carga familiar del empleado

— Cursos del empleado

— Transacciones avaladas por las prestaciones sociales

— Reposo de empleados

— Horarios de trabajo

— Horas y dias extras trabajados

— Horas sin laborar

— Beneficios académicos

— Facilitadores programacion ordinaria y vuelvan caras 2006

— Estado financiero del empleado
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— Lapso de contrato de los empleados

— Datos personales y relacionados con la institucion

e Metas aplicables: las operaciones que ejecuta el sistema son las siguientes:

— Controlar lapso de contratos

— Registrar expedientes, reposos, transacciones de retiro y préstamos avalados
por prestaciones sociales, horarios, beneficios académicos y estado
financiero.

— Controlar el acceso al sistema.

— Analizar y calcular los préstamos y retiros solicitados.

— Calcular horas y dias extras trabajados.

— Calcular horas sin laborar.

— Calcular Cesta Ticket.

— Calcular dias héabiles y continuos perdidos, por motivo de reposo.

— Asignar y calcular beneficios a los descendientes de los empleados.

— Controlar historicos expediente.

— Generar reportes de horas y dias extras, reposos, expedientes y horas

perdidas.

3.1.2 Identificacion de los perfiles de usuario

Una vez que se han identificado las metas especificas, se procede a desarrollar
los perfiles de usuarios. En este caso se clasificaron dos (2) tipos, los analistas del
departamento de Recursos Humanos y el administrador, ambos empleados INCES-
SUCRE. Es importante destacar que estos tipos de usuarios realizan actividades

diferentes en el sistema Web.
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e El administrador por ejemplo, es el tipo de usuario que solo puede realizar la
creacion, actualizacion y eliminacion de los permisos que permiten la entrada al
sistema. Este usuario, no tiene acceso a la informacion administrada por los
analista del Departamento de Recursos Humanos, puesto que el administrador
sera representado por un empleado del Departamento de Informaética, y el
manejo de dicha informacion solo puede ser realizada por el personal que
actualmente esta capacitado en la Institucion para llevar a cabo los diferentes

procesos administrativos realizados en el Instituto.

¢ Los analistas en cambio, son los encargados de utilizar los servicios que ofrecen
el sistema, para gestionar y controlar los procesos administrativos inherentes a
este departamento, cada uno de estos usuarios solo puede tener acceso a un
maodulo del sistema en especifico. Esto serad posible, puesto que para acceder a
el sistema se realiza a través de una permisologia, el cual tendran un privilegio
asociado a cada usuario para desarrollar un proceso en particular. Por tal

motivo estos usuarios fueron clasificados en:

— Analista de expediente, encargado de registrar, actualizar y consultar la
informacidn referente a los datos personales, institucionales, carga familiar,
cursos y periodos de trabajos correspondiente a un empleado. Estos también

son los encargados de llevar el control de los historicos del personal laboral.
— Analista facilitador, es un usuario que solo puede consultar la informacién
de los facilitadores vuelvan caras 2006 y programacién ordinaria, con su

respectivo periodos de trabajo laborados en el Instituto.

— Analista de reposo, es un usuario que se encarga de registrar y actualizar la

informacidn referente a las fechas y motivo del reposo, para que el sistema
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pueda realizar célculos de cesta ticket y posteriormente se puedan consultar
y generar los reportes de dias habiles y continuos sin laborar.

Analista de beneficio, es un usuario encargado de seleccionar a los distintos
descendientes del personal empleado que recibiran beneficios académicos de
acuerdo a un reglamento. Una vez hecha esta seleccién se calcula los
beneficios y se genera el reporte, el cual seré analizado por este usuario antes

de ser emitidos a la sede central.

Analista de préstamo, es un usuario responsable de llevar todos los datos
tanto del estado bancario, como del registro de prestamo y retiros, y del

andlisis que se debe realizar antes de conceder cualquier tipo de transaccion.

Analista de horario, es un usuario encargado de registrar, actualizar, y
consultar los horarios de trabajos, y las fechas no trabajadas con sus
respectivas horas de entrada y salida del empleado, el cual permite realizar

los calculos de horas sin laborar y de las horas o dias extras trabajados.

Luego de haberse definido los perfiles de usuarios se procedié a realizar el

ambito del sistema Web.

3.1.3 Establecimiento del &mbito

El sistema esta constituido por siete mddulos distintos encargados de gestionar

y controlar la actividad administrativas del Departamento de Recursos Humanos del
INCES-SUCRE. Entre estos mddulos se encuentra:
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e Administracion de expediente: el cual es de acceso restringido al analista de
expediente. Este moddulo permite el registro, actualizacion, consulta y
eliminacién de los datos personales, institucionales, periodos de trabajo, carga
familiar y los cursos realizados de cada empleado. Aunado a esto, permite
llevar un control tanto de los lapsos de contratos como del histérico del
personal laboral, puesto que, cuando se elimina a un empleado o se cumple su
periodo de trabajo, esta informacion se pasa a un registro historico en estado de

egresado.

e Modulo de consulta de facilitadores: el acceso esta limitado al analista
facilitador. Este mddulo permite realizar consultas por cedula o tipo de
facilitador, sobre la informacion relacionada con los empleados facilitadores de

programacion ordinaria y vuelvan caras 2006.

e Control de reposo: es un médulo que solo puede acceder el analista de reposo,
se encarga de verificar si se encuentra un reposo activo asociado a un empleado
antes de realizarle un proceso a este, ademas permite el registro, actualizacion,
eliminacién y consulta de los datos relacionados a los permisos de reposos
solicitados, asi como también, el célculo de los dias habiles y continuos no
laborados, la cantidad de cesta tickets que debe ser cancelada al empleado por
su ausencia, y la generacion de reportes que contienen informacion de estos

procesos.

e Asignacion de beneficios académicos: es de acceso abierto al analista de
beneficio. Este mddulo se encarga de registrar o actualizar los montos
relacionados a los beneficios, ademas de permitir la seleccion de los
descendientes de un empleado que son aptos para recibir algin beneficio

académico, permitiendo la asignacion de los montos a cancelar a cada familiar
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de acuerdo a su nivel de educacion, el calculo del total que debe ser pagado y la
generacion de reportes asociados con estos procesos.

e Control de movimientos transaccionales avalados por las prestaciones sociales:
esta limitado al acceso del analista de préstamos. Este proceso permite llevar el
registro, actualizacion y eliminacion de los distintos préstamos o retiros
solicitados por los empleados, siempre y cuando se haya realizado el registro
del estado financiero y el andlisis previo que calcula el monto limite que puede
ser solicitado. Ademas de encargarse de verificar los registros de transacciones,
puesto que, no se permite mas de un movimiento sin privilegios en un afio, y de

Ilevar un control en las amortizaciones canceladas por un préstamo o un retiro.

e Control de horario de trabajo: es de solo acceso al analista de horario. Este
modulo se encarga de registrar, actualizar y eliminar los horarios del personal, y
la hora de entrada y salida de los empleados a la Institucion. Cabe destacar que
estas operaciones, permiten el calculo tanto de las horas o dias extras trabajadas
como de las horas perdidas por el personal empleado, y la generacion de los

reportes asociados a estos calculos.

e Administracion de cuentas: esta limitado solo al acceso del administrador, se
encarga de registrar, actualizar y eliminar las permisologias del sistema. Este
modulo es el responsable de asignar el login, password, y privilegio a los
analistas de Recursos Humanos para que puedan acceder al sistema.

3.2 Planificacion del sistema WEB
La primera actividad de la fase de planificacion se enfoca en la determinacion

del &mbito del proyecto, el cual ayudd a describir las funciones y caracteristicas del
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sistema que se les entregarda a los usuarios que laboran en el Departamento de
Recursos Humanos del INCES-SUCRE.

3.2.1 Determinacion del &mbito del proyecto

En esta actividad se determinaron los datos de entrada y salida, el rendimiento y
las restricciones del sistema, a partir del ambito del software realizado en la fase de

formulacion.

¢ Requerimientos de entrada

— De los empleados se requieren los datos personales, entre los cuales se
destacan la cédula, nombre, apellido, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, sexo, estado civil, direccion, y teléfono; ademas de los datos del
empleo como, codigo personal, tiempo de servicio en otra Institucién, cargo,
tipo de personal, dependencia de adscripcidn, fecha de ingreso y fecha de
culminacion de trabajo en el INCES-SUCRE.

— Para los familiares se necesita la informacion sobre, cédula del
representante, cédula, nombre, apellido, fecha de nacimiento, parentesco,
sexo, teléfono, ocupacion, nivel de educacion, del familiar.

— Con respecto a los datos de los cursos realizados por los empleados se
requiere, la cédula, la mencién, duracion, institucion y localidad donde se

impartio el curso.

— Para la consulta de facilitadores se requiere el tipo o cédula del facilitador.
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— Para los permisos de reposo se necesita la cédula del empleado, el motivo,

la fecha de inicio y de culminacién del reposo.

— En la asignacion de beneficios académico es necesario la cédula del
empleado, los montos de los beneficios asociados al nivel de educacién

preescolar, basica, diversificada, y superior.

— En los movimientos transaccionales avalados por las prestaciones sociales se
requiere la cédula, nombre, apellido, fecha de ingreso al INCES-SUCRE,
antigliedad, sueldo, total de prestaciones sociales, intereses capitalizados,
diferencias pendientes, retencién judicial, anticipos, total del préstamo o
retiro, fecha de solicitud, sueldo, modo de cancelacidn, nimeros de cuotas,

fecha efectiva de descuento y motivo.

— Para las amortizaciones se requiere la cédula, y el monto de pago de la

amortizacion.

— En cuanto a el estado financiero se necesita la cédula, sueldo, monto de las

prestaciones y el banco.

— En el control de horario, se requiere los datos como cédula y el horario de
trabajo. Para el calculo de horas extra se necesita la cedula, fecha, hora de
entrada y de salida, y para el calculo de horario perdido es necesario la
cédula y la fecha sin laborar.

— Para la administracion de cuentas se requiere la cédula, el cddigo personal, el

login, password y el privilegio.
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¢ Requerimientos de salida
— Reportes relacionados con la informacion de los datos personales,
institucionales, lapsos de trabajo, carga familiar y cursos realizados, del

personal empleado.

— Informacion sobre los facilitadores programacion ordinaria y vuelvan caras
2006.

— Reportes e informacién sobre los beneficios académicos asignados a los

descendiente del personal empleado.

— Informacion acerca del horario de los empleados.

— Reportes asociados a los calculos de horas o dias extras.

— Reportes asociados a los calculos de horas sin laborar.

— Detalles sobre el andlisis y transacciones de préstamos o retiro.

— Informacion sobre los dias habiles, continuos y cesta tickets cancelado a un

empleado por motivo de permisos de reposo.

— Detalles sobre la permisologia del sistema.

¢ Rendimiento: El rendimiento del sistema esta determinado por el tiempo que se

tarde la realizacion de los calculos administrativos y por la confiabilidad de los
reportes emitidos.
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e Restricciones

— EI sistema estd restringido a los procesos administrativos internos del
Departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE.

— EI calculo de cesta tickets esta asociado solo a la ausencia del personal

empleado por motivo de permisos de reposos.

3.2.2 Realizacién del estudio de factibilidad

Una vez identificado el &mbito del proyecto, es razonable preguntarse: ¢qué tan
factible resulta el desarrollo de este sistema?, por tal motivo la siguiente actividad

pretende disipar esta duda, puesto que se enfoca en el estudio de la factibilidad:

e Técnica: el Departamento de Recursos Humanos del INCES_SUCRE, cuenta
con el hardware, software y el personal técnico necesario para implantar y
prestar mantenimiento al sistema Web, por lo cual se considera el desarrollo de

este proyecto tecnicamente factible.

e Econdmica: el Departamento de Recursos Humanos del INCES_SUCRE cuenta
con los recursos econémicos para cubrir todos los gastos necesarios para la
realizacion del sistema Web. Ademas al utilizar herramientas de desarrollo de
software libre se reducen los costos. Por tal motivo el desarrollo de este

proyecto se considera econdmicamente factible.

e Operativa: los usuarios se han mostrado ampliamente dispuestos e interesados

en participar en el desarrollo del sistema de informacion Web, el cual permite
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un mejor control y administracion de la informacion. El sistema se desarrolla
bajo los principios generales de disefio, y cuenta con una interfaz usable
facilitando la interaccion con los usuarios. Por lo anteriormente expuesto se

considera operativamente factible.

3.2.3 Andlisis de riesgo

La siguiente actividad realizada, fue un analisis de riesgo, el cual ayudo a
comprender y manejar la incertidumbre, puesto que un riesgo es un problema que
puede ocurrir sin importar el resultado, por tal motivo se identificaron, se estimo su

impacto y se establecio un plan de contingencia.

Para la identificacion de los riesgos, se cred una lista de verificacién que
permitié identificar y enfocarse en algun subconjunto de riesgos conocidos y
predecibles. En el desarrollo del sistema Web para el Departamento de Recursos

Humanos del INCES-SUCRE se establecio la siguiente lista de verificacion:

¢ Riesgos asociados al tamario del producto

El tamafio del producto es demasiado grande.

La estimacion del tamafio puede ser significativamente baja.

La fecha limite de entrega se excedio.

Poco personal para el desarrollo.

¢ Riesgos asociados al impacto del negocio

— Costes asociados al retraso en la entrega.

— Costes asociados a errores de productos.
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— Poco apoyo en el desarrollo del proyecto por los altos gerentes.

¢ Riesgos asociados a las caracteristicas del cliente

— Poca comunicacion con el cliente.

— El cliente no tiene idea clara de los requerimientos del proyecto a desarrollar.

— El cliente no esta dispuesto a dedicar tiempo en la especificacion formal de
requerimientos.

— Requisitos cambiantes.

¢ Riesgos asociados a la definicion del proceso

Desconocimiento de la metodologia de desarrollo.

Poco conocimiento del &mbito del proyecto.

No existen plantillas y modelos para todos los documentos resultados del

proceso.

Exceso de requerimientos.
¢ Riesgos asociados al entorno de desarrollo
— Las tecnologias no satisfacen las expectativas.
— Falta de expertos a los cuales solicitar ayuda acerca de las herramientas de
desarrollo.
— Generadores de cddigo no apropiados para el sistema.

¢ Riesgos asociados a la tecnologia a construir

— Falta de conocimiento acerca de la tecnologias de desarrollo a utilizar.
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— Cambio de tecnologias.

— Resistencia al uso de las nuevas tecnologias.

¢ Riesgos asociados al tamafio y experiencia de la plantilla del personal

— Personal poco comprometido durante la duracion del proyecto.

— Desarrolladores con poca experiencia en aplicaciones Web.

Una vez realizada la identificacién de los riesgos se procedié a estimar su
impacto, el cual pretende clasificar cada riesgo en dos forma, por la posibilidad de

que el riesgo sea real y las consecuencias que pueden provocar. La realizacion de esta

actividad se muestra en la siguiente tabla:

Tablal. Identificacion de los riesgos.

Riesgos Categoria

Probabilidad Impacto

El tamafio del producto es demasiado TP
grande.

La estimacién del tamafio puede ser TP
significativamente baja.

La fecha limite de entrega se excedid. TP
Poco personal para el desarrollo. TP
Coste asociado al retraso en la entrega.  IN
Coste asociado a errores de productos.  IN

Poco apoyo en el desarrollo del proyecto IN
por los altos gerentes.

Poca comunicacion con el cliente. CcC

50%

20%

40%

20%

20%

20%

20%

70%

2
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Tabla 1. Continuacion.

Riesgos Categoria Probabilidad Impacto
El cliente no tiene idea clara de los cC 20% 1
requerimientos del proyecto a desarrollar.

El cliente no esta dispuesto a dedicar CcC 20% 1
tiempo en la especificacion formal de

requerimientos.

Requisitos cambiantes. CcC 90% 2
No existen plantillas y modelos para todos DP 20% 4
los documentos resultados del proceso.

Exceso de requerimientos. DP 20% 3
Las tecnologias no satisfacen las ED 20% 2
expectativas.

Falta de expertos a los cuales solicitar ED 20% 3
ayuda acerca de las herramientas de

desarrollo.

Falta de conocimiento acerca de la TC 20% 2
tecnologias de desarrollo a utilizar.

Cambio de tecnologias. TC 20% 3
Resistencia al uso de las nuevas TC 60% 2
tecnologias.

Personal poco comprometido durante la TE 20% 3
duracion del proyecto.

Desarrolladores con poca experiencia en TE 20% 2

aplicaciones Web.
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¢ Valores de categorias

— TP: tamafio del producto.

— IN: impacto en el negocio.

— CC: caracteristicas del cliente.
— DP: definicion del proceso.

— ED: entorno de desarrollo.

— TC: tecnologia que construir.

— TE: tamafo y experiencia de la plantilla de personal.

¢ Valores de impacto

1: catastroéfico.

2: critico.

3: marginal.

4: despreciable.

Luego de estimar el impacto de los riesgos, se procedio a realizar la supervision
y gestion de estos, el cual ayudo a supervisar los factores que puedan proporcionar un
indicio de aquellos riesgos que tiene mayor o menor probabilidad de ocurrencia y del
impacto que ocasionan. Todo esto permitié efectuar un plan de prevencion y
contingencia, en donde se escogieron solo aquellos riesgos que tengan mayor o
moderada probabilidad, con alto o bajo impacto. El plan de contingencia que se
planted en el desarrollo del sistema Web para el departamento de Recursos Humanos

se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Plan de prevencion y contingencia de los riesgos.

Riesgos Probabilidad Impacto Plan de prevencién Plan de contingencia
Requisitos 90% 1 Se debe aplicar una Utilizar un  plan
cambiantes. metodologia que desarrollo de
permita ajustarse a software, que permita
los nuevos cambios. la reutilizacion  de
cddigo y hacer posible
el aligeramiento del
cambio de
requerimientos de los
usuarios.
Resistencia al 60% 2 Aplicar pruebas con Invitar a los usuarios a
uso de las los usuarios, para la realizacion de curso
nuevas integrarlos en el y foros, para que
tecnologias. sistema y puedan ser
familiarizarlos con capacitados.
las nuevas
tecnologias.
Poco 50% 2 Realizar un Realizar todos los
conocimiento levantamiento ajuste pertinentes.
del  ambito exhaustivo de

del proyecto.

informacion.

3.3 Analisis del sistema WEB

El modelado de analisis para el sistema Web se basé en la informacién que

contienen los casos de usos desarrollados, y consta de cuatro actividades de analisis,

cada una con su aporte a la creacion de un modelo de analisis completo. Entre estas

actividades se encuentra:
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3.3.1 Andlisis de contenido

El analisis de contenido, contiene los elementos estructurales, el cual
proporciond una importante vision de los requisitos de contenido, dicho elementos
estructurales incluyen la definicidn de los objetos de contenido y la identificacion de
las clases de andlisis, para el sistema Web desarrollado al Departamento de Recursos
Humanos del INCES-SUCRE. La primera actividad desarrollada en el analisis de
contenido, se baso en el establecimiento de los casos de uso definidos para el sistema
Web.

Figura 2. Diagrama de caso de uso del sistema Web.

. . Administrar expediente
Analista de expediente

% - e
. Administrar cuenta
Administrador
/E i Consultar facilitador

Analista facilitador

O
I Controlar reposos
Analista de reposo
% Controlar horarios
Analista de horario
O
i <:; Controlar transacciones avaladas por prestaciones sociales /:>

Analista de préstamo

o e —
C Asignar beneficios académicos >

Analista de beneficio

A partir del establecimiento de los casos de uso, se procedio a realizar un
examen cuidadoso de éstos, el cual constd de un analisis gramatical para extraer los
objetos de contenido. Un objeto de contenido puede ser una descripcion textual de un

producto, un articulo que describa un evento noticioso, una fotografia tomada en
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cualquier evento, una representacion animada de un logotipo, entre otras cosas. En la
creacion del sistema Web para el Departamento de Recursos Humanos del INCES-
SUCRE; se pudo definir e identificar los objetos de contenido, los cuales se muestran

en las siguientes tablas.

Tabla 3. Definicion de los objetos de contenido para el caso de uso Administrar
expediente.

Objeto de contenidos Descripcion

Empleado Corresponde a la informacion de los empleados
INCES-SUCRE. Abarca los datos personales.

Expediente Representa la informacion sobre los datos de empleo
del personal laboral INCES-SUCRE.
Familiar Esta relacionado con la informacion referente a los

familiares de los empleados. Abarca los datos personal,
y Su ocupacion actual.
Cursos Corresponde a la informacion de los cursos realizados

por los empleados.

Tabla 4. Definiciéon de los objetos de contenido para el caso de uso Administrar
cuentas.

Objeto de contenidos Descripcion

Permisologia Corresponde a la informacion de los permisos de
acceso al sistema Web.

Tabla 5. Definicion de los objetos de contenido para el caso de uso Asignar de
beneficios.

Objeto de contenidos Descripcion

Beneficios Relacionado a la informacién de los descendientes de
empleados, que tengan asignado algun beneficio.
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Tabla 6. Definicion de los objetos de contenido para el caso de uso de controlar
transacciones avaladas por prestaciones sociales.

Objeto de contenidos

Descripcion

Prestamos

Bancario

Corresponde a la informacion de los distintos préstamos
o retiros solicitados por los empleados INCES-SUCRE.
Corresponde a la informacion sobre el estado bancario
de los empleados que se encuentren registrados en el
sistema, como el banco fiduciario, el total de

prestaciones y el monto del sueldo.

Tabla 7. Definicion de los
reposos.

objetos de contenido para el caso de uso Controlar

Objeto de contenidos

Descripcion

Reposos

Esta asociado a toda la informacion de los distintos
permisos de reposos solicitados por los empleado
INCES-SUCRE.

Tabla 8. Definicion de los objetos de contenido para el caso de uso Controlar

horarios.

Objeto de contenidos

Descripcion

Extra

Perdidas

Representa la informacién sobre las horas de entrada y
salida de los empleados correspondientes a una fecha en
particular.

Relacionado con la informacién de las horas perdidas
por un empleado.

Una vez definido los objetos de contenido se realizo la identificacion de las

clases de analisis, también

denominadas clases de domino, el cual proporciond

aquellas entidades visibles para el usuario, con sus respectivos atributos que las

describen, operaciones que afectan el comportamiento requerido de las clases, y
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colaboraciones que permiten la comunicacion entre ellas. En el desarrollo del sistema
Web para el Departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE, se definieron

las siguientes clases de analisis:

Figura 3.Clases de analisis del sistema Web.

Cursos
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3.3.2 Andlisis de interaccion

El andlisis de interaccion, permitié determinar la funcionabilidad, el contenido
y el comportamiento del sistema. La primera actividad se baso en realizar con més
detalles los casos de uso propuestos en el andlisis de contenido, en la siguiente figura

se muestra los casos de uso:

Figura 4. Diagrama de caso de uso detallado del sistema Web.

0
/*\ R Administrar expediente
Analista de expediente
Administrar cuenta

% /
Administrador Consultar facilitador
<<include>>

Adm|n|strar reposos -
<<in| S>> <<includ
<<extends
Anallsta facilitador
Generar célculos Generar reporte reposo

Analista de r‘eposo// Administrar horarios
Q » :
/#\ Administrar horas extras trabajadas

Analista de horario

<<include>>

Iniciar sesion

<<incluge>>

o,

A

Analista de préstamo
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Luego de realizarse esta actividad, se procedié a describir el curso normal de
los eventos para cada uno de los casos de usos propuestos para el sistema Web. La
narracion del curso normal de los eventos, para dichos casos de uso se ilustra a

continuacion:

Caso de uso: 1

Nombre: Administrar expedientes.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de expediente, accede a su modulo y
selecciona alguna de las opciones de administracion de expediente, que se refiere a
las operaciones relacionadas a datos personales, institucionales, carga familiar, cursos
y periodos de trabajos correspondiente a un empleado.

Actor primario: Analista de expediente.

Actor secundario: Analista de expediente.

Pre-condicion: necesidad de realizar alguna operacion en los datos del empleado.

Post-condicion: sistema Web con informacion actualizada.

Tabla 9. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar expediente.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista

de expediente se posiciona en el modulo

relacionado a la administracion de

expediente.
3. Verifica automaticamente si algln
empleado se le expird su lapso de
trabajo, en caso afirmativo cambia el

estado de este empleado a egresados
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Tabla 9. Continuacion.

Actor

Sistema

5. Selecciona la operacion que desea
realizar en la informacion, y coloca la

cédula del empleado al cual realizara la

operacion.

8. Selecciona el tipo de informacion al cual

desea realizar la operacion.

10. Ingresa, busca, elimina o modifica datos

relacionados a los expedientes.
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4. Muestra en pantalla las opciones de
las operaciones que se pueden realizar,
aunada  al ingreso, consulta,
eliminacion y  modificacion  de

expediente.

6. Verifica si es empleado INCES, y si
actualmente se encuentra activo en los
registros.

7. Muestra en pantalla el tipo de
informacién al cual se puede realizar
estas operaciones, informacién
referente a los datos de los empleados,
carga familiar y curso realizados por

un empleado.

9. Muestra en pantalla el formato del
formulario, correspondiente ya sea a
los datos del empleado, carga familiar

y curso realizados por un empleado.



Tabla 9. Continuacion.

Actor Sistema

11. Almacena nuevos datos, modifica
informacion existente, elimina datos
erroneos o desactualizados, y muestra
especificaciones de una busqueda.

12. Muestra un mensaje indicando que
la operacion se realizo con éxito, 0 en
caso contrario que ha ocurrido algin

error.

Caso de uso: 3

Nombre: Consultar facilitador.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista facilitador, accede a su modulo y
selecciona la opcion de consultar o mostrar, un facilitador de programacién ordinaria
y vuelvan caras 2006.

Actor primario: Analista facilitador.

Actor secundario: Empleado INCES-SUCRE.

Pre-condicion: necesidad de realizar una consulta a los datos personales e
institucionales de los facilitadores que laboran en programacion ordinaria y vuelvan
caras 2006.

Post-condicion: Empleado INCES-SUCRE con informacion de los facilitadores de

programacion ordinaria y vuelvan caras 2006.
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Tabla 10. Curso normal de los eventos para el caso de uso Consultar facilitador.

Actor

Sistema

2. El caso de uso inicia cuando el analista

facilitador, se posiciona en el mddulo

relacionado a consultar facilitador.

4. En el caso de que la operacion, sea

consultar, ingresa la cedula del empleado.

7. Selecciona la informacion que desea

observar.

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

3. Muestra en pantalla las opciones de
las operaciones que se pueden realizar,
aunada a consultar, y mostrar los
facilitadores de programacion

ordinaria y vuelvan caras 2006.

5. Verifica si el usuario es empleado
INCES, si actualmente se encuentra
activo en los registros y si es un
facilitador de programacion ordinaria o
vuelvan caras 2006.

6. Muestra en pantalla el tipo de
informacidn al cual se puede consultar,
informacion referente a los datos del
empleado, carga familiar y curso

realizados.

8. Muestra en pantalla la informacion,
correspondiente a la  opcion

seleccionada.

56



Caso de uso: 4

Nombre: Administrar reposos.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de reposo, accede a su modulo y
selecciona la opcién de ingresar, actualizar, consultar o eliminar, un permiso de
reposo solicitado por algin empleado INCES-SUCRE.

Actor primario: Analista de reposo.

Actor secundario: Empleado INCES-SUCRE.

Pre-condicion: necesidad de realizar alguna operacion en los datos de los permisos
de reposos solicitados.

Post-condicidn: médulo de reposo con informacion actualizada.

Tabla 11. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar reposos.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista

de reposo se posiciona en el modulo

relacionado a controlar reposos.
3. Verifica automaticamente si algun
reposo ha caducado, en caso afirmativo
cambia el estado de este a reposo
inactivo.
4. Muestra en pantalla las opciones de
las operaciones que se pueden realizar,

5. Selecciona la operacion que desea

realizar en la informacion, referente a los

reposos.
6. Coloca la cédula del empleado al

cual desea realizar estas operaciones.
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Tabla 11. Continuacion.

Actor

Sistema

9.

Ingresa los datos relacionados a los

permisos de reposos.

11. Selecciona

los datos al cual desea

realizar la operacion.

12. Busca,

elimina o modifica datos

relacionados a los permisos de reposos

solicitados por los empleados.

7. Verifica si el usuario es empleado
INCES, v si posee un reposo activo.

8. En el caso de la operacion ingresar,
muestra en pantalla el formato del
formulario, correspondiente al registro

de permisos de reposo.

10. En el caso de las operaciones

actualizar, eliminar, y consultar,
muestra en pantalla los datos de los
distintos permisos de reposo activos o

inactivos solicitados por el empleado.

13. Almacena nuevos datos, modifica
informacién existente, elimina datos
erroneos o desactualizados, y muestra
especificaciones de una busqueda.

14. Muestra un mensaje indicando si la
operacion se realizo con éxito o si ha

ocurrido un error.
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Caso de uso: 5

Nombre: Generar célculos.

Tipo: extend.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de reposo, accede a su modulo y
selecciona la opcion célculo de cesta tickets, contenida en las operaciones de
actualizar, mostrar o eliminar, un permiso de reposo solicitado por algin empleado
INCES-SUCRE.

Actor primario: Analista de reposo.

Actor secundario: Empleado INCES-SUCRE.

Pre-condicion: necesidad de observar los calculos de cesta tickets, dias habiles y
continuos perdidos durante un permiso de reposo.

Post-condicion: reporte con los calculos de cesta tickets, dias habiles y continuos

perdidos durante un permiso de reposo.

Tabla 12. Curso normal de los eventos para el caso de uso Generar calculos.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista de

reposo se posiciona en el modulo relacionado a

controlar reposos y selecciona la opcién calculo

de cesta tickets, contenida en las operaciones de

actualizar, mostrar o eliminar, un permiso de

reposo de un empleado.
3. Calcula los dias habiles, continuos, y la
cantidad de cesta tickets que debe ser
cancelada, cada mes que duro este reposo.
4. Genera un reporte con los célculos.

5. Indica si quiere imprimir el reporte.
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Caso de uso: 6

Nombre: Generar reporte reposo.

Tipo: extend.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de reposo, accede a su modulo y
selecciona la opcion reporte.

Actor primario: Analista de reposo.

Actor secundario: Empleado INCES-SUCRE.

Pre-condicion: necesidad de obtener un reporte fisico con los permisos de reposos.
Post-condicién: reporte con la informacion acerca de los permisos de reposo

registradas.

Tabla 13. Curso normal de los eventos para el caso de uso Generar reporte.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista de

reposo se posiciona en el mddulo

relacionado a controlar reposos y selecciona

la opcidn de reporte.
3. Muestra en pantalla un formulario,
que solicita el intervalo de tiempo para
mostrar los datos.

4. Introduce los datos en el formulario

correspondiente.
5. Busca los reposos con fechas
asociadas a los intervalos de tiempo, y
calcula los dias habiles y continuos de

cada permiso de reposo.
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Tabla 13. Continuacion.

Actor Sistema

6. Muestra en pantalla el reporte con la
informacién de los permiso de reposo
con fecha asociado al intervalo de
tiempo.

3. Muestra en pantalla un formulario,
que solicita el intervalo de tiempo
(mes desde, mes hasta y afo), el cual
indica que solo los permisos de
reposos con fecha dentro de ese
intervalo son los que se mostraran en
el repote.

7. Indica si desea imprimir el reporte.

Caso de uso: 7

Nombre: Administrar horarios.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de horario, accede a su modulo y
selecciona la opcidn de ingresar, actualizar, consultar o eliminar, el horario de algin
empleado INCES-SUCRE.

Actor primario: Analista de horario.

Actor secundario: Analista de horario.

Pre-condicion: necesidad de realizar alguna operacién en los datos de horarios
asignado a los empleados.

Post-condicion: médulo de horario con informacion actualizada.
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Tabla 14. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar horarios.

Actor

Sistema

2. El caso de uso inicia cuando el analista

de horario se posiciona en el modulo

relacionado a controlar horarios.

4 Selecciona la operacidn que desea realizar

a la informacion.

5 Coloca la cédula del empleado al cual

desea realizar estas operaciones.

7. Registra, busca, elimina o modifica datos

relacionados a los horarios de

empleados.

9 Muestra un mensaje indicando como se

ejecuto de la operacion.

los

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15).

3 Muestra en pantalla las opciones de
las operaciones que se pueden realizar,
consulta,

aunada  al ingreso,

eliminacion 'y  modificacion  de

horarios.

6 Verifica si el usuario es empleado
INCES, si actualmente se encuentra
activo en los registro, y si posee un

horario asignado.

8 Almacena nuevos datos, modifica
informacion existente, elimina datos
erroneos o desactualizados o0 muestra

especificaciones de una busqueda.
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Caso de uso: 8

Nombre: Administrar horario perdido.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de horario, accede a su modulo y
selecciona la opcidn dias perdidos.

Actor primario: Analista de horario.

Actor secundario: Analista de horario.

Pre-condicion: necesidad de realizar alguna operacion en los datos de horas pérdidas
de los empleados.

Post-condicion: médulo de horario con informacion actualizada.

Tabla 15. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar horario
perdido.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista

de horario se posiciona en el mddulo

relacionado a controlar horario y selecciona

la opcion dias perdidos.
3. Coloca la cédula del empleado al
cual desea realizar la operacion
4. Verifica si el usuario es empleado
INCES, vy si actualmente se encuentra
activo en los registro.
5. Muestra en pantalla un calendario
junto con un historial de los dias sin
laborar de un empleado. Los dias
mostrados son por cada mes

seleccionado de un afio
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Tabla 15. Continuacion.

Actor Sistema

6. Selecciona la fecha que desea ingresar o

eliminar del registro de horas perdidas.
7. En caso de que la fecha no se
encuentre almacenada anteriormente,
muestra el formulario con la fecha
seleccionada y los campos de hora de
entrada y salida que debe ingresar el
usuario para realizar la operacion
8. En caso de que la fecha se encuentre
almacenada anteriormente, muestra el
formulario con la fecha seleccionada y
la hora de entrada y salida almacenada
junto con las horas perdidas
calculadas.

9. Presiona la opcidn enviar para realizar la

operacion
10. Elimina o ingresa la informacion y
actualiza el historial mostrado en

pantalla.

Caso de uso: 9

Nombre: Administrar horas extras trabajadas.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de horario, accede a su modulo y
selecciona la opcion de ingresar, consultar o eliminar, extra.

Actor primario: Analista de horario.

Actor secundario: Analista de horario.
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Pre-condicion: necesidad de realizar alguna operacion en los datos de horas extras de
los empleados.

Post-condicion: médulo de horario con informacion actualizada.

Tabla 16. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar horas extras
trabajadas.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista de

horario se posiciona en el mddulo relacionado a

controlar horarios.
3. Muestra en pantalla las opciones de las
operaciones que se pueden realizar,
aunada al ingreso, consulta, eliminacién y
modificacion de horas extras.

4. Selecciona la operacion que desea realizar en

la informacion, referente a las horas extras de

los empleados.

5. Coloca la cédula del empleado al cual desea

realizar estas operaciones.
6. Verifica si el usuario es empleado
INCES, si actualmente se encuentra
activo, y si posee un horario asignado.
7. En caso de registrar horas extras
muestra el formulario para ingresar los
datos.

8. Ingresa los datos relacionados a las horas

extras de los empleados.
9. En caso de actualizar, mostrar y
eliminar extras muestra en pantalla todas

las horas extras de un empleado.
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Tabla 16. Continuacion.

Actor

Sistema

10. Selecciona los datos al cual desea realizar la

operacion.

12. Busca, elimina o ingresa datos relacionados
a las horas extras trabajadas por cada uno de los
empleados INCES-SUCRE que se encuentran

registrados en el sistema

11. Muestra el formulario que corresponde
a la operacion seleccionada junto con el
resultado del célculo de las horas extras

trabajadas.

13. Almacena nuevos datos, modifica
informacion  existente, elimina datos
erroneos o desactualizados, y muestra
especificaciones de una busqueda.

14. Muestra un mensaje indicando si la
operacion se ha realizado con éxito o si ha

ocurrido algun error.

Caso de uso: 10
Nombre: Generar reporte.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de horario, accede a su modulo y

selecciona la opcidn reporte extra o reporte perdidos.

Actor primario: Analista de horario.
Actor secundario: Analista de horario.

Pre-condicion: necesidad de obtener un reporte fisico con el horario extra o perdido

de un empleado.

Post-condicion: reporte con la informacion acerca del horario extra o perdido de un

empleado.
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Tabla 17. Curso normal de los eventos para el caso de uso Generar reporte reposo.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista

de horario se posiciona en el moddulo

relacionado a reporte extra o reporte

perdidos.
3. Muestra en pantalla un formulario,
que solicita el intervalo de tiempo, el
cual indica que solo se mostrara los
datos que se encuentren dentro de ese
intervalo.

4. Introduce los datos en el formulario

correspondiente.
5. Busca los datos con fechas
asociadas a los intervalos de tiempo, y
realizar los calculos correspondientes.

6. Muestra en pantalla el reporte.

Caso de uso: 11

Nombre: Controlar transacciones avaladas por prestaciones sociales.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de préstamo, accede a su médulo y
selecciona la opcion de ingresar, consultar o eliminar, un préstamo o retiro solicitado
por algin empleado INCES-SUCRE.

Actor primario: Analista de préstamo.

Actor secundario: Analista de préstamo.

Pre-condicion: necesidad de realizar alguna operacion en los datos de los préstamos

o retiros avalados por las prestaciones sociales.
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Post-condicion: moédulo de transacciones avaladas por prestaciones sociales con

informacion actualizada.

Tabla 18. Curso normal de los eventos para el caso de uso Controlar transacciones

avaladas por prestaciones sociales.

Actor

Sistema

2. El caso de uso inicia cuando el analista de
préstamo se posiciona en el médulo relacionado
a transacciones avaladas por prestaciones
sociales, y selecciona la opcion de ingresar,
consultar o eliminar, asignado a un préstamo o
retiro solicitado por algin empleado INCES-
SUCRE.

5. Selecciona la operacion que desea realizar en
la informacion de los préstamos o retiros

avalados por las prestaciones sociales.

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

3. Verifica autométicamente si algln
préstamo o retiro ha caducado su fecha de
cancelacion, en caso afirmativo cambia su
estado y procede hacer el debido
descuento o aumento en el monto de las
prestaciones sociales.

4. Muestra en pantalla las opciones de las
operaciones que se pueden realizar,
aunada al ingreso, consulta y eliminacion
de préstamos o retiros avalados por las

prestaciones sociales.

6. Coloca la cédula del empleado y el
motivo del movimiento solicitado, al cual

desea realizarle las operaciones.
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Tabla 18. Continuacion.

Actor

Sistema

10. Selecciona los datos al cual desea realizar la

operacion.

11. En ambos casos ingresa los datos que

solicita el formulario de anélisis de préstamos o

retiros.

13. Ingresa el monto a solicitar por un préstamo

o retiro.

15. Registra, busca o elimina
relacionados a los préstamos

solicitados por los empleados

los datos

0

retiros

7. Verifica si el usuario es empleado
INCES, si actualmente se encuentra activo
en los registro, y si posee un préstamo o
retiro activo en el afio actual.

8. En el caso de la operacion ingresar,
muestra en pantalla el formato del
formulario, correspondiente al analisis de
retiro o préstamos.

9. En el caso de las operaciones actualizar,
eliminar, y consultar, muestra en pantalla
los datos de los distintos retiros o
préstamos activos o inactivos solicitados

por el empleado.

12. Realiza el anélisis de préstamo o
retiro, el cual consta de una serie de
calculos que indica la cantidad que puede

ser solicitada por el empleado.

14. Verifica si el monto solicitado no

sobrepaso al calculado en el anélisis.
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Tabla 18. Continuacion.

Actor Sistema

16. Almacena nuevos datos, modifica
informacion existente, elimina datos
erréneos o desactualizados, y muestra
especificaciones de una busqueda sobre
los préstamos o retiros solicitados.

17. Muestra un mensaje indicando como

se ejecuto de la operacion.

Caso de uso: 12

Nombre: Administrar estado financiero.

Tipo: include.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de préstamo, accede a su médulo y
selecciona alguna de las opciones de administracion del estado financiero, que se
refiere a las operaciones relacionadas a ingresar, actualizar, consultar o eliminar, el
estado.

Actor primario: Analista de préstamo.

Actor secundario: Analista de préstamo.

Pre-condicion: necesidad de realizar alguna operacion en el estado bancario del
empleado.

Post-condicion: modulo de transacciones avaladas por prestaciones sociales con

informacion actualizada.
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Tabla 19. Curso normal de los eventos para el caso de uso Administrar estado
financiero.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15).

2. El caso de uso inicia cuando el analista

de préstamos se posiciona en el mddulo

relacionado a controlar transacciones

avaladas por prestaciones sociales, vy

selecciona las operaciones que se pueden

realizar, aunada al ingreso, consulta,

eliminacion y modificacion del estado

bancario.

3. Selecciona la operacion que desea

realizar en la informacion, referente al

estado bancario de los empleados.

4. Coloca la cédula del empleado al cual

desea realizar estas operaciones.
5. Verifica si el usuario es empleado
INCES, si actualmente se encuentra
activo en los registro, y si posee un
estado bancario asignado.

6. Registra, busca, elimina o modifica datos

relacionados al estado bancario del

empleado.
7. Almacena nuevos datos, modifica
informacidn existente, elimina datos
erréneos o desactualizados.
8. Muestra un mensaje indicando como

se ejecuto la operacion.
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Caso de uso: 13

Nombre: Controlar amortizacion.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de préstamo, accede a su médulo y
selecciona la opcion registrar o actualizar alguna amortizacion asociada a un
préstamo o retiro solicitado por algin empleado INCES.

Actor primario: Analista de préstamo.

Actor secundario: Analista de préstamo.

Pre-condicion: necesidad de realizar una operacion en las amortizaciones que se
realizan a un préstamo o retiro.

Post-condiciéon: moédulo de transacciones avaladas por prestaciones sociales con

informacion actualizada.

Tabla 20. Curso normal de los eventos para el caso de uso Controlar amortizacion.

Actor Sistema

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

2. El caso de uso inicia cuando el analista de

préstamo se posiciona en el maddulo

relacionados a controlar transacciones

avalados por prestaciones sociales 'y

selecciona la opcion registrar o actualizar,

amortizacion.

3. Selecciona la operacion que desea

realizar en la informacion.

4. Coloca la cédula del empleado al cual

desea realizar estas operaciones.
5. Verifica si el usuario es empleado
INCES, vy si actualmente se encuentra

activo en los registro.
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Tabla 20. Continuacion:

Actor Sistema

6. Muestra en pantalla los datos de los
distintos retiros o préstamos activos o
inactivos solicitados por el empleado.

7. Selecciona los datos al cual desea realizar

la operacion.

8. Registra o0 actualiza el monto de

amortizacion asociado a los datos

seleccionados.
9. Realizar el debido descuento en el
total del préstamo o retiro, asociado a
la informacion seleccionada.
10. Muestra un mensaje indicando si la

operacion se ejecuto con éxito.

Caso de uso: 14

Nombre: Asignar beneficios académicos.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de beneficio, accede a su médulo y
selecciona la opcion obrero, funcionario o refrescar, el cual conlleva a la asignacion o
eliminacién de beneficios a los descendientes de los empleados que cumplan con las
reglas para ser aptos ha obtener estos beneficios.

Actor primario: Analista de beneficio.

Actor secundario: Empleado INCES-SUCRE.

Pre-condicion: necesidad de asignar beneficios académicos a los descendientes de un
empleado.

Post-condicion: modulo de asignacion beneficios académicos con informacién

actualizada.
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Tabla 21. Curso normal de los eventos para el caso de uso Asignar beneficios

académicos.

Actor

Sistema

2. El caso de uso inicia cuando el analista de
beneficio se posiciona en el mddulo relacionado
a la asignacién de beneficios académicos y
selecciona la opcion obrero, funcionario o
refrescar, el cual conlleva a la asignacion o
eliminacion de beneficios de acuerdo al tipo de
empleado.

3. Selecciona la operacidn que desea realizar.

4. Coloca la cédula del empleado al cual desea

realizar estas operaciones.

7. Selecciona los datos al cual desea realizar la

operacion.

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

5. Verifica si el usuario es empleado
INCES, si actualmente se encuentra activo
en los registro y si tiene asignado
descendientes.

6. Muestra en pantalla los datos de los
distintos descendientes aptos para recibir

beneficios académicos.

8. Asigna o elimina beneficios a los
descendientes de los empleados.
9. Muestra un mensaje indicando como se

ejecuto la operacion
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Caso de uso: 15

Nombre: Iniciar sesion.

Tipo: include.

Alcance: el caso de uso comienza cuando algun analista o el administrador, ingresa la
direccion URL para acceder a su respectivo modulo administrativo, el sistema valida
sus datos y permite el acceso a dicho médulo.

Actor primario: Administrador.

Pre-condicion: necesidad de acceso al modulo de acuerdo al privilegio.

Post-condicion: acceso permitido al médulo privilegiado.

Tabla 22. Curso normal de los eventos para el caso de uso Iniciar sesion.

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el analista o
administrador, ingresa la direccién URL para
acceder a la pagina de inicio.
2. Muestra la pantalla de acceso al sistema.
3. Ingresa su login y password.
4. Valida el acceso.
5. Redirecciona a la pagina principal del

maodulo correspondiente al privilegio.

Caso de uso: 16

Nombre: Generar reporte beneficios.

Tipo: extend.

Alcance: el caso de uso inicia cuando el analista de beneficio, accede a su modulo y
selecciona la opcion calcular monto de beneficios asignados, contenido en las
operaciones de obrero o funcionario en la asignacién de beneficios.

Actor primario: Analista de beneficios.

Actor secundario: Analista de beneficios.
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Pre-condicion: necesidad de obtener un reporte fisico con la informacién de los

beneficios asignados a los descendientes de los empleados.

Post-condicion: reporte con la informacion acerca de los beneficios academicos

asignados.

Tabla 23. Curso normal de los eventos para el caso de uso Generar reporte beneficios.

Actor

Sistema

2. El caso de uso inicia cuando el analista
de beneficios se posiciona en el moddulo
relacionado a asignar beneficios académicos
y selecciona la opcion de calcular monto de
beneficios asignados, contenido en las

operaciones de obrero o funcionario.

7. Indica si desea imprimir el reporte.

1. Iniciar sesion (ver caso de uso 15)

5. Busca los descendientes del
empleado con beneficios asignados y
le asigna el monto correspondiente a
su nivel de educacion, luego calcula el
total del capital que debe ser cancelado
al empleado.

6. Muestra en pantalla el reporte con
informacion de los  beneficios
asignados a los descendientes de los
empleados, junto con el calculo

realizado.

Luego de haberse realizado el curso normal de los eventos, se procedid ha

realizar los diagramas de secuencias para los casos de uso mas criticos del sistema.
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Figura 5. Diagrama de secuencia para el caso de uso Administrar expediente.

Intertaz Emplzado Expediente Familiar Cursos Base de dafos
Actor G W I | : . : : |
! apcitn administrativa ! ' ' ' ' !
3 atiistar empleado u obtenercpriones | 5 : : |
fostrar apcianes
: seleccionar acthidad abtener activided : ! ; !
mastrar actividad
| realizar actiidad aclided ¢ actiidad ...E_ registrar, consultar, actualizar, o eliminar & |
i g | | ! : ﬂ
s I TN I 1 . SR N— ‘
1 aiministrar familiar i obtener ogcionss : : |
masirar gpciones _D
! . < —————— —— D —— b ———— : !
| seleccionar actidad registrar obtener actiidad | i 1
| A mosirar actiidad : :
realizar actvidad registrar e | + Tegistrar i
i ; resultado operacidn U ; M
: i s T i o
v saleccionar actividad consultar, actualizar, eliminar obtener actividad ' ©consUltar e
I —— & thoshar datosde |a actiidad _U_ R M
1 seleccionar datos : Oblener datos gt thuscar datos 4
: ! mostrar datas ) ! 'lj
: - IS T SR e
i realizar actividad ' actividad ' : congultar, actualizar, o eliminar "
i e O resutadu operscidn_ _'|3J_ e e e e el e U
aurninishiar cursos o ohtener apcines
| i mastrar apciones i M |
: i e i e e
saleccionar acthidad ragistrar abtener actiidad L
! e ! mistrar actividad : M :
: tealizar acthidad registrar : actividad i : regstrar :
¢ restltado operacidn U 'lj
| '::______l______l_____l_____l_ _______
+ seleccionar activdad consuttar, actualizar, eliminar i obtener actidad g g consultar ]
s ¢ iostrar datos actividad U ﬂ
! seleccionsr datos I abtener dalos ; = buscardatos
i : o mostrar datos L| ﬂ
: e e = e e R AL S S M
; realizar actividad ' actiidad i * cansultar actualizar, o eliminar
L i I gL it
N ¢ reatltado aperacidn u ﬂ

7



Figura 6. Diagrama de secuencia para el caso de uso Administrar reposos.
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Figura 8. Diagrama de secuencia para el caso de uso Administrar horario

perdido.
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Figura 9. Diagrama de secuencia para el caso de uso Control
avaladas por prestaciones sociales.
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3.3.3 Andlisis funcional

El andlisis funcional permitio describir el procesamiento que realizan las
operaciones de las clases de analisis, dichas operaciones manipulan atributos de la
clase y estan involucradas como clases que colaboran entre si para lograr algun
comportamiento requerido. En las siguientes tablas, se expone la descripcion de las

operaciones de cada clase de analisis identificada en el desarrollo del sistema Web.

Tabla 24. Descripcion de las operaciones de la clase Empleado.

Operacion Descripcion

insertar() Operacién que hace posible la insercion de nuevos registros
asociados a los datos personales de los empleados.

consultar() Operacion que realiza la busqueda de cada empleado
registrado en el sistema Web.

Eliminar() Operacion que efectta el cambio de los datos de los
empleados INCES-SUCRE a estado de egresado.

actualizar() Operacion que permite las actualizaciones concernientes a
los datos personales de los empleados INCES-SUCRE.

actualizaregresados() Operacién que permite actualizar el estado de los
empleados INCES-SUCRE registrado en el sistema Web, es
decir, colocar el estado del empleado a un estado activo o
inactivo de acuerdo a su estado actual, a la fecha de
culminacion del periodo laboral y a la operacion de
eliminado I6gicamente de los registros.

eliminaregresados() Operacion que efectia la eliminacion de los empleados
INCES-SUCRE registrados en el sistema Web.

consultaregresados() Operacion que realiza la busqueda de cada empleado

egresado, en el sistema Web.
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Tabla 25. Descripcion de las operaciones de la clase Expediente.

Operacion

Descripcion

insertarexpediente()

consultarexpediente()

actualizarexpediente()

consultarfacilitador()

Operacion que hace posible la insercién asociada a los datos
institucionales de los empleados INCES-SUCRE.
Operacion que realiza la basqueda asociada a los datos
institucionales de los empleados INCES-SUCRE.
Operacion que permite la actualizacion asociada a los datos
institucionales de los empleados INCES-SUCRE.
Operacion que realiza la bisqueda de facilitadores programacion

vuelvan caras 2006 y ordinaria.

Tabla 26. Descripcién de las operaciones de la clase Familiar.

Operacion

Descripcion

insertar()

Consultar()

eliminar()

actualizar()

Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
asociados a los datos de la carga familiar de los empleados
INCES-SUCRE.

Operacion que realiza la busqueda de cada descendiente o
conyugue de un empleado registrado en el sistema Web.
Operacion que efectia la eliminacion de datos erréneos o
desactualizados, asociados a la carga familiar de los empleados
INCES-SUCRE registrados en el sistema Web.

Operacion que permite la actualizacion concerniente a los datos
de los familiares de los empleados INCES-SUCRE.

Tabla 27. Descripcion de las operaciones de la clase Permisologia.

Operacion Descripcion

ingresar() Operacion que hace posible la creacion de cuenta de usuario.

eliminar() Operacion que permite la eliminacién de alguna cuenta de
usuario.

modificar() Operacion que permite la actualizacion de los privilegios de las

cuentas de usuario.
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Tabla 27. Continuacion.

Operacion

Descripcion

Consultar()

Operacion que realiza la busqueda de las cuentas de usuario
asociados a los analistas del departamento de Recursos Humanos
del INCES-SUCRE.

Tabla 28. Descripcidn de las operaciones de la clase Beneficios.

Operacion

Descripcion

insertar()

Consultar()

eliminar()

actualizar()

Operacion que hace posible la asignacién de beneficios a los
descendientes de los empleados INCES-SUCRE que son aptos
para recibir estos.

Operacion que realiza la busqueda de cada descendiente de un
empleado con beneficios asignados.

Operacion que efectGa la eliminacion de los beneficios
académicos a los descendientes de los empleados INCES-
SUCRE.

Operacion que permite las actualizaciones () concernientes a los
beneficios asignados a los descendientes de los empleados
INCES-SUCRE.

Tabla 29. Descripcion de las operaciones de la clase Financiero.

Operacion

Descripcién

insertar()

Consultar()

eliminar()

actualizar()

Operacidn que hace posible la insercion del estado financiero o
bancario de los empleados INCES-SUCRE.

Operacion que realiza la basqueda de los datos financiero
asociados a los empleados registrado en el sistema Web.
Operacion que efectia la eliminacion de datos erréneos o
desactualizados, asociados al estado financiero de los empleados..
Operacidn que permite la actualizacion concerniente a los datos
del estado financiero o bancario de los empleados INCES-
SUCRE.
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Tabla 30. Descripcion de las operaciones de la clase Préstamo.

Operacion Descripcion

ingresar() Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
asociados a los datos de los préstamos o retiros avalados por las
prestaciones sociales, que son solicitados por los empleados
INCES-SUCRE registrados en el sistema Web.

eliminar() Operacion que permite la eliminacion de los préstamos o retiros
avalados por las prestaciones sociales, que fueron asignados a los
empleados INCES-SUCRE.

Consultar() Operacion que realiza la busqueda de los préstamos o retiros
avalados por la prestaciones sociales, solicitados por los
empleados INCES-SUCRE

Tabla 31. Descripcién de las operaciones de la clase Reposo.

Operacion Descripcion

ingresar() Operacion que hace posible la insercion de nuevos registros
asociados a los datos de los permisos de reposos que son
solicitados por los empleados INCES-SUCRE registrados en el
sistema Web.

eliminar() Operacion que permite la eliminacién de los permisos de reposos,
gue fueron asignados a los empleados INCES-SUCRE
registrados en el sistema Web..

Consultar() Operacion que realiza la bdsqueda de los permisos de reposo,
solicitados por los empleados INCES-SUCRE registrados en el
sistema Web.

actualizar() Operacion que permite la actualizacién concerniente a los
permisos de reposo asignados a los empleados INCES-SUCRE
registrados en el sistema Web..

calcular() Operacion que realiza los célculos asociados a los dias habiles y
continuos perdidos por motivo de reposo, ademés de la cantidad

de cesta tickets que debe ser cancelada por esta pérdida.
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Tabla 32. Descripcién de las operaciones de la clase Extra.

Operacion Descripcion

ingresar() Operacidn que hace posible la insercion de nuevos registros
asociados a los datos de las fechas que los empleados
INCES-SUCRE, han trabajado horas o dias extras.

eliminar() Operacion que permite la eliminacion de las fechas que los
empleados INCES-SUCRE, han trabajado horas o dias
extras.

consultar() Operacion que realiza la basqueda de las fechas que los

empleados INCES-SUCRE, han trabajado horas o dias
extras.

actualizar() Operacién que permite la actualizacion concernientes a las
fechas que los empleados INCES-SUCRE, han trabajado
horas o dias extras.

calcular() Operacién que realiza los célculos asociados a la cantidad
de horas o dias extras trabajados por los empleados INCES-

SUCRE en una fecha en particular.

Tabla 33. Descripcion de las operaciones de la clase Perdida.

Operacion Descripcion

ingresar() Operacidn que hace posible la insercion de nuevos registros
asociados a los datos de las fechas que los empleados
INCES-SUCRE, no han laborado.

eliminar() Operacion que permite la eliminacién de las fechas que los
empleados INCES-SUCRE no han laborado.

consultar() Operacion que realiza la basqueda de las fechas que los
empleados INCES-SUCRE, no han laborado.

calcular() Operacion que realiza los célculos asociados a la cantidad

de dias sin laborar por los empleados INCES-SUCRE..
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3.3.4 Andlisis de configuracion

Comprende la identificacion de la infraestructura en donde residira el sistema.
Para cumplir con los objetivos establecidos, el sistema se apoy0 en un equipo con las

siguientes caracteristicas de hardware y software:

En cuanto al hardware se cont6é con un equipo DELL, con procesador Intel 2.80
GHZ, memoria RAM de 256 Mb, disco duro de 80 Gb, unidad de Diskette, unidad de
DVD/CD-RW, el cual fungié como servidor de los componentes Web, de los de base

de datos y de las herramientas de programacion.

En cuanto a los componentes de software utilizados se destacaron los
siguientes, sistema operativo Debian GNU Testing “ETCH”-Official SNAPSHOT
1386, navegador Mozilla Firefox 2.0, servidor Web multiplataforma Apache Web
Server 2.2, lenguaje de programacién PHP 5 que provee la creacion de scripts, el cual
otorgan un caracter dindmico a el sistema, Javascript como lenguaje de programacion
interpretado y basados en objetos para la validacion de los formularios, manejador de
bases de datos PostgreSQL 8.1, editor de cédigo HTML Quanta plus 3.2, que permite
la creacion de paginas Web en un entorno flexible. En la siguiente figura se muestra
un diagrama de despliegue para describir el ambiente operativo del sistema Web para
la gestion administrativa del Departamento de Recursos Humanos del INCES-
SUCRE.

Figura 10. Diagrama de despliegue del sistema Web.

Servidor Web
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3.4 Disefno del sistema WEB

3.4.1 Disefio de interfaz

El disefio de interfaz describe la estructura y organizaciéon de la interfaz del
usuario, en la cual incluye, la descripcion de las plantillas de pantallas, la definicion
de los modos de interaccion y la descripcion de los mecanismos de navegacion. En el
sistema Web, la estructura y organizacion de la interfaz, se especificaron de la

siguiente manera:

La representacion de el sistema Web, se baso en pantallas que presentan un
tamafno de 1024 x 768 pixeles de resolucion, puesto que es la utilizada en el
departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE.

En el desarrollo del sistema, se disefid una interfaz tematica a la Institucion, y
se utilizé una combinacion de colores definida por los usuarios finales y alusivos a la
Institucion. La pantalla principal consta de un marco superior en el cual se ubica un
encabezado, que esta constituido por, el logo del sistema, imagenes alusivas al estado
sucre, y el logo actual de la institucion; debajo del mismo, en la parte derecha, se

encuentra un pequefio formulario, el cual permite el acceso a los modulos del sistema.

Para los modulos de administracion de cuentas, administracion de expediente,
consulta de facilitadores, y asignacion de beneficios, el encabezado de las paginas
muestra enlaces para acceder a las distintas operaciones que se pueden realizar a la
informacion y el cierre de la sesion accedida, mientras que en los mddulos de control
de reposos, control de horario, y control de transacciones avaladas por las
prestaciones sociales, existe un area ubicada en el marco izquierdo, debajo del
encabezado destinada a los enlaces asociados a la operaciones que se puedan realizar

en estos modulos, y al cierre de la sesion.
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En ambos casos, el marco central del sistema Web estd destinado, para la
expresion del contenido asociado a los enlaces, es decir, cuando se hace click sobre
cada enlace del menu de navegacion, los mismos hacen vinculo con otras paginas, las
cuales muestran informacion relacionada con la opcion elegida, en la zona
establecida. Las figuras siguientes muestran las paginas principales de cada modulo
presente en el sistema Web.

Figura 11. Formato de interfaz de la pagina principal del sistema Web.

Encabezado

Texto

Contenido

Pie de pagina
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Figura 12. Formato de interfaz la pagina principal de los mddulos administracion de
cuentas, administracion de expediente, consultar facilitadotes, y asignacion de
beneficios.

> Encabezado

Enlaces de Navegacién

TextO

Contenido

Pie de pagina
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Figura 13. Formato de interfaz la pagina principal de los mddulos control de reposo,
control de horarios, control de transacciones avaladas por las prestaciones sociales.

Encabezado

Texto

Contenido

Enlaces de

Naveaacion

Pie de pagina

3.4.2 Disefio de contenido

El disefio de contenido define las estructuras y el formato del contenido que se
presenta en el sistema Web. En este caso, se desarrollé una representacion de disefio
para los objetos de contenido definidos anteriormente en la fase de analisis, dichos
objetos de contenidos se presentan en el marco central del sistema en forma de
formularios que contendran la informacion, al cual se le realiza las operaciones de
busqueda, insercién, actualizacion, y eliminacién. A continuacién se muestra la
descripcion para los objetos de contenido identificados en la fase analisis a partir de

agregaciones de clases.
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Figura 14. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
analisis Empleado.

Empleado
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1.1 1
1.1 Sua
Formularios Reportes
- actualizaregresados : - detallesdatospersonales :
- eliminaregresados 2 - detalleslapsoslaborales
- insertar :
- actualizar
- eliminar
- consultar

consultaregresados

Figura 15. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
andlisis Expediente.

Expediente
Ji QO
1x .1
1f/,/1 1.0
y N
Formularios Informes
- actualizarexpediente : - detallesinstitucionalesempleado :
- consultarexpediente :
- insertarexpediente

- consultarfacilitador :
- mostrarexpedienteegresados :

Figura 16. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
analisis Familiar.

Familiar
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Informes
- detallescargafamiliarempleado :

Formularios
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actualizarfamiliar :
consultarfamiliar :
- eliminarfamiliar
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Figura 17. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
analisis Cursos.

Cursos
11 in1

= ] \EI\.\A;\I:

Formularios ) Informes
- insertar . - detallescursosempleado :
- actualizar :
- consultar :
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Figura 18. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
andlisis Permisologia.

Permisologia

11 1
1.1

5 1.1

Formularios Informes
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- actualizar :
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Figura 19. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
analisis Beneficios.

Beneficios
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1.1 >
1.1 \\
P
Formularios Informes
) |nsert§1rbenef|C|_os_, : - detallesbeneficiosasignados :
- actualizarbeneficios :
- consultarbeneficios :

- eliminarbeneficios
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Figura 20. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
andlisis Financiero.

Financiero

Formularios Informes

- ingresar : - detallesestadofinancieroempleado :
- actualizar :

- consultar :
- eliminar

Figura 21. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
analisis Préstamo.
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Figura 22. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
analisis Reposo.

Reposo
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- eliminar : - detallesdiashabilessinlaborar
- calcular
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Figura 23. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
andlisis Extra.

Extra

11— 1.1

Formularios 0.1 Informes

- ingresar \ - detalleshorasodiasextrastrabajados :
- actualizar : Imagen

- consultar : - logoINCES :
- eliminar
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Figura 24. Representacion del disefio de los objetos de contenido para la clase de
analisis Perdida.

Perdida
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Formularios 03 Informes
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- actualizar : Imagen
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- eliminar :
- calcular

3.4.3 Disefio arquitectonico

El disefio arquitectonico ayuda a identificar la estructura hipermedia global para
el sistema Web y abarca tanto la arquitectura de contenido como la del sistema. La
estructura arquitectonica del sistema Web para la gestion administrativa del
Departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE, es de tipo jerarquica puesto
que el flujo de control de la informacion se realiza a través de ramas verticales de la

estructura. En el apéndice A se muestra el disefio arquitectonico del sistema Web.
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3.4.4 Disefio de navegacion

Una vez identificada la arquitectura y el contenido del sistema, se procedié a
definir las rutas de navegacion, que habilitan para los usuarios el acceso al contenido
y a las funciones del sistema. Todo esto permitio identificar la semantica de

navegacion para los diferentes usuarios, y definir la sintaxis de navegacion.

Para la semantica de navegacion se tomaron en consideracion la jerarquia de
usuarios, y los casos de usos desarrollados, que permitieron definir los diagramas
semanticos de navegacion, los cuales establecen las rutas de accesos a los distintos
usuarios. En el apéndice B, se exponen los diagramas semanticos para cada modulo

del sistema Web.

Con la sintaxis de navegacion, se determinaron las formas de desplazarse entre
las péginas del sistema a través de mecanismos de navegacion, los cuales afectan la
navegacion descritas como parte de la semantica. En el desarrollo del sistema Web
para el Departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE, se utilizaron
vinculos en las opciones de un menu vertical que permiten el desplazamiento de una
pagina a otra y admiten la realizacion de las distintas funciones; ademas se
encuentran otros enlaces distribuidos a lo largo de algunas paginas que facilitan la
movilidad por el sistema. En cuanto a la mecénica de navegacion se emplearon
enlaces basados en textos, iconos y botones. En el apéndice C, se muestran los

enlaces utilizados en la elaboracion del sistema Web.

3.4.5 Creacion de prototipos de interfaz

Luego de definir el disefio de interfaz, de contenido, de navegacion y el

arquitectonico, se procedid a realizar los prototipos del sistema, los cuales sirvieron
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para evaluar la usabilidad del mismo, sin necesidad de esperar a su implementacion.
Los prototipos elaborados son de alta fidelidad, ya que estos son muy parecidos a los
del sistema Web una vez terminado. Las figuras siguientes ilustran los prototipos de
las paginas principales de cada médulo creados, y la pagina principal para iniciar

sesion.

Figura 25. Prototipo de pantalla principal del sistema Web.

Gobiemo Bolivariano

Ministerio del Poder Popular
de Venezuela

parala Economia Camunal

Cumana, 11f12/07

\ - Lo Introduzca Login y Password
iEste es el servicio de Intranet mas inteligente! oy

Disfruta de la sequridad del registro y control de los Login: |:|
procesos  administrativos  desarrollados en el
Departamento de Recursos Humano del INCES-SUCRE, Password: I:l
con esta nueva herramienta puede realizar sus
actividades administativas de manera limpia, eficiente,

comoda, sencilla y eficaz. Iniciar Sesian

Instituto Nacional de
Cumania EstadoSucre, Repiblica Boliveriara de Venezuela Capacitation y Educacion Socialista | v, 4
NC:
INCES-SUCRE 2) Todcs oz Derechos Reservados 2007 )
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Figura 26. Prototipo de pantalla principal del médulo Administrar expediente.

X Venezuela
Gobierno Bolivariano ity g ot P
de Venezuela ia Economi Cemunal

ladi Madrid Bricefio Cumand, 11/12/07

Cerrar Sesidon> =

El Instituto Macional de Capacitacion ¥ Educacion socialista.

Es un organismo autdénomo con persunalldad juridica y patrimonie propio, adscrito al
Ministerio del Poder P para la Ec I, creado por Ley el 22 de Agosto de
1959 y reglamentado por Decreto el 11 de Marzo de 1960 bajo la denominacidn de Instituto
Nacional de Cooperacion Educativa {INCE}. En el 2003 de acuerdo con Decreto publicado en la
Gaceta Oficial N* 37.809 de fecha 03 de Noviembre, se reforma el reglamento de la Ley del
IMCE, con la finalidad de reorganizarlo ¥ adecuarlo a los intereses del pais ¥ al proceso de
reconversion industrial, proceso que enmarca posteriormente su concepcidn y visidn, dentro
del ambito de un sodalismo abierto y participativo,promoviendo un cam de ideales
enarbolados en su nueva denominacion como Instituto Macional de Capacitacion ¥ Educacion

Socialista.
INCES-SUCRE . ) Todos los Derechos Reservados 2007 2 L
Figura 27. Prototipo de pantalla principal del médulo Administrar cuentas.
Venezuela

“ Gobiemno Bolivarano | ..., au poer popuie
de Venezuela Farals Ezonomia Cemunal

ladimar Serrano Mufios Cumana, 11/12/07

INICIOD

REGISTRAR El Instituto Nacional de Cooperacidn Educativa

ACTUALIZAR Es un nrgani_sr!'m a_utﬁnnmn con personalidad juridita'y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio del Poder Pop para la Ec pular, creado por
Ley el 22 de Agosto de 1959 y reglamentado por Decreto el 11 de Marzo de

BUSCAR 1960. En el 2003 de acuerdo con Decreto publicado en la Gaceta Oficial N®
37.809 de fecha 03 de Noviembre, se reforma el reglamento de la Ley del INCE,

ELIMINAR con la finalidad de reorganizarlo ¥y adecuarlo a los intereses del pais ¥ al

proceso de reconversion industrial.

CERRAR SESION

Instituto Nacional de
Cumana EstadoSucre, Republica Bolivariara de Venezuela Capacitacion y Educaciin Socialista | », 4

INCES-SUCRE (2 Todos los Derechos Reservados 2007
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Figura 28. Prototipo de pantalla principal del médulo Consultar facilitador.

Gobiemo Bolivariano | ... oo roouer
de Venezuela parala Economia Cemunal

Venezuela
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Figura 29. Prototipo de pantalla principal del médulo Control de reposo.
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Figura 30. Prototipo de pantalla principal del médulo Control de horario.
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Figura 31. Prototipo de pantalla principal del médulo Asignar beneficios.
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Figura 32. Prototipo de pantalla principal del modulo Control de movimientos
transaccionales avalados por las prestaciones sociales.
e NS | sy st ey, [ et} Eﬁ

3.5 Generacidn de las paginas WEB

3.5.1 Codificacion de las paginas Web

Consiste en la construccion de cada modulo perteneciente al sistema, asi como
también la creacién del diagrama de clase de disefio y el modelo de la base de datos.
Para la generacion del codigo se utiliz6 PHP 5 como lenguaje de programacién para
la creacion de paginas Web dindmicas, PostgreSqgl 8.0, como manejador de base de
datos, Javascript, como lenguaje de programacion interpretado y basados en objetos
para la validaciéon de los formularios, Quanta plus 3.2, como generador de cddigo
HTML, GIMP 2.0, como procesador de imagenes, servidor Web Apache 2.0 y Linux
Debian GNU Testing “ETCH”’-Official SNAPSHOT 1386, como sistema operativo.

Para la realizacion de la base de datos, se tomé como guia el diagrama de clases

de disefio, el cual contiene las clases que resultaron persistentes o constantes desde la
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realizacion del diagrama de clase de andlisis, ademas de poseer otras clases que
surgieron como alternativas de contenidos, disefio o reestructuracion de las clases
creadas. En el apéndice D se expone el diagrama de clases de disefio, y el modelo

fisico de la base de datos desarrollado para el sistema Web.

3.5.2 Verificacion del cédigo

En esta actividad se utilizé la prueba de caja negra para la verificacion del
cddigo generado, el cual pretende demostrar que las entradas de los datos se aceptan
de forma adecuada, puesto que las funciones del software son operativas, y permite
obtener un resultado correcto asi como también la integridad de la informacion
externa. En el apéndice E se muestra la aplicacion de la prueba de caja negra para

algunos datos de entrada presentes en el sistema Web.
3.5.3 Manual de usuario del sistema Web

Una vez codificada y verificadas las paginas del sistema Web, se procedio a
realizar la documentacion del sistema, en la cual describe la forma mas optima de
usar el sistema. En el apéndice F se describe la documentacion del sistema Web para
la gestion administrativa del Departamento de Recursos Humanos del INCES-
SUCRE.
3.6 Pruebas en el sistema WEB
3.6.1 Pruebas de contenido

La prueba de contenido se realizo para descubrir errores tanto semanticos como

sintacticos que afecten la precision del contenido o la forma en la que se presenta al

usuario final, dentro de estas faltas se destacan, errores ortograficos o tipograficos de
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contenido, y mensajes o informacion incompleta. En el apéndice G se ilustran los

errores encontrados en el sistema.

3.6.2 Prueba de interfaz

La prueba de interfaz ejercita los mecanismos de interaccion, que permite que
un usuario se comunique con el sistema Web y valide los aspectos estéticos de la
interfaz. Durante esta prueba se aplicd una encuesta a los usuarios finales junto con el
desarrollador del sistema, con el fin de evaluar la calidad del sistema Web. El
apéndice H muestra la encuesta aplicada a los usuarios finales del sistema.

3.6.3 Prueba de compatibilidad

La prueba de compatibilidad se realizd con el fin de determinar los distintos
navegadores o sistemas operativos, en la cual se puede ejecutar el sistema, y de esta
manera establecer una configuracion adecuada y accesible, es decir, que les permita a
los usuarios tener una visualizacion del sistema. En el apéndice | se muestra el

sistema en ejecucion en distintos navegadores o sistemas operativos.
3.6.4 Prueba de navegacion

La prueba de navegacion se realizé con al finalidad de determinar errores, como
enlaces rotos o vinculos de las paginas que no correspondan con la opcion elegida. En
el apéndice J se exponen los resultados de la aplicacion de esta prueba.

3.6.5 Prueba de seguridad

Las pruebas de seguridad estan disefiadas para probar la vulnerabilidad o

debilidad del sistema Web, mediante mecanismos como, la autorizacion, el cual
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permite el acceso al ambiente del cliente o el servidor sélo a aquellos individuos con
cddigo de autorizacién apropiados (por ejemplo, usuario y contrasefia), y el
encriptado para proteger los datos sensibles mediante su modificacion en una forma
que imposibilita la lectura de quienes tengan intenciones maliciosas. En el apéndice K

se muestra la aplicacion de la seguridad en el sistema.
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CONCLUSIONES

e La metodologia de desarrollo de software utilizada para este proyecto de
investigacion fue la propuesta por Roger Pressman (2005), el cual esta
constituida por un conjunto de actividades, técnica y herramientas que
permitieron crear las bases del diseio y el desarrollo del sistema
organizadamente, cumpliendo con los requerimientos establecidos y asegurando

un funcionamiento propio de una aplicacion Web.

e El sistema desarrollado permite realizar la administracion y control de los
expedientes del personal laboral, la generacion de reportes, el calculo de horas
extras y perdidas, control de reposos, calculo de cesta tickets, registro y control
de préstamos y retiros solicitados, y la asignacion de beneficios académicos,
convirtiéndose en una herramienta Util para todos aquellos analistas del
Departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE.

e El sistema esta realizado bajo la plataforma Web, el cual permite que los
analistas accedan a la aplicacion, a través de la red que posee el INCES-
SUCRE. El analista tiene acceso a varios mddulos del sistema, entre ellos:
Administrar expediente, Administrar cuentas, Consultar facilitador, el médulo
Control de reposo, el médulo Control de horario, el modulo Asignar beneficios,
y Control de movimientos transaccionales avalados por las prestaciones

sociales.
e El sistema permite la rapida generacion de informacién veraz, facilitando la

toma de decisiones en el Departamento de Recursos Humanos del INCES-
SUCRE.
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e La utilizacion de los diagramas de casos de usos, permitid tener una vision clara

y coherente de los procesos a realizar en el desarrollo del sistema Web.
e La implementacion de una base de datos centralizada permitio evitar la

duplicidad y redundancia de los datos, una mejor organizacion y un rapido

acceso a la informacion.

104



RECOMENDACIONES

e Ampliar la funcion del calculo de cesta ticket, para que el sistema Web pueda

realizar dicho calculo incorporando los dias perdido del personal empleado.

e Realizar un plan de implementacion y mantenimiento del sistema, con el fin de

utilizarlo en su totalidad sin ningun tipo de problemas.

o Realizar cursos de adiestramiento al personal del Departamento de Recursos
Humanos del INCES-SUCRE, en donde se explique como se realizar los

distintos procesos que son llevados a cabo por el sistema.
e Establecer un enlace entre el sistema Web desarrollado y el sistema central

INCES, permitiendo de esta manera que el trabajo de procesamiento se pueda

realizar en linea.
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APENDICES

Apeéndice A. Identificacion de la estructura arquitectonica del sistema Web.

Figura Al. Disefio arquitectonico para el sistema Web.
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Apéndice B. Diagramas semanticos de navegacion.

Figura B1. Diagrama seméantico de navegacion para el moédulo Administrar expediente.
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Figura B2. Diagrama seméantico de navegacion para el moédulo Administrar cuenta.
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Figura B3. Diagrama semantico de navegacion para el médulo Consultar facilitador.
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Figura B4. Diagrama seméantico de navegacion para el moédulo Control de reposos.
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Figura B5. Diagrama seméantico de navegacion para el modulo Control de horario.
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Figura B6. Diagrama semantico de navegacion para el moédulo Control de movimientos transaccionales avalados por las

prestaciones sociales.
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Figura B7. Diagrama semantico de navegacion para el médulo Asignacion de beneficios.
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Apéndice C. Descripcion de la mecanica de navegacion del sistema Web.

Tabla C1. Descripcion de los enlaces de navegacion presentes en el modulo Administrar
expediente.

Enlace de navegacion Accidn

Barra de men0 horizontal que presenta

una serie de enlaces para la

administracion de la informacion

relacionadas a los expediente.

Enlaces relacionados al tipo de

informacion, al cual se realizara la

EXPEDIENTE

Datos del Empleado operacion correspondiente. Esto enlaces

Datos de Familiares conducen a los formularios de carga
Datos de Cursos

familiar, cursos y datos personales e

institucionales de un personal.

Vinculos asociados a las operaciones de

EGRESADOS . :
reingresar un empleado en los registros

Reingresar Empleado
Eliminar Empleado activos del personal INCES-SUCRE, o,

su eliminacién.

Vinculo que permite guardar un registro,
Guardar ¥ Adjuntar okro

y volver a cargar el mismo formulario

para realizar nuevamente la operacion.

Tabla C1. Continuacion.

Enlace de navegacion Accion
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Eeporte de expediente Vinculo que permite acceder al reporte

que contiene los datos personales,
institucionales, carga familiar y cursos

de un empleado.

Vinculo que permite acceder al reporte

que contiene los distintos periodos de
Datos de los Periodos de Trabajos

trabajos de un empleado.

Vinculos de texto que permiten acceder

Eliminar datos hijos con mas de 24 afios a la informacion de los hijos de

empleados mayores de 24 afios .

Tabla C2. Descripcion de los enlaces de navegacion presentes en el modulo Administrar
cuentas.

Enlace de navegacion Accion

Barra de menu vertical que presenta una

INICIOD

REGISTRAR serie de enlaces para la administracion de

ACTUALIZAR

la informacién relacionadas a la

BUSCAR

ELIMINAR permisologia del sistema Web, o dirigir la
CERRAR SESION navegacion a la pagina principal el
sistema.

Tabla C2. Continuacion.

Enlace de navegacion Accidn

Enlace de texto que permite dirigir la

Enwiar registro

navegacion al formulario de la operacion

elegida.
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Tabla C3. Descripcion de los enlaces de navegacion presentes en el médulo Consultar
facilitador.

Enlace de navegacion Accidn

Barra de menu horizontal que presenta una

serie de enlaces, los cuales dirigen, a la

pagina principal del modulo, a la consulta
de un facilitador por cedula, a mostrar la
informacidn de los facilitadotes por el tipo
de trabajo, o a la péagina principal del

sistema.

Enlaces relacionados al tipo de

informacion de los facilitadores, el cual se

EXPEDIENTE

Datos del Empleado mostrara. Esto enlaces conducen a los

Datos de Familiares formularios de carga familiar, cursos y

Datos de Cursos

datos personales e institucionales de un

personal.

Tabla C4. Descripcion de las formas de navegacion presentes en el modulo Control de
reposos.
Enlace de navegacion Accidn

Enlace de tipo texto que permite acceder
Calculo de Cesta Tickets al reporte referente a los calculos de

cestas tickets a cancelar, dia continuos o

habiles sin laborar, por motivo de reposo.
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INICIO
REGISTRAR
ACTUALIZAR
MOSTRAR
COMSULTAR
ELIMIMNAR
REPORTE
FERIADOS
REGISTRAR
CONSEN TAR
ELTAFTNAR

CERRAR SESION

Eeporte de Hijos

Barra de menu vertical que presenta una
serie de enlaces para la administracion de
la informacion relacionadas a los
permisos de reposos solicitados por los
empleados INCES-SUCRE, igualmente
presenta enlaces que dirigen a la pagina
principal del modulo, a consultar los
hijos de los empleados, a los reportes
a dichos

asociados reposos, a la

administracion de la  informacion
referente a los dias feriados y al cierre de
sesion que conduce a la pagina principal

del sistema.

Enlace de tipo texto que permite acceder
al reporte referente a la informacion de

los hijos de un empleado.

Tabla C5. Descripcion de las formas de navegacion presentes en el modulo Control de

horario.

Enlace de navegacion

Accioén

INICIO
REGISTRAR
ACTUALIZAR
COMSULTAR
REGISTRAR EXTRA
ACTUALIZAR EXTRA
COMNSULTAR EXTRA
ELIMIMNAR EXTRA
REPORTE EXTRA
Dias PERDIDOS
REPORTE PERDIDODS

CERRAR SESION

Barra de menu vertical que presenta una
serie de enlaces para la administracion de
la informacién relacionadas a los
horarios de trabajo de los empleados
INCES-SUCRE,

enlaces que dirigen a la pagina principal

igualmente  presenta

del médulo, a la administracion de horas

extras y perdidas, a los reportes con
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informacién referente a las horas o dias
extras y perdidos, y al cierre de sesion
gue conduce a la péagina principal del

sistema.

¥ Diciembre, Z007

<] - Hoy > | » Cada fecha corresponde a un enlace, el
sem [Lun Mar M Jue Wie Sab Dom

4 b2 cual dirige a la insercion, actualizacion,
49 3 4 5 5] T g 9

=1 11 12 13 14 15 16 - - .2z ’
51'E W 9 om om o consulta y eliminacién de los dias
B2l 24 25 26 2¢ 28 29 30 )

1] 3t perdidos por un empleado.

Seleccionar Fecha

Tabla C6. Descripcion de las formas de navegacion presentes en el modulo Control de
movimientos transaccionales avalados por las prestaciones sociales.

Enlace de navegacion Accion

Barra de menu vertical que presenta una
serie de enlaces para la administracion de
la informacion relacionadas a los
préstamos o retiros solicitados por los
empleados INCES-SUCRE, igualmente
presenta enlaces que dirigen a la pagina
principal del modulo, a la administracion
del estado financiero del personal laboral,
a la administracion de las amortizaciones

canceladas por cada transaccion, y al
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cierre de sesion.

INICIO
REGISTRAR

£S5 F AT FINALTER
TP F LA LT LA

RE TR T

FPRES FASTD
ACTUALIZAR

ES FALET FIAACFER 7
R el of o Tl o B
MOSTRAR

ES FALET FIAACFER 7
ALV EATEEA TS
ELIFINAR!

ES FALET FIAACFER 7
ALV EATEEA TS

CERRAR SESIOMN

Enlace de tipo imagen que conlleva a

mostrar la informacion relacionada con el

s

Mostear Analisis del Movimiento analisis de un movimiento de algln

8

préstamo o retiro realizado.

Enlace de tipo imagen que conlleva a

Mostrar Registro del Movimiento mostrar la informacién relacionada a un

préstamo o retiro realizado.

Tabla C7. Descripcion de las formas de navegacion presentes en el médulo Asignar
beneficios.

Enlace de navegacion Accion

Barra de menu horizontal que presenta una

serie de enlaces, los cuales permiten la

_ asignacion de beneficios a los empleados

obreros, funcionarios, y de igual manera
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existen enlaces para refrescar los
beneficios asignados y actualizar los

montos de dichos beneficios.

Enlace de tipo texto que permite acceder
al reporte de los beneficios asignados a los
hijos de un empleado INCES-SUCRE.

Calcular monto de beneficos asinados

B T Enlaces relacionados al tipo de educacion,

Educacién Preescolar al cual desea actualizar los motos a ser
Educacion Basica

asignados.

Educacion Diversificada
Educacion Superior

Tabla C8. Descripcion de las formas de navegacion presentes en varios modulos del

sistema.

Enlace de navegacion Accion

Vinculos de tipo imagen que permite
@ desplegar un mensaje, el cual contiene

informacidn de ayuda.

_# Vinculos de tipo imagen que permite

desplegar un mensaje, el cual indica que
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Cerrar Sesion>=>=

el campo de texto es obligatorio.

Vinculos que despliega un calendario.

Vinculo de tipo texto que permite el
cierre de sesion, el cual conduce a la

pagina principal del sistema.

Vinculo de tipo imagen que permite
desplegar un mensaje, el cual contiene
informacion acerca del estado actual de

un registro.

Tabla C8. Continuacion

Enlace de navegacion

Accibn

Elirminar

Boton que permite realizar la operacion

de registrar alguna informacion.

Boton que permite realizar la operacion

de actualizar alguna informacion.

Boton que permite realizar la operacion

de eliminar alguna informacion.
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Cancelar

Iniciar Sesion

<< hktras

- ANTERIOR

Boton que permite cancelar alguna

operacion, y volver a la pagina anterior.

Boton que permite iniciar alguna sesion.

Vinculos que permiten volver a la pagina

anterior.

Tabla C8. Continuacion

Enlace de navegacion

Accidn

Siguiente >

SIGUIENTE =

\u

Vinculos que permiten desplazarse a la

siguiente pagina.

Vinculo para imprimir la informacion.
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Apéndice D. Diagrama de clases de disefio y modelo fisico de la base de datos.

Figura D1. Diagrama de clases de disefio del sistema Web.

Dependencias
+ codigo : std::string Cursos
+ dep adwripcion :sd:diring + mension :std:string
+ consultar ) + duracion :double
/,/ + institucion : std::string Permisologia
‘1 + localidad : std::strin ;
/,/ﬁ--l o g + login
P ingresar () + password
/ + consultar () + privilegio
+ actualizar () + cod_personal
1.1 + eliminar () + ingresar ()
- [ + consultar ()
abedienie + actualizar ()
+ cargo : std::string + eliminar ()
+ tiempo_serv_i :int e
+ tiempo_serv_f :int 0/1/ Perdida
+ ingresarexpediente () Empleado e + fechap :std:string
+ consul.tarexpedit_ente() + cod_personal : std::string // + actualizar ()
+ actualizarexpediente () + cedula : std::string / + eliminar ()
+ eliminarexpediente () + login - std:string ’1/..1 '+ consultar )
+ password @ std::string B 0. + ingresar ()
+ nombre : std::string P
Familiar + apellido : std::string - |
+ cedula f :std:string + telefono : std::string 1.1 HofEi “ 0.1
+ nombre : std::string + fecha_n :doublg - " ) |
+ apellido f :std:string + lugar_n : stdustring 1.1 sgorano M
+ parentesco : std:string + sxo :std::str!ng @ |+ supenisor :stdustring
+ sexo_f : std::string * @Gl : stdustring 1.1 + ingresar ()
+ organismo : std::string + tipo_empleado : std:string + consultar () ‘
+ telefono_f : std:string —11 * CliEEHEn : cikEing) + actualizar () ‘
+ fecha_n  :double * EEw : std::string + eliminar () |
+ nivel : std::string + actualizaregresados () |
+ ingresarfamiliar () * eliminaregn.es.adoso
+ consultarfamiliar ( + consultarfacilitador () 1
+ actualizarfamiliar () * f:ons‘.iltaegreidoso \ Extras
+ eliminarfamiliar () + insertar 0 0..\*\
' ‘ . |+ fecha : std::string |
1.1 Y \ 1.1 + hora sint |
1.1 |0.* 1"1“ + minuto sint |
Beneficios / “‘ + tipo : std::string
| + hors_s rint
+ fecha_s :double | + minuto_s :int
+ ingresarbeneficio () | + modo_c :std:string
+ consultar () | + bono : std::string |
+ buscarbeneficios () | + ingresar () |
+ eliminarbeneficio () [o.* + consultar () “
[ | + actualizar () |
1% | | o + eliminar () ““
\ Prestamo N |
\ \ [
0.1 | + fecha s : double P 0.1 |
- + modo_c : std::string P N\ |
Monto + cuotas 1 INT4 + motivo : std::string |
+ matriculao : float + inicio : std::string + fecha_inicio : std::string |
+ utileso : float + estado : std::string + fecha_termino : std::string * |
+ matriculae :float + intereses : float + ingresar () ’*
+ utilese : float + diferencia : float + consultar () \Fen'ado
+ parentesco : std::string + retencion : float + actualizar () ~0.*
+ conatar , s ot ||+ lminerg Gt da o
+ actualizar () : + calcular () + mes :int
/ + total : float + anio :int
/ + motivo : std:string N
0* + prestamos : float : Lf;?]r;ﬁ;r()o
/ + prestaciones : float + eliminar
Financiero + tipo : std::string
- sueldo : float + ingresar ()
- banco : std::string + consultar ()
- prestaciones : float + actualizar ()
. + eliminar ()
=) + ingresaramortizacion ()

+ actualizar ()
+ consultar ()
+ eliminar ()

Figura D2. Modelo fisico de la base de datos del sistema Web
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Apéndice F. Manual de usuario del sistema Web.

Introduccién

El sistema bajo ambiente Web, que se encarga de la gestion administrativa del
departamento de Recursos Humanos del INCES-SUCRE, estd dirigido a subsanar las
necesidades de informacion de forma rapida, efectiva y sencilla en cuanto a los procesos de
administracion de expediente, consulta de facilitadores, control de horario, control de
reposos, control de transacciones avaladas por las prestaciones sociales, asignacion de

beneficios académicos, y administracion de cuentas.

Para facilitar el manejo de este sistema se presenta a continuacion un manual de
usuarios, donde se muestran los procesos que éste puede realizar con el sistema implantado.
En este manual, se especifican y detallan todas las caracteristicas que posee el sistema y la

forma de acceder, introducir y obtener informacion, en el mismo se muestran e ilustran los

pasos a seguir para hacer posible una efectiva administracion del sistema.

Requerimientos minimos para utilizar el sistema

e Hardware: Un computador con las siguientes caracteristicas:
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— Procesador Intel 2,80 GHz

— 256 MB de memoria RAM

— Disco Duro con una disponibilidad minima de 80 GB
— Tarjeta Madre con audio, video, fast Ethernet.

— Tarjeta fax/modem.

— Unidad CD-RW 52x32x52x

— Unidad de Diskette.

— Teclado y Mouse .

e Software

Sistema Operativo para computadores personales.

Navegador Web Mozilla Firefox 2.0.

Quanta plus 3.2 como editor de codigo HTML.

PHP5 como lenguaje de programacion dinamico.

PostgreSQL 8.1 como manejador de bases de datos.

Parametros de instalacion

Para la instalacion del sistema y su correcto desempefio, la organizacion debe disponer
de los equipos de computacion y el software indispensable para el funcionamiento
completo del sistema desarrollado. Ademas se requiere de un usuario disponible y que este
directamente relacionado con los procesos automatizados por el sistema. Este usuario debe

ser previamente adiestrado para trabajar con el sistema.

Iniciando el sistema

Para acceder al sistema el usuario debe abrir el explorador Mozilla Firefox del equipoy
cargar el sistema a traves de la direccion asignada, luego aparecera la pagina principal del

sistema.
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Figura F1. Pantalla de inicio de sesién a los modulos.

Gotiemo Bolivariano
de Venezuela

&enuuelu

Ministerio daf Poder Popular
par ka Economia Comunal AncRA 1 017008

Cumana, 12/07/08

££ INGRESAR

Usuario: ‘ ‘

Contrasefia: ‘ ‘

| Iniciar Sesidn

Esta pagina inicial contiene en la parte central derecha un formulario, en donde se
presenta una casilla identificada como “Login”, para introducir su cuenta de usuario y otra
identificada como “Password”, para introducir su contrasefia de usuario, las cuales le sera
facilitada por el administrador que permitira al usuario iniciar su sesién para comenzar a
trabajar. Luego oprima el botén “Iniciar Sesion” haciendo click con el botdn izquierdo del

raton para entrar al sistema.

Si al introducir los datos el usuario deja casillas en blanco, los campos del formulario
se colocan en color rojo y se muestra una ventana con un mensaje de advertencia, como se
muestra en la figura F2, para poder acceder al sistema debe introducir los datos nuevamente

desde la pagina inicial.

Figura F2. Pantalla de inicio de sesién con campos de textos vacios.
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Venezuela

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

Miristerio dal Poder Pogular
para &a Ecanomia Comunal anceatio

P/ h
0 JE

La pdgina en http://localhost dice: [gl

/) Escriba el login del usuario,
(= Escriba el password del usuario.

- Aceptar 3

GB INGRESAR

Usuario:

contraseia: |
\nlclarSEs\n’ni

Si la cuenta de usuario es incorrecta el usuario no podra acceder al sistema, se mostrara
la siguiente advertencia, y debera introducir nuevamente los datos en la misma pagina de

inicio.

Figura F3. Mensaje de error cuando el usuario no es restringido.
La pdgina en, http:#localhost dice: [X|

Usuario Mo Registrado

A

| Aceptar |

Si los datos de identificacion de usuario son validos se carga en pantalla la pagina
principal del mddulo, dependiendo del privilegio que tenga asignado el usuario que acceda:

Modulo administrar cuentas

Si el usuario es el Administrador se presentard la pagina principal del modulo

administrar cuentas:

Figura F4. Pagina principal del modulo Administrar cuentas.
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Gobierno Bolivariane | . ..., & roder o

Venezuelo
de Venezuela paral Scenomia Comunl J L.

BIEMVEMIDO: Gladimar Serano Mufios Cumana, 14/04/03

INICID

REGISTRAR

El Instituto Nacional de Capacitacién ¥ Educacion socialista.
ACTUALIZAR
Es un organismo autdnomo con personalidad juridica y patrimonio
BUSCAR propio, adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Economia
Comunal, creado por Ley el 22 de Agosto de 1959 ¥ reglamentado por
Decreto el 11 de Marzo de 1960 bajo la denominacién de Instituto
ELIMINAR Nacional de Cooperacion Educativa {INCE). En el 2003 de acuerdo con
Decreto publicade en la Gaceta Oficial N® 37.809 de fecha 03 de
Moviembre, se reforma el reglamento de la Ley del INCE, con la
finalidad de reorganizarlo ¥ adecuarlo a los intereses del pais ¥ al
proceso  de reconversion industrial, proceso que enmarca
posteriormente su concepcion y vision, dentro del ambito de un
socialismo abierto y participativo,promoviendo un cambio de ideales
enarbolados en su nueva denominacién como Instituto Nacional de
Capacitacion ¥ Educacion Socialista.

CERRAR SESION

En esta pagina el Administrador puede a través de los siguientes vinculos realizar las

siguientes actividades:

Figura F5. Vinculos de navegacion presente en el médulo Administrar cuentas.

INICIO
REGISTRAR
ACTUALIZAR
BUSCAR
ELIMIMNAR

CERRAR SESION

Haciendo click con el boton izquierdo del raton en la opcion identificada como
“REGISTRAR” se desplegara el siguiente formulario:

Figura F6. Formulario para verificar si los datos se encuentran en los registros.
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:i.Registrarse como usuario del sistema..::

@Campn de Descripeidn: Maover el ratdn sobre el icono |  Este Campo es requerido

Introduzca los siguientes campos

Cédula: =@

Codigo Personal: #@

Ervwiar reqistra

En donde se debe ingresar la cedula y el codigo personal de empleado, y luego pulsar el
botdn “Enviar registro”. Si el empleado ya tiene una cuenta asignada se mostrard el

siguiente mensaje de advertencia:

Figura F7. Mensaje de advertencia cuando el usuario ya tiene asignado una cuenta.

LLa pagina en http:/flocalhost dice: El

] Este Lisuario ya tiene una Cuenta Creada

Aceptar

Si los datos ingresados corresponden a un empleado INCES-SUCRE activo, y no tiene

asignado una cuenta de usuario, se desplegara el siguiente formulario:

Figura F8. Formulario para registrar una cuenta de usuario.

::..Registro de Cuenta de Usuario..::

Datos del Usuario

Cédula: kil

codigo Personal: 54

Nombre: rMagogaly Madrid Marifia

Usuario:

Clave: @
¥Yerificar clave: T
Privilegio: ~ | D =

Enviar registro

Donde se ingresaran los datos de la cuenta de usuario descrita en los campos del
formulario, siendo obligatorias aquellas casillas que tienen el simbolo asterisco. Para
ingresar los datos oprima el botdn identificado como “Guardar” con el botdon izquierdo del

raton, si la operacion se realiz6 con éxito se mostrard el mensaje correspondiente.
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Figura F9. Mensaje de confirmacion que se ha realizado la operacién con éxito.

La pagina en http:fflocalhost dice:

/ [ Cuenka Creada con exito

Aceptar

En caso de que el usuario deje vacio algin campo obligatorio estos campos se colocan

en rojo y se muestra el siguiente mensaje.

Figura F10. Formulario con campos de textos vacios.

La pédgina en http:/flocalhost dice:

 Escriba el login del usuario,
(= Escribael password del usuario,
Escriba la confirmacion del password,
Escriba el privilegio del usuario,

Acepkar :l
Codigo Personal: |54 |
Nombre: [Maggaly Madrid Marifia |
Usuario: |
Clave: L [7F3

verificar clave: |
Privilegio: L B[715

En el caso de la otras operaciones se aplican el mismo procedimiento antes descrito,
solo que se verifica si el usuario posee una cuenta, en caso afirmativo se despliega el

formulario para realizar la operacion, en caso contrario aparecera el siguiente mensaje:

Figura F11. Mensaje de error cuando el usuario no esta registrado.
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La pagina en http://localhost dice:

/ [ Usuario Mo Registrado
=

| Aceptar

En cuanto a las opciones de actualizar o eliminar, se muestra un mensaje de
confirmacion antes de realizarse la operacion, en donde el usuario puede elegir seguir
realizandola o descartarla, si se eligio seguir se mostrara un mensaje de como se ejecutod
dicha operacion.

Figura F12. Mensaje de confirmacion de actualizacion.

La pagina en, http:fflocalhost dice:

G ?Esta sequro de Actualizar esta cuenta?

| Acepkar | l Cancelar

Figura F13. Mensaje de confirmacion de eliminacion.

La pagina en http://localhost dice:

G ?Esta seguro de Eliminar esta cuenta?

[ Aceptar | [ Cancelar

En la opcion actualiza si el password ingresado en el formulario se encuentra ya

registrado, se mostrara un mensaje de error como el siguiente:

Figura F14. Mensaje de error cuando un valor se encuentra registrado.

La pagina en hitp:#/localhost dice:

/ XY Este Password va estan asignado a otro usuario

| Aceptar |
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Al hacer click con el boton izquierdo del ratén sobre el botdn identificado como

“inicio”, se regresa a la pagina principal del sistema.

Mdodulo administrar expediente

Si el privilegio del usuario es para administrar expediente se presentara la siguiente
pagina principal:

Figura F15. Pagina principal del médulo Administrar expediente.

Gobiermo Bolivariano
de Venezuela

Minsterio dal Poder Popular
para la Economia Comunal AHOLA £ DE TOO0S

EIEMYEMIDD: gladi Madrid Bricefio Cumand, 14/04/03

Cerrar Sesidnz>

El Instituto Nacional de Capacitacidn y Educacidn socialista.

Es un organismo auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Economia Comunal, creado por
Ley el 22 de Agosto de 1959 y reglamentado por Decreto el 11 de Marzo de
1960 bajo la denominacién de Instituto MNacional de Cooperacion Educativa
(INCE). En el 2003 de acuerdo con Decreto publicado en la Gaceta Oficial N®
37.809 de fecha 03 de Noviembre, se reforma el reglamento de la Ley del INCE,
con la finalidad de reorganizarlo y adecuarlo a los intereses del pais ¥y al
proceso de reconversion industrial, proceso que enmarca posteriormente su
concepcion ¥ vision, dentro del ambito de un socialismo abierto ¥y
participativo,promoviendo un cambio de ideales enarbolados en su nueva
denominacidn como Instituto Nacional de Capacitacidon ¥ Educacion Socialista.

En esta pagina a través de los siguientes vinculos se puede realizar las siguientes
actividades:

Figura F16. Vinculos de navegacion presente en el médulo Administrar expediente.
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Haciendo click con el botén izquierdo del ratén en la opcidn identificada como

“REGISTRAR” se desplegaré el siguiente formulario:

Figura F17. Formulario para verificar si los datos se encuentran en los registros.

::..Reqistro de Expediente..::

0 Campo de Descripcion: Mover &l ratdn sobre el icono | ¥ Este Campo es requerido

Introduzca la cédula del empleado

Cédula: #@

Enviar | | Cancelar

En donde se debe ingresar la cedula del empleado, y luego pulsar el boton “Enviar

registro”. Si el empleado no tiene un expediente creado se mostrara el siguiente formulario:

Figura F18. Formulario para registrar datos de empleado.
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:1..Reqistro de Expediente..::

A continuacian se muestra un formulario para ingresar los datos personzles v dz emplea de un trabajadar,
GCampo de Descripcion: Maver el raton sobre el icano | Heste Campo es requerida

Datos del Empleada

Cargo:

Cédula: 1234589 |
Codigo: ‘ %0
Nombre: ‘ %
apellido: \ | ¥
Sexo:
Fecha Nacimiento: \ | EH
Lugar de Nacimiento: ‘ |
Estado Civil:
Direccion: ‘ |
Telefono: \ [?
Dztos del Familiar

Tiempo Servicio APN: ‘ |
Fecha Ingreso Inces: B %
Fecha Final Inces: ‘ | 0

| |

I

[ ol w

Si presionas el boton “Cancelar”, se vuelve a desplegar el formulario expuesto en la
Figura F17, pero si pulsas el boton “Registrar” y existen campos vacios se colocan los

campos de texto en rojo y se muestra el siguiente mensaje:

Figura F19. Formulario de expediente con campos de textos vacios.

o o smplec de un trab

o | M Este Campo es recuarid

Si los campos obligatorios, los cuales son aquellos que presentan al lado un asterisco no
se encuentran vacios, entonces se procede a realizar el registro de los datos y luego aparece

el siguiente mensaje:
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Figura F20. Mensaje de confirmacion que se ha registrado el expediente con éxito.

La pagina en hitp:fflocalhost dice: g|

[ Expediente creado con exito

Luego al presionar el boton “Aceptar”, aparece a siguiente pantalla para seleccionar el

tipo de informacion ha realizar la operacion.

Figura F21. Vinculos de navegacion parar seleccionar el tipo de informacion.

ii.Registro de Expediente..::

Pulse la opcién, el cual corresponda al tipo de datos a registrar en el expediente

EXPEDIENTE

Datos de Familiares
Datos de Cursos

z<htras

Si se pulsa la opcion “Datos de Familiares”, se despliega el siguiente formulario:

Figura F22. Formulario para registrar familiar.
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::_.Registro de Familiar..::

A continuacion se musstra Ins datos del empleads, junta con un Formularin para ingresar s dabos de sus Familriares,
@ Campo de Descripisn: Mover el ratén sobre el icono | 3 Este Campo es requaride

Gatos del Empleads

Cédula: B |
Codigo Personal: B |
Nombre: [Juan velasquez |

Datos del Familiar

@

cedula :
Nombre: [

Fecha Nacimiento:

| Bl
Telefano: ]
Parentesco: =
-

Nivel de Educacién : [seleceione v %

[
[
Apellido: [ | 2
[
[

Grado de Instruccién: [ |

Guardar ¥ Adjuntar otro

Si se pulsa la opcidn “Datos de Cursos”, se despliega el siguiente formulario:

Figura F23. Formulario para registrar cursos.
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::..Registro de Cursos..::

A continuacian se muestra |os datos del empleada, junta con un Formulario para ingresar los datos de los cursos realizados por dicha
empleado.

OCampo de Descripcidn: Mover el ratdn sobre el icona | ¥ Ese Campo es requerido

Datos del Erpleade

Cédula: 12
Codigo Personal: 12

Nombre: Juan Velasguéz

Datos del Curso
Mencién : -
Institucidn: -
Duracidn: -

Localidad:

Guardar y Adjuntar otro

Guardar | | Cancelar

En ambos casos si se pulsa el enlace “Guardar y Adjuntar otro” se procede a registrar
los datos y luego se vuelve a desplegar nuevamente el mismo el formulario. Si presiona

“Guardar” registra los datos y se devuelve a la pagina mostrada en la figura F19.
En el caso de las opciones de actualizar, eliminar, y mostrar se verifica si los datos

corresponden a un empleado INCES-SUCRE activo, si es afirmativo muestra la siguiente

pantalla:

Figura F24. Vinculos de navegacion para seleccionar el tipo de informacion, en la cual
desea realizar las operaciones de actualizar, eliminar y mostrar expediente.
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Pulse la opcian, el cual corresponda al tipo de datos a registrar en el expediente

EXPEGIENTE

Datos del Empleado
Datos de Familiares
Datos de Cursos

Z=hkras

Si se presiona la opcion “Datos del empleado” se muestra el formulario que se expone
en la figura F18. En cambio, si elige la opcidn “Datos de Familiares” o “Datos de Cursos”,
se muestra los datos de todos los familiares o cursos asociados a un empleado INCES-
SUCRE. En la figura F22 y F23 se muestra la pantalla asociados a los familiares y a los

Cursos.

Figura F25. Pantalla que muestra los datos de los familiares.

Clic en el cédigo del empleado para realizar la operacidn.

Responsable Cédula MNombre Parentesco Ocupacion Edad

12 20087456 Luisa Hijo Educacion Basica 10

Figura F26. Pantalla que muestra los datos de los cursos.

Clic en el c& del para

la operacién.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
sssss

SSSSS

Para poder observar, actualizar o eliminar los datos de un familiar o curso, se debe
pulsar el dato que se encuentra subrayado, para desplegar el formulario. En cuanto a las
opciones de actualizar o eliminar, se muestra un mensaje de confirmacién antes de
realizarse la operacién como se muestra en la figura F12 y F13, en donde el usuario puede
elegir sequir realizandola o descartarla, si se eligié seguir se mostrara un mensaje de como
se ejecuto dicha operacion.

Para poder eliminar fisicamente o cambiarle el estado a los datos de los empleados que
se encuentren inactivos actualmente, se tiene que presionar el enlace “Egresados” y se

mostrara la siguiente pantalla:

Figura F27. Vinculos de navegacion para seleccionar el tipo de operacion, que desea
realizar a los empleados egresados.
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Pulse la opcidn, el cual corresponda a la opcion que usted desea

EGRESADGE

Reingresar Empleado
Eliminar Empleado

Zhktras

Si elige cualquiera de las dos opciones, se muestra los datos de todos los empleados
INCES-SUCRE que se encuentra actualmente inactivo. En la figura F28 se muestra la

pantalla asociados a los empleados inactivos.

Figura F28. Pantalla que muestra los datos de los empleados inactivos.

::..Reingresar Empleado..::

A continuacian se muestra los datos del empleado que se encuentran inactivos actualmente

Datos dal Empleads
[ cédula:

[] bependencia: Selecciones
[] Tipo Empleado: Seleccioens
] Mostrar Todos

Buscar Cancelar

Datos de Empleade =gresads

Selecciin-=Dependencia - > Formacion Tunapuy

Clic en la cédula del empleado para realizar la operacion.

cédula codigo Nombre apellida
54 54 Maggaly Madrid Marina

==<Atras

Para poder reingresar o eliminar todos los datos asociados a un empleado, se debe
pulsar el dato que se encuentra subrayado, para desplegar el formulario. En cuanto a la
opcion de eliminar se despliega un formulario como el expuesto en la figura F18, y la
culminacion de su periodo de trabajo se coloca en la fecha actual, si la opcion es reingresar

se muestra el siguiente formulario.

Figura F29. Formulario para reingresar los datos de los empleados INCES-SUCRE.

e
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En el cual se debe colocar el nuevo periodo de trabajo y se puede observar los distintos

lapsos de trabajos del empleado con el enlace “Datos de los periodos de trabajos”.
En todos estos formularios se aplican la misma validacion de los campos vacios.
Mddulo Consultar facilitadores

Si el privilegio del usuario es para Consultar facilitador se presentara la siguiente

pagina principal:

Figura F30. Pagina principal del médulo Consultar facilitador.
@ GOV BOMVANANG | s e v, %

rrrrr

En esta pagina a través de los siguientes vinculos se puede realizar las siguientes

actividades:

Figura F31. Vinculos de navegacion presente en el modulo Consultar facilitador.

Haciendo click con el boton izquierdo del ratén a la opcion “Consultar” se desplegara
el formulario expuesto en la figura F17, en donde se debe ingresar la cedula del empleado,
y luego pulsar el boton “Enviar”. Si el empleado no tiene un expediente creado y no es

facilitador Vuelvan Caras 2006 o programacion ordinaria se mostrara el siguiente mensaje:

Figura F32. Mensaje de error cuando el usuario no es restringido en este modulo.
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La pagina en http:Hflocalhost dice:

1 Este usuario no se encontro en los registros asignados para este modulo
£l

Si los datos son validos se mostrara una pantalla como la mostrada en la figura F24. En

el cual si se presiona el enlace de “Datos empleado” se presentara el siguiente formulario.

Figura F33. Formulario para Consultar facilitadores.

Mostrar Expediente Facilitador

Datos Personales

Cédula: 1z

Codigo: 12
Nombre: Juan
Apellido: [Velasguéz

Datos de Empleo
Dependencia: Farrnacion Tunapuy

Tipo de Personak  Administrativo Fijo

Datos de oz Periodos de Trahajos
<<Atras

En el caso de “Datos familiares” o “Datos cursos” se realiza el mismo procedimiento

descrito en el modulo de expediente.

Para la opcion de “Mostrar” aparecera un formulario con los distintos tipos de
facilitadores, y luego se verifica si existe ese tipo y apareceran los datos en la siguiente

pantalla.

Figura F34. Pantalla que muestra los datos de los facilitadores.

Mostrar Facilitador

Clic en la cédula del empleado para realizar la operacidn.

Cedula Codigo Nombre Apellido Telefono

12111111 12111111 Luisa Guerras

=<Atras

Para poder observar los datos, se debe pulsar el dato que se encuentra subrayado, para

desplegar el formulario que se mostré en la figura F33.

Maodulo Control de reposos

144



Si el privilegio del usuario es para Control de reposos se presentara la siguiente pagina

principal:

Figura F35. P4gina principal del médulo Control de reposos.

v-‘ﬁii
Gobiemo Bolivariano | ... oo eod.. P J

de Venezuela eI TR, s |

- N
ia Popular,
por Decreto el 11 de

actividades:

Figura F36. Vinculos de navegacion presente en el médulo Control de reposos.

INICIO
REGISTRAR
ACTUALTIZAR
MOSTRAR
COMNSULT AR
ELIMIMAR
REFPORTE
FERTADOS
RHELG IS FNAR
s B XA o ¥4
Far A o, &y v P g

CERRAR SESIOMN

Haciendo click con el boton izquierdo del raton en la opcidn identificada como
“REGISTRAR”, “ACTUALIZAR”, “MOSTRAR”, “ELIMINAR” se desplegard un
formulario como el de la figura F17. En donde se debe ingresar la cedula del empleado, y
luego pulsar el boton “Enviar registro”. Si el empleado no se encuentra en un estado activo
se desplegara el mensaje de la figura F32. En el caso de “REGISTRAR?” si se encuentra el
empleado se despliega el siguiente formulario:

Figura F37. Formulario para registrar de reposos.
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ii.Registro de Reposo..::

A continuacidn se muestra un Formulario con los datos personales v debe ingresar los datos
del reposo Jdel smpleado,

W Lste Campo es reguerido

Cédula: 12
Codigw: 1z
Mumibre: Juzn
apellido: [Velasquéz
Dependencia: Formacion Tunapuy
Catos del Repose
Desde: Bl g
Hasta: e e
rMotivo:
w*
Flegistrar | | Cancelar |

En el caso de las opciones “ACTUALIZAR”, “MOSTRAR”, “ELIMINAR”, se muestra
los datos de todos los reposos asociados a un empleado INCES-SUCRE. En la figura F38

se muestra la pantalla asociados a los reposos.

Figura F38. Pantalla que muestra los datos de los reposos.

:iActualizar Reposo..::

Clic en el campo desde para realizar la operacién.
EI =

wZOOFI 1099 2007710730 bRbRe
*ZOOF02/29 2008 /03703 dalor
*Z007 12,12 00801715 dotor de cabeza
*200709.17 2007 /09718 cer
*ZOOFOF 0T 2007 /07 £ 18 eierr
*ZOOF 0517 2007 /08715 Fafe
*2008/05/19 FO0G 0519 fezg
2008107127 2008 /07 £30 Febre

[+] =
- ANTERIOR

0 1 asterico indica reposo pasado, D asterico indica reposo activo

Para poder observar, actualizar o eliminar los datos de un reposo, se debe pulsar el dato
gue se encuentra subrayado, para desplegar el formulario mostrado en la figura F39. En
cuanto a las opciones de actualizar o eliminar, se muestra un mensaje de confirmacion antes

de realizarse la operacién como se muestra en la figura F12 y F13, en donde el usuario
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puede elegir seguir realizandola o descartarla, si se eligié seguir se mostrara un mensaje de
cdmo se ejecutd dicha operacion.

Figura F39. Formulario para operaciones de reposos.

s Actuallzar Reposo..::

Apellido:

Si se pulsa en la opcién “Calculo de cesta ticket” se realizara el calculo correspondiente
y se muestra el reporte que contiene la cantidad de cesta ticket a cancelar, dias continuos y

habiles no laborados por un empleado. En la figura F40 se muestra el reporte que expone
todo estos calculos.

Figura F40. Reporte de cesta ticket por motivo de reposo.
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DE REPOSOS

CALCULD DIA HABILES ¥ CONTINUOS

INCES SEDE
GERENCIA REGIONAL
SUCRE

Datos Personales Y ALETRASY
Cédula: 17 Codigo Personal: 17
Nombre: gladi Apellido: Madrid Bricefio
Datos Reposo y XKINTRSN

Desde: 2007/11/30/Yiernes

Motivo:  dolor

Hasta: 2007/12/11/Martes

Calculo de Cesta Tickets o Dias Habiles i EKIRTRSY
Fecha Cesta Tickets a Cancelar Dias Habiles no laborados
Noviembre2007: 21 1
Diciembre2007: 13 7
Dias Habiles y XKINTRSN

Total Dias Habiles:

8

Dias Continuos I ALETAR

Total Dias Continues: 12

Si se presiona la opcion consultar en los vinculos de navegacion, se despliega un

formulario que requiere un lapso de la edad de los hijos de los empleado y del tipo de

personal, para buscar a todos aquellos hijos que cumplan con esas condiciones. Una vez

realizada esta busqueda se mostrara una pantalla con todos los hijos, como la mostrada en

la figura F41.

Figura F41. Pantalla que muestra los datos de los

hijos.

Clic en el cidigo del empleado para eliminar los datos del cursos.

21
Responsable Cédula Nombre Nivel q? Edad
Educacion
54 234 Juan Educacion Superior 14
54 123 Maggaly Educacion Superior 17
12 20087456 Luisa Educacion Basica 10
Eepeorte de Hijos
“<Atras

Para poder observar los datos, se debe pulsar el dato que se encuentra subrayado, para

desplegar el formulario mostrado en la figura F22. Si pulsa el enlace “Reporte de hijos” se

muestra el siguiente reporte:

Figura F42. Reporte de hijos.
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2]

REPORTE DE EXPEDIENTE

INCES SEDE
GERENCIA REGIONAL

SUCRE

Datos Familiar

Cédula de Identidad:

Apellidos ¥y Nombres: Fecha de Nacimiento:

Edad:

234 Madrid Sifonte Juan 1993/12,/07 14
SeHD: _ Telefono: Dcupac_lon: . Nivel dJe Educacion:
Masculino Educacion Superior semeskre

Cédula de Identidad: Apellidos y Nombres: Fecha de Nacimiento: Edad:

123 Madrid Maggaly 1990/12/11 17

SeHD: . Telefono: Dcupac_lon: . Nivel dJe Educacion:
Femenino Educacion Superior semeskre

Cédula de Identidad: Apellidos y Nombres: Fecha de Nacimiento: Edad:

20087456 wvelasquéz Luisa 1997/12/25 10

Sexo: Telefono: Ocupacidn: Nivel de Educacion:
Femenino Educacion Basica cuarto grado

Elaborado Por: Recibido Por:
Apellidos ¥ Nombres:
LCargo:
Firma: Fecha:

Si se elige la opcion “Reporte” en los vinculos de navegacion, se expone un formulario
que requiere el afio, mes desde y hasta que desea un reporte de los reposos solicitados por

los empleados durante ese periodo. A continuacion se muestra el formulario:

Figura F43. Formulario para reporte general.

::..Informe de Personal en Reposo.::

# Este Campo es requetido

Introduzca la cédula del empleado

Desde:

Seleccione v
Seleccione (% a#
Seleccione v | @

Erviar | | Cancelar

Hasta:

Afio:

Luego se presenta el reporte con todos los reposos asociados a este periodo, junto con

los calculos de dias habiles y continuos. A continuacion se muestra el reporte.

Figura F44. Reporte de reposos en general.
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Para las opciones de feriados se realizan con el mismo procedimiento que se ha estado

explicando en los modulos de administrar cuentas y expedientes.

Moddulo Control de horario

Si el privilegio del usuario es para Control de horario se presentara la siguiente pagina

principal:

Figura F45. Pagina principal del modulo Control de horario.

“ Gobiemo Bolivariano | . ... o eoser popuisr
e =S !

de Venezuela rala Economia Gemanal s

INICIO

REGISTRAR

ACTUALIZAR

Es un
adscrito al Mini:
CONSULTAR Ley ol 22 da Ag A, o p. o
1960. En el 2003 de acuerdo con Decreto publicado en G ~Ne
REGISTRAR EXTRA 37.809 de fecha 03 de Novi , se el de CcE,
con la finalidad de reorganizarlo ¥ adecuarlo a los intereses del pais ¥ al
de S ial.
ACTUALIZAR EXTRA il
CONSULTAR EXTRA
ELIMINAR EXTRA
REPORTE EXTRA
Dins PERDIDOS
REFPORTE FPERDIDOS
CERRAR SESION
Instituto Macional de
Cumana EstadoSucre, Fepublica Boliveriara de Venezuela Capacitacién y Educacion Socialista | e o A
INCES-SUCRE © Todos los Derechos Resersados 2007 ~%

En esta pagina a través de los siguientes vinculos se puede realizar las siguientes

actividades:
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Figura F46. Vinculos de navegacion presente en el modulo Control de horario.
T .

INICIO
REGISTRAR
ACTUALIZAR
CONSULTAR
REGISTRAR EXTRA
ACTUALIZAR EXTRA
COMNSULTAR EXTRA
ELIMIMNAR EXTRO
REPORTE EXTRA
Dias PERDIDOS
REPORTE PERDIDOS

CERRAR SESIOMN

Haciendo click con el boton izquierdo del raton en la opcidn identificada como
“REGISTRAR”, “ACTUALIZAR”, “CONSUTAR?” se desplegara un formulario como el
de la figura F17. En donde se debe ingresar la cedula del empleado, y luego pulsar el boton
“Enviar registro”. Si el empleado no se encuentra en un estado activo, o en el caso de
registrar ya posee un horario, o por el contrario en el caso de la otras opciones si no posee
horario asignado, se desplegara el mensaje de la figura F32. En caso contrario se mostrara
un formulario para realizar la operacion elegida en los horarios de trabajo del personal
INCES:

Figura FA47. Formulario para realizar operaciones en los horarios.

Il..ACTUANZAr HOFario de 1Fapajo..::

A continuacién se muestra un Formulario con los datos personales v uno para actualizar los
datos de horario.

W Este Carmpo es requerido

Datos Parsonalas

Cédula: 1z
Codigo: 12
Nombre: Juzn
Apellido: Melasquéz

Dependencia: Formacion Tunapuy

Datos de Horario

Supervisor: Juan Sosa

Horario: 8:00/5:30 >

Actualizar Cancelar

En cuanto a las opciones de actualizar o eliminar, se muestra un mensaje de

confirmacion antes de realizarse la operacion como se muestra en la figura F12 y F13, en
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donde el usuario puede elegir seguir realizandola o descartarla, si se eligid seguir se

mostrara un mensaje de como se ejecutd dicha operacion.

Si se elige la opcidn de horas extra se desplegard un formulario como el de la figura
F17. En donde se debe ingresar la cedula del empleado, y luego pulsar el botdén “Enviar
registro”. Si el empleado no se encuentra en un estado activo se desplegara el mensaje de la
figura F32. En caso de “REGISTRAR EXTRA” se mostrara el siguiente formulario:

Figura F48. Formulario para registrar y actualizar horas extras.

ii..KEQISTFO0 08 HOFas EXTra 1rapajaaas...:.

A continuacion se muestra un Formulario con los datos personales v debe ingresar los datos de
horas extras del empleado,

‘ﬁ* Este Campo es requetido

Dataz Persaonales

Cédula: 12
Codigo: 1z
Mombre: Juan
Apellido: Welasquéz
Dependencia: Formacion Tunapuy
Datos de Horas Extras
Horario: 8:00/5:30
Fecha: [ B
Hora de Entrada: ¥ - ¥ - &
Hora de Salida: B e e

Bono Alimenticio:

Registrar | | Cancelar

En donde se debe colocar la fecha que el empleado laboro dias extras y las horas tanto
de entrada y salida del empleado, asi como el bono alimenticio que obtuvo esa fecha. En el
caso de las opciones “ACTUALIZAR EXTRA”, “CONSULTAR EXTRA”, “ELIMINAR
EXTRA”, se muestra los datos de todas las horas extras trabajadas por un empleado

INCES-SUCRE. En la figura F49 se muestra la pantalla asociada a los reposos.
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Figura F49. Pantalla que muestra los datos de las horas extras.

s Actualizar Horas Extras..::

Clic en una fecha para realizar la operacion.
El il | I

Z00FIPTF0 500 Ak & 11:00 Pht i
Z005/03/30 500 Ak & 12:00 Pht i
20050717 F00 Ak & 5:00 PR i
200304512 G:00 AM a 6:00 PR 1
200301505 7:00 AM 2 2:00 PR 1
200303719 7:00 AM 2 1:00 PR 1
Z2008/04/18 500 Ak & 900 P P
2003/05/16 Z:00 A & 9:00 P P
20080206 500 Ak & 4:00 PR P
200777720 500 Ak & 12:00 Adh i
BOHOS RECIBIDOS: 10.00

Elza

Para poder observar, actualizar o eliminar los datos de unas horas extra, se debe pulsar
el dato que se encuentra subrayado, en el caso de actualizar se despliega un formulario
como el mostrado en la figura F48. Para las operaciones mostrar y eliminar se mostrara el

siguiente formulario.

Figura F50. Formulario para realizar eliminar y mostrar horas extras.

::..Actualizar Horas Extra Trabajadas..::

A continuacidn se muestra un Formulario con los datos personales v uno para actualizar
los datos de horas extras del empleado,

¥ Este Campo es requerido

Datos Perzonales

cédula: 1z

Codigo: 12

Nombre: uan

Apellido: Welasguaz
pependencia:  |[Fofmacion Tunapuy

Datos de Horas Extras

Horario: 6:00/5:30

Fecha: liermes/30/11/2007 s
Hora de Entrada: |8 %[ [00 %] [AM (v
Hora de Salida: 11 | |00 | Prd

Bono Alimenticio: ||

Actualizar | | Cancelar
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En donde se incluye un campo nuevo, el cual calcula la cantidad de horas y minutos
extras trabajados. En cuanto a las opciones de actualizar o eliminar, se muestra un mensaje
de confirmacion antes de realizarse la operacién como se muestra en la figura F12 y F13,
en donde el usuario puede elegir seguir realizandola o descartarla, si se eligié seguir se

mostrara un mensaje de como se ejecuto dicha operacion.

Si se pulsa en la opcién “REPORTE EXTRA” se muestra un formulario en donde debe
indicar el mes, afio, coordinador y responsable del reporte. En la siguiente figura se muestra

el formulario para el reporte.

Figura F51. Formulario para reporte de horas extra.

::_.Informe de Horas Extra Trabhajadas..::

# Este Campo es requerida

Seleccione el Mes y Ano del Reporte

Mes: Seleccione (v 3%
Afio: Seleccione (v | x
Responsahle: ¥na Gonzalez

Coordinador: Lcda. vumila Bruces

Erwiar | | Cancelar

Se debe presionar enviar, para abrir el reporte asociado a estos datos. Este reporte
contiene el calculo del total de horas o dias extras trabajados por cada empleado en el mes y

afio seleccionado. A continuacion se presenta el reporte de horas extra:

Figura F52. Reporte de horas extra.
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restitube Macicral ¢e Cocperackin Educativa
Gerencls General INCE SUCRE
Drvlehan de Recursos Humaras

Cod.Pers. edula Identidad  Apellido y Hombrs | Eono Alim. (Bene Nooturno.| Horas Dlur | Horas oo Diag Fer Diac $3b | Dlac Dom

12 12 Walisguiz daan 3 1§12 G50 = = o

OBEERVACIONES

Elabeiade par Confmmsd por

A Sl Lexda Yusila Brusis
direlar i Aralm i cha Do i Rezinrsos Homaines

Si se presiona la opcion “DIAS PERDIDOS” en los vinculos de navegacion, se
desplegara un formulario como el de la figura F17. En donde se debe ingresar la cedula del
empleado, y luego pulsar el boton “Enviar registro”. Si el empleado no se encuentra en un
estado activo, se mostrara el mensaje de la figura F32. En caso contrario se mostrara una
pantalla con un calendario en donde se puede desplazar por todos los afios y meses. En la
parte inferior se muestra un historico de todas las horas perdidas en el mes seleccionado,
también se puede seleccionar una fecha para observar, eliminar o registrar. En la siguiente

figura se muestra la pantalla para realizar las operaciones.

Figura F53. Pantalla para las operaciones de horas perdidas.

::..Horario Perdido..::

- ANTERIOR

Catos Persnales

NMombre Empleado: Juan ¥elasqueéz
Dependencia: Formacion Tunapuy
Horario:8:00/5:30

Datos Haras sin Labarar

@syuda

I Julio, 2008

= < Hoy > =
sem [Lun Mar  Mi Jue V¥ie Sab Dom

27 1 z 3 4+ S (=]
11 12 13
18 13 =0
25 Z6 27

Historial Dias Perdidos

Si se pulsa en una fecha en particular en el calendario y no se encuentra almacenado en
los registro de horas extra, se muestra un formulario para guardar la fecha y hora

seleccionada. En la figura F54 se expone la pantalla para ingresar horas perdidas.

Figura F54. Pantalla para la operacion registrar horas perdidas.
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e AUCdriv Feruiuu...:

~ ANTERIOR

Datos Parsnales
NMombre Empleado: Juan ¥elasquéz
Dependencia: Formacion Tunapuy

Horario:8:0075:30

Catos Horas sin Laborar

@ syuda
E Mayo, 2008 I
& < Hoy > -
sem [Llum Mar  Mi Jue  Mie Sab Dom

15 1 2 3 4+
19 5 [d] 7 8 9 1o 11
200 12 13 14 15 1a 17 18

21 19 20 21 22 23 24 ES
22| 26 27 28 29 30 31

ccionar Fecha

Cargado

fecha: |Jueues 8 Mayo 2008 |

Historial Dias Perdidos

Entrada: | w | | w | | - |
Miercoles 7 Mayo 2008
Salida: | vl | v|| vl

Si se pulsa en una fecha en particular en el calendario y se encuentra almacenado en los
registro de horas extra, se muestra un formulario para mostrar y eliminar la fecha y hora
seleccionada, en dicho formulario se incluye un campo denominado “Horas” que contiene
el calculo de la cantidad de horas perdidas en esa fecha. En la figura F55 se expone la

pantalla para mostrar y eliminar las horas pe

Figura F55. Pantalla para mostrar o eliminar horas perdidas.
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l.Horario Ferdidgo..::

- ANTERIOR

Datos Parsnales

e E d Juan Yel
pependencia: Formacion Tunapuy
Horario:8:00/5:30
Dato: Hora r Labora

@ayuda

16 17 18
23 =24 =5

fecha: Miercoles 7 Mayo 2008

Historial Dias Perdidos Entrada: | 10 v o

~ AN
Miercoles 7 Mayo 2008

Salida: 2 ~ o o PMM W
Horas: S5y 30horas

Si se pulsa en la opcion “REPORTE PERDIDOS” se muestra un formulario en donde

se solicita el afio en cual desea el reporte. En la siguiente figura se muestra el formulario
para el reporte.

Figura F56. Formulario para reporte de horas perdidas.

::..Informe de Dias Perdidos..::

Seleccione el Ao del Reporte

Afio: Seleccione (v ¢

Envviar ][ Cancelar ]

Se debe presionar enviar, para abrir el reporte asociado a este dato. Este reporte
contiene el calculo del total de horas sin laborar por cada empleado por cada mes del afio
seleccionado. A continuacion se presenta el reporte de horas perdidas:

Figura F57. Reporte de horas perdidas.
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Ingtibuto Kaclonal de Cooperacion Educaliva
Gerencla General INCE SUCRE
Dulsidan de Racursos Humanos

Cedula fiﬂﬂ”dﬂj’“ﬂmbm Enarg |Fabrers| Marzo | Abril Mafcl Junla | Julks ’-.gm SBﬂN&mDTB Ociubre | Mowlembre | Diclembrs
12 Velasuaz Azmn - - - - - - - - - - - &h Y ESmin
DESERVACIONES:
Eaborada por Conformase por:
Aralizia Jate e Division de Securios Humancs

Mdodulo Asignar beneficios

Si el privilegio del usuario es para el modulo Asignar beneficios se presentara la

siguiente pagina principal:

Figura F58. Pagina principal del médulo Asignar beneficios.

Gobiemo Bolivariano

Ministerio del Podes P\:u Iar
de Venezuela Ezanomia

P ¥ wision,
o de un socialieme ablerto ¥ parbopativepromoviendo un cambio. de ideales
enal dos en su nueva denominacidn come Instituto Nacional de Capacitaciéon ¥ Educacion
Socialista.

En esta pagina a través de los siguientes vinculos se puede realizar las siguientes
actividades:

Figura F59. Vinculos de navegacion presente en el modulo Asignar beneficios.

Haciendo click con el botén izquierdo del raton en la opcidn identificada como
“Obreros”, “Funcionario”, “Refrescar”, se desplegara un formulario como el de la figura

F17. En donde se debe ingresar la cedula del empleado, y luego pulsar el botdén “Enviar
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registro” para verificar si pertenece a los registros de empleado. En el caso de “Obreros” si

el empleado no pertenece al personal obrero activo se muestra el siguiente mensaje:

Figura F60. Mensaje de error cuando el usuario no es obrero fijo activo.

La pdagina en http:fflocalhost dice:

/ 1 Este usuario no se encuentra en los registro de obrero fijos ackivos

| Aceptar

En el caso de “Funcionario”, si no es empleado administrativo fijo activo, se muestra el

siguiente mensaje:
Figura F61. Mensaje de error cuando el usuario no es empleado administrativo fijo activo.

La pagina en hitp:#flocalhost dice:

y | Este usuario na se encuentra en los registro de empleados administrativo fijos activo

| Aceptar

En cuanto a la opcién “Refrescar” el cual permite eliminar un beneficio asignado, si el
empleado no se encuentra activo y no posee hijos, se desplegara el mensaje de la figura
F62.

Figura F62. Mensaje de error cuando en la opcion refrescar.

LLa pagina en hitp:fflocalhost dice:

Acepkar

Para todos los casos anteriores, se muestra los datos de todos los hijos de un empleado
INCES-SUCRE, los que poseen un asterisco indica que ya posee un beneficio asignado. En

la figura F63 se muestra la pantalla asociada a los beneficios.
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Figura F63. Pantalla que muestra los datos de los hijos para asignar beneficios.

;. Asignacion de Beneficios a Funcionarios..::

A continuacion se muestra los datos del empleado, junta con los datos de sus descedientes aptos para optar de bereficias,

G 0 asterico indica Familiar sin beneficios asignada, 1 asterico indica Familiar con beneficios asignado

Datos del Empleado

Cédula: 12
Codigo Personal: 1z
Nombre: Juan Welasguez

[atos de los Descendientes

Clic en la cédula del descendiente para realizar la operacidon.

Cédula Nombre ocupacion Edad
64736877 Juan Educacion Preescolar 6
*10789456 José Educacion Basica 6
20111123 José Educacion Basica 4

Calcular monto de beneficos asignados

= ANTERIOR

Para poder asignar o refrescar un beneficio, se debe pulsar el dato que se encuentra
subrayado, en la cual se despliega un formulario en la pantalla anterior como el mostrado
en la siguiente figura:

Figura F64. Pantalla para realizar la asignacion de beneficios.

;. Asignacion de Beneticios a Funcionarios..::

A continuacidn se muestra los datos del empleado, junta con los datos de sus descedientes aptos para optar de beneficios.

@ 0 asterico indica Familiar sin beneficios asignada, 1 asterico indica Familiar con beneficios asignado

Datos del Empleado

Cédula: 2
Codigo Personal: 2
Nombre: Juan Velasquez

Datos de los Descendientes

Cedula : 4736877

Nombre: Luan

Apellido: Welasguez
Beneficia

Clic en la cédula del descendiente para realizar la operacion.

Cédula Nombre ocupacion Edad
64736877 Juan Educacion Preescolar 6
*10789456 José Educacion Basica 6
20111123 José Educacion Basica 4

Calcular monto de beneficos asignados
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En donde se debe pulsar el boton “Beneficio” para proceder ha realizar la operacion, Si
se pulsa en la opcién “Calcular monto de beneficios asignados” se muestra un reporte con
todos los beneficios asignados a los descendientes de los empleados, con su respectivo
monto de cada beneficio asignado de acuerdo a su nivel de educacion junto al total que

debe ser cancelado. En la siguiente figura se muestra el reporte de asignacion de beneficios.

Figura F65. Reporte de asignacion de beneficios.

L=

SOLICITUD PARA GASTOS
DE MATRICULAS ¥ OTILES ESCOLARES
INCES SEDE
GERENCIA REGIONAL
SUCRE

Datos del Trabajador

Wwpellidos v Nombres: Cé&dula de Identidad: Codigo Personal:
Obrero Fijo
Suarez Ana 17111111 17111111
Cargo: Dependencia de Ascripcian: Codigo: .
Extencion:
Gerencia Regional Sucre 0123455
Datos de los Hijos
Apellidos y Fecha Edad Cédulade| Nivel de Grado Costo de Costo de|Monto
Mombres Macimiento Identidad | Educacidn |Instruccion | Matricula | Utiles | Pagar
Maria guerra 1994712714 | 13 zogosy | Educacion segundo S0000 zoooo | 7oooO0

Basica grado

" Educacion
juan guerra 1990,/12,/05 17 — Media ¥ do aio S0000 60000 |140000
Diversificada

TOTAL A PAGAR-——-—- = 130000 80000 210000
Elaborado Por: Recibido Por:
Apellidos ¥ Nombres:
Cargo:
Firma: echa:
OFIGIHAL (ELANC 0) DIVISION DE PLANES ¥ BENEFICIOS
FORLLA 029.010 &.0.0./2-05 TR DUPLICADD (ROSADD) TRABATAT OR

Si se presiona la opcién “Actualizacion” en los vinculos de navegacion, se desplegara
una pantalla con los distintos niveles de educacidn al cual se le puede asignar los montos de

los beneficios. En la siguiente figura se muestra la pantalla.

Figura F66. Pantalla para actualizacion de montos.
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i Actualizar Montos de Beneficios..::

Pulse la opcion, el cual corresponda al tipo de monto de beneficios que desea actualizar

Beneficios

Educacion Preescolar

Educacion Basica

Educacion Diversificada

Educacidn Superior

& ANTERIOR
Si se pulsa en una de los enlaces subrayados como “Educacion Preescolar”, se muestra

un formulario para actualizar los beneficios. En la figura F67 se muestra dicho formulario.

Figura F67. Formulario para actualizacion de montos de beneficios.

::..Registro Monto de Beneficios de Educacion Preescolar..::

¥ Este Campo es requerido

Montos de Beneficios

Matricula Obrero : 9
Utiles Obrero : v

Matricula Funcionario: 6.79

¥ o R %

utiles Funcionario: 457

Guardar Carcelar

Maodulo Control de Transacciones avaladas por las prestaciones sociales
Si el privilegio del usuario es para Control de Transacciones avaladas por las

prestaciones sociales se presentara la siguiente pagina principal:

Figura F68. Pagina principal del modulo Control de Transacciones avalada por las
prestaciones sociales.
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de Venezuela Jernia Exoecnia Counal okt Bt o8

“ Gobiemo Bolivariano |

INICIO

REGISTRAR

El Instituto Nacional de Cooperacién Educativa
ACTUALIZAR
Es un i
adscrito al Ministerio del Pod
Ley el 22 de Agosto de 1959
1960. En el 2003 de acuerdo
ELIMINAR 37.809 de fecha 03 de Novi 3
— con la finalidad de reorganizarlo
proceso de reconversion industrial.

MOSTRAR

a G icial No
de la Ley del INCE,
uarlo a los intereses del pais y al

CERRAR SESION

En esta pagina a través de los siguientes vinculos se puede realizar las siguientes

actividades:

Figura F69. Vinculos de navegacion presente en el modulo Control de Transacciones
avaladas por las prestaciones sociales.

Mend Prestaciones

INICID
REGISTRAR
ACTUALIZAR
MOSTRAR
ELIMINAR

CERRAR SESION

Haciendo click con el boton izquierdo del ratdn en las opciones subrayadas se
desplegara las opciones que permitiran realizar las operaciones. En la siguiente figura se

muestra los vinculos de navegacion desplegados.

Figura F70. Vinculos de navegacion presente en el modulo Control de Transacciones
avaladas por las prestaciones sociales desplegados.
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RMMend Prestaciones

INICIO
REGISTRAR

ES FALT FIAACTER
AATEFIT T AT AT
REFIR

PR ES FAATER
ACTUMALIZAR

ES FALT FIAACTER
AATEFIT T AT AT
MOSTRAR

ES FALT FIAACTER
AFER VAT EA TS
ELIMINAR!

ES FALT FIAACTER
AFER VAT EA TS

CERRAR SESION

Haciendo click con el boton izquierdo del raton en la opcion “ESTADO
FINANCIERO” en los distintos rangos se desplegara un formulario como el de la figura
F17. En donde se debe ingresar la cedula del empleado, y luego pulsar el botdén “Enviar
registro”, y se verificara si es empleado INCES-SUCRE, si se encuentra en estado activo y
si posee un estado financiero asignado. En el caso que se cumpla todas las condiciones

anteriores se muestra el siguiente formulario para realizar la operacion elegida.

Figura F71. Formulario para realizar operaciones en el estado financiero.

:i..Registro Estado Bancario..::

Introduzca la cédula del empleado

Cédula: =@

Erviar || Cancelar

Si se elige la opcion “AMORTIZACION” en los distintos rangos se desplegara un
formulario como el de la figura F17. En donde se debe ingresar la cedula del empleado, y
luego pulsar el botdn “Enviar registro”, y se verificara si es empleado INCES-SUCRE, si se

encuentra en estado activo y si poseen movimientos de préstamos o retiros asignados. En el
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caso que se cumpla todas las condiciones anteriores se muestra la siguiente pantalla

con
todos los movimientos realizados.

Figura F72. Pantalla que muestra los datos de los préstamos o retiros realizados.

.- Registro de Amortizacion..::

A continuacisn s muosstrs los dakos del empleado, junto con los dakos de kodos los mowimisnkos
transaccionales socilitados

Catos del Empleads
1=

Codigo Personal: 12

Ccédula:

NMombre: Juan wWelasquéez

Datos de los Mowirmientos

Clic en el campo inicio para realizar la operacién
Inicio Motivo

Total Resta
#2606, 2008 Tratamiento 100 S50
Za4 04,2008 Tratamiento 12 10
Z005/7008 Tratamiento 12 12
1O 06 Z008 Tratamiento 82 82
1B 062008 Tratamiento Foo 200
1570472008 Tratamiento 12 10

| ANTERIOR

@0 acterico indica prestamo active, * indica prestamo o retive page, ** ndica un
retiro ¥ +** indica retiro desacbualizado

Para poder registrar, observar, actualizar o eliminar los datos de una amortizacion, se

debe pulsar el dato que se encuentra subrayado, y se despliega un formulario como el
mostrado en la siguiente figura.

Figura F73. Formulario para realizar operaciones en amortizaciones.
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:i.. Registro de Amortizacion..::

A continuacion se muestra los datos del empleado, junbo con los datos de todos los movimientos
transaccionales socilitados

Catos del Empleado

Cédula: 12
Codigo Personal: 1z
Nombre: Juan Yelasguéz
Catos de los Movimientos

Cédula: 1z

Mombre: duan
apellido: MWelasgqué

Tratamiento

Motivo;

Total Movimiento : 100
Amortizaciones: 50

Total a Cancelar: 50

Pago Actual:

Resto a Cancelar:

Ervviar

En dicho formulario se encuentra un cuadro de texto para colocar el pago actual,
cuando se escribe un monto en ese campo, al pasar al siguiente se mostrard
automaticamente el resto a cancelar de ese movimiento.

Si se pulsa la opcion “RETIRO” 6 “PRESTAMO” en el menu de registrar, aparecera un
formulario en la cual se solicita la cédula del empleado y el motivo del movimiento, luego
se realiza una verificacién para comprobar si es empleado activo, y si no ha realizado
ningln otro movimiento en el afio actual. Si el motivo es por tratamiento no se realiza la

ultima verificacion. En la siguiente figura se muestra dicho formulario.

Figura F74. Formulario para realizar verificacion de movimientos.
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:i..Registro Movimiento de Prestaciones..::

Introduzca la cédula del empleado

Cédula: #@

Motivo: Seleccione |

Etrviar | | Cancelar

Si el empleado cumple con todas las condiciones propuestas, se procede a realizar un
analisis que permite calcular el total del monto que puede ser solicitado. Para dicho analisis
se presenta un formulario con varios enlaces que contienen informacion del empleado. A

continuacion se presenta dicha pantalla.

Figura F75. Pantalla con los enlaces para el anélisis de las transacciones.

s:..Analisis de Prestamo..::

& continuacidn se muestra los datos del empleado, junto con un Formulario gue debe ser cargado para
calcular el tokal que puede ser solicicado.

Datos Personales

Datos de Movimiento de Prestaciones
Datos de Pago del Movimiento de Prestaciones

Total Movimiento de Prestaciones

- ANTERIOR - SIGUIENTE e

Haciendo click con el boton izquierdo del raton en los enlaces se desplegara los datos
personales, laborales, del movimiento y el total a solicitar. En la siguiente figura se muestra

los vinculos de navegacion desplegados.

Figura F76. Pantalla con los enlaces para el andlisis de las transacciones desplegados.

Datos Personales

Cédula: e

Codigo: 2

NMombre: HJuan 167
Apellido: Melasogués

Datos de Movimiento de Prestaciones

Fecha de 2008/07/08
Ingreso:

kdercantil



En dicho formulario se coloca el monto de los intereses capitalizados, al pasar a la
siguiente casilla se calcula el subtotal, luego debe ingresar las diferencias pendiente a
colocar y se calcula todos los otros monto, se coloca los anticipos y se calcula el siguiente
subtotal y por ultimo colocas el total del movimiento, si este es superior al ultimo subtotal

mostrado se presenta un mensaje de error que se expone en la siguiente.

Figura F77. Mensaje de error cuando el monto del movimiento supera el limite.

La pagina en hitp:fflocalhost dice:

1 El TOTAL DE SALDO DISPONIBELE MO CUBRE EL TOTAL DEL RETIRO
LY

Ll

| fceptar

En el caso de que se pueda cubrir el total del movimiento. Se presenta un formulario de

acuerdo al tipo de transaccion, que permite realizar las operaciones.

Figura F78. Formulario para realizar operaciones de un movimiento.
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::..Registro Movimiento de Prestaciones..::

- ANTERIOR

Datos Personales

Cédula: 12
Codigo: 12
Nombre: Juan
Apellido: Welasguéz

Datos de Registro Movimiento de Prestaciones

Fecha de Solictud: 2008/07/12
Banco Fiduciario: ercant
Sueldo: 3656

Monto del Movimiento:
Tipo de Movimiento: Seleccione ¥

Fecha Efectiva de Descuento:

Inicio: v

Tratamiento

Motivo del Prestamao:

Enwiar | | Cancelar

En el caso de la opcion mostrar se presenta una pantalla con los siguientes enlaces que
hacen referencia a los formularios descritos en la figura F76 y F78.

Figura F79. Pantalla con los enlaces para mostrar informacion de un movimiento.

Mostrar Movimientos de Prestaciones

D
C—» /' Mostear Analisis del Movimiento

-

Ihg Mostrar Registro del Movimiento

- ANTERIOR

En el formulario de analisis se puede desplazar a través de la tecla tabulador del teclado
0 a través del raton.
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Haciendo click con el botén izquierdo del ratén en la opcidn identificada como
“ACTUALIZAR”, “MOSTRAR”, “ELIMINAR” en todos los rangos, se desplegara un
formulario como el de la figura F16, en donde se debe ingresar la cedula del empleado, y
luego pulsar el boton “Enviar registro”. Si el empleado no se encuentra en un estado activo
se desplegara el mensaje de la figura F32. En caso contrario si se encuentra el empleado se
despliega la pantalla con todos los datos de los movimientos solicitados, como se muestra
en la figura F72; en donde para poder observar, actualizar o eliminar los datos de un
reposo, se debe pulsar el dato que se encuentra subrayado En el caso de que la operacion de
actualizar se despliega el formulario de andlisis expuesto en la figura F76 y se procede a
realizar la misma operacion descrita anteriormente en la operacién de registrar. en el caso
de eliminar se despliega el formulario segun el movimiento a realizar, como los mostrados

en las figuras F78 y F79 .

En cuanto a las opciones de actualizar o eliminar, se muestra un mensaje de
confirmacion antes de realizarse la operacion como se muestra en la figura F12 y F13, en
donde el usuario puede elegir seguir realizandola o descartarla, si se eligié seguir se

mostrara un mensaje de como se ejecuto dicha operacion.
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Apéndice G. Pruebas de contenido del sistema Web.

Figura G1. Error gramatical encontrado en la pagina de principal del modulo Administrar
cuentas.

INICIO
REGISTRAR El Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion socialista,
ACTUALIZAR Es un organismo autdénomo con personalidad juridica y patrimonio propio, adscrito

Ministerio del Poder Popular para la Economia Comunal, creado por Ley el 22 de Agosto ¢
1959 y reglamentado por Decreto el 11 de Marzo de 1960 bajo la denominacidn ¢
BUSCAR Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE). En el 2003 de acuerdo con Decrel
publicado en la Gaceta Oficial N° 37,809 de fecha 03 de Noviembre, se reforma
reglamento de laLey del INCE, con la finalidad de reorganizatlo ¥ adecuatlo a los interesi
ELIMINAR del pais y al proceso de reconversion industrial, proceso que enmarca posteriormente ¢

concepcion  y  vision, dentro del ambito de un socialismo  abierto
CERRAH SECCION participativo,promoviendo un cambio de ideales enarbolados en su nueva denominacic
como Instituto Nacional de Capacitacidn y Educacion Socialista.

Figura G2. Error gramatical ubicado en el formulario eliminar familiar.

:1.Eliminar Familiar..::

& continuacidn se muestra los datos del empleada, junto con los datos da todas sus Familiriares registrado,

[atos del Empleada

Cédula: 12
codigo Personal: 12
Nombre: Juan Velasguéz

Datos de Familiares

Cedula: B4736877

Nombre: Juan

Apellido: ielasquéz
Parentesco: Hijo

Fecha Nacimiento: 20nziani

Sexo: Magculing

Telefona: 578758

Nivel de Educacion: Educacion Praescalar

cuarto grado

Elminar

Figura G4. Error tipografico hallado en el formulario de andlisis de préstamos.
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;. Analisis de Prestamo..::

& continuacian se muestra los datos del empleado, junto con un formulario que debe ser cargado para
caloular el tokal que puede ser solicitada,

Datod Persofinale

Datos de Movimiento de Prestaciones
Datos de Pago del Movimiento de Prestaciones

Total Movimiento de Prestaciones

- ANTERIOR g  SIGUIENTE D=

Figura G5. Error gramatical hallado en el formulario mostrar reposos.

;i Actualizar Reposo..::

A continuacion se muestra un formulario con los dakos personales w uno para
actualizar algunos datos del reposo del empleado.

* Este Campn es requerido

Datos Personales

E

|
Codigo: |12 |
apellido: felasquez |
Nombre: |.Juan |

pependencia: |FDrmaciDn Tunapuy |

Datos Reposo

Desde: 008/07/27/Domingo | [EEE] ¢
Hasta: Roos/n7/30Miercoles | B
Fishre
Motivo:
«*»

Calculo de Cesta Tickets

Actualizar Cancelar
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Apéndice H. Pruebas de interfaz de usuarios.

Tabla H1. Resultados obtenidos en la encuesta aplicada para evaluar la interfaz.

N° Principios de disefio Si No

1 El sistema Web tiene identificativo principal. X

2 Todos los registros o las pantallas de salida tienen un titulo. X

3 Incluye instrucciones para llenar los formularios. X

4 Asignacion de teclas de funcion. X

5 Evita los datos que el sistema puede calcular. X

6 El formato de salida es adecuado al tipo de usuario de la X
organizacion al que esta dirigido.

7 El sistema le explica al usuario el motivo del retraso de un X
proceso.

8 Tiempo requerido de salida aceptable. X

9 Color de fondo consistente. X

10  Color de fuente consistente. X

11 Color de titulos consistente. X

12 Tamafo de fuente consistente. X

13  El sistema le dice al usuario que se ha completado o0 no un X
proceso.

14 Se prevén errores que puede cometer el usuario mediante mensaje X
de alerta.

15  Ocultacion de campos claves. X

16  Se usan verbos de accion adecuados. X

17  Las pantallas estan divididas por zonas. X

18 Las pantallas tienen un formato donde los diversos tipos de X
informacion, instrucciones 0 mensajes siempre aparecen en un
area general de visualizacion.

Tabla H1 Continuacion.
N° Principios de disefio Si No
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19 Mantiene la consistencia en todo el sistema. X
20 Posee manual de claves X

21 Posee manual de usuario. X

En el analisis de la encuesta realizada, se pudo identificar que una gran cantidad de las
respuestas consultadas expresaba tener un alto grado de aceptabilidad, el cual puede
expresar que el sistema Web para el departamento de Recursos Humanos de INCES-
SUCRE, toma en cuenta los principios y directrices de disefio para ser considerado

“usable”, y que cumple con las expectativas planteadas por los usuarios.
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Apéndice |. Pruebas de compatibilidad del sistema Web.

3 INCES - SLCRE - Mozilla Firefox

Figura I1. Pagina principal del sistema Web ejecutada en el navegador Mozilla Firefox bajo
el sistema operativo Windows.

o Edtar Yer  Hgtordd  Morcodores  Heramientm  Avgda

4= - -

{2 | reppnocanastssremamcEs e sho

| Hetmal grabube [T el Mouments,.. [ Personsioar vivodkos || Windowss Modba || Windors

|| L
5 SpretBit -5 ] -2 5o Y wriosdries (TITIIITE 7 Const vt <3 raairgs 2 6 ] Fttes -
[ 1. Mimer! Mo ga ancusntrsn sleenanta. . Tt s - suce a -
[ iy | megurns gﬁl

7N
y {

B cacsan

Usuarin:

Iratans Spsmin

)

"4 Inicio

Figura 12. Pagina principal del sistema Web ejecutada en el navegador Icewealse bajo el
sistema operativo Debian.

Bothrn Edbar e Hotenal  Hacsderss Herarerias  Aguda

Qo a8

W Gatng Started ) Latwst Hasdrms

|| ety st it aealC B ke phs

élNﬁlﬂ.H\R
Contraseh.
Irucai Seriaty
e —— E
aa BRI =

Figura 13. Pagina principal del sistema Web ejecutada en el navegador Epiphany bajo el
sistema operativo Debian.
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Apéndice J. Pruebas de navegacion del sistema Web.

Figura J1. Vinculo perdido y acceso a pagina que no existe.

dGobiemoBoINariano st P P
de Venezuela perala Exonomia Comunal

BIENYENIDO: Gladimar Serrana Mufios

Not Found

INICIO

bW e quested URL fsistemallTCES/buscar cuental php was not found on this
REGISTRAR Lerver
ACTUALIZAR

ApachelZ. 2.4 (Win32) PHE/5.2.] Server at locathast Pord 80

BUSCAR'

ELIMINAR

CERRAR SESION

Figura J2. Error al abrir el reporte de expediente referenciado de un vinculo para calculo
de cesta ticket.

Mostrar Reposo.

Datos Personales
céduta: Codigo:
Nombre: Apellido:

Datos Reposo

Desde: 2007111/ Lunes
Hasta: 200741118/ Lunes

asda
Motivo:

Caleule de Cesta Tickets

—a ANTERIOR
b de Tdeot
g de Macsnie
Cargo:
|
[fiempa Servicia Pr: Fechal ngrese Tnces: wcha Terming Tnces:
Cargo: ipo de Personal: endencia de Ascripoion:
Datos de los Cursas del Trabajodor
Carga Familiar
I I
Labiiracs e e ibido Par

Apeiiidos ¥ Nombre

Cargu:
[ Faramna: Fect

Figura J3. Error al escoger la opcion cerrar sesion y acceder nuevamente a la pagina
principal del mddulo controlar horario.
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Pl Institute Macional de Cooperacien Dducative
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TUALTEAR
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del Poder Popular para la Economia
realamentado ]

monio propio,
apular, creado por
o el 11 e Marzo de
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ey e L Loy clesl ESET,
rarle v adecuards a los intereses del pais ool
stria

COMSULT AR

MEGISTRAR EXTRA
con b finabidad de reoroas
Proce s de reconyersiin

ACTUALIZAR EXTRA

COMSULTAR FXTRA

LT

AR EXTRA
REPORTE EXTRA

vias

noIDOS

MEPORTE PERDIDOS

HEGIETRAR KXTRA

ACTUALIZAR EXTRA

COMSULTAR ERTRA

ELIMINAR CHTRA

amTE ERTRA

Crmman sesiAn

sl Pt San—

9 Tackom ke Diareshos Meservacos. 2007
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Apéndice K. Pruebas de seguridad del sistema Web.

Figura K1. Pagina que permite la autorizacion a través de identificacion de usuario y
contrasefia a cualquier modulo del sistema Web.

Gobiemo Bolivariano

Ministero dsf Peder Pogular

de Venezuela pae la Economia Caminal

Cumand, 12/07/08

g INGRESAR

Usuario: | ‘

Contrasefia: ‘
Iniciar Sesion

Figura K2. Pagina que permite mostrar el encriptado de datos sensibles en el sistema Web.

[ —

:1.Actualizar Cuenta de Usuario..::
INICIO

REGISTRAR

Datos del Usuario
ACTUALIZAR

BUSCAR
Cédula: |12

ELIMINAR
Codigo Personal: |12

CERRAR SESION

|
|
Nombre: [Juanvelasquez |
|
|

Privilegio: |Expedieme

Usuario: |Exped\ente

Clave: ‘e #*
verificar clave: | ‘*

6Campu de Descripcion: Mover el rabon sobre el icono | # Este Campo es reguerido
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REGIONAL SUCRE (INCES-SUCRE)

Titulo

Subtitulo

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cédigo CVLAC / e-mail

CVLAC | 17.445.383

Serrano Madrid, Gladimar e-mail | gladimarserrano@hotmail.com

Andreina .. | gasmadrid@gmail.com
e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

CVLAC

e-mail

e-mail

Palabras o frases claves:

Sistema Web

Ingenieria Web

181




Hoja de Metadatos para Tesis y Trabajos de Ascenso —
2/5

Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subérea

Ciencias Informatica

Resumen (abstract):

El sistema Web para la gestion administrativa del departamento de Recursos Humanos del
INCES-SUCRE, fue desarrollado para optimizar los procesos administrativos llevados a
cabo en dicha division, permitiendo de esta manera poder automatizar y administrar los
expedientes, controlar la entrada y salida del personal, asi como también, calcular y asignar
los beneficios académicos a sus descendientes, y controlar los movimientos de préstamos o
retiros avalados por las prestaciones sociales. Para su desarrollo, se empleo la metodologia
de Ingenieria Web propuesta por Roger Pressman (2005), la cudl esta constituida por las
siguientes fases: formulacion, planificacion, analisis, disefio, construccion y prueba de la
aplicacion, o sistema Web. En la fase de formulacion se realizé un estudio de la situacion
actual, para determinar por qué era necesario el sistema Web, se identificaron un conjunto
de metas que debia cumplir dicho sistema, y los usuarios que lo utilizarian, luego se
procedid a definir el ambito; que permitio delimitar la aplicacion. La fase de planificacién
consiguid describir cada uno de los requerimientos de entrada y salida, restricciones y
rendimiento del sistema; ademas se realizd un estudio de factibilidad para evaluar si la
Institucion cuenta con los recursos necesarios para su construccion y se elabor6 un analisis
de riesgo, el cual ayud6 a comprender y manejar la incertidumbre. En la fase del anélisis, se
utilizaron un conjunto de técnicas que permitieron definir las bases del sistema tales como:
el modelo de clases, los diagramas de casos de uso y de secuencia; también se identificaron
los objetos de contenido y funciones presente en esta aplicacion, y se describié la
configuraciéon del entorno donde residird el sistema Web. Durante la fase de disefio se
establecieron los formatos de interfaz, la representacion del disefio de los objetos de
contenido, la arquitectura del sistema, las rutas de navegacion y la creacion de los
prototipos de la aplicacién. En la fase construccion se procedio, a refinar el modelo de clase
de analisis, la elaboracion del modelo fisico de la base de dato, la codificacion o
programacion de las paginas Web, y la documentacion del sistema. Por ultimo, se llevaron a
cabo las pruebas que permitieron identificar errores de contenido, interfaz, navegacion,
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