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RESUMEN

Se desarrollé una aplicacion Web como apoyo a la Dependencia denominada DOSI
perteneciente al Rectorado de la UDO, para la cual se empled la metodologia propuesta
por Gray Watch (Montilva y Cols, 2008). Se utilizé el modelo de procesos que expone
el método mencionado con anterioridad, del cual se desarrollaron las siete (7) fases
pertinentes; estas son: Planificacion Integral del Proyecto, Modelado del Negocio,
Ingenieria de Requisitos, Disefio Arquitectonico, Disefio Detallado, Programacion e
Integracion y por ultimo Pruebas de la Aplicacion. En la fase de Planificacion Integral
del Proyecto, se especificd el alcance, tiempos y riesgos del proyecto. En la fase de
Modelado del Negocio se consiguio, empleando la notacion para el modelado de
procesos de negocio 0 BPMN por su abreviacion en inglés, dar a conocer el contexto en
el cual se enmarca la aplicacion. La Ingenieria de Requisitos consistio en describir,
analizar y especificar los diversos requisitos funcionales y no funcionales necesarios
para satisfacer un buen desarrollo de la aplicacién. Por otra parte, mediante el Disefio
Arquitecténico se establecieron los componentes que integran el sistema, asi como
también las relaciones y restricciones de interaccién entre estos. El Disefio Detallado
permitié definir de forma concreta la interfaz usuario/sistema y el modelo de datos que
se empleo6 para construir la base de datos. En la fase de Programacion e Integracion se
codificaron el conjunto de componentes obligatorios para el correcto funcionamiento de
la aplicacion. La fase de Pruebas se fundamento6 en realizar un conjunto de pruebas de
contenido, navegacion, configuracion e interfaz con el objetivo de determinar la calidad
del sistema y la aceptacion por parte de los usuarios. La aplicacion Web apoya los
procesos realizados por el personal de la Direccidn antes referida, en cuanto al control y
administracion de las solicitudes de servicios gestionadas por el resto de las
Dependencias del Rectorado, brindando la posibilidad de realizar el registro de las
solicitudes y el seguimiento de los diversas operaciones llevadas a cabo con las mismas,
de igual manera permite la generacion de reportes y avales que serdn usados como
soporte tanto por la Direccion como por las Dependencias al momento de corroborar la
gestion de la solicitud.

Vi



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han multiplicado los estudios tendentes a analizar la
informacién como factor primordial para la toma de decisiones en la empresa, clave de
la gestion empresarial, y eje conceptual sobre el que gravitan los sistemas de
informacién (S1) [1]. Los Sl desarrollados en una organizacion pueden verse como
componentes de una red de sistemas que cooperan entre si [2]. Las redes o
infraestructuras de comunicaciones proporcionan la capacidad y los elementos
necesarios para mantener a distancia un intercambio de informacion y/o una

comunicacion, ya sea ésta en forma de voz, datos, video o una mezcla de los anteriores

13].

El Internet es la interconexién de redes informéaticas que permite a las computadoras
conectadas comunicarse directamente [4]. Son muchas las herramientas que se pueden
utilizar para acceder a él, pero la mayor parte de los usuarios suele caracterizar la
informacién mediante la World Wide Web (WWW) definida como un sistema con
estandares aceptados universalmente para almacenar y desplegar informacion en
“paginas” electronicas, las cuales pueden estar vinculadas con otras paginas Web y ser
vistas por cualquier tipo de computadora; ademas estas paginas constituyen el

componente principal de una aplicacion o sitio Web [5].

Las aplicaciones Web son soluciones informaticas que los usuarios utilizan accediendo a
un servidor a través de Internet o su red interna (intranet) [6]. Dentro de estas se ubican
los llamados sistemas de informacion Web, los cuales se caracterizan por procesar datos
multimedia que estan almacenados tanto en bases de datos como en paginas Web que se
encuentran distribuidas sobre una red de computadoras y son accedidos, manipulados y

mantenidos, a través de interfaces Web [7].

Muchas organizaciones han sabido aprovechar las ventajas que estas paginas brindan,

ofreciendo servicios en linea, representando asi un escaparate para obtener nuevos



clientes si se utilizan estrategias adecuadas de marketing [8]. De igual forma, las
universidades y otras instituciones académicas, han hecho de las aplicaciones Web el
instrumento probablemente mas importante de difusion no sélo de informaciones

administrativas, sino también de materiales docentes y resultados de la investigacion

[9].

En la Universidad de Oriente (UDO), se han venido desarrollando diversidad de
aplicaciones Web, con la finalidad de unir esfuerzos y conocimientos para satisfacer las
necesidades de informacion a estudiantes, investigadores y publico en general [10]. La
UDO se encuentra definida como un sistema regional de educacidn superior cuyos
campus tienen sus sedes en los cinco (05) Nucleos universitarios ubicados en los estados
Anzoéategui, Bolivar, Monagas, Nueva Esparta y Sucre; ademéas un Rectorado como ente
regulador en todos los aspectos académicos, administrativos, de investigacion y
extension a nivel central de la UDO [11]. EI Rectorado esté integrado por un conjunto de
Dependencias (Secciones, Departamentos, Direcciones, entre otros) cuyo objetivo

principal radica en brindar servicios de calidad [12].

En relacion a las Dependencias del Rectorado, se encuentra la Direccion de
Organizacién y Sistemas (DOSI), cuya mision es ser un 6rgano tendiente a maximizar la
eficiencia y eficacia académica—administrativa de la UDO, mediante el asesoramiento,
disefio y control, que en materia de desarrollo organizacional, normas, sistemas,
procedimientos, andlisis y mejoramiento continuo; requieran las autoridades, cuerpos
directivos y otros actores del entorno universitario. Su estructura organizativa esta
integrada por dos Departamentos: “Evaluacion de Sistemas” y “Sistemas vy
Procedimientos”; el primero encargado de evaluar la ejecucion de los sistemas
administrativos en los documentos institucionales una vez aprobados por el Consejo
Universitario (CU), y el segundo enfocado en el asesoramiento y control de estos

documentos [13].

DOSI cumple con numerosas funciones, pero existe una en especifico sobre la cual se



debe hacer énfasis, basada en planificar, coordinar y dirigir el disefio y elaboracion de
los formularios utilizados por las distintas Dependencias de la Institucion. Los
formularios no son mas que formas impresas que contienen una informacion fija o de
concepto y otra informacion variable para ser usados en una actividad determinada. Es
importante destacar, que dicha Direccién cuenta con un manual denominado Manual de
Normas para la Elaboracion y Control de Documentos, desarrollado por el personal que
en ella labora, el cual fue aprobado por el CU, segun comunicacién CU-N° 235 de fecha
14-04-2004, que contempla como objetivo, establecer las disposiciones que rigen la
administracion, elaboracién, y control de la documentacion de la UDO, referente a:
Manuales de Organizacién, Manuales de Normas y Procedimientos, Organigramas,

Flujogramas, Formularios, Proyectos de Organizacion y Reorganizacion [13].

A partir de la puesta en practica del Manual de Normas para la Elaboracion y Control de
Documentos, se han elaborado formularios propios de DOSI, pero existe uno en
particular denominado “Solicitud de Servicios”, el cual expone todas las ayudas que la
Direccion ofrece para el resto de las Dependencias del Rectorado de la UDO; las cuales
son: Disefio, Elaboracion, Modificacion y Actualizacion de Manuales de: Organizacion,
Normas y Procedimientos, Politicas, Usuarios; asi como también para Formularios y
Reglamentos; Analisis de Proyectos para: Proyectos de Creacién, Organizacion y
Reorganizacion. Aunado a éstos, las Dependencias solicitantes cuentan con la opcion de
especificar algun servicio adicional que requieran para su correcto funcionamiento. Es
importante aclarar, que estas solicitudes son gestionadas a través de formularios y la
responsabilidad de que el proceso de tramite de las mismas se realice de manera
eficiente recae sobre el personal que labora en la Direccion, los cuales se encargan de
enviarlas, analizarlas y archivarlas manualmente a través de oficios o comunicaciones

emitidas por la unidad solicitante.

Este trabajo de grado tuvo como propoésito desarrollar una aplicacion Web para el
Control y Administracion de las Solicitudes de Servicios de DOSI del Rectorado de la

UDO, representando asi, una herramienta que contribuya a su automatizacion y



uniformidad, permitiendo agilizar las actividades, haciendo mas efectivo los procesos de
envio, tramite y recepcion de las solicitudes. Se encuentra conformado por tres capitulos,

los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo I, referido a la presentacion del trabajo de grado, se plantea el problema a

resolver y se menciona el alcance y las limitaciones del sistema realizado.

En el capitulo I, se resaltan los antecedentes de la investigacion y de la organizacion, el
area de estudio y de investigacion, ademas el marco metodoldgico que describe la
metodologia de la investigacion y la metodologia del area aplicada para el desarrollo del

trabajo.

En el capitulo 111, se describe el desarrollo de la investigacion, la aplicacion de las fases
correspondientes a la metodologia del area aplicada a través de las cuales se explica
detalladamente cada uno de los pasos llevados a cabo para el desarrollo del sistema,
acompanando las descripciones con figuras y diagramas que proporcionen una mejor

comprension de la estructura del Sl realizado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado, la
bibliografia utilizada y los apéndices que complementan el contenido de la

investigacion.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

DOSI perteneciente al Rectorado de la UDO, se encarga de enviar, recibir, analizar y
gestionar por medio de oficios 0 comunicaciones las solicitudes de servicios emitidas
por cada una de las Dependencias del Rectorado, pero muchas veces su labor se ve
afectada debido a la gran cantidad de informacion que deben manejar manualmente, lo
cual provoca que la tarea de controlar y administrar las solicitudes sea bastante
engorrosa, representando asi un meétodo ineficiente de trabajo para la mencionada

Direccion.

El proceso de gestion de las diversas solicitudes dirigidas a DOSI comienza cuando éstas
son recibidas por el jefe de la Direccion, cuya labor es distribuirlas a los analistas a fin
de discutirlas en reunion y asi determinar el orden de prioridad de las mismas. Una vez
culminado el proceso de analisis, los analistas emiten su respuesta en relaciéon a la
solicitud, que serd firmada tanto por ellos como por los jefes de los Departamentos
correspondientes (“Evaluacion de Sistemas”, “Sistemas y Procedimientos”), para
posteriormente remitirla al director de DOSI, que se encargara de evaluarla y emitir las
observaciones que considere necesarias. En caso de que no existan sugerencias, la
solicitud es enviada a la Dependencia involucrada para que emita su conformidad en
cuanto a la propuesta realizada, de estar conforme, envia una comunicacion a DOSI para
que la expida a la autoridad superior inmediata (Vicerrectorado Administrativo) con la
finalidad de que el documento sea incluido en la agenda del CU; en caso contrario ésta
es devuelta a la Direccidn conjuntamente con un oficio especificando sus observaciones,
y asi ser sometida por los analistas nuevamente a discusion. Una vez aprobado por el CU
el documento definitivo, es enviada a DOSI la comunicacion que indica el nimero de
resolucion del mismo, con el propdsito de publicarlo por cierto periodo de prueba en su
pagina Web para que de esta manera toda la Institucién pueda acceder a dicho

documento.



El resultado de todo este estudio es registrado manualmente, por lo tanto, no es posible
controlar de manera eficiente y efectiva la gran cantidad de solicitudes que se gestionan
en DOSI. Esto origina desorganizacion y retraso en el manejo y bdsqueda de la
informacidn, asi como también dificulta la verificacion de la existencia de las posibles
solicitudes emitidas. Los problemas se traducen en: carencia de control en las solicitudes
enviadas por las diversas Dependencias del Rectorado, pérdida de la informacion
solicitada, las solicitudes no son atendidas en su totalidad, por cuanto se da respuesta a
las mismas por orden de prioridad. Todo esto, origina incomodidad a la Dependencia
solicitante y escasa eficiencia y eficacia en los procesos, necesaria para la toma de
decisiones a tiempo. En este sentido, no se cuenta con un sistema automatizado que
permita gestionar de manera eficiente el seguimiento, andlisis, revision y generacion de
las solicitudes, afectando el desempefio laboral de la Direccion y representando una
limitante de acceso para el resto de la Institucién al momento de conocer el resultado de

la evaluacion de la solicitud enviada.

Ante tal situacién, DOSI se ha planteado como objetivo primordial actualizar sus
procedimientos y renovar las técnicas de trabajo empleadas al momento de manejar las
solicitudes realizadas por las Dependencias del Rectorado, adaptandose a las soluciones
informéticas que ofrece actualmente el mercado con la finalidad de dar respuesta a la
mayoria de sus necesidades. Por esta razon, se propuso el desarrollo de una aplicacion
Web que permita mejorar los procesos internos de la Direccion (llenado, envio,
recepcion, gestion y seguimiento de las solicitudes de servicios); ademas, de brindar una
diversidad de ventajas tales como: facilidad de uso, manejo dindmico de informacion,
mayor control y seguridad de datos, un avanzado sistema de consultas y modificaciones
de datos, mantenimiento de una base de datos integra y centralizada, y por Gltimo la
generacion de estadisticas vinculadas con las solicitudes, Dependencias y usuarios. La
aplicacion Web desarrollada proporcionara la automatizacion de los procesos diarios de
la Direccion descritos anteriormente, de una manera segura y rapida beneficiando
especialmente al personal perteneciente a DOSI, y en general, a cualquier Dependencia
del Rectorado de la UDO.



1.2 Alcancey limitaciones

1.2.1 Alcance

El alcance de este trabajo de investigacion se baso en el desarrollo de una aplicacién
Web que sirva de apoyo a DOSI del Rectorado de la UDO, en la realizacion de los
procesos de control y administracion concerniente a las diversas solicitudes de servicios
tramitadas por el resto de las Dependencias.

La aplicacion desarrollada bajo la metodologia de Gray Watch (Version 2008) para el
desarrollo de aplicaciones empresariales, abarco los tres (3) modelos propuestos por este
método, los cuales son: el modelo del producto, el modelo de actores y el modelo de
procesos; de este ultimo solo se llevaron a cabo los procesos de técnicos, y de estos, se
Ilegd hasta la fase de pruebas de la aplicacion Web.

Este sistema esté en la capacidad de realizar lo siguiente:

Registrar las entradas de las solicitudes de servicios.

Registrar las salidas de las solicitudes de servicios.

Realizar busquedas dinamicas de las diversas solicitudes tramitadas.

Generar mensajes de alertas que permitan darle a conocer al usuario la cantidad de
solicitudes de servicios que se encuentran en la bandeja de entrada y que ain no han sido
tramitadas por la Direccion.

Realizar operaciones de mantenimiento a través de un modulo de administracion.

Generar reportes diarios, semanales, mensuales, trimestrales, anuales, entre otros, que le



permita al personal de DOSI administrar y controlar la gran cantidad de solicitudes
emitidas, recibidas, en elaboracion, en mora, analizadas y aprobadas por la Direccion,
la(s) Dependencia(s) involucrada(s) y el resto de las autoridades implicadas en el

proceso.

Imprimir aval de la solicitud de servicio como soporte de que la solicitud ya ha sido

enviada a la Direccion para su posterior analisis.

Generar estadisticas gréficas relacionadas con las solicitudes de servicios, usuarios y

Dependencias solicitantes.

1.2.2 Limitaciones

El proceso de gestion de solicitudes de servicios solo puede ser realizado internamente
entre las Dependencias del Rectorado de la UDO, méas no a nivel de los diferentes

nucleos que componen la casa de estudios.

El SI Web no contempla la generacion automatica de la memoria y cuenta de la

Direccion.



CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

Los Sl basados en la Web permiten coordinar una variedad de componentes y procesos
gue son necesarios para proporcionar interactividad con los usuarios conectados a la red

y mantener la informacion actualizada [14].

Hoy en dia, las escuelas, universidades e instituciones educativas que cuentan con la
plataforma tecnoldgica adecuada, desarrollan sistemas basados en la Web que les
permitan cumplir o apoyar las funciones educativas, esto con el fin de mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje y, de esta manera, contribuir al mejoramiento de la calidad de
la educacién. Un ejemplo de estas universidades a nivel internacional se encuentra en
Ecuador, especificamente la Universidad Técnica Particular de Loja, para la cual en el
afio 2008 se desarrollé una tesis de pregrado intitulada “Sistema Web de recepcion de
solicitudes de servicios y reserva de bienes de la Universidad Técnica Particular de Loja,
para el Departamento de Infraestructura y Servicios, con el uso de base de datos Oracle
y la utilizacién de tecnologia Ajax”. La implementacion de este sistema permitio agilizar
el tiempo de despacho de las solicitudes generadas en el Departamento, evitando asi el
traspapélelo que eventualmente ocasionaba el método de trabajo anterior; aunado a esto,

facilité en gran medida el control de los inventarios manejados dentro del mismo [15].

Por otra parte, en ese mismo afio, en la Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela; se
realizd un sistema de informacion Web para el tramite, control de solicitudes y
reservacion de salones para la Oficina de Registros Estudiantiles de la Facultad de
Ingenieria (OREFI). Es oportuno sefialar, que las actividades que lleva a cabo este
sistema permiten al estudiante realizar solicitudes de constancias y retiro de materias; asi

mismo, a los profesores les permite hacer reservaciones de salones para sus actividades



académicas; adicionalmente, provee las herramientas necesarias que sirvan de ayuda en

la toma de decisiones sobre los procesos internos y externos realizados en OREFI [16].

Durante el proceso de levantamiento de informacion realizado, se conoci6 que en el afio
2008, en el Rectorado de la UDO, se desarroll6 un trabajo de ascenso intitulado
“Sistema de informacion automatizado para el registro y control de oficios en las
Dependencias adscritas al Rectorado de la UDO”. Cabe mencionar, que dicho sistema
fue desarrollado a nivel secretarial, y permitié agilizar la toma de decisiones, ofrecer
respuesta en un tiempo oportuno y reducir el extravio de oficios. Algunas de las
herramientas implementadas para su construccion fueron la herramienta de
programacion orientada a objetos PowerBuilder y para el disefio de los diagramas del

sistema el programa PowerDesigner [17].

2.1.2 Antecedentes de la organizacion

La UDO se fund6 el 21 de noviembre de 1958, mediante el Decreto de Ley N° 459
dictado por la junta de gobierno presidida por el Dr. Edgar Sanabria, siendo ministro de
educacion el Dr. Rafael Pisan y es una Institucion de educacion superior al servicio del
pais, constituida por unidades académicas integradas en los nucleos universitarios
ubicados en los estados Anzoategui, Bolivar, Nueva Esparta, Monagas y Sucre; en
funcion de las condiciones, posibilidades y tendencias de desarrollo de cada uno de los
estados orientales donde funciona. Administrativamente la autoridad méxima es el CU,
formado por las autoridades rectorales, los Decanos de los cinco nucleos, cinco
representantes de los profesores, un representante estudiantil de cursos basicos, dos
representantes estudiantiles de los cursos profesionales, un representante del Ministerio
de Educacion y un representante de los egresados, quienes tienen la responsabilidad de

asumir colegiadamente la orientacion y gestion de la universidad [18].

DOSI adscrita al Vicerrectorado Administrativo se cred el 09 de diciembre de 1.986,

segun Resolucion CU N° 042, en sesion ordinaria del CU de esa misma fecha. A nivel
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organizacional se encuentra constituida por dos Departamentos, el primero denominado
“Sistemas y Procedimientos”, encargado de llevar el inventario de los sistemas
implantados en la universidad y unificar los manuales y demas documentos pertinentes;
y el segundo “Evaluacién de Sistemas” enfocado en mantener el inventario actualizado
de formularios, flujogramas y organigramas, a través de la automatizacién de los

mismos [19].

Mision

Ser un dérgano tendiente a maximizar la eficiencia y la eficacia académica—administrativa
de la UDO, mediante el asesoramiento, disefio y control, que en materia de desarrollo
organizacional, normas, sistemas, analisis y mejoramiento continuo; requieran las
autoridades, cuerpos directivos y otros actores del entorno universitario [19].

Vision

Consolidarse como el maximo 6rgano asesor Institucional, en materia organizativa,
comprometida a mantener el liderazgo en la prestacion de servicios de calidad en el
desempefio de las funciones que comprende su misién, a traves de valores
fundamentales de sinergia, excelencia e identificacion Institucional [19].

Obijetivos

Asesorar a las autoridades, directivos y deméas Dependencias de la UDO [19].

Evaluar y adecuar la estructura organizativa de la UDO, de acuerdo a las exigencias

internas y externas de la misma [19].

Disefiar y establecer métodos que permitan la evaluacion periddica de los sistemas,

considerando las interconexiones entre los diferentes procesos de la Institucion [19].
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La estructura organizativa de DOSI es la siguiente:

VICERRECTORADO
ADMINISTRATIVO

DIRECCION DE
ORGANIZACION Y
SISTEMAS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS Y DE EVALUACION
PROCEDIMIENTOS DE SISTEMAS

Figura 1. Organigrama estructural de la Direccion.

2.1.3 Area de estudio

Este proyecto se ubica en el area de los Sl, ya que el mismo fungié como soporte a las
actividades de administracion y control de informacion de las solicitudes de servicios de
DOSI del Rectorado de la UDO, permitiéndole asi, desempefiar las funciones y procesos

de acuerdo con su estrategia.

A continuacién se presentan una serie de conceptos que permitiran ampliar el area de

estudio de la investigacion realizada:

Sistemas de Informacion (SI)
Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacién, organizados y listos para su posterior uso, generados para cubrir una

necesidad (objetivo) [20]. Los SI ponen en préctica cuatro actividades basicas:
Entrada de informacion

Es el proceso por medio del cual el SI obtiene los datos que son necesarios para procesar

informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son
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aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o
modulos [21].

Almacenamiento de informacién

Es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que a traves de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacién suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos

duros, discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROOM) [21].

Procesamiento de informacion

Es la capacidad del Sl para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecidas. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica
de los sistemas permite la transformacién de datos fuente en informacion que puede ser

utilizada para la toma de decisiones [21].

Salida de informacion
Es la capacidad de un Sl para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas son las impresoras, monitores, entre otros [21].

Los Sistemas de Informacion Empresarial (SIE)
Son Sl de alcance corporativo que administran los datos de una organizacion y
proporcionan informacion empresarial actualizada, oportuna y confiable a todas las

unidades organizativas de la empresa que asi lo requieran [22].
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un lenguaje grafico utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar un

sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
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incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema; asi como también aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables [23].

Modelo de procesos del negocio

Este modelo provee una descripcion de donde se va a ajustar el sistema de software
considerado dentro de la estructura organizacional y de las tareas habituales. También
provee la justificacion para la construcciéon del sistema de software al capturar las
actividades manuales y los procedimientos automatizados habituales que se incorporaran
en nuevo sistema, con costos y beneficios asociados [24].

Un modelo de proceso de negocio tipicamente define los siguientes elementos:

El Objetivo o el motivo del proceso

Las Entradas y Salidas especificas

Los Recursos consumidos

La secuencia de las Actividades

Los Eventos que dirigen el proceso

El proceso de negocio

Puede afectar a mas de una unidad organizacional, tiene un impacto horizontal en la
organizacion, crea algun tipo de valor para el cliente, los cuales pueden ser internos o

externos [25].

Diagrama de actividades

En UML los diagramas de actividades representan los flujos de trabajo paso a paso de
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negocio y operacionales de los componentes en un sistema [26].

Modelado de objetos del negocio.

Aguellos elementos organizacionales que son creados, usados, consumidos y/o
transformados por las actividades asociados a los procesos de negocios, son
denominados Objetos del Negocio; los cuales, pueden ser fisicos o abstractas. Un objeto
fisico representa un objeto del mundo real que ocupa un espacio y se localiza en un
tiempo; por ejemplo, un dispositivo, un empleado, entre otros. Los objetos abstractos
representan elementos convencionales producto de la mente humana, no se pueden
ubicar en el espacio ni en el tiempo porque no tienen existencia fisica determinada, pero
son el resultado de un acuerdo social; por ejemplo, una transaccién bancaria, los datos y
la informacion sobre determinada actividad. Los objetos del negocio son caracterizados
por los atributos, cuyos valores los diferencian unos de otros, y por su comportamiento,
que describe su actuacién y funcionalidad. Los objetos se agrupan en clases de objetos y

son representados mediante diagramas de clases de UML [27].

Modelado de eventos del negocio

Los eventos del negocio son hechos cuya ocurrencia dispara la ejecucion inmediata de
una serie de acciones asociadas a los procesos del negocio, la cual, puede causar
alteraciones sobre los estados de los objetos de negocios como resultado de las acciones
realizadas en ese instante t; un evento puede provocar la ejecucion en secuencia o no de
un conjunto de acciones en distintos procesos del negocio. Los eventos del negocio
necesitan ser identificados y especificados de manera que pueda modelarse tanto sus
causas o fuentes de origen como sus efectos o impactos en objetos y procesos del
negocio; estos pueden ser: planificados o no, internos originados dentro del mismo

sistema o externos cuando provienen del contexto del sistema de negocios [27].
Diagramas de clase

Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus

clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
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durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el disefio

conceptual de la informacion que se manejara en el sistema, y los componentes que se

encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro [28].

En la figura 2 se muestra un rectangulo dividido en tres (3) partes, el cual corresponde a

la representacion de una clase.

Nombre de la clase

Atributos
Métodos

Figura 2. Representacion de una clase.

Las relaciones entre clases se visualizan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Relaciones existentes en un diagrama de clases.

Simbolo Nombre Descripcién
Es una relacion que
describe un conjunto de
Asociacion vinculos entre clases.

16

Estas relaciones
permiten especificar qué
objetos van a estar
asociados con  otros
objetos mediante uno o
mas atributos de una
asociacion.
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Composicién

Generalizacion

Agregacion

Es un tipo de agregacion
donde la relacion de
posesion es tan fuerte
como para marcar otro
tipo de relaciones.

Cuando se establece una
relaciéon de este tipo
entre las clases, una es
una superclase y la otra
es una subclase. La
subclase comparte la

estructura y el
comportamiento de
superclase.

Especifica una relacion
entre las clases donde el
llamado agregado indica
el todo y el componente
es una parte del mismo.



v

Una relacion de
dependencias se
Dependencia  establece entre clases
cuando un cambio en el
elemento independiente
del modelo  puede
requerir un cambio en el
elemento dependiente.

Diagramas de casos de uso

Este tipo de diagramas permite captar en forma visual las finalidades esenciales de un
Sistema. Los diagramas de casos de uso constan de los siguientes elementos [29]:
Actor: representa a alguien o algo que actua sobre el sistema.

Casos de uso: se utiliza para representar la funcionalidad del Sistema.

Conector: permite la conexion entre un actor(es) y caso(s) de uso.

En la figura 3 se especifican los elementos que se utilizan en un diagrama de casos de

uso.

e

Actor Casos de uso Conector

Figura 3. Elementos de diagramas de caso de uso.
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Diagramas de secuencia

Es una forma de diagrama de interaccion que muestra los objetos como lineas de vida a
lo largo de la pagina y con sus interacciones en el tiempo representadas por mensajes
dibujados como flechas desde la linea de vida origen hasta la linea de vida destino. Se
emplean para mostrar qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué mensajes

disparan esas comunicaciones [30].

Los elementos basicos que componen estos diagramas son los siguientes [30]:

Linea de vida: representa la existencia de un objeto a lo largo de un periodo de tiempo.

Foco de control o activacion: se representa mediante un rectangulo superpuesto a la
linea de vida del objeto, su tamafio depende de la duracién de la accion realizada por el
objeto, la parte superior indica el inicio de la accion, la parte inferior indica la

terminacion.

Mensajes: los mensajes se muestran como flechas; estos pueden ser completos, perdidos

0 encontrados; sincronos o asincronos: llamadas o sefales.

En la figura 4 se muestran los tres (3) elementos primordiales de los diagramas de

secuencia.
; PE—
1 L €----------—"""° -
Linea de vida del objeto Activacion Mensajes

Figura 4. Elementos basicos de un diagrama de secuencia.

Base de datos

19



Es un conjunto de datos organizados para su almacenamiento, disefiado para facilitar su
mantenimiento y acceso de una forma estandar. Estan dirigidas a un grupo de usuarios y
tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que interesan a dichos usuarios. En otras
palabras, una base de datos tiene una fuente de la cual se derivan los datos, cierto grado
de interaccion con los acontecimientos del mundo real y un pablico que esta interesado

en el contenido de la misma [31].

Sistema de gestién de base de datos

Un sistema de gestion de base de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y una coleccion de programas para acceder a esos datos. El objetivo
principal de un SGBD es proporcionar un entorno en el que pueda almacenarse y
recuperarse informacion de forma conveniente y eficiente. Ademas, dispone de un
lenguaje para accesar las bases de datos suministrando facilidades para definicion,

manipulacion y control de datos almacenados en éstos [32].

MySQL

Es un sistema administrativo relacional de bases de datos (RDBMS por sus siglas en
ingles Relational Database Management System). Este tipo de bases de datos puede
ejecutar desde acciones tan basicas, como insertar y borrar registros, actualizar
informacién O hacer consultas simples, hasta realizar tareas tan complejas como la

aplicacion lo requiera [33].

Es un servidor multi-usuarios muy rapido y robusto de ejecucion de instrucciones en
paralelo, es decir, que mdltiples usuarios distribuidos a lo largo de una red local o
Internet podran ejecutar distintas tareas sobre las bases de datos localizadas en un mismo

servidor [33].

2.1.4 Area de investigacion
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Esta investigacion se enmarca dentro del area de aplicaciones Web, debido a que se basa
en el acceso a un servidor Web a traves de Internet o de una intranet mediante un
navegador, permitiendo la administracion del contenido y el procesamiento de
informacidn; ademas de que el usuario acceda a ellos de modo interactivo gracias a que
esta respondera a cada una de sus acciones fungiendo de esta manera como soporte a
DOSI del Rectorado de la UDO.

Para el disefio de una aplicacion Web es necesario conocer las siguientes definiciones:

Datos

Los datos son hechos que describen sucesos y entidades. No contienen ninguna
informacién. Puede significar un nimero, una letra, o cualquier simbolo que representa
una palabra, una cantidad, una medida o una descripcion. El dato no tiene valor
semantico (sentido) en si mismo, pero si recibe un tratamiento apropiado
(procesamiento), se puede utilizar en la realizacion de célculos o toma de decisiones
[34].

Informacion
Son datos que han sido procesados en una forma que es significativa para quien los usa

y que son de valor real y perceptible en decisiones actuales y futuras [35].

Oficio
Es un documento o comunicacion escrita de caracter netamente oficial, protocolario,
utilizado por las autoridades o funcionarios de las diferentes Dependencias publicas o

privadas [36].

Solicitud
Es una comunicacién escrita que se propone formular un pedido, a fin de conseguirlo en
un futuro inmediato o mediato dirigida a las actividades o entidades para conseguir algo

que la ley nos concede [37].
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Formulario

Es un documento que posee espacios (campos) en donde se pueden escribir o seleccionar
opciones. Cada campo tiene un objetivo, por ejemplo, el campo "nombre™ se espera que
sea llenado con un nombre, el campo "afio de nacimiento”, se espera que sea llenado con
un nimero valido para un afio, entre otros. Los formularios presentan una vision
ordenada de multiple informacion sobre algo, y son Utiles para llenar bases de datos. En
Internet y sistemas informaticos, pueden ser llenados de forma online con validacion de

datos, y son muy préacticos para las encuestas, suscripciones, entre otros [38].

Objeto
Es un elemento real o abstracto que se puede manipular. Son instancias o miembros
individuales de una clase que encapsula el estado (valores de datos) y el comportamiento

(operaciones) [39].

Orientacion a objetos

Es un paradigma donde el programa es una coleccion de objetos que interactian
trasladandose mensajes que transforman su estado. ElI modelado, la clasificacion y la
herencia de objetos son bloques de creacion esenciales de la programacién orientada a
objeto [40].

Aplicacion Web
Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web

a través de Internet o de una intranet mediante un navegador [41].

Servidores Web
Almacena documentos HTML, iméagenes, archivos de texto, escrituras, y demas material
Web compuesto por datos (conocidos colectivamente como contenido), y distribuye este

contenido a clientes que lo piden en la red [42].
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Pagina Web

Es un documento construido en formato HTML que forma parte de un grupo de
documentos de hipertexto disponibles en la World Wide Web, los cuales estan
compuestos tanto por textos, elementos multimedia como por vinculos. En la Web se
distinguen dos (2) tipos de paginas: las paginas estaticas y, las dinamicas; las primeras
muestran su contenido en el explorador sin reaccionar de forma dinamica a las acciones
del usuario; mientras que las dindmicas se crean en el momento en que son referenciadas
por el usuario y se caracterizan por ser interactivas, debido a que permiten que la pagina

a visualizar sea elaborada en base a la informacidn introducida por el usuario [43].

HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
Estandar de comunicaciones empleado para transferir paginas en la Web que define la

manera en gque se formatean los mensajes y se transmiten [44].

Arquitectura cliente-servidor

Es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso transparente a las
aplicaciones, datos, u otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacion,
en multiples plataformas. EI modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual
los requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes, resultan en

un trabajo realizado por otros computadores llamados servidores [45].

HTML (HyperText Markup Language)

Es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas Web. Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como iméagenes [46].

JavaScript

Es un lenguaje compacto y ligero interpretado por casi todos los navegadores, el cual
permite afiadir a las paginas Web efectos y funciones adicionales a los contemplados en
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el estandar HTML. Cabe aclarar que este no es un lenguaje de programacion

propiamente dicho, mas bien es un lenguaje de scripts (guiones o rutinas) [47].

Framework

Un framework, en el desarrollo de software es una estructura de soporte definida en la
cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software

para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto [48].

Ext JS

Es un conjunto de librerias JavaScript que permite el desarrollo de aplicaciones
enriquecidas en internet (RIA) basadas en un navegador. Ext JS ofrece al desarrollador
un gran conjunto de widgets (componentes como por ejemplo, ventana de didlogos, entre
otros) plenamente integrados y un API (Aplicattion Program Interface) para conseguir

interfaces Web mas dinamicas e interactivas con el usuario.

Al usar JavaScript trae consigo los beneficios propios del lenguaje como lo son: la
orientacion a objetos, la manipulacién del DOM (Ext JS extiende esta capacidad con su
propia implementacion para el manejo del DOM) y ademas, el soporte de multiples

navegadores como Internet Explorer, Opera, Safari y Moxilla Firefox [49].

PHP (Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje de programacion soportado por HTML. Este lenguaje esta orientado para
los constructores de paginas Web, permitiéndoles crear paginas dinamicamente
generadas de forma réapida. Oficialmente es un procesador de hipertextos y lo que lo
hace diferente de los demas es que el codigo que se deba ejecutar se ejecuta siempre en

el servidor [50].

Navegadores
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Un navegador Web, o Web browser es una aplicacion software que permite al usuario
recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML,
desde servidores Web de todo el mundo a través de Internet. Los navegadores actuales
permiten mostrar y/o ejecutar: graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y

programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o enlaces [51].

Internet

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la
familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo de
Internet), garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen

como una red logica Unica, de alcance mundial [52].

Intranet
Una intranet es una red de ordenadores privados que utiliza tecnologia Internet para

compartir dentro de una organizacién parte de sus Sl y sistemas operacionales [53].

Dreamweaver

Es un editor HTML profesional para disefiar, codificar y desarrollar sitios, paginas y
aplicaciones Web. Permite controlar manualmente el codigo HTML, asi como también
trabajar en un entorno de edicién visual. Dreamweaver proporciona Utiles herramientas
que mejoran la experiencia de creacion Web; sus funciones de edicion visual le permiten
crear paginas de forma rapida, sin escribir lineas de codigo. No obstante, si se requiere
crear el cddigo manualmente, también incluye numerosas herramientas y funciones

relacionadas con la codificacion [54].

2.2 Marco metodoldgico

2.2.1 Metodologia de la investigacion
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Este proyecto se basd segun la metodologia de la investigacion que describe Mario

Tamayo y Tamayo en “El proceso de la investigacion cientifica” [55].

2.2.1.1 Forma de investigacion

Segun la investigacion realizada, la forma que contempla es aplicada, debido a que se
bas6 en el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas [55]. Con base a lo expuesto este proyecto
estuvo orientado hacia el desarrollo de una aplicacion Web que brinde apoyo a DOSI del
Rectorado de la UDO, constituyendo para esta Dependencia una solucion factible al

problema mencionado con anterioridad en forma rapida y directa.

2.2.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva cuando se basa en la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los
fendmenos [55]. En tal sentido, la investigacion se enfoco en interpretar y puntualizar
como se conducen o funcionan en el presente los procesos y actividades realizados por
DOSI del Rectorado de la UDO.

2.2.1.3 Disefio de investigacion

Este proyecto se ubica en la categoria de disefio de investigacion de campo, debido a que
se fundamenta en la recoleccion de datos directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios [55]. Este reclutamiento de datos se aplica con el objetivo de
obtener los requisitos de informacion del sistema, permitiendo de igual manera verificar
las verdaderas condiciones en que estos se encuentran, facilitando asi su revisién o

modificacion en caso de que se requiera.
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2.2.2 Metodologia del area aplicada

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd6 como guia el método Gray Watch (Version
2008) para el desarrollo de aplicaciones empresariales. EI método estad centrado en
modelos de procesos de Ingenieria de Software basados en componentes [56]; estos son:

Modelo del producto

Describe los tipos de productos iniciales, intermedios y finales que el método ayudara a
producir y establece las caracteristicas arquitectdnicas generales de una aplicacion
empresarial (AE). Estos tipos de productos se elaboran durante la ejecucion de los
procesos técnicos, gerenciales o de soporte, que estan contenidos en el Modelo de

procesos del método.

Modelo de actores
Identifica los actores interesados en el desarrollo de la aplicacion y describe como debe
estructurarse el equipo de desarrollo y cuales deben ser los roles y responsabilidades

de sus integrantes.

Modelo del proceso
Describe detalladamente los procesos técnicos, gerenciales y de soporte que el equipo de
desarrollo deber& emplear para elaborar la aplicacion.

Procesos de gestion. Se encarga de administrar el alcance, los tiempos, los costos, los

recursos humanos y los demas recursos que se requieran para desarrollar la aplicacion.

Procesos de Soporte. Se originan durante la ejecucion de los procesos de gestion de la
configuracidn, gestion de riesgos y gestion de la calidad: plan de gestidn de riesgos, plan
de gestion de la configuracion, plan de aseguramiento de la calidad, plan de verificacion
y validacion, plan de pruebas, plan de auditorias e informe de resultados.
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Procesos Técnicos. Describen qué debe hacer el grupo de desarrollo para producir una
AE. Estos procesos se organizan en una estructura jerarquica formada por fases, pasos y

actividades.

Con base a lo anteriormente descrito es importante aclarar que en este trabajo de grado
se empled el modelo de procesos, pues es este quien concentra, a través de los procesos

técnicos, las actividades fundamentales para el buen desarrollo de la aplicacion.

La Figura 5 presentada a continuacion, muestra el orden en que los procesos deben ser
ejecutados; ademas, esta imagen refleja el proceso de desarrollo de software inspirado en
la metéafora del reloj, cuyo motor son los procesos de gestion y soporte y cuyos diales

constituyen los procesos técnicos.
Una vez mostrada la estructura del modelo de procesos se encuentran mencionadas cada

uno de las fases que conforman los procesos técnicos con sus definiciones

correspondientes.

NO

Anuava
varsian?

- Procesos de
Gestién y
Soporte

Pruebas de la
Aplicacién £

by
Y - “ i
%

Diserio

Detallado

Figura 5. Estructura del modelo de procesos.
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Modelado del negocio: representa el sistema de negocio (SN) dentro del cual se
desarrollara la aplicacion; de manera que se puedan definir sus elementos claves, sus
interrelaciones y el grado de influencia que éstos pudieran tener sobre los requisitos

técnicos que la AE debe satisfacer.

Ingenieria de requisitos: permite descubrir, analizar, especificar y validar el conjunto de

requisitos funcionales y no funcionales que la AE debe satisfacer.

Disefio arquitectdnico: se establece el conjunto de componentes que integran la AE, las
relaciones y restricciones de interaccion que ocurren entre ellos, asi como también las
relaciones con otras aplicaciones externas y la distribucion fisica de cada uno de estos

componentes.

Disefo detallado: se especifica de forma precisa cada uno de los componentes de la
arquitectura; asi como también las interfaces de programacién de cada uno de sus
componentes, la interfaz usuario/sistema, el modelo de datos que se usara para crear la
base de datos y las conexiones previstas en la arquitectura.

Programacion e integracion: consiste en: (1) elaborar, codificar o adaptar cada uno de
los componentes que integran las diferentes versiones de la AE; (2) probar cada
componente como una unidad; (3) integrar cada uno de los componentes en relacion a la

arquitectura disefiada; y (4) probar la integracién de estos componentes.
Pruebas de la aplicacion: consiste en verificar cada version de la aplicacion como un
todo y depurar los errores encontrados, a fin de asegurar que ella cumple con todos los

requisitos especificados en el Documento de Requisitos.

Entrega de la aplicacion: se realizan las actividades necesarias para poner cada una de

sus versiones en operacién (produccion) y entregarla formalmente a sus usuarios.
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En este proyecto se abarcaron los tres (3) modelos del método Gray Watch, tomando del
modelo de procesos sélo los procesos técnicos hasta la fase de pruebas de la aplicacion,
guedando la fase de entrega a cargo de DOSI del Rectorado y los procesos de gestion y

soporte para futuras investigaciones.
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CAPITULO IIl. DESARROLLO

3.1 Planificacion del proyecto

Mediante esta fase se establecio la planificacion integral del proyecto, definida como un
proceso de gestion basado en decidir con anterioridad una diversidad de aspectos que se
deben considerar para el buen desarrollo del mismo; éstos son los siguientes: los
objetivos a cumplir dentro del proyecto, sus delimitaciones, las actividades que deben
llevarse a cabo dentro de este, en qué momento deben realizarse éstas actividades, quien
las pondra en practica, qué recursos materiales, tecnologicos y de infraestructura son
necesarios para ejecutarlas; de igual forma se consiguio establecer un plan de gestion de
riesgos que permitiod puntualizar los factores que podian afectar tanto el proyecto como

la serie de actividades a poner en practica en caso de su ocurrencia.

Fundamentandose en el marco metodoldgico descrito por WATCH, el cual es ciclico,
iterativo y controlado, el conjunto de personas encargadas del desarrollo del proyecto,
especificamente integrado por el autor de este documento, los dos (2) asesores (a nivel
académico y a nivel institucional), llegaron al acuerdo de efectuar tres (3) iteraciones, las
cuales son obligatorias para alcanzar el completo desarrollo del sistema y cumplir con
los requisitos exigidos por los usuarios. Aunado a esto, mediante cada iteracion se logré

corregir y depurar los errores, incorporar nuevos requerimientos y refinar el sistema.
3.1.1 Estructuracion del plan integral del proyecto

3.1.1.1 Planificacion del alcance

El proposito del Sl desarrollado es brindar apoyo a la gran cantidad de actividades
llevadas a cabo dentro de DOSI. Este Sl cuenta con una diversidad de modulos que

permite a las diferentes categorias de usuario realizar acciones tales como: registro,

consulta, eliminacion y actualizacion de usuarios y solicitudes de servicio. Aunado a
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esto, los usuarios podran realizar busquedas de solicitudes, generar reportes como aval
de que la mismas ha sido enviada, verificar el estatus de la solicitud, asi como también,

llevar un control de estadisticas relacionadas con las solicitudes de servicio.

3.1.1.2 Planificacion del tiempo

Esta etapa consistio en determinar las actividades obligatorias a implementar para el
desarrollo del SI Web, conjuntamente con los tiempos de ejecucién correspondientes a
las mismas. Para representar lo anteriormente expuesto de forma mas clara, se construy6
el cronograma del proyecto, donde se identificaron y organizaron las actividades en
relacion a su tiempo de duracion y orden de prioridad. En el apéndice A se visualizan los

cronogramas de actividades relacionados con las iteraciones realizadas.

3.1.1.3 Gestion de riesgos

Por medio de esta fase se logro identificar y analizar los posibles riesgos que podrian
afectar el desarrollo del proyecto. Para cada uno de estos riesgos, se estimd tanto su
probabilidad como el dafio que podrian ocasionar en caso de que llegaran a suceder. Una
vez recopilada toda esta informacion, fueron ordenados segun su probabilidad de
ocurrencia e impacto ocasionado. Por ultimo, se cred un plan para tratar aquellos

riesgos con mayor probabilidad y un alto nivel de impacto.

Identificacion de los riesgos

La tarea de identificacion de riesgos se llevo a cabo mediante la realizacion de una lista
de verificacion de riesgos basandose principalmente en un subconjunto de riesgos

conocidos y predecibles descritos a continuacion:

Tamafio del producto: riesgo asociado con el tamafio global del software que se creara

o modificara.
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Impacto en el negocio: riegos asociados con las restricciones que impone la gerencia o el

mercado.

Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con la sofisticacion del cliente y la

habilidad del desarrollador para comunicarse con él en una forma oportuna.

Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado en el que se ha definido el

proceso de software y en que le da seguimiento la organizacion que lo desarrolla.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y la calidad de las

herramientas que se utilizaran en la construccion del producto.

Tecnologia que construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema que se

construira y la “novedad” de la tecnologia que estd empaquetada en el sistema.

Analisis de los riesgos

Consistié en realizar una proyeccion de los riesgos una vez que éstos ya habian sido
identificados. A ésta proyeccién se le conoce con el nombre de estimacion del riesgo, y
permitié clasificar cada riesgo de dos (2) maneras: la primera, referida a la probabilidad
de que el riesgo sea real, y la segunda, enfocada en las consecuencias arrojadas por las
dificultades relacionadas con el riesgo, en caso de que este suceda.

El proceso de analisis aplicado a los riesgos fue cualitativo y se determind empleando
técnicas fundadas en datos histéricos, experiencia, entre otros. Se efectuaron cuatro (4)

pasos basicos para el andlisis de riesgo:

Definicion de una escala que manifieste la posibilidad percibida de un riesgo.

Estimacion del impacto del riesgo en el proyecto y el producto. La estimacién se llevo a
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cabo considerando tres (3) factores; éstos son: la naturaleza, son los inconvenientes que
pueden presentarse en caso de que ocurra el riesgo; el alcance, el cual sefiala la gravedad
del problema y como este se encuentra distribuido (el porcentaje del proyecto o la
cantidad de clientes que seran afectados) y por ultimo el tiempo, encargado de reflejar
en qué momento y qué periodo de tiempo se dejara sentir el impacto del riesgo.

Tomar notas de la precision global de la proyeccion del riesgo de tal manera que no

existan malas interpretaciones.

La puesta en préactica de estos pasos se vio enfocada en tomar en cuenta los riesgos de tal

forma que dirigieran al establecimiento de prioridades.

En dltimo lugar se desarrollaron los planes de contingencia a contemplar en tal caso de

que el riesgo se transforme en realidad.

En la tabla 2 se exponen los resultados finales obtenidos del empleo de los pasos
desglosados con anterioridad para la realizacion del proceso de gestion de riesgos.

La tabla presentada a continuacién define cada uno de los riesgos conjuntamente con su
probabilidad de ocurrencia, impacto, estrategia de mitigacion y un plan de contingencia

a ejecutar en caso de que cualquiera de ellos ocurra.

Tabla 2. Definicion de riesgos del SI Web.

Riesgos Probabilidad Impacto Mitigacién Contingencia
de ocurrencia

El tiempo de 15% Marginal  Establecer fechas Fijar un tiempo
comunicacioén fijas de entrevistas estimado de
con los clientes con los wusuarios reuniones con los
es mas lento del finales y tratar de usuarios del sistema
esperado obtener las con el objetivo de

respuestas definir  claramente

requeridas en el todosy cada uno de

menor tiempo. los requerimientos

de la aplicacion.
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Tabla 2. Continuacion.

Riesgos Probabilidad Impacto Mitigacion Contingencia
de ocurrencia

Falta de 25% Critico Aplicar técnicas de Realizar nuevas

comprension de recoleccion de datos entrevistas a los

los  requisitos como entrevistas y usuarios finales de

del sistema observacion directa tal manera que se
para aclarar los redefinan los
requerimientos. requerimientos del

sistema.

Resistencia de 15% Critico Involucrar a los Realizar charlas

los usuarios usuarios finales en el de induccién vy

finales. desarrollo del uso del sistema,
sistema, pedir crear ayudas en
opiniones e ideas en linea y manuales
el disefio de de usuario.
interfaces.

Falta de tiempo 40% Critico Asignar tiempos de Dedicar  mayor

para disefiar los holgura apropiados esfuerzo y nimero

moédulos  del para las areas del de horas a las

sistema. sistema que no estén areas complejas.
bien definidas.

Falta de 15% Catastrofico Brindar al personal Solicitar ayuda a

entrenamiento
para el uso del
sistema.

la posibilidad de
realizar cursos y de
documentarse sobre
las herramientas a
utilizar.

personal con
experiencia para
brindar la

induccién a los
encargados del
desarrollo del
sistema.

3.2 Primeraiteracion

La primera iteracion estuvo dirigida especificamente en el desarrollo del modelado del

negocio y la ingenieria de requisitos. El desglose de ambas etapas se realizd con el

propésito de obtener una mejor y clara comprension del dominio del sistema de

negocios; adicional a esto, se implantaron proyecciones vinculadas con el analisis del

negocio y de los productos resultantes obtenidos en el resto de las fases del método

WATCH; las cuales son: fase de disefio, de construccion y fase de pruebas.
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3.2.1 Modelado del negocio

Esta etapa se vio orientada hacia la descripcion del sistema del negocio, el modelado de
objetivos, de procesos, de reglas, los actores que componen el sistema y los roles a
desempefiar dentro del mismo; de igual manera se hizo énfasis en los objetos y el

modelado de eventos.

3.2.1.1 Modelado de objetivos

Su elaboracion estuvo dirigida a la definicion de la misiones correspondientes a: la
UDO, Vicerrectorado-Administrativo y DOSI; de esta Gltima también fueron descritos
sus objetivos. En la figura 6 se muestra el diagrama de objetivos del negocio obtenido,

cuya informacidn fue extraida de la pagina Web oficial de la UDO.

<<objetivo>>
MISION UDO

Contribuir a la formacién de
profesionales de excelencia, de

Insular - Sur del pais.

<<objetivo>>

MISION
VICERRECTORADO-
ADMINISTRATIVO

AA 4

<<objetivo>>

Asesorar a las autoridades,
directivos y demas
dependencias de la Universidad
de Oriente, en materia de
organizacion, normas, sistemas
y procedimientos.

<<objetivo>>

Evaluar 'y adecuar la
estructura organizativa de la
Universidad de Oriente, de
acuerdo a las exigencias
internas y externas de la
misma.

<<objetivo>>

MISION DOSI
Ser un Organo tendente a
maximizar la eficiencia y la

valores éticos y morales, Cl’ftiCOS, Administrar con la maxima P eficacia académica—
creativos e integrales en la eficiencia, transparencia y [ administrativa de la UDO,
prestacion de servicios en las pulcritud los recursos mediante el asesoramiento,
diferentes areas del conocimiento econdmicos  asignados Yy disefio y control, que en
y desarrollando actividades de producidos por la Universidad, materia de desarrollo
investigacion, ~ docencia 'y estableciendo  normas  y organizacional, normas,
extensién_’para cooperar en la procedimientos que permitan sistemas, procedimientos,
construccion de una  sociedad prestar servicios satisfactorios a andlisis 'y  mejoramiento
venezolana de la Region Oriental - la comunidad universitaria. continuo; requieran las

autoridades, cuerpos directivos
y otros actores del entorno
universitario.

Establecer métodos que
permitan la evaluacion
periddica de los
sistemas,
las interconexiones entre

los

Institucion.

<<objetivo>>

considerando

procesos de la
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Figura 6. Diagrama de objetivos.




3.2.1.2 Modelado de procesos del negocio

Esta etapa se inici6 con la elaboracién de la cadena de valor; mediante la cual se dan a
conocer los diversos procesos que representan el porqué del sistema de negocio
estudiado (procesos fundamentales), asi como también aquellos procesos que brindan
soporte a los anteriores (procesos de apoyo). En el presente trabajo de grado, sélo se
hace referencia a todos aquellos procesos sobre los cuales se centra la investigacion. La

figura 7 muestra la cadena de valor resultante.

analysis

P.F.1 RECEPCION DE SOLICITUD DE P.F.2 GESTIONAR
SERVICIO PROPUESTA
> P.A.1 CONTROLAR SOLICITUD >

Figura 7. Cadena de valor del sistema de negocio estudiado.

P.F.1 Recepcidn de solicitud de servicio

El proceso de recepcion de solicitud de servicio comienza cuando DOSI recibe las
solicitudes de servicios enviadas por la Dependencias solicitantes, con la finalidad de ser
sometidas a un futuro analisis, revision y discusién. En la figura 8 se muestra
detalladamente los sub procesos relacionados al P.F.1 Recepcion de solicitud de

servicio.

analysis P.F.1 Recepcion de solicitud de servicio/

SERVICIO
P.F.1.1 Registrar Dependencia P.F.1.2 Entregar solicitud de servicio P.F.1.3 Asignar responsable de la
Solicitante solicitud de servicio

Figura 8. Subprocesos del P.F.1.

P.F.1 RECEPCION DE SOLICITUD DE >
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En la figura 9 se representa el diagrama perteneciente al subproceso P.F.1.1 denominado
“Registrar Dependencia Solicitante”; el cual se basa en permitir el registro de las

diversas Dependencias interesadas en solicitar un servicio.

analysis P.F.1.1 Registrar Dependencia Sulicuame/

«Regla» «Actor»
Manual para la Secretaria
Elaboracién y
Control de
Usuario Documentos /
} < An/o‘ta
v Regula , «objetivo»
\\ / Registro de informacién de la
Registrar las Dependencias Q l/ Dependencia solicitante para
interesagas en realizAabr una [ _____ - . \P.F.1.1 Registrar Dependencia \ - - -persigue. = llevar un control de la solicitud
solicitud de servicio Solicitante de senvicio

N

«Documento» _
Formulario de solicitud de

sernvicio

Listado de las Dependencias
solicitantes con sus
correspondientes solicitudes d

senvicio

«Documento»
Propuesta de solicitud
de senvicio

Figura 9. P.F.1.1. Registrar Dependencia Solicitante.

En la figura 10 se representa el diagrama perteneciente al subproceso P.F.1.2
denominado “Entregar solicitud de servicio”; este proceso consiste en recibir de parte de
la Dependencia solicitante, la solicitud de servicio a tramitar, con la finalidad de que la

misma sea registrada, para asi luego remitirla al Jefe de DOSI para su futuro estudio.

analysis P.F.1.2 Entrega de solicitud de servici

o/

«evento»
Recibir solicitud de
servicio por parte de la
Dependencia Solicitante

«Documento»
Formulario de
solicitud de
servicios

«Documento»
Propuesta de
solicitud de
servicio

T
1

<<Regula>>
1

v

.
<<Emite>>

<<Persigue>>

=

P.F.1.2 Entrega de solicitud de servicio

L
«Actf

Director de DOSI

or»

s
<<Recibe>> <<ReC|be\/Em ite>>
i s

3 «Regla» —
Manual parala. «Actor» o
Elshniacion Jefe de i |nf§rmlasc(ir§n eara
i Control de Dependencia nrormaciomi g
vstaro ici posterior andlisis
1 Documentos Solicitante =

Listado de las solicitudes de

->

responsabilidad establecida

«Actor»
Secretaria

Figura 10. P.F.1.2. Entrega de solicitud de servicio.
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En la figura 11, se muestra el diagrama para el P.F.1.3 denominado “Asignar

responsable de solicitud de servicio”, el cual, consiste en enviar la solicitud de servicio

una vez establecida su prioridad a aquel funcionario de DOSI que ha sido asignado

como responsable para el tramite de la misma.

analysis P.F.1.3 Asignar responsable de la solicitud de servicio/

D/

~

«Objetivo»

Definir el responsable
encargado de gestionar la

7

<<Persigue>>

solicitud de servicio

Listado de solicitudes de

servicios con prioridad y
responsabilidad establecida

~
~
S

«Actor»
Director de DOSI
«Regla» .
Manual para la /
Elaboracion y I
Usuario Control de /
1 1
1 Documentos <<Prioriza/Responsabiliza/Emite>>
1 1
i /
U <<Regula>> 1
N !
«Evento» AN //
Envio de solicitudes N v _
de servicios i i
|- --—-=> \P.F.1.3 Asignar responsable de solicitud d
servicio
«Documento» -7 = N AR
Ny o | - N
Formulario de solicitud g ! AN
de servicio el <<Recibe/Emite>> <<Recibe>>
- i ~
P 1
P 1
P I
- 1
«Documento» «Actor»
Propuesta de solicitud de Jefe de
servicio Departamento

«Actor»
Analistas

Figura 11. P.F.1.3. Asignar responsable de solicitud de servicio.

En relacion a los proceso de negocio descritos anteriormente, se definieron una serie de

actividades que son obligatorias para que estos procesos puedan llevarse a cabo;

conjuntamente con ellas se desarrollaron sus diagramas de actividades correspondientes,

los cuales se visualizan en la figuras 12,13 y 14.

act Registrar Dependencia solicitame/

inicio

Recibir formulario de
solicitud de servicio

servicio

Ingresar nombre de la Dependencia solicitante Guardar datos de la
especificado en el formulario de solicitud de Dependencia solicitant

Generar listado de las
e Dependencias solicitantes
Fin

Figura 12. Diagrama de actividades del P.F.1.1. Registrar Dependencia solicitante.
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act Entrega de solicitud de servicio/

Inicio

Los datos ingresados ya
existen?

s

Enviar datos de la
solicitud de servicio

Recibir solicitud de Verificar datos de la
servicio solicitud de servicio

Mostrar datos de la
solicitud de servicio

Fin
Registrar datos de la
solicitud
Guardar datos de la
solicitud de servicio

Fin

Figura 13. Diagrama de actividades del P.F.1.2. Entrega de solicitud de servicio.

act Asignar responsable de la solicitud de servwcwo/

Inicio

!

Recibir solicitud

Tiene mayor prioridad?

Asignar en la lista de espera de
solicitudes de servicios para
futdro andlisis
Asignar responsable de la
solicitud de servicio

no

Analizar prioridad de
las solicitudes de
Servicios

Revisar lista de espera de
solicitudes de servicios

Imprimir solicitud de
servicio con prioridad y
responsabilidad
establecida

Enviar solicitud de
servicio al responsable

Registrar datos de la
responsabilidad y prioridad de la
solicitud de servicio

®

Fin

Figura 14. Diagrama de actividades del P.F.1.3. Asignar responsable de la solicitud de
servicio.

P.F.2. Gestionar propuesta

Este proceso le permite al personal de la Direccién mantener el control de las solicitudes
de servicios a tratar, empleando, tanto la revision exhaustiva de la informacion
concerniente a las mismas, como la técnica de discusion, y de esta manera llegar al
producto final, el cual es, la elaboracidn o correccion de la propuesta preliminar. En la
figura 15 se muestra detalladamente los subprocesos relacionados al P.F.2 Gestionar

propuesta.
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analysis P.F.2 Gestionar propuesta/

> P.F.2 GESTIONAR PROPUESTA >
P.F.2.1 Revision de propuesta > P.F.2.2 Elaborar propuesta >

Figura 15. Subprocesos del P.F.2.

El diagrama plasmado en la figura 16 pertenece al subproceso P.F.2.1 denominado
“Revision de propuesta”; este proceso consiste en recopilar toda la informacion
referente a la solicitud de servicio que se desea estudiar, tarea ejercida tanto por el Jefe
de Departamento responsable como por los analistas, con la finalidad de elaborar el

informe preliminar a presentar durante la futura discusion de la solicitud.

analysis P.F.2.1 Revision de propuesta/

«Regla» «Actor»
w w «Actor»
Elaboracion y Control | Jefe de
Usuarto de Documentos : Departamento
I \ P
1 \ ! P
1 L <<Investiga>> ) .-
1' <<Regula>> 1 <<Investiga/Procede>>
1 -7
V \\ 1 //’
\ 1 -
«Evento» \‘& \;/ -7 «Objetivo»
ibi yod I L.
Recibir propuestapor| > — <«<Persgues> Recopilar informacion
parte del Director de P.F.2.1 Revision de propuesta —-—-===-=3>  concernienteala
Dosl =7 propuesta para su
-, 7 N . - -
70 AN posterior discusion
_-7 s S
- ’ ~
// 7 ~
P . N
P e ~
- 7z N
«Documento» JPtae L S
Formulario de -~ Rl S
solicitud de . N\ Generar informe
—— 4 -
servicios d preliminar de la
= = 7’ . .y .
4 informacion recopilada

para su posterior
discusion

«Documento» | .7
Propuesta de la
solicitud de
servicio

Figura 16. P.F.2.1. Revision de propuesta.
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En la figura 17, se muestra el diagrama para el P.F.2.2 denominado “Elaborar propuesta
de solicitud”. Este proceso permite al personal de DOSI analizar y debatir toda la
informacidn plasmada en el informe preliminar previamente elaborado, relacionado con
la solicitud de servicio, esto se realiza con el objetivo de llegar a un total acuerdo, y asi,
elaborar o corregir la propuesta. Asimismo, dicho proceso permite al Jefe de la
Direccion emitir tanto sus observaciones como su opinién de total conformidad con
respecto a la propuesta planteada, lo que puede generar una nueva revision de la misma
0 su envio inmediato a la Dependencia Solicitante para que de esta manera, ésta exprese
su conformidad 6 sugerencias acerca de la propuesta.

analysis P.F.2.2 Elaborar propuesta de solicitud /

«Actor» «Actor»
«Regla» Director de DOSI Jefe de Dependencia
Manual para la Solicitante
Elaboracién y ! Pl
Control de ! //’
Documento ! e
1

-

Usuario
Il N H -
1 N <<Recibe/Corige/Aprueba/Envia>>  <<Recibe/Corige/Aprueba/Envia>>
\ -7

1
1 \
V <<Regula>>

Analistas

1
1
! - . e
«Evento» N 1 P «Objetivo»
Discutir la solicitud KN i e > Obtener la propuesta
de servicio \Q \y Srae <<Persgue>>___---- definitiva o preliminar
- =T ., -----"""
P.F.2.2 Elaborar propuesta de
- solicitud
-7 Z N RIS
«Documento» -~ /'7 /?\ V\\ ~
; . ~
Formulario de e 1 N RNy
solicitud de 7 ! N S~ol
o e i N S Generar
s .
SEVICID // ! <<Recwbe/D|stzu\te/Elabora>> propuesta
- 1 - i
L <<Recibe/Discute/Elabora/Envia>> N preliminar o
i . definitiva
«Documento» H N
Propuesta de solicitud | .
de servicio 1 A
1 «Actor»
1
1
1
I

«Actor»
Jefe de
Departamento

Figura 17. P.F.2.2. Elaborar propuesta de solicitud.

En correspondencia a los proceso de negocio descritos anteriormente, se definieron un
conjunto de actividades que son necesarias para que cada uno de los mencionados

procesos puedan llevarse a cabo; simultdneamente, con ellas se desarrollaron sus
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diagramas de actividades correspondientes, los cuales pueden visualizarse en la figuras
18y 19.

act Revision de propuesta /

Inicio

?

Recibir solicitud

Revisar solicitud Recopilar informacién necesaria

concerniente a la solicitud

Analizar la informacion
recopilada

Elaborar informe preliminar de
la informacion recopilada

Imprimir informe preliminar

(Enviar informe preliminar
®

Fin

Figura 18. Diagrama de actividades del P.F.2.1. Revision de propuesta.

act Elaborar propuesta de solicitud /

Inicio

Discutir informe
preliminar de la
solicitud de servicio

Enviar la propuesta
preliminar de la
solicitud de servicio

Recibir informe Elabol_rar_ proguelsta
preliminar preliminar de la

solicitud de servicio

Analizar informe
preliminar

Existen sugerencias con respecto a la propuesta preliminar

planteada?
s_( Discuti [ Incorporar sugerencias de ser
SCULIN SUGEEHBE necesario en la propuesta
preliminar

no

Notificar la conformidad Enviar propuesta preliminar
con respecto a la para elaborar su
propuesta preliminar comunicac_idn Fin
correspondiente

Figura 19. Diagrama de actividades del P.F.2.2. Elaborar propuesta de solicitud.

P.A.1. Controlar solicitud

Este proceso consiste en el envio y recepcidn de las comunicaciones referentes a las
solicitudes de servicios gestionadas en la Direccién; dicho proceso puede realizarse de
dos maneras; entre ambas Dependencias (DOSI, Dependencia solicitante) 6 en su

defecto entre DOSI y la autoridad competente (CU); todo esto se efectla con la finalidad
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de dar a conocer el resultado obtenido de la discusion de la solicitud tramitada. En la

figura 20 se muestra detalladamente los sub procesos relacionados al P.A.1 Controlar

solicitud.

analysis P.A.1 Controlar solicitud /

P.A.1.1 Emisién de la comunicacion de la
propuesta preliminar

> P.A.1 CONTROLAR SOLICITUD >

)7

.A.1.2 Recepcion de la comunicacion de la
propuesta definitiva

Figura 20. Subprocesos del P.A.1.

En la figura 21 se representa el diagrama perteneciente al subproceso P.A.1.1
denominado “Emisién de la comunicacion de la propuesta preliminar”; el cual, se basa
en enviar el oficio correspondiente a la solicitud de servicio conjuntamente con la

propuesta preliminar elaborada o corregida por la Direccion a la Dependencia

solicitante, con el objetivo de que ésta emita su conformidad en cuanto a la misma.

analysis P.A.1.1 Emisién de la comunicacién de la propuesta preliminar/

Emisién de Oficios

P.A.1.1 Emisién de la comunicacién de la

_ propuesta preliminar > _________ = estudio de la
P solicitud por partg

<<<<D0Fument0_>_>>> - /,7 /'l\ \\ de DpOSIp

Formulario de solicitud - I S~o
de servicios JPtad .: T
//,, <<EnV|a/'Rec|he>> \\\A

Ple ! Comunicacién de

«<<Documento... ! conformidad o con
Propuesta de la 1 observaciones por parte

solicitud de servicio H de la Dependencia

«<<Actor>>» solicitante
Secretaria

«<<Actor>>»
«<<Regla>>» Director de Dosi «<<Actor>>» —
Manual para la - Jefe de I «<_<,ObJEt|vo>>»
Elaboracion y ' DeEe_n_dencm A|:_)r_ob_a<:|on de la prop uesta
Control de | Solicitante preliminar de la solicitud por
~OTCICY H ——— .
\ Documentos | parte de Ia_ II_)eEendenua
usulano N <<Recibe>> // -7 solicitante
N i - —_—
: N 1 <<Reci be/Apruel;a/Envia>> -
H <<Regula>> 1 , <<Persgue>>
E Y e -
«Evento» N 2 -
QV L = Generar

comunicacién del

Figura 21. P.A.1.1. Emisidon de la comunicacion de la propuesta preliminar.
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En la figura 22, se muestra el diagrama para el P.A.1.2 denominado “Recepcion de
la comunicacion de la propuesta definitiva”. Este proceso permite a DOSI recibir la
comunicacion definitiva que expone la completa aprobacion de la propuesta preliminar
enviada, una vez que ha sido sometida a discusion por parte de las autoridades
competentes (CU). Seguidamente, las figuras 23 y 24 muestran los diagramas de

actividades que dan cumplimiento a ambos procesos.

analysis P.A.1.2 Recepcién de la comunicacién de la propuesta definiuva/

«Regla» Actor» «Objetivo»
Manual para la Director de Dosi /Aprobacion de la propuesta
Elaboracion y Control reliminar de la solicitud por]
\ de Documentos // parte de las autoridades
Usu‘arm T / competentes

1 ! <<Recibe>> -7

<<Regula>> I . -7

[} // <<Persigue>>
Recibiﬁgﬁ%g;;acidn por | / 7 Generar comunicacion de la

1 - e
/ -
parte de las autoridades | V V . solicitud por parte de DOSI
CEpEEiife > P.A.1.2 Recepci6n de la comunicacién de la =T
propuesta definitiva

T L lﬂ AN TTee-a Recepcion de oficio de
«Documento»  |--~" 7 K \\ conformidad por parte de las
Formulario de la 7 K autoridades competentes
solicitud de servicio el /
. . / s M
- <<Recibe/Discute/Aprueba/Envia>>  <<Recibe/Considera/Distribuye/Envia>>
e -7 /, N
/
/
«Documento» /
Propuesta de la /
solicitud de servicio /
—— /
«Actor» «Actor»
Consejo Secretarfa
Universitario

Figura 22. P.A.1.2. Recepcion de la comunicacion de la propuesta definitiva.

actEmisidn de la comunicacion de la propuesta nrehmmav/

Existen

s Envio de comunicacidn y propuesta

preliminar a la Dependencia solicitante

Imprinir comunicacion

Elaborar comunicacion de

Reciir propuesta Buscar comunicacion enviada por la
preliminar
\ solicitud de servicio )

Lapropuesta preliminar fue doconk i ot
Teibide? Seestd de acuerdo con la propuesta preliminar planteadzt
§

s
i ko
[Soliitar copia de comunicacion de la Analizar la propuesta. Elaborar Enviar
ropuesta preliminar preliminar conformidad de la de lapropuesta
: propuesta Fin

ferificar aval de la comunicacion conjuntamente|
con la propuesta preliminar enviadas
Enviar aval de la comunicacién y de
lapropuesta preliminar

Figura 23. Diagrama de actividades del P.A.1.1. Emision de la comunicacion de la
propuesta preliminar.

Elaborar comunicacién con Enviar comunicacion con
observaciones de la propuesta observaciones Fin
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act pcion de la 6n de la prop defmllwa/

Inicio

La propuesta preliminar fue
recibida?

L[ Verificar envio de la
propuesta preliminar

Fin

La propuesta preliminar es de gran importancia para inmediata
discusion?

Esperar futura asignacion de
fecha para la discusion de la
propuesta preliminar

no

La propuesta preliminar ha sido
aprobada?

La propuesta preliminar ya ha sido revisada por cada uno de los
Establecer fecha de discusion
de la propuesta preliminar

consejeros?
s
Esperar estudio por parte

de los consejeros

si Envio comunicacion de
que laprop ha sido
aprobada Fin

Repartir ejemplares de la
propuesta preliminar a los
consejeros

Reunion de discusén de la
propuesta preliminar

no

Envio de comunicacion de

fue la propuesta preliminar
ha sido rechazada

Fin

Fin

Figura 24. Diagrama de actividades del P.A.1.2. Recepcion de la comunicacion de la
propuesta definitiva.

3.2.1.3 Modelado de actores del negocio

Este modelo consiste en identificar los actores que participan en la puesta en practica de
los procesos del negocio, conjuntamente con sus roles. Para poder describir los actores
implicados en los procesos, se tomaron como punto de referencia los diagramas del
modelo de procesos del negocio plasmados con anterioridad. Posteriormente, se
especificaron los roles de los actores, con el objetivo de representar uniformemente los

actores del sistema de negocios y su papel a cumplir en los diferentes procesos.

En relacion a los actores del negocio, es importante aclarar que existen actores descritos
en los diagramas de procesos desarrollados que no intervienen directamente con el Sl
Web, pero que desempefian un papel primordial para que dichos procesos puedan
realizarse de forma completa; estos actores son: Consejo Universitario (CU) vy

Secretaria; ambos representados en el diagrama de procesos denominado “Recepcion
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de la comunicacion de la propuesta definitiva”.

Una vez, tomada en cuenta la acotacion descrita en el parrafo anterior, se identificaron

claramente los actores a interactuar con el SI Web, los cuales son:

Director de DOSI

Jefe de Dependencia Solicitante

Jefes de Departamentos

Analistas

Secretaria

En la tabla 3, presentada a continuacion se especifican los actores del negocio y sus roles
asociados.

Tabla 3. Actores y sus funciones en el negocio.

Actor Roles
Director de DOSI -Realiza analisis de organizacion, sistemas y procedimientos
administrativos y normas que rigen las distintas unidades de la
Institucion.

-Supervisa y revisa la elaboracién de proyectos de organizacion,
métodos y  procedimientos, organigramas  estructurales,
funcionales y de niveles jerarquicos, de distribucion de trabajo,
flujogramas de procesos, normas, procedimientos, formularios
entre otros.

-Asesora a las unidades organizativas en relacion a: la
implantacion de diversos manuales, la simplificacién de sus
trabajos, y la utilizacion del espacio y administracion del tiempo.

Analistas -Elabora manuales de organizacién, normas y procedimientos.
-Somete los distintos tipos de manuales a revision por parte del
supervisor inmediato.

-Recaba informacion relativa a los procesos técnicos vy
administrativos, actividades de las unidades en estudio.
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Tabla 3. Continuacion.

Actor

Roles

Secretaria

Jefe de Dependencia
Solicitante

Jefe de Departamento

-Recibe los Oficios con las Solicitudes de Servicios, en original y
copia.

-Firma y sella en sefial de recibido y entrega a la Unidad
Solicitante copia del oficio y de la solicitud de servicios para su
archivo.

-Entrega oficios y las solicitudes de servicios al director de DOSI
para la revision correspondiente.

-Envia oficios en original y copia al Vicerrectorado
Administrativo con los oficios de aval de la Unidad Solicitante y
la propuesta de creacion, a los fines de incluir la propuesta en
agenda del CU para su posterior discusion y aprobacion.

-Informar a DOSI acerca de cualquier propuesta, cambio en el
contenido y/o disefio de los manuales, reglamentos, formularios,
sellos, organigramas y demas documentos que se relacionen con
la estructura organizativa de la UDO, que estén bajo su
responsabilidad.

-Disefiar y elaborar los manuales de organizacion, politicas,
normas y procedimientos de la UDO.

-Avalar propuestas de manuales, reglamentos, formularios, sellos,
organigramas y demdas documentos que se relacionen con la
estructura organizativa de la UDO, elaborada y/o analizada por
DOSI, con el proposito de ser remitida al CU para su aprobacion.

Por dltimo, se obtuvo la estructura organizativa de los actores del sistema de negocio

estudiado, la cual, se encuentra representada en la figura 25.

uc Actores del negocio /

Jefe de Departamento

Analistas Secretaria

Director de Dosi

Jefe de Dependencia
Solicitante

Figura 25. Diagrama de actores del negocio perteneciente a DOSI.
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3.2.1.4 Modelado de objetos del negocio

Consistid en establecer los objetos del negocio que son fundamentales en la ejecucion de
los procesos. Para lograr esto, se realizaron revisiones de los diagramas de procesos ya
elaborados, considerando los subprocesos derivados de cada proceso particular de este
sistema. Luego, se describié cada objeto identificado a través del diagrama de clases de

objetos empleando la notacion UML. La figura 26 muestra el diagrama resultante.

class Modelo deobjetos del negocio/
Solicitud_de_Senvicio
Responsable
Son asignadas——|
1% 1.% 1.%
1
Entregan 1.*
Realizan
Es Generada
1“* 1 1..*
Dependencia_Solicitante Comunicacién_Definitiva Revision_de_Propuesta
1.* 1 1.*
Genera Generan
Son enviadas
1.% 1.%
Comunicacion_Preliminar Propuesta
Generan
1.*
1.* 1.*

Figura 26. Diagrama de clases de objetos del dominio.
3.2.1.5 Modelado de reglas del negocio
Mediante el empleo de este modelado se conocieron todas aquellas leyes, manuales y
autoridades competentes que permiten controlar y delimitar tanto los procesos

fundamentales como de apoyo correspondiente a DOSI del Rectorado de la UDO. En la

figura 27 se visualiza el diagrama de reglas perteneciente al negocio.
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analysis Reglas /

«Regla»
Regla

«Regla»

Regula

Reglas del negocio

N

«proceso»

Procesos de negocio

«Regla» «Regla» «Regla»
Manual Autoridades Competentes Ley
Manual para la Elaboracién y Control| [-Consejo Universitario (CU) -Reglamento de la UDO
de documentos -Secretaria [Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela

Figura 27. Diagrama de reglas del negocio correspondiente a DOSI.

3.2.1.6 Modelado de eventos del negocio

Consistié en definir detalladamente cada uno de los eventos que conllevan a la ejecucién
de un proceso. Para elaborar el diagrama de eventos del negocio se tomaron en cuenta
los diferentes diagramas de procesos desarrollados con anterioridad, asi como también,

los eventos relacionados con los mismos. La figura 28 muestra el diagrama de eventos

del negocio obtenido.

analysis Diagrama de Ev entos /

«Evento»
Registrar las Dep endencias

interesadas en realizar una
solicitud de servicio

o . _«<Evento»
Recibir solicitud de servicio por

parte de la Dependencia
solicitante

«Eyvento»
Envio de soi’icﬁudes de

servicios

«Evento»
Recibir propuesta por parte
del Director de DOSI

; . «Evento»
Discutir la solicitud de

servicio

ﬁ

P.F.1.1 Registrar
Dependencia
solicitante

>
2
2

P.F.1.2 Entrega de
solicitud de servicio

P.F.1.3 Asignar
responsable de solicitud
de servicio

P.F.2.1 Revision de
propuesta

>

=~

P.F.2.2 Elaborar propuesta
de solicitud

Figura 28. Diagrama de eventos correspondiente a las solicitudes de servicio de DOSI.
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3.2.2 Ingenieria de Requisitos

Esta etapa se centr6 en definir los primeros requerimientos de la aplicacion,
especificando de manera detallada las necesidades expuestas por los actores del negocio
(requisitos funcionales y no funcionales) que debian satisfacerse con la implementacién

del sistema desarrollado.

3.2.2.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar
una vez que ha sido desarrollado. Estos especificamente permiten expresar las
necesidades que los usuarios tienen con respecto a la automatizacién de los procesos del

negocio.

A continuacion, en la tabla 4 se desglosan los requisitos obtenidos como resultado de las

entrevistas efectuadas tanto al asesor institucional como a los usuarios del sistema.

Tabla 4. Requisitos funcionales del sistema.

Id Requisito

RF1 Consultar los estatus de las solicitudes de servicios.

RF2 Asignar prioridad y responsabilidad a la solicitud de servicio.

RF3 Visualizar informe de las conclusiones realizadas a la propuesta preliminar de la
solicitud de servicio.

RF4 Visualizar informe preliminar producto de la investigacion concerniente a la
solicitud de servicio.

RF5 Listar las solicitudes de servicios asociadas con su Dependencia solicitante
correspondiente.

RF6 Elaborar solicitudes de servicios.

RF7 Imprimir aval de la solicitud de servicio.

RF8 Administrar usuarios.

RF9 Administrar solicitud de servicio.

RF10 Administrar comunicaciones.

RF11 Asignar estatus a las solicitudes de servicios.

o1



3.2.2.2 Requisitos no funcionales

Son requisitos que especifican criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de un
sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los
requisitos funcionales. Por lo tanto, se refieren a todos los requerimientos que ni
describen informacién a guardar, ni funciones a realizar, como ejemplo de ello se
encuentran: restricciones de la aplicacion, de software y hardware, los limites de
memoria, requerimientos de seguridad, entre otros. Los requisitos no funcionales

correspondientes a la aplicacion Web se encuentran desglosados en la tabla 5.

Tabla 5. Lista de Requisitos no funcionales.

Id Requisito

RNF1 Sistema operativo Windows Vista Home Premium para desarrollar la aplicacion.

RNF2 Interfaz de usuario mediante paginas Web creadas en PHP.

RNF3 Base de datos para el almacenamiento de los datos del proyecto, mediante el
sistema gestor de base de datos MYSQL.

RNF4 Documentar el sistema.

RNF5 Emplear como herramienta de desarrollo Framework Ext JS version 3.3.0.

RNF6 Construir la interfaz del SI Web con los colores y emblemas correspondientes a la
institucion.

RNF7 Elaborar el manual de usuario del SI Web.

3.2.2.3 Analisis de Requisitos

Permiti6 examinar con profundidad los requisitos previamente obtenidos y asi
plantearlos con mayor claridad. Es importante resaltar que mediante la ejecucion de esta
etapa se obtuvieron productos que permitieron establecer la relacion entre el SI Web
con su entorno; estos productos son mencionados a continuacion:

Diagrama de casos de uso

Mediante la implementacion de esta herramienta se modelaron los requisitos del sistema
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desde la perspectiva del usuario. La figura 29 muestra el diagrama

uso general correspondiente al SI Web desarrollado.

de casos de

[ve /

onsultar los estatus d
las solicitudes de
servicios

Asignar prioridad y
responsabilidad a la
solicitud de servicio

Director de DOSI

isualizar informe de las
conclusiones realizadas a la
propuesta preliminar de la
solicitud de servicio

onsultar los estatus de las

solicitudes de servicios

T~

Jefes de Departamentos

Visualizar informe de las
conclusiones obtenidas por
los analistas

Consultar los estatus de las
solicitudes de servicios

Consultar los estatus de las
solicitudes de servicios

servicios

Consultar los estatus de las
solicitudes de servicios

Imprimir aval de la
solicitud de servicio,

Q

Jefe de Dependencia
solicitante

«crud»
Administrar solicitud
de servicio

«crud»

Administrar usuarios,

Las siglas <<crud>>
engloban las cuatro (4)
operaciones baésicas,
las cuales son:
registrar, modificar,
actualizar y eliminar.

Asignar estatus a las
solicitudes de servicios

Administrador

«crud»
Administrar
comunicaciones

Analistas
istar las solicitudes de
servicios asociadas con su
Dependencia solicitante
correspondiente
Secretaria Elaborar solicitudes de

Figura 29. Diagrama de casos de uso del SI Web.
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Diagrama de clases

Esta etapa se centré en mostrar el conjunto de clases correspondientes a los procesos del
negocio estudiado, conjuntamente con sus atributos definidos. Para elaborar el diagrama
de clases se consideraron las clases definidas en el diagrama de clases de objetos del
dominio y se afadieron otras clases que son fundamentales para el correcto

funcionamiento del SI Web. La figura 30 muestra el diagrama de clases resultante.

class Modelo preliminar de clases/

Solicitud

aprobado: varchar
dependencia: varchar
faprobado: date
fproceso: date
frecibo: date
fregistro: date
fsolicitud: date
motivo: text
numero: int
procesado: varchar
recibido: varchar
servicio: varchar
solicitado: varchar
tipo: varchar

1..%
emiten
1..%

Dependencia

Nucleos

- corresponde | - cargo: varchar
?Xt‘_tEXt 1 1| codigo: int
id: int B

descripcion: varchar

nucleo: varchar email: varchar

ext: varchar
nombre: varchar
nucleo: varchar
responsable: varchar
sigla: varchar

tIf: varchar

Usuarios

clave: varchar . Perfiles
estado: varchar tiene

fregi i 1 Ak nombre: varchar
reglstro. GEiie = perfiles: varchar
login: vachar

nombre: varchat
perfil: varchar

Figura 30. Diagrama de clases del SI Web.

3.2.3 Disefio arquitectonico

Esta fase consistié en identificar los productos a generar en el disefio arquitecténico

del SI Web. La construccion de dicho disefio se baso en la elaboracion de un conjunto de
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vistas con el propdsito de determinar los productos que se obtienen a través de la
creacion de las mismas. A continuacion, se mencionan las vistas con su correspondiente
producto resultante: vista funcional, cuyo resultado es el diagrama de casos de uso; vista
estructural, cuyo producto es el diagrama de clases; vista de despliegue, la cual genera el
diagrama de despliegue; y por altimo, la vista de implementacion, que arroja como

resultado el diagrama de componentes del SI Web.

3.2.4 Disefio detallado

Esta iteracion consistié en definir los diversos productos a generar en el disefio detallado
de la aplicacion Web; éstos son los siguientes: en primer lugar, el disefio de la interfaz
del SI Web conjuntamente con su descripcién y caracteristicas, en segundo lugar, el
disefio de la base de datos, y en tercer lugar la descripcion detallada de los componentes.

3.2.5 Programacion e integracion

Esta fase se centro en determinar y estudiar las herramientas y componentes
obligatorios para la elaboracion del SI Web; para ello, se escogieron algunos de los
requisitos no funcionales especificados previamente en la etapa de ingenieria de
requisitos; estos fueron los siguientes: RNF5, correspondiente a la herramienta de
programacion framework Ext JS version 3.3.0, RNF3, concerniente al manejador de
base de datos, el cual fue seleccionado con el proposito de analizarlo y asi, definir los
items resaltantes a considerar al momento de construir la base de datos, y por ultimo,
RNF7, asociado al manual de usuario del sistema, el cual, contempla las instrucciones

pertinentes sobre el uso, mantenimiento e instalacion del mismo.

3.2.6 Pruebas

En esta seccion se identificaron las pruebas a realizar en el SI Web; cabe destacar, que el

proceso de pruebas corresponde al proceso de encontrar las diferencias en el
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comportamiento de los componentes del sistema con respecto a la manera que se espera
que estos se comporten, y verificar ademas que todos los requisitos han sido
implementados correctamente. A continuacion, se mencionaran las pruebas a las cuales
sera sometido el sistema; éstas son: pruebas de navegacion, configuracion, interfaz de

usuario y contenido.

3.3 Segunda iteracion

La segunda iteracion se vio orientada a la revision exhaustiva de las dos (2) primeras
etapas contempladas en el Método Watch (modelado del negocio, ingenieria de
requisitos), con la finalidad de verificar la existencia de algiin cambio que sea necesario
para el completo desarrollo de las mencionadas etapas. Seguidamente, se desarrollaron
las fases tres (3) y cuatro (4), referidas a los disefios detallado y arquitectonico; por
ultimo, se reflejaron los productos derivados de la implementacion tanto de la fase de

programacion e integracion como de la fase de pruebas.

3.3.1 Modelado del negocio

El modelado del negocio correspondiente a esta iteracion, se basé en una serie de
entrevistas aplicadas tanto al asesor académico como a los usuarios del sistema, con el
objetivo de analizar detalladamente el sistema de negocio ya estudiado. El resultado
obtenido de estas reuniones, es que no se identificaron cambios en relacion a los
modelos previamente desarrollados en la iteracion anterior, lo cual cataloga como
definitivos los productos obtenidos en la primera iteracion.

3.3.2 Requisitos del SI Web

3.3.2.1 Requisitos funcionales

La tabla actualizada presentada a continuacion se encuentra compuesta por los requisitos
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funcionales depurados obtenidos de la primera iteracion, conjuntamente con los nuevos

requisitos que surgieron en otras entrevistas realizadas tanto al asesor institucional como

a los usuarios del SI Web.

Tabla 6. Lista de requisitos funcionales depurados.

Id Requisito

RF1  Consultar los estatus de las solicitudes de servicios.

RF2  Asignar prioridad y responsabilidad a la solicitud de servicio.

RF3  Visualizar informe de las conclusiones realizadas a la propuesta preliminar de la
solicitud de servicio.

RF4  Visualizar informe preliminar producto de la investigacion concerniente a la solicitud
de servicio.

RF5  Listar las solicitudes de servicios asociadas con su Dependencia solicitante
correspondiente.

RF6  Elaborar solicitudes de servicios.

RF7  Imprimir aval de la solicitud de servicio.

RF8  Administrar usuarios.

RF9  Administrar solicitud de servicio.

RF10 Administrar comunicaciones.

RF11 Asignar estatus a las solicitudes de servicios.

RF12 Emitir informe de las observaciones realizadas a la propuesta preliminar.

RF13 Generar estadisticas de las solicitudes de servicios.

RF14 Registrar y Verificar la entrada/salida de las comunicaciones con sus solicitudes
correspondientes.

RF15 Elaborar comunicaciones.

RF16 Administrar dependencias.

RF17 Administrar perfiles.

RF18 Listar comunicaciones.

RF19 Generar estadisticas basadas en los usuarios.

RF20 Generar estadisticas basadas en las Dependencias solicitantes.

RF21 Generar reportes de solicitudes de servicios.

RF22 Generar reportes de usuarios.

RF23 Generar reportes de Dependencias solicitantes.

RF24 Emitir informe preliminar producto de la investigacion concerniente a la solicitud de

servicio.
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3.3.2.2 Requisitos no funcionales

Para esta segunda iteracion, la lista de requerimientos no funcionales presentada en la
iteracion anterior, permanecié sin cambio alguno, lo cual, permitié que el flujo de
desarrollo del sistema avanzara con total normalidad. Es importante destacar, que las
descripciones referentes a los requisitos funcionales y no funcionales fueron realizas a
través del empleo de la plantilla volere cuya imagen es mostrada en la figura 31. Por
otra parte, en el apéndice B se describen cada uno de los requisitos funcionales mediante

el uso de la mencionada plantilla.

Tipo de requisito
ID del requisito \ {funcional / no funcional\ ID caso del-'i?

Reqguerimiento r;\ Tipo-derequ erimiento:\ Casode-uso# ""/

Descripcion. Descripeién del requisito

Justificacion:  Justificacion del requisito

QOriginador: Persona que origind el requisito

Criterio-de-validacion: Criterio que permite probar si el requisito se aplicod correctamente

Dependencia: Requisites del que depende

- - - . Grado de satisfaccion - . - . Grado de insatisfaccion
Satisfaccion- si el requisito se aplica Insatisfaccion: si el requisito no se aplica
P - ; . Requisitos que no pueden ser

Prioridad:- Prioridad del requisito Conflicto: implementados si este lo es

Material-de-soporte - Documentos que ilustran y explican el requisito

Historia - Historico de creacién, cambios

Figura 31. Estructura de la plantilla de volere.

3.3.2.3 Analisis de requisitos

El andlisis de requisitos para esta segunda iteracion se centro en afiadir al diagrama de
casos de uso previamente elaborado, los nuevos requerimientos obtenidos en reuniones
posteriores, arrojando como resultado un diagrama de casos de uso actualizado para el

S| Web, el cual puede visualizarse en la figura 32.
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onsultar estatus de las

solicitudes de servicios,

Asignar prioridad y
responsabilidad de las

Director de DOSI solicitudes de servicios

isualizar informe de las
conclusiones realizadas a la
propuesta preliminar de la
solicitud de servicio

Emitir informe de las
observaciones realizadas a la
propuesta preliminar

enerar estadisticas d
las solicitudes de
servicios

enerar estadistica
basadas en las
Dependencia
solicitantes

Generar estadisticas
basadas en los usuarios,

‘Consultar estatus de las

solicitudes de servicios

>0

N

Jefes de Departamentoy

isualizar informe preliminar
producto de la investigacion
concerniente a la solicitud de
servicio.

Consultar estatus de las
solicitudes de servicios

Consultar estatus de las
solicitudes de servicios

>H0—

mitir informe preliminar
producto de la investigacion
concerniente a la solicitud de
servicio

Registrar y verificar la
entrada/salida de las
comunicaciones con sus

olicitudes correspondiente;

Analistas

Listar las solicitudes de
servicios asociadas con su
Dependencia solicitante
correspondiente

>0

Elaborar
comunicaciones

laborar solicitudes de
servicios

Secretaria

onsultar estatus de las
solicitudes de servicios,

Listar comunicaciones

>0 —

Imprimir aval de la
solicitud de servicio

Jefe de Dependencia
solicitante

Generar reportes de
usuarios

Elaborar
comunicaciones

«CRUD»
Administrar
usuarios

«CRUD»
Administrar
solicitudes de
servicios

_____—— Generar reportes de
Dependencias

La abreviacién
<<CRUD>> engloba las
operaciones de registrar,|
eliminar, modificary

listar

«CRUD»
Administrar perfiles

Generar reportes de
solicitudes de servicios,

Generar estadisticas
basadas en las
Dependencias solicitante:

«CRUD»
Administrar
Dependencias,

«CRUD»
Administrar
comunicaciones

Generar estadisticas
basadas en los usuarios,

enerar estadisticas de las
solicitudes de servicios

Figura 32. Diagrama de casos de uso perteneciente a la segunda iteracion.
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De manera similar, el diagrama de clases para la segunda iteracion fue actualizado en
relacion a los nuevos requerimientos obtenidos. La figura 33 muestra el diagrama de

clases actual del SI Web.

class Diagrama de clases segunda iteracién/

Solicitud

aprobado: varchar
dependencia: varchar
faprobado: date
fproceso: date
frecibo: date
fregistro: date
fsolicitud: date
motivo: text
numero: int
procesado: varchar
recibido: varchar
servicio: varchar
solicitado: varchar
tipo: varchar

1.*
emiten
1%

Dependencia

Ndacleos
) corresponde | - cargo: varchar
ie(;(-t-ir:th 1 1.+ codigo: int

descripcion: varchar
email: varchar

ext: varchar
nombre: varchar
nucleo: varchar
responsable: varchar
sigla: varchar

tif: varchar

nucleo: varchar

Usuarios

Sesiones . Perfiles
tiene = clave: varchar tiene
estado: varchar ﬁ‘ - estado: varchar |4 pplc DS Ve
_host: varchar fregistro: date perfiles: varchar
id: varchar - login: vachar
idusr: varchar - nombre: varchai
registro: datetimg _ perfil: varchar 1
tiene
I‘
Menu_prc

descripcion: varchar
icono: varchar

id: varchar

id_men: varchar
id_parent: varchar
marca: varchar

Figura 33. Diagrama de clases del SI Web para la segunda iteracion.
3.3.3 Disefio arquitectonico
En esta etapa se establecio la estructura del SI Web, el cual, se encuentra compuesto por

una serie de vistas arquitectonicas a través de las cuales se muestran aspectos relevantes

de la aplicacién como lo son: su estructura, implementacion, funcionalidad y despliegue.
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3.3.3.1 Vista funcional

Esta fase consistio en representar una vez mas a través del diagrama de casos de uso el
comportamiento del sistema desde la perspectiva del usuario. Es necesario acotar, que la
actualizacion del diagrama de casos de uso se hizo tomando como base el diagrama

elaborado en la fase de ingenieria de requisitos perteneciente a esta segunda iteracion.

onsultar estatus de las

solicitudes de servicios,

Asignar prioridad y
responsabilidad de las
solicitudes de servicios,

Director de DOSI

isualizar informe de las
conclusiones realizadas a la
propuesta preliminar de la
solicitud de servicio

Emitir informe de las
observaciones realizadas a la
propuesta preliminar

enerar estadisticas de
las solicitudes de
servicios

enerar estadistica
basadas en las
Dependencia
solicitantes

Generar estadisticas
basadas en los usuarios,

Consultar estatus de las
\\ solicitudes de servicios
isualizar informe preliminar

Jefes de Departamentof b roducto de la investigacion
‘ concerniente a la solicitud de

A

Analistas

Consultar estatus de las
solicitudes de servicios

Consultar estatus de las
solicitudes de servicios

mitir informe prelimina
producto de la investigacion
concerniente a la solicitud de
servicio

Registrar y verificar la
entrada/salida de las
comunicaciones con sus

olicitudes correspondiente;

Listar las solicitudes de
servicios asociadas con su
Dependencia solicitante

Elaborar
comunicaciones

laborar
servicios

onsultar estatus de las
solicitudes de servicios,

Listar comunicaciones

Imprimir aval de la

solicitud de servicio Generar reportes de

usuarios

Jefe de Dependencia
solicitante

Elaborar «CRUD»
comunicaciones Administrar
usuarios R
Administrar

solicitudes de
servicios

____———( Generar reportes de

Dependencias

La abreviacion
<<CRUD>> engloba las
operaciones de registrar|
eliminar, modificar y

listar

«CRUD»
Administrar perfiles

Generar reportes de
solicitudes de servicios,

Generar estadisticas
basadas en las
Dependencias solicitantes

«CRUD»
Administrar
comunicaciones,

Generar estadisticas
basadas en los usuarios,

enerar estadisticas de las
solicitudes de servicios

Figura 34. Vista funcional del diagrama de casos de uso.
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En relacion al parrafo anterior, para cada caso de uso se realizé su descripcion pertinente

la cual puede visualizarse en el apéndice C.

3.3.3.2 Vista estructural

Consistié en determinar con claridad los servicios que la aplicacion debe brindar por
medio de una serie de clases. Para representar esto, se usé como base el diagrama de
clases desarrollado en esta segunda iteracion, al cual, se le agregd una clase que es
obligatoria para el completo desarrollo de la aplicacién, arrojando asi como resultado el

diagrama de clases actualizado del SI Web, el cual puede visualizarse en la figura 35.

class Diagrama de clases vista estructural /

Solicitud

aprobado: varchar
dependencia: varchar
faprobado: date
fproceso: date
frecibo: date
fregistro: date
fsolicitud: date

s

motivo: text asociadas
numero: int
procesado: varchar
recibido: varchar
servicio: varchar
solicitado: varchar
tipo: varchar 1.*
1.% .
Comunicaciones
emiten
. car_dir: varchar
1 car_emi: varchar
Dependencia cofted
- - contenido: text
Ndcleos - cargo: varchar - dep_dir: varchar
ext: text corresponde - codigo: int emiten - dep_emi: varchar
id: int 1 1.%| - descripcion: varchar | 1. » 1.5 - dirigido: varchar
niicleo: varchar email: varchar - emitido: varchar
ext: varchar - encabezado: text
nombre: varchar - estado: varchar
nucleo: varchar - fregistro: date
responsable: varchar| - id: int
sigla: varchar - numero: varchar
tif: varchar - titulo: varchar
Usuarios
Sesiones - clave: varchar Perfiles
estado: varchar tiene - esta_do: varchar tiene - nombre: varchar
host: varchar T T - f'eQ'S_”OZ date n 1 perfiles: varchar
id: varchar login: vachar
idusr: varchar - nombre: varchal
registro: datetimg - perfil: varchar 1
tiene
1
Menu_prc

descripcion: varchar
icono: varchar

id: varchar

id_men: varchar
id_parent: varchar
marca: varchar

Figura 35. Vista estructural del diagrama de clases.
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3.3.3.3 Vista de implementacion

Este tipo de vista fue representada mediante el desarrollo del diagrama de componentes,
el cual muestra los elementos que constituyen el SI Web conjuntamente con las
relaciones existentes entre ellos; estos elementos son los siguientes: presentacion del S
Web, la cual se encuentra asociada a la interfaz de la aplicacion, los servicios del Sl
Web representado por el codigo fuente, y por ultimo, el acceso a los datos asociado a los
elementos de control y administracion de la base de datos. La figura 36 muestra el

diagrama general de componentes del SI Web.

cmp Componentes
Presentacion {l

«file»
{l index.php

T 2]

«file»
application.js

«file»
Js

\/
Servicio

Acceso a datos |
8]
«file»
-php SGBD
______________ {l -7 T
{l > «file» ,'
Tt {l «fi_le» mysqI(.ephp \/
xml i g]
BD
Figura 36. Diagrama de componentes del SI Web.
Tabla 7. Descripcion de los componentes del SI Web.
Componente Tipo  Descripcion
Index.php file Archivo principal el cual iniciard la ejecucion del SI Web. Escrito
en lenguaje PHP 5.
Application.js file Archivo de configuracion que lleva el control de los componentes

gue conforman la presentacién, los servicios y el acceso a los
datos del SI Web.
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Tabla 7. Continuacion.

Componente  Tipo Descripcion
.php, .js, xml  file Archivos para el manejo de la ldgica del sistema, dinamismo y
control de la presentacion. Escritos en lenguajes PHP 5 vy
JavaScript.
mysql.php file Archivo que suministra una conexion comun entre SI Web y la
base de datos por medio del SGBD.
SGBD Base de Brinda las herramientas necesarias para la administracion de la
datos informacion almacenada en la base de datos.
BD Base de Informacién manejada por el SI Web.
datos

3.3.3.4 Vista de despliegue

Mediante este tipo de vista se logré representar los pormenores del despliegue y
operacion de la aplicacion. Es importante acotar, que el sistema cuenta con una base de
datos Unica, regida por la especificaciones realizadas por DOSI; aunado a esto, el acceso
a la aplicacion se realizara haciendo uso de la intranet del Rectorado de la UDO, lo cual

resulta de fécil acceso para los usuarios en general.

deployment

Serwvidor

EBase de dstos

Aplicacidn

Clierte Wb

Faginas de la
aplicacidn

Figura 37. Diagrama de despliegue de la aplicacién Web.

64



3.3.4 Disefo detallado

Durante la puesta en practica de esta etapa se obtuvo la descripcion del disefio de la

interfaz, asi como también, las caracteristicas del modelo de datos.

3.3.4.1 Disefio de la interfaz de usuario

En esta seccion se determind el disefio general de la interfaz gréfica del sistema el cual
se encuentra compuesto por las pantallas, ventanas, controles, menus, asi como por el
modelo de navegacion y el contenido de la interfaz. Dado que el sistema esta disefiado
para ser utilizado por personas de diversas areas profesionales con conocimientos
generales de computacion, la interfaz de usuario debe ser lo méas intuitiva, amigable y
agradable posible para el usuario final, ademas, debe adaptarse a los procesos que estos
realizan, en un lenguaje escrito/visual comin que no permita confusiones, brinde

seguridad, comodidad y haga posible el rendimiento maximo.
Por otro parte, se determinaron los perfiles de usuario que estaran vinculados con la
aplicacion, los cuales surgieron del estudio de la vista arquitecténica funcional

representada en la seccion anterior.

Tabla 8. Categorias de usuarios del SI Web.

Usuario Perfil

Director de DOSI Este usuario podra consultar el estado en que se encuentra la
solicitud de servicio (recibido, asignado, en analisis vy
revision, en discusion, envio de propuesta al director, en
consulta, avalado por la Dependencia solicitante,
Vicerrectorado Administrativo y aprobado por el CU). De
igual forma podré asignar prioridad y responsabilidad de las
solicitudes, visualizar reporte de las conclusiones emitidas
por los jefes de departamentos, emitir informe de las
observaciones realizadas a la propuesta preliminar y por
altimo, generar estadisticas mensuales, anuales, diarias,
pertinentes a la cantidad de solicitudes que han sido
emitidas, enviadas, en mora, aprobadas, rechazadas y
elaboradas.
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Tabla 8. Continuacion.

Usuario

Perfil

Jefe de Dependencia Solicitante

Jefe de Departamentos

Analistas

Secretaria

Administrador

Este usuario podra elaborar solicitudes de servicios,
consultar el estado en que se encuentra la solicitud de
servicio, generar reporte de la solicitud como aval de que
la misma ha sido enviada, y ademas elaborar
comunicaciones.

Esta clase de usuario podra consultar el estado de la
solicitud de servicio y generar reportes de las conclusiones
obtenidas por los analistas concernientes a la propuesta
preliminar.

Este tipo de usuario podra consultar el estado que presenta
la solicitud y ademas, podré generar informes preliminares
de la informacion concerniente a la solicitud de servicio.

Este usuario tendra la posibilidad de consultar el estado de
las solicitudes, generar listados de las Dependencias
solicitantes asociados con su solicitud de servicio
correspondiente, registrar y verificar la entrada/salida de
las solicitudes de servicios con las comunicaciones
correspondientes y elaborar comunicaciones.

Este usuario podra crear, consultar, eliminar y modificar lo
siguiente: usuarios, solicitudes  de  servicios,
comunicaciones vinculadas a las solicitudes de servicios
conjuntamente con el estado en que se encuentran las
mismas; adicional a esto, administrara los perfiles y las
Dependencias solicitantes.

Una vez definidas las categorias de usuarios de la aplicacion Web, se especificaron los

servicios con los que cada usuario podra contar mediante la manipulacion del sistema, o

bien, cada vez que interactden con la interfaz. Para definir los servicios, se analizaron y

revisaron los diagramas previamente elaborados; estos diagramas son: casos de uso,

clase y secuencia. En las tablas 9, 10, 11,12 y 13 presentadas a continuacion se

desglosan detalladamente los servicios y su contenido correspondiente.

Tabla 9. Servicios y contenidos del SI Web disponibles para el usuario Director de

DOSI.

Servicio

Contenido

Consultar estatus de la solicitud de servicio Formulario de bisqueda y tabla de resultados
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Tabla 9. Continuacioén.

Servicio

Contenido

Asignar prioridad y responsabilidad de la
solicitud de servicio

Emitir informe de las observaciones
realizadas a la propuesta preliminar

Visualizar informe de las conclusiones
realizadas a la propuesta preliminar de la
solicitud de servicio

Generar estadisticas  basadas las

Dependencias solicitantes

en

Generar estadisticas basadas en los usuarios

Generar estadisticas de las solicitudes de
servicios

Formulario de asignacion de datos

Formulario de envio de datos

Formato de impresion

Gréfica

Gréfica

Gréfica

Tabla 10. Servicios y contenidos del SlI
Dependencia solicitante.

Web disponibles para el usuario Jefe de

Servicio

Contenido

Elaborar solicitudes de servicios

Consultar estatus de las solicitudes de

Servicios
Imprimir aval de la solicitud de servicio
Elaborar comunicaciones

Listar comunicaciones

Tabla 11. Servicios y contenidos del Sl
Departamentos.

Formulario de registro de datos de la solicitud

Formulario de busqueda y tabla de resultados

Formato de impresion
Formulario de registro de datos

Tabla de resultados

Web disponibles para el usuario Jefe de

Servicio

Contenido

Consultar estatus de la solicitud de servicio

Visualizar informe preliminar producto de la
investigacion concerniente a la solicitud de
servicio

Formulario de busqueda y tabla de resultados

Formato de impresion

Tabla 12. Servicios y contenidos del SI Web disponibles para los usuarios Analistas.

Servicio Contenido
Consultar estatus de las solicitudes de Formulario de bisqueday tabla de resultados
servicios

Emitir informe preliminar de la investigacion
concerniente a la solicitud de servicio

Formulario de envio de datos
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Tabla 13. Servicios y contenidos del SI Web disponibles para el usuario Secretaria.

Servicio Contenido
Consultar estatus de las solicitudes de Formulario de bisqueda y tabla de resultados
servicios

Registrar y verificar la entrada y salida de las
comunicaciones con  sus  solicitudes
correspondientes

Elaborar comunicaciones

Listar las solicitudes de servicios asociadas
con su Dependencia solicitante
correspondiente

Tabla de resultados

Formulario de registro de datos

Tabla de resultados

Tabla 14. Servicios y contenidos del SI Web disponibles para el usuario Administrador.

Servicio

Contenido

Registrar usuarios

Modificar usuarios

Listar usuarios

Eliminar usuarios

Registrar solicitudes de servicios

Modificar solicitudes de servicios
Consultar solicitudes de servicios
Eliminar solicitudes de servicios

Asignar estatus a las solicitudes de servicios

Consultar estatus de las solicitudes de

servicios

Registrar comunicaciones de las solicitudes de
servicios

Listar comunicaciones de las solicitudes de
Servicios

Eliminar comunicaciones de las solicitudes de
servicios

Registrar Dependencias Solicitantes
Modificar Dependencias Solicitantes

Eliminar Dependencias Solicitantes

Listar Dependencias Solicitantes

Registrar perfil de usuario

Formulario para el registro de datos
Formulario de busqueda de datos
Tabla de resultados

Formulario de blsqueda de datos
Formulario para el registro de datos
Formulario de busqueda de datos
Tabla de resultados

Formulario de bisqueda de datos

Formulario de busqueda de datos

Tabla de resultados
Formulario para el ingreso de datos

Tabla de resultados

Formulario de bisqueda de datos

Formulario para el ingreso de datos
Formulario de bisqueda de datos
Formulario de bdsqueda de datos
Tabla de resultados

Formulario de ingreso de datos
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Tabla 14. Continuacion.

Servicio Contenido

Modificar perfil de usuario Formulario de bisqueda de datos
Listar perfil de usuario Tabla de resultados

Eliminar perfil de usuario Formulario de bisqueda de datos
Generar reportes de usuarios Tabla de resultados

Generar reportes de Dependencias Tabla de resultados
Solicitantes

Generar reportes de solicitudes de servicios Tabla de resultados

Generar estadisticas basadas en las Grafica
Dependencias solicitantes

Generar estadisticas basadas en las Gréfica
usuarios

Generar estadisticas de las solicitudes Gréfica
de servicios

Luego de describir las categorias de usuarios con sus perfiles correspondientes y
ademas, los servicios ofrecidos por el sistema con su contenido respectivo, se procedio
con el disefio de la interfaz de la aplicacion, para la cual, se tomaron en consideracion
una serie de principios relevantes planteados por Tognazzini [57], los cuales se

desglosan a continuacion:

Anticipacién: el sitio Web debe anticiparse a las necesidades del usuario.

Autonomia: los usuarios deben tener el control sobre el sitio Web. Los usuarios sienten
que controlan un sitio Web cuando conocen su situacion en un entorno abarcable y no

infinito.

Los colores: se utilizan con precaucién para no dificultar el acceso a los usuarios con

problemas de distincion de colores.

Consistencia: las aplicaciones deben ser consistentes con las expectativas de los

usuarios, es decir, con su aprendizaje previo.
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Eficiencia del usuario: los sitios Web se deben centrar en la productividad del usuario,
no en la del propio sitio Web. Por ejemplo, en ocasiones tareas con mayor numero de
pasos son mas rapidas de realizar para una persona que otras tareas con menos pasos,

pero mas complejas.

Reversibilidad: un sitio Web ha de permitir deshacer las acciones realizadas.

Ley de Fitts: indica que el tiempo para alcanzar un objetivo con el raton esta en funcion
de la distancia y el tamario del objetivo. A menor distancia y mayor tamafio, mayor es la

facilidad para usar un mecanismo de interaccion.

Reduccion del tiempo de latencia: hace posible optimizar el tiempo de espera del
usuario, permitiendo la realizacion de otras tareas mientras se completa la previa e

informando al usuario del tiempo pendiente para la finalizacion de la tarea.

Aprendizaje: los sitios Web deben requerir un minimo proceso de aprendizaje y deben

poder ser utilizados desde el primer momento.

Metaforas: su uso adecuado facilita el aprendizaje de un sitio Web, pero un uso

inadecuado de estas puede dificultar enormemente el aprendizaje.
Proteccion del trabajo: para los usuarios es de suma importancia resguardar su trabajo,
por lo tanto, el sistema debe asegurar que los usuarios nunca pierden su trabajo como

consecuencia de un error.

Legibilidad: el color de los textos debe contrastar con el del fondo, y el tamafio de fuente

debe ser suficientemente grande.

Seguimiento de las acciones del usuario: conociendo y almacenando informacién sobre

su comportamiento previo se ha de permitir al usuario realizar operaciones frecuentes de
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manera mas rapida.

Interfaz visible: se deben evitar elementos invisibles de navegacion que han de ser
inferidos por los usuarios, como por ejemplo: menus desplegables, indicaciones ocultas,

entre otros.

Tomando como base los principios de usabilidad referenciados anteriormente se
definieron ciertos aspectos a utilizar en la interfaz del sistema, estos son: arial, como tipo
de letra predeterminado; doce (12) como tamario de letra asignado para el contenido y
catorce (14) para titulos y subtitulos; en cuanto al color, se emplearon diversas

tonalidades de azules en lo que respecta a los elementos que integran la interfaz.

La figura 38 muestra como se encuentra estructurado de manera general el sistema;
seguidamente, en la figura 39 se visualiza de forma mas consistente la primera version
del SI Web.

4 )\
» Banner del SI Web
Mend principal
AN =
[~ =
T~ ——
=
= » Area de contenido
Detalles <
» Nombre de usuario
\_ J

Figura 38. Estructura general de la interfaz de la aplicacion Web.
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Figura 39. Primer prototipo de la interfaz de la aplicacion Web.

3.3.4.2 Disefio de la base de datos

Para esta etapa se tomo como punto de partida el diagrama de clases desarrollado con
anterioridad, el cual, permiti6 construir el esquema fisico de la base de datos mediante la
extraccion de cada tabla creada, ademas de normalizarlas y especificar en cada una de
ellas aspectos elementales como la clave primaria, la clave foranea y sus atributos
pertinentes. La figura 40 muestra las tablas de la base de datos con sus respectivos
aspectos; por otra parte, en el apéndice D se visualiza el modelo conceptual de la base de

datos.

A e— it | Ala B B
£l Survidor localhent » s Base de dator: cann

k]
L d
b
"
L ]
b ]
"
L

L - |
L
= o
m oo
ma
- |
L
L |

L E e e w %

4 Crear mueva tabia en la base de dators cass -
|nwrv Pirer g campos: |

| =]

Figura 40. Disefio fisico de la base de datos del SI Web.
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3.3.5 Programacion e integracion

Se baso en aplicar todas las herramientas esenciales para la elaboracién del SI Web. Es
importante resaltar que se hizo énfasis en el estudio y aplicacion de la herramienta de
programacion especificada en el RNF5 denominado framework Ext JS; mediante la cual,
se analizaron los beneficios que este ofrece a través de su aplicabilidad, asi como

también, la funcionalidad de los componentes empleados en la programacion.

3.3.6 Pruebas

En esta iteracion se mantienen las pruebas establecidas en la primera iteracion, por

consiguiente no existen cambios que resaltar.

3.4 Tercera iteracion

Esta iteracion se centro en la verificacion de los productos generados en la primera
iteracion y en la continuacion de la programacion e integracion del sistema; ademas, se
emplearon las pruebas mencionadas con anterioridad al SI Web.

3.4.1 Modelado del negocio

Para esta iteracion, el modelado de negocios se mantuvo sin modificacion alguna, por lo

tanto, se consideran como productos finales los obtenidos en las iteraciones anteriores.
3.4.2 Requisitos del SI Web

Esta fase consistio en estudiar a fondo los requisitos generados en la segunda iteracion,
los cuales, fueron revisados, analizados y verificados cuidadosamente tanto por el asesor

académico como por el institucional, arrojando este proceso como resultado la total

aprobacién de los mismos, considerandolos asi como definitivos.
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3.4.3 Disefio arquitectonico

Consistié en analizar con el asesor institucional y los usuarios del SI Web, las vistas
arquitectonicas obtenidas como producto de la segunda iteracion. Para la vista funcional,
de despliegue e implementacion no se aplicaron cambios algunos, catalogandolos de esta
manera como definitivos. Sin embargo, la vista estructural requirié una actualizacion,

producto del analisis de los requisitos y casos de uso; por ultimo, una vez validada la

vista estructural, se construyo la vista de comportamiento del sistema.

3.4.3.1 Vista estructural del SI Web

Se baso en el refinamiento del diagrama de clases generado en la iteracion anterior,

cuyas modificaciones pueden apreciarse en la figura 41.

class Diagrama de clases tercera vlerac\én/

Solicitud

Documentos

descripcion: varchar
id: int T T
nombre: varchar
tipo: varchar

- aprobado: varchar

- faprobado: date
- fproceso: date
- frecibo: date

- fregistro: date 1
- fsolicitud: date

- solicitado: varchar
- tipo: varchar

dependencia: varchar

Comunicaciones

motivo: text
numero: int
procesado: varchar
recibido: varchar
servicio: varchar

emiten

Dependencia

cargo: varchar
cédigo: int
descripcién: varchar
email: varchar

ext: varchar
nombre: varchar
nucleo: varchar
responsable: varchar
sigla: varchar

- tIf: varchar

Nucleos

corresponde | -
ext: text >
id: int 1 1
nucleo: varchar

Usuarios

Sesiones

clave: varchar

1 - estado: varchar

- fregistro: date
login: vachar
nombre: varchar
perfil: varchar

estado: varchar
host: varchar

id: varchar
idusr: varchar
registro: datetimg

tiene

car_dir: varchar
car_emi: varchar
cc: text
contenido: text
dep_dir: varchar
dep_emi: varchar
dirigido: varchar
emitido: varchar
encabezado: text
- estado: varchar
- fregistro: date
id: int
- numero: varchar
- titulo: varchar

«abstract»
Mysql

«abstract>»
Interfaz

Diagrama de clases
tercera iteracion

nombre: varchar
perfiles: varchar

1
tiene

Menu_prc

- descripcion: varchar

icono: varchar

id: varchar
id_men: varchar
id_parent: varchar
marca: varchar

Figura 41. Diagrama de clases del SI Web perteneciente a la tercera iteracion.
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Seguidamente en la tabla 15 se describen las nuevas clases afiadidas al diagrama de
clases.

Tabla 15. Descripcidn de las nuevas clases incorporadas a la vista estructural.

Clase Descripcién

Clase abstracta que provee la interfaz entre la clase y la
presentacion.

Interfaz

Clase abstracta que suministra una interfaz comdn entre la

Mysql aplicacion y la base de datos.

3.4.3.2 Vista de comportamiento del SI Web

Este tipo de vista permitié definir la conducta del sistema ante cualquier evento, la cual
es representada mediante diagramas de secuencias por cada caso de uso desarrollado en
la vista funcional. Es necesario acotar que para la elaboracion de los diagramas de

secuencia, se tomaron en consideracion las descripciones pertinentes de los casos de uso.

Las figuras 42 y 43 muestran algunos de los diagramas de secuencias obtenidos.

sd Elaborar solicitudes de servicios /

% Interfaz Solicitud de Mysql Base de Datos
servicio

Jefe de
Dependencia Solicitante

T
?
EViN ’
1

[Opci()anedistrar] i

| SeleccionaOpcién() !

| 1

mostrarFormulario()

enviardatos()

verificardata()

Yy

guardardatos()

A 4

=
- {

Figura 42. Diagrama de secuencias del caso de uso elaborar solicitudes de servicios.
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sd Listar Comunicaciones /

Listarcomunicacién()

R

% Interfaz Comunicacion Mysql Base de Datos
administrador

! T T T T
! 1 1 1 1
! 1 1 1 1
! | | | |
H 1 1 1 1
opt /! 1 1 1 1
: 1 1 1 1
Opcién=Listar ! ' ' '
Op ]_ —rL  ListarComunicaciones) | ' '
SeleccionarOpcién() u 1 1
Consultar() | |
P |
I
I
I
]

S R ——

N S

S

Figura 43. Diagrama de secuencias del caso de uso listar comunicaciones.

3.4.4 Disefio detallado

Consistié en analizar a través de un conjunto de reuniones pautadas con el asesor
institucional y los usuarios de la aplicacion, los perfiles de usuarios previamente
definidos, ademas de revisar nuevamente los servicios que la interfaz debe suministrar a
cada uno de estos usuarios. Este analisis arrojo como resultado la total aprobacion de
los productos obtenidos en la iteracion anterior, considerandolos asi como definitivos

para la construccion de la interfaz.

En segundo lugar, otro aspecto importante a evaluar fue la interfaz del sistema, la cual,

sufrio cambios menores debido a las sugerencias realizadas por los usuarios. En la

figura 44 se visualiza la interfaz final del SI Web.
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Figura 44. Interfaz final del SI Web.

3.4.5 Programacion e integracion

Esta fase se vio orientada hacia la creacion de los tres (3) elementos principales que
constituyen el sistema; estos son los siguientes: componentes de software, la base de

datos y el manual de usuarios.

3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes

La elaboracidon de la aplicacion Web estuvo dirigida hacia la basqueda, adaptaciony
codificacion de aquellos componentes que fuesen necesarios para la integracion de la
misma. Para llevar a cabo este procedimiento, se realizaron diversas investigaciones con
el proposito de encontrar todos aquellos componentes de software reutilizables que
pudieran ser implementados al momento de desarrollar el sistema. Esta bdsqueda
gener6 como resultado la adquisicion de componentes de interfaz empleados en la
construccion de la presentacién de la aplicacion, aunado a esto, se obtuvieron
componentes de datos cuya funcionalidad es establecer la comunicacién con la base de

datos.
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Por otro lado, se revisaron una vez mas los componentes provenientes del framework
Ext JS, los cuales sustentan la légica del negocio. De igual forma, se obtuvieron otros
componentes de licencia libre que fueron descargados de sitios de internet con el

objetivo de reutilizarlos.

Es oportuno sefalar, que una vez identificados y adaptados los componentes a reutilizar,
se procedid a la codificacion desde cero del resto de los componentes en conjunto con la
ejecucion de las pruebas necesarias para la realizacion del SI Web. La tabla presentada

a continuacion muestra la recopilacion de los componentes adquiridos para la aplicacion.

Tabla 16. Componentes de software empleados en la aplicacién Web.
Nombre Origen Descripcién
Toolbar Ext JS Este componente permite la creacion de la barra de
herramientas en el sistema Web.

Treepanel Ext JS Permite representar los datos en forma de arbol, por
ejemplo: un directorio de documentos, una familia, un
grupo de personas, entre otros.

Viewport Ext JS Este componente se emplea para representar el area de
aplicacién visible (la ventana del navegador); ademas,
gestiona el cambio de tamafio de dicha ventana.

data.JsonStore Ext JS Es la clase base para todos los almacenes de Extension y
utiliza los objetos de ayuda para la recuperacion, escritura
y lectura de datos.

GridPanel Ext JS Permite mostrar grandes cantidades de datos en forma de
tabla. Algunas de las operaciones que permite dicho
componente son las siguientes: ordenar datos de manera
ascendente o descendente, seleccionar filas, redimensionar
columnas, entre otros

data.ArrayStore Ext JS Su funcion esté orientada a leer arreglos de datos. Cada vez
gue se ponga en practica el sistema Web el vector data ira
aumentando siempre y cuando se adicionen elementos en

él.

TabPanel Ext JS Un TabPanel representa un contenedor de pestafias; este se
emplea para dividir la informacién por secciones o0
categorias.

CheckboxGroup ~ ExtJS Este componente se utiliza para listar opciones. El usuario

tiene la potestad de elegir entre una diversidad de
opciones y dependiendo del valor (si esta chequeado o no),
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Tabla 16. Continuacion.

Nombre Origen Descripcién

se realiza una u otra accion.

FormPanel Ext JS Este componente tiene como objetivo proporcionar todas y
cada una de las funcionalidades de un formulario comdn en
HTML.

3.4.5.2 Creacion de la base de datos

Para la elaboracion de la base de datos del sistema se consideré como punto de partida el
modelo fisico generado en el disefio detallado; posteriormente de haberse creado la
misma, se procedio a la ejecucién del scripts que daria paso a la generacion de la base de

datos.

Este procedimiento se puso en practica mediante el empleo de la interfaz Web para
administracion de base de datos MYSQL denominada PHPMYADMIN, la cual puede

visualizarse en la figura 46.

- o ¥ — — — —— ——
& Ak htp://localhost/phpMyAdmin -[c|[2+ Gogle Alalln ‘..;:-’
localhost phpMyAdmin -2.9.2
& Version del servidor: 5.0.27-community-nt-log » Version del cliente: 5.0 27
} Version del protocolo: 10 » Extensiones PHP utilizadas: mysql
& Senvidor: localhost via TCP/IP & Idioma - Language @- Espafiol - Spanish
» U : root@localhost
Base de datos = SO e I } @& Tema/ Estilo: Original
(Bases da datos) ) Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8) T
% v
Cotejamiento de las conexiones MySQL: utf8_unicods_ci b Tamafio del font: 100%
?et\eccmnar una base de & Crear nueva base de datos 2 I[j)?cumer;tac;uljﬂ dipc‘pz:Adm\n
atos Cotejamiento . ‘Trear agina oficial de phpMyAdmin

» [ChangelLog] [CVS] [Lists]
@ Mostrar informacion de tiempo de ejecucion de MySQL

& Mostrar las variables del sistema MySQL
% Procesos
Juego de caracteres y sus cotejamientos
& Motores de almacenamiento
» Cargar los privilegios nuevamente
& Privilegios
i Bases de dalos
& Exportar
B Importar
salir @
php!

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

Figura 45. Interfaz grafica de PHPMYADMIN.
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3.4.5.3 Integracion de los componentes

Esta fase se centr6 en la realizacion de tres (3) actividades primordiales, estas son: la
programacion, integraciony pruebas de los componentes. Primero, se codificaron los
componentes obligatorios para desarrollar el sistema, seguidamente se procedié a la
integracion de los mismos, y por ultimo fueron sometidos a pruebas los componentes
integrados. Este procedimiento arrojo como producto una aplicacion mas completa a
medida que surgian nuevas integraciones de componentes hasta llegar asi a su versién
final, la cual contiene todos aquellos componentes obligatorios para proporcionar las

funcionalidades exigidas por los usuarios.

3.4.5.4 Elaboracion del manual de usuario

Se procedio a la construccion del manual de usuario una vez completada la elaboracién
de la aplicacion Web; este manual se encuentra conformado por toda la documentacion
necesaria como lo son las instrucciones de uso, instalacién y mantenimiento, la cual
servird como sustento al momento de poner en practica el sistema desarrollado. En el

apeéndice E se desglosa el manual de usuario concerniente al SI Web.

3.4.6 Pruebas

Esta fase consistio en la aplicacion de las distintas pruebas al SI Web referenciadas en la
iteracion anterior, las cuales fueron ejecutadas en el orden en que se encuentran
desglosadas a continuacion.

3.4.6.1 Pruebas de contenido

Estas pruebas fueron realizadas con el fin de conseguir errores en el contenido de la

aplicacion Web y cualquier problema que pueda surgir antes de que el usuario los

detecte. Mediante la implementacion de las mismas se verificaron aspectos tales como:
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la ortografia y gramatica, las representaciones graficas, errores en la precision de la
informacidn, se consulta la base de datos y se extraen datos relevantes, los cuales se
organizan para ser mostrados al usuario con el objetivo de verificar su veracidad; asi

mismo, que los formularios se procesen en forma correcta.

3.4.6.2 Pruebas de navegacion

Estas pruebas se emplearon con el proposito de conocer y corregir los errores
relacionados con los mecanismos de navegacion, asegurandose de que dichos
mecanismos estan asociados a alguna funcionalidad y que ademas cumplen a cabalidad
su respectiva funcion. Para comprobar lo anteriormente sefialado, se llevaron a cabo
revisiones exhaustivas de todos los vinculos especificados en el SI Web, hallandose
errores de vinculos asociados a paginas no existentes o simplemente que no cumplian

con la funcionalidad que le habia sido asignada.

3.4.6.3 Pruebas de configuracion

El empleo de este tipo de pruebas estuvo enfocado en la deteccion de errores
relacionados con la conducta de la aplicacion Web en los distintos entornos en los que
ésta se ejecute, lo cual sirvid para verificar y garantizar que la experiencia del usuario
sera la misma en todos ellos, asi como también, para aislar errores que puedan ser
especificos de una configuracion en particular; asegurando de esta manera la integridad
y funcionalidad de la interfaz de usuario. En la tabla 17 se describen los diferentes

entornos en los que se probo el SI Web.

Tabla 17. Descripcion de los entornos donde se emplearon las pruebas de configuracion.
Contexto Descripcién
Sistemas Operativos Windows XP
Windows Seven

Navegadores Mozilla Firefox v 6.0.2
Google Chrome
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Tabla 17. Continuacion.
Contexto Descripcion
Resoluciones 1280 x 800 pixeles
1024 x 768 pixeles

3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario

Este tipo de pruebas se utilizaron con la finalidad de verificar que la interfaz del sistema
es de total agrado para los usuarios del mismo. Con el objetivo de corroborar lo
anteriormente expuesto, se emplearon una serie de preguntas a los usuarios finales del
sistema, las cuales estuvieron fundamentadas en los principios de usabilidad sugeridos
por Tognozzi [57], y que ademas permitieron evaluar aspectos relevantes como lo son:
la estética, el contenido visual, interactividad, legibilidad, accesibilidad, entre otros. Es
importante resaltar que el resultado de la aplicacion de dichas preguntas fueron
diferentes opiniones emitidas por los usuarios, las cuales contribuyeron a refinar la

estética de la interfaz.
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CONCLUSIONES

La utilizacion del método Watch para el desarrollo de aplicaciones empresariales
permitié cumplir el objetivo general del proyecto, el cual era, desarrollar una aplicacion
Web para el control y administracion de las solicitudes de servicios de DOSI del
Rectorado de la UDO, ademas, de hacer posible el cumplimento de cada uno de los
items especificados en el alcance del proyecto. Esto es debido, a que el método
proporciona un marco metodoldgico que describe un conjunto de actividades necesarias
para producir una aplicacién empresarial, agregandole visibilidad al proyecto, ya que en
cualquier momento tanto el grupo de desarrollo como los usuarios del sistema pueden
apreciar en qué estado se encuentra el mismo, razén por la cual, se facilita la toma de

decisiones en el modelado, disefio, implementacion y pruebas del sistema.

El modelado de negocios permitié visualizar con claridad el ambiente en el cual se
pondria en préctica la aplicacion Web desarrollada. Mediante su implementacion, se
conocieron los aspectos relevantes del negocio, como lo son: los objetivos trazados, los
procesos que se llevan a cabo dentro del mismo, los reglamentos, leyes y autoridades por
las cuales se rigen, los actores que hacen posible la ejecucion de los procesos, entre
otros. Por otra parte, por medio del levantamiento y andlisis de requisitos, se

establecieron las bases para el disefio y posteriormente para la construccion del SI Web.

El disefio del SI Web estuvo dirigido al empleo de los tres (3) diagramas principales
pertenecientes al lenguaje de modelado unificado (UML); estos son: diagrama de clases,
casos de uso y actividades, los cuales fungieron como herramientas de apoyo en las fases
de disefio y modelado de negocio, contribuyendo al completo y grato desarrollo de la
aplicacion, esto se debe, a que los diagramas facilitaron la  representacion y
comprension de forma préactica, sencilla y clara del sistema de negocio estudiado;
beneficiando asi, tanto a los desarrolladores como a los usuarios; adicional a esto,
permitieron determinar las pautas a seguir durante los procesos de implementacion del

sistema.
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Se lograron desarrollar satisfactoriamente las fases de programacion e integracion
mediante el empleo de herramientas de desarrollo como lo son: el lenguaje de
programacion PHP; cuya funcionalidad esta orientada hacia la creacion de paginas Web
dindmicas, asociado con el lenguaje JavaScript; el cual se implementd para la realizacion
de operaciones rutinarias y la validacion de formularios, el codigo HTML generado por
la herramienta Dreamweaver y el uso del manejador de base de datos MYSQL. Todos
estos elementos contribuyeron al desarrollo de una aplicacion Web cargada de
caracteristicas adecuadas y de un correcto funcionamiento que satisfaga las necesidades

expuestas por los usuarios de la aplicacion.

Mediante el empleo del framework Ext JS se hizo posible la reutilizacién de
componentes de software, codificando solo lo necesario, disminuyendo de esta manera

el tiempo y esfuerzo dedicado al desarrollo de la aplicacién.

La consolidacién de este sistema, representa una herramienta fundamental de apoyo
tanto para el personal de DOSI como para las Dependencias adscritas al Rectorado de la
UDO, ya que permitira la toma de decisiones oportuna y efectiva, y por ende, ayudara a
ofrecer un mejor servicio a sus usuarios. Aunado a esto, su implementacion sera de
gran utilidad, puesto que la aplicacién brindard soporte a los procesos de control y
administracion de solicitudes de servicios llevados a cabo por la Direccidn, esto se debe,
a que el sistema permite la automatizacion y optimizacién de los mencionados procesos

los cuales forman parte de la razén de ser de DOSI.
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RECOMENDACIONES

Una vez implantada la aplicacion Web para el control y administracion de las solicitudes
de servicios de DOSI del Rectorado de la UDO, proporcionar la induccion necesaria a
los usuarios del sistema, con la finalidad de que hagan un buen uso del mismo y este

funcione de manera correcta, rapida, segura y confiable.

Expandir el alcance del SI Web desarrollado, con el objetivo de que el proceso de
gestion de solicitudes de servicios pueda satisfacer las necesidades no solo de las
Dependencias que componen el Rectorado de la UDO sino también a los diferentes

nucleos que integran la mencionada casa de estudios.

Realizar labores periddicas de mantenimiento tanto a la aplicacion, como a su base de

datos correspondiente.
Se recomienda al personal de DOSI, emplear métodos para el desarrollo de aplicaciones
empresariales que les permitan garantizar una minima tasa de errores y mayor

rendimiento del grupo de trabajo.

Fomentar a la Direccidon que continte con el desarrollo de proyectos de esta indole, que
les permitan seguir automatizando los procesos llevados a cabo dentro de ella.
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APENDICE A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SI WEB



Semanas

Fases/Actividades Semana 1 Semanal Semana 3 Semana 4 Semana s Semanaf Semana 7 Semana &
[J-Iteracion 1 y .
= Modelado del negocio ! :
-Modelado de objetivos ]
-Modelada de procesos |:|—‘|’
-Modelado de objetas r:l—l
-Modelado de reglas r:h
-Modelado de actares r:h
-Modeladn de eventos
[=-Recolectar los requisitos y Y
- Descubrimienta de requisitos O
~-ndlisis de requisita r:h
-Esperificaciin de requisios
[=-Redlizar el disefio arguitectonico —
. Deseripeian v seleccidn de productos ]
[=--Redlizar el diserio detallado —
. Deseripeian v seleccidn de productos ]
[=-Programar e inkegrar y .
i.Deseripeian, selection de productos v estudio de herramientas |
[=-Redlizar pruebas a la aplicacion —
i.Descripcian y seleccion de pruebas ]

Figura A-1. Cronograma de actividades correspondiente a la primera iteracion.
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Semanas

Fases/Actividades

Semanad Semana 10

Semana 11

Semana 12 Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

[=|-Tteracidn 2

[=}-Madelar el negocio

-—Revision del modelado de objetivos

-Revision del modelado de procesos

-~Revision del modelado de objetos

-Revision del modelado de reglas

-~Revision del modelado de actares

~Revision del modelado de eventos

[=H-Recalectar los requisitas

-Revision de requsitos recolectados

--findlisis de requisitas

-Especificacion de requisitos

[=}-Reslizar el disefio arquitectdnico

----- Yista funcional

----- Mista estructural

----- Yista de implementacidn

----- Yista de despliegue

[=}-Redlizar el disefio detallado

--Disefio de inkerfaz

-Disefio de base de datos

[=+-Programar & inkegrar

----- Descricion v seleccion de productos, v estudio de las herramientas

[=}-Reslizar pruebas a la aplicacion

----- Descricion v seleccion de prughas

m1|E]

Figura A-2. Cronograma de actividades correspondiente a la segunda iteracion.
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Semanas

Fases/Actividades

Semana 17 Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22

Semana 23

Semana 24

=l-Ikeracia

n3

-

Z1-Modelat el negocio

-Revision del modelado de objetivos

--Revisidn del modelado de procesos

-Revision del modelado de objetos

--Revision del modelado de reglas

- Revisidn del modelado de actores

- Revision del modelado de eventos

[Z-Rec

olectar los requisitas

Revision de requsitos recolectados

O3n |OoOoOoOoda

[Z}-Realizar el disefio arguitecténico

- Revisian de |a vista funcional

I

-~ Revision de la vista eskruckural

Yista de comporkamiento

-Revision de la vista de implementacicn

--Revision de la vista de desplieque

[=h-Realizar el disefio detallado

Integracion de componentes

p—]
Disefio de interfaz —
----- Disefio de base de datos O
[=F-Programar e inkegrar r "
--dpravisionamiento de componentes [ |
- Creacion de la base de datos 1
[

Elaboracion de manuales

[=-Realizarpruebas a la aplicacion

-Prueba de contenido

-Prueba de navegacion

-Prueba de configuracidn

- Prueba de interfaz de usuario

Figura A-3.

Cronograma de actividades correspondiente a la tercera iteracion.
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APENDICE B

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS MEDIANTE EL USO DE LA
PLANTILLA VOLERE



ID del requisito: 1 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcidn: Consultar los estatus de las solicitudes de servicios

Justificacién del requisito: Es necesario debido a que la Dependencia solicitante debe estar
informada del estado en que se encuentra la solicitud de servicio tramitada.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccién de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Herndndez Madrid.

Figura B-1. Plantilla volere del requisito funcional #1.

ID del requisito: 2 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcidon: Asignar prioridad y responsabilidad a la solicitud de servicio

Justificacién del requisito: Su empleo permite establecer el grado de importancia que tienen
las solicitudes de servicios antes de ser estudiadas; ademas, de asignar al funcionario

encargado de dicho estudio.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-2. Plantilla volere del requisito funcional #2.



ID del requisito: 3 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcidn: Visualizar informe de las conclusiones realizadas a la propuesta preliminar de
la solicitud de servicio

Justificacion del requisito: Su empleo es de suma importancia puesto que le permitira al
Director de DOSI revisar exhaustivamente las conclusiones obtenidas del analisis realizado
a la propuesta preliminar, y de esta manera emitir su conformidad o desacuerdo con
respecto a las mismas.

Fuente: Director de DOSI. Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de éste): | Conflictos (qué requisitos son

8,9 incompatibles o inconsistentes con este):
N/A

Documentos de soporte: Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control y | Analista: Francys D. Hernandez Madrid.
administracion de las solicitudes de servicios
de la Direccidn de Organizacion y Sistemas del
Rectorado de la Universidad de Oriente.

Figura B-3. Plantilla volere del requisito funcional #3.

ID del requisito: 4 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Visualizar informe preliminar producto de la investigacion concerniente a la
solicitud de servicio

Justificacién del requisito: Es necesario debido a que le permitira al Jefe de departamento
revisar cuidadosamente toda la informacién de apoyo recopilada por los analistas, la cual
sirve como base en el proceso de discusion de la solicitud de servicio.

Fuente: Director de DOSI. Unidad en la que se origina: DOSI.
Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende de | Conflictos (qué requisitos son incompatibles
éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte: Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control | Analista: Francys D. Hernandez Madrid.
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Figura B-4. Plantilla volere del requisito funcional #4.




ID del requisito: 5 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Listar las solicitudes de servicios asociadas con su Dependencia solicitante

correspondiente

Justificacién del requisito: Con el propoésito de conocer cual solicitud de servicio esta

vinculada a cual Dependencia solicitante.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-5. Plantilla volere del requisito funcional #5.

ID del requisito: 6 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Elaborar solicitudes de servicios

Justificacion del requisito: Es obligatorio puesto que servira como documento de andlisis al
momento de establecer la prioridad y responsabilidad de la solicitud de servicio.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): 2

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-6. Plantilla volere del requisito funcional #6.



ID del requisito: 7 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Imprimir aval de la solicitud de servicio

Justificacién del requisito: Sirve como soporte de que la solicitud de servicio ha sido

tramitada.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Herndndez Madrid.

Figura B-7. Plantilla volere del requisito funcional #7.

ID del requisito: 8 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Administrar usuarios

Justificacién del requisito: Es necesario para controlar la cantidad de usuarios del SI Web.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Herndndez Madrid.

Figura B-8. Plantilla volere del requisito funcional #8.



ID del requisito: 9 Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Administrar solicitud de servicios

Justificacién del requisito: Para controlar la cantidad de solicitudes de servicios del SI Web.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Herndndez Madrid.

Figura B-9. Plantilla volere del requisito funcional #9.

ID del requisito: 10 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Administrar comunicaciones

Justificacién del requisito: Es de suma importancia puesto que permite controlar las
comunicaciones pertinentes a las solicitudes de servicios.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-10. Plantilla volere del requisito funcional #10.



ID del requisito: 11 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Asignar estatus a las solicitudes de servicios

Justificacién del requisito: Necesario para establecer los distintos estados que puede
adquirir las solicitud de servicio a lo largo del proceso.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-11. Plantilla volere del requisito funcional #11.

ID del requisito: 12 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Emitir informe de las observaciones realizadas a la propuesta preliminar

Justificacién del requisito: Es obligatorio debido a que permitira corregir las conclusiones
realizadas tanto por los analistas como por los jefes de departamento.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-12. Plantilla volere del requisito funcional #12.



ID del requisito: 13 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Generar estadisticas de las solicitudes de servicios

Justificacién del requisito: Su implementacion permitira llevar el control de la cantidad de
solicitudes de servicios gestionadas por la Direccién en relacion a los estatus asignados a
cada una de ellas.

Fuente: Director de DOSI. Unidad en la que se origina: DOSI.
Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende de | Conflictos (qué requisitos son incompatibles
éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte: Histdrico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control | Analista: Francys D. Hernandez Madrid.
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Figura B-13. Plantilla volere del requisito funcional #13.

ID del requisito: 14 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: \Verificar la entrada/salida de las solicitudes de servicios con las
comunicaciones correspondientes

Justificacién del requisito: Es necesario para verificar las diversas comunicaciones que se
derivan de la solicitud de servicio.

Fuente: Director de DOSI. Unidad en la que se origina: DOSI.
Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende de | Conflictos (qué requisitos son incompatibles
éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte: Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control | Analista: Francys D. Herndndez Madrid.
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Figura B-14. Plantilla volere del requisito funcional #14.




ID del requisito: 15 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Elaborar comunicaciones

Justificacién del requisito: Permitird redactar informacién relevante la cual servird como
documento obligatorio al momento de tramitar la solicitud de servicio.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-15. Plantilla volere del requisito funcional #15.

ID del requisito: 16 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Administrar dependencias

Justificacidn del requisito: Es necesario puesto que permitira realizar operaciones basicas

vinculadas con las dependencias.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-16. Plantilla volere del requisito funcional #16.



ID del requisito: 17 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Administrar perfiles

Justificacién del requisito: Obligatorio para establecer la permisologia en cuanto a los
modulos disponibles para cada tipo de usuario.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-17. Plantilla volere del requisito no funcional #17.

ID del requisito: 18 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcidn: Listar comunicaciones

Justificacion del requisito: Con la finalidad de visualizar las comunicaciones emitidas por

cada solicitud de servicio tramitada.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-18. Plantilla volere del requisito no funcional #18.



ID del requisito: 19 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Generar estadisticas basadas en los usuarios

Justificacién del requisito: Tiene como objetivo verificar la carga de trabajo asignada tanto
a los analistas como a los jefes de departamentos.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-19. Plantilla volere del requisito no funcional #19.

ID del requisito: 20 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Generar estadisticas basadas en las Dependencias solicitantes

Justificacién del requisito: Tiene como objetivo verificar la cantidad de solicitudes emitidas
por cada una de las Dependencias solicitantes.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-20. Plantilla volere del requisito no funcional #20.



ID del requisito: 21 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcidn: Generar reportes de solicitudes de servicios

Justificacién del requisito: Con el propdsito de controlar, visualizar e imprimir una lista de
las solicitudes de servicios que contenga toda la informacién asociada a la misma.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-21. Plantilla volere del requisito no funcional #21.

ID del requisito: 22 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Generar reportes de usuarios

Justificacién del requisito: Con el objetivo de controlar, visualizar e imprimir una lista de
las usuarios que contenga toda la informacion asociada a los mismos.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-22. Plantilla volere del requisito no funcional #22.



ID del requisito: 23 | Tipo de requisito: Funcional Caso de uso:

Descripcion: Generar reportes de las Dependencias solicitantes

Justificacién del requisito: Con el propdsito de controlar, visualizar e imprimir una lista de
las Dependencias que contenga toda la informacion relacionada a las mismas.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-23. Plantilla volere del requisito no funcional #23.

ID del requisito: 24 | Tipo de requisito: No funcional Caso de uso:

Descripcion: Sistema operativo Windows Vista Home Premium para desarrollar la

aplicacién

Justificacion del requisito: Por politicas de DOSI en cuanto a desarrollo de sistemas.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-24. Plantilla volere del requisito no funcional #24.



ID del requisito: 25 | Tipo de requisito: No funcional Caso de uso:

Descripcidn: Interfaz de usuario mediante paginas Web creadas en PHP

Justificacién del requisito: Por ser institucién publica la plataforma tecnoldgica debe
cumplir con el decreto presidencial 3.390 acerca de la utilizacion de herramientas de
software libre.

Fuente: Director de DOSI. Unidad en la que se origina: DOSI.
Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende de | Conflictos (qué requisitos son incompatibles
éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte: Histdrico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control | Analista: Francys D. Hernandez Madrid.
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Figura B-25. Plantilla volere del requisito no funcional #25.

ID del requisito: 26 | Tipo de requisito: No funcional Caso de uso:

Descripcion: Base de datos para el almacenamiento de los datos del proyecto, mediante el
sistema gestor de base de datos MYSQL

Justificacién del requisito: Por ser institucién publica la plataforma tecnoldgica debe
cumplir con el decreto presidencial 3.390 acerca de la utilizacion de herramientas de
software libre.

Fuente: Director de DOSI. Unidad en la que se origina: DOSI.
Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5 Grado de insatisfaccion del interesado: 5
Dependencias (qué requisitos depende de | Conflictos (qué requisitos son incompatibles
éste): N/A 0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte: Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control | Analista: Francys D. Hernandez Madrid.
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Figura B-26. Plantilla volere del requisito no funcional #26.



ID del requisito: 27 | Tipo de requisito: No funcional Caso de uso:

Descripcion: Documentar el sistema

Justificacién del requisito: Con la finalidad de que los empleados pertenecientes tanto a
DOSI como a las Dependencias solicitantes puedan tener una mejor comprension del

cadigo.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacién
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-27. Plantilla volere del requisito no funcional #27.

ID del requisito: 28 | Tipo de requisito: No funcional Caso de uso:

Descripcion: Emplear como herramienta de desarrollo Framework Ext JS version 3.3.0

Justificacién del requisito: Por ser institucion publica la plataforma tecnol6gica debe
cumplir con el decreto presidencial 3.390 acerca de la utilizacion de herramientas de

software libre.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Histoérico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacién Web para el control
y administracion de las solicitudes de
servicios de la Direccion de Organizacion
y Sistemas del Rectorado de la
Universidad de Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-28. Plantilla volere del requisito no funcional #28.



ID del requisito: 29

Tipo de requisito: No funcional

Caso de uso:

Descripcidon: Construir la interfaz del SI Web con los colores y emblemas correspondientes

a la institucion

Justificacion del requisito: Con el objetivo de mantener los estandares establecidos por la

institucion.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacibn Web para el
control 'y administracion de las
solicitudes de servicios de la Direccién
de Organizacion y Sistemas del
Rectorado de la Universidad de
Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-29. Plantilla volere del requisito no funcional #29.

ID del requisito: 30

Tipo de requisito: No funcional

Caso de uso:

Descripcidon: Construir la interfaz del SI Web con los colores y emblemas correspondientes

a la institucién

Justificacion del requisito: Con el objetivo de mantener los estandares de interfaz

establecidos por la institucion.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacibn Web para el
control 'y administracion de las
solicitudes de servicios de la Direccién
de Organizacion y Sistemas del
Rectorado de la Universidad de
Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-30. Plantilla volere del requisito no funcional #30.




ID del requisito: 31 | Tipo de requisito: No funcional Caso de uso:

Descripcion: Elaborar el manual de usuario del SI Web

Justificacién del requisito: Con la finalidad de proveer a los usuarios toda la informacion
necesaria para la manipulacion de la aplicacién Web.

Fuente: Director de DOSI.

Unidad en la que se origina: DOSI.

Criterios de validacion: N/A

Grado de satisfaccion del interesado: 5

Grado de insatisfaccion del interesado: 5

Dependencias (qué requisitos depende de
éste): N/A

Conflictos (qué requisitos son incompatibles
0 inconsistentes con este): N/A

Documentos de soporte:

Historico de cambios:22/09/11

Proyecto: Aplicacion Web para el
control 'y administracion de las
solicitudes de servicios de la Direccidn
de Organizacion y Sistemas del
Rectorado de la Universidad de
Oriente.

Analista: Francys D. Hernandez Madrid.

Figura B-31. Plantilla volere del requisito no funcional #31.



APENDICE C

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS FUNCIONALES DEL SI WEB



ID: 1
Nombre: Consultar los estatus de las solicitudes de servicios
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite verificar el estado que posee la solicitud de servicio emitida.

Actores: Director de DOSI, Jefes de departamento, Analistas, Secretaria, Jefe de Dependencia,
Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
consultar el estatus de la solicitud de servicio.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Listar solicitud de servicio:

1.1 El sistema lista la solicitud de servicio conjuntamente con el ndmero, tipo de
documento, nombre del servicio, nombre del funcionario emisor, nombre de la
Dependencia solicitante, prioridad, fecha de registro y por ultimo el estado actual de
la solicitud.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema muestra el estatus de la solicitud de servicio tramitada.

Figura C-1. Descripcidn del caso de uso consultar estatus de las solicitudes de servicios.

ID: 2
Nombre: Asignar prioridad y responsabilidad a la solicitud de servicio
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite establecer el grado de importancia de la solicitud de servicio
conjuntamente con el responsable del estudio de la misma.

Actores: Director de DOSI

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
establecer tanto la prioridad como el responsable de la solicitud.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Modificar solicitud:
1.1 El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion.
1.2 El usuario selecciona el nimero de solicitud de servicio a la cual quiere establecer el
responsable y el nivel de importancia.
1.3 El usuario selecciona la opcién denominada “prioridad” y a su vez despliega la lista
de niveles existentes para cada solicitud.
1.4 El usuario selecciona la opcion denominada “responsable” y a su vez despliega la lista
de responsables registrados en el sistema.
1.5 El usuario guarda la informacion.
1.6 El sistema ingresa la informacion en la base de datos y muestra un mensaje de éxito
en la operacion.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema asigna nivel de prioridad y responsable de la solicitud.

Figura C-2. Descripcion del caso de uso asignar prioridad y responsabilidad a la solicitud de
servicio.




ID: 3

Nombre: Visualizar informe de las conclusiones realizadas a la propuesta
preliminar de la solicitud de servicio

Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite revisar las conclusiones a las cuales llegaron los analistas junto con los
jefes de departamentos luego de haber discutido la propuesta de la solicitud de servicio.

Actores: Director de DOSI

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
visualizar informes.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion Listar:
1.1 El sistema muestra los datos y lista los resultados con la opcién de “obtener”
en cada registro.
1.2. El usuario presiona el icono denominado “obtener”.
1.3. El sistema genera un archivo PDF con las conclusiones concernientes a la
propuesta de la solicitud de servicio.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: Se genera un archivo PDF con las conclusiones de la propuesta preliminar.

Figura C-3. Descripcion del caso de uso visualizar reporte de las conclusiones realizadas a la
propuesta preliminar.

ID: 4

Nombre: Visualizar informe preliminar producto de la investigacion
concerniente a la solicitud de servicio

Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite revisar cuidadosamente toda la informacion de apoyo recopilada por los
analistas, la cual sirve como base en el proceso de discusion de la solicitud de servicio.

Actores: Jefe de Departamento

Precondiciones: El usuario inicio su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
visualizar informes.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion Listar:
1.1 El sistema muestra los datos y lista los resultados con la opcién de “obtener” en cada
registro.
1.2 El usuario presiona el icono denominado “obtener”.
1.3 El sistema genera un archivo PDF con las conclusiones concernientes a la propuesta de
la solicitud de servicio.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: Se genera un archivo PDF con la informacion recopilada de la solicitud de
servicio.

Figura C-4. Descripcion del caso de uso visualizar informe preliminar producto de la
investigacion concerniente a la solicitud de servicio.



ID: 5

Nombre: Listar las solicitudes de servicios asociadas con su Dependencia
solicitante correspondiente.

Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite conocer cual solicitud de servicio esta vinculada a cual Dependencia
solicitante.

Actores: Secretaria

Precondiciones: El usuario inicio su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
establecer tanto la prioridad como el responsable de la solicitud.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion Listar:
1.1 El sistema muestra los datos y lista cada dependencia con sus respectivas solicitudes.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema lista las Dependencias solicitantes junto a su solicitud de servicio
emitida.

Figura C-5. Descripcion del caso de uso listar las solicitudes de servicios asociadas con su
Dependencia solicitante correspondiente.

ID: 6
Nombre: Elaborar solicitudes de servicios
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite almacenar las solicitudes de servicios en el SI Web.

Actores: Jefe de Dependencia solicitante

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
elaborar solicitudes de servicios.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion Registrar:
1.1. El usuario selecciona la Dependencia a la cual estard asociada la solicitud de
servicio.
1.2. Se activan los campos del formulario.
1.3. El usuario selecciona el tipo de servicio que desea solicitar.
1.4. El usuario ingresa los datos necesarios para completar el proceso y procede a enviar
el formulario.
1.5. El sistema verifica los datos, los ingresa en la base de datos y muestra un mensaje de
éxito en la operacion.

Flujo alternativo:
1. En el paso 1.5 si el sistema no pudo guardar la informacién muestra un mensaje de error en
pantalla.

Poscondiciones: El sistema registra solicitudes de servicios.

Figura C-6. Descripcion del caso de uso elaborar solicitudes de servicios.



ID: 7
Nombre: Imprimir aval de la solicitud de servicio
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite imprimir el aval que indica que la solicitud de servicio ha sido emitida.

Actores: Jefe de Dependencia solicitante

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
imprimir el aval de la solicitud de servicio; ademas, deben existir solicitudes almacenadas en
la base de datos.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion Listar:
1.1. El sistema muestra los datos y lista los resultados con la opcién de “obtener”
en cada registro.
1.2. El usuario presiona el icono denominado “obtener”.
1.3. El sistema genera un archivo PDF con los detalles de la solicitud de servicio.

Flujo alternativo:
1. Enel paso 1.2, si no hay resultados el sistema muestra un mensaje indicando que no hay
resultados.

Poscondiciones: Un archivo PDF con los detalles de la solicitud de servicio

Figura C-7. Descripcion del caso de uso imprimir aval de la solicitud de servicio.



ID: 8
Nombre: Administrar usuarios
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite el registro, modificacién y eliminacién de los usuarios registrados en el
S| Web. Aunado a esto, permite listar los usuarios registrados.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
administrar los datos de los usuarios.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1. El usuario introduce el nombre de usuario.
1.2. El usuario selecciona el tipo de perfil a desempefiar dentro del SI Web.
1.3. El usuario ingresa los datos necesarios para completar el proceso y procede a enviar
el formulario.
1.4. El sistema verifica los datos, los ingresa en la base de datos y muestra un mensaje de
éxito en la operacion.
2. Si el usuario selecciona Modificar:
2.1. El usuario escoge el nombre del usuario a modificar.
2.2. Se activan los datos del formulario.
2.3. El usuario modifica los datos necesarios para completar el proceso y procede a enviar
el formulario.
2.4. El sistema verifica la informacién y modifica la base de datos.
2.5. Si el usuario alternativamente selecciona la opcién limpiar, se borraran los datos del
usuario que aparecen en el formulario.
2.6. Si el usuario alternativamente selecciona la opcién eliminar, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
2.7. El usuario acepta y el sistema elimina en la base de datos la informacién del usuario.
3. Si el usuario selecciona Listar:
3.1. El usuario visualizara en una tabla todos los usuarios registrados con sus respectivos
datos.

Flujo alternativo:
1. En el paso 1.5 si el usuario ha sido registrado, el sistema muestra un mensaje de alerta para
gue el usuario verifique la informacion y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema registra/modifica/elimina y lista los usuarios registrados en el
sistema Web.

Figura C-8. Descripcion del caso de uso administrar usuarios.



ID: 9
Nombre: Administrar solicitud de servicio
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite el registro, modificacién y eliminacion de las solicitudes de servicios.

Actores: Administrador

Precondiciones: EIl usuario inicio su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
administrar las solicitudes de servicios. Adicional a esto, podra listar las solicitudes
almacenadas en la base de datos del sistema.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1. El usuario selecciona la Dependencia a la cual estara asociada la solicitud de
servicio.
1.2. Se activan los campos del formulario.
1.3. El usuario selecciona el tipo de servicio que desea solicitar.
1.4. El usuario ingresa los datos necesarios para completar el proceso y procede a enviar
el formulario.
1.5. El sistema verifica los datos, los ingresa en la base de datos y muestra un mensaje de
éxito en la operacion.
2. Si el usuario selecciona la opcién Modificar:
2.1. El usuario escoge el nombre de la solicitud de servicio a modificar.
2.2. Se activan los datos del formulario.
2.3. El usuario modifica los datos necesarios para completar el proceso y procede a
enviar el formulario.
2.4. El sistema verifica la informacién y modifica la base de datos.
2.5. Si el usuario alternativamente selecciona la opcién limpiar, se borraran los datos de
la solicitud que aparecen en el formulario.
2.6. Si el usuario alternativamente selecciona la opcion eliminar, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
2.7. El usuario acepta y el sistema elimina en la base de datos la informacion
concerniente a la solicitud.
3. Si el usuario selecciona opcién Listar:
3.1. El usuario visualizara en una tabla todas las solicitudes de servicio registradas con
sus respectivos datos.

Flujo alternativo:
1. Enel paso 1.5y 2.4 si los datos estdn incompletos, el sistema muestra un mensaje para que
el usuario verifique la informacion y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema registra/modifica/elimina y lista las solicitudes de servicios.

Figura C-9. Descripcion del caso de uso administrar solicitud de servicio.



ID: 10
Nombre: Administrar comunicaciones
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite el registro, modificacién y eliminacion de las comunicaciones asociadas
a las solicitudes de servicios; adicionalmente, el usuario podra listar las comunicaciones
almacenadas en la base de datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
registrar, eliminar, actualizar y listar los datos en el médulo de comunicaciones.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1. El usuario ingresa los datos de la comunicacion necesarios para completar el proceso
y procede a enviar el formulario.
1.2. El sistema verifica los datos y los ingresa en la base de datos.
1.3. El sistema genera un archivo PDF con los detalles de la comunicacion.
2. Si el usuario selecciona Modificar:
2.1. El usuario escoge el numero de la comunicacion asociada a la solicitud de servicio
gue desee modificar.
2.2. Se activan los datos del formulario.
2.3. El usuario modifica los datos necesarios para completar el proceso y procede a enviar
el formulario.
2.4. El sistema verifica la informacién y modifica la base de datos.
2.5. Si el usuario alternativamente selecciona la opcién limpiar, se borraran los datos de
la comunicacion que aparecen en el formulario.
2.6. Si el usuario alternativamente selecciona la opcién eliminar, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
2.7. El usuario acepta y el sistema elimina en la base de datos la informacion
concerniente a la comunicacion.

Flujo alternativo:
1. En el paso 1.1 si los datos estdn incompletos, el sistema muestra un mensaje para que el
usuario verifique la informacion y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema registra/modifica/elimina y lista las comunicaciones vinculadas
con las solicitudes de servicios.

Figura C-10. Descripcién del caso de uso administrar comunicaciones.



ID: 11
Nombre: Asignar estatus a las solicitudes de servicios
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite establecer distintos estatus a las solicitudes de servicios.

Actores: Director de Dosi

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
asignar estados a las solicitudes de servicios.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Modificar solicitud:
1.1 El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion.
1.2 El usuario selecciona el nimero de solicitud de servicio a la cual quiere establecerle el
estatus.
1.3 El usuario selecciona la opcion denominada “estado” y a su vez despliega la lista de
estados existentes para cada solicitud.
1.4 El usuario guarda la informacién.
1.6. El sistema ingresa la informacién en la base de datos y muestra un mensaje de éxito
en la operacion.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema asigna estados a las solicitudes de servicios.

Figura C-11. Descripcidn del caso de uso asignar estatus de las solicitudes de servicios.

ID: 12
Nombre: Emitir informe de las observaciones realizadas a la propuesta preliminar
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite elaborar y enviar el informe concerniente a las sugerencias realizadas
sobre la propuesta de la solicitud de servicio.

Actores: Director de DOSI

Precondiciones: El usuario inicié su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
enviar el informe de observaciones relacionado con la propuesta de la solicitud de servicio.
Adicional a lo anterior, el usuario debe haber recibido el reporte con las conclusiones
concernientes a la solicitud.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1 El usuario ingresa los datos del informe necesarios para completar el proceso y procede
a enviar el formulario.
1.2 El sistema verifica los datos y los ingresa en la base de datos.
1.3 El sistema genera un archivo PDF con los detalles del informe de la solicitud.
1.4 El usuario selecciona la opcién enviar para finalizar el proceso.

Flujo alternativo:
1. Enel paso 1.1, si los datos son incorrectos o estan incompletos, el sistema muestra un
mensaje para que el usuario verifique la informacion y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema envia el informe de observaciones de la solicitud de servicio.

Figura C-12. Descripcién del caso de uso emitir informe de las observaciones realizadas a la
propuesta preliminar.



ID: 13
Nombre: Generar estadisticas de las solicitudes de servicios
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite visualizar los célculos realizados concernientes a la solicitud en forma
de graficos.

Actores: Director de DOSI y Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
realizar calculos en el médulo de reportes y estadisticas.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion solicitudes:
1.1. El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion.
1.2. EIl usuario selecciona a su conveniencia los campos de filtrado que le permitiran
generar la gréfica.
1.3. El usuario despliega la lista de verificacion y escoge la opcion “estadisticas”.
1.4. El usuario presiona el boton denominado “generar”.
1.5. El sistema envia la informacion a la base de datos y generar la grafica de la solicitud.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema genera gréficas de las solicitudes de servicios.

Figura C-13. Descripcion del caso de uso generar estadisticas de las solicitudes de servicios.

ID: 14

Nombre: Registrar y verificar la entrada/salida de las comunicaciones con sus
solicitudes correspondientes

Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite el registro y verificacion de las solicitudes de servicios conjuntamente
€on Sus comunicaciones respectivas.

Actores: Secretaria

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
registrar y verificar las solicitudes de servicios conjuntamente con sus respectivos oficios.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1. El usuario ingresa los datos de la comunicacion necesarios para completar el proceso
y procede a enviar el formulario.
1.2. El sistema verifica los datos y los ingresa en la base de datos.
1.3. El sistema genera un archivo PDF con los detalles de la comunicacion.
2. Si el usuario selecciona la opcion Listar:
2.1. El sistema muestra los datos y lista todas las comunicaciones que han sido
registradas con sus respectivas solicitudes.

Flujo alternativo:
1. En el paso 1.1 si los datos estdn incompletos, el sistema muestra un mensaje para que el
usuario verifigue la informacion y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema registra y verifica las solicitudes y sus diversas comunicaciones.




Figura C-14. Descripcién del caso de uso registrar y verificar la entrada/salida de las solicitudes
de servicios con las comunicaciones correspondientes.

ID: 15
Nombre: Elaborar comunicaciones
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite el registro de las diversas comunicaciones vinculadas a la solicitud de
servicio.

Actores: Director de DOSI Y Secretaria

Precondiciones: EIl usuario inicio su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
registrar datos en el mddulo de comunicaciones; aunado a lo anterior, debe haberse registrado
previamente la solicitud de servicio asociada a la comunicacion a elaborar.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1. El usuario ingresa los datos de la comunicacion necesarios para completar el
proceso y procede a enviar el formulario.
1.2. El sistema verifica los datos y los ingresa en la base de datos.
1.3. El sistema genera un archivo PDF con los detalles de la comunicacion.

Flujo alternativo:
1. En el paso 1.1 si los datos estan incompletos, el sistema muestra un mensaje para que el
usuario verifique la informacion y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema registra comunicaciones asociadas a las solicitudes de servicios.

Figura C-15. Descripcion del caso de uso elaborar comunicaciones.



ID: 16
Nombre: Administrar dependencias
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite el registro, modificacion y eliminacién de las Dependencias solicitantes.
Adicional a esto, permite listar las Dependencias registradas en el SI Web.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
registrar, eliminar, actualizar y listar datos en el mddulo de Dependencias.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1. El usuario ingresa los datos necesarios para completar el proceso y procede a enviar
el formulario.
1.2. El sistema verifica los datos, los ingresa en la base de datos y muestra un mensaje de
éxito en la operacion.
2. Si el usuario selecciona Modificar:
2.1. El usuario escoge el nombre de la Dependencia a modificar.
2.2. Se activan los datos del formulario.
2.3. El usuario modifica los datos necesarios para completar el proceso y procede a enviar
el formulario.
2.4. El sistema verifica la informacién y modifica la base de datos.
2.5. Si el usuario alternativamente selecciona la opcién limpiar, se borraran los datos de
la Dependencia que aparecen en el formulario.
2.6. Si el usuario alternativamente selecciona la opcién eliminar, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
2.7. El usuario acepta y el sistema elimina en la base de datos la informacion referente a
la Dependencia.
2.8. Si el usuario alternativamente selecciona la opcion Listar, visualizara en una tabla
todos las Dependencias registradas con sus respectivos datos.

Flujo alternativo:
1. En el paso 1.1 si la Dependencia existe, se muestra un mensaje para que el usuario
verifique la informacion introducida y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema registra/modifica/elimina y lista la Dependencias solicitantes.

Figura C-16. Descripcion del caso de uso administrar dependencias.



ID: 17
Nombre: Administrar perfiles
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite el registro, modificacion y eliminacion de los perfiles de usuario.
Adicional a lo anterior, el usuario podré listar los diversos perfiles registrados en la base de
datos del sistema.

Actores: Administrador

Precondiciones: El usuario inicié su sesién en el sistema con éxito y posee privilegios para
crear, modificar, eliminar y listar perfiles de usuarios.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona Registrar:
1.1. El usuario introduce el nuevo perfil de usuario.
1.2. El usuario selecciona los items necesarios para completar el proceso y procede a
enviar el formulario.
1.3. El sistema verifica los datos, los ingresa en la base de datos y muestra un mensaje de
éxito en la operacion.
2. Si el usuario selecciona Modificar:
2.1. El usuario escoge el perfil de usuario que desea modificar.
2.2. Se activan los datos del formulario.
2.3. El usuario modifica los items necesarios para completar el proceso y procede a
enviar el formulario.
2.4. El sistema verifica la informacion y modifica la base de datos.
2.5. Si el usuario alternativamente selecciona la opcion limpiar, se borraran los datos del
perfil de usuario que aparecen en el formulario.
2.6. Si el usuario alternativamente selecciona la opcion eliminar, el sistema muestra un
mensaje de confirmacion.
2.7. El usuario acepta y el sistema elimina en la base de datos la informacién referente a
la Dependencia.
2.8. Si el usuario selecciona Listar, visualizara en una tabla todos los perfiles de usuarios
registrados en la base de datos.

Flujo alternativo:
1. En el paso 1.2 si el perfil existe, se muestra un mensaje para que el usuario verifique la
informacidn introducida y vuelva a intentarlo.

Poscondiciones: El sistema registra/modifica/elimina y lista los perfiles de usuarios.

Figura C-17. Descripcién del caso de uso administrar perfiles.



ID: 18
Nombre: Listar comunicaciones.
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite conocer cual solicitud de servicio esta vinculada a cual Dependencia
solicitante.

Actores: Secretaria

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
listar comunicaciones.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion Listar:
1.1. El sistema muestra los datos y lista todas las comunicaciones que han sido

registradas.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema lista las Dependencias solicitantes junto a su solicitud de servicio
emitida.

Figura C-18. Descripcidn del caso de uso listar comunicaciones.

ID: 19
Nombre: Generar estadisticas basadas en los usuarios
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite visualizar los calculos realizados concernientes a los usuarios en forma
de graficos.

Actores: Director de DOSI y Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
realizar calculos en el médulo de reportes y estadisticas.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcién usuarios:
1.1. El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion.
1.2. El usuario selecciona a su conveniencia los campos de filtrado que le permitiran
generar la gréfica.
1.3. El usuario despliega la lista de verificacién y escoge la opcion “estadisticas”.
1.4. El usuario presiona el botén denominado “generar”.
1.5. El sistema envia la informacion a la base de datos y generar la gréafica concerniente a
los usuarios.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema genera graficos concernientes a las actividades realizadas por los
usuarios.

Figura C-19. Descripcidn del caso de uso generar estadisticas basadas en los usuarios.



ID: 20
Nombre: Generar estadisticas basadas en las Dependencias solicitantes
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: Permite visualizar los célculos realizados concernientes a las Dependencias
solicitantes en forma de gréaficos.

Actores: Director de DOSI y Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
realizar calculos en el médulo de reportes y estadisticas.

Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcién Dependencias:
1.1. El sistema despliega el formulario para ingresar la informacién.
1.2. El usuario selecciona a su conveniencia los campos de filtrado que le
permitiran generar la grafica.
1.3. El usuario despliega la lista de verificacion y escoge la opcidn “estadisticas”.
14. El usuario presiona el botdon denominado “generar”.
1.5. El sistema envia la informacion a la base de datos y generar la gréfica

concerniente a las Dependencias.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema genera graficos relacionados con las Dependencias solicitantes.

Figura C-20. Descripcidn del caso de uso generar estadisticas basadas en las Dependencias

solicitantes.
ID: 21
Nombre: Generar reportes de solicitudes de servicios
Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: El sistema deberd permitir a los usuarios generar reportes relacionados con los
procesos llevados a cabo con las solicitudes.

Actores: Director de DOSI y Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
realizar calculos en el médulo de reportes y estadisticas.

Flujo normal:
1.Si el usuario selecciona la opcidn solicitudes:
1.1. El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion.
1.2. El usuario selecciona a su conveniencia los campos de filtrado que le permitiran
generar el reporte.
1.3. El usuario despliega la lista de verificacion y escoge el formato en el cual quiere que
se visualice el reporte.
1.4. El usuario presiona el boton denominado “generar”.
1.5. El sistema envia la informacion a la base de datos y generar el reporte relacionado con
la solicitud.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema realiza reportes relacionados con las solicitudes de servicios.




Figura C-21. Descripcién del caso de uso generar reportes de solicitudes de servicios.

ID: 22
Nombre: Generar reportes de usuarios
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: El sistema debera permitir a los usuarios generar reportes relacionados con los
procesos llevados a cabo con los usuarios.

Actores: Director de DOSI y Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
realizar calculos en el médulo de reportes y estadisticas.

Flujo normal:
1.Si el usuario selecciona la opcion usuarios:
1.1. El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion.
1.2. El usuario selecciona a su conveniencia los campos de filtrado que le permitiran
generar el reporte.
1.3. El usuario despliega la lista de verificacion y escoge el formato en el cual quiere que
se visualice el reporte.
1.4. El usuario presiona el boton denominado “generar”.
1.5. El sistema envia la informacion a la base de datos y generar el reporte relacionado con
los usuarios.

Flujo alternativo: N/A

Poscondiciones: El sistema realiza reportes relacionados con los usuarios.

Figura C-22. Descripcién del caso de uso generar reportes de usuarios.

ID: 23
Nombre: Generar reportes de Dependencias solicitantes
Autor: Francys D.Hernandez M.

Descripcion: El sistema deberd permitir a los usuarios generar reportes relacionados con los
procesos llevados a cabo con las Dependencias.

Actores: Director de DOSI y Administrador

Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
realizar calculos en el mddulo de reportes y estadisticas.

Flujo normal:
1.Si el usuario selecciona la opcion usuarios:
1.1. El sistema despliega el formulario para ingresar la informacion.
1.2. El usuario selecciona a su conveniencia los campos de filtrado que le permitiran
generar el reporte.
1.3. El usuario despliega la lista de verificacion y escoge el formato en el cual quiere que
se visualice el reporte.
1.4. El usuario presiona el boton denominado “generar”.
1.5. El sistema envia la informacion a la base de datos y generar el reporte relacionado con
las Dependencias.

Flujo alternativo: N/A




| Poscondiciones: El sistema realiza reportes relacionados con las Dependencias. |

Figura C-23. Descripcion del caso de uso generar reportes de Dependencias solicitantes.

ID: 24

Nombre: Emitir informe preliminar producto de la investigacion concerniente a
la solicitud de servicio.

Autor: Francys D.Herndndez M.

Descripcion: Permite enviar toda la informacién de apoyo recopilada por los analistas, la cual
sirve como base en el proceso de discusion de la solicitud de servicio.
Actores: Analistas
Precondiciones: El usuario inici6 su sesion en el sistema con éxito y posee privilegios para
emitir informes en el modulo de solicitud de servicios.
Flujo normal:
1. Si el usuario selecciona la opcion Modificar:
1.1 El sistema muestra el formulario con la informacién de la solicitud de servicio en
forma inactiva.
1.2 El usuario procede a buscar el archivo que contiene la informacién recopilada de la
solicitud de servicio.
1.3 El usuario procede a cargar el archivo.
1.4 El sistema envia la informacion a la base de datos y la almacena.
Flujo alternativo: N/A
Poscondiciones: El sistema envia el informe preliminar de la solicitud.

Figura C-24. Descripcién del caso de uso emitir informe preliminar producto de la investigacion
concerniente a la solicitud de servicio.



APENDICE D

DESCRIPCION DE LAS TABLAS QUE COMPONEN LA BASE DE DATOS



Tabla D-1. Descripcion de la tabla denominada “dependencia”.

Campo Tipo Tamano Descripcién

codigo int 11 Clave primaria

nombre varchar 50 Nombre de la Dependencia solicitante

sigla varchar 10 Sigla correspondiente a la Dependencia
solicitante

descripcion varchar 100 Breve descripcion de la Dependencia solicitante

responsable varchar 100 Nombre del responsable de la solicitud de
servicio dentro de la Dependencia solicitante

cargo varchar 50 Cargo actual que posee el responsable de la
solicitud de servicio en la Dependencia
solicitante

email varchar 50 Direccién de correo electronico perteneciente a
la Dependencia solicitante

tif varchar 50 Numero telefénico correspondiente a la
Dependencia solicitante

unidad varchar 100 Nombre de la unidad de adscripcién a la que

corresponde la Dependencia solicitante

Tabla D-2. Descripcion de la tabla denominada “perfiles”.

Campo Tipo Tamario Descripcién

id int 11 Clave primaria

nombre varchar 50 Nombre del perfil usado por el usuario dentro del
S| Web

modulo text - Hace referencia a los modulos del SI Web con
los cuales el usuario podré interactuar

menu text - Hace referencia a los submédulos del SI Web
que pueden ser accedidos por el usuario

proceso text - Hace referencia a las opciones a las cuales puede
acceder el usuario

modificar varchar 100 Variable que permite cambiar el nombre de los

perfiles que han sido creados por el usuario

Tabla D-3. Descripcion de la tabla denominada “sesiones”.

Campo Tipo Tamario Descripcién
id varchar 100 Clave primaria
idusr varchar 50 Indica el cargo que el usuario desempefia dentro

del sistema, por ejemplo: administrador,




Director

Tabla D-3. Continuacion”.

Campo Tipo Tamafo Descripcién
secretaria, entre otros

estado varchar 50 Variable que indica que en qué estado se
encuentra el usuario registrado. Por ejemplo:
activo o inactivo

registro datetime - Indica la fecha en la cual fue registrado el
usuario

host varchar 50 Equipo informatico desde el cual se ejecuta el

Sl Web

Tabla D-4. Descripcion de la tabla denominada “solicitud”.

Campo Tipo Tamano Descripcién

numero int 11 Clave primaria

dependencia varchar 50 Nombre de la Dependencia solicitante

tipo varchar 50 Indica la accion a realizar sobre el documento
institucional, por ejemplo: disefio de
reglamentos, actualizacion de manual de
normas, procedimientos, elaboracion de
manual de usuarios, entre otros

Servicio varchar 50 Variable que representa el documento
institucional por el cual se realiza la solicitud de
servicios, por ejemplo:  proyecto de
organizacion, manual de politicas, entre otros

fregistro date - Variable que indica la fecha en la cual se emiti6
la solicitud de servicio

solicitado varchar 100 Nombre del funcionario responsable
perteneciente a la Dependencia solicitante

fsolicitud date - Fecha de emision de la solicitud de servicio

motivo text - Breve explicacion del porqué se realiza la
solicitud de servicio

recibido varchar 100 Nombre del funcionario que recibe la solicitud
de servicio

fmodificado date - Fecha de modificacién de la solicitud de
servicio

referencia varchar 100 Fecha en la cual se comienza a tramitar la

solicitud de servicio



estado varchar 100 Variable que hace referencia al estatus que
posee la solicitud de servicio
Tabla D-4. Continuacion.
Campo Tipo Tamano Descripcién
prioridad varchar 100 Se refiere al nivel de importancia asignado a la

solicitud

Tabla D-5. Descripcion de la tabla denominada “usuarios”.

Campo Tipo Tamarno Descripcién

login varchar 50 Clave primaria

clave varchar 50 Contrasefia utilizada por el usuario para acceder
al SI Web

nombre varchar 100 Variable que representa el nombre del usuario

perfil varchar 50 Rol que desempefia el usuario en el SI Web

fregistro date - Fecha en la cual el usuario se registr6 por
primera vez en sistema

estado varchar 50 Estado actual que posee el usuario en el SI Web.
Ejemplo: activo 0 inactivo

jefe varchar 10 Variable que verifica si el usuario registrado se

encuentra asignado como jefe de algin
departamento

Tabla D-6. Descripcion de la tabla denominada “menu_prc”.

Campo Tipo Tamafo Descripcién

id varchar 50 Clave primaria

id_parent varchar 50 Variable que hace referencia a los submédulos
del SI Web. Ejemplo:  Submodulo
Dependencias

descripcion varchar 255 Representa el nombre de cada mddulo, asi
como también de sus opciones correspondientes

id_men varchar 50 Variable que hace referencia a los mddulos del
SI Web. Ejemplo: médulo de comunicaciones

icono varchar 100 Hace referencia al nombre de la imagen
utilizada para representar los médulos y sus
pertinentes opciones

marca varchar 10 Hace referencia a las opciones inmersas en los

submddulos del SI Web. Ejemplo: opcion
registrar




Tabla D-7. Descripcion de la tabla denominada “comunicaciones”.

Campo Tipo Tamafio Descripcion

id int 50 Clave primaria

car_emi varchar 100 Cargo que posee el funcionario que emite la
comunicacion

emitido varchar 100 Nombre del funcionario que emite la solicitud
de servicio

dep_emi varchar 100 Nombre de la dependencia que emite la
comunicacion

dirigido varchar 100 Nombre del funcionario a quien va dirigida la
comunicacion

car_dir varchar 100 Cargo que posee el funcionario al cual va
dirigida la comunicacién

dep_dir varchar 100 Nombre de la dependencia a la cual va dirigida
la comunicacion

UA_emi text - Nombre de la autoridad superior inmediata a la
gue se encuentra suscrita la dependencia que
emite la comunicacion, por ejemplo:
Vicerrectorado administrativo

UA dir text - Nombre de la autoridad superior inmediata de la
cual depende la dependencia a la que va dirigida
la comunicacién, ejemplo: Secretaria, entre
otros

titulo varchar 200 Especificacion del tipo de documento
institucional relacionado con la solicitud de
servicio

contenido text - Motivo por el cual se emite la comunicacion

cc text - Adjunto utilizado para especificar el nombre del
0 los funcionario(s) a la cual va dirigida la
comunicacion

estado varchar 10 Estado que posee la comunicacion referente a la
solicitud de servicio

fregistro date - Indica la fecha en la cual fue elaborada la
comunicacion

numero varchar 100 NUmero que posee la comunicacion emitida




APENDICE E

MANUAL DE USUARIO DEL SI WEB



MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION WEB

INTRODUCCION

El manual de usuario correspondiente a la aplicacion Web para el control vy
administracion de las solicitudes de servicios de DOSI del Rectorado de la UDO, fue
desarrollado con la finalidad de servir como documento de apoyo para cualquier usuario
en el momento de que éste presente alguna duda referente a la manipulacion de la
mencionada aplicacion. Es importante resaltar que el disefio de la interfaz del sistema
fue construido bajo ambiente Web, lo cual, representa una ventaja de accesibilidad para
el usuario, permitiéndole asi, tramitar una diversidad de solicitudes de manera facil y

répida en el momento que lo requiera.

La estructura del manual de usuario referenciado en el parrafo anterior, se encuentra
compuesta por una diversidad de puntos que son necesarios para solventar cualquier
problema que surja; algunos de estos puntos son los siguientes: las descripciones
pertinentes de cada mddulo que integra el SI Web, los pardmetros de instalacion, la
definicion de las opciones presentes en cada modulo de la aplicacion; entre otros. A
continuacion, se desglosard de forma mas detallada el manual de usuario
correspondiente a la aplicacion Web para el control y administracion de las solicitudes
de servicios de DOSI del Rectorado de la UDO.

ASPECTOS TECNICOS MINIMOS
Requerimientos de hardware

Para el cliente

Procesador con velocidad de 533 MHz.

256 MB de memoria RAM.

Monitor 15’ color.



Tarjeta de video de 32 MB.

Tarjeta Ethernet 10/100/1000 Mbps.
Para el servidor

Procesador con velocidad de 1.8 GHz.
512 MB de memoria RAM.

Disco duro de 40 GB.

Monitor 15" a color.

Tarjeta de video de 32 MB.

Tarjeta Ethernet 10/100/1000 Mbps.

Requerimientos de software

Para el cliente

Sistema operativo Microsoft Windows XP Professional.

Navegador Mozilla Firefox 6.0.2 o superior.

Para el servidor

Sistema operativo Microsoft Windows XP Professional.

Servidor Web Apache versién 1.3 o superior.
Intérprete de PHP version 4.0 o superior.
Servidor y cliente de base de datos PhpMyAdmin.

PARAMETROS DE INSTALACION

Para la correcta instalacion del SI Web, DOSI debe estar dotada de un conjunto de

equipos informaticos que posean como requerimiento minimo las caracteristicas

especificadas en el apartado anterior, tanto del lado del hardware como del software;

esto, con la finalidad de poder disfrutar sin inconveniente alguno del completo

funcionamiento de la aplicacion Web desarrollada. Aunado a lo antes descrito, dentro

de la mencionada Direccion se debe contar con el usuario tipo administrador; dicho



usuario debe estar vinculado con todos y cada uno de los procesos que han sido
automatizados mediante la implementacion del sistema, y al cual, se debe proveer la
capacitacion necesaria que le proporcione la completa familiarizacion de la aplicacién a

modo de evitar futuros errores en el manejo preliminar del software.

INICIANDO LA APLICACION

Para ingresar al sistema debe existir obligatoriamente un usuario registrado denominado
“administrador”; este usuario sera el encargado de aperturar las cuentas de todos
aquellos usuarios interesados en el uso de la aplicacion Web. Una vez creado el perfil
de usuario dentro del sistema, éste podra ingresar al mismo, colocando en la barra de
direcciones del explorador, la direcciéon Web asignada en la intranet de la organizacion,
la cual, lo llevara a la pantalla de inicio de sesion del SI Web donde podré introducir sus

datos pertinentes y de esta forma ingresar a los modulos de la aplicacion.

Figura E-1. Pantalla de inicio de sesion de usuarios.

En la figura E-1 se visualiza la pantalla de inicio de sesion de los usuarios. Esta pantalla
se encuentra conformada en su parte central por un formulario; el cual, posee dos
campos obligatorios, el primer campo denominado “usuario”, en el que se introduciré el
nombre perteneciente al usuario; el segundo campo, llamado “clave”, que contendra la

contrasefia de usuario para ingresar al sistema. Posteriormente de haberse llenado



ambos campos, el usuario debera hacer clic en el boton “iniciar”; en caso de que estos
dos campos se hayan introducido de manera correcta, se tendra acceso a la pantalla
principal del SI Web, la cual puede visualizarse en la figura E-2, y por ende, empezar a
utilizar de lleno los mddulos que integran la aplicacion; si por el contrario, los datos
introducidos son erréneos, no se tendré acceso a la aplicacion Web.
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Figura E-2. Pantalla principal del SI Web.

La figura E-2 se encuentra constituida en la parte superior izquierda por un mend
estructurado en forma de &rbol; este, contiene una diversidad de moédulos que a su vez
poseen opciones que permiten navegar dentro del SI Web. Seguidamente, en la parte
inferior izquierda se ubican los llamados “detalles”, los cuales, le proporcionaran al
usuario una breve descripciéon del moédulo escogido. Por altimo, en la parte central se

encuentra ubicado un mensaje de bienvenida para el usuario.

En relacion al menu estructurado en forma de arbol, las figuras E-3 y E-4 muestran
algunos de sus mddulos con sus opciones correspondientes, ademas, su respectiva

descripcion.
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> ([ MODULO DE SOLICTUDES DE SERVICIOS
> &% MODULO DE COMUNICACIONES
> [l MODULO DE REPORTES Y ESTADISTICAS

DETALLES

MENU DE USUARIOS

Este modulo le permitrd realizar todas las
operaciones vinculadas con los usuarios del sistema.

Figura E-3. Opciones del modulo administracion para el usuario.

CASS - SISTEMA DE INFORM
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Registrar
# Modificar
Listar
> (% MODULO DE COMUNICACIONES
> [ MODULO DE REPORTES Y ESTADISTICAS

DETALLES

MENU DE SOLICITUDES Y SERVICIOS

Mediante este médulo usted podrd verificar el
estado en que se encuentra a solictud de servico
gestionada.

Figura E-4. Opciones del médulo solicitudes de servicios.

A continuacion se desglosan minuciosamente cada uno de los modulos del mend
navegacion ubicado en la parte izquierda de la aplicacion Web.



1. MODULO ADMINISTRACION

Permite administrar los diversos médulos que integran el SI Web; por ende, solo tendra
acceso a él, el usuario registrado como administrador. Su estructura se encuentra
representada a través de tres (3) submodulos, los cuales son los siguientes: usuario,
perfiles, y Dependencias. Es importante resaltar, que estos submodulos poseen opciones

en comun; estas son: registrar, modificar y listar usuarios.

1.1. Submddulo Usuarios

Permite llevar a cabo las operaciones basicas concernientes a los usuarios del SI Web.

1.1.1.0pcion “Registrar”

Al ingresar en esta opcion se desplegara un formulario donde se indican los datos que el
usuario debera proporcionar para que pueda registrarse satisfactoriamente en el sistema,
tal cual como se muestra en la figura E-5. Si la informacién introducida es valida al
presionar guardar, estos datos seran almacenados en la base de datos, de lo contrario
aparecera un icono de exclamacion indicandole al usuario especificamente en que campo

se encuentra el error cometido.
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Figura E-5. Formulario correspondiente a la opcion “registrar usuario”.



1.1.2. Opcion “Modificar”

Al seleccionar esta opcion aparecera en pantalla su formulario correspondiente, tal cual
se muestra en la figura E-6. El usuario debera desplegar el listado de usuarios registrados
y seleccionar el que desee actualizar 6 eliminar. Una vez realizado esto, se generara por
defecto los datos correspondientes al usuario seleccionado, si estos datos desean
guardarse, se debera hacer clic en el boton “guardar”, arrojando como resultando un
nuevo usuario afadido a la base de datos; si por el contrario, se desea eliminar la

informacion consultada, el usuario debera hacer clic en el botdn eliminar.

Aunado a lo anteriormente expuesto, el usuario podra limpiar la informacién consultada,

haciendo clic en el boton limpiar.
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Figura E-6. Formulario correspondiente a la opcion “modificar usuario”.

1.1.3. Opcion “Listar”

Al seleccionar esta opcidn aparecera en pantalla un listado con los datos de los usuarios



ya registrados en la base de datos, como se visualiza a continuacion en la figura E-7.

* 2 ot atat c||q- 2 & 0

Sistema da lomacion para ol Conbrol y Adminatrackn de Soidtudes de Senvicos

) E®SICASS
DEL PUEBLO VENIMOS | HACIA EL PUEBLO VAMOS ke RIF: G-2000063.0

Crs”

& %, UNIVERSIDAD DE ORIENTE
€r RECTORADD

JLFL DL DUALN Lol
AN TS D FE D DERRR e
Halomd ESULR ESUARUIKUE.. DRECTORCED ez
[ re—— JES JESUAN WIGUE . DRECTOR DED
MODULE CE S0 JoRgE A DEFRR..  WACT TNz
5 MODULG DE COMUNCATIONES & Jost A R ACT [l
[ MODULG DE REPORTES T ESTADGTICAS 7 uan AN PEREZ B N

AL OE PN
FE DE DERRR

ANALETA

MFEDEDERSR.. WACT TRz
PABLO ROSALES  ANALETA 7
FRILO ALFORZO  JLFL DL DIFAR arEnz
PRIRCA FIGUE .. ANALISTA L
BESEUADAD  JEFE DE DEREN LI
PERMAPULCN . SECRETAMLA (LI
POUCARPOME . AMALISTA 0801
VANESSA MARL..  SECRETARM [
MARWVIRONL.  JFLCEDIFRR.  ALTNVG Lol
LAY MENDOZA  ANALISTA RACTHG LiLl
LsTo! Lunes 0 Enern 2012 110532 P0 | £ USUARIOTADMNGTRADOR] | PERFLIADUNGTRADOR] ¥ SALR

Figura E-7. Pantalla correspondiente a la opcion “listar usuario”.

1.2. Submoddulo Perfiles

Este submddulo solamente sera valido para el administrador del SI Web. Aca, el usuario
podra marcar a través de las casillas de verificacion ubicadas junto al nombre de los
diversos mddulos del sistema, cuéles de estos modulos estaran disponibles para cada
perfil de de usuario creado, estableciendo de esta manera la permisologia pertinente a

cada uno de ellos.

1.2.1.0pcion “Registrar”

Al ingresar en esta opcion aparecerd en pantalla un campo disponible para escribir el
nuevo perfil de usuario a crear, tal cual se muestra en la figura E-8. Seguidamente, el
usuario dispondra de un conjunto de casillas de verificacion, a través de las cuales, podra
seleccionar él 6 los mddulos que estaran visibles para esa clase de perfil. Si la

informacidn introducida es valida al presionar guardar, estos datos seran almacenados en



la base de datos, de lo contrario aparecerd un mensaje de advertencia indicandole al
usuario que existen errores en los campos rellenados; adicional a esto, el usuario podra

limpiar tanto la informacion suministrada como seleccionada haciendo clic en el boton
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Figura E-8. Formulario correspondiente a la opcion “registrar perfil”.
1.1.2. Opcion “Modificar”

Al seleccionar esta opcion aparecera en pantalla su formulario respectivo, conjuntamente
con las casillas de verificacion que hacen referencia a los modulos del SI Web, tal cual
se muestra en la figura E-9. En primer lugar, el usuario debera desplegar el listado de
perfiles registrados y seleccionar el que desee actualizar 6 eliminar. Una vez realizado
esto, se generara por defecto los datos correspondientes al perfil seleccionado, y el
usuario llevara a cabo la accién que desee. Si los datos en pantalla fueron actualizados y

desean guardarse, el usuario deberd hacer clic en el botén “guardar”, arrojando como



resultado la actualizacion del perfil afiadido a la base de datos; si por el contrario, desea

eliminar la informacién consultada, debera hacer clic en el botén eliminar.

En relacion a lo anteriormente expuesto, el usuario podra limpiar la informacién

consultada haciendo clic en el boton limpiar.
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Figura E-9. Formulario correspondiente a la opcion “modificar perfil”.

1.1.3. Opcion “Listar”

Al seleccionar esta opcion aparecera en pantalla un listado con los perfiles ya registrados

en la base de datos del SI Web, como se visualiza a continuacion en la figura E-10.

Figura E-10. Pantalla correspondiente a la opcion “listar perfil”.
1.3. Submodulo Dependencias



Por medio de este submddulo el administrador del SI Web podra ejecutar todas las
operaciones vinculadas con las Dependencias solicitantes; tales operaciones se desglosan

a continuacion.

1.3.1. Opcion “Registrar”

La figura E-11 muestra el formulario que aparecerd en pantalla una vez seleccionada
esta opcion. Para registrar una Dependencia en el sistema, el usuario debera llenar los
campos presentes en el formulario referenciado con anterioridad. Si la informacion
introducida en dichos campos es correcta al presionar guardar, estos datos seran
almacenados en la base de datos, de lo contrario aparecera un icono de exclamacion

indicandole al usuario especificamente en donde se encuentra el error cometido.

Por otra parte, si el usuario desea limpiar la pantalla al terminar de suministrar la

informacidn podra hacer clic en el boton limpiar para llevar a cabo dicha accion.
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Figura E-11. Formulario correspondiente a la opcion “registrar Dependencia”.
1.3.2. Opcion “Modificar”



Al seleccionar esta opcion aparecera en pantalla su formulario correspondiente, tal cual
se muestra en la figura E-12. El usuario debera desplegar el campo “Dependencia” el
cual le proporcionara un listado de todas las Dependencias registradas en el sistema y a
su vez seleccionar la que desee actualizar ¢ eliminar. Una vez realizado esto, se generara
por defecto los datos correspondientes a la Dependencia seleccionada; si los datos en
pantalla fueron actualizados y desean guardarse, se debera hacer clic en el botdn
“guardar”, dando como resultando la actualizacion de la Dependencia afiadida a la base
de datos; si por el contrario, se desea quitar alguna Dependencia registrada, se debera

pulsar en el botdn “eliminar”.

Por otra parte, si el usuario desea limpiar la pantalla al terminar de consultar la

informacion podra hacer clic en el boton limpiar para llevar a cabo dicha accion.
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Figura E-12. Formulario correspondiente a la opcion “modificar Dependencia”.
1.2.3. Opcion “Listar”



Al seleccionar esta opcion aparecerd en pantalla un listado con los datos de las

Dependencias ya registradas en la base de datos del SI Web, como se visualiza a

continuacion en la figura E-13.
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Figura E-13. Pantalla correspondiente a la opcion “listar Dependencia”.

2.MODULO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Este mddulo permite realizar todas las operaciones referentes a las solicitudes de
servicios. El usuario podra cargar los documentos institucionales (manuales,
reglamentos, formularios, entre otros) en el momento que lo desee, ademas, contara con
la ventaja de enviarlos de una manera rapida y facil debido a la sencillez que brinda este

maodulo en cuanto a su manipulacion.
2.1. Opcidn “Registrar”

Mediante esta opcion el usuario podra registrar las solicitudes de servicios que desee



gestionar al momento. Para realizar satisfactoriamente el tramite de la solicitud, el
usuario debera facilitar datos concernientes a la misma, estos son: datos del solicitante,

tipo de servicio y motivo del servicio, tal cual se visualiza en la figura E-14.

Por otra parte, al hacer clic en cualquiera de los tipos de servicios ofrecidos, se generara
en pantalla el formulario correspondiente al documento institucional seleccionado;
adicional a esto, se contara con la opcion de afadir la propuesta de la solicitud en caso
de que esta exista. Seguidamente de haber completado los pasos anteriores, se debera
presionar el boton “guardar”, para asi, adicionar la informacion a la base de datos del S
Web.
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Figura E-14. Formulario correspondiente a la opcion “registrar solicitud”.
2.2. Opcion “Modificar”
La ejecucién de esta opcion le brindara al usuario la oportunidad de escoger mediante

una lista de verificacién, el nimero asociado a la solicitud de servicio de su

incumbencia, la cual ha sido registrada en la base de datos del sistema. Una vez



realizado esto, se desplegara en pantalla la informacion concerniente a la solicitud, de

esta, el usuario solo podra modificar el estado actual en que se encuentra la misma.

Posteriormente de haber modificado la informacion, el usuario debera hacer clic en el
boton “guardar”, lo que le permitird actualizar automaticamente la informacion
contenida en la base de datos del SI Web; si por el contrario, desea borrar la data

impresa en pantalla tendra que presionar el boton “limpiar”.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, la figura E-15 muestra claramente el formulario

perteneciente a la opcién modificar incluida en el modulo de solicitud de servicio.
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Figura E-15. Formulario correspondiente a la opcion “modificar solicitud”.

2.3. Opcion “Listar”

Al seleccionar esta opcién aparecera en pantalla un listado con las solicitudes de
servicios ya registradas en la base de datos del SI Web. En la figura E-16 se puede
visualizar que cada solicitud de servicio posee campos importantes como lo son:

numero, tipo, servicio, solicitado por, Dependencia, fecha de registro, referencia y la



prioridad; esta Ultima, se encuentra caracterizada por un conjunto de colores brillantes

que son asignados de acuerdo al nivel de importancia que el usuario establezca.
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Figura E-16. Pantalla correspondiente a la opcion “Listar solicitud”.

3. MODULO DE COMUNICACIONES

Por medio de este modulo el usuario podra generar las comunicaciones de peticion,

aprobacion o avances, vinculadas con las solicitudes de servicios.

3.1. Opciodn “Registrar”

La figura E-17 muestra el formulario que aparecerd en pantalla una vez seleccionada
esta opcion. Para empezar a elaborar comunicaciones, el usuario deberad llenar los
campos presentes en el formulario referenciado con anterioridad. Si la informacion
introducida en dichos campos es correcta al presionar “guardar”, estos datos seran
almacenados en la base de datos, de lo contrario aparecera un icono de exclamacion

indicandole al usuario donde se encuentra el error cometido. Por otra parte, si el usuario



desea limpiar la pantalla al terminar de transcribir la informacion, podra hacer clic en el

botdn “limpiar” para ejecutar dicha accion.

En relacion al parrafo anterior, es importante resaltar, que una vez almacenados los datos
se generara por defecto un archivo en formato PDF, donde el usuario podra visualizar

toda la informacion concerniente a la comunicacion realizada.
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Figura E-17. Formulario correspondiente a la opcién “registrar comunicacion”.

3.2. Opcion “Listar”

Al seleccionar esta opcion aparecerd en pantalla un listado con los datos de las
comunicaciones ya registradas en la base de datos del SI Web, como se visualiza a

continuacion en la figura E-18.

En relacion a la figura E-18 referenciada en el parrafo anterior, es de vital necesidad
resaltar que por cada renglon perteneciente a cada una de las comunicaciones, se
encuentran ubicados dos (2) botones; el primer botdén hace referencia a la accion

“eliminar”, el cual podra ser empleado una vez que el usuario considere que la



comunicacion no tiene ninguna utilidad; por otra parte, el segundo botén podra ponerse

en préactica cuando el usuario desee visualizar el contenido de dicha comunicacion.
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Figura E-18. Formulario correspondiente a la opcion “listar comunicacion”.

4. MODULO DE REPORTES Y ESTADISTICAS

A través de este modulo el usuario podra generar una diversidad de reportes

relacionados con: las dependencias, solicitudes de servicios y los usuarios. Cada uno de

estos reportes se podran visualizar en formatos tales como: PDF, HTML, hoja de célculo

y graficas, todo esto, dependiendo del gusto del usuario.

4.1. Dependencias

Para generar reportes relacionados con las Dependencias solicitantes, el usuario debera

desplegar y llenar los campos presentes en el formulario mostrado en la figura E-19.



Una vez completado el formulario presentado en la figura E-19, el usuario debera hacer
clic en el boton “generar”, lo cual, automaticamente generara el reporte de su interes, ya

sea en formato PDF, hoja de calculo o HTML segun la escogencia del usuario.
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Figura E-19. Formulario correspondiente a la opcion “reporte de Dependencias”.

4.2. Solicitudes

Para obtener reportes concernientes a las solicitudes de servicios, el usuario debera
desplegar y llenar tanto las listas como las casillas de verificacion presentes en el
formulario mostrado en la figura E-20. Una vez de haber completado dicho formulario,
el usuario debera hacer clic en el botén “generar”, lo cual, automaticamente creara el
reporte de su interés, permitiéndole de esta forma visualizarlo en diversos tipos de

formatos tales como: PDF, hoja de céalculo 6 HTML segun la escogencia del mismo.

Es importante resaltar, que para esta opcion denominada “solicitudes” ubicada
especificamente dentro del modulo de reportes y estadisticas, el usuario contard

adicionalmente con el privilegio y la facilidad de generar en el momento que asi lo



requiera, reportes y

estadisticas graficas de las solicitudes de servicios, tal cual se

muestra en la figura E-21 y E-22.
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Figura E-20. Formulario correspondiente a la opcion “reporte de solicitudes”.

Figura E-21.

Figura E-22.
4.3. Usuarios
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Reporte correspondiente a la opcion “reporte de solicitudes”.
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Gréfica correspondiente a la opcion “reporte de solicitudes”.



Para generar reportes concernientes a los usuarios del sistema, el usuario debera llenar y
seleccionar los campos del formulario presentado en la figura E-23. Seguidamente de
haber completado dicho formulario, debera hacer clic en el boton “generar”, lo cual,
generara automaticamente el reporte de su interés, ya sea en formato PDF, hoja de
calculo o HTML segun la seleccion realizada. Un ejemplo de ello, se representa en la

figura E-24, la cual indica la lista de usuarios registrados en el SI Web.
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Figura E-23. Formulario correspondiente a la opcion “reporte de usuarios”.
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Figura E-24. Listado correspondiente a la opcion “reporte de usuarios”.
En la figura E-25 se muestra un reporte de los usuarios de DOSI asociado a la cantidad

de solicitudes de servicios asignadas para cada uno de ellos. Seguidamente en la figura

E-26 se encuentra plasmada la representacion grafica del mencionado reporte.
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Figura E-25. Reporte correspondiente a la opcidn “reporte de usuario”.
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Figura E-26. Grafica correspondiente a la opcion “reporte de usuario”.



APENDICE F

RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE INTERFAZ



ENCUESTA EMPLEADA PARA LAS PRUEBAS DE INTERFAZ

Tabla F-1. Resultado de las preguntas concernientes a la interfaz de usuario.

item | Preguntas 3

1 Puede manejar con facilidad los mecanismos de navegacion | 4
presentes en el SI Web, tales como: menus, botones, entre otros.

2 Se le dificulta la navegacién por medio de la aplicacion Web. 3

3 Los contenidos de la aplicacion estan distribuidos de tal manera | 2
que el usuario pueda localizarlos con facilidad.

4 Existe sobrecarga de informacion dentro de la aplicacién Web. 4

5 El SI Web es consistente en estilo. 3

6 El tipo, tamafio y color del texto son los adecuados. 4

7 El texto impreso en el sistema posee concordancia. 2

8 Los colores empleados en la interfaz producen incomodidad | 4
alguna.

9 El SI Web permite deshacer las acciones realizadas. 4

10 La puesta en practica de la aplicacion Web facilita el trabajo | 3

realizado.
11 El SI Web requiere un minimo proceso de aprendizaje. 2
Total 35

Escala: 3: satisfecho 2: medianamente satisfecho 1: insatisfecho.
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Figura F-2. Grafica correspondiente a la encuesta realizada.

Con respecto a los resultados mostrados en la Tabla F-1 se puede concluir que la
mayoria de los usuarios se sienten identificados con la interfaz y a la vez con el
desempefio del SI Web. Por otra parte, la figura F-2 muestra que el 67% de las
respuestas obtenidas pertenecen a la opcion 3, mientras que 16% de las respuestas
corresponden a la opcién 2 y por Gltimo el 17% estan relacionadas a la opcién 1.
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