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RESUMEN

Se desarrollé un sistema de informacion bajo ambiente web para la gestion de
las operaciones logisticas del Departamento de Garantias de Illusion’s
Corporation, C.A., utilizando para lograr el objetivo la metodologia de ingenieria
del software propuesta por Pressman [5] en sus cinco fases. Se determinaron
los requerimientos de informacioén y se definié el contexto de la organizacion
para identificar los problemas que se presentaban a través de herramientas de
recoleccion de informacion como entrevistas no estructuradas y observacion
directa. Una vez analizadas las necesidades de informacién y el sistema actual
se determind el desarrollo de un sistema de informacién automatizado para
controlar las actividades diarias realizadas en el Departamento de Garantias,
utiizando para ello diagramas UML con el fin de establecer como fluye la
informacion, Zend Studio 6.0, como editor de contenido HTML, CSS,
JAVASCRIPT y PHP, MySQL 5.0 como gestor de base de datos, Apache 2.2.9
como servidor Web y Tomcat 6.0 para contener las paginas JSP. Se llevaron a
cabo pruebas de contenido, navegacion, integracion, configuracion y de interfaz
de usuario para determinar errores, garantizar su funcionamiento y evaluar el
comportamiento del mismo. Este sistema le permite al Departamento de
Garantias de lllusion’s Corporation C.A. contar con una mejor coordinaciéon en
los procesos, controlar su gestién, satisfacer las necesidades de informacion vy
ahorro de recursos humanos y financieros, ademas de garantizar la calidad del
servicios prestado a sus clientes y evitar el manejo inapropiado de la

informacion, generando respuestas mas rapidas y eficientes.



INTRODUCCION

La informacién ha jugado un papel esencial en el desarrollo y evolucion de las
civilizaciones. La necesidad de procesar y analizar volumenes de informacion
se incrementa cada dia; y es a partir de esta necesidad que nacen los sistemas
de informacion (Sl), los cuales, a través de aplicar conceptos, principios,

técnicas de andlisis y disefio, permiten hacer eficiente la toma de decisiones [1].

En las organizaciones se ha aprendido a utilizar la informacibn como un
instrumento eficaz para la administracion, por ello, buscan que todos los datos
medibles sean organizados. La mayoria de las organizaciones cuentan con Sl
administrativos que se encargan de llevar el control de la informacién referente
a los recursos financieros, materiales, humanos y tecnolégicos, dandole un

impulso a la productividad y eficiencia de la organizacion [2].

En la actualidad los Sl constituyen uno de los principales fendmenos de estudio
en el area empresarial. Un Sl es una disposicion de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia, integrados entre si, con el propésito de apoyar y
mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las
necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la toma de

decisiones por parte de los directivos de la empresa [3].

Los sistemas y las tecnologias de informacion han cambiado la forma en que
operan actualmente las organizaciones. A través de su uso, se automatizan los
procesos operativos, se suministra una plataforma de informacién necesaria
para la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacién logra ventajas

competitivas [4].

Los sistemas basados en la web (WebApps) han ganado la atencién de muchas

organizaciones como sistemas confiables, practicos y adaptables que ofrecen



un arreglo complejo de contenido y funcionalidad a una amplia poblacién de
usuarios finales lo cual mejora el manejo de la informacion y permite el acceso
a los datos o procesos desde lugares distantes. Su propdésito fundamental es
optimizar el flujo de informacion con el objeto de lograr una importante
reduccion de costos en el manejo de documentos y de la comunicacion interna.
Estos SI emplean un navegador web como interfaz universal de informacion,
proporcionando un entorno comun a los usuarios finales. Las WebApps se han
transformado en sofisticadas herramientas de computacion para las
organizaciones, ya que no soélo proporcionan flexibilidad por si misma al usuario
final, sino que también se han integrado a bases de datos corporativas y

aplicaciones de negocios [5].

En bdsqueda de alcanzar las funcionalidades y ventajas que brindan estos Sl,
cada dia son mas las organizaciones que han comprobado la importancia de las
WebApps para obtener una mejor calidad en sus servicios. Tal es el caso de
lllusion’s Corporation, Comparfia Anénima (ICCA); que se ha planteado como
objetivo prioritario optimizar y actualizar todos sus procesos operativos para
adaptarse a los avances tecnolégicos y de ésta manera lograr la modernizacién
de la compafia, mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion en el desarrollo de todas sus actividades.

Este trabajo de grado consistié en el desarrollo de un sistema de informacion
bajo ambiente web para la gestibon de las operaciones logisticas del
departamento de garantias de ICCA que permitié satisfacer las necesidades de
informacion y ahorro de recursos humanos y financieros, ademas de garantizar
la calidad del servicio prestado a sus clientes, dandoles una rapida y eficaz
respuesta. El trabajo consta de tres capitulos los cuales se describen a

continuacion:

El Capitulo I, en este primer capitulo se presenta el planteamiento del problema,



donde se explica de forma detallada el problema presentado en la empresa,
ademas se establece el alcance del mismo y se describen las limitaciones

encontradas durante el desarrollo.

El Capitulo Il, conformado por el marco tedrico, en el cual se exponen los
fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo a través de los antecedentes
de la investigacion y los antecedentes de la organizacion, area de estudio y el
area de la investigacion; y por ultimo el marco metodoldgico, en donde se

describe la metodologia empleada para llevar a cabo la elaboracion del sistema.

El Capitulo Ill, presenta los diagramas y demas resultados del sistema web de
las actividades y fases de la metodologia utilizada, los cuales permiten el
entendimiento de la estructura del sistema desarrollado, se formulan las
conclusiones y recomendaciones sobre el tema y finalmente se expone la
bibliografia utilizada para el desarrollo de la investigacion y los apéndices

anexos necesarios para sustentar el trabajo.



CAPITULO |
PRESENTACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ICCA basa su modelo de negocio en el esquema de pirdmide. Esta pirdmide
esta constituida por cinco niveles diferentes representados por los Gerentes de
Ventas: “Gerente de Zona”, “Gerente Vip”, “Gerente Junior”, “Distribuidor” y
"Vendedor”. Este Ultimo es quien se encarga de la venta directa de la coleccion
y recibe una comisién y premios por el pago puntual de ésta, en el periodo de
venta correspondiente que tiene como duracion cinco semanas. Los
Distribuidores y Gerentes Junior, Vip y de Zona obtienen ganancias por cada
coleccion pagada puntualmente por los Vendedores pertenecientes a su
estructura (cadena de Vendedores, Distribuidores y Gerentes que estan bajo su
supervision). Una vez finalizado el periodo, el departamento de Atencion a
Ventas realiza la facturacion de los premios a los  Gerentes  Junior, cuyos
vendedores supervisados realizaron los pagos puntuales, para que éstos sean
despachados por el Departamento de Logistica. Luego el Gerente Junior se
encarga de realizar la entrega de los premios a los Distribuidores y éstos, a su

vez, a sus vendedores.

Entre los proyectos de desarrollo de ICCA se encuentra la implantacién de una
plataforma tecnol6gica de punta, que cuente con infraestructura de red y
aplicaciones que permitan a la compafila mejorar sus procesos operativos.
Dentro de los departamentos que componen a ICCA se encuentran el
Departamento de Garantias (DG), siendo éste fundamental para brindar

calidad de servicio a sus Gerentes de Ventas.

La funcion del DG es reparar o reemplazar los articulos defectuosos por falla de

materiales o de fabricacion sin cargo alguno, a partir de la fecha de recepcion,



por parte del Gerente de Ventas por un plazo de dos meses, si el articulo
llegara a fallar en situaciones normales. Asi como también la evaluacion
constante de los articulos que se reciben para la generacion de indicadores que
permitan determinar las fallas ma&s comunes y realizar los planes de
contingencia correspondientes que permitan la reduccién de costos y mejor

calidad en los articulos.

El DG inicia su operacién en el momento en el que llegan al almacén las
unidades de transporte que traen consigo devoluciones hechas por los
Gerentes de Ventas. El almacenista recibe y verifica la planilla de devolucién
emitida por el Gerente de Ventas para luego llenar un formato de recepcién de
devoluciones, colocando la informacion de la mercancia que esta recibiendo en

ese momento.

Luego de esto se procede al registro de la planilla de devolucion por parte del
analista. Esto se hace mediante una hoja de calculo de Excel donde se
almacenan todas las planillas de devolucion pertenecientes a los Gerentes de
Ventas asignados al analista, llenando todos los campos del formato para cada
articulo tantas veces como cantidades se hayan devuelto en la misma planilla
de devolucion, traduciéndose este proceso en tiempo de produccién perdido y

redundancia de la informacion.

Una vez registrada la planilla de devolucion, se procede a realizar la asignacion
del técnico de reparacién especializado dependiendo del tipo de articulo,
colocando en la hoja de célculo de Excel el nombre del técnico en la casilla
correspondiente en el formato para cada uno de los articulos que se le
entregaran para su revision. Luego, se realiza un filtrado de los datos de la hoja
de calculo tomando en cuenta el nombre del técnico para realizar la relacion de
revision, se imprime y se le entrega al técnico para que escriba en las

columnas correspondientes, su observacion y el estatus del articulo; los estatus



de los articulos dados por los técnicos pueden ser: “Fuera de garantia”,
“Revisado sin fallas”, “Reparado” o “Reposicidén por nuevo”. El analista toma la
relacion de revision con todas las observaciones realizadas por los técnicos y
las transcribe en la hoja de calculo correspondiente para realizar la

actualizacion de estatus de cada articulo revisado.

Por cada articulo reparado por el técnico, éste gana una comisién que es
calculada mensualmente mediante un tabulador de costos de reparacion de
cada articulo. El célculo de esta comision se realiza tomando el archivo de
Excel donde estan registradas todas las planillas de devolucién y filtrando la
informacion por técnico y articulo con estatus “Reparado”, luego se hace un
cruce de informacion con el tabulador de costos de reparacion para obtener el

monto que debe ser cancelado a cada técnico.

Los articulos con estatus definitivo (estatus listo para ser despachado) se
preparan para el proceso de facturacion y enrutaje. Este proceso consiste en
tomar la hoja de célculo con toda la informacién sobre las planillas de
devolucion vy filtrarlas por el Gerente de Ventas y articulos con estatus definitivo.
El resultado de este filtrado de informaciéon se utiliza para realizar una factura
con cada articulo que serd enviado al Gerente de Ventas en un sistema
administrativo que facilita la agrupacion de la informacion contable denominado
Saint. EI nimero de factura generado por el sistema Saint es tomado para
marcar cada articulo de la hoja de célculo en la columna correspondiente e
indicar que ya ha sido facturado. Esto ocasiona que, por error humano, al no
marcar en la hoja de calculo un articulo que ya ha sido facturado, éste pueda
ser facturado nuevamente y ser enviado al Gerente de Ventas tantas veces

como pueda ocurrir esta situacion.

Luego de los procesos anteriores, es necesario realizar la carga y despacho de

la mercancia facturada, esto se logra imprimiendo tres copias de cada una de



las facturas realizadas, se entrega una copia al almacenista y las otras dos
copias se envian en un sobre para que sean firmadas y selladas por el Gerente
de Ventas y sirvan de soporte para el transportista y el analista. Con la primera
copia el almacenista ubica todos los articulos de cada gerente en el almacén,
ya que éstos son agrupados por la informacion del gerente, los retine y se van
cargando en el transporte en el que seran enviados. Al no poseer un Unico
documento que indique de forma clara y organizada toda la informacién sobre
los articulos que debe cargar en el transporte, en lugar de tener tantas facturas
como Gerentes de Venta que seran despachos, el almacenista podria pasar por
alto algunas de las facturas y dejar de cargar articulos en el transporte que
debian ser enviados, esto puede ocasionar mayores costos de despacho a
ICCA, ya que deberéa pagar fletes adicionales para enviar la mercancia. Una vez
cargados todos los articulos, el almacenista entrega al analista todas las
facturas con la informacion de las cargas con las que fue enviado cada articulo
para que sean llenadas las columnas correspondientes a la informacién de
despacho de cada articulo. En este proceso, el analista puede cometer errores
al no indicar que un articulo ha sido enviado, ya que en este momento tiene una
gran cantidad de facturas con las que se esta guiando y no un sélo reporte que

resuma toda esta informacion.

ICCA decidi6 solventar los inconvenientes que se presentan en el DG, producto
de la mala organizacion y poca seguridad de la informacion, implementando las

nuevas tecnologias de la informacion.

Por lo anterior, se desarroll6 de un Sl para la gestion de las operaciones
logisticas del Departamento de Garantias de ICCA las cuales estan
conformadas por: recepcion, control de revision, facturacion, despacho de los
articulos y la generacion de reportes de inventario tedrico basados en las
devoluciones registradas que permitiran validar el inventario fisico con los

reportes generados por el sistema Qinventario, sistema encargado de controlar



el inventario fisico de la mercancia, asi como también el pago de comisiones a
los técnicos y generacion de indicadores de gestion del departamento,
permitiendo mejorar y controlar la organizacion de la informacion de manera
que se produzcan respuestas rapidas, eficientes y confiables, lo cual representa
beneficios para todos los usuarios del sistema y eleva la calidad del servicio de
ICCA.

ALCANCE Y LIMITACIONES

Alcance:

El sistema de informacién bajo ambiente web para la gestidén de las operaciones
logisticas del Departamento de Garantias de ICCA, fue desarrollado cumpliendo
con cada una de las fases de la metodologia utilizada y brindard apoyo
fundamental al DG, agilizando y facilitando el andlisis de sus actividades diarias,
lo que permitird a la empresa optimizar y actualizar sus procesos operativos,

adaptandose a las nuevas tecnologias de informacion.

El sistema desarrollado facilitara el registro, consulta, organizacion vy
administracion de la informacion de las devoluciones por concepto de garantia
de los Gerentes de Ventas; al contar con una base de datos confiable y facil de
mantener. Generara estadisticas sobre las fallas mas frecuentes que permitira
tomar decisiones al momento de seleccionar un proveedor, asi como también
reportes que permitirdn medir la gestion del DG. A su vez, permitira llevar el
control de la revision de los articulos por parte de los técnicos especializados y
realizar el pago de comisiones por las reparaciones que cada uno de ellos haya
efectuado; tener un control sobre la ubicacion de la mercancia que se encuentra
en el almacén y realizar el proceso de facturacién para que los articulos sean

enviados a los Gerentes de Ventas correspondientes.



Limitaciones:

El sistema desarrollado se encargara de llevar un control de las devoluciones
por concepto de garantia que son recibidas en ICCA a través del registro de
una planilla de devolucion que contiene la informacion de los articulos enviados
por los Gerentes de Ventas. La informacion que se registra de la planilla de
devolucion, no pasa por un proceso de validacion, que permita confirmar si la
mercancia que esta siendo devuelta por los Gerentes de Ventas cumple con el
tiempo maximo permitido para realizar una devolucién, lo que permite que sean

recibidos articulos que han sobrepasado este tiempo.



CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Toda empresa necesita sistemas de informacidén para mejorar sus procesos, por
esta razdn, existen organizaciones especializadas en el desarrollo de sistemas
de informacion y que buscan satisfacer las necesidades de sus clientes. Tal es
el caso de SAP, empresa alemana fundada en 1972 por un grupo de antiguos
empleados de IBM que desarrollé la aplicacion SAP Bussiness One, que es un
sistema de gestion empresarial para pequefas empresas que integra todas las
funciones empresariales basicas y que dentro de las cuales se encuentra el
modulo de gestion de devoluciones denominado Extended Retail Method of
Accounting (ERMA), que permite definir politicas de devolucion, tales como
reglas para la asignacion de devoluciones a facturas originales, seleccion de
numero de series en tiempo real y como asegurarse de que los articulos fueron
adquiridos a su compaiiia; configura los niveles apropiados para que se tomen
las acciones oportunas a través del sistema de gestion de flujo de trabajo.
Luego las posteriores autorizaciones y operaciones de logistica se realizan en
SAP Business One.

En Venezuela, existen varias organizaciones que utilizan los sistemas de
informacion para la gestion empresarial, entre ellas se pueden nombrar Osiris
C.A. (empresa de gran tradicibn con 85 marcas en el mercado, entre ellas
Plagatox) y Laboratorios Vita (compafiia de la marca Boroncanfor), que utilizan
el sistema SAP Bussiness One para este fin, y asi una cantidad considerable
de empresas que se encuentran concernidas en automatizar y de esta manera

mejorar sus procesos.
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Antecedentes de la Organizacién

Las ventas directas son un modelo de negocio en que una persona se asocia
con una compafiia padre como independiente o franquiciado y recibe una
compensacion basada en la venta de productos o servicios personales y de los
demas miembros asociados mediante dicha persona. Este modelo de
distribucion de productos ha ido cobrando relevancia durante los ultimos afios
debido a la creciente dificultad para vender a los consumidores, cada vez mas
cerrados al bombardeo de publicidad al que se ven sometidos. Puesto que el
Network Marketing se basa en la recomendacién boca a boca por parte de sus
consumidores-distribuidores, la penetracién en el mercado es muy superior, ya
que el consumidor prefiere probar un producto recomendado por un conocido,
antes que por habérselo ofrecido en un anuncio publicitario. Ademas, el
Marketing Multinivel ofrece una oportunidad de negocio a cualquiera de sus
consumidores, que lo desee, con una baja inversién y una dedicacion a tiempo

parcial [6].

ICCA es una compafia venezolana de venta directa de productos para el
cuidado personal por coleccidon que inicié sus operaciones en el afio 2001,
busca desarrollar con la mejor tecnologia, productos de alta calidad que
permitan un nivel de vida sano y agreguen beneficios y estabilidad econdmica
para todos. Su visidn es ser reconocidos como la marca lider en Latinoamérica,
por la calidad de sus productos para la belleza y la salud, como una excelente
oportunidad de negocio, generando beneficios econdmicos que permitan

satisfacer la calidad de vida de todos sus lideres y de la comunidad en general

[7].
ICCA, para lograr el desarrollo de sus actividades de manera organizada y

sistematizada esta formada por un area administrativa (Figura 1) y un area de

almacenes (Figura 2) que se encarga de llevar a cabo las operaciones
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correspondientes a la distribucion de la mercancia hacia los Gerentes de

Ventas.
Presidente
Vicepresidente Gerente de
De Operaciones Operaciones
[ ] | Jefede
Director de Gerente de Director Informatica
Logistica de RR-HH Finanzas
Almacenes Jefe de
— Logistica
Gerente de Internacional
Finanzas ———
Gerente de Jefe_de
Almacenes Gerente de 1 Atencién a
Mercadeoy ventas
Disefio Gréfico p
l Gerentes de
sub. Gerente de Gerente de v
Almacenes —  Negociose enta
Inversiones
L] Gerente de
Auditoria
| Gerente de
PCP

Figura 1. Organigrama del area administrativa de ICCA.
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Gerente de
Almacenes

Mensajero

El Departamento de Garantias, adscrito a la subgerencia del almacén, es la
unidad encargada de administrar y controlar las devoluciones que se reciben en

la compafiia por concepto de garantia y gestionar la devolucion de éstos a los

Soportea sub. Gerente de Analista de
Usuarios Almacen Estadistica
| | I | I I |
Coordinador de Eoor_dmadgrde Jofe Operati Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Administracién ominay Serv. efe Operativo Logistica Garantia Inventario Transporte
alPersonal
Asistente J Supervisores Analita de
S | Analista de P . Logistica y Analista de Analista de  |~] Analistade |
Administrativo ) de Almacén R ) -
Nomina Distribucion Garantia Inventario Transporte
: Analista de
Almacenistas Logistica Técni
Mantenimiento || 9 _'y ecnicos
Recepcion

Figura 2. Organigrama del area de almacenes de ICCA.

Gerentes de Ventas.

Area de estudio

El area de estudio se ubica en los sistemas de informacion automatizados a ser

disefiados y ejecutados en ICCA ubicada en Maracaibo, estado Zulia.

Sistemas de Informacion

Es una disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologia,
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integrados entre si con el propésito de apoyar y mejorar las operaciones
cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion
para la resolucién de problemas y la toma de decisiones por parte de los
directivos de una empresa [3].

Ingenieria de software

Es la aplicacion de un enfoque sistemético, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operacion y mantenimiento del software; es decir la aplicacion de la

ingenieria al software [8].

Ingenieria Web

Es aquella que aplica sélidos principios cientificos, de ingenieria y de
administracion, y enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo,
despliegue y mantenimiento exitosos de sistemas y aplicaciones basados en
Web de alta calidad [5].

Esta investigacion se situé en el area de los Sistemas de Informacion de
Gestion Empresarial. Ademas, se orientd hacia el uso de las tecnologias Web,
por lo tanto se localiza dentro de los Sistemas de Informacion bajo ambiente
Web.

Sistema de informacidén bajo ambiente Web

Los sistemas y aplicaciones basados en Web residen en una red y deben
satisfacer las necesidades de una variada comunidad de clientes ofreciendo un
complejo arreglo de contenido y funcionalidad. Engloban un espectro amplio de
aplicaciones. En su forma mas simples, estos sistemas son apenas un poco
mas que un conjunto de archivos de hipertexto ligados que presenta

informacion mediante texto y algunas graficas, logrando evolucionar hacia
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ambientes computacionales sofisticados que no soélo proporcionan
caracteristicas, funciones de computo y contenidos independientes al usuario

final, sino que estan integradas con bases de datos y aplicaciones de negocios

[5].

Sistemas de procesamiento de transacciones

Son sistemas de informacién computarizada creados para procesar grandes
cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios,

como las nébminas y los inventarios [9].

Sistemas de informacion administrativos o gerenciales

Son sistemas de informacién cuyo propésito es contribuir a la correcta
interaccion entre los usuarios y las computadoras. Debido a que requieren que
los usuarios, el software (los programas de cémputo) y el hardware (las
computadoras, impresoras, entre otros), funcionen de manera coordinada, los
sistemas de informacion gerencial dan apoyo a un espectro de tareas
organizacionales mucho mas amplio que los sistemas de proceso de

transacciones, como el andlisis y la toma de decisiones [9].

Objeto de datos

Es una representacion de casi cualquier informacién compuesta que el software
debe entender. Un objeto de datos define un elemento compuesto de los datos;

esto es, incorpora una coleccion de elementos de datos individuales (atributos)

y da un nombre a la coleccion de elementos (el nombre del objeto de datos) [5].
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Clase

Una clase es una descripcion generalizada o categorizacion de un grupo de
cosas que tienen atributos y acciones similares.

Las clases encapsulan los datos y las abstracciones de procedimientos
requeridos para describir el contenido y el comportamiento de alguna entidad

del mundo real [5].

UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran
cantidad de software. Cubre tanto aspectos conceptuales (procesos de negocio,
funciones del sistema) como cosas concretas (clases, esquemas de bases de

datos, componentes reutilizables) [10].

El UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se forman para
conformar diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con reglas
para combinar tales elementos [11].

Entre los diagramas que conforman el UML, se encuentran:

Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una herramienta para los desarrolladores de sistemas que

les permite obtener los requerimientos desde el punto de vista del usuario.

Es una coleccion de situaciones respecto al uso de un sistema. Cada escenario
describe una secuencia de eventos. Cada secuencia se inicia por una persona,
otro sistema, una parte del hardware o por el paso del tiempo. A las entidades

que inician secuencias se les conoce como actores. El resultado de la

16



secuencia debe ser algo utilizable ya sea por el actor que la inicié, o por otro

actor. Graficamente, los casos de uso se representan mediante elipses [11].

La simbologia utilizada para la elaboracion de un caso de uso se presenta en la
figura 3.

Actor Caso de uso Limite de un sistema

Asociacion de

<<include>> / <<extend>>

Inclusién / Extensién

Figura 3. Simbologia de casos de uso.

Diagrama de clases

Un diagrama de clases representa las clases que seran utilizadas dentro del
sistema y las relaciones que existen entre ellas [11].

Diagrama de secuencia
Es un diagrama para modelar la interaccion entre objetos en un sistema,
contiene detalles de implementacion del escenario, incluyendo los objetos y

clases que se usan para implementar el escenario, y mensajes pasados entre

los objetos.
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Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario
con lineas discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos
como vectores horizontales. Los mensajes se dibujan cronolégicamente desde
la parte superior del diagrama a la parte inferior; la distribucion horizontal de los
objetos es arbitraria (Figura 4) [11].

ClaseA {(ClageB

mensajel{ ) ;

mensaje2()

mensajed()

Figura 4. Notacién de diagrama de secuencia.

Arquitectura cliente/servidor

La arquitectura cliente-servidor consiste basicamente en un cliente que realiza
peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea
se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es
MAas ventajosa en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de
una red de computadoras. En esta arquitectura la capacidad de proceso esta
repartida entre los clientes y los servidores, aunque son mas importantes las
ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la
informacion y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el

disefio del sistema. La separacién entre cliente y servidor es una separacion de
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tipo logico, donde el servidor no se ejecuta necesariamente sobre una sola

maquina ni es necesariamente un solo programa [12].

Sistema de gestion de base de datos

Los sistemas de gestion de base de datos (SGBD) son aplicaciones que
permiten a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos y proporciona
un acceso controlado a la misma. El SGBD es la aplicacién que interactia con

los usuarios de los programas de aplicacion y la base de datos [13].

HTML

Acronimo inglés de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas
Web. Este lenguaje indica a los navegadores cdmo deben mostrar el contenido

de una pagina Web [14].

JavaScript

Es un lenguaje interpretado orientado a las paginas Web, con una sintaxis
semejante a la del lenguaje Java. Se utiliza en paginas Web HTML, para
realizar tareas y operaciones en el marco de la aplicacion cliente [15].

PHP

Es un lenguaje scripting que permite la generacion dinamica de contenidos en
un servidor Web. Entre sus principales caracteristicas se pueden destacar su

potencial, alto rendimiento y su facilidad de aprendizaje. Este lenguaje es una

eficaz herramienta de desarrollo para los programadores Web, ya que
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proporciona elementos que permiten generar de manera rapida y sencilla sitios
Web dinamicos [16].

Java

Es unlenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha
de su sintaxis de Cy C++, pero tiene un modelo de objetos méas simple y
elimina herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como

la manipulacioén directa de punteros o memoria [17].

Planilla de devolucion

Documento que contiene la informacion sobre los articulos que son enviados a
la compafiia por parte de los Gerentes de Ventas. Este documento es recibo
por el transportista y entregado al Departamento de Garantias una vez que este
llegue a el almacén correspondiente.

Relacién de revision

Este documento indica al técnico especializado los articulos que le han sido
asignados para que sean revisados por éste. En este documento el técnico
indica las observaciones para cada articulo una vez que ha sido revisado para
que el analista de garantias ingrese la informacion al sistema.

Relacién de Pago

Indica el monto de dinero que debe ser pagado a un técnico en el periodo

especificado por concepto de comision por reparacion de mercancia. Este
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documento muestra en detalle el articulo, planilla de devolucién a la que

pertenece y monto a ser pagado por cada articulo.

Nota de Entrega

Es el documento que se utiliza para gestionar la entrega de los articulos que ha
devuelto un Gerente de Ventas cuando estan listos para ser enviados. Indica en
detalle los datos del articulo devuelto el estatus de salida del almacén y los
datos generales del Gerente de Ventas, tales como nombre, direccion,

teléfonos, entre otros.

MARCO METODOLOGICO

Metodologia de la investigacion

En esta se indica la forma y tipo de investigacion que se utilizé para llevar a
cabo la indagacion y en consecuencia responder al problema planteado, asi

como también las técnicas de recoleccion de datos utilizadas.

Formas de investigacion

La forma de la investigacibn se enmarc6 en el area de las investigaciones
aplicadas porque comprendio el estudio y aplicacion a problemas reales [18], en
situaciones organizacionales que permiten elaborar y ejecutar procesos para
una eficaz funcion, tal es el caso del S| bajo ambiente Web desarrollado en
ICCA para la gestion de las operaciones logisticas del Departamento de

Garantias.
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Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion fue descriptiva porque se trabajoé sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta [18]. En esta investigacion se realizaron estudios con el fin de detallar y
especificar todas las actividades realizadas por el Departamento de Garantias
de ICCA.

Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacion fueron,
entrevistas no estructuradas, la observacion directa y la revision de
documentos, que se implementaron de la siguiente manera: se aplicaron
entrevistas no estructuradas a los empleados del Departamento de Garantias y
la observacion directa de las actividades que se llevan a cabo en éste
Departamento, permitiendo tener una percepcion clara de la realidad.

La revisién de documentos se realizé luego de conseguir todos los documentos
impresos y digitales relacionados con la investigacion, éstos permitieron adquirir

los datos que se manejan en el Departamento de Garantias de ICCA.

Metodologia del area aplicada

La metodologia que se utilizara para el desarrollo del sistema es el proceso de
Ingenieria del Software propuesto por Pressman [5], denominado marco de

trabajo de Ingenieria Web. La investigacion contemplé cinco fases:
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Fase |. Determinar los requerimientos de usuario necesarios para el

desarrollo del sistema Web.

Esta fase se caracteriza por definir cual es el contexto de la empresa que va a
abarcar el sistema Web, cual es la relacion que va a tener ésta con otras
aplicaciones de la organizacién y quiénes son los usuarios participantes en su
elaboracion. Permite comprender el problema antes de comenzar a resolverlo,
proporcionando la seguridad de que la solucién concebida, a través de la

recopilacion de los requisitos, es realmente la esperada.

Fase Il. Planificar las actividades y tareas que se llevaran a cabo durante la

realizacion del sistema Web.

La planeacién aborda los elementos que deben definirse para establecer un
flujo de trabajo y un programa, y rastrear el trabajo conforme avanza el
proyecto. Proporciona un mapa para un equipo de ingenieria Web, establece
un plan de trabajo, conformacion del equipo de desarrollo, andlisis de riesgos,
determinacion del ambito del proyecto, estimacion de los costos de realizacion

del proyecto y establecimiento de los mecanismos para el rastreo y control.

La planeacion debe revisarse con los clientes para garantizar que las

inconsistencias y las condiciones se identifiquen en una etapa temprana.
Fase Ill. Modelar el analisis y el disefio del sistema Web.
En esta fase se mezclan las labores de analisis y disefio con el objeto de

desarrollar andlisis rapidos y modelos de disefio que definan requisitos y al

mismo tiempo representen un sistema Web.
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El modelado de analisis se enfoca en tres preguntas importantes: ¢Qué
informacion o contenido se presentard o manipulara?, ¢Qué funciones realizara
el usuario final?, ¢Qué comportamientos exhibir4 el sistema Web conforme
presente contenido y realice funciones?. Aprovecha la informacién obtenida
durante la formulacion y la recopilacion de requisitos, la cual sirve como base

para la creacion de un modelo de disefio para el sistema Web.

El modelado de disefio abarca actividades técnicas y otras que no lo son. La
vision y el sentido del contenido se desarrollan como parte del disefio grafico; la
plantilla estética de la interfaz de usuario se crea como parte del disefio
arguitectonico y de navegacion. En toda instancia se debe crear un modelo de
disefio antes de que comience la construccion, pero un buen ingeniero Web
reconoce que el disefio evolucionara, mientras mas se conozca acerca de los
requisitos de los participantes conforme se construye el sistema Web. El disefio
permite crear un modelo que pueda valorarse en calidad y mejorarse antes de
que se generen el contenido y el cédigo, se realicen pruebas y se involucren

muchos usuarios finales.

Fase IV. Construir el sistema Web.

En esta fase las herramientas y las tecnologias se aplican para construir el

sistema Web que se ha modelado.

Fase V. Realizar las pruebas del software.

Una vez que se construye la sistema Web, se dirige una serie de pruebas

rapidas para asegurar que se descubran los errores en el disefio. El objetivo de

realizar pruebas es descubrir y corregir errores en el sistema Web antes que se
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ponga a disposicion a los usuarios finales, que cumpla con las metas

establecidas y tenga un excelente manejo, disefio y desarrollo de sistema Web.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

En ICCA, el Departamento de Garantias es el que se encarga de administrar la
mercancia que recibe de vuelta la compafiia por concepto de garantia y
gestionar la devolucién de ésta a los Gerentes de Ventas.

Una de las actividades que se realizan en ICCA es el despacho de premios que
consiste en el envio de los articulos que han sido ganados por los Gerentes de
Ventas por la distribucién de las colecciones en un periodo determinado. Luego
de recibir los articulos, los Gerentes de Ventas tienen un lapso de dos meses

para realizar la devolucion del articulo en caso de que llegara a fallar.

Una vez que el Gerente de Ventas ha detectado una falla en el articulo recibido,
debe esperar a recibir un proximo despacho para enviar las devoluciones que
tenga pendientes. Cuando estas devoluciones son recibidas en el almacén, se
evalla de manera superficial las condiciones de cada articulo para determinar si
debe ser revisado por un técnico especializado 6 si no se cubrira la garantia por
no cumplir con las normas de devolucion. Luego de esta revision, los articulos
son ubicados en el almacén de garantias segun sea su condicidén para que los
analistas del DG comiencen a realizar la asignacion de técnicos de acuerdo con
los articulos recibidos. Una vez completada esta operacion, los técnicos
proceden a la revision de todos los articulos que le han sido asignados, para
luego dar sus observaciones a los analistas del DG y que éstos las procesen.

Dias previos al despacho de premios 6 colecciones, los analistas del DG
comienzan el proceso de facturacion; agrupan la informaciéon de las

devoluciones por Gerente de Ventas. Seleccionan los articulos que tengan



estatus para despachar y realizan la factura. Finalizado este proceso, realizan el
enrutaje, agrupando la informacion por direcciones para que pueda entonces

ser cargada en los transportes para su posterior despacho.

El DG lleva el control de sus operaciones de forma manual, registrando toda la
informacion referente a las devoluciones en hojas de calculo de Excel,
apoyandose en SAINT para realizar el proceso de facturacién. Cada analista
tiene asignado un numero de Gerentes de Ventas, agrupado por zonas
geograficas, por lo que existe un archivo de Excel por cada analista del
departamento. Esta informacion es almacenada en una carpeta compartida de
un servidor comun al que tienen acceso todos los departamentos del almacén,

lo que hace que la informacion carezca de seguridad.

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DE USUARIO NECESARIOS PARA
EL DESARROLLO DEL SISTEMA WEB

Para el desarrollo de esta fase se aplicaron técnicas de recoleccion de datos,
como entrevistas no estructuradas y observacion directa a los analistas y al
coordinador del Departamento de Garantias para determinar todos los

requisitos de informacion necesarios.

Recopilacion de requisitos

La necesidad de ICCA de automatizar los procesos en su Departamento de
Garantias surge debido a la falta de controles en sus procesos y a los
inconvenientes que se producen como consecuencia de la manera en como son
llevados. Dichos procesos son registrados y almacenados de forma manual en
hojas de célculos de Excel, lo que ocasiona un engorroso manejo de la
informacion al momento de realizar cualquier operacion, duplicidad y pérdida de

ésta. Por esta razon el Departamento de Garantias de ICCA requeria que se

27



desarrollara un sistema de informacién que permitiera a los usuarios de éste
realizar las actividades diarias del departamento, llevando un control de las
devoluciones por concepto de garantia, tomando en cuenta el proceso de
revision de los articulos devueltos por los Gerentes de Venta y gestionando el
despacho posterior de éstos. Por otra parte, existia la necesidad de generar
reportes que permitieran al departamento obtener estadisticas y medir su

gestion.

La gerencia ICCA estuvo dispuesta a proporcionar todos los recursos tanto
econdémicos como tecnolégicos que fueron necesarios para el desarrollo del
sistema de informacion que le permitira a la empresa tener un mayor control de
sus operaciones, facilitando el registro, consulta, organizacion y administracion
de la informacion de las devoluciones por concepto de garantia de los

Gerentes de Ventas.

Definicion de categorias de usuarios

Una vez finalizada de recopilacion de requisitos, se pudo obtener una vision
general de las funciones y caracteristicas del sistema, logrando determinar los
diferentes tipos de usuarios que ejecutaran estas funciones en un conjunto de

escenarios que identifican una cadena de uso.

Se identificaron las categorias de usuarios potenciales asi como sus

caracteristicas mas relevantes.
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Tabla 1. Perfiles del usuario del sistema de informacién

Usuario

Administrador

Coordinador

Analista

Perfil

Tiene acceso a toda la informacion del
Departamento. Estara en la capacidad de realizar
mantenimientos al sistema, realizando
modificaciones y/o actualizaciones en cada uno de
los mdédulos y en calculos programados en caso de
ser necesario, administra los usuarios, visualiza los
diferentes reportes que se van a extraer del
sistema.

Tiene acceso a todas las operaciones de los
mobdulos del sistema. Puede realizar las mismas
acciones que un analista y ademas puede realizar
anulacion de documentos, crear los tabuladores
gue son utilizados para el pago de comisiones a
los técnicos, el pago de éstos y generar reportes
de gestion.

Interactia constantemente con el sistema, tiene
acceso a todos los modulos previa validacion,
puede ingresar, modificar y eliminar datos, a
excepcion de ciertas operaciones que requieren de

un nivel de usuario mas alto.

Desarrollo de los casos de uso

Se crearon los casos de uso del sistema de informacion con los escenarios de

cada usuario. Cada caso de uso proporciona uno 0 mas escenarios que indican

como debe interactuar el sistema para conseguir el objetivo especifico.

Representando la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su

interaccion externa. A continuacion se presenta en la figura 5 el diagrama de
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casos de uso del sistema para la gestion de las operaciones logisticas del
Departamento de Garantias de ICCA. En el apéndice A se muestra la

descripcion detallada de cada caso de uso.
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Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema de informacion Web.

Establecimiento de comunicacion con los clientes y usuarios finales

La comunicacién con el cliente y usuarios finales se realiz6 aplicando las
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técnicas de recoleccidon de datos antes mencionada, ambas con el propésito de

comprender mejor asi los requisitos del sistema.

Analisis de la informacion

La recopilacion de la informacidén se realiz6 con la colaboracion tanto de los
analistas como del coordinador del Departamento de Garantias. Esto contribuyé

a obtener un conocimiento mas soélido sobre las operaciones del departamento.

Se indago6 sobre el proceso funcional del Departamento para asi obtener de
manera directa los requerimientos del mismo. Fue necesario utilizar entrevistas
no estructuradas con la directiva de ICCA y la observacion directa como

instrumentos para el levantamiento de informacion.

Culminada la recoleccion de la informacion, se establecieron los requerimientos
de los usuarios para el desarrollo del sistema de informacion que permitieron
brindarles soluciones Optimas para satisfacer sus necesidades y obtener los
casos de uso relacionados a las funciones que cumplira el sistema de

informacion.

El sistema desarrollado cuenta con seis (6) médulos: devoluciones, revision de
articulos, consultas, facturacion, maestros y configuraciones. En el primer
mobdulo se realiza la carga de la informacion de las devoluciones hechas por los
Gerentes de Venta, asi como también realizar operaciones sobre una

devolucion, tales como modificar y eliminar.

En el mdédulo revision de articulos, se asignan a los técnicos los articulos que
han sido seleccionados para este fin de todas las devoluciones hechas por los
Gerentes de Venta, se actualizan los estatus de cada uno de los articulos y una

vez que hayan sido revisados, se realiza el pago de comisiones a los técnicos
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por cada articulo que haya sido reparado.

El mddulo de consultas muestra una serie de opciones para obtener
informacion de todos los datos registrados en el sistema, los usuarios pueden
consultar las planillas de devolucién, relaciones de revision, relaciones de pago,
notas de entrega, devoluciones que estén en revision y devoluciones agrupadas
por estatus. En este mddulo también se encuentran los diferentes reportes del

sistema.

El médulo de facturacién permite a los usuarios generar las notas de entrega al
facturar los articulos que estén listos para ser enviados a los Gerentes de
Venta, ya sea de manera individual (por Gerente de Venta) o de manera masiva
(por articulos listos para despachar), asignar el codigo del transporte (carga) a
las notas de entrega en las que fueron despachados los articulos y crear las

cargas que son generadas por el Departamento de Garantias.

En el médulo de maestros se obtiene informacion sobre los articulos, Gerentes
de Venta, técnicos y terceros (personas que pueden realizar devoluciones que
no forman parte de la estructura de un Gerente de Ventas, como por ejemplo,
empleados directos de ICCA). Para el caso de técnicos y terceros, el usuario
puede crear, modificar y eliminar estos datos, permitiendo la ultima operacion
en caso de no poseer ningun tipo de transaccion asociada. Los datos de los
articulos y los Gerentes de Venta son actualizados a través de la conexién con

un servidor remoto donde se originan éstos datos.

Por ultimo, el médulo de configuraciones permite al usuario no administrador
realizar el cambio de su contrasefia. Para el usuario administrador, permite
crear, modificar y eliminar usuarios y realizar configuraciones del sistema, tales
como nombre de almacén, especificar si se creara el tabulador de costos de

reparacion, ya que éste es creado en un almacén e importado por los otros y
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configurar la conexion con el servidor remoto con el que se conectard para
recibir los datos de los articulos y Gerentes de Venta y enviar los tabuladores
de costos de reparacion.

El sistema generara los diferentes reportes necesarios para llevar a cabo las
actividades tanto administrativas como logisticas del departamento. Mostrara
mensajes de error o de alerta advirtiendo cada una de las acciones incorrectas:

contrasefa o usuario errado, mensajes de confirmacion de cierre, entre otras.

PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES Y TAREAS QUE SE LLEVARAN ACABO
DURANTE LA REALIZACION DE LA SISTEMA WEB

En esta fase se estipuld el tiempo para la realizacién de cada fase del proceso
de ingenieria Web; se realiz6 un analisis de riesgos y una estimacion del

proyecto.

Entendimiento del ambito, dimensiones de cambio y restricciones del

proyecto

El sistema de informacién bajo ambiente web para la gestién de las operaciones
logisticas del Departamento de Garantias de ICCA registrard toda la
informacion referente a las devoluciones hechas a la compafia por concepto de
garantia y permitira controlar la revision y realizar la gestion de su posterior

despacho.

El sistema desarrollado se implementara sobre la intranet de los almacenes de
ICCA y contara con una conexidén con un servidor remoto para la actualizacion
de informacién que es generada por otros sistemas de la compafiia, como los
son Tracking, que genera la informacion de los articulos y el sistema de ventas
SIVI, donde se origina la informacion de los Gerentes de Venta. El sistema

contara con un dominio publico para que los usuarios autorizados puedan
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acceder desde fuera de las instalaciones de la compafiia.

Los usuarios del Departamento de Garantias serdn los responsables de
ingresar la informacion que procesara y almacenara el sistema a través de una
interfaz amigable y funcional. Una vez realizado esto, el sistema estara en la
capacidad de llevar el control de las actividades del departamento, permitiendo
suministrar la informacion de manera rapida y eficiente; emitir los reportes
necesarios que se requieran; mantener la privacidad y garantizar la seguridad

mediante mecanismos que mantengan la integridad de los datos.

Desarrollo de un Analisis de Riesgos

Al identificar y priorizar los posibles riesgos asociados al desarrollo del sistema,
se realizo el analisis de éstos para establecer la escala de impacto de riesgo en
el proyecto de acuerdo a la consecuencia potencial si el resultado deseado no
se alcanza y la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Se realizaron planes de
prevencion y contingencia para reducir la vulnerabilidad a riesgos y estrategias

de resolucion y monitoreo para cada uno de los riesgos posibles.
Las categorias de impacto del riesgo utilizadas son: despreciable, marginal,
critico o catastrofico. En el apéndice B se muestra el proceso de estimacion de

riesgos de manera detallada.

Tabla 2. Estimacion de riesgos asociados al sistema de informacion.

Probabilidad
Riesgos de Impacto Plan de prevencion
ocurrencia
La fecha de 65% Critico Establecer un plan de proyecto
entrega del con tiempos de  holgura
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sistema web
estara muy
ajustada.

Tabla 2. Continuacion

adecuados e intentar en la
mayor medida posible cumplir

con el calendario definido.

Probabilidad »
Riesgos . Impacto Plan de prevencion
de ocurrencia
Establecer un plan de proyecto
La fecha de con tiempos de holgura adecuados
entrega del N e intentar en la mayor medida
sistema web 65% Critico . . .
estar muy posible cumplir con el calendario
ajustaa. definido.
Motivar al personal de desarrollo a
Falta de formacion realizar cursos y a documentarse
en las . N paralelamente al desarrollo; asi
herramientas  por 70% Critico iy
) como también a consultar en foros
parte del equipo
desarrollador y/lo grupos de estudios sobre las
dudas que presente.
Presentar informes precisos sobre
el alcance del software a
. desarrollar. Usar metodologias
Expectativas . ) .
irreales por parte 30% Critico orientadas al usuario que le
del cliente
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Tabla 2. Continuacion

Estudiar la aceptacién que tienen

Resistencia de los los usuarios hacia cada avance del

. . 0 i
:;}::rrrl]c;s finales al 15% Marginal proyecto.

Los requisitos no Mantener un plan de trabajo que

han sido involucre al usuario a lo largo de
entendidos 25% Critico
completamente

por el equipo de

desarrollo.

todo el desarrollo del sistema.

Desarrollo de una estimacién del proyecto

Se elabor6 el plan de proyecto que permitié distribuir las tareas en el tiempo
estimado de desarrollo y tener un mayor control del inicio y culminacién de cada
actividad, asi como el desarrollo en general del sistema. El apéndice C muestra
el diagrama de Gantt utilizado en esta etapa del proyecto.

MODELAR EL ANALISIS Y DESARROLLO DE LA APALICACION WEB

Andlisis de Contenido

En el andlisis de contenido se identificaron los objetos del contenido que se
incluyeron en el sistema de informacion y el modelo de datos que contienen las
clases de analisis del sistema.

Identificacion del contenido

En esta actividad se especificaron los elementos considerados como requisitos

de contenido del sistema de informacién, tomando en cuenta los diferentes
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escenarios de los casos de uso, a través de la siguiente tabla:

Tabla 3. Identificacion de objetos de contenido del sistema de informacién

Objeto de contenido

Descripcion

Clientes Conjunto de datos, ya sea de Gerentes de Venta o
empleados directos de la compafila que pueden
realizar devoluciones.

Técnicos Conjunto de datos sobre los técnicos
especializados.

Usuarios Conjunto de datos asociados a los usuarios del
sistema.

Empresa Conjunto de datos de la Institucion.

Devolucién Conjunto de datos de las devoluciones recibidas

por el Departamento de Garantias.

Relacién de Revision

Informacién sobre las devoluciones que han sido
asignadas a un técnico especializado para su
revision.

Relacion de Pago

Conjunto de datos correspondientes a los pagos de
comision a los técnicos por las reparaciones
realizadas.

Falla Descripcién de las fallas que presentan los articulos
revisados por los técnicos
Articulo Conjunto de datos con la informacion requerida

sobre los diferentes articulos que ingresan como
devoluciones.

Nota de Entrega

Informacién sobre los articulos que seran
despachados.
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Identificacion de modelos de datos

En el modelo de datos se definen todos los objetos de datos que se procesan
dentro del sistema y las relaciones entre ellos. Inicialmente se identificaron las
clases de analisis que definen las entidades que son manejadas al interactuar
con el sistema. Las clases de analisis se determinaron al examinar o realizar el
andlisis de los casos de uso, en términos de atributos y operaciones. En la

figura 6 se muestra el diagrama de clases de analisis del sistema.

Persona

-ickint

-nombresting
~apellido: String

~direccion: String
-tel efono: String

T

Usuario

Tecnico Cliente

-zession_idint
-almacen_jdint
tipoString

-espedalidad: String

-zonaint

E mpresa

-nomkare: String
-ritint
~clireccion: String
~telefono: String

+carga i) void
+editar] T void
+obtener():void

HotaE ntrega

-cliente_ickint
-corvelativaint
-fecha:Date
-statuzint

~direcoion: String
-carga:int

+ ogout( ) void

+crear():void
+editar] 1 void

+iniciarSession(); void

+oonaruimd enull suario(void
+operation_40x

+crear():void
+editar] 1 void

-categoriasting

Devolucion

+czrear():void

waicl

RelacionPago

-correlativaint
~fecha_inicio:Date
~fecha_finDate

-fecha:Date
-statuzint

“+calcularComision): void
~+generarf elsconiy void
+anular(void

Falla

-descripcion String
-ickint

+crear():void
+obten er():void

+esditar T void

-numero_devolucion:int
-cliente_jd:int
-direccionzint

-fechacint
-articulo_idint
-status_dewvolucion:int

+generart otaEntreg alvoid
+obtenerd)void

+asignarC argal):void
+anular( T void

Articulo

-ickint
~descripcion String

RelacionRevision

-corvelativaint
-fecha:Date
~tecnico_jdint
-statuzint

+generarCormel ativo () woid
+carga ) void
+cambiarStatus); void
+asignarT ecnico(void
+facturar() void

-articulo_idint
-ohservacion: String
~falla_ickint

+generarR elacon() void
+obtener(): void
+editar T void
+anular(Tvoid
+agregarF all a) void

+obtener() void

TabuladorCosto

-correlativaint
-fecha:Date
-articulos _jcint
-costoFLOAT

+generarT abula dor T void
+enviar Tabulador T void

-marca String
~modelo: String
-codto_reparacion:Flost

+crear():void
+editarvoid
+obtener():void

Figura 6. Diagrama de clases de andlisis del sistema de informacion Web.
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Andlisis de interaccién

Se trata de la descripcidén detallada de la interaccion del usuario y el sistema
web, para lograr esta descripcion se elaboraron diagramas de secuencias de

casos de uso mostrados en el apéndice D.

Andlisis de la configuracién

Se identifico la infraestructura de los componentes y el grado de utilizacion de la
base de datos para generar el contenido de la pagina Web que permiten el
acceso al sistema desde la ubicacién del usuario. El diagrama de despliegue
respectivo se presenta en la figura 7.

il
E
|
:
&

Figura 7. Diagrama de despliegue del sistema de informacién Web.
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Disefio de interfaz

En este disefio describid la estructura y organizacion de la interfaz del usuario,
se desarrollo una representacién de la plantilla de pantalla, una definicion de los
modos de interaccién y una descripcion de los mecanismos de navegacion. Se
especificé el aspecto visual del sistema de informacién: composicion de cada

tipo de pagina, aspecto y comportamiento de los elementos de interaccion.

Se generd un prototipo de pantalla, cuyo aspecto sera el que tendra el sistema

de informacion una vez terminado (Figura 8).

Banner Corporatiyp Banner de

<

Sistema
= Barra de

Titulo
Area de

Contenido

Menu

A

Figura 8. Prototipo de interfaz del sistema de informacion.

Disefio arquitecténico

Para el disefio arquitectonico se definio la estructura hipermedia global del
sistema de informacion. La misma es del tipo lineal-jerarquica, porque posee
una secuencia predecible de interacciones y ademas alinea el flujo de control

horizontalmente, a través de ramas verticales de la estructura (Figura 9).
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Figura 9. Arquitectura del sistema de informacion.

Disefio de navegacion

Una vez establecida la arquitectura e identificados los componentes del sistema

Web, se definieron las rutas y ayudas de navegacion que permiten al usuario

acceder al contenido y a los servicios de la misma. Para llevar a cabo esta
actividad se identificd la semantica de navegacion para diferentes usuarios y se

definio la sintaxis de cada enlace para lograrla.

Identificacién de la semantica de navegacion

En esta fase se definidé el flujo de navegacion para cada perfil de usuario

restringiéndolos segun sus necesidades de informacion. En el apéndice E se

presenta un esquema representativo de la semantica de navegacion del

sistema de informacién Web.




Definicién de la sintaxis

La mecénica de navegacion para el sistema de informacion Web, esté
constituida por una barra vertical de navegacion principal del lado izquierdo, alli
se encuentra el menu principal de los diferentes modulos del sistema a los

cuales se tiene acceso a través de enlaces.

En la figura 10 se presenta una imagen representativa de la descripcion de la
sintaxis de navegacion del sistema de informacion Web, en la cual se visualiza

como se encuentra estructurada la pagina.

Banner de
S smumamemmon,, T
Banner < ILLUSIONS, e —ad . i . = ooar eens Ol sistema
Cooporativo __— ' —
Buvhiin e amomber
=
e i Contenido
o | -
Ll
Menl -

Figura 10. Sintaxis de navegacion del sistema de informacion.

CONSTRUIR EL SISTEMA WEB

Codificacién

En base a los resultados obtenidos en las fases de modelado, se realizé la
codificacion de las paginas que conforman el sistema de informacion Web
haciendo uso de Zend Studio 6.0, como editor de contenido HTML, CSS,
JAVASCRIPT y PHP. Como lenguaje de programacion del lado de servidor se
utilizé PHP y JAVA vy del lado del cliente JAVASCRIPT, haciendo uso de los
frameworks JQUERY 1.4.2 y EXTJS 3.3.0. Como servidor web se utilizé6 apache
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2.2.9 y para contener JSP tomcat 6.0. El sistema gestor de base de datos
utilizado fue MySQL 5.0 junto con la interfaz grafica MySql Administrador 1.2 y
el generador de reportes iReport 3.0.

A continuacién se muestran figuras que corresponden a las herramientas

mencionadas para la construccion del sistema de informacion Web.

) puip - gawantia)‘clses, et ioa,php - Zend Studio for Driigne ,my
Fe E& Relaty Sorce Mragate Sewth Peoect Sopty Pun Windw Helb
e camr R I -0 e ek - o Ky AR e [ it silEme
|1 el 17 nemote | = O fjsy st o =0
' ol o
T -3|
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i) Cagphe private §bd = mull:
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) Conforade.pho public function getitemaduatituir (Srequest)d
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Figura 11. Interfaz de editor de contenido Zend Studio 6.0 y ejemplo de cédigo
PHP.
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Figura 13. Interfaz de generador de reportes iReport 3.0 y ejemplo de reporte.
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El modelo fisico de la base de datos es presentado en el apéndice F.

REALIZAR LAS PRUEBAS DEL SOFTWARE

Una vez codificado el sistema de informacién Web, se realizaron las pruebas
siguientes con la finalidad de encontrar errores en el contenido, la funcion,

facilidad de uso, navegabilidad y desempefio del sistema.

Pruebas de contenido

Se realizaron para determinar errores en el contenido del sistema web. Se
evalud el sistema tanto en el &mbito sintactico como semantico. En el &mbito
sintactico se verifico la ortografia y gramatica y en ambito semantico las
inexactitudes en las representaciones graficas, errores en la precisién de la
informacion presentada o si ésta se encontraba incompleta, y fallas en las

referencias cruzadas.

En las figuras 14 y 15 se encuentran el resultado de estas pruebas.

@ THCA DEL TAMENTO o -
ILLLISIONS . fer 2 ccutrar s O wane
Principal

Descripeion Modeln

- . WARA DOLORES CREMA PAIN FELIEVER C CREM ILLUSIONS [
mﬁnnnm SECADOR 1400 WATTS n
TP CREMA DE PIES FOOT CARE PEPPERMINT FOOT PERP ILLUSTONS sM A

DOOD03 MILK BODY LOTION CREMA HUMECTANTE DE LEC CREM ILLLISIONS S/ L]

[Mawemes ANTT AGING ANTIEDAD ANTI EDAD ANTI EDAD ANTI ILLUSTONS 5/ [
Sanetry BOoonS GEL REDUICTOR REDUCING GEL HEDUCING GEL B REDU ILLUSIONS s/ [}
Abxiees 0D DG SPLASH DE ROSAS BLANCAS SPLASH WHITE ROS SPLA ILLUSIONS /M L]
T SPLASH DE PERA PEAR MEST PEAR MIST PEAR PEAR ILLUSIONS sM [

T SPLASH ORQUIDEA ENCANTADA ENCHANTED ORCH ENCH ILLUSIONS s/M [}

Téurni ey DOU0HY BHORMAL HATR CONDTTIONAL ACONDICONADOR ACON ILLUSIONS 5/M n
DO00L0 NORMAL GEL SHAMPPO SHAMPOO CABELLD NORMA SHAM ILLUSIONS /M &

[ oo PLACENTA SHAMPOD SHAMPOO PLACENTA SHAMPO SHAM WLLSIONS /M A
(T ACONDIC IONADOR INTENSIVO INTENSIVE CONDE INTE ILLUSTONS 5/ [}

D003 SHAMPOD ANTICASPA ANTI DANDRUFF SHAMPOD ANTI ILLUSIONS s/ [}

014 GOTAS MAGICAS HAIR POLISHER HAIR POLISHE HAIR ILLUSIONS 55 A

Figura 14. Ejemplo de error tipografico en el sistema de informacion
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Figura 15. Ejemplo de error al extraer los datos de la base de datos.

Pruebas de navegacién

El objetivo principal de las pruebas de navegacion consistio en medir la calidad
de los mapas de navegacion definidos en la fase de disefio, asi como también
garantizar que todos los mecanismos de navegacion tienen una funcionalidad
asociada, y que cada una realiza la funcion que se desea. Para cumplir con el
objetivo se realiz6 una revision de cada uno de los vinculos presentes en el
sistema Web, descubriendo errores de vinculos relacionados a paginas erradas

o con funcionalidad diferente a la especificada.

Se evalu¢ el funcionamiento de los vinculos de navegacion en cada péagina del
sistema de informacion Web en busqueda de errores asociados a paginas
inexistentes o redirecciones a paginas erradas. En la figura 16 se muestra un

ejemplo de error de navegacion encontrado en el sistema de informacion Web.
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Figura 16. Ejemplo de error de navegacion. Vinculo a pagina inexistente.

Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion se realizaron durante el desarrollo o construccion de
la sistema de informacién Web, para verificar que los modulos que lo conforman

funcionen correctamente una vez integrados.

Para realizar las pruebas de integracion, todas las partes o médulos que
conforman el sistema de informacion Web y que fueron disefiados para
interactuar, se fusionaron y vincularon, para comprobar que se comunican de
manera armoniosa y que logran, en conjunto, hacer su trabajo correctamente.
La prueba comenzé6 desde la pagina de acceso, pasando por cada uno de los
moddulos subsiguientes.
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Pruebas de configuracion

Este tipo de pruebas consistié en implantar el sistema de informacion Web en
diferentes entornos con la finalidad de descubrir errores en el comportamiento
de dicho sistema, y asegurar que se ejecute de la misma manera en las
diversas configuraciones en las que el usuario pueda acceder al mismo. En la
siguiente tabla se podran visualizar los entornos en los que se probd el sistema

de informacion Web.

Tabla 4. Contextos en los que se realizaron las pruebas de configuracion.

Contextos Descripcion

Sistemas Operativos Windows XP, Windows 2003 Server
Ubuntu 6.0

Navegadores Mozilla FireFox v3+

Internet Explorer v6+

Google Chrome v1+.
Resoluciones 800x600 pixeles

1024x768 pixeles

Pruebas de interfaz de usuarios

Las pruebas de interfaz de usuario se realizaron con el objetivo de asegurar que
la interfaz sea aceptable para los usuarios del sistema Web. En esta actividad
se realizaron encuestas a los usuarios finales del sistema, donde fueron
evaluados criterios como interactividad, organizacion de la informacion,
legibilidad, estética, accesibilidad, entre otros, lo que permiti6 mejorar aspectos

de interfaz considerando lo planteado por los usuarios.
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La encuesta fue aplicada a los seis integrantes del DG; cinco analistas y el

coordinador. Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 5. Resultados obtenidos de la iteracion usuario-sistema.

Preguntas Si No
1. ¢ Es facil la navegacion a través del sistema Web? 5 1
2. ¢ Considera adecuado el tamafio y color de las letras? 3 3
3. ¢ Es facil de utilizar el sistema Web? 6 0
4. ¢;Cree usted que el sistema Web tiene sobrecarga de 6 0
informacion?
5. ¢Los botones y menus son faciles de entender y utilizar? 5 1
6. ¢Considera que el contenido del sistema Web esta 5 1
organizado y facil de entender?
7. ¢ Cree usted que el sistema es util? 6
8. ¢La informacién manejada en el sistema, aparenta ser 6
valida?
9. ¢ En la interacciéon con el sistema se ha sentido comodo? 4 2
10. ¢ Le agradaron los colores utilizados en el sistema? 3 3

De los resultados obtenidos en la tabla anterior, se puede decir, que la mayoria

de las preguntas fueron respondidas a favor del sistema.

Del 100% de los usuarios encuestados, el 81,66% de las respuestas
corresponden a estar totalmente de acuerdo con la interfaz del sistema, por lo
gue se considera totalmente valida, no solo por el resultado numérico obtenido,

sino también producto de las observaciones realizadas.

En la figura 17 se visualiza los resultados graficos de la encuesta.
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Figura 17. Grafico de encuesta realizada. Prueba de interfaz de usuario
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CONCLUSIONES

Durante la fase de formulacion y disefio del sistema de informacion, se pudo
verificar la importancia de la participacion del usuario final en el desarrollo,
concluyendo, que mientras mas involucrado se encuentre éste, compartiendo
sus necesidades, expectativas y opiniones, mas facil sera la realizacion de cada
fase posterior, confirmando asi que un buen analisis so6lo lo brinda la buena

comunicacion con el usuario final.

El uso de la metodologia del proceso de ingenieria del software propuesto por
Pressman [5], denominado marco de trabajo de Ingenieria Web y la
implementacion de cada una de sus fases, facilitd el disefio y desarrollo del
sistema de informacion, ya que se generaron documentos que describieron de
forma detallada los procesos del Departamento de Garantias, lo que permitid

cumplir con los requerimientos planteados por los usuarios finales.

Los diagramas UML que se crearon para describir las necesidades de los
usuarios en las primeras fases permitieron obtener una vision clara de los
procesos estudiados, asi como también determinar los puntos de debilidad de
éstos.

La informacion que suministra el sistema de informacion Web para la gestion de
las operaciones logisticas del Departamento de Garantias de ICCA en cada uno
de sus médulos les permite a los usuarios controlar de manera mas eficiente los
procesos asociados a las devoluciones recibidas por concepto de garantia, dar
respuestas mas eficaces y mejorar la calidad de servicio de la empresa, ya que
cuentan con una base de datos confiable para manejar los datos que
anteriormente se almacenaban en hojas de célculo. De igual manera, cuentan
con una interfaz de usuario amigable que les permite tener una interaccién con

la informacién que brinda el sistema para realizar sus actividades diarias.
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RECOMENDACIONES

Extender el alcance del sistema de informacion creando procesos para validar

el periodo de tiempo maximo para recibir las devoluciones.

Llevar un control del tratamiento que se da los articulos revisados por los
técnicos especializados que permita reducir los tiempos de respuesta a
revisiones posteriores al contar con opciones de posibles soluciones para las

diferentes fallas.

Incluir a los técnicos especializados como usuarios directos del sistema de
informacion para éstos ingresen la informacion correspondiente a los articulos

que revisan.

Implementar el sistema de informacion en los servidores todos los almacenes
de ICCA.

Adiestrar a todo el personal del Departamento de Tecnologia de ICCA para que
sea capaz de brindar el soporte necesario a los usuarios finales del sistema de

informaciéon desarrollado.

Informar tanto al personal directivo, como a los empleados de ICCA sobre la

disponibilidad y funciones que ofrece el sistema de informacion.
Elaborar un plan de mantenimiento preventivo que permita supervisar

periodicamente el funcionamiento de los subsistemas para detectar y corregir

fallas que se presenten.
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APENDICE A
Descripcion de diagramas de caso de uso

56



Tabla A.1. Descripcion del caso de uso: Login.

ID de caso de uso: | 1
Nombre: | Login
Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Administrador, Coordinador y Analista

Descripcién

El usuario ingresa sus datos de inicio de sesion, lo cuales
son validados. En caso de ser correctos se le concede el
acceso al sistema, de lo contrario se le mostrara un
mensaje indicando que los datos que suministré son
incorrectos.

Tabla A.2. Descripcion de caso de uso: Administrar sistema.

ID de caso de uso:

2

Nombre:

Administrar sistema

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Administrador

Descripcion

Se actualizan los datos de articulos y Gerentes de Venta.
Se ingresa la configuracion inicial del sistema y se
administran los usuario.

Tabla A.3. Descripcion subcaso de uso: Ingresar configuracion inicial.

ID de caso de uso:

2.1

Nombre:

Ingresar configuracion inicial

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Administrador

Flujo Normal

1.- El actor selecciona la opcién “Configurar Servidor” en
el menu principal.

2.- El sistema muestra un formulario donde se solicitan
los datos iniciales del sistema.

3.- El actor ingresa los datos solicitados.
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Tabla A.3. Continuacion.

Flujo Normal | 4.- El sistema actualizan en la base de datos la
informacion suministrada.

Tabla A.4. Descripcion subcaso de uso: Actualizar lista de articulos.

ID de caso de uso: | 2.2

Nombre: | Actualizar lista de articulos

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacioén: | 24/7/2011

Actores | Administrador

Flujo Normal | 1.- El actor selecciona la opcion “Articulos” en el menu
principal.

2.- El sistema muestra un listado con los articulos que
existen en el sistema.

3.- El actor hace click en el botén “Actualizar lista de
articulos”.

4.- El sistema se conecta a un servidor externo para
obtener los datos solicitados.

5.- El sistema actualiza la base de datos con la
informacion obtenida en el paso anterior.

Tabla A.5. Descripcidn subcaso de uso: Actualizar lista de Gerentes de
Venta.

ID de caso de uso: | 2.3

Nombre: | Actualizar lista de Gerentes de Venta

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Administrador

Flujo Normal | 1.- El actor selecciona la opcion “Clientes” en el menu
principal.

2.- El sistema muestra un listado con los Gerentes de
Venta que existen en el sistema.

3.- El actor hace click en el botén “Actualizar lista”.
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4.- El sistema se conecta a un servidor externo para

Tabla A.5. Continuacion.

Flujo Normal

obtener los datos solicitados.

5.- El sistema actualiza la base de datos con la
informacion obtenida en el paso anterior.

Tabla A.6. Descripcion subcaso de uso: Administrar usuarios.

ID de caso de uso:

2.4

Nombre:

Administrar usuarios

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Administrador

Flujo Normal

1.- El actor selecciona la opcién “Usuarios” en el menu
principal.

2.- El actor administra a los usuarios del sistema y
actualiza la base de datos.

Tabla A.7. Descripcion subcaso de uso: Agregar usuario.

ID de caso de uso:

24.1

Nombre:

Agregar usuario

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Administrador

Flujo Normal

1.- El actor hace click en el botén “Agregar” en el listado
de usuarios.

2.- El sistema muestra un formulario donde se solicitan
los datos del nuevo usuario.

3.- El actor ingresa los datos solicitados.
4.- El actor hace click en el botén “Guardar”.

5.- El sistema ingresa en la base de datos la nueva
informacion suministrada.

Flujo Alternativo:

4.1 Si el usuario se encuentra registrado, el sistema
muestra notifica al actor.
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Tabla A.8. Descripcion subcaso de uso: Modificar usuario.

ID de caso de uso:

24.2

Nombre:

Modificar usuario

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Administrador

Flujo Normal

1.- El actor hace click en el icono “Modificar”
correspondiente al usuario seleccionado.

2.- El sistema muestra un formulario con los datos del
usuario seleccionado.

3.- El actor modifica los datos del usuario.
4 - El actor hace click en el boton “Guardar”.

5.- El sistema actualiza en la base de datos la nueva
informacion suministrada.

Tabla A.9 Descripcion caso de uso: Anular nota de entrega.

ID de caso de uso:

3

Nombre:

Anular nota de entrega

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores | Coordinador
Descripcién: | Se dejan sin efecto las notas de entrega generadas en el
sistema.
Flujo Normal | 1.- El actor selecciona la opcion “Notas de entrega” en el

menu principal.

2.- El sistema muestra una lista con todas las notas de
entrega que han sido generadas en el sistema.

3.- El actor hace click en el icono “Ver Detalle”
correspondiente a la nota de entrega seleccionada.

4.- El sistema muestra la informacion detallada de la nota
de entrega seleccionada.

5.- El actor hace click en el boton “Anular”.
6.- El sistema muestra un cuadro de dialogo solicitando el
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motivo de la anulacion.

Tabla A.9 Contin

uacion

Flujo Normal

7.- El actor suministra la informacioén solicitada.
8.- El actor hace click en el botén “Continuar”.

9.- El sistema actualiza en la base de datos la nueva
informacion suministrada.

Flujo Alternativo:

8.1 Si la nota de entrega ya ha sido despachada, el
sistema muestra notifica al actor

Tabla A.10. Descripcion caso de uso: Anular relacion de revision.

ID de caso de uso:

4

Nombre:

Anular relacion de revision

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores | Coordinador
Descripcién: | Se dejan sin efecto las relaciones de revisidbn generadas
en el sistema.
Flujo Normal | 1.- El actor selecciona la opcion “Relaciones de revision”

en el menu principal.

2.- El sistema muestra una lista con todas las relaciones
de revision que han sido generadas en el sistema.

3.- El actor hace click en el icono “Ver
correspondiente a la relacion seleccionada.

Detalle”

4.- El sistema muestra la informacién detallada de la
relacion de revision seleccionada.

5.- El actor hace click en el botén “Anular”.

6.- El sistema muestra un cuadro de dialogo solicitando el
motivo de la anulacion.

7 .- El actor suministra la informacioén solicitada.
8.- El actor hace click en el botén “Continuar”.

9.- El sistema actualiza en la base de datos la nueva
informacién suministrada.

Flujo Alternativo:

8.1 Si la nota de entrega ya ha sido despachada, el
sistema muestra notifica al actor
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Tabla A.11. Descripcion caso de uso: Anular relacion de pago.

ID de caso de uso:

5

Nombre:

Anular relacion de pago

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores | Coordinador
Descripcion: | Se dejan sin efecto las relaciones de pago generadas en
el sistema.
Flujo Normal | 1.- El actor selecciona la opcién “Relaciones de pago” en

el menu principal.

2.- El sistema muestra una lista con todas las relaciones
de pago que han sido generadas en el sistema.

3.- El actor hace click en el icono “Ver Detalle”
correspondiente a la relacion seleccionada.

4.- El sistema muestra la informacion detallada de la
relacion de pago seleccionada.

5.- El actor hace click en el boton “Anular”.

6.- El sistema muestra un cuadro de dialogo solicitando el
motivo de la anulacion.

7.- El actor suministra la informacién solicitada.
8.- El actor hace click en el botéon “Continuar”.

9.- El sistema actualiza en la base de datos la nueva
informacion suministrada.

Flujo Alternativo:

8.1 Si la nota de entrega ya ha sido despachada, el
sistema muestra notifica al actor

Tabla A.12. Descripcion caso de uso: Generar reportes de gestion.

ID de caso de uso:

6

Nombre:

Generar reportes de gestion

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Coordinador
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Tabla A.12. Continuacién

Descripcién: | Se muestra al actor un conjunto de reportes que relinen
informacion estadistica sobre las devoluciones recibidas.
Flujo Normal | 1.- El actor selecciona la opcion “Reportes” en el menu

principal.

2.- El sistema muestra una lista con todas las opciones de
reportes de gestion que pueden se seleccionados para
generar.

3.- El actor selecciona el reporte que desea generar y
hace click en el boton “Consultar”.

4.- El sistema abre una ventana y muestra en ella el
reporte en formato pdf o excel, segun sea el caso.

Tabla A.13. Descripcion caso de uso: Crear tabulador de pago de comision a

técnicos.

ID de caso de uso:

7

Nombre:

Crear tabulador de pago de comisién a técnicos

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Coordinador

Descripcion:

Se maodifica la informacién de los articulos agregandoles
el costo de reparacion a todos aquello articulos que estan
clasificados como reparables. Una vez finalizado esto, se
procede a enviar el tabulador hacia los demas almacenes.

Tabla A.14. Descripcion caso de uso: Modificar costo de reparacion de

articulo.

ID de caso de uso:

7.1

Nombre:

Modificar costo de reparacion de articulo

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Coordinador

Flujo Normal:

1.- El actor selecciona la opcion “Articulos” en el mend
principal.
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Tabla A.14. Continuacién

Flujo Normal: | 2.- El sistema muestra una lista con todos los articulos
registrados en el sistema.

3.- El actor hace click en el icono “Modificar”
correspondiente al articulo seleccionado.

4.- El sistema muestra un formulario con informacion del
articulo seleccionado y solo el campo de “Costo de
reparacion” editable.

5.- El actor modifica la informacién del campo “Costo de
reparacion”.

6.- El actor hace click en el boton “Guardar”.

7.- El sistema actualiza en la base de datos la nueva
informacion suministrada.

Tabla A.15. Descripcion caso de uso: Enviar tabulador de costos de
reparacion.

ID de caso de uso: | 7.2

Nombre: | Enviar tabulador de costos de reparacion

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Coordinador

Descripcion: | Se envia el tabulador creado con los ultimos costos de
reparacion de los articulos a un servidor externo, donde
se conectaran los otros almacenes de ICCA para obtener
los tabuladores.

Tabla A.16. Descripcion caso de uso: Validar opcion de envio de tabulador.

ID de caso de uso: | 7.2.1

Nombre: | Validar opcién de envio de tabulador

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El sistema consulta en la base de datos la
configuracion inicial del sistema.
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Tabla A.16. Continuacién

Flujo Normal: | 2.- El sistema habilita la opcion de enviar el tabulador en
caso de que esté permitido en la configuracion inicial del
sistema.

Flujo Alternativo: | 1.1.- El sistema deshabilita la opcion de enviar el
tabulador en caso de que no esté permitido en la
configuracion inicial del sistema.

Tabla A.17. Descripcion caso de uso: Enviar tabulador a servidor externo.

ID de caso de uso: | 7.2.2

Nombre: | Enviar tabulador a servidor externo

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacioén: | 24/7/2011

Actores | Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El sistema consulta en la base de datos la
configuracion inicial del sistema.

2.- El sistema se conecta a un servidor remoto indicado
en la configuracion inicial del sistema para ingresar el
nuevo tabulador de costos de reparacion

3.- El sistema ingresa en la base el nuevo tabulador de
costos de reparacion.

Flujo Alternativo: | 2.1.- En caso de no poder conectarse al servidor remoto
se muestra una notificacién al sistema.

2.2.- El nuevo tabulador de costos de reparacion sigue
pendiente por enviar.

Tabla A.18. Descripcion caso de uso: Realizar pago de comisiones a
técnicos.

ID de caso de uso: | 8

Nombre: | Realizar pago de comisiones a técnicos

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Coordinador

Descripcién: | Se toman los articulos reparados por cada técnico en un
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Tabla A.18. Continuacién

Descripcion:

periodo de tiempo especificado, se confirman los montos
gue se pagaran por cada articulo reparado y se realiza el
pago de las comisiones.

Tabla A.19. Descripcion caso de uso: Seleccionar articulos reparados por

pagar.

ID de caso de uso:

8.1

Nombre:

Seleccionar técnicos con articulos reparados por pagar

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Coordinador

Flujo Normal:

1.- El actor selecciona la opcién “Pagar Comisiones A
Técnicos” en el menu principal.

2.- El sistema muestra una lista con todos los técnicos
con articulos reparados pendientes por pagar en el
sistema.

3.- El actor selecciona el rango de fecha de las
reparaciones pendientes que desea pagar y hace clic en
el boton “Consultar” para ver la informacion.

4.- El sistema filtra la informacion que mostré al inicio.

5.- El actor selecciona los técnicos a los que quiere pagar
comisiones.

Tabla A.20. Descripcion caso de uso: Confirmar montos a pagar.

ID de caso de uso:

8.2

Nombre:

Confirmar montos a pagar

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Coordinador

Descripcion:

El actor puede modificar el monto a pagar de un articulo a
una cantidad menor al costo de reparacion del articulo.
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Tabla A.21. Descripcion caso de uso: Pagar comisiones.

ID de caso de uso:

8.3

Nombre:

Pagar comisiones

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Coordinador

Flujo Normal:

1.- El actor hace click en el boton “Pagar”.

2.- El sistema selecciona todos los articulos reparados
gue no han sido pagados correspondientes al rango de
fecha especificado.

3.- El sistema segun el resultado anterior, genera, para
cada técnico una relacion de pago.

4.- El sistema emite un reporte con todas las relaciones
de pago generadas.

5.- El actor imprime el reporte.

Tabla A.22. Descripcion caso de uso: Cargar informacion de devolucion.

ID de caso de uso:

9

Nombre:

Cargar informacion de devolucion

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Analista, Coordinador

Descripcion:

Se seleccionan los datos del Gerente de Venta que esta
haciendo la devolucion junto con la informacion sobre los
articulos que devolvid y se registran en la base de datos.

Tabla A.23. Descripcidon caso de uso: Seleccionar datos de Gerente de

Venta.

ID de caso de uso:

9.1

Nombre:

Seleccionar datos de Gerente de Venta

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Analista, Coordinador
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Tabla A.23.Continuacion

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en la opcion “Registrar planilla de
devolucion” en el menu principal.

2.- El sistema muestra un formulario solicitando la
informacion de la devolucion.

3.- El actor hace click en el botén “Cliente”.

4 .- E| sistema abre una ventana con la lista de Gerentes
de Venta que estan registrados en el sistema.

5.- El actor busca en la lista y selecciona el Gerente de
Venta que esta haciendo la devolucién.

6.- El sistema carga los datos del Gerente de Venta
seleccionado en el formulario.

Tabla A.24. Descripcion caso de uso: Seleccionar datos de articulos
devueltos.

ID de caso de uso: | 9.2

Nombre: | Seleccionar datos de articulos devueltos

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacioén: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en el boton “Articulos”.

4.- El sistema abre una ventana con la lista de los
articulos que estan registrados en el sistema.

5.- El actor busca en la lista y selecciona los articulos que
se estan devolviendo.

6.- El sistema carga los datos de los articulos en el
formulario.

Tabla A.25. Descripcion caso de uso: Registrar devolucion.

ID de caso de uso: | 9.3

Nombre: | Registrar devolucion

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011
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Tabla A.25. Continuacién

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en el boton “Guardar”.
2.- El sistema valida que no falte ningun dato.
3.- El sistema registra la informacién en la base de datos.

Tabla A.26. Descripcion caso de uso: Asignar articulos a técnicos.

ID de caso de uso: | 10

Nombre: | Asignar articulos a técnicos

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacioén: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Descripcién: | Se seleccionan los articulos que ha sido recibidos y estén
pendientes por revisar y se asignan a los técnicos
especializados para su revision.

Tabla A.27. Descripcion caso de uso: Seleccionar articulos pendientes por
revisar.

ID de caso de uso: | 10.1

Nombre: | Seleccionar articulos pendientes por revisar

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacioén: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en la opcion “Asignacion de
Técnicos” en el menu principal.

2.- El sistema muestra una lista con los articulos
pendientes por asignar agrupado por tipo de articulo.

3.- El actor hace click en el icono de “Ver Detalle” para ver
el detalle de las devoluciones que tienen el tipo de
articulo seleccionado.

4.- El actor selecciona los articulos de que asignara

Tabla A.28. Descripcion caso de uso: Seleccionar técnico para asignatr.

ID de caso de uso: | 10.2
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Nombre: | Seleccionar técnico para asignar

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en la opcién “Técnicos”.

2.- El sistema muestra una lista de los técnicos
registrados en el sistema.

3.- El actor selecciona el técnico al asignara los articulos
seleccionados.

4.- El sistema asocia el técnico con los articulos
seleccionados.

Tabla A.29. Descripcion caso de uso: Confirmar asignacion.

ID de caso de uso: | 10.3

Nombre: | Confirmar asignacién

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en la opcion “Asignar”.

2.- El sistema confirma las asociaciones de técnicos con
articulos seleccionadas.

3.- El sistema genera para cada técnico una relacion de
revision.

4.- El sistema emite un reporte con todas las relaciones
de revision generadas.

5.- El actor imprime el reporte emitido.

Tabla A30. Descripcion caso de uso: Actualizacibn de estatus a
devoluciones.

ID de caso de uso: | 11

Nombre: | Actualizacion de estatus a devoluciones

Tabla A30. Continuacion

Creado por: | Juan Sebastian Rondén
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Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Descripcidn: | Se cambian los estatus de los articulos devueltos, ya sea
dependiendo del comentario del técnico especializado si
fue enviado a revision 0 si el estatus de los mismo se
pueden determinar sin revisarlos.

Tabla A.31. Descripcion caso de uso: Actualizar estatus por relaciéon de
revision.

ID de caso de uso: | 11.1

Nombre: | Actualizar estatus por relacion de revision

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en la opcién “Actualizacién de
estatus relacion”.

2.- El sistema muestra una lista con las relaciénes de
revision.

3.- El actor hace click en el icono “Ver detalle” para ver los
articulos que tiene la relaicion.

4.- El actor selecciona de una lista de estatus el que
corresponda al articulo seleccionado.

5.- El actor hace click en el botén “Actualizar”.

6 El sistema actualiza en la base de datos los estatus de
cada uno de los articulos que modifico el actor.

Tabla A.32. Descripcion caso de uso: Actualizar estatus por devolucion.

ID de caso de uso: | 11.2

Nombre: | Actualizar estatus por devolucion

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011
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Tabla A.32. Continuacién

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en la opcién “Actualizacion de
estatus devolucién”.

2.- El sistema muestra un campo de texto para indicar el
ndmero de devolucion.

3.- El actor ingresa el numero de devolucion y hace click
en el botén “Consultar”

4.- El sistema muestra la devolucién correspondiente

5.- El actor modifica los estatus de los articulos que desea
cambiar.

6.- El actor hace click en el botén “Actualizar”.

7 El sistema actualiza en la base de datos los estatus de
cada uno de los articulos que modifico el actor.

Tabla A.33. Descripcion caso de uso: Facturar devoluciones para su
despacho.

ID de caso de uso: | 12

Nombre: | Facturar devoluciones para su despacho

Creado por: | Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacioén: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Descripcién: | Se seleccionan los articulos pendientes por despachar y
son facturados, generando por cada Gerente de Ventas
una nota de entrega.

Tabla A.34. Descripcion caso de uso: Facturar por Gerente de Venta.

ID de caso de uso: | 12.1

Nombre: | Facturar por Gerente de Venta

Creado por: | Juan Sebastian Rondén

Fecha de creacion: | 24/7/2011

Actores | Analista, Coordinador

Flujo Normal: | 1.- El actor hace click en la opcion “Individual”.
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Tabla A.34. Continuacién

Flujo Normal:

2.- El sistema muestra una lista con los Gerentes de
Venta que tiene articulos pendientes por facturar.

3.- El actor hace click en el boton “Ver detalle” para ver
los articulos que tiene pendiente por facturar.

4.- El actor selecciona de la lista de articulos pendientes
los que va a facturar.

5.- El actor hace click en el botén “Facturar”.

6 El sistema genera una nota de entrega para el Gerente
de Venta seleccionado con los articulos facturados.

7.- El sistema emite un reporte con la nota de entrega
generada.

Tabla A.35. Descripcion caso de uso: Facturar por articulo pendiente.

ID de caso de uso:

12.2

Nombre:

Facturar por articulo pendiente

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Analista, Coordinador

Flujo Normal:

1.- El actor hace click en la opcion “Masiva”.

2.- El sistema muestra una lista con los articulos
pendientes por facturar.

3.- El actor selecciona de la lista de articulos pendientes
los que va a facturar.

4 - El actor hace click en el botén “Facturar”.

5 El sistema genera una nota de entrega por cada
Gerente de Venta que tenga articulos pendientes de los
gue han sido seleccionados para facturar.

7.- El sistema emite un reporte con las notas de entrega
generadas.

Tabla A.36. Descripcion caso de uso: Generar reportes.

ID de caso de uso:

13

Nombre:

Generar reportes
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Tabla A.36. Continuaciéon

Creado por:

Juan Sebastian Rondon

Fecha de creacion:

24/7/2011

Actores

Analista, Coordinador

Flujo Normal

1.- El actor selecciona la opcion “Reportes” en el menu
principal.

2.- El sistema muestra una lista con todas las opciones de
reportes que pueden se seleccionados para generar.

3.- El actor selecciona el reporte que desea generar y
hace click en el boton “Consultar”.

4.- El sistema abre una ventana y muestra en ella el
reporte en formato pdf o excel, segun sea el caso.
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APENDICE B

Detalles de la estimacion de riesgos
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Tabla B1. Informacion del riesgo. Fecha de entrega del sistema web estara muy

ajustada.

Hoja de informacién de riesgo
ID riesgo: 1 Fecha: 24/07/11 Probabilidad: 65% | Impacto: Critico

Descripcion:

La fecha de entrega del sistema Web estard muy ajustada.

Refinamiento/Contexto:

Subcondicion 1. Se estim6 un tiempo relativamente corto para finalizar el
sistema Web.

Subcondicién 2: Surgieron contratiempos en la culminacion de alguna de las
etapas del cronograma de actividades.

Subcondicion 3: Que se hayan sugerido modificaciones de ultimo minuto que

no estaban contempladas en el sistema.

Plan de Prevencion:

1. Considerar cierta holgura en el tiempo planteado para finalizar el proyecto.
2. Observar si el periodo de tiempo impuesto por el cliente para la entrega del
proyecto es razonable.

3. Verificar si cada una de las tareas planteadas para desarrollar el sistema

se estan culminando en el tiempo previsto.

Gestion/ Plan de Contingencia/ Accion:
1. Realizar un reajuste en el cronograma de actividades en funcién del
tiempo que reste para entregar el sistema, sin descartar ninguna fase

propuesta originalmente.

Estado Actual:
24/07/11: No hay evidencia de que la fecha de entrega del proyecto va a

estar muy ajustada.

Elabor6: Juan Sebastian Rondén
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Tabla B2. Informacion de riesgo. Falta de formacion en las herramientas por

parte del equipo desarrollador.

Hoja de informacién de riesgo
ID riesgo:2 Fecha: 24/07/11 Probabilidad: 70% | Impacto: Critico

Descripcién:

Falta de formacion en las herramientas por parte del equipo desarrollador.

Refinamiento/Contexto:
Subcondicion 1: Algunos entes que conforman el grupo de trabajo tienen
poco o ningun conocimiento sobre las herramientas que se utilizaran en el

desarrollo de la WebApp.

Plan de Prevencion:
1. Motivar al personal de desarrollo a realizar cursos y a documentarse
paralelamente al desarrollo; asi como también a consultar en foros y/o

grupos de estudios sobre las dudas que presente.

Gestion/ Plan de Contingencia / Accion:
1. El equipo desarrollador debe realizar los arreglos necesarios para adquirir
conocimiento en cuanto al manejo de las herramientas que se utilizaran para

desarrollar el sistema Web.

Estado Actual:
24/07/11: Se estan monitoreando a los implicantes para obtener
conocimientos sobre el manejo de las distintas herramientas que se

utilizaran, y realizando practicas con las distintas herramientas.

Elabord: Juan Sebastian Rondoén

Tabla B3. Informacion del riesgo. Expectativas irreales por parte del cliente.

Hoja de informacion de riesgo
ID riesgo: 3 Fecha: 24/07/11 Probabilidad: 30% | Impacto: Critico

Descripcion:

Expectativas irreales por parte del cliente.
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Tabla B3. Continuacion

Plan de Prevencion:
Subcondicién 1: Que el cliente realice estimaciones que no estén estipuladas

dentro de la planificacion.

Reduccidn/ Supervision:
1. Presentar informes precisos sobre el alcance del software a desarrollar.
Usar metodologias orientadas al usuario que le permitan participar en el

desarrollo para evitar la creacion de expectativas poco realistas.

Gestion/ Plan de Contingencia / Accidn:
1. Presentar informes precisos sobre el alcance del software a desarrollar asi
como también desarrollar prototipos funcionales que le muestren al cliente

las capacidades del software.

Estado Actual:
24/07/11. El tamafo de la plantilla es adecuado para desarrollar el sistema
Web.

Autor: Juan Sebastian Rondon

Tabla B4. Informacion del riesgo. Resistencia de los usuarios finales al sistema.

Hoja de informacion de riesgo

ID riesgo: 4 Fecha: 24/07/11 Probabilidad: 15% | Impacto: Marginal

Descripcion:

Resistencia de los usuarios finales al sistema.

Refinamiento/Contexto:
Subcondicién 1: No se les documento bien a los usuarios sobre el nuevo

sistema implementar.

Plan de Prevencion:
1.- Crear informes detallados de cada avance del proyecto y difundirlos entre
los tipos de usuarios.
2.- Realizar pruebas a los avances del proyecto en conjunto con los distintos
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tipos de usuarios.

Tabla B4. Continuaciéon

Gestion/ Plan de Contingencia / Accion:
1.- Estudiar la aceptacion que tienen los usuarios hacia cada avance del

proyecto.

Estado Actual:
24/07/11. No se ha observado ningun tipo de resistencia por parte de los

usuarios.

Autor: Juan Sebastian Rondén

Tabla B5. Informacién del riesgo. Los requisitos no han sido entendidos

completamente por el equipo de ingenieros de software y sus clientes.

Hoja de informacidén de riesgo
ID riesgo: 5 Fecha: 24/07/11 Probabilidad: 25% | Impacto: Critico

Descripcion:
Los requisitos no han sido entendidos completamente por el equipo de

ingenieros de software y sus clientes.

Refinamiento/Contexto:
Subcondicion 1. No se especificO cuales eran las necesidades reales del

sistema.

Plan de Prevencion:

1. Mantener un plan de trabajo que involucre al usuario a lo largo de todo el
desarrollo del sistema.

2. Realizar un documento formal por cada entrevista hecha que contenga
las conclusiones de dicha entrevista y verificar que ambos grupos

(usuarios y desarrolladores) estén de acuerdo

Gestion/ Plan de Contingencia / Accion:
Capturar y detallar los cambios de requerimientos ocurridos durante el

desarrollo e informar a los analistas y desarrolladores.

Autor: Juan Sebastian Rondon
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APENDICE C
Estimacién del proyecto
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Tabla C.1. Tiempo de estimacion de cada fase del proceso de ingenieria

SEMANAS
Objetivos / Actividades S1 |52 (83 |84 |85 |86 [S7 |88 | : 513|514 |515
Determinar los requerimientos de los usuarios, necesarios
para el desarrollo de la aplicacion web
Recopilacion de los requisitos
Definicién de categorias de usuarios

Establecimiento de comunicacion con los chentes v usuarios finales

Analisis de la informacion

Planificar la actividades y tareas que se llevaran a cabo
durante la realizacion de la aplicacion web
Entendimiento del ambito, dimensiones de cambio v restricciones

del provecto

Desarrolle de un analisis de riesgos

Desarrolle de una estimacion rapida
Modelar el analisis v el desarrollo de la aplicacién web

Modelado de analisis
Modelade de contenido
Modelado de mteraccion
Modelado funcional
Modelado de diseno
Disefio de interfaz
Disefio estético

Disefio de contenido
Disefio de navegacién
Disefio arquitectonico

Disefio de componente

Construir la aplicacion web

Codificacion

Realizar las pruebas del software
Prucha de contenido

Prucha de la interfaz de usuario
Prueba del modelado de componente
Prueba de navegacion

Prueba del medelado de confisuracién
Prueba de seguridad

Elaborar el informe
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APENDICE D

Diagramas de secuencia del sistema de informacion
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Login

Q Interfaz Uszuario Egg
AN

Usuaria

las]
=

Ingresa Datos
Envia datos

¥

“erifica Datos

Y

Confirma Datos

Menzaje de Datos Invalidos

Muestra Menzaje = — — — Obtener Menu

Conzultar Menu

[ratos de Menu

Estructura de Menu

Mostrar Menu

Figura D1. Diagrama de secuencia para el caso de uso Login
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Actualizar lista de Gerentes de Wenta

L ¢

BL

Administrador BLRemota B
Solicita Actualizary
E hezaje de Ac‘tualizacinﬂ_ Consulta [ atos
E Entrega Dratos
: I —
! —-
' ~Actualizar Cliente .
-al Actualizar Datos
! - - Lo
E :iensaje de ﬁc‘tualizaciol_é E‘:""f”mac“:'f_
e — ——

hostrar Actualizados

Figura D2. Diagrama de secuencia para el caso de uso Actualizar lista de

Gerentes de Venta.

] |
Actualizar Lista Adiculos

Q Interfaz Adticula i é

AN

p'-‘«dministradl:ur Actualizar Lates

L]
=

Solicita Actualizar . —

Mensaje de Actualizacion
=

Consulta Datos

Entraga Datos

L=
-

Actualizar Adiculo

t

: Actualizar Datos

Confirmacian
= — — — -

bl ostrar Actualizacion Menzaje Actualizacion

Figura D3. Diagrama de secuencia para el caso de uso Actualizar lista de

Articulos.
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Ingrezar configuracion inicial

i Intedaz Configuradar Ezg

A-:Irninéstrad-:-r BL

! Ingresar [ atos

Enwiar [ atos

: Actualizar D atos
. Confirmacion

. Meszaje de Confirmacian - - - —
hdostrar Menzaje _——

Figura D4. Diagrama de secuencia para el caso de uso Ingresar configuracion

inicial.

Administrar Usuarios

Q Interfaz Usuario Eg
N

Admin|strador EBL
' Ingresa Usuario .
Envia Datos
. Ingresar Muewvo Usuario
! Canfirmacion
, hostrar Mensaje Mensaje de Confirmacion
. Miadifica Cratos ] Envia [ratos .
' bl Actualizar Usuario
' . . . Canfirmacion
! Menzaje de Confirmacion e "~ "
_—

Mostrar datos Actualizados

Figura D5. Diagrama de secuencia para el caso de uso Administrar usuarios.
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Anular nota de entrega

Interfaz MotaEntrega Devolucion

AN

Adminjstradar BD

Mastrar Hota Entrega
H Enwia Datos

- Consultar Nota .
Mostrar Hota o — — _Datf de_Nota_ - J_|
Brda datos I Anular Nota

Anular Mota fiu=
=
Confirmacion
o — — — — — — —

Motificar Devolucion
-

=i

P
Envia [ratos Actualizar Devalucion

=

Confirmacion

Mostrar Menzaje b — — —

Mensaje de Confirmacion

Figura D6. Diagrama de secuencia para el caso de uso Anular nota de entrega.

Anular relasian de revisién

Q Interfaz EelacionRewvision Devalucion é

'
Admin|stradar

o
=

: Mostrar Relascion_ [ | Envia datos

¥

Consultar Relacion

[ratos de Relacion
é U

Muestra Relacion

Envia dates Anular Relacion
L fu=
Anular Relacion Confirmacion
e e - —
Motificar Devalucion
s |
Envia datos

Actualiza Devalucion

confirmacion

Mlensaje de Confirmaicon
—_

Mostrar Mensaje

Figura D7. Diagrama de secuencia para el caso de uso Anular relacion de

revision.
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Anularrelacidn de pago

Q Interfaz RelacianPago RelacianRevisian Eg

Administradol

|m
=

Mostrar Relacion_ [ ] Envia datos

o= .
- Caonsulta Relacion

¥

Catos de relacion

hdastrar Relacion =

Anular Relacion

Envia datos .
Anular Relacion

Confirmacion
g — —, — =

—
Huotifizca Relacion de Revision
_— E

¥

"7 Enwia datos

ctualiza Relacion Revision
X hMensaje Confirmacion Confirmacion
Mostrar mensaje f— — — — -

Figura D8. Diagrama de secuencia para el caso de uso Anular relacion de

pago.

Creartabuladar de page de comisidn a tecnicos

Q Interfaz Ariculo i

Coordinador BhRemota BL

Solicita Inf fan——
¥ COlIGta [RTormacion Enwia datos

Lot Conzulta Ariculo
Muestra Ariculo = — _Datid_e_artﬂo_ —_ J—‘
é —_—— ——
 adificar Articula [ Enwia datos

Actualiza articulo

Confirmacion
b= — - =

L
Enwia Tabulador

Ingresza Tabuladar

Mastrar Manzaje Confrmacion
AostarMensale | e - T

Figura D9. Diagrama de secuencia para el caso de uso Crear tabulador de

pago de comision a técnicos.
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Realizar page de comisiones a técnicos ‘

Interfaz | Tecnico k] Rel ‘ ‘ age | ‘ ‘ ‘ 2:Tecnico | ‘ |1 ‘ g
e \ | \ \ | | :
Coord|nador . ‘ : . : . : . : BD
Mostrar Tecnicos Can Pagos ; ; : : : : : :
[ recibirP eticion i | | . | H |
| e [ ascionostrarT esnisosPorPagar | . . . : .
H I mostrarTecnicosP orP agar H eircutarinztrucion | H |
H | - - i . query |
H . Resultado | i | Resultado
: : : iy E e i e
H . . Huewa . . : .
: : : Instancia : : :
: : Resultads Resultado | S L QN J-J : : :
: : e = — — 7 : : :

H | mostrarResultado ! ; | ; | : ‘

Resultada : : : : : H :

recibiPeticion [ Lo . H !
: actualizatontoP ago

; sjscutarinstruseian :

panfimar Momigs :
: i - : S update |
: ; | Resultads | i ERasullaﬂn

Resultade Resultado |

H ; T mostraResultado ; ; ; ; : ;
Resultade
recibietision ]

Fagar somisiones :
e '
H - assionPagarComisiones | | Hueva

: .é_____;___'”ﬂ°L______‘___J_|
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Figura D10. Diagrama de secuencia para el caso de uso Realizar pago de

comisiones a técnicos.
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Figura D11. Diagrama de secuencia para el caso de uso Cargar informacion de

devolucion.
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Figura D12. Diagrama de secuencia para el caso de uso Asignar articulos a

técnicos.
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Figura D13. Diagrama de secuencia para el caso de uso Actualizacion de

estatus a devoluciones.
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Figura D14. Diagrama de secuencia para el caso de uso Actualizar Estatus por

Relacién de Revision.
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Facturar devoluciones para su despacho
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Figura D15. Diagrama de secuencia para el caso de uso Facturar devoluciones

para su despacho.
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APENDICE E

Semantica de navegacion del sistema de informacion
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Figura E1. Diagrama de navegacion para el modulo de devoluciones
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Figura E2. Diagrama de navegacion para el médulo de revision de articulos
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Figura E4. Diagrama de navegacion para el médulo de facturacion.
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Figura E5. Diagrama de navegacion para el modulo de maestros.
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APENDICE F

Modelo fisico de la base de datos del sistema de informacién
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u@. aarantia kransportista ﬂ@ garantia.carga_transportista

5 cebs id o i % carga_id : int(11)
AL} saraniia correlativo_devolcion @ asraniiacliente g It‘;assll';?eon:l;sla;ﬁd:gﬁgég 1E anio ¢ varchar(4) AL} garaniia usuario_tipo
@0 garaniia.conf_empresa @ correlativo_pd_id 1 int(11) r t clierte_id : int(11) ’ 51 spancm : varchar(45] @ carga : varchar(15) +# tipo_usr_id ¢ int(2)
# codigo ! int{11) # anio_rmes ¢ int(E) 12 id 1 varchar(15) 2 telefonos : warchar(5) # tranzportizta_id : int{11) El descripcion ¢ varchar(45)
normbre ; warchar(45) # correlativo : int(3) unsigned zerofil El nombre 1 warchar(45) 2 vehiculo : warchar(45) E ruta ; warchar(100]
) id_fiscal_n ¢ varchar(2d) [ create_time : timestamp ©E categoria ¢ warchar(15) 2 placa : varchar(10) 1E stabus ¢ warchar(1) - -
12 id_Fscal : warchar(20) [ modify_time @ timeskamp . El 2oma ¢ warchar(15) €8 almacen : int(2) # almacen_id ¢ int(11) _ﬂ@ga@n“_a-“5_“3"0_3((250
2l direccion ¢ varchar( 1007 1E estada : warchar(300 [ fecha_salida : date ‘& usuarlodld ! "Etﬁl)l)
Z telefono : warchar(25) = = & ciudad : varchar(35) [ creado : date rreri_id ¢ int{11
2 logo ¢ warchar(40) \?ulgiis d glailr—iztll;geo_pals E direccion : varchar( 1000) # acceso :int(1)
pais id ¢ E) telefonos ¢ varchar(36) ﬂ@ Qarantia usuario =
2l abr_pais ¢ warchar(12) u@ I k. k
o E email + varchar(26] — % Usuario_id ¢ int(11] o qaraniiz neta_entrega
- = (=) descrip : varchar(50) 3 ; —1 @ correlativo : intl11)
n@ aarantiz.conf_ip 51 shortdescrip ; har(20) idgerreq @ warchar(15) El mombre_usuatio : varchar(45]) - '
y : : shortdescrip ¢ warchar 5 id wice : har( 15 2 login ¢ 4 # cliente_id ¢ int(11)
2 codigo ¢ int(4) 8 direccion : archart 120) id_wice ! warchar(15) | lagir ¢ warchar15) I o
= ip ; varchar(15 . : 2 password @ warchar] 15] armacen int(2)
p (15) ) ciudad 1 warchar(50)
5 tipo : warchar{ 1) a4 ! = email : varchar(60) 2l observaciones ¢ varchar(2507
L = :ITCFODde : varCh}:r(BUS)U # pais_id : int(11) (2 direccion : varchar[255)
@Er  oaraniiaconf_pais 8 :n:ail ?Ta;c‘;;c(s;;( ) ac aarantia.devolucion # almacen_id 1 int{2) g zonad: \.:archa':(sﬂ)
@ pais_id : int(11) = . 1% devolucion_id : int(11) # depta_id : int(11) estado ; varchar(50)
P moneda ; warchar(S) | N . E ciudad ¢ varchar(500
g idcliente : warchar(12] 5 simbolo_moneds : varchar(3) € # cliente_id : int(11) # tipo_usr_id : int(4) » 5 teleForos : warchar( 1007
dascrip ¢ varchar(50) = 2l direccion : warchar(500) ;
12 shortdescrip ¢ varchar(20) a0 abicac E) telefonos @ varchar(100) e qarantia, articule % FECha.: d.;t?. K11y
El moneda : varchar(5) ' garantiz ubicacion E estado @ warchar(50) & articulo_id : int{11) ' a1
El banders ¢ varchar(10) é ubicacion jd ¢ int(z) } @ ciudad : varchar(s0) 2 codigo ; int(11) | cargad ¢in(10)
oS = 3 ubicacion : warchar(60) [ Fecha @ date 2l descripcion ¢ varchar(d) -
_u garan.tla.g.eo_esla o, [ fecha_recepcion : date El marca ¢ warchar(45) u@garantla.nola_enlrega_del
I est.ad.o_ld. +int(2) AL azrantia correlativo_Facturacion # rumero_devolucion @ int(7) (& models : warchar(4s # notae_det_id @ int{11)
# d ¢ int(11 : v 145) 1
8 Patlsal i int( h) - # Fact_id ] tln\,rl!ﬁt( 1 5 absarvaciones ¢ warchar(S00) # precio_reparacion ¢ decimal(20,2) A correlatl_\r : nt(_ll) _
estado @ varchar(700 E i:o:rela:‘\r? : |tr_|t(11t) +€# almacen_id ¢ int(2) 12 clase : varchar(1) {3 de\r?éugor!_?(e‘::l_ld +int(11)
last_update ; tirestarnp # usuario int(11) 4 1Z) status : warchar(1) canfidad ¢ ird
A gzentiz geo_ciudad # carga_id ¢ ink(11] » [ Fecha_creacion : timestamp
% ciudad_jd : int(2) @ stabus_registro : enum(Pendiente’,'Completada’) ﬂl'@ ﬂ@garantia.labulador_coslo_reparacion
# estado_id ¢ int(2) [ Fecha_reqgistra ¢ timestamp garantiz kecnice @ tab_id : int(11]
2 ciudad : varchar(70) é :ecn!co_id : iEl(IIJ N (100)' 1 |® Fecha: timgsta)mp
- ecnico_nombre ¢ warcharl # usuario_id ¢ ink(11]
v e} garantia conf_almacen E direccion : warchar{ 3000 -
@ almacer_id : int(2) E) teleFona @ warchar(45 : :
2 alrmacen ; varchar(60) - - 2 calular ¢ \rarchar(éfsj) eﬂ@bgadrant|.ad.lla.b|||ador_coslo_reparaclon_del
) pais_id : warchar(5) A oaraniiz develucion_det # almacen id : int(2) tab_det id : int(11)
2 sucursal ¢ varchar(E0) # devolucion_det_id : int{11) - 3 - TeH tab_—'d ! |r.|t(11.)
2l exporta_tabulador_gar @ warchar(1) +€# ubicacion_d @ int(11) u@ gérant.la.status AL} azrantia relacion_revision [ ‘3 artlful??d.: "—I'tg;lg
= = = + @ status_id & int(11) ® 15 P costo : decimali 20,2]
u@garantla.conf_\rarlablestrJ)als bt 51 nombre  wvarchar(45) # revision_jd
eﬂ?garanga.de?ar)lamenlo 5 id_war ¢ int(4) 4 8 requeridlo vardhar(l) g ::cgico_ . P eniarsasianinans
€ depto_id @ int(11 id_pais 1 warchar(4) N H cha ¢ timestarp % pago_tec_id ¢ int(11
El nombre ¢ warchar(45) El warehouse : varchar(20) & rotiv & \ranrc(har;l(SUD) & final : warchar(1) HE# usuario_id 1 int(11) L lgn f‘ecaic_o_id_: int(I(I) )
=) estada : varchar(150) # status id ¢ ink(11) " @0 qarantia status_relacion ® status e_num( Al :_IN) El nuevo 1 warchar(1)
@ arntiz.conf_menu 2 ciudad : warchar(50) # asgnar &+ mi(11) # predecesor ¢ ik 11) s+ # usuario_id_anula : int{11) [ Fecha : timestamp
# modulo_padre ¢ ink(111 12l nota_sntrega & varchar(500 M no?a ethrelga id §int(11) p—— # codiga : int11) 1l i Fecha_anulada : tlmestamP [ periodo_inicio : date
g e Eq":n L:nitéller ) 5l nota_entrega_sbry : warchar(50) # cumantobrer : Hoyini(1) g nombr; : \rarcha':(‘i?i) ﬁu@ garantia relacion_revision_det ‘g E::i:rci‘:'_ign :inc:E;el)
i _id ¢ — — ; iar i requerido t warcharl ¥ pevision_det_id ¢ int(11 = _id
E nombre_menu : warchar(50) u@ garania item_eliminado # de\roluclop_anlletjlor int(7) E final : warchar(1) g re\r!s!on_.de._.l int(11) @ status ¢ enumi’AC, AN
2 nota t warchar(20) [ Fecha_registro : timestamp revizion_id ¢ int{11) o !
2l enlace : varchar(100) v " S [ " s - H usuario_jd_anula @ int(11)
; # regalo ¢ int(11) [ fecha_modificacion @ timestarnp € # linea : int(11) A i
2l id_crp_to_add : warchar(50) a galo o har(20) ) abservacion_tecnica : varchar(500) [ fecha_anulacion : timestarnp
@ ShDW_lV_Pe + erum (0,1 o gs:;‘:l?tin::str:; @ gzrantia log_devolucion_status & # Falla_id : int{11) 2 motive_snulacion : varchar(500)
# orden 1 int(2) : @ dew_stat_Ig_id 1 int(11) € # status_jd @ int(11)
) bi dii # devaolucion_det_id : int(11) # pago_tec_id : int(11) - —
eﬂ%g 2::;:: i;?_i::;;nljm_co igo d 1 PHAT) M Facha_stafus : date eﬂ@garantla.;ela;lonJ()ag)o_det
& = " ", i # usuario_jid @ int{11) # pagar_monto : decirmall 10,2) & pago_tec_det_id 1 int(11
; It.lpo entuTI( Pendientes','Garantias’) [ Fecha : timestarmp 1El host : varchar(50) “A# pago_tec_id 1 int(11)
# |n? 1 int] ). . . ac garantia.Falla A # revision_det_id : int(11)
8 oo |g§3_:anter|?|r i ;Erc ar(20) @ aaraniia Falla_clasificacion i Falla_id @ int{11) € # devolucion_det_id 1 int{11)
ol ;s":r:‘ ' v:arF ar(20) @ Falla_clF id : int{11) ® A Falla_clf_jd : int{11) # monto ¢ decimal(10,2)
chahora : imestamp 2l Falla_clasificacion : varchar(50) El Falla : warchar(60)

[ Fecha_registro ; timestamp

Figura F1. Modelo fisico de la base de datos del sistema de informacién.
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Resumen (abstract):

Se desarroll6 un sistema de informacién bajo ambiente web para la gestién de
las operaciones logisticas del Departamento de Garantias de lllusion’s
Corporation, C.A., utilizando para lograr el objetivo la metodologia de ingenieria
del software propuesta por Pressman [5] en sus cinco fases. Se determinaron
los requerimientos de informacion y se definié el contexto de la organizacién
para identificar los problemas que se presentaban a través de herramientas de
recoleccion de informacion como entrevistas no estructuradas y observacion
directa. Una vez analizadas las necesidades de informacién y el sistema actual
se determind el desarrollo de un sistema de informacién automatizado para
controlar las actividades diarias realizadas en el Departamento de Garantias,
utiizando para ello diagramas UML con el fin de establecer como fluye la
informacion, Zend Studio 6.0, como editor de contenido HTML, CSS,
JAVASCRIPT y PHP, MySQL 5.0 como gestor de base de datos, Apache 2.2.9
como servidor Web y Tomcat 6.0 para contener las paginas JSP. Se llevaron a
cabo pruebas de contenido, navegacion, integracion, configuracion y de interfaz
de usuario para determinar errores, garantizar su funcionamiento y evaluar el
comportamiento del mismo. Este sistema le permite al Departamento de
Garantias de lllusion’s Corporation C.A. contar con una mejor coordinaciéon en
los procesos, controlar su gestidn, satisfacer las necesidades de informacion vy
ahorro de recursos humanos y financieros, ademas de garantizar la calidad del
servicios prestado a sus clientes y evitar el manejo inapropiado de la

informacion, generando respuestas mas rapidas y eficientes
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CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO
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Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACFON PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”,

Leido el aoficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidis, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

PUN!VERSMMR% Whago a usted a los fines consiguientes.
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a
partir del Il Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009) : “los
Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente,
y soOlo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo
de Nucleo respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo

Universitario para su autorizacion”.

Esta hoja tiene que estar personalizada por el autor (e)s

Y
~
Ron(ﬁn Juan

106



