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RESUMEN

La Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma (MAP), se encarga
de establecer politicas y lineamientos de mantenimiento para la gerencia de
Automatizacion, Informética y Telecomunicaciones (AIT), y poder lograr de ésta
manera la prestacion de un mejor servicio. ElI Centro Integral de Monitoreo Oriente
(CIMOR) se encarga de garantizar la calidad y disponibilidad de la Plataforma de
AIT, mediante el analisis y comprobacion de los activos, esto se realiza a traves de
herramientas que se encargan de monitorear los equipos de servicios comunes
oriente. Actualmente estas herramientas no permiten a los analistas realizar la
respectiva documentacion de las fallas reportadas, lo que impide generar acciones
predictivas y correctivas de manera remota y asegurar la localizacion y notificacion
oportuna de eventos al personal de soporte de mantenimiento. Por ello la
Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma se vio en la necesidad de
solicitar a la gerencia de AIT el desarrollo de un software para la automatizacién de
las alarmas generadas por una herramienta de monitoreo, para obtener beneficios de
seguridad de la informacién, disminucion de esfuerzo y tiempo, y rapidez en cuanto a
la toma de decisiones. El disefio y desarrollo de la aplicacion fue realizado segun las
fases del Proceso Unificado Racional (RUP). Entre las tecnicas y tecnologias usadas
para el disefio se encuentran el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y su
extension WEBML. Para la implementacion se utilizaron las herramientas de PHP y
PostgreSQL cumpliendo con las normas de la empresa, en cuanto al desarrollo de

aplicaciones con software libre de acuerdo al decreto presidencial 3.390.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

La integracion de aplicaciones es actualmente uno de los grandes retos de la
Ingenieria del Software. Hoy en dia no es dificil encontrar empresas que estén
ejecutando una cantidad muy grande y variada de aplicaciones en un entorno
distribuido para llevar a cabo su negocio. Tal heterogeneidad hace, muchas veces, con
que unos procesos de negocio de la empresa tengan que utilizar dos o mas
aplicaciones. En las empresas también es muy frecuente la necesidad de afiadir
funcionalidades nuevas a las aplicaciones ya existentes, lo que en muchos casos

puede resultar prohibitivo.

La integracion es una tarea cada vez mas frecuente en las empresas, y que
ademas de tener un alto coste suele consumir muchos recursos. Para tales empresas la
necesidad de integracion es, en gran parte, consecuencia de la evolucién natural de su

negocio.

Petréleos de Venezuela, Sociedad Andnima (PDVSA) es una empresa estatal
venezolana, que se dedica a la explotacion, produccion, refinacion, mercadeo y
transporte del petrdleo venezolano. Dicha corporacion esta divida de la siguiente

manera:

» Negocios que se divide en: Exploracion y Produccion, Refinacion, Comercio y

Suministro.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_An%C3%B3nima
http://es.wikipedia.org/wiki/Estatizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
http://es.wikipedia.org/wiki/Explotaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Refinaci%C3%B3n
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= Filiales que estd dividido en: Bariven, Corporacion Venezolana de Petréleo
(CVP), Deltaven, Intevep, Palmaven, PDV Marina, PDVSA América y PDVSA
Gas.

» Funciones que a su vez esta dividida en: Gerencia Corporativa de Ambiente e
Higiene Ocupacional (AHO), Automatizacion Informatica y Telecomunicaciones
(AIT), Apoyo Presidencial, Auditoria Fiscal, Centro de Arte la Estancia, Club
Recreacional, Consultoria Juridica, Finanzas, Logistica, Prevencion y Control de
Perdidas (PCP), Planificacion, Recursos Humanos y Seguridad Industrial.

La Gerencia de AIT es una Organizacion que rige, provee y mantiene los
servicios y soluciones integrales de tecnologias de automatizacién, informacién y
comunicaciones de la Corporacion; contribuyendo a mantener su continuidad
operativa y a ejecutar sus planes; renuevan y actian como agentes de transformacion
en PDVSA'y en la sociedad venezolana con corresponsabilidad social, econémica y
ambiental; potenciando un ecosistema tecnoldgico que impulsa los poderes creadores
del pueblo, el conocimiento libre, el desarrollo endégeno sustentable y la economia

social productiva para lograr la soberania tecnolégica.

La Gerencia de AIT Servicios comunes Oriente es la responsable por los
servicios comunes en la region Oriente. Reporta administrativamente a la Direccion
de AIT. Provee una vision integrada de la Continuidad Operativa de AIT en cada
region, provee servicios a todos los negocios que conviven en la region a través de los
Centros de Atencion, centros de Cémputo, Comunicaciones, atencidn especializada
en sitio, dicta lineamientos de operacion al personal AIT de las refinerias y distritos
para la ejecucion del soporte en sitio de servicios comunes. La Gerencia de AIT
Servicios Comunes Oriente se divide en Superintendencias dentro de las cuales se

encuentra la Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma (MAP).
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Esta se encarga de la Planificacién, Programacion y Ejecucion de las
actividades de mantenimiento, dichas actividades generan a su vez etapas,
herramientas y procesos, en los que esta soportada la Filosofia del Proceso de
Mantenimiento de la Plataforma de AIT.

El objetivo fundamental de MAP es Preservar la funcion de la plataforma AIT
mediante el Mantenimiento detectivo, predictivo, preventivo y correctivo oportuno
conforme a los acuerdos de calidad establecidos, a fin de dar continuidad operativa al
negocio, minimizando las interrupciones e incrementando la disponibilidad de la
plataforma, para evitar pérdida de produccion directa o indirecta que pueda ocasionar

incrementos en el costo de los productos generados y comercializados por PDVSA.

La Superintendencia MAP esta dividida en disciplinas, dentro de las cuales se

encuentra el Centro Integral de Monitoreo Oriente (CIMOR).

Este se encarga de garantizar la calidad y disponibilidad de la plataforma de
AIT de PDVSA mediante el analisis y comprobacion de las caracteristicas
funcionales de los sistemas que permitan generar acciones predictivas y correctivas
de manera remota y asegurar la localizacion y notificacion oportuna de eventos al
personal de soporte y mantenimiento. Dentro del monitoreo de la plataforma se
ejecutan las actividades que por su naturaleza requieren ver el estado, evidenciando
algun proceso de deterioro o que dependen de detectar a tiempo un incidente que
involucre pérdida total de funcidn, posteriormente las acciones correctivas pasan a

“Ejecutar mantenimiento en sitio” o “Ejecutar mantenimiento remotamente”.

Actualmente el departamento no cuenta con un procedimiento eficiente que
les permita generar un reporte de cada una de las alarmas generadas por una
herramienta de monitoreo de equipos llamada Nagios, la cual se encarga de la

monitorizaciéon de red y sistemas, debido a que este proceso no arroja una
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documentacion de cada caso, la informacidn es muy escasa y no se puede definir con

certeza.

A fin de solventar esta problematica, se propuso en la Superintendencia MAP
de AIT - Servicios Comunes Oriente el Desarrollo de una Aplicacion Web bajo
Software Libre para Automatizar la Gestion de las alarmas generada por Nagios, que
permitird obtener una documentacion real y detallada, y estar al tanto de todas las

fallas arrojadas por los equipos.

Para cumplir con los requisitos propuestos, se disefio un modulo que permitira
al usuario poder ingresar los diferentes servicios que ofrece la Gerencia de AIT, y
seleccionar los equipos que lo componen, esto para visualizar el servicio que ha sido

afectado por la falla.

Para la realizacion de la aplicacion se seleccioné toda la informacion
referente, a la herramienta de monitoreo Nagios, para asi establecer la comunicacion
entre las dos Aplicaciones. Es de suma importancia que la Aplicacion cuente con la
funcién de que una vez cargada la informacidn se genere una plantilla que indicara el
equipo con su respectiva falla. Las personas encargadas de llenar los casos de fallas
en la aplicacion deberan ser los analistas de monitoreo, ya que su funcion es verificar

si dicha alarma es real o no.

Se requiere que la aplicacion, con la intervencién del analista de monitoreo,
registre todos los datos referentes a las alarmas generadas, y de corresponder a una
falla, permita generar los casos de manera directa y automatizada, siendo almacenada
esta informacion en la base de datos, con el proposito de que esta pueda ser revisada
por los analistas solucionadores y asi ejecutar las acciones y finalmente documentar y

cerrar el caso.
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El principal propdsito de este proyecto sera el desarrollo de una aplicacion que

permita dar las siguientes soluciones:

» Proporcionar una informacion detallada a los analistas debido a que éstos podran
acceder de una manera mas rapida y eficiente a la consulta de la informacion.

= Proporcionar una interfaz que le permita al personal del departamento agregar,
consultar, eliminar y generar datos.

= Garantizar una informacion real y sencilla para que cada analista pueda realizar el
mantenimiento que se requiere a cada equipo segun el tipo de falla que este pueda
tener.

= Fé&cil generacion de indicadores de la plataforma.

= Rapidez en cuanto a la toma de decisiones.

= Actualizacién constante de la base de datos.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizd la metodologia del Proceso
Unificado Racional (RUP), ya que junto con el lenguaje unificado de modelado
(UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el anélisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. EI RUP divide el
ciclo de desarrollo en fases, de las cuales seran contempladas para el avance de la
aplicacion las siguientes: fase de inicio, fase de elaboracion, fase de construccién y

fase de transicion.

La importancia de este proyecto radica, en que el departamento tenga una
mejor distribucion de la informacion técnica, a través de una moderna herramienta,

como lo es el desarrollo de una Aplicacion Web para automatizar la informacion.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web bajo Software Libre para la Automatizacion
de la Gestion de las alarmas generadas por una herramienta de monitoreo de equipos,
para la Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma de la Gerencia de

Automatizacion informatica y Telecomunicaciones de PDVSA Puerto La Cruz.

1.2.2. Objetivos Especificos

Describir las herramientas de monitoreo y Gestion de Casos utilizadas por la
Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma (MAP).

= Disefiar la estructura y arquitectura que debe tener la aplicacion.

» Disefiar el Modelo de la Base de Datos relacional mediante la cual trabajara la

aplicacion y los médulos por los que estara compuesta.

= Codificar la aplicacion en funcion de los estandares requeridos por PDVSA.

» Realizar pruebas, necesarias para la verificacion del cumplimiento de los

requerimientos de la aplicacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la aplicacion se tomo como base la revision bibliogréfica

de diferentes fuentes de informacion esenciales para el desarrollo de todo proyecto

las cuales se utilizaron como apoyo, en cuanto a las metodologias y técnicas

manejadas asi como en los resultados arrojados por dichos estudios.

A continuacion se describen algunos de los trabajos que han servido de

precedente y sustento para la realizacion de la aplicacion:

Tenias, J. (2007) presentd un Trabajo de Grado titulado “Desarrollo de un
software Basado en Aplicaciones Web para el Monitoreo de dispositivos de la
Plataforma de Telecomunicaciones de PDVSA-GAS”. El cual fue presentado
en la Universidad de Oriente NGcleo Anzoategui. Este software permite tener un
seguimiento controlado de todos los dispositivos que se encuentran en la
Plataforma de Telecomunicaciones PDVSA-GAS. Se utilizd la metodologia del

Proceso Unificado y UML para el modelado de la estructura del software.

Medina, J. (2007) presentd un Trabajo de Grado titulado “Desarrollo de un
Sistema basado en Aplicaciones Web para la Automatizacion del Control de
pedidos asociados al Proceso de Ventas de una Empresa Cafetalera”. El cual
fue presentado en la Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui. Este sistema
permite tener un control automatizado de todas las ventas realizadas por la
empresa. Se utiliz6 la metodologia del Proceso Unificado y UML para el

modelado de la estructura del software.
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Nufiez, L. (2007) presentd un Trabajo de Grado titulado “Desarrollo de una
Aplicacion Web para la visualizacion en tiempo real de los parédmetros
operacionales de produccién de la empresa PDVSA”. El cual fue presentado
en la Universidad de Oriente Nlcleo Anzoategui. Este software permite visualizar
de forma automatizada los parametros operacionales de produccion de la empresa,

basado en los principios del Lenguaje Modelado Unificado (UML).

Ordaz, A. (2007) presentd un Trabajo de Grado titulado “Desarrollo de un
Software para la Automatizacion y seguimiento de las actividades que se
realizan en el almacén de un taller de Mantenimiento Aerondutico”. El cual
fue presentado en la Universidad de Oriente NGcleo Anzoategui. Esta herramienta
permite gestionar de forma automatizada las actividades realizadas dentro del
almacén. En este proyecto el software disefiado utiliz6 como herramienta el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Salazar, P. (2007) presentdé un Trabajo de Grado titulado “Desarrollo de un
Software para la Automatizacion de reportes y consultas de archivos
histdricos del trafico de conexiones de red realizadas por la Superintendencia
de Seguridad Logica de una empresa petrolera utilizando tecnologia Web”.
El cual fue presentado en la Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui. Este
software permite llevar un registro automatizado de todos los archivos historicos
del trafico de conexiones de red de una empresa petrolera. Para el desarrollo de
este sistema se utilizo la metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo de

Software cuya arquitectura fue construida bajo el patron cliente-servidor.

Abad, J. (2008) presentd un Trabajo de Grado titulado “Desarrollo de un
Sistema de Monitoreo que permita la deteccion de fallas del sistema de
informacion de tiempo real Petrocedefio”. El cual fue presentado en la

Universidad de Oriente Nucleo Anzoategui. Este sistema permite detectar las
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fallas de los equipos de manera controlada, para facilitar las tareas de monitoreo,

basado en los principios del Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

2.2. Fundamentos Tedricos

2.2.1. Sistema de gestion de casos

Un sistema de gestion de casos es un modelo organizativo cuyos objetivos son
registrar y documentar, cada una de las solicitudes en forma de requerimientos,
incidentes y/o problemas, que se generan en las determinadas gerencias de servicios

que conforman una empresa. (Garcia, G Villarroel, J y Pernia, M 2008).

2.2.2. Nagios (Barrientos, L y Beites, J 2006)

Es un sistema de monitorizacion de red, equipos y servicios, el cual informa
proactivamente los problemas cuando suceden en tiempo real. Su funcionamiento
consiste en una arquitectura cliente-servidor mediante ejecucion de polling periddico
de chequeos de recursos y servicios sobre sistemas. Cuando se detecta un error es
capaz de notificar en diferentes modos, informando el estado del servicio que ha
provocado el error, incluyendo informes de estado, de logs e histéricos Web. Su
arquitectura es abierta la cual permite una rapida y facil adaptacion de sus funciones

segun las necesidades que se tenga.

Es muy flexible y adaptable a cualquier necesidad. Esta escrito en C y es

Software Libre (Licencia GPL version 1.3).

2.2.2.1. Caracteristicas de Nagios

= Monitoreo de Servicios de Red: SMTP, POP3, HTTP, SSH, DNS, entre otros.
= Monitoreo de Recursos: Carga de procesador, espacio libre en filesystems, uso

de la memoria, entre otros.
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= Capacidad de desarrollar plugins de forma sencilla que permite programar sus
propias actividades.

= Capacidad de definir una topologia o jerarquia de red que permita distinguir
entre servicios caidos o inaccesibles.

» Envio de notificaciones mediante multiples métodos (via email, SMS, alertas
sonoras).

= Consola web para visualizar el estado de los servicios, generacion de
estadisticas, historial de alarmas, entre otros.

= Soporte de bases de datos para el almacenamiento de datos externos

(utilizandose ficheros de textos).

2.2.2.2. Requerimientos

= Sistema Operativo Debian o Ubuntu GNU/Linux.
= Compilador C, Apache, PHP, Postgresql, SNMP, Nagios.
= Librerias graficas GD, JPEG y PNG.

2.2.2.3. Que Monitorea Nagios
= Servidores UNIX/Linux: Ping, FileSystems, PGSQL, Memoria, CPU, entre

otros.

= Servidores Windows: Ping, DNS, LDAP, DHCP, Servicios Activos, Discos,
Memoria Virtual, CPU, entre otros.

» Routers: Ping, Disponibilidad, Interfaces Serial, ATM, Ethernet, CPU,
Memoria, entre otros.

= Switches: Ping, Disponibilidad, Puertos, Memoria, entre otros.

= Otros: Sensores de Temperatura y Humedad y béasicamente cualquier otro

elemento que sea detectado por protocolo SNMP.
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2.2.3. Falla

Es el efecto que se origina cuando un componente, equipo sistema 0 proceso
deja de cumplir con la funcion que de ellos se espera. (Medina, N Nucette, G Seneco,
K Yafies, M y Gomez, H 2007).

2.2.5. Mantenimiento Preventivo (MP) (Medina, N Nucette, G Seneco, K Yaries, M
y Gomes, H 2007)

Es el mantenimiento que se ejecuta a intervalos predeterminados y/o de
acuerdo con criterios prescritos, utilizando todos los medios para determinar
frecuencia de inspecciones, revisiones sustitucion de piezas, probabilidad de
aparicion de fallas, vida util etc....con el objetivo de reducir, predecir y/o prevenir
fallas o detectarlas en su fase incipiente evitando asi la degradacion o deterioro del
ISED (Infraestructura, Sistemas, Equipos, y Dispositivos), y sus consecuencias

negativas para el proceso productivo.

2.2.5.1. Mantenimiento Preventivo Por Condicion (MPC)

Consiste en determinar en todo instante la condicién técnica (mecanica y/o
eléctrica) real del ISED (Infraestructura, Sistemas, Equipos y Dispositivos)
examinado, mientras éste se encuentre en pleno funcionamiento, para ello se hace uso
de inspecciones y de un programa sistematico de mediciones de los parametros mas
importantes del equipo. Tiene como objetivo disminuir las paradas por
mantenimientos preventivos, y de esta manera minimizar los costos por

mantenimiento y por no produccion.

2.2.5.2. Mantenimiento Preventivo Por Planificacion (MPP)

Cubre los diferentes niveles de Mantenimiento Preventivo a que son

sometidos los equipos, de acuerdo a Planes de Mantenimiento elaborados y
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calendarizados. Motivo por el cual, esta Clase de Actividad serd empleada por el

Planificador/Programador, para programar la realizacion de estas actividades.

2.2.6. Mantenimiento Correctivo (MC) (Medina, N Nucette, G Seneco, K Yafies, M
y Gomes, H 2007)

Es el mantenimiento que se ejecuta después de la aparicion de una falla para
restablecer un ISED (Infraestructura, Sistemas, Equipos y Dispositivos) a una

condicion en la cual pueda cumplir la funcién requerida.

Este mantenimiento también es denominado "mantenimiento reactivo”, tiene
lugar luego que ocurre una falla o averia, es decir, solo actuard cuando se presenta un
error en el sistema. En este caso si no se produce ninguna falla, el mantenimiento sera
nulo, por lo que se tendra que esperar hasta que se presente el desperfecto para recién

tomar medidas de correccion de errores.

2.2.7. Alarma

Una alarma es aquella que se genera de manera automatica por una
herramienta utilizada para monitorear equipos. Un aviso de alarma es una sefial por
medio del cual se informa al personal autorizado para que sigan instrucciones
especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente de una amenaza.
(Barrientos, L y Beites, J 2006).

2.2.8. Evento

Se puede decir que un evento es una alarma no generada, ya sea por
desconocimiento de la herramienta acerca del equipo afectado o bien a solicitud del
personal encargado del buen funcionamiento del equipo afectado. (Barrientos, L y
Beites, J 2006).


http://es.wikipedia.org/wiki/Emergencia
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2.2.9. Software libre (Stallman, R 2004)

En 1998 un grupo se movio6 para reemplazar el término “Free Software” por

“Open Source”. Los cuales esencialmente se refieren a lo mismo.

El codigo abierto no solo significa acceso al codigo fuente. Los términos de

distribucion del cédigo abierto deben cumplir con los siguientes criterios:

Libre distribucién: Las licencias no deberan restringir ninguna parte de vender o
entregar el software como un componente de una distribucién agregada de

software.

Cadigo Fuente: EI programa debe incluir el cédigo fuente, y debe permitir la
distribucion en cddigo fuente asi como en su forma compilada. Donde algun
producto no sea distribuido con su cdédigo fuente, debe existir una forma bien
publicada de cémo obtener el cddigo fuente por no mas de un costo razonable
preferencialmente, descargable de Internet libre de cargos. El codigo fuente debe
ser la forma preferida en la que un programador modificaria el programa. No son
permitidos los cddigos fuente ofuscados. Formas intermedias tales Como la salida

de un pre-procesador o traductor no estan permitidas.

Trabajos Derivados: La licencia debe permitir modificaciones y trabajos
derivados, y debe permitirles ser distribuidos bajo los mismos términos tal como
la licencia del software original.

Integridad del cédigo fuente del Autor: La licencia podria restringir el cédigo
fuente de ser distribuido en una forma modificada solo si la licencia permite la
distribucion de “parches” con el codigo fuente para el proposito de ser modificada
el programa en el momento de construir. La licencia debe permitir explicitamente

la distribucion de software construido desde coédigo fuente modificado. La
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licencia podria requerir trabajos derivados para llevar un nombre o numero de

version distinto del software original.

Sin discriminacion contra personas o grupos: La licencia no debe discriminar

algun tipo de persona o grupo de personas.

Sin discriminacién contra areas de esfuerzo: La licencia no debe restringir a
nadie de hacer uso del programa en un area especifica de esfuerzo. Por ejemplo,
no podria restringir el programa de ser usado en un negocio, o de ser usado para

investigacidn genética.

Distribucion de la Licencia: Los derechos adjuntados al programa deben aplicar
a todos a quienes el programa les sea redistribuido sin la necesidad de ejecutar

una licencia adicional por estas partes.

La licencia no debe ser especifica a un producto: Los derechos adjuntados al
programa no deben depender de la distribucion de software particular de la que
sea parte. Si el programa es extraido de esa distribucion y usado o distribuido
dentro de los términos de su licencia, todas las partes a quienes el programa es
redistribuido deben tener los mismos derechos que aquellos que son obtenidos en
conjunto con la distribucion original del software.

La licencia no debe restringir otro software: La licencia no debe poner
restricciones a otro software que sea distribuido junto con el software de la
licencia. Por ejemplo, la licencia no debe insistir en que todos los otros programas

distribuidos en el mismo medio sean software de codigo abierto.

La licencia debe ser tecnoldgicamente neutral: Ninguna provision de la
licencia podria ser predicada en ninguna tecnologia individual o estilo de interfaz.



39

2.2.10. Software Libre en Venezuela (Gobierno Bolivariano de Venezuela 2007)

El Gobierno Bolivariano reconoce la importancia del Software Libre
desarrollado bajo Estandares Abiertos, para fortalecer la Industria Nacional de
Software, con lo cual, en diciembre del 2004, se publica en Gaceta Oficial el Decreto
N° 3.390, que establece: “La Administracion Puablica Nacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los érganos y entes
de la Administracion Publica nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y

progresiva de éstos hacia el Software Libre”.

Asi mismo define el Software Libre como: Programa de computacion cuya
licencia garantiza al usuario acceso al codigo fuente del programa y lo autoriza a
ejecutarlo con cualquier proposito, modificarlo y redistribuir tanto el programa
original como sus modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento
acordadas al programa original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores
previos.

Ademas considera: Que el Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos, permite mayor participacion de los usuarios en el mantenimiento de los
niveles de seguridad e interoperabilidad. Por otro lado, los programas informaticos
libres son aquellos que cumplen con las siguientes cuatro libertades basicas:

= Libertad Cero: “Usar el programa con cualquier propdsito”. Es decir, el ejercicio
de esta libertad implica que se puede utilizar con cualquier fin, ya sea educativo,
cultural, comercial, politico, social, etc. Esta libertad se deriva de que hay ciertas
licencias que restringen el uso del software a un determinado propoésito, 0 que

prohiben su uso para determinadas actividades.
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Libertad Uno: “Estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades”. Significa que se puede estudiar su funcionamiento (al tener acceso
al codigo fuente) lo que va a permitir, entre otras cosas: descubrir funciones
ocultas, indagar como se realiza determinada tarea, descubrir que otras
posibilidades se tiene, que adaptacion se puede realizar para determinada
necesidad, etc. El adaptar el programa a determinadas necesidades implica que se
puede suprimir partes que no sean del interés del usuario, agregar partes que se
consideren importantes, copiar una parte del codigo que realiza una tarea y

adicionarla a otro programa, etc.

Libertad Dos: “Distribuir copias”. Esta significa que existe la libertad de
redistribuir el programa, ya sea gratis o con algin costo, por e-mail, FTP 0 en CD,

a una persona, a varias o0 a una persona que vive en otro pais, etc.

Libertad Tres: “Mejorar el programa, y liberar las mejoras al publico”. Es la
libertad de hacer mejor el programa, es decir, que se pueden hacer que los
requerimientos del hardware sean menores para funcionar, que tenga mayores
prestaciones, que ocupe menos espacio, que tenga menos errores, entre otras
modificaciones. El poder liberar las mejoras al publico quiere decir que si se
realiza una mejora que permita un requerimiento menor de hardware, o que haga
gue ocupe menos espacio, entonces se puede redistribuir ese programa mejorado
de forma libre, o simplemente proponer la mejora en un lugar publico (un foro de

noticias, una lista de correo, un sitio Web, un FTP, un canal de chat).

En la Administracion Publica Venezolana se debe usar los programas

informaticos que cumplan con estas cuatros libertades, las cuales se pueden reconocer

por el modelo de licenciamiento de los mismos.
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2.2.14. Base de Datos (Elmasri y Navathe 1997)
De forma sencilla puede indicar que una base de datos no es mas que un

conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

2.2.14.1. Elementos de almacenamiento de una Base de Datos

Campo: Es la unidad béasica de una base de datos.
Registro: Es el conjunto de informacion referida a una misma persona u

objeto.

2.2.14.2. Tipos de Base de Datos

Las bases de datos se pueden dividir en cuatro tipos bésicos:

= Bases de datos de fichero plano (o ficheros por bloques).
= Bases de datos relacionales.
= Bases de datos orientadas a objetos.

= Bases de datos hibridas.

Base de datos de fichero: Las bases de datos de fichero plano consisten en ficheros
de texto divididos en filas y columnas. Estas bases de datos son las mas primitivas y
quizés ni tan siquiera merezcan considerarse como tales. Pueden ser Utiles para
aplicaciones muy simples, pero no para aplicaciones medianas o complejas, debido a

sus grandes limitaciones.

Base de datos relacional: Las bases de datos relacionales son las mas populares
actualmente. Su nombre proviene de su gran ventaja sobre las bases de datos de
fichero plano: la posibilidad de relacionar varias tablas de datos entre si,

compartiendo informacion y evitando la duplicidad y los problemas que ello conlleva
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(espacio de almacenamiento y redundancia). Existen numerosas bases de datos
relacionales para distintas plataformas (Access, Paradox, Oracle, Sybase,) y son
ampliamente utilizadas. Sin embargo, tienen un punto débil: la mayoria de ellas no
admite la incorporacion de objetos multimedia tales como sonidos, imagenes o

animaciones.

Base de datos orientada a objeto: Las bases de datos orientadas a objetos
incorporan el paradigma de la Orientacion a Objetos (OO) a las bases de datos. La
base de datos esta constituida por objetos, que pueden ser de muy diversos tipos, y
sobre los cuales se encuentran definidas unas operaciones. Las bases de datos
orientadas a objetos pueden manejar informacion binaria (como objetos multimedia)
de una forma eficiente. Su limitacion suele residir en su especializacion, ya que
suelen estar disefiadas para un tipo particular de objetos (por ejemplo, una base de

datos para un programa de CAD).

Base de datos hibrida: Las bases de datos hibridas combinan caracteristicas de las
bases de datos relacionales y las bases de datos orientadas a objetos. Manejan datos
textuales y datos binarios, a los cuales se extienden las posibilidades de consulta. Es

una tecnologia reciente y aln existen pocas en el mercado.

2.2.14.4. Modelo Entidad-Relacion

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por su siglas, E-
REntity relationship) es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de
informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes para un sistema de

informacidn, sus inter-relaciones y propiedades.

El Modelo Entidad-Relacion es un concepto de modelado para bases de datos,

propuesto por Peter Chen en 1976, mediante el cual se pretende visualizar los objetos
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que pertenecen a la Base de Datos como entidades (esto es similar al modelo de
Programacién Orientada a Objetos) las cuales tienen unos atributos y se vinculan

mediante relaciones.

Es una representacion conceptual de la informacion. Mediante una serie de
procedimientos se puede pasar del modelo E-R a otros, como por ejemplo el modelo

relacional.

El modelado entidad-relacion es una técnica para el modelado de datos
utilizando diagramas entidad relacion. No es la Unica técnica pero si la mas utilizada.

Brevemente consiste en los siguientes pasos:

= Se parte de una descripcion textual del problema o sistema de informacién a
automatizar (los requisitos).

= Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.

= Los sustantivos son posibles entidades o atributos.

= Los verbos son posibles relaciones.

= Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros
detalles.

= Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

= Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras

restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.

2.2.14.5. Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS)

El DBMS es un conjunto de programas que se encargan de manejar la
creacion y todos los accesos a las Bases de Datos. Se compone de un lenguaje de
definiciéon de datos (DDL: Data Definition Language), de un lenguaje de
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manipulacion de datos (DML: Data Manipulation Language) y de un lenguaje de

consulta (SQL.: Structured Query Language).

El Lenguaje de Definicion de Datos (DDL): Es utilizado para describir todas las
estructuras de informacion y los programas que se usan para construir, actualizar e

introducir la informacion que contiene una Base de Datos.

El Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML): Es utilizado para escribir

programas que crean, actualizan y extraen informacion de las Bases de Datos.

El Lenguaje de Consulta (SQL): Es empleado por el usuario para extraer
informacidn de las Bases de Datos. El Lenguaje de consulta permite al usuario hacer
requisiciones de datos sin tener que escribir un programa, usando instrucciones como
el SELECT, el PROJECT y el JOIN.

La secuencia conceptual de operaciones que ocurren para acceder cierta

informacion que contiene una base de datos es la siguiente:

= El usuario solicita informacion contenida en la Base de Datos.

= EI DBMS intercepta este requerimiento y lo interpreta.

= EI DBMS realiza las operaciones necesarias para acceder y/o actualizar la
informacion solicitada.

= El administrador de la Base de Datos (DBA).

= EIl DBA es la persona encargada de definir y controlar las Bases de Datos
corporativas, ademas proporciona asesoria a los usuarios y ejecutivos que la

requieran.
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2.2.15. Lenguaje de Programacion PHP (Alonso, S 2006)

PHP es un lenguaje de programacion que permite, entre otras cosas, la
generacion dinamica de contenidos en un servidor Web. Entre sus principales
caracteristicas, se pueden destacar su potencia, alto rendimiento y su facilidad de
aprendizaje. PHP es una eficaz herramienta de desarrollo para los programadores
web, ya que proporciona elementos que permiten generar de manera rapida y sencilla

sitios web dinamicos.

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor, en el cual se encuentra
almacenado el script, y el cliente s6lo recibe el resultado de la ejecucién. Cuando el
cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web, generada por
un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script
solicitado que generara el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se encarga de

regresarselo al cliente. Este proceso se ve reflejado en la Figura 2.2.

Utilizando PHP también es posible generar archivos PDF, Flash, asi como

imagenes en diferentes formatos, entre otras cosas.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus

paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y
puede interactuar con los servidores de web mas populares ya que existe en version
CGl, mddulo para Apache, e ISAPI.
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El modelo PHP puede ser visto como una alternativa al sistema de Microsoft
que utiliza ASP.NET/C#/VB.NET, a ColdFusion de la compafiia Macromedia, a
JSP/Java de Sun Microsystems, y al famoso CGI/Perl”. Su creacién y desarrollo se da
en el &mbito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU, sin embargo existen

también compiladores comerciales.

2.2.17. Lenguaje CSS (Eguiluz, J 2008)

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o
presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML Y XHTML. CSS
es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible

para crear paginas web complejas.

El trabajo del disefiador web siempre esta limitado por las posibilidades de los
navegadores que utilizan los usuarios para acceder a sus paginas. Por este motivo es
imprescindible conocer el soporte de CSS en cada uno de los navegadores mas
utilizados del mercado.

Internamente los navegadores estan divididos en varios componentes, la parte
del navegador que se encarga de interpretar el codigo HTML y CSS para mostrar las
paginas se denomina motor. Desde el punto de vista del disefiador CSS, la version de

un motor es mucho mas importante que la version del propio navegador.

2.2.18. Lenguaje JavaScript (Eguiluz, J 2008)
JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para
crear paginas Web dindmicas.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es

necesario compilar los programas para ejecutarlos.
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El lenguaje JavaScript surgio debido a que las aplicaciones Web eran cada vez

mas complejas y la velocidad de navegacion era muy lenta.

Entre las funcionalidades que aporta Javascript al desarrollo de aplicaciones

Web se encuentran:

= Javascript da a los disefiadores HTML una herramienta de programacion.

= Normalmente, los disefiadores HTML no son programadores, sin embargo,
Javascript es un lenguaje de scripts con una sintaxis muy simple.

= Javascript puede reaccionar a eventos.

= Javascript puede colocar texto dinamico dentro de una pagina HTML.

= Javascript puede leer y escribir elementos HTML.

= Javascript puede ser usado para validar datos.

= Javascript puede ser usado para crear cookies.

2.2.19. Ajax (Eguiluz, J 2008)
Ajax no es un lenguaje de programacion, sino una nueva técnica para crear

aplicaciones Web mas rapidas, eficientes e interactivas.

Con Ajax, un script Javascript puede comunicarse directamente con el
servidor, a través del objeto XMLHTTPREQUEST. Con este objeto se puede

intercambiar data con el servidor sin recargar la pagina.

Ajax esta basado en estdndares de Internet, tales como:

= Javascript.
= XML.

= HTML.

= CSS.
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Las aplicaciones Ajax son independientes del navegador Web donde se

ejecuten.

2.2.20. Servidor Web Apache (Apache Software Foundation 2009)

El servidor Web Apache es un esfuerzo por desarrollar y mantener un servidor
HTTP de codigo abierto para sistemas operativos modernos. El objetivo del proyecto
es proveer un servidor web seguro, eficiente y extensible que proporcione servicios

HTTP en sincronizacion con los estandares HTTP actuales.

El servidor web Apache es un proyecto de la fundacion de software Apache
(Apache Software Foundation) y ha sido el servidor web mas popular en Internet
desde Abril de 1996.

2.2.21. PostgreSQL (Sitio Oficial de Postgresgl 2009)

PostgreSQL es un poderoso sistema manejador de bases datos relacionales, de
cédigo abierto y capaz de ejecutarse en los principales sistemas operativos,
incluyendo Linux, Unix (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64) y

Windows.

PostgreSQL provee total soporte a claves foraneas, vistas, uniones, triggers y
procedimientos almacenados (en multiples lenguajes) e incluye las mayoria de los
tipos de datos SQL92 y SQL99, tales como: NUMERIC, BOOLEAN, CHAR,
VARCHAR, DATE, INTEGER, INTERVAL, entre otros.

2.3 Fundamentos Metodologicos
2.3.1. Ingenieria de Software

El "software es la suma total de los programas de computadora,

procedimientos, reglas, la documentacion asociada y los datos que pertenecen a un
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sistema de computo” y "un producto de software es un producto disefiado para un
usuario”. En este contexto, la Ingenieria de Software es un enfoque sistematico del
desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del software, por esto se le considera a
la Ingenieria de Software “la rama de la ingenieria que aplica los principios de la
ciencia de la computacion y las matematicas para lograr soluciones costo-efectivas
(eficaces en costo o econdmicas) a los problemas de desarrollo de software”, es decir,
"permite elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-
efectivos”. (Schach, S 2005).

El proceso de ingenieria de software se define como "un conjunto de etapas
parcialmente ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la
obtencidon de un producto de software de calidad". El proceso de desarrollo de
software "es aquel en que las necesidades del usuario son traducidas en
requerimientos de software, estos requerimientos transformados en disefio y el disefio
implementado en codigo, el codigo es probado, documentado y certificado para su
uso operativo". Concretamente "define quién estd haciendo qué, cuando hacerlo y

como alcanzar un cierto objetivo". (Binder, R 2000).

2.3.2. Proceso Unificado Racional (RUP) (Booch, G 1999)

El Proceso Unificado Rational (Rational Unified Process en inglés),
habitualmente resumido como RUP es un proceso de desarrollo de software, es decir
un conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario”,
0 de un grupo de éstos en un sistema de software. Se basa en componentes, es decir,
el sistema “Software en Construccién estd formado por componentes software
interconectados a través de interfaces bien definidas”. Ademas, el Proceso Unificado
se fundamenta en una herramienta esencial: el Lenguaje Unificado de Modelado
(Unified Modeling Language, UML), ésta es sumamente versatil y poderosa para

expresar graficamente todos los esquemas de un sistema software.
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El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto

de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

El Proceso Unificado posee tres paradigmas que lo identifican y particularizan

de forma Unica, estos son:

= Dirigido por casos de uso.
= Centrado en la arquitectura.

= |terativo e incremental.

2.3.2.1. Dirigido por Casos de Uso

Se define caso de uso como “un fragmento de funcionalidad del sistema que
proporciona al usuario un resultado”. Asi, se tiene que los casos de uso se emplean
para especificar los requisitos funcionales de un sistema, ademas que guian su disefio,

implementacion y prueba, por tal, guian el proceso de desarrollo.

Dirigido por casos de uso significa que el proceso de desarrollo avanza a
través de una serie de flujos de trabajo que se originan precisamente en los casos de
de uso. Basandose en ellos, los desarrolladores crean una serie de modelos de disefio
e implementacion que llevan a cabo los casos de uso. Ademas, estos modelos se
validan para que sean conformes a los casos de uso. Finalmente, dichos casos también

sirven para realizar las pruebas sobre los componentes desarrollados.

Los casos de uso no se desarrollan independientemente, se desarrollan a la vez
que la arquitectura del sistema. Es decir, los casos de uso guian la arquitectura del
sistema y dicha arquitectura influye en la seleccion de los mismos. En consecuencia,
tanto la arquitectura del sistema como los casos de uso maduran segun avanza el ciclo

de desarrollo.
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2.3.2.2. Centrado en la Arquitectura

La arquitectura software plantea diferentes planos del mismo sistema en
construccion con caracteristicas y significacion propias, esta idea es analoga a la
arquitectura de un edificio, el cual antes de ser construido se contempla desde varios
puntos de vista: estructura, conducciones eléctricas, fontaneria, entre otras. Cada uno
de estos aspectos esta representado por un gréafico con su notacion correspondiente

(planos). De forma similar sucede con el software.

“La arquitectura Software incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas
significativos del sistema”. Ahora la descripcion de esta arquitectura se establece
mediante un conjunto de vistas del sistema o vistas de los modelos del sistema (vista
del modelo de casos de uso, vista del modelo de analisis, vista del modelo de disefio,
vista del modelo de despliegue y vista del modelo de implementacién). Por tal razén,
la arquitectura no es mas que una “vista general de las caracteristicas mas resaltantes
del sistema”. También, es importante destacar que “la arquitectura debe disefiarse
para permitir que el sistema evolucione, no sélo en su desarrollo inicial, sino también

a lo largo de las futuras generaciones”.

La arquitectura persigue ciertos objetivos fundamentales como “la
comprensibilidad, la capacidad de adaptacion al cambio y la reutilizacion”. Para ello
debe existir una interaccion entre los casos de uso (la funcion) y la arquitectura (la
forma). Para encontrar y establecer la forma, es decir, la arquitectura que permita que
el sistema evolucione tanto en su etapa inicial como futura, es necesario trabajar en
“la comprension de las funciones claves del sistema” o lo que se denomina casos de
uso claves. A decir verdad, “tanto la arquitectura como los casos de uso deben

evolucionar en paralelo”.
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2.3.2.3. Iterativo e Incremental

Todo sistema informatico complejo supone un gran esfuerzo que puede durar
desde varios meses hasta afios. Por lo tanto, lo mas préactico es dividir un proyecto en
varias partes mas pequefias 0 mini proyectos conocidos como iteraciones, los cuales,
satisfactoriamente ejecutados derivan en incrementos. Las iteraciones se refieren a los
pasos en el flujo de trabajo (requisitos, andlisis, disefio, implementacién y prueba) y
los incrementos, al crecimiento del sistema. Ademas, cada iteracion parte de la

anterior, incrementando o revisando la funcionalidad implementada.

Los tres paradigmas antes descritos tienen igual rango de importancia. La
arquitectura es la estructura sobre la cual cabalgan las iteraciones, paralelamente los
casos de uso establecen los objetivos y guian el trabajo en cada iteracion. La
supresion de alguno de estos conceptos reduce grandemente el valor del Proceso
Unificado.

El Proceso Unificado es un modelo complejo con mucha terminologia propia,
pensado principalmente para el desarrollo de grandes proyectos. Es un proceso que
puede adaptarse y extenderse en funcidon de las necesidades de cada empresa.

2.3.3. Ciclo de Vida RUP (Schach, S 2005)
El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida

organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o

menor hincapié en los distintas actividades. En la Figura 2.1 se muestra como varia el


http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral
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esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto
RUP.

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacién  Elaboracién Construccidn Transicion

Modelade del negocio |

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuraciones |

Gestidn del proyecto

Entoma

#1 w2 #n #n+l  #n+d wn wnel

Iheraciones |Pn=.-l| minares

Figura 2.1. Ciclo de vida RUP.
Fuente: Schach, 2005.

El proceso unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen
la vida de un sistema. Cada ciclo consta de cuatro fases (inicio, elaboracion,
construccion y transicién). Cada fase luego se descompone en iteraciones con sus
respectivos incrementos, y concluyen con la disponibilidad de un conjunto de
modelos desarrollados hasta conseguir un estado predefinido, llamado hito, que
permite la toma de decisiones importantes para asi continuar la fase siguiente, permite
ademas controlar el progreso del trabajo segln pasa por cada fase. A continuacion se

describe brevemente cada fase.
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2.3.3.1. Fase de Inicio

El objetivo general de esta fase es poner en marcha el proyecto de desarrollo,
pero antes se debe desarrollar el analisis del negocio lo cual lleva a delimitar el
alcance (ambito) del sistema, el &mbito es necesario para comprender lo que debe
cubrir la arquitectura y asi ubicar y enfrentar tempranamente los riesgos dentro de los

limites del sistema.

En esta fase se identifican los requisitos funcionales del sistema mediante un
modelo de casos de uso que comprende los casos de uso mas criticos, ademas se
identifican y priorizan los riesgos més importantes. Adicionalmente se planifica en

detalle la fase de elaboracion.

2.3.3.2. Fase de Elaboracion

Para esta fase se recopilan la mayor parte de los requisitos funcionales, aun
pendientes, mediante los casos de uso y se disefia la arquitectura del sistema. Los

objetivos fundamentales son:

= Recopilar la mayor parte de los requisitos definiéndolos como casos de uso.
= Establecer una arquitectura solida para guiar las fases posteriores.
= Continuar la observacion y control de los riesgos criticos.

= Completar el plan de proyecto.

Para su cumplimiento, es necesario tomar las decisiones considerando la

comprension global del sistema: ambito, requisitos funcionales y no funcionales.
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2.3.3.3. Fase de Construccion

El objetivo principal de esta fase es culminar y entregar un producto software
en su version operativa inicial conocida como “version beta”. El producto deberia
poseer la calidad adecuada y la seguridad de cumplir los requisitos para asi
emprender su aplicacion en la comunidad de usuarios. Para alcanzar todo lo anterior
se deben detallar todos los casos de uso y escenarios restantes, modificar si es
pertinente la descripcion de la arquitectura, dejar cerrados los modelos de analisis,
disefio e implementacion continuados en los flujos de trabajo de las iteraciones
adicionales. Ademas integrar los subsistemas y someterlos a prueba y hacer lo propio
con todo el sistema.

Al finalizar esta fase, el producto contiene todos los casos de uso que la
direccién y el cliente han acordado en desarrollar. Y es aqui donde se establece y
aclara la expectativa acerca de si el producto cubre suficientemente las necesidades

de los usuarios, como para hacer entrega de la version inicial.

2.3.3.4. Fase de Transicion

Esta fase tiene como objetivos fundamentales:

=  Cumplir con todos los requisitos establecidos en fases anteriores, hasta
satisfacer a todos los usuarios.

= Gestionar y preparar todos los aspectos de implantacion relativos a la
operacion del sistema en el contexto del usuario.

= La aplicacién de pruebas de aceptacidn, que no son mas, que la correccién de
los posibles defectos acusados por los usuarios en la version beta.
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La fase de transicion conlleva actividades como: la fabricacion, formacion del
cliente, el proporcionar una linea de ayuda y asistencia, y la correccién de los

defectos encontrados posterior a la entrega del software.

2.3.4. Flujos de trabajo del Proceso Unificado (Schach, S 2005)

El proceso unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen
la vida de un sistema. Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion,
construccion y transicion. Cada fase se subdivide a su vez en iteraciones se muestra

en la Figura 2.2.

Etapas
Flujos de trabajo Inicio ! Elaboracién | Construccién; Transicion
fundamentales ¢ o i
' Una iteracion en la
. 3 fase de elaboracion
Requisitos | i
Anslisis i B! |
Diseiio | __ ol \I\—’_ﬂ
Implementaciéon g T
Prueba /\L/_\
Tter. Tter. o= - o o Iter. | Iter.
#1 #2 #n-1 #n

Figura 2.2. Flujos de trabajo: requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba /
Fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion.
Fuente: Jacobson L (1997).

2.3.4.1. Requisitos

Para la Captura de Requisitos se debe crear un Modelo que represente el
sistema a desarrollar, este modelo contiene los requisitos funcionales, es decir, los
casos de uso, entonces se habla de Modelo de Casos de Uso. El objetivo fundamental
de este flujo de trabajo es identificar, documentar y detallar los casos de uso

representativos e identificar igualmente a los actores.
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2.3.4.2. Analisis

El Modelo de analisis, tiene dos propdésitos fundamentales: refinar los casos de
uso con mas detalle y establecer la asignacion inicial de funcionalidad del sistema a
un conjunto de objetos que proporcionan el comportamiento. También se debe
sefialar que el modelo de analisis hace abstracciones y evita resolver algunos
problemas y tratar algunos requisitos, por tanto se posponen al disefio y la

implementacion.

2.3.4.3. Disefio

Es en este flujo en donde se moldea el sistema y se establece su forma, es
decir, su arquitectura, ello con la intencién de dar soporte a sus requisitos funcionales
y no funcionales. Es importante sefialar ademas, que el disefio se vale del modelo de
analisis obtenido en el flujo de igual nombre, el cual proporciona una comprension
detallada de los requisitos, esto le es esencial para los propositos establecidos por el

disefio.

El disefio también se plantea la mision de establecer adecuadas entradas y
correctos puntos de partida para el flujo de implementacion mediante la captura de

requisitos o subsistemas individuales, interfaces y clases.

2.3.4.4. Implementacion

El objetivo principal de este flujo de trabajo es desarrollar la arquitectura y
sistema como un todo. Aqui se implementa el sistema en componentes como c6digo

fuente, y ejecutables entre otros.
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2.3.4.5. Pruebas

Las pruebas verifican lo que resulté de la implementacién y prueban las

construcciones internas asi como las versiones finales del sistema a entregarse.

Se planifican las pruebas de integracion en cada iteracion y las pruebas de
sistema al final de cada iteracién. Igualmente se disefian e implementan los casos de
prueba que indican que probar y se crean los procedimientos de prueba que sefialan
como hacer las pruebas. Finalmente se ejecutan las diferentes pruebas y se tratan los
resultados de las construcciones, en caso de defectos se prueban nuevamente o son

devueltas a un flujo de trabajo anterior.

2.3.5. Lenguaje de Modelado Unificado (UML) (Binder, R 2000)

El Lenguaje de Modelado Unificado es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mas conocido y utilizado en la actualidad; ain cuando todavia no es un
estandar oficial, estd apoyado en gran manera por el OMG (Object Management
Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un

sistema de software.

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Se basa en las
anteriores especificaciones Booch, Rumbaugh y Coad-Yourdon. Divide cada
proyecto en un numero de diagramas que representan las diferentes vistas del
proyecto. Estos diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.
Su utilizacion es independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas
de los proyectos, ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de

proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de cualquier otro ramo.

Este lenguaje permite especificar, construir, visualizar y documentar los

objetos de un sistema programado. Puede ser utilizado por cualquier metodologia de
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analisis y disefio orientada por objetos para expresar las relaciones estaticas o
dindmicas que existen entre ellos. Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden

sintetizar sus funciones:

» Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema.

= Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

= Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

= Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos con gran
cantidad de Software, el lenguaje es lo suficientemente expresivo como para modelar
sistemas que no son informaticos, como flujos de trabajo (workflow) en una empresa,
disefio de la estructura de una organizacion y por supuesto, en el disefio de hardware.

Un modelo UML estad compuesto por tres clases de blogques de construccion:
» Elementos: Son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos, acciones).
= Relaciones: Relacionan los elementos entre si.
= Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

2.3.6. Tipos de Modelo (Binder, R 2000)

= Modelo Funcional: Muestra la funcionalidad del sistema desde el punto de

vista del usuario, incluye:

» Diagramas de caso de uso: Describe lo que hace un sistema desde el
punto de vista de un observador externo, debido a esto, un diagrama de
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este tipo generalmente es de los mas sencillos de interpretar en UML,
ya que su razon de ser se concentra en un Que hace el sistema, a
diferencia de otros diagramas UML que intentan dar respuesta a un

Como logra su comportamiento el sistema.

» Modelo de Objetos: Muestra la estructura y la subestructura del

sistema usando objetos, atributos, operaciones y asociaciones, incluye:

» Diagramas de clase: Representa las clases que seran utilizadas dentro
del sistema y las relaciones que existen entre ellas. Los diagramas de
Clases por definicion son estaticos, esto es, representan que partes

interactlian entre si.

= Modelo Dinamico: Muestra el comportamiento interno del sistema, incluye:

» Diagramas de secuencia y colaboracion: Muestran a los diferentes
objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes que
se envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar
de uno a otro sin pérdida de informacion, pero que nos dan puntos de
vista diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de los dos es un

Diagrama de Interaccion.

> Diagramas de actividades: Demuestra la serie de actividades que
deben ser realizadas en un caso de uso, asi como las distintas rutas
que pueden irse desencadenando en dicho caso y asi auxiliar a los
miembros del equipo de desarrollo a entender como es utilizado el

sistema y como reacciona en determinados eventos.
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> Diagramas de estado: Muestra los estados, eventos, transiciones y
actividades por los cuales pasa un objeto durante su vida en una
aplicacion, junto con los cambios que permiten pasar de un estado a

otro. Son (tiles en sistemas que reaccionen a eventos.

2.3.7. WebML (Politecnico Di Milano, Webml Site 2003)

Hasta el dia de hoy, lo mas importante en el desarrollo de aplicaciones Web
han sido las herramientas, pero muy poco se ha dicho y escrito sobre el proceso de
desarrollo. La facil creacion de paginas HTML y en general de sitios Web, usando
herramientas simples, ha hecho que el desarrollo de éste tipo de aplicaciones se haga
sin un trabajo serio de analisis y disefio. Cualquier sistema de complejidad no trivial,
necesita ser analizado y modelado. Las aplicaciones Web, al igual que otras

aplicaciones, necesitan métodos y técnicas formales de analisis y disefio.

Todas las metodologias propuestas para las aplicaciones Web desde mediados
de los afios noventa presentan su propia notacién para casi todos sus diagramas. Una
recopilacion excelente de varios de estos métodos fue presentada en el primer taller
internacional sobre tecnologias de software orientadas a Web. En ella se describen

cada una de estas propuestas en base a un mismo caso de estudio.

Jim Conallen, a finales de los noventas, presentd una extension de UML
basada en las técnicas de implementacion actuales de ese tiempo. Esta extension
propuesta por Conallen es bastante util como técnica de disefio para cuando la
implementacién de la aplicacion que esta siendo modelada se encuentra proxima a
realizarse o se estéd realizando, pero no cuando se trata de modelar una aplicacion
como parte de la planificacion de un proyecto. Estas metodologias, y otras muchas
que se han propuesto, contribuyen con ideas importantes para el disefio de software

orientado a Web.
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El método Hipermedia Orientado a Objetos (Object-oriented Hypermedia,
OOH) proporciona un conjunto de nuevas vistas que extienden el UML para modelar

unicamente la interfaz de aplicaciones Web.

En este contexto, la Ingenieria Web Basada en UML (UML-Based Web
Enginering, UWE) es una propuesta de metodologia que recupera muchos de los
conceptos descritos y utilizados en otras metodologias e incorpora nuevos elementos

que permiten describir de mejor manera una aplicacion Web.

Otra propuesta interesante ademas de ser motivo de estudio e implementacion
en este trabajo es el lenguaje de modelado Web (Web Modeling Language, WebML).
El WebML es una notacion visual para el disefio de aplicaciones Web complejas y
con gran volumen de datos, ya que provee especificaciones graficas formales
envueltas en un completo proceso de disefio que puede ser asistido por herramientas
visuales de disefio; a su vez permite la descripcién de los sitios Web desde distintos
puntos de vista entre los que podemos mencionar el conceptual, el navegacional y el

de presentacion.

WebML apunta a proveer un acercamiento en la estructura del disefio
intensivo de datos que se manejan en un sitio Web. Un conjunto de modelos
integrados ayudan a los disefiadores en la produccion del sitio de alta calidad ya que
todas las facetas del disefio deben ser y son dirigidas. El uso de metodologias viejas

se vuelve despreciado.
Los principales objetivos del proceso de disefio WebML son:
= Expresar la estructura de una aplicacion Web con un alto nivel de descripcion

gue pueda ser usado para consultas, evolucion y mantenimiento futuro de la

aplicacion.
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= Provee multiples vistas del mismo contenido.

= Descompone la informacion en paginas, navegacion y presentacion, que
pueden ser definidas de manera independiente.

»= Permite almacenar la meta - data recolectada durante el disefio para
emplearlos durante toda la vida de la aplicacién para generar paginas Web de
forma dindmica.

= Sitios Web que manejen gran cantidad de datos haciendo uso de interfaces
dirigidas al publico en general.

El desarrollo de aplicaciones Web con WebML consiste en diferentes fases
que deben ser aplicadas de manera iterativa e incremental. El proceso involucra
varios ciclos, cada uno de los cuales produce un prototipo o version parcial de la
aplicacion, lo que permite realizar evaluaciones y pruebas desde las fases iniciales de

desarrollo.

El proceso de desarrollo comienza con el Modelo de Datos del sistema en el
que mediante algin lenguaje de modelado como UML (WebML no exige ninguno en
concreto), se representa la estructura estatica del mismo. Tras esto, se realiza el
Modelo de Hipertexto donde se describen uno o mas hipertextos que pueden ser
publicados en el sitio Web. Cada uno de estos hipertextos define una vista del sitio.
La descripcion de los hipertextos se realiza mediante dos modelos: el Modelo de
Composicion, que define las paginas que componen el sistema, y el Modelo de
Navegacion, que describe cdmo se podra navegar a través de ellas. Y por ultimo, se

describe el Modelo de Presentacidn que define la apariencia fisica de las paginas.

Los principales modelos incluidos en la metodologia de disefio WebML son:

= Modelo de Datos.
= Modelo de Hipertexto.
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= Modelo de Presentacion.

2.3.7.1. Modelo de Datos

La meta del modelado de datos es permitir la especificacion de los datos
usados por la aplicacion, en una manera formal e intuitiva. El resultado del modelado
de datos es un esquema conceptual, el cual transmite en una forma simple y legible el
conocimiento disponible sobre los datos de la aplicacion. Disefar tal esquema es
preliminar al disefio de las funciones de negocio que operan los datos, y a la
implementacién de las estructuras fisicas que mantienen el almacenamiento,

actualizacién y consulta de los datos.

2.3.7.2. Modelo de Hipertexto

La meta del modelado de hipertexto es especificar la organizacion de las
interfaces de la aplicacion web. Para ser efectiva, tal especificacion debe ser capaz de
transmitir en una manera simple e intuitiva tales aspectos de la division Idgica de la
aplicacion en médulos de alto nivel, cada uno representando un conjunto de funciones
coherentes apuntando a una clase especifica de usuarios, la particion de los modulos
de alto nivel en submddulos, para una mejor organizacién de grandes aplicaciones, y
la actual topologia de hipertexto de cada modulo, en términos de paginas, hechas de
elementos de contenido, y enlazadas a apoyar la navegacion de los usuarios y la

interaccion.

El modelo de hipertexto deberia estar al nivel correcto de abstraccion; la
especificacion del hipertexto debe ser mantenida a un nivel conceptual, el cual
significa que no debe comprometer mucho el disefio y la implementacion de los
detalles, tales como la distribucion actual de la funcionalidad entre las varias capas de

la aplicacion web.
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2.3.7.3. Elementos del modelo Hipertexto WebML

Esencialmente un diagrama en WebML cubre la informacion bésica: Organiza
la aplicacion en subsistemas, expresados en hipertextos y en areas, su correspondiente
descomposicion en areas y paginas, los componentes que constituyen una pagina, y

las asociaciones (links) entre paginas y unidades.

Esta informacion esta representada en un nivel abstracto, correspondiendo asi
la terminologia orientada a objeto de UML con el nivel analitico-descriptivo del
sistema. De hecho, un diagrama WebML ignora a propésito la manera en cémo las
funciones del hipertexto estan particionadas entre los componentes del lado de
servidor y los objetos del lado del cliente que son ejecutados en el buscador, pero

concentrandose en una vista Idgica de la aplicacion en si.

Estas consideraciones sugieren que el uso de los diagramas de clase de UML
constituye la herramienta mas apropiada para representar la informacién de un

diagrama en WebML.

La conversion de un esquema WebML a un diagrama de clases de UML
procede acorde con las siguientes consideraciones:

= Los hipertextos y las &reas son expresados en paquetes anidados,
representando la descomposicién de la aplicacion. Las paginas son
denotadas por clasificadores con el estereotipo <<page>>.

= Una pagina es considerada como un objeto complejo, conformado por
subcomponentes y a la vez asociados con otros objetos. Las paginas
conjuntivas (AND) son simplemente denotadas con una pagina anidada. Las
paginas disyuntivas (OR) son denotadas con una pagina anidada y el

estereotipo <<alternativa>>.
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= Las unidades son representadas como clases asociadas como partes de una
asociacion con la pagina que las involucra, representadas como unidades
anidadas dentro de la misma.

» Los links entre paginas o unidades son representados como asociaciones
orientadas, con el estereotipo <<link>>. Los parametros de los links estan
expresados con cada uno de los valores asociados a los mismos.

= Los datos que se pasan entre paginas entre son representados mediante una
flecha punteada, la cual contiene la etiqueta expresada con cada uno de los

valores asociados a los mismos.

La tabla 2.1 muestra los estereotipos en WebML, su respectiva descripcion y

el elemento UML asociado.

2.3.7.4. Modelo de Presentacion

Define como lucira la vista del sitio. WebML incluye un modelo simple de
presentacion que permite colocar contenidos dindmicos en la pagina ademas de

aplicar estilos distintos para cada uno.

2.3.8. Programacién Orientada a Objetos (POO) (Schach, S 2005)

La Programacion Orientada a Objetos (POO) es una forma especial de
programar, promete mejoras de amplio alcance en la forma de disefio, desarrollo y
mantenimiento del software, ofrece una solucién a largo plazo a los problemas y
preocupaciones que han existido desde el comienzo en el desarrollo de software: la
falta de portabilidad del cddigo y reusabilidad, codigo que es dificil de modificar,

ciclos de desarrollo largos y técnicas de codificacion no intuitivas.



Tabla 2.1. Elementos del Modelo de Hipertexto WebML (1/5)

Elemento Web ML

Descripcion

Atributos

Data Unit
(Unidad de Datos)

| Data unit

| el

La unidad de datos publica un
solo objeto obtenido de una

entidad determinada.

Nombre.

Entidad Fuente.
Contenido:
Subpaginas anidadas
Selector (opcional).
Atributos Incluidos.

Multidata Unit
(Unidad de Datos Multiple)

Kicltideila unk

Presenta multiples objetos de
una entidad juntos, repitiendo
la presentacion de muchas

unidades de dato

Nombre.
Entidad Fuente.
Selector (opcional).

Atributos Incluidos.

: Clausula de Orden (opcional).
N
Scroller-Unit Una unidad de desplazamiento | Nombre.

(Unidad de desplazamiento)

.al

provee comandos para
desplazar los objetos en un

escenario.

Entidad Fuente.

Selector (opcional).

Bloque de factores.

Clausula de Orden (opcional).

Multi-choice index Unit
(Unidad indice de multiples

elecciones)

hodow Ireden

f-

T

Es una variante de la unidad

de indice, donde cada

elemento de la lista esta
asociado con un checkbox;
permitiendo a los usuarios

seleccionar maltiples objetos

Nombre.

Entidad Fuente.
Selector (opcional).
Atributos Incluidos.

Clausula de Orden (opcional).

Fuente: “Politécnico de Milano”. Webml Training.
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Elemento Web ML

Descripcion

Atributos

Index Unit
(Unidad Indice)

Una unidad indice presenta
objetos multiples de una

entidad como una lista.

Nombre.
Entidad Fuente.
Selector (opcional).

Atributos Incluidos.

Fradan yrwl
— Clausula de Orden (opcional).
Page Representan la actual interfaz | Nombre
(Pagina) buscada por el usuario. Esta | Punto de referencia
Pagel Paget contiene sub-paginas | Contenido:
AND/OR. Unidades o subpagina
Paget Paget
B

OR sub-pages
(Sub-Paginas OR

(alternativo))

Paget

ARernative1
-

Especifican que hay partes de

la pagina pueden tener

contenidos alternativos

Nombre
Punto de referencia
Contenido:

Subpéginas alternativas

AND Sub-Pages
(Sub-Paginas AND)

Page1

SubPagel || SubPage2

Son usadas para dividir el
contenido de la pagina en una
pantalla en partes.

Las sub-pdginas AND estan
contenidas en una pagina o en

una sub-pagina.

Anidacion de Paginas.

AND Sub-Pages
(Sub-Péaginas AND)

Pagel

SubPage?|| SubPage2

Son usadas para dividir el
contenido de la pagina en una
pantalla en partes.

Las sub-paginas AND estan
contenidas en una pagina o en

una sub-pégina.

Anidacion de Paginas.

Fuente: “Politécnico de Milano”. Webml Training.
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Tabla 2.1. Elementos del Modelo de Hipertexto WebML (3/5)

Elemento Web ML

Descripcion

Atributos

Vista del Sitio (site view)

Representa  una  vista  del

Nombre.

tovent | hipertexto. Contenido: paginas, areas.
Pagina de inicio.
Area Es un contenedor de péginas o, | Nombre.
Areat recursivamente, otras sub-éareas, | Marca
las cuales pueden ser usadas para | Contenido: paginas, sub-areas.
Areal darle una organizacion jerarquica | Pagina por defecto o subérea.
U al hipertexto
Areal
Entry Unit Soporta entrada de datos basada | Nombre.
(Unidad de entrada) en formulario Para cada campo:
Entry unt Nombre.
| E— Tipo.
Valor inicial.
Predicado de validez.
Create Unit Permite la creacion de un nuevo | Nombre.

(Unidad de creacion)

-C'HI!&FrM','I

ejemplo de entidad (instancias).

Entidad Fuente.

Conjunto de valores asignados.

Fuente: “Politécnico de Milano”. Webml Training.
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Elemento Web ML

Descripcion

Atributos

Eliminar Entidad

Elimina uno o mas objetos de

Nombre

DebeeErity) una entidad dada. Entidad de origen
] Selector.
1
Modificar Entidad Modifica o actualiza uno o | Nombre

Moy Engbe1

! méas objetos de una entidad | Entidad de origen
~ dada Selector
. Conjunto de asignaciones de
valores
Conectar Crea nueva instancia de una | Nombre
Comct, relacion Rol de la relacion
Selector de la entidad de
origen
Selector de la entidad de
destino
Desconectar Elimina una instancia de una | Nombre
Bricsres relacion Rol de la relacion
Selector de la entidad de
origen
Selector de la entidad de
destino
Link de Transporte Link empleado sélo para el Nombre

Paramaters transporte de datos entre :
——————— Elemento origen
unidades, el cual no esta .
Elemento destino
asociado con ningun ancla ,
g Parametros de enlace
Iniciar Sesién Verifica la entidad de un | Pardmetro:

-~ ~
Login

=)

usuario accediendo al sitio.

Nombre de usuario.

Clave.

Fuente: “Politécnico de Milano”. Webml Training.
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Elemento Web ML

Descripcion

Atributos

Cerrar Sesiéon

{ Logout N
=

Lleva al usuario a la pagina

principal sin control de acceso

Ninguno

Enviar E-mail

¢ Sendiail

Provee la capacidad de enviar

mensajes de email

Remitente
Recipiente
Asunto
Cuerpo

Adjuntos

Unidad de operacion

{ Operation unit

E\/’\. />_
[ ]
\ /\/ _\>

Define una operacién genérica:
los parametros de entrada y
salida deben estar definido por

el disefiador

Definidos por el disefiador

OK Link /KO Link

OK Link: se ejecuta en caso de

Nombre

Parameters éxito en la operacion. Elemento origen
-OK
Elemento destino
FParameters . . L,
KO Link: se ejecuta en caso de | Pardmetros de enlace
que la operacién falle.
Link Directo Establece el flujo de datos entre | Nombre
unidades Elemento origen
Paramsaters
B

Elemento destino
Parametros de enlace

Link Automéatico

Parameters

Se ejecutan sin necesidad de la

intervencion del usuario.

Nombre
Elemento origen
Elemento destino

Parametros de enlace

Fuente: “Politécnico de Milano”. Webml Training.
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El elemento fundamental de la POO es, como su nombre lo indica, el objeto.

Un objeto es un conjunto complejo de datos y programas que poseen estructura y

forman parte de una organizacion.

Esta definicion especifica varias propiedades importantes de los objetos. En

primer lugar, un objeto no es un dato simple, sino que contiene en su interior cierto

namero de componentes bien estructurados. En segundo lugar, cada objeto no es un

ente aislado, sino que forma parte de una organizacion jerarquica o de otro tipo.

2.3.8.1. Ventajas de la POO

Uniformidad. Ya que la representacion de los objetos lleva o implica tanto el
analisis como el disefio y la codificacion de los mismos.

Comprension. Tanto los datos que componen los objetos, como los
procedimientos que los manipulan, estdn agrupados en clases, que se
corresponden con las estructuras de informacion que el programa trata.
Flexibilidad. Al tener relacionados los procedimientos que manipulan los
datos con los datos a tratar, cualquier cambio que se realice sobre ellos
quedard reflejado automéaticamente en cualquier lugar donde estos datos
aparezcan.

Estabilidad. Dado que permite un tratamiento diferenciado de aquellos
objetos que permanecen constantes en el tiempo sobre aquellos que cambian
con frecuencia, permite aislar las partes del programa que permanecen
inalterables en el tiempo.

Reusabilidad. La nocion de objeto permite que programas que traten las
mismas estructuras de informacion reutilicen las definiciones de objetos
empleadas en otros programas e incluso los procedimientos que los

manipulan. De esta forma, el desarrollo de un programa puede llegar a ser una
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simple combinacion de objetos ya definidos donde estos estan relacionados de

una manera particular.



CAPITULO I11

FASE DE INICIO

3.1. Introduccién
En La fase de inicio se busca captar la mayor cantidad de casos de uso,
identificacion de actores, descripcién de casos de uso y requerimientos adicionales

necesarios para fundamentar el andlisis inicial. Este analisis se divide en cuatro pasos:

= Delimitar el ambito del sistema propuesto, es decir, definir los limites del
sistema, definir los requerimientos e identificar las interfaces con sistemas
relacionados que estan fuera de los limites.

= Describir una propuesta de la arquitectura del sistema (en especial en
aquellas partes que son nuevas, arriesgadas o dificiles).

= Identificar riesgos criticos (los que afectan la capacidad de construir el
sistema) y determinar si podemos encontrar una forma de mitigarlos, quizas
en una etapa posterior.

= Demostrar a usuarios o clientes potenciales que el sistema propuesto es capaz
de solventar sus problemas o de mejorar sus objetivos de negocio

construyendo un prototipo.

3.2. Flujo de Trabajo de Requisitos
La captura de requisitos es el proceso de investigar, normalmente en
circunstancias dificiles, o que se debe construir. El flujo de trabajo requisitos tiene

como propoésito guiar el desarrollo del proyecto hacia el sistema correcto hasta
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obtener una arquitectura solida. Se basa en la comprension del contexto del sistema
usando el diagrama del modelo de dominio, estudio del contexto del sistema,
requerimientos funcionales, lista de riesgos, modelos de casos de uso, identificacion

de actores, descripcion de casos de uso y requerimientos adicionales.

Los requisitos estan comprendidos en dos grupos. Los requisitos funcionales
gue representa la funcionalidad primaria del sistema, se modelan mediante diagramas
de casos de uso. Los requisitos no funcionales que representan aquellos atributos que

debe exhibir el sistema, pero que no son una funcionalidad especifica.

3.2.1. Estudio del contexto del sistema

Para comprender el contexto del sistema fue necesario conocer, estudiar y
analizar las herramientas utilizadas por la Superintendencia de Mantenimiento de la
Plataforma (MAP) para monitorear los equipos y generar casos, de igual forma se

estudio las actividades realizadas por la gerencia. Para ello es necesario lo siguiente:

= Realizar entrevistas y visitas a los funcionarios que participan en dicha
gerencia.

= Revisar la documentacion de NAGIOS.

Todo esto con el fin de conocer el proceso que se lleva a cabo e identificar las
debilidades que existen, de manera que éstas puedan ser corregidas a futuro con el
sistema. Una vez estructuradas las informaciones necesarias se consiguidé una
aproximacion del contexto del sistema representado mediante el modelo de dominio,
describiendo los conceptos importantes del contexto como objeto del dominio y

enlazando estos objetos entre si.
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3.2.1.1 Modelo de Dominio

El modelo de dominio se encarga de capturar los objetos mas importantes
vinculados al contexto del sistema. Estos objetos representan las “cosas” que existen
actualmente o los eventos que tienen lugar en el entorno donde se desenvuelve el

sistema.

Un modelo de dominio es una representacion visual de las clases conceptuales
u objetos del mundo real en un dominio de interés. También se les domina modelos

conceptuales, modelo de objetos del dominio y modelos de objetos de analisis.

Para la descripcion del modelo de dominio debe realizarse diagramas de clases

basado en Lenguaje de Modelado UML.

El proceso manual se realiza de la siguiente manera: NAGIOS monitorea los
equipos que conforman Servicios Comunes Oriente. Estos equipos presentan fallas
las cuales generan alarmas, dichas alarmas son consultadas por los analistas del
Centro Integral de Monitoreo Oriente (CIMOR), estos realizan las documentaciones

correspondientes mediante planillas fisicas, y generan un caso.

Cuando se genera una falla que corresponde a un evento, el analista de
monitoreo debe llenar una planilla con todos los datos asociados al evento, y registrar

en la misma la documentacién del caso.

El analista de CIMOR debe realizar informes semanales de todas las alarmas
generadas por NAGIOS vy los eventos documentados, para asi generar graficas en una

hoja de célculo sobre las fallas con mayor impacto.
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El analista de Control de Gestion (CDG), solicita semanal y mensualmente la
informacién de los casos generados para enviar a los superintendentes de las
disciplinas que conforman el Departamento de Mantenimiento de la Plataforma, un
reporte de todas las actividades de mantenimiento, realizadas a los diferentes casos

generados durante ese tiempo.

Asi concluye el proceso manual que conlleva a retardos en los tiempos de

respuesta del personal que necesitan las gerencias.

Las clases que se presentan en el modelo de domino son las siguientes:

= NAGIOS: Herramienta encargada de monitorear los equipos
pertenecientes a la plataforma de AIT (Automatizacion Informatica y
Telecomunicaciones) Servicios Comunes Oriente.

= Alarma: Fallas generadas por la herramienta de monitoreo, en este caso
NAGIOS.

= Caso: Falla después que el analista documenta.

= Evento: Fallas que NAGIOS no genera debido a que los equipos no estan
registrados en la herramienta de monitoreo.

= Servicio: Servicios de red utilizados por la Superintendencia de
Mantenimiento de la Plataforma.

= Informe: Soporte que muestra las alarmas y los eventos generados.

= Analista de CIMOR: Persona encargada de la visualizacion,
documentacién, localizacion y notificacion oportuna de eventos al
personal de soporte y mantenimiento

= Analista CDG: Persona encargada de solicitar y revisar los informes

sobre las fallas generadas.
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Figura 3.1. Modelo de Dominio.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.2. Requerimientos esenciales del sistema
= Automatizar el proceso de gestion de la alarmas generadas por Nagios.
= Guardar en la base de datos toda la informacion referente a las alarmas, la
documentacién correspondiente a la misma, y el personal asociado a ella para
asi poder realizar reportes automatizados de cualquier indole, reduciendo y
eliminando el almacenamiento de informacion en archivos, y la duplicidad de

informacion.
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Realizar una interfaz visual, facil y comoda que permita la interaccion entre
los usuarios y el sistema.
Establecer claves de acceso al personal asociado, para mantener la seguridad

del sistema.

3.2.3. Requisitos Funcionales del Sistema

Registro, consulta y actualizacion de usuarios.

Registro, consulta actualizacién y documentacion de las alarmas generadas
por NAGIOS.

Registro, consulta y actualizacion de opciones avanzadas del sistema como:
tipo de equipos, tipo de elementos, disciplina y localidad.

Registro consulta y actualizacion de eventos.

Registro consulta y actualizacion de los servicios utilizados por la Gerencia
de Automatizacion Informatica y Telecomunicaciones (AIT) Servicios
Comunes Oriente.

Generar casos de las alarmas.

Generar Reportes de las alarmas de acuerdo a su estado.

Generar Reportes de los indicadores operativos utilizados por la

Superintendencia MAP.

3.2.4. Requisitos No Funcionales del Sistema

Los requisitos no funcionales son los requisitos que imponen restricciones al

disefio o funcionamiento del sistema (tal como requisitos de funcionamiento,

estandares de calidad, o requisitos del disefio). Estos requisitos especifican

propiedades del sistema, como restricciones del entorno o de implementacion,

rendimiento, dependencias de la plataforma, mantenibilidad, extensibilidad o

fiabilidad y responden esencialmente a limitaciones arquitectonicas y de rendimiento.
Ver tabla 3.1.



Tabla 3.1. Requisitos adicionales del sistema.

Requisitos

Descripcion

Requisitos del Software

El sistema debe estar desarrollado utilizando
tecnologias de software libre en cumplimiento al

decreto presidencial 3390.

Plataforma Hardware

El software debe ser implementado en un

Servidor.

Rendimiento

El tiempo de respuesta de la aplicacion depende
de las caracteristicas fisicas de los equipos y de la

velocidad de procesamiento de los computadores.

Usabilidad

Interfaz amigable para las personas autorizadas
gue usaran la aplicacion, la cual debe generar
comodidad durante la navegacion, siempre
enfocado a las actividades del negocio

empresarial.

Disponibilidad

La aplicacion estara disponible en todo momento

para los usuarios autorizados.

Seguridad

Se implementan claves de acceso para el control
de ingreso al sistema logrando asi la proteccion de

la informacion.

Mantenimiento

El administrador del sistema con su clave de
acceso debera poder insertar, modificar, eliminar
y probar mddulos y procesos del sistema lo cual

generara un correcto mantenimiento del mismo.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.5. Identificacion de los Riesgos

80

Todo desarrollo de software tiende a presentar una serie de riesgos que de no

ser solucionados a tiempo, trae como consecuencia problemas posteriores que con el
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transcurrir del tiempo son mas dificiles de solucionar, razon por la cual es necesario

tomar en cuenta dichos riesgos, desde los inicios del desarrollo del sistema.

Cada riesgo puede ser solventado totalmente o en gran medida por medio de
la realizacion de los casos de uso del sistema para dichos riesgos, utilizando los

requisitos funcionales y no funcionales ya encontrados y especificados.

La tabla 3.2 muestra los posibles riesgos del sistema donde se hace una breve
descripcion del riesgo, luego se indica el nivel y la parte del sistema afectada, ademas
se sefiala el responsable de tratarlo y la ejecucion necesaria para solventar dichos

riesgos.

3.2.6. Modelos de Casos de Uso

El modelo de casos de uso permite capturar aquellos requisitos que tienen un
valor agregado para cada usuario o para cada sistema externo, proporcionando la
entrada fundamental para el analisis, el disefio y las pruebas del sistema. Cada usuario
necesita de varios casos de uso, los cuales representaran las diferentes formas de
utilizar el sistema, por esto, cada caso de uso denota una manera de darle soporte al

usuario durante los distintos procesos involucrados.

3.2.6.1. Actores del Sistema

Los actores son personas, sistemas o hardware externo que interactdan con el
sistema. Pueden proveer funcionalidades al sistema, asi como utilizar las ya provistas

por éste, por tanto pueden ingresar o capturar datos al sistema.

Cada actor tiene asignado un rol dentro de la aplicacién, lo que determina las
acciones que este puede realizar en el sistema. En la tabla 3.3 se especifican los

usuarios del sistema y cada una de las acciones que pueden realizar dentro del mismo.



Tabla 3.2. Riesgos del Sistema (1/2).
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Mddulo Descripcién Nivel Responsable Ejecucion
Bajo rendimiento del Instalar  memorias
PC por insuficiencia RAM vy procesador
de memoria RAM y/o | Critico de mas capacidad.
poca capacidad de
procesador
Hardware Tarjeta de red no Instalar nueva
funciona o no estd | Critico tarjeta de red.
instalada. PDVSA
Poco espacio en disco Instalar disco duro
duro Critico de mayor
capacidad.
Insuficiente Verificar espacio en
capacidad para | Critico HDD
almacenar datos Probar otros
manejadores de
B.D.
Seleccion de Estudiar las
herramientas de | Critico capacidades de las
desarrollo herramientas
inadecuadas seleccionadas y
sus posibles
reemplazos.
Software | Fallas en acceso a la Desarrollador Establecer un
base de datos Muy correcto disefio de
Critico la Base de Datos.

Verificar bases de
datos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mddulo Descripcién Nivel Responsable Ejecucién
Incompatibilidad con Probar la interfaz
navegadores Web. Critico en distintos

navegadores y
buscar la mejor
configuracion que

Interfaz

se adapte a ellos.
] Desarrollador .
No lograr una interfaz | Muy Profundizar el
adecuada para las | Critico analisis del flujo
necesidades del de actividades con
sistema apoyo del futuro
usuario
Meni de ayuda No Realizar ayuda con
incomprensible. critico interfaz amigable
y facil de entender
para el usuario
Servidor | |nexistencia de | PDVSA Comprobar si
Critico

servicios de Internet.

existe o funciona
el servicio de
Internet., en caso
contrario
contratarlo.

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 3.3. Identificacion de los actores del sistema.

Actores

Descripcion

Administrador del Sistema

Encargado del control del sistema, quien bajo
el rol de administrador tiene acceso a todos
los médulos del sistema, lo que incluye la
administracion de usuarios (creacion de
cuentas, registro, actualizacion y retiro de

usuarios, etc.).

Superintendente

Personal autorizado por la empresa para
generar reportes, y visualizar ayuda. Cuentan

con claves de acceso y nombre de usuario

Analista de Control

de Gestion

Personal encargado de gestionar los servicios
utilizados por la gerencia de AIT, ademas de
tener acceso a reportes y visualizar ayuda.
Cuentan con claves de acceso y nombre de

usuario

Analista de Monitoreo

Personal encargado de gestionar toda la
informacion referente a las alarmas, los
eventos, servicios y generar reportes. Cuentan

con claves de acceso y nombre de usuario

NAGIOS

Representa la herramienta de monitoreo
encargada de generar las alarmas, ingresadas

en el sistema.

Fuente:

Elaboracion Propia.

84
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3.2.6.2. Casos de Uso del Sistema

Luego de las entrevistas con el personal en busca de los requisitos funcionales,
y de la seleccion de los casos de usos que representaban mejor la funcionalidad del
sistema, se realizd el diagrama de caso del sistema integrado de comunicacién y
notificacion de alarmas (SIDENCA). Ver figura 3.2.

3.2.7. Descripcion de los Casos de Uso
El modelo de caso de uso general del sistema es un diagrama que muestra las

acciones principales que ejecutara el sistema que se esta disefiando.

Se aborda cada caso de uso de forma detallada, de tal manera que se puedan
descomponer las distintas acciones que el sistema puede llevar a cabo al interactuar

con sus actores.

Se denota un flujo de sucesos para cada caso de uso que especifica la
secuencia de acciones del mismo. La tabla 3.4 muestra la descripcién y el flujo de

sucesos de los casos de uso detallado del sistema.

3.2.7.1. Caso de Uso Administrar Usuarios

Actores: Administrador del sistema.

Descripcion: Permite listar, ingresar, consultar, modificar o eliminar algun
usuario.

Pre-condicion: El administrador del sistema debe ingresar al menu usuarios y
seleccionar la opcion que desee realizar.

Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1. El administrador del sistema invoca al caso de uso administrar

usuarios, y selecciona la opcion a efectuar.
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SIDENCA

Administrador del ma

Analista de Control d ion

Analista de Monitoreo

Superintendente

Figura 3.2. Diagrama de Caso de Uso general del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

NAGIOS
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Tabla 3.4. Descripcion de los casos de uso del sistema con sus actores.

Caso de Uso

Actores

Descripcion

Administrar

Usuarios

Administrador del Sistema

Presenta las actividades necesarias
para el control de acceso al
sistema, garantizando que sélo
usuarios registrados puedan iniciar

sesion.

Gestionar

Alarmas

Administrador del Sistema,
Analista de Monitoreo,
NAGIOS

Se maneja toda la informacion
relacionada con las alarmas
provenientes de NAGIOS, las
alarmas que han sido cerradas, asi
como la gestion de las opciones de

configuracion.

Gestionar

Eventos

Administrador del Sistema,

Analista de Monitoreo

Permite a los actores involucrados,
ingresar y consultar las fallas que
NAGIOS no reporta, asi como
manejar toda la informacion
relacionada con los eventos

cerrados.

Gestionar

Servicios

Administrador del Sistema,
Analista de Monitoreo, Analista

de Control de Gestion.

Permite al analista manejar toda la
informacion relacionada con los
servicios que son utilizados por la

gerencia.

Generar

Reportes

Administrador del Sistema,
Analista de Monitoreo, Analista
de Control de  Gestion,

Superintendente

Cuenta con opciones de generar
graficas y reportes de las alarmas y
eventos, para un mejor manejo de

los indicadores de la plataforma.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El sistema despliega un formulario dependiendo de la opcion
seleccionada, en el cual el administrador del sistema debe ingresar los
datos bien sea de busqueda, registro, actualizacion o retiro.

El usuario solicita, tomando en cuenta la opcion elegida, almacenar los
datos, actualizarlos, eliminar un wusuario, 0 mostrar los datos
consultados.

El sistema guarda los cambios realizados.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Paso 3. El usuario cancela la operacion y vuelve a la pantalla anterior.

Paso 4. Se muestra un mensaje de error, debido a que no hay coincidencias

con la busqueda, existen caracteres no validos, campos en blanco o bien el usuario

ingresado ya esta registrado en el sistema.

3.2.7.2. Caso de Uso Gestionar Alarmas

Caso de Uso Consultar Alarmas

Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo y NAGIOS.

Descripcion: Permite visualizar, editar, documentar y eliminar las fallas

generadas por NAGIOS que aun no han sido cerradas.

Pre-condicion: El actor del sistema debe ingresar al menu alarmas y

posibles.

seleccionar la opcion consultar alarmas entre las diferentes opciones de movimientos

Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1. El actor invoca al caso de uso consultar alarmas.

2. Se consulta la informacion en la base de datos y despliega por interfaz.
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3. El sistema muestra todas las alarmas generadas por NAGIOS hasta ese
momento y las diferentes acciones que puede realizar el actor a cada
falla.

4. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:
Paso 3. Se muestra un mensaje indicando que no existen alarmas generadas

para ese momento.

Caso de Uso Consultar Alarmas Cerradas

Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo.

Descripcion: Permite visualizar, editar, documentar y eliminar las fallas
generadas por NAGIOS que ya han sido cerradas previamente.

Pre-condicion: El actor del sistema debe ingresar al menu alarmas y
seleccionar la opcion consultar alarmas cerradas entre las diferentes opciones de
movimientos posibles.

Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1. El actor invoca al caso de uso consultar alarmas cerradas.
2. El sistema muestra las diferentes opciones de busqueda
3. El actor selecciona la opcidn que desee.
4. El sistema despliega una interfaz con el resultado de la basqueda y las
diferentes acciones que el actor puede realizar.
5. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
Paso 4. Se muestra un mensaje de error debido a que no hay coincidencias con

la busqueda.
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Caso de Uso Gestionar Configuracion

Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo.

Descripcion: Permite visualizar, ingresar, editar y eliminar las diferentes
opciones asignadas a las alarmas como: localidad, disciplina, tipo equipo y tipo
elemento.

Pre-condicion: El actor del sistema debe ingresar al menu alarmas y
seleccionar la opcion configuracién entre las diferentes opciones de movimientos
posibles.

Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1. El actor invoca al caso de uso gestionar configuracion.

2. El sistema despliega las diferentes opciones a consultar, y las acciones
que el actor puede realizar.

3. El actor selecciona de las diferentes opciones, la opcion que desea
gestionar, bien sea para insertar, modificar o eliminar.

4. Se muestran los datos correspondientes de la operacion a realizar.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Se cancela la operacién y se regresa a la interfaz anterior.

3.2.7.3. Caso de Uso Gestionar Eventos

Caso de Uso Ingresar Eventos
Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo.
Descripcion: Permite ingresar las fallas que NAGIOS no reporta.
Pre-condicion: El actor del sistema debe ingresar al mend eventos y
seleccionar la opcion ingresar eventos entre las diferentes opciones de movimientos

posibles.
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Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1.
2.
3.
4
S.
6

7.

El actor invoca al caso de uso ingresar eventos.

El sistema muestra una interfaz con las opciones a seleccionar.
Dependiendo de la opcidn seleccionada por el actor el sistema muestra
los campos que deben llenarse.

Se registran los datos del nuevo evento.

El usuario solicita guardar los datos.

Se almacenan permanentemente los datos.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Paso 5. El usuario Cancela y vuelve a la pantalla anterior.

Paso 6. No se almacenan los datos debido a que existen campos en blanco, o

caracteres invalidos.

Caso de Uso Consultar Eventos

Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo.

Descripcion: Permite visualizar, editar, documentar y eliminar las fallas

ingresadas (fallas no reportadas por NAGIOS), que aun no han sido cerradas.

Pre-condicion: El actor del sistema debe ingresar al menl eventos y

seleccionar la opcion consultar eventos entre las diferentes opciones de movimientos

posibles.

Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1.
2.
3.

El actor invoca al caso de uso consultar eventos.

Se consulta la informacion en la base de datos y despliega por interfaz.
El sistema muestra una pantalla con todos los eventos ingresados hasta
ese momento y las diferentes acciones que puede realizar el actor a

cada falla.
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4. Finaliza el caso de uso.
Flujo Alterno:
Paso 3. Se muestra un mensaje indicando que no existen eventos ingresados

para ese momento.

Caso de Uso Consultar Eventos Cerrados

Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo.

Descripcion: Permite visualizar, editar, documentar y eliminar las fallas
ingresadas, que ya han sido cerradas previamente.

Pre-condicion: El actor del sistema debe ingresar al mend eventos y
seleccionar la opcion consultar eventos cerrados entre las diferentes opciones de
movimientos posibles.

Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1. Elactor invoca al caso de uso consultar eventos cerrados.

2. El sistema muestra las opciones de busqueda.

3. El actor selecciona la opcién que desea consultar.

4. De acuerdo a la opcion seleccionada el sistema despliega una interfaz
con los datos correspondientes a la busqueda y las diferentes acciones
que puede realizar el actor.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Paso 4. Se muestra un mensaje de error debido a que no hay coincidencias con

la busqueda.

3.2.7.4. Caso de Uso Gestionar Servicios

Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo, Analista de

Control de Gestion.
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Descripcion: Permite ingresar, consultar, modificar o eliminar los servicios
utilizados por la gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente.

Pre-condicion: El actor del sistema debe ingresar al menu servicios y
seleccionar la opcion a realizar.

Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1. El actor invoca al caso de uso gestionar servicios y elige la opcién a
efectuar.

2. El sistema muestra una pantalla con los campos correspondientes a la
opcidén seleccionada, bien sea de busqueda, registro, actualizacion o
retiro de algun servicio.

3. El usuario solicita, tomando en cuenta la opcion elegida, almacenar los
datos, actualizarlos, eliminar un servicio, o mostrar los datos
consultados.

4. El sistema guarda los cambios realizados.

5. Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Paso 4. El usuario cancela la operacion.

Paso 5. No se almacenan los datos debido a que existen campos en blanco,
caracteres no validos, no hay coincidencias con la busqueda, o bien el servicio

ingresado ya se encuentra registrado.

3.2.7.5. Caso de Uso Generar Reportes

Actores: Administrador del sistema, Analista de Monitoreo, Analista de
Control de Gestion, Superintendente.

Descripcion: Permite generar informes y graficas de las alarmas y los
eventos.

Pre-condicion: Acceso al caso de uso generar reportes.
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Flujo de eventos:

Flujo Principal:

1.

5.
6.

El actor invoca al caso de uso generar reportes, y selecciona el tipo de
reporte que desea generar.

El sistema despliega una interfaz con las diferentes opciones de
consulta.

El actor escoge las especificaciones requeridas.

Se consulta la informacion en la base de datos tomando en cuenta las
opciones requeridas por el usuario, y se muestran los datos como
interfaz, incluyendo la(s) grafica(s).

El actor selecciona el formato en el cual va a imprimir el reporte.

Finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno:

Paso 4. Se muestra un mensaje indicando que la fecha ingresada es incorrecta,

0 bien gque no existen datos para esa fecha.

Paso 5. Se cancela la operacion y se vuelve a la interfaz anterior.

3.3. Flujo de Trabajo de Andlisis

Durante este flujo se analizan, refinan y estructuran los requerimientos que

han sido identificados.

Luego de este proceso descrito se obtiene una primera impresion del modelo

de disefio y asi se logra estructurar el sistema entero incluyendo su arquitectura, lo

que facilita una mejor comprension, preparacién, modificacion, y en general, un

mayor alcance de estos requerimientos.
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3.3.1. Especificacion de los grupos de usuarios formalmente descritos

En esta sub-etapa se identifica los usuarios que intervienen en cada uno de los
procesos que forman los distintos casos de uso. La especificacion en grupos de
usuarios determina su ubicacion dentro de la aplicacion, permitiendo saber su nivel de
acceso e importancia dentro de la misma, esto ayuda a disminuir los riesgos del
sistema, asi como también detalla que datos deben manejar cada uno de ellos y en que
procesos estdn involucrados. La especificacion de grupos formalmente descritos
puede observarse en la figura 3.3.

3.3.2. Diagrama de Clases de Analisis

Una vez identificado los casos de uso del sistema y luego de puntualizar cada
uno de ellos, se procedié a generar el Diagrama de Clases de Analisis del mismo;
para ello, se analiz6 cada caso de uso representando al sistema como una estructura
de clasificadores que revela como deberia ser disefiada la estructura del sistema,
mediante una abstraccion de una o varias clases bésicas, las cuales son de interfaz, de

control o de entidad.

Las clases de analisis siempre encajan en uno de tres estereotipos basicos: De
interfaz, para modelar la interaccién entre el sistema y sus actores, de control, para
representar coordinacion, secuenciamiento, transacciones y control entre objetos o de

entidad, para modelar informacion de larga vida o permanente.

Cada estereotipo implica una semantica especifica, lo cual constituye un

método potente y consistente de identificar y describir las clases de analisis.
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Administradqr del Sistema

Analista d[ Monitoreo

)

Analista de Control de Gestion

Superintendente

Figura 3.3. Especificacién de Grupos formalmente descritos.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 3.5 se puede observar la identificacion de cada una de las clases de

interfaz con su respectiva descripcion.
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Tabla 3.5. Identificacion de las Clases Interfaz (1/3).

Clases Interfaz

Descripcion

IU Listar Usuarios

Permite a los actores involucrados visualizar los datos

asociados a los usuarios registrados en el sistema.

IU Consultar Usuario

Permite consultar algun usuario registrado en el sistema.

IU Ingresar Usuario

Permite ingresar usuarios al sistema.

IU Modificar Usuario

Permite actualizar los datos de los usuarios registrados.

IU Eliminar Usuario

Permite eliminar algun usuario del sistema.

IU Mostrar Alarmas

Permite visualizar las alarmas generadas por NAGIOS.

IU Alarmas Pendientes

Permite visualizar las alarmas generadas por NAGIOS que

tengan estado pendiente.

IU Editar Alarma

Permite al usuario modificar los datos de las alarmas.

IU Eliminar Alarma

Permite eliminar las alarmas que aun no se han

documentado.

IU Documentar Alarma

Permite realizar la documentaciéon de las alarmas

generadas.

IU Buscar Alarma

Permite consultar las alarmas cerradas, ingresando nimero
de falla.

IU Busqueda Avanzada Alarma

Permite consultar las Gltimas 10 alarmas cerradas.

IU Eliminar Alarma Cerrada

Permite eliminar las alarmas cerradas.

IU Documentar Alarma Cerrada

Permite documentar las alarmas cerradas.

IU Ingresar Opciones

Permite al wusuario seleccionar las opciones de
configuraciéon de las alarmas, y las acciones que desee

realizar.

Fuente: Elaboracion Propia.



98

Tabla 3.5. Identificacion de las Clases Interfaz (2/3).

Clases Interfaz

Descripcion

IU Editar Permite modificar los datos de alguna opcion dependiendo
de la eleccion que realice el usuario.
IU Eliminar Permite eliminar un registro de alguna opcion de
configuracion del sistema.
IU Ingresar Permite ingresar las diferentes opciones de configuracion al

sistema.

IU Ingresar Eventos

Permite seleccionar un tipo de evento.

IU Evento Manual

Permite ingresar un evento de tipo manual al sistema.

IU Evento Adicional

Permite ingresar un evento de tipo adicional al sistema.

IU Consultar Eventos

Permite consultar los diferentes eventos ingresados por los

usuarios.

IU Eventos Pendientes

Permite visualizar los eventos que se encuentren en estado

pendiente.

IU Editar Evento

Permite modificar los datos de un evento.

IU Eliminar Evento

Permite eliminar los eventos que aun no se han

documentado.

IU Documentar Evento

Permite realizar la documentacion de los eventos que no se

han cerrado.

IU Buscar Evento

Permite consultar los eventos cerrados ingresando el

nuimero de caso del mismo.

IU Busqueda Avanzada Evento | Permite visualizar los ultimos 10 eventos cerrados hasta ese

momento.

IU Eliminar Evento Cerrado Permite eliminar los eventos cerrados.

IU Documentar Evento Cerrado | Permite documentar los eventos cerrados.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 3.5. Identificacion de las Clases Interfaz (3/3).

Clases Interfaz

Descripcion

IU Ingresar Servicio

Permite ingresar los diferentes servicios que maneja la

gerencia.

IU Buscar Servicio

Permite consultar los servicios registrados en el sistema.

IU Modificar Servicio

Permite actualizar los datos de algun servicio.

IU Eliminar Servicio

Permite eliminar del sistema algun servicio

IU Reporte Estandar

Permite al usuario generar reportes de todas las alarmas y

los eventos generados por estado.

1U Reporte por Impacto

Permite al usuario generar reportes y graficas de todas las

alarmas y los eventos por impacto.

IU Reporte por Mantenimiento

Permite al usuario generar reportes y graficas de todas las

alarmas y los eventos por mantenimiento.

IU Reporte por Equipo

Permite al usuario generar reportes y graficas de todas las
alarmas y los eventos por equipo.

IU Reporte de Busqueda Rapida

Permite al usuario generar reportes de todas las alarmas y

los eventos por IP y por equipo.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 3.6 muestra la identificacion de cada una de las clases de control y su

descripcion.
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Tabla 3.6. Identificacion de las Clases de Control.

Clases de Control

Descripcion

Gestor Receptora Usuario

Se encarga de validar los datos ingresados, y realizar las

operaciones necesarias, para enviar los datos correctos.

Gestor Procesar Alarmas

Se encarga de realizar la busqueda de las alarmas nuevas,

en progreso y cerradas.

Gestor Procesar Pendientes

Se encarga de realizar la busqueda de las alarmas

pendientes.

Gestor Receptora Alarmas

Se encarga de procesar los datos que seran enviados para

ser almacenados en la base de datos.

Gestor Receptora Alarmas

Cerradas

Se encarga de validar toda la informacion correspondiente a

las alarmas cerradas.

Gestor Receptora Opciones

Se encarga de la gestion de consulta y de los procesos de
edicion y borrado de las diferentes categorias de

configuracion.

Gestor Procesar Eventos

Se encarga de desplegar las opciones, entre las cuales el
usuario debe seleccionar.

Gestor Receptora Eventos

Se encarga de las operaciones de validacion de los datos.

Gestor Procesar Eventos
Pendientes

Se encargaga de los procesos de busqueda y seleccion de

los eventos pendientes.

Gestor Receptora Eventos

Cerrados

Se encarga de administrar las diferentes opciones de

consultar, modificar, eliminar y documentar.

Gestor Receptora Servicio

Se encarga de administrar las diferentes opciones de
registrar nuevos datos, consultar, actualizar o retirar algun

servicio.

Gestor Receptora Reportes

Se encarga del procesamiento y validacidn de los datos para

reallizar las consultas de los reportes.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 3.7 se puede apreciar la identificaion de cada una de las clases

entidad y la descripcion de cada una.

Tabla 3.7. Identificacion de las Clases Entidad.

Clases Entidad

Descripcion

Usuario

Almacena todos los datos correspondientes a los usuarios ingresados al
sistema.

Estado Evento

Almacena las diferentes opciones de estado para las alarmas.

Evento

Almacena todos los eventos ingresados y las alarmas generadas por
NAGIOS.

Documentacion

Registra todas las documentaciones realizadas a las alarmas y los eventos.

Localidad Registra las diferentes localidades pertenecientes a servicios comunes
oriente.
Disciplina Registra los diferentes grupos solucionadores pertenecientes a servicios
comunes oriente.
Tipo Equipo Registra las diferentes categorias en la que se dividen los equipos de la

gerencia.

Tipo Elemento

Registra las diferentes categorias en la que se dividen los elementos de los
equipos.

Servicio

Registra los servicios ingresados.

Servicio Elemento

Registra los elementos asociados a los servicios.

Impacto

Registra los tipos de impactos que maneja la gerencia.

Mantenimiento

Registra los tipos de mantenimiento que maneja la gerencia.

Equipo

Registra los equipos pertenecientes a servicios comunes oriente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En este capitulo se presentaran los diagramas de clase de andlisis para cada
uno de los casos de uso del sistema en su totalidad, los diagramas de colaboracion se

mostraran en el siguiente capitulo.

3.3.2.1. Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso

Administrar Usuarios

A continuacion en la figura 3.4 se muestra el diagrama del caso de uso
Administrar Usuarios. Para realizar el analisis del caso de uso Administrar Usuarios
se identificaron en primer lugar las diferentes clases de analisis como lo son: 1U
Ingresar Usuario, la cual permite rellenar un formato para ingresar un usuario al
sistema, 1U Consultar Usuario que permite buscar los datos de cualquier usuario
registrado en el sistema, IU Modificar Usuario, la cual permite editar los datos de
algun usuario, IU Eliminar Usuario, que permite eliminar del sistema algun usuario o
cambiar el estatus del mismo en caso de este haber documentado alguna falla y 1U
Listar Usuarios, que muestra todos los usuarios almacenados en el sistema. Cada una
de estas interfaces se conectan a la clase de control Gestor Receptora Usuario, la cual
se encarga de manera general de validar los datos ingresados y realizar las
operaciones necesarias para enviar los datos correctos a la clase entidad usuario
encargada de realizar las consultas necesarias para almacenar los datos ingresados,
buscar los datos solicitados, y eliminar datos. El actor identificado como

administrador del sistema, representa al usuario que interactta con este caso de uso.

3.3.2.2. Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso

Gestionar Alarmas

En el caso de uso Gestionar Alarmas se presenta a los actores con los

privilegios correspondientes. Para este caso se pone a la disposicion del actor un
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menu con las opciones: Consultar Alarmas, Consultar Alarmas Cerradas y

Configuracion como se muestra en la figura 3.5.

AU Listar
Usarios

ELL Colﬁllt:n
Usuario

ELL |I]£lé'ﬂ<‘ll :Ge-stor Usuario

Usuirio Receptora
Usiario
Administrador
del Sistema

HLL M-:uiﬁcm
Usuario

HL Elil;:il'h'l
Usuario

Figura 3.4. Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso Administrar Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para realizar el andlisis del caso de uso Consultar Alarmas se identificaron en
primer lugar las clases de analisis. IU Mostrar Alarmas, que es la interfaz principal
del caso de uso, la cual muestran todas las alarmas generadas hasta ese momento y
permitird desplazarse para realizar las distintas acciones que contempla el caso de
uso, IU Editar Alarma, donde se encuentra un formulario a rellenar con todos los
datos correspondientes a la alarma seleccionada, lo cual permite modificar o cambiar

algun dato, 1U Eliminar Alarma, donde se selecciona una alarma para eliminarla, 1U
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Documentar Alarma, que permitird ingresar toda la documentacion referente a la
falla, asi como seleccionar ciertos atributos y consultar alarmas documentadas
relacionadas con el equipo que ha originado la falla, IU Alarmas Pendientes que
permitird visualizar todas las alarmas que tengan asignado un estado pendiente, esta
interfaz permitira al actor desplazarse por las distintas acciones como son: 1U Editar
Alarma, donde se encuentra un formulario a rellenar con todos los datos
correspondientes a la alarma pendiente, lo cual permitira modificar o cambiar algun
dato, IU Documentar Alarma, que permitird seguir agregando documentacion
referente a la falla, asi como seleccionar ciertos atributos y consultar alarmas
documentadas relacionadas con el equipo que ha originado la falla. Se denotan las
clases de control Gestor Procesar Alarmas y Gestor Procesar Pendientes, que se
encargan de realizar la bldsqueda de las alarmas correspondientes y mostrarlas al
usuario con sus respectivas opciones a seleccionar. La clase de control Gestor
Receptora Alarmas, se encarga de manera general del procesamiento y validadcién de
los datos. Las clases entidades que corresponden a este caso de uso se denominan,
Evento, Estado Evento y Documentacion, encargadas de realizar las operaciones
necesarias para almacenar, consultar, actualizar y eliminar los datos asociados a las

alarmas en la base de datos.

El actor identificado como Empleado, representa a todos los actores que
interactian con este caso de uso, en este caso particular representa a los actores

Administrador del Sistema y al Analista de Monitoreo.

En la figura 3.6 se visualiza el diagrama de clases de analisis para consultar
alarmas cerradas, que cuenta con las clases interfaz 1IU Buscar Alarma, e 1U
Busqueda Avanzada Alarma, estas interfaces interactuaran con la clase de control
Gestor Procesar Alarmas que permitira desplegar las interfaces referentes a este

subproceso, 1U Editar Alarma, IU Eliminar Alarma Cerrada e IU Documentar Alarma
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Cerrada, mediante las cuales el actor podrd consultar, modificar, documentar y

cambiar el estado de las alarmas que el usuario desee descartar.

U Alamas :Gestor
Pendientes  Procesar
Pemdientes

I € E(‘il.ll
i | \_ ' ( ) Alarma \.
' y :E stado
AU Mostrar  (Gestor Fwe
Empleado  Alamas  Procesar Evento
Alarmeas P
21U E liminar -G estor 'E.Hﬂl.-l{l
Alarma Receptora

Alarmas

w

= D ocumentacion

'l

I Documentar
Alarma

Figura 3.5. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso Gestionar Alarmas:
Consultar Alarmas.

Fuente: Elaboracién Propia.

La clase de control Gestor Receptora Alarmas Cerradas es la encargada de
realizar todas las operaciones concernientes a la validacion y procesamiento de los
datos. Este diagrama cuenta con las entidades Evento, Estado Evento y
Documentacidn las cuales se encargan de las operaciones de consulta, actualizacion,
y almacenamiento de todos los datos necesarios, asociados a las diferentes

operaciones.

En la figura 3.7 se puede apreciar el diagrama de clase de analisis para el caso
de uso gestionar configuracion, en el que se identificaron en primer lugar las clases de
interfaz: IU Ingresar Opciones, que es la interfaz principal del caso de uso y brindara

la oportunidad de desplazarse por las diferentes opciones que éste contempla,
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Ingresar, Editar y Eliminar en las cuales se interactuard con el usuario para realizar

las respectivas acciones.

0 Editar {Everto
Alarmma
U Buscar Gestor iEstado Evento
Alanma Receptora
. Alarmas o
‘ - ' ’ Cerradas k .
( j b 1 i . | Doe acion
:Geﬁt-ar U Elimina
| Procesar Alarma
Empleadao Alammas Carada
U Busgqueda
Avanzada
Alarmma
210 D ocummentar

Alarma
Carada

Figura 3.6. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso Gestionar Alarmas:
Consultar Alarmas Cerradas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se denotan también en este diagrama las clases de control Gestor Procesar
Alarmas, encargada de procesar la seleccion realizada por el usuario, Gestor
Receptora Opciones, que permiten la gestion de consulta y de los procesos de edicion
y borrado de las diferentes categorias. Las clases entidad Localidad, Disciplina, Tipo
Equipo y Tipo Elemento, sirven para almacenar la informacion de las opciones a

gestionar en la base de datos.
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3.3.2.3. Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso
Gestionar Eventos

En el caso de uso Gestionar Eventos se presenta a los actores con los
privilegios correspondientes. Para este caso se pone a la disposicion del actor un
menu con las opciones: Ingresar Eventos, Consultar Eventos y Consultar Eventos

Cerrados. La figura 3.8 muestra el diagrama de analisis para el caso de uso ingresar

eventos.
-l E(i-u iLocalidad
HU Ingresar :Gestor o] IIItj. esal :Gestor
Opciones: Procesar Receptora . 4
Empleado Alarms Opciones \
Tipo Equips
:1U E linvinar Tipo E lemento

Figura 3.7. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso Gestionar Alarmas:
Gestionar Configuracion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para realizar el analisis del caso de uso Ingresar Eventos se identificaron en
primer lugar las clases de analisis: 1U Ingresar Eventos, que es la interfaz principal
del caso de uso, permitira al actor seleccionar entre diferentes opciones, la accion
que desee ejecutar. IlU Evento Manual, donde se encuentra un formulario a rellenar
con todos los datos correspondientes para ingresar un evento de tipo manual, 1U
Evento Adicional, que permite ingresar todos los datos correspondientes a un evento
adicional mediante un formulario. Se denotan las clases de control Gestor Procesar
Eventos, que se encarga de desplegar las opciones entre las cuales el usuario debe
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seleccionar, Gestor Receptora Eventos, encargada de las operaciones de validacion.
Las clases entidad identificadas son Evento, Estado Evento, Mantenimiento y

Documentacion encargada de la gestion de almacenamiento de los eventos a ingresar.

w

D ocumentacion

AU Everto
Manual

| ( ; :Evento
AU Ingresar :Gestor :Gestor )
Eventos Procesar Receptora {
Empleado Eventos Eventos k
-\ iMantenimiento
U Evento
Adicional i

iEstado Evento

Figura 3.8. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso Gestionar Eventos:
Ingresar Eventos.

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 3.9 se puede apreciar el diagrama de clase de analisis para el caso
de uso Consultar Eventos, en el que se identificaron en primer lugar las clases de
interfaz: IU Consultar Eventos, que es la interfaz principal del caso de uso y brindara
la oportunidad de desplazarse por las diferentes opciones que éste contempla, 1U
Editar Evento, U Eliminar Evento, IU Documentar Evento e IU Eventos Pendientes,
en las cuales se interactuara con el usuario para realizar las respectivas acciones. Se
denotan también en este diagrama las clases de control Gestor Procesar Eventos, que
se encarga de manera general de los procesos relacionados con la busqueda de los
datos de todos los eventos ingresados. Gestor Procesar Eventos Pendientes encargada
de los procesos de busqueda y seleccion de los eventos pendientes. Gestor Receptora
Eventos, encargada de los procesos de validacion de los datos. Las clases entidad
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Evento, Estado Evento y Documentacion, sirven para almacenar toda la informaciéon

relacionada con los eventos, su documentacion y estados en la base de datos.

[

:.IU Eu&\tos :Gestor
Pendliantes Procesar
Eventos
Pendlientes 4
/ — 1@
- :IU E citar k
¥ Everite iE stado
b Evento
:IU Consuftar Gestor
Eventos  Protesar
Emple_ado Eventos ) | g ‘_. )
:Ili Elin:imr :Gﬁ:!.« :Everto
Evento Receptora
Eventos
:Documentacion
R bo-cunmnm

Evento

Figura 3.9. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso Gestionar Eventos:
Consultar Eventos.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion en la figura 3.10 se muestra el diagrama de clase de anélisis
para el caso de uso Consultar Eventos Cerrados. Entre las clases participantes se
destacan la clase de interfaz denominada IU Buscar Evento e U Busqueda Avanzada
Evento, que permiten al actor desplazarse por las distintas opciones que le brinda el
caso de uso como son IU Editar Evento, IU Eliminar Evento Cerrado e IU
Documentar Evento Cerrado. Se denotan las clases de control Gestor Procesar
Eventos y Gestor Receptora Eventos Cerrados que permiten administrar las diferentes
opciones de consultar, modificar, eliminar y documentar. Por Gltimo las clases de
entidad Evento, Estado Evento y Documentacién, que brindan la funcionalidad para

el almacenamiento y consulta de datos.
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Figura 3.10. Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso Gestionar Eventos:
Consultar Eventos Cerrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2.4. Descripcion del Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso
Gestionar Servicios

A continuacion en la figura 3.11 se muestra el diagrama de analisis para el
caso de uso gestionar servicios. Entre las clases participantes al realizar el caso de uso
Gestionar Servicios se destacan la clase de interfaz denominada U Ingresar Servicio,
gue mediante un formulario permite ingresar un servicio y los elementos asociados a
el mismo. IU Buscar Servicio, que muestra los datos que conforman un servicio en
particular, 1U Modificar Servicio, permite realizar algin cambio en la informacion
mostrada y almacenar dichos cambios, y IU Eliminar Servicio que permite eliminar
algun servicio del sistema. Se denota la clase de control, Gestor Receptora Servicio,
que permite administrar las diferentes opciones de registrar nuevos datos, consultar,
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actualizar o retirar algun servicio, la clase entidad Servicio se encarga de realizar las

consultas necesarias que permiten obtener y almacenar los datos del sistema.

A Ing-e-sal
Seqvicio

'

Rl B‘lhrécm
Sevicio

110 Modficar iGestor :Servicio
Sevicio Receptora

Empleado Sevicio

T
AU Elimninar
Setvicio

Figura 3.11. Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso Gestionar Servicios.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2.5. Descripcion del Diagrama de Clase de Analisis para el caso de uso
Generar Reportes

En la figura 3.12 se detalla el diagrama de analisis para el caso de uso generar
reportes. Para realizar el analisis del caso uso Generar Reportes se identificaron las
clases de analisis U Reporte Estandar, IU Reporte por Impacto, IU Reporte por
Mantenimiento, IU Reporte por Equipo, IU Reporte de Busqueda Rapida. En lo que
respecta a las clases de control se cuenta con un Gestor Receptora Reportes, que
funciona como procesador principal. Las clases entidad identificadas son Evento,
Estado Evento, Mantenimiento, Equipo y Impacto encargadas de realizar las

consultas necesarias que permiten el acceso a la informacion de la base de datos.
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Figura 3.12. Diagrama de Clase de Andlisis para el caso de uso Generar Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4. Flujo de Trabajo Disefio

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la
arquitectura) para que soporte todos los requisitos. Como esta es la fase de inicio,
para este flujo de trabajo sélo se presentard un bosquejo de las interfaces principales
que deberia presentar el sistema.

3.4.1. Paquete de Analisis del sistema

La identificacion de los paquetes de analisis del sistema permite ordenar el
modelo de analisis a través de un entorno que permita visualizar el modelo en piezas
mas pequefias y manejables. Se basa principalmente en los requerimientos del sistema

gue se han considerado, capturando estos requerimientos en la forma de los casos de
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uso que dan soporte al funcionamiento del sistema mediante los procesos que son
desarrollados en el mismo. El diagrama de paquetes de analisis del sistema puede

observarse en la figura 3.13.

3.4.2. Prototipo Interfaz candidata
El prototipo de interfaz candidata, mostrada en la figura 3.14, es la primera

interfaz que se muestra al usuario en el momento que accede al sistema.

Se puede observar un area asignada para el banner que tendra el logo de la
empresa, un area para mostrar la identificacion del usuario que esta ingresando en ese
momento, un area de opciones, un area para mostrar el logo de la aplicacion, que en
este caso es el Sistema Integrado de Notificacion y Comunicacion de Alarmas
(SIDENCA) y un area ubicada en la parte inferior de la pantalla que muestra los

derechos del autor.

3.5. Evaluacion de la Fase de Inicio

Durante el desarrollo de esta fase se crearon modelos como los casos de uso y
el modelo de dominio, que definieron de una manera clara lo que va a estar dentro o
fuera del mismo. Esto se puede observar claramente en el modelo del dominio, cuya
finalidad es precisamente aclarar el contexto del sistema. Se identificaron los actores
principales, y en el modelo de andlisis se explicaron las interfaces de éstos con el
sistema, asi como las tareas que cumplirian. En resumen, se cumplieron con los
criterios relativos al ambito del sistema, lo que nos ayudara a la base de nuestra

arquitectura en el capitulo siguiente de fase de elaboracion.
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Figura 3.13. Diagrama de Paquete de Analisis del Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

Derechosde Autor

Figura 3.14. Prototipo de Interfaz candidata.

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO IV

FASE DE ELABORACION

4.1. Introduccion
La fase de elaboracién construye la linea base de la arquitectura del sistema.
Los principales objetivos para esta fase:

» Recopilar la mayor parte de los requisitos que aun queden pendientes,

formulando los requisitos funcionales como casos de uso.

= Establecer una base de la arquitectura solida -la linea base de la arquitectura-
para guiar el trabajo durante las fases de construccion y transicion, asi como

en las posteriores generaciones del sistema.

= Continuar la observacion y control de los riesgos criticos que aun queden, e
identificar riesgos significativos hasta el punto de que se pueda estimar su

impacto en el andlisis negocio, y en particular en la apuesta econdémica.

= Completar los detalles del plan del proyecto.

= Para esta fase se debe desarrollar alrededor del 80 por ciento de los casos de

uso y abordar los riesgos que interfieran en la consecucién de este objetivo.

= Esta fase se fundamenta en el flujo de trabajo que se refiere al andlisis,
debido a que no se identificaron nuevos actores, casos de uso, ni requisitos
que se pudiesen agregar a los establecidos en la fase de inicio.
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4.2. Flujo de Trabajo de Andlisis

En la fase de inicio se desarrollo el andlisis de la arquitectura sélo hasta el
punto de determinar que habia una arquitectura del sistema factible. Ahora en esta
fase se extiende el analisis hasta el punto de que pueda servir como base a la linea

principal de la arquitectura ejecutable.

En la fase de analisis, se transforma el modelo de caso de usos en un modelo
de analisis. EI modelo de andlisis de los requisitos permite lograr un método mas
concreto sobre los aspectos del sistema y una base mas detallada de dichas exigencias
obtenidas en el modelo de casos de uso para su mejor entendimiento; este diagrama
de andlisis modela la estructura del sistema basada en clases de andlisis. La
realizacion de casos de usos en este proyecto se describira a través de diagramas de

colaboracion.

4.2.1. Diagramas de Colaboracion
Los diagramas de clases de analisis permiten la apreciacion de la estructura
interna del mismo, la utilizacién de los diagramas de uso permitiran obtener la

interaccion con cada una de las entidades, gestores e interfaces del sistema.

En los diagramas de colaboracion, la idea es ver los objetos en extenso, donde
las interacciones muestran los flujos y los mensajes entre ellos, estos diagramas
tienen como objetivo fundamental identificar los requisitos y responsabilidades sobre
los objetos, mostrando las interacciones entre ellos creando enlaces entre objetos y

afladiendo a esos enlaces.
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4.2.1.1. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso

Administrar Usuarios

El Actor activa la interfaz ingresar usuario como se muestra en la figura 4.1,
donde suministra los datos relacionados con el nuevo usuario (1) que seran validados
por el Gestor Receptora Usuarios (2) y enviados a la entidad usuario que se encargara
de almacenar los datos del nuevo usuario (3) y devolvera un mensaje con el estado
del almacenamiento de los datos (4) el cual se enviara como respuesta a la interfaz

para ser mostrado como parte del estado del registro al usuario (5).

Si el actor selecciona la opcion consultar usuario se mostrara la interfaz
consultar usuario donde el actor debe ingresar el atributo de la consulta (6) que sera
validado por el gestor receptora usuarios (7) y enviados a la clase entidad usuario
encargado de solicitar los datos del usuario en la base de datos del sistema (8). Una
vez obtenidos los datos necesarios el gestor receptora usuario serd el encargado de
transferir el resultado de la consulta a la interfaz correspondiente (9) que a su vez se

encargara de mostrarlos al actor (10).

Si el administrador desea modificar los datos del usuario se desplegara la
interfaz de modificar usuario donde se mostraran los datos del usuario permitiendo
modificarlos (11), una vez modificados se pasan los datos al gestor receptora usuario
que validara los datos modificados (12) y los transferird a la clase entidad usuario
(13) para que ésta se encargue de almacenarlos, y a su vez enviara un mensaje de
respuesta satisfactoria (14) el cual serd enviado a la interfaz correspondiente y

mostrado al actor (15).

En caso de desear eliminar algun usuario se seleccionara la opcion
correspondiente y se desplegaré la interfaz eliminar usuario donde el actor ingresara

el atributo del usuario a retirar (16) el cual serd enviado al gestor receptora usuario



118

(17) que transmitira la informacién a la entidad usuario (18) y cambiara el tipo de
validacién del usuario correspondiente y a su vez generara un mensaje de respuesta

satisfactoria (19), el cual seré enviado a la interfaz para ser mostrado al actor (20).

Si el administrador selecciona la opcién de listar usuarios se mostrara la
interfaz (21), el gestor receptora usuario (22) se encarga de enviar la solicitud a la
entidad usuario (23) la cual se encarga de solicitar los datos de todos los usuarios
registrados en el sistema. Una vez obtenidos los datos necesarios la clase entidad
usuario sera la encargada de transferir los resultados de la consulta al gestor receptora

usuario (24) que a su vez se encargara de mostrarlos por la interfaz (25).

La tabla 4.1 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion de la figura
4.1.

4.2.1.2. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar

Alarmas: Consultar Alarmas.

El diagrama de colaboracion para el caso de uso consultar alarmas se puede
observar en la figura 4.2. El actor identificado como empleado representa a todos los
actores que interacttan con este caso de uso, es decir al administrador del sistema, y
el analista de monitoreo. Este caso de uso comienza cuando el actor selecciona la
interfaz acorde al tipo de accion que va a realizar en la interfaz principal de mostrar
alarmas (1), la cual permite visualizar todas las alarmas generadas por NAGIQOS,
el gestor procesar alarmas se encarga de procesar su eleccion (2) de acuerdo a la
alarma seleccionada, en caso de seleccionar la opcién editar, se activa la interfaz
editar alarma (3), en la cual se desplegaran todos los datos correspondiente a la alarma
seleccionada, y el usuario podra ingresar los datos pertinentes (4), que seran
validados por el gestor receptora alarmas (5) y transferidos a la clase entidad evento

la cual se encargaré de realizar las operaciones necesarias para actualizar los datos en
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la base de datos del sistema (6), luego retorna el estado del registro (7), el cual sera

enviado como respuesta a la interfaz y se muestra un estado de
satisfactoria o un error dependiendo del caso (8).

U Listar
Usuarios
. » 22
> 25 4
U Consultar 1
U susario ¥ N

1 — 2 3, 8.13,18,23
> ¢ > 3 > 4 \
5 - 4,9, 14,19, 24

AU Ingresar

:Gestor 1Usuario
Usuario Receptona
Usenio
Administrador 124
del Sistema
15
1 —
i F
- I
y 4
IV Modificar "
Usuario 20

16

IV Eliminar
Usuario

conclusion

Figura 4.1. Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Administrar Usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.1. Leyenda para el Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Administrar

Usuarios.

1— Activar interfaz ingresar

2— Transferir datos de nuevo

registro

3— Almacenar datos usuario

4—  Transferir estado de

almacenamiento

5— Mostrar estado de registro

al usuario

6— Solicitar interfaz consulta

7— Transferir datos consulta

8— Solicitar datos usuario

9— Transferir datos consulta

10—  Desplegar  resultados | 11— Activar interfaz modificar | 12—  Transferir datos
consulta actualizados

13— Gestionar datos | 14— Transferir Estado de | 15— Mostrar estado de registro
actualizados almacenamiento al usuario

16—~ — Activar interfaz | 17— Transferir datos de usuario | 18— Retiro de usuario

eliminar

a eliminar

19— Devolver estado de retiro

20— Recibo de mensaje

21— Seleccionar listar

22— Enviar solicitud

23— Transferir consulta

24— Enviar datos consultados

25— Mostrar datos consultados

Fuente: Elaboracion Propia.

En caso de seleccionar la opcion eliminar, se activa la interfaz para eliminar

(9), y se selecciona el factor a eliminar (10) que sera enviado al gestor receptora

alarmas (11), en el cual seran validados para verificar si es posible o no cambiar el

estado de la alarma. Luego los datos son transferidos a la entidad estado evento (12)

que se encargara de cambiar el estado de la alarma, para luego retornar al gestor

receptora alarmas (13) el estado de la operacion y mostrarlo al usuario (14).

Si la opcion seleccionada corresponde a documentar se activara la interfaz

documentar alarma (15), donde el empleado ingresara los atributos correspondientes a

la documentacion de la falla (16), estos datos seran enviados al gestor receptora

alarmas (17), donde seran validados y transferidos a la entidad documentacion que
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realizara las consultas pertinentes para almacenar los datos (18) dicho gestor retorna
el estado del registro (19), que se transfiere al gestor receptora alarmas y a su vez es

enviado a la interfaz para luego mostrar un mensaje de conclusion satisfactoria (20).

En caso de que el empleado desee consultar las alarmas pendientes se procede
a desplegar dicha interfaz (21) donde el usuario podra visualizar todas las alarmas
pendientes hasta el momento. Desde la interfaz alarmas pendientes se puede proceder
con otras acciones como es el caso de editar y documentar las alarmas mostradas,
dichas opciones seran mostradas al momento que el gestor procesar pendientes (22)
verifique cada una de las alarmas. Si se desea editar una alarma se activara la interfaz
editar alarma (23), la cual mostrard un formulario con todos los datos de la alarma
que se pueden modificar, el actor ingresara los datos correspondientes (24), y estos
seran transferidos al gestor receptora alarmas (25) donde seran validados y enviados a
la entidad evento para ser almacenados en la base de datos del sistema (26), una vez
guardados los cambios se transfiere un mensaje de respuesta (27), el cual sera
mostrado en la interfaz al usuario (28). Si se desea documentar un registro se activa la
interfaz para documentar (29), la cual mostrara un formulario con las
documentaciones correspondientes a la alarma y los campos a llenar, el usuario
ingresa los datos pertinentes (30), y estos son enviados al gestor correspondiente para
ser validados (31) y transferidos a la entidad documentacion (32) que se encargara de
almacenar dichos datos. Se devuelve el estado de la operacion (33) y se transfiere el

mensaje de respuesta mostrando la conclusion de la operacion (34).

4.2.1.3. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar

Alarmas: Consultar Alarmas Cerradas

El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcién que desea
ejecutar en la interfaz principal como se muestra en la figura 4.3, en caso de

seleccionar buscar alarma, se activara la interfaz correspondiente (1, 26) y el gestor
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procesar alarmas se encarga de procesar la seleccion realizada (2, 27) y enviarla al

gestor receptora alarmas cerradas donde se validara el atributo ingresado (3, 28) y se

transferird a la entidad evento donde se realizaran las consultas de los datos de la(s)

alarma(s) (4, 29), la entidad devuelve los

datos consultados (5, 30) y estos son

transferidos al gestor procesar alarmas (6, 31) para ser mostrados al usuario en la

interfaz (7, 32).
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Figura 4.2. Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar Alarmas:

Consultar Alarmas.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 4.2 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion de la figura

4.2.
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Tabla 4.2. Leyenda para el Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar

Alarmas: Consultar Alarmas.

1— Activar interfaz mostrar

alarmas

2— Enviar seleccion realizada

3— Activar interfaz editar

alarma

4— Ingresar datos a actualizar

5— Transferir datos

actualizados

6— Enviar datos validados

7—  Transferir estado de

actualizacion

8— Mostrar mensaje conclusion

satisfactoria

9— Mostrar interfaz eliminar

10— Seleccionar factor

11— Transferir datos a eliminar

12— Enviar datos validados

13— Mensaje de eliminacion

satisfactoria

14— Recibo de mensaje

15— Mostrar interfaz

documentar

16— Ingresar datos de la | 17— Transferir datos | 18— Enviar datos validados
documentacion documentacion
19— Transferir mensaje de | 20— Mostrar mensaje 21— Activar interfaz alarmas

conclusion satisfactoria

pendientes

22— Enviar seleccion realizada

23— Activar interfaz editar

24— Ingresar datos a actualizar

alarma
25— Transferir datos | 26—  Gestionar  datos a | 27— Transferir mensaje de
actualizados actualizar respuesta
28— Mostrar mensaje de | 29— Mostrar interfaz | 30— Ingresar datos
respuesta documentar alarma documentacion
31— Transferir datos | 32— Gestionar datos | 33— Transferir mensaje de
documentacion documentacion conclusion satisfactoria
34— Mostrar mensaje de

conclusion satisfactoria

Fuente: Elaboracion Propia.

Desde las interfaces buscar alarma y busqueda avanzada alarma se puede

proceder con otras acciones como es el caso de editar la alarma (8, 33) donde el actor

procedera a registrar todos los datos correspondientes para la actualizacién de dicha

alarma (9, 34) que seran validados y transferidos por el gestor receptora alarmas
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cerradas (10, 35) a la entidad evento (11, 36) el cual se encargarad de actualizar los
datos; esta entidad retorna el estado del registro (12, 37) que se transfiere a la interfaz
y se muestra un mensaje de conclusién satisfactoria (13, 38). Si la opcion
seleccionada corresponde a eliminar alarma se desplegara la interfaz correspondiente
(14, 39), por medio de la cual el usuario seleccionara la opcion a eliminar (15, 40), el
numero de caso de la alarma sera enviado al gestor receptora alarmas cerradas (16,
41) donde sera validado y enviado a la clase entidad estado evento (17, 42) el cual
realizara las operaciones necesarias para cambiar el estado de la alarma, y generara
un mensaje de conclusion satisfactoria (18, 43), el cual sera mostrado al usuario por
medio de la interfaz correspondiente (19, 44). Si se desea documentar la alarma
entonces se desplegara la interfaz documentar (20, 45), a partir de la cual el usuario
ingresara la informacion correspondiente (21, 46), que sera transferida al gestor
receptora alarmas para validar los datos ingresados (22, 47), y enviarlos a la entidad
documentacién (23, 48) donde se realizaran las operaciones necesarias para
almacenar la informacion, una vez guardados los datos se transfiere un mensaje de
conclusién satisfactoria (24, 49), se muestra al usuario en la interfaz correspondiente
(25, 50).

La tabla 4.3 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion de la figura
4.3.

4.2.1.4. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar
Alarmas: Gestionar Configuracion

La figura 4.4 muestra el diagrama de colaboracion para el caso de uso
gestionar configuracion. El actor selecciona la interfaz acorde al tipo de operacion
que desee realizar en la interfaz principal (1), y el gestor procesar alarmas se encarga
de procesar su eleccion (2), en el caso de seleccionar la opcion de ingresar se activa

esta interfaz (3), donde el actor ingresara los datos del nuevo registro (4), que seran
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transferidos al gestor receptora opciones donde seran validados (5) y enviados a la
entidad pertinente para ser almacenados en la base de datos del sistema (6), dicha

entidad retorna el estado del registro (7) que se transfiere al gestor correspondiente y

se muestra un mensaje de conclusion satisfactoria (8).
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Figura 4.3. Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar Alarmas:

Consultar Alarmas Cerradas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.3. Leyenda para el Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar

Alarmas: Consultar Alarmas Cerradas.

1,26—> Activar interfaz

seleccionada.

2,27—> Enviar solicitud

realizada

3,28— Validar solicitud

4,29— Consultar datos

5,30—Transferir datos

6,31— Enviar datos

7,32— Mostrar datos 8,33— Activar interfaz editar 9,34—  Ingresar datos a
modificar
10,35— Transferir datos | 11,36— Realizar operaciones de | 12,37— Devolver Estado de
actualizados consultas almacenamiento
13,38— Mostrar Estado 14,39— Activar interfaz | 15,40— Seleccionar opcion
eliminar
16,41— Transferir namero de | 17,42— Cambiar estado alarma | 18,43— Transferir mensaje de

Ccaso

conclusion satisfactoria

19,44— Mostrar mensaje

20,45— Activar interfaz

documentar

21,46—> datos

documentacion

Ingresar

22,47— Transferir datos

23,48— Validar datos

24,49— Transferir mensaje de

conclusion satisfactoria

25,50— Mostrar mensaje

Si la accion

Fuente: Elaboracion Propia.

seleccionada corresponde a editar se desplegard la interfaz

correspondiente (9) con los datos de la opcion, a partir de los cuales el actor podra

actualizarlos (10), y seran validados (11), y transferidos a la entidad correspondiente

segun sea el caso (12), dicha entidad genera una respuesta de actualizacion (13) que

sera enviada y mostrada en la interfaz editar (14). En caso de seleccionar la accion

eliminar se mostrard la interfaz correspondiente (15) a partir de la cual el usuario

seleccionaréa la opcion (16), y esta sera validada por el gestor receptora opciones (17)

el cual transferira la seleccién a la entidad correspondiente (18) donde se realizaran

las operaciones necesarias para eliminar dicho registro, y generar un estado de retiro

(19), el cual seré enviado como respuesta y mostrado en interfaz principal (20).




@

127

7 U Editar < Localidad
q v “
S 7 \ =
0 | @
/ 3 612,18 R
JE— — \ :Disciplina
| | f ,- 7,13,19
U ngresa 1Gestor a "wm, ! :Gestor -
Opciones Procesar 15 / Receptora
Empleado Alwrmss 4 /| Opciones J
Y, {Tipo Equipe
_, | A ~
i ‘/,
U Eliminar Tipo Elemento

Figura 4.4. Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar Alarmas:

Gestionar Configuracion.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 4.4 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion de la figura

4.4,

Tabla 4.4. Leyenda para el Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar

Alarmas: Gestionar Configuracion.

1— Seleccionar opcion 2— Transferir seleccion | 3— Activar interfaz ingresar
realizada

4— Ingresar datos nuevo | 5— Transferir datos nuevo | 6—  Enviar  datos  para

registro registro almacenarlos

7— Devolver estado de registro | 8—  Mostrar  mensaje  de | 9— Desplegar interfaz editar

conclusion satisfactoria

10— Modificar datos

11— Transferir datos

12— Enviar datos actualizados

para ser almacenados

13— Transferir respuesta de

actualizacion

14— Mostrar respuesta de

actualizacion

15— Activar interfaz eliminar

16— Seleccionar opcion

17— Transferir seleccion

18— Validar seleccion

19— Devolver estado de retiro

20— Mostrar respuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.1.5. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar

Eventos: Ingresar Eventos

La figura 4.5 muestra el diagrama de colaboracion para el caso de uso ingresar
eventos. El actor involucrado en el caso de uso selecciona la opcion que desea
gjecutar en la interfaz principal ingresar eventos (1) y el gestor procesar eventos se
encarga de procesarla (2), en caso de que el actor seleccione la opcién evento manual,
se activara la interfaz para ingresar eventos de tipo manual (3) donde se desplegara un
formulario que permitira al usuario ingresar los datos del nuevo evento incluyendo su
documentacién (4) que seran transferidos al gestor receptora eventos (5) para
validarlos y enviarlos a las clases entidad, evento (6, 7), documentacion (8, 9), estado
evento (10, 11) y mantenimiento (12, 13) para ser almacenados en la base de datos
del sistema, se transferira un mensaje de conclusion satisfactoria el cual serad

mostrado al usuario por la interfaz correspondiente (14).

Si la opcion seleccionada corresponde a la interfaz evento adicional (15) se
desplegara un formulario a partir del cual el usuario ingresara los datos del evento a
registrar (16), estos seran enviados para ser validados (17) y transferidos en las
entidades correspondientes (18 y 19, 20 y 21, 22 y 23, 24 y 25), el estado de registro
serd transferido y mostrado por la interfaz evento adicional (26).

La tabla 4.5 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion de la figura
4.5.

4.2.1.6. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar
Eventos: Consultar Eventos

El actor identificado como empleado representa a todos los actores que
interacttan con este caso de uso, es decir, al administrador del sistema y el analista de

monitoreo como se muestra en la figura 4.6.
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Figura 4.5. Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar Eventos: Ingresar
Eventos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Este caso de uso comienza cuando el actor selecciona la interfaz acorde al tipo
de accion que va a realizar en la interfaz principal de consultar eventos (1), la cual
permite visualizar todos los eventos ingresados por los usuarios, el gestor procesar
eventos se encarga de procesar su eleccion (2) de acuerdo al evento seleccionado, en
caso de seleccionar la opcion editar , se activa la interfaz editar evento (3), en la cual
se desplegaran todos los datos correspondiente al evento seleccionado, y el usuario
podra ingresar los datos pertinentes (4), que seran validados por el gestor receptora
eventos (5) y transferidos a la entidad evento (6) la cual se encarga de realizar las
operaciones necesarias para actualizar los datos y retornar el estado del registro (7), el
cual serd enviado como respuesta a la interfaz, y se muestra un estado de conclusion

satisfactoria o un error dependiendo del caso (8).

En caso de seleccionar la opcién eliminar evento, se activara la interfaz
correspondiente (9) permitiendo al usuario escoger una opcion (10), los datos de
dicho evento seran enviados al gestor receptora eventos (11), en el cual seran
validados para verificar si es posible 0 no cambiar el estado del evento. Luego los
datos son transferidos a la entidad estado evento (12) que se encargara de cambiar el
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estado del evento, para luego retornar al gestor receptora eventos (13) el estado de la

operacion y mostrarlo al usuario (14).

Tabla 4.5. Leyenda para el Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar

Eventos: Ingresar Eventos.

1— Seleccionar opcién 2— Transferir seleccién 3— Activar interfaz evento
manual
4— Ingresar datos nuevo evento | 5— Transferir datos 6,8,10,12—  Enviar  datos

procesados para almacenarlos

7,9,11,13— Devolver estado de | 14— Mostrar estado de registro | 15— Desplegar interfaz evento

registro adicional
16— Ingresar datos nuevo | 17— Transferir datos 18,20,22,24—  Enviar  datos
evento procesados para almacenarlos

19,21,23,25— Devolver estado | 16— Mostrar estado de registro

de registro

Fuente: Elaboracion Propia.

Si la opcion seleccionada corresponde a documentar evento se activara la
interfaz documentar evento (15), donde el empleado ingresard los atributos
correspondientes a la documentacion de la falla (16), estos datos seran enviados al
gestor receptora eventos (17), donde seran validados y transferidos a la entidad
documentacion (18), que realizara las consultas pertinentes para almacenar los datos
en la base de datos del sistema, dicha entidad retorna el estado del registro, que se
transfiere al gestor receptora eventos (19), y a su vez es enviado a la interfaz para

luego mostrar un mensaje de conclusion satisfactoria (20).

En caso de que el empleado desee consultar los eventos pendientes se procede
a desplegar dicha interfaz (21) donde podra visualizar todos los eventos pendientes
hasta el momento. Desde la interfaz eventos pendientes se puede proceder con otras
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acciones como es el caso de editar y documentar los eventos mostrados, dichas
opciones seran mostradas al momento que el gestor procesar eventos pendientes (22)
verifique cada una de las fallas. Si se desea editar un evento se activara la interfaz
editar evento (23), la cual mostrard un formulario con todos los datos del evento que
se pueden modificar, el actor ingresara los datos correspondientes (24), y estos seran
transferidos al gestor receptora eventos (25) donde seran validados y enviados a la
entidad evento (26), para ser almacenados, una vez guardados los cambios se
transfiere un mensaje de respuesta (27), el cual serd mostrado en la interfaz al usuario
(28). Si se desea documentar un registro se activa la interfaz para documentar (29), la
cual mostrara un formulario con las documentaciones correspondientes al evento y
los campos a llenar, el usuario ingresa los datos pertinentes (30), y estos son enviados
al gestor correspondiente para ser validados (31) y transferidos a la entidad
documentacion (32) la cual se encargara de almacenar dichos datos, se devuelve el
estado de la operacion (33) y se transfiere el mensaje de respuesta mostrando la

conclusién de la operacion (34).
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Figura 4.6. Diagrama de Colaboracidn para el caso de uso Gestionar Eventos:
Consultar Eventos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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La tabla 4.6 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion de la figura

4.6.

Tabla 4.6. Leyenda para el Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar

Eventos: Consultar Eventos.

1— Activar interfaz consultar

eventos

2— Enviar seleccion realizada

3— Activar interfaz editar

evento

4— Ingresar datos a actualizar

5> Transferir datos

actualizados

6— Enviar datos validados

7—  Transferir estado de

actualizacion

8— Mostrar mensaje conclusion

satisfactoria

9— Mostrar interfaz eliminar

evento

10— Seleccionar factor

11— Transferir datos a eliminar

12— Enviar datos validados

13— Mensaje de eliminacion

satisfactoria

14— Recibo de mensaje

15— Mostrar interfaz

documentar evento

16— Ingresar datos de la | 17— Transferir datos | 18— Enviar datos validados
documentacion documentacion
19— Transferir mensaje de | 20— Mostrar mensaje 21— Activar interfaz eventos

conclusion satisfactoria

pendientes

22— Enviar seleccion realizada

23— Activar interfaz editar

24— Ingresar datos a actualizar

evento
25— Transferir datos | 26—  Gestionar  datos a | 27— Transferir mensaje de
actualizados actualizar respuesta
28— Mostrar mensaje de | 29— Mostrar interfaz | 30— Ingresar datos
respuesta documentar evento documentacion
31— Transferir datos | 32— Gestionar datos | 33— Transferir mensaje de
documentacion documentacion conclusion satisfactoria
34— Mostrar mensaje de

conclusion satisfactoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.1.7. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar
Eventos: Consultar Eventos Cerrados

El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la opcion que desea
ejecutar en la interfaz principal como se muestra en la figura 4.7, en caso de
seleccionar buscar evento, se activara la interfaz correspondiente (1, 26) y el gestor
procesar eventos se encarga de procesar la seleccion realizada (2, 27) y enviarla al
gestor receptora eventos cerrados donde se validara el atributo ingresado (3, 28) y se
transferira a la entidad evento donde se realizaran las consultas de los datos de el(los)
evento(s) (4, 29), la entidad devuelve los datos consultados (5, 30) y estos son
transferidos al gestor procesar eventos (6, 31) para ser mostrados al usuario en la
interfaz (7, 32). Desde las interfaces buscar evento y busqueda avanzada evento se
puede proceder con otras acciones como es el caso de editar el evento (8, 33) donde el
actor procedera a registrar todos los datos correspondientes para la actualizacion de
dicho evento (9, 34) que seran validados y transferidos por el gestor receptora eventos
cerrados (10, 35) a la entidad evento (11, 36) el cual se encargard de actualizar los
datos; esta entidad retorna el estado del registro (12, 37) que se transfiere a la interfaz
y se muestra un mensaje de conclusién satisfactoria (13, 38). Si la opcion
seleccionada corresponde a eliminar evento cerrado se desplegard la interfaz
correspondiente (14, 39), por medio de la cual el usuario seleccionara la opcion a
eliminar (15, 40), el nimero de caso del evento sera enviado al gestor receptora
eventos cerrados (16, 41) donde sera validado y enviado a la clase entidad estado
evento (17, 42) el cual realizara las operaciones necesarias para cambiar el estado del
evento, y generara un mensaje de conclusion satisfactoria (18, 43), el cual sera
mostrado al usuario por medio de la interfaz correspondiente (19, 44). Si se desea
documentar el evento entonces se desplegara la interfaz documentar evento cerrado
(20, 45), a partir de la cual el usuario ingresara la informacion correspondiente (21,
46), que sera transferida al gestor receptora eventos para validar los datos ingresados

(22, 47), y enviarlos a la entidad documentacion (23, 48) donde se realizaran las
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operaciones necesarias para almacenar la informacion, una vez guardados los datos se

transfiere un mensaje de conclusion satisfactoria (24, 49) y se muestra al usuario en la

interfaz correspondiente (25, 50).
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Figura 4.7. Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar Eventos:

Consultar Eventos Cerrados.

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla 4.7 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion mostrado en

la figura 4.7.
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4.2.1.8. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar

Servicios

Los actores involucrados en este caso de uso corresponden a el administrador

del sistema, el analista de monitoreo y el analista de control de gestion, los cuales van

a ser representados con el nombre de empleado como se muestra en la figura 4.8.

Tabla 4.7. Leyenda para el Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar

Eventos: Consultar Eventos Cerrados.

1,26—> Activar interfaz

seleccionada.

2,27—> Enviar solicitud

realizada

3,28— Validar solicitud

4,29— Consultar datos

5,30—Transferir datos

6,31— Enviar datos

7,32— Mostrar datos 8,33— Activar interfaz editar 9,34—  Ingresar datos a
modificar
10,35— Transferir datos | 11,36— Realizar operaciones de | 12,37— Devolver Estado de
actualizados consultas almacenamiento
13,38— Mostrar Estado 14,39— Activar interfaz | 15,40— Seleccionar opcion
eliminar
16,41— Transferir numero de | 17,42— Cambiar estado evento | 18,43— Transferir mensaje de

caso

conclusion satisfactoria

19,44— Mostrar mensaje

20,45— Activar interfaz

documentar

21,46—> datos

documentacion

Ingresar

22,47— Transferir datos

23,48— Validar datos

24,49— Transferir mensaje de

conclusion satisfactoria

25,50— Mostrar mensaje

Fuente: Elaboracion Propia.

Si el usuario desea ingresar un nuevo registro se despliega la interfaz ingresar

servicio donde el empleado suministrard todos los datos relacionados con el nuevo
servicio (1) que seran validados por el gestor receptora servicio (2) y enviados a la

entidad servicio que se encargard de almacenar los datos del nuevo servicio (3), y
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devolverd un mensaje con el estado del almacenamiento de los datos (4) el cual se
enviara como respuesta a la interfaz y sera mostrado como parte del estado del

registro al usuario (5).

Para buscar servicio el empleado debe ingresar el atributo de la consulta (6),
que sera validado por el gestor receptora servicios (7) y enviados a la entidad servicio
encargada de solicitar los datos del servicio (8), dicha entidad transferira los datos
solicitados (9), y mostrados en la interfaz buscar servicio (10).

Si el actor desea modificar los datos del servicio se desplegara la interfaz de
modificar servicio donde se mostraran los datos del servicio permitiendo modificarlos
(11), una vez modificados se pasan los datos al gestor receptora servicio que validara
los datos modificados (12) y los transferira a la entidad servicio (13) para que ésta se
encargue de almacenarlos en la base de datos del sistema. Una vez actualizados los
datos, el gestor receptora servicio enviara un mensaje de conclusion satisfactoria (14)
para mostrar el estado de la actualizacion al usuario (15).

En caso de desear eliminar algin servicio se seleccionard la opcion
correspondiente y se desplegara la interfaz eliminar servicio, donde el actor ingresara
el atributo del servicio a retirar (16) el cual sera enviado al gestor receptora servicio
(17) que transmitira la informacion a la entidad servicio (18) y eliminara los datos del
servicio correspondiente, y a su vez enviara un mensaje de respuesta satisfactoria
(19), el cual seréa transferido a la interfaz correspondiente para ser mostrado al actor
(20).

La tabla 4.8 muestra la leyenda para el diagrama de colaboracion mostrado en

la figura 4.8.
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Figura 4.8. Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Gestionar Servicios

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.1.9. Descripcion del Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Generar
Reportes

En la figura 4.9 se puede observar el diagrama de colaboracién para el caso de
uso generar reportes. El actor selecciona una opcion e ingresa los datos segun sea el
caso (1, 8, 13, 18, 23), estos datos seran enviadas al gestor receptora reportes, el cual
validara los datos (2, 9, 14, 19, 24) y los transferira a las entidades correspondientes
(3, 5, 10, 15, 20, 25) las cuales realizaran las consultas necesarias para solicitar los
datos en la base de datos del sistema; dichas entidades devolveran la informacion
solicitada segun sea el caso (4, 6, 11, 16, 21, 26), y esta sera enviada a las interfaces
correspondientes para mostrarlos al usuario (7, 12, 17, 22, 27).
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Tabla 4.8. Leyenda para el Diagrama de Colaboracién para el caso de uso Gestionar

Servicios.

1— Ingresar datos nuevo

registro

2— Transferir datos de nuevo

registro

3— Enviar datos de nuevo

registro para almacenarlos

4— Devolver estado de registro

5— Mostrar mensaje de

conclusion satisfactoria

6— Activar interfaz buscar

servicio

7— Transferir datos consulta

8— Enviar datos a consultar

9— Devolver datos servicio

10— Mostrar datos consulta 11— Ingresar datos al|l2— Transferir datos
modificar actualizados
13— Transferir datos validados | 14— Devolver estado de | 15— Mostrar mensaje de

actualizacion

conclusion satisfactoria

16— Activar interfaz eliminar

17— Transferir atributo

18— Procesar retiro

19— Devolver estado de

confirmacion retiro

20— — Mostrar estado de

confirmacion de retiro

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 4.9 se puede observar la leyenda para el diagrama de colaboracion

de la figura 4.9.

4.3. Flujo de Trabajo de Disefio

En esta fase los casos de uso significativos se disefian en términos de

subsistemas de disefio.

Los propositos del disefio son:

= Adquirir una comprension en profundidad de los aspectos relacionados con los

requisitos no funcionales y otras restricciones que se suponen.
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Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de
implementacién subsiguientes capturando los requisitos 0 subsistemas

individuales e interfaces.

Ser capaces de descomponer los trabajos de implementacién en partes mas
manejables que puedan ser llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo,

teniendo en cuenta la posible concurrencia.

. [/l

l \«"I
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% \/ ) "iEstado Evento

:IU Reporte s/
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107
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13 | 14) - 3 . e
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IV Reporte Gestor 15 :Evento
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Empleado Repoites 16
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A 220, 25 )
»> 2, 26 — s
18_ | {Mantenimiento
¥
:IU Reporte
por Equipo )
24! /
2 :Equipo
23 |

:IU Reporte
e Busqueda Rapida

Figura 4.9. Diagrama de Colaboracidn para el caso de uso Generar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.9. Leyenda para el Diagrama de Colaboracion para el caso de uso Generar

Reportes.

1— Ingresar datos reporte

estandar

2— Transferir datos ingresados

3— Enviar datos a consultar

4— Devolver datos eventos

5— Consultar datos estado

evento

6— Devolver datos estado

evento

7— Mostrar datos consultados

al usuario

8— Ingresar datos reporte por

impacto

9— Transferir datos ingresados

10— Enviar datos a consultar

11—Devolver datos impacto

12— Mostrar datos al usuario

13— Ingresar datos reporte por

mantenimiento

14— Transferir datos ingresados

15— Transferir datos

consultados

16— Devolver datos | 17— Mostrar datos al usuario 18— Ingresar datos reporte por
mantenimiento equipo

19— Transferir datos | 20— Enviar datos a consultar 21— Devolver datos equipo
ingresados

22— Mostrar datos consultados

al usuario

23— Ingresar datos reporte de

busqueda répida

24— Transferir datos

ingresados

25— Enviar datos a consultar

26—

consultados

Transferir datos

27— Mostrar datos consultados

al usuario

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.1. Diagramas de Clase de Disefio

A fin de facilitar la visualizacion y comprensién de las clases de disefio, y

debido a que RUP se basa en casos de uso, se realizard un diagrama de clases de

disefio para cada uno de los casos de uso del sistema.
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4.3.1.1. Diagrama de Clase de Diseflo Administrar Usuarios

La figura 4.10 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso
Administrar Usuarios.

U Aplicacion
+ toda
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+ buscarmivelnombre() :login

T
1

1
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+ password
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+ inzetansuaiol)

+ ligarusuanios)

+ colocarstatussliminadal)

+ colocadipovalidacioneli minado)
+ buscerstatussliminadol)

Figura 4.10. Diagrama de Clase de Disefio Administrar Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia.



142

4.3.1.2. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Alarmas: Consultar Alarmas

La figura 4.11 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso

Consultar Alarmas.

WA o
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'+ buscarslarmasnoeliminadas()
+ retornardocum entacionalanna()
1
GProcesarAlarmas "
+idevento
+ buscaralam asceradas() 1
+buscard amnasnopendientes()
+buscarestado()
+buscarestadoragios() 1
+ retomardocumentadionalarmas() P
EstadoE vento GReceptoraAlammas 1
+Hdevento +idevento I
, |redtado 9 1 |+ eliminaralarmas() 1
+iecha ] ) -
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L {+editaralarma() > “|+insertarcerrado()
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+editarevento()
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Figura 4.11. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Alarmas: Consultar Alarmas

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.3. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Alarmas: Consultar Alarmas
Cerradas

La figura 4.12 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso

Consultar Alarmas Cerradas.

U Aplicacidn
+10d0
* usario
+ fecha
+ fechal)
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menug Lo enuc) + menu() Femenul) +menul)
b rada0) e busa 0 + editaralannas() [+docy cetradal) cerradal)
ity | | + mostrarecitar() [+ cabecerafinai() +cabecerafinal()
+cabeceratnal) +mostrartodol) |+ cabecerafinal() +mostrartoda) +mostratodol)
+mosttartodo() 1 [+ mostrartodo() T 1] T 1]
I 1 1
1 |
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+documentan() 1
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| 1 K]
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114 0.1 1
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|

Figura 4.12. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Alarmas: Consultar Alarmas
Cerradas

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.4. Diagrama de Clase de Diseflo Gestionar Alarmas: Gestionar

Configuracion

La figura 4.13 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso

Gestionar Configuracion.
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GProcesarAlwnmas 4
OSGnG
Hoca dad
ipoequipos 1
Hipoelementos -
+retornargruposolucionador()
+etornanocalidad() 1
+retornantipoeguipos() B 1
+retornaitipoel emento:
el =0 GReceptoraOpciones
[Hidecuipa
[Hdlocalidad
[+idelemento
Hdenms
[editartipoequipo()
l+editartipostement
1 heditarcisciplina0) 1
1 Heditariocalidad() N
eliminartipoegquipal)
Lootel [+eliminarlocalidiad()
+idlocalidad +eliminandiscipinal
+nomiocal dad reliminartiposiementol | 4
Hnomdreceon i 0
verifcariocaidad() [Hngresardiscipine)
+editarocaiidad() pHingresartipoequpo()
............. Hinaresartivosksmeantol)
+akini e =]
+ingresar ocall dad() T 1
+consuitarocalidad() datos! ocalicad(] !
| Disciplina
+Hdldli sciplina
+nomisciping
| 1 +nomtipif cadon
TipoE quipe +werificardisciplinal)
Tipok lemento Ty +editardisciplinal)
+idelemerio +nomequipo +eliminatdiscipinag)
+nomeemento = oS i iplinaC)
[+ver i
verih 150 [ +oonsultardscipling (1 datosd sdiplina(]
+editarslemerto() +elminarecul po)
+elminarelemento() +ingresarecipal
oresyslaneanl) | . roonsuttareqipo()datoserpipol]

Figura 4.13. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Alarmas: Gestionar Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.5. Diagrama de Clase de Diseflo Gestionar Eventos: Ingresar Eventos

La figura 4.14 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso

Ingresar Eventos.
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|+ buscarestado() +ideverto
I+ retarnardocumentacion() SR TERRETENEG] 1
+ procesareventomanual() Hrreluldan EstadoEvert
l+ procesareventoadicional() 4 [*ingresamrogreso() 1 1= ere
+ingresamendiente() . +idevento
+ingresarcerrada() +estac
+editaneventa() +fecha
rebminercvento() . + colocarestadogiminadn
1 +ingresarad cional() |—1ma“.mares,‘adoo 0
Evento Hingresamanuai) +ingresarestadol)
+idevento L L -
+fecha
|+ buscaralarmasnuevas( Tdstosalamal] 1
+editars ammal) >
+buscar ]
+huscareventosnuevos().datoseventos(]
+editareventol)
+buscareventoscemrados(rdatosevento]]
+ingresareventos)) Mantenimiento
1 1 +idmantenimiento
1 |+nommartenimiento
4 |+obtenennantenimientos() detosmantenimientaf]
+ il benimiento)
+zolicitareventospormanterimientol-datossvento]]
1
D ocumertacion
+idevento
+estadodoc
+fecha
I+ agregardocumentacion()
[+inzertamprogreso()
I+ insertampendiente)
H+insertarceraco()

Figura 4.14. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Eventos: Ingresar Eventos

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.3.1.6. Diagrama de Clase de Diseflo Gestionar Eventos: Consultar Eventos

La figura 4.15 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso

Consultar Eventos.
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Figura 4.15. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Eventos: Consultar Eventos
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.7. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Eventos: Consultar Eventos
Cerrados

La figura 4.16 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso

Consultar Eventos Cerrados.
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Figura 4.16. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Eventos: Consultar Eventos
Cerrados

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.8. Diagrama de Clase de Diseflo Gestionar Servicios

La figura 4.17 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso
Gestionar Servicios.
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Figura 4.17. Diagrama de Clase de Disefio Gestionar Servicios

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.9. Diagrama de Clase de Diseilo Generar Reportes

La figura 4.18 representa el diagrama de clase de disefio para el caso de uso

Generar Reportes.
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Figura 4.18. Diagrama de Clase de Disefio Generar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.2. Disefo de la arquitectura

El Sistema Integrado de Notificacion y Comunicacion de Alarmas
(SIDENCA) esta basado en el uso de paginas Web HTML y scripts de servidor. La
arquitectura se divide en cuatro capas, la capa especifica y la capa general de la
aplicacion que contempla los paquetes propios del sistema diferenciadas por lo
delimitado o generico que sea el uso de cada uno de dichos paquetes. La capa
intermedia que comprende el comportamiento logico del sistema, en esta capa se
encuentra el navegador web que para poder procesar las peticiones del cliente utiliza
el subsistema servidor Web que consiste del servidor Apache, y este a su vez usa el
motor de scripts PHP para generar las paginas web mediante el subsistema

PostgreSQL que es el encargado del manejo de la base de datos del sistema.

Finalmente tenemos la capa de software del sistema formada por el
subsistema sistema operativo que seria Linux, y también formada por el subsistema
TCP/IP que representa el protocolo de comunicacién entre el servidor y los clientes.

El disefio de la arquitectura del sistema se puede observar en la figura 4.19.

4.3.3. Disefio de la base de datos

La Base de Datos representa la fuente central de datos para todo sistema, es
por esto que la integridad y fiabilidad de la misma reviste una altisima importancia
para la correcta funcionalidad de las aplicaciones asociadas a la misma. Los datos que
deben ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independizados de éstos, y su definicion, que es la estructura de la Base de Datos,
Unica y almacenada junto con los datos, apoyandose en un modelo, el cual permita
captar las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real. Toda Base de
Datos debe ser definida como un conjunto de datos relacionados entre si y con un

significado implicito.
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Figura 4.19. Vista ldgica de la arquitectura.

Fuente: Elaboracién Propia
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Para el disefio de la base de datos se utilizara el modelo de datos de la

especificacion de WEBML vy la descripcién de las tablas de la base de datos.

Conociendo el volumen de datos que podrd manejar el sistema SIDENCA, se
determind el disefio de una Base de Datos relacional BDD SIDENCA para el control

y gestion de los datos.

Una base de datos relacional es un conjunto de dos o mas tablas estructuradas
en registros (lineas) y campos (columnas), que se vinculan entre si por un campo en
comun, en ambos casos posee las mismas caracteristicas como por ejemplo el nombre
de campo, tipo y longitud; a este campo generalmente se le denomina ID,
identificador o clave.

A continuacién se pueden observar las tablas disefiadas para el sistema

SIDENCA con una breve descripcion de las mismas.

4.3.3.1. Modelo De Datos

El modelo de datos de WebML es una adaptaciéon de los modelos
conceptuales de disefio de base datos, es compatible con el modelo de datos Entidad —
Relacion usado en el disefio conceptual de bases de datos, y también es compatible

con los diagramas de clases UML empleados en el modelado orientado a objetos.

El modelo de datos define la estructura de la base de datos. En la figura 4.20
pueden observarse los atributos de cada entidad asi como su relacion con otras

entidades.
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4.3.3.2. Estructura de la Base de Datos

Partiendo del modelo de datos y una vez normalizada las entidades, se
implemento el disefio de la base de datos del sistema, a través del sistema gestor de
base de datos PostgreSQL. El conjunto de tablas que conforman la base de datos

seran mostradas y descritas a continuacion.

Tabla Equipo: Registra todos los equipos utilizados por Servicios Comunes

Oriente. Dichos equipos son almacenados por NAGIOS. Ver figura 4.21.

— (01 covipo
PK o cavipo NUMERIC)
FK1 co_localidad NUMERIC(4)

FK2 co_grupo NUMERIC{4)

FK3  co_cquipo_padre NUMERIC(T)
equipo NUMERIC(3)

VARCHAR(64)
ARCHAR(36)
on VARCHAR{1000)

Figura 4.21. Estructura de la Tabla Equipo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Elemento: Registra todos los elementos asociados a cada equipo. Ver
figura 4.22

—Ectemero
PK eo_elemento NUMERIC{T)
FKI, AK  co_equipn NUMERIC(T)

_elemento NUMERIC(3)
o VARCILAR(30)
ipcion YARCHARY 1000)

Figura 4.22. Estructura de la Tabla Elemento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Servicio Elemento: Registra todos los diferentes elementos asociados

a un servicio. Ver figura 4.23

il serico. clemento

PK co_servicio clemento NUMERIC(T)

Figura 4.23. Estructura de la Tabla Servicio Elemento.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Servicio: Registra todos los datos de los servicios utilizados por la

Gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente. Ver figura 4.24

rK go_servicio NUMERIC{4}

Figura 4.24. Estructura de la Tabla Servicio.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Criticidad Servicio: Registra los tipos de criticidad asociados a cada

servicio y a cada elemento. Ver figura 4.25

PK en_criticidad_servicio NUMERIC(3)

PR ———

Figura 4.25. Estructura de la Tabla Criticidad Servicio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Grupo Solucionador: Registra la informacion correspondiente a cada

una de las disciplinas que integran el departamento de Mantenimiento de la

Plataforma de PDVSA Servicios Comunes Oriente. Ver figura 4.26

il sape. pobcionador
PK  cosrupe NUMERIC()
AK o VARCHAR(30)
m W ARCHAR( 1000)
acion VARCHAR{20)

Figura 4.26. Estructura de la Tabla Grupo Solucionador.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla Localidad: Registra los datos de las localidades que integran a PDVSA

Servicios Comunes Oriente. Ver figura 4.27.

calidad VARCHAR{3()
fom VARCHAR{1000)
o VARCHAR(20)

Figura 4.27. Estructura de la Tabla Localidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Tipo Equipo: Registra todas las categorias de tipo equipo asociadas a

cada equipo. Ver figura 4.28

n_tipo_equipo ¥ ARCHAR{20)

Figura 4.28. Estructura de la Tabla Tipo Equipo.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Tipo Elemento: Registra todas las categorias de tipo elemento

asociadas a cada elemento. Ver figura 4.29.

P cn_tipn_elements NUMERICIS)

Figura 4.29. Estructura de la Tabla Tipo Elemento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Evento: Registra todos los datos referentes a las alarmas generadas por

NAGIOS y los eventos ingresados por los analistas. Ver figura 4.30.

—l0 v
PK co_evento NUMERIC(L1}

FK1 eo_tipn_events NUMERIC(3)
FK2Z  co_impacto_evento NUMERIC(2)
FK3  co_mantenimicnto NUMERIC(3)
to NUMERIC(7)
evenio TIMESTAMP

 evento VARCILAR(10)
v caso VARCHARL L)

Figura 4.30. Estructura de la Tabla Evento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Evento Estado Evento: Registra la relacion de los estados asociados a

cada alarma y evento. Ver figura 4.31.

Figura 4.31. Estructura de la Tabla Evento Estado Evento.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Estado Evento: Registra la relacion entre los estados y su

correspondiente categoria en cuanto al sistema donde se almacena la falla. Ver figura
4.32.

il srisdo cvonto
FK co_cstado_evento NUMERIC(3)

de_cvento VARCHAR(40)
stado_evento NUMERIC(4)

Figura 4.32. Estructura de la Tabla Estado Evento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Tipo Estado Evento: Registra los diferentes sistemas de

almacenamiento asociados a cada falla. Ver figura 4.33.

Hﬁ ? 1 estade evento
i\
PK .

co_tipn_estado_evento NUMERIC(3)

 oventa VARCHAR{30)

Figura 4.33. Estructura de la Tabla Tipo Estado Evento.

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla Tipo Evento: Registra los tipos de eventos y alarmas. Ver figura 4.34.

w{_ﬁ.’mﬂ:‘u‘tﬂ‘tﬂ

FK en_tipn_events NUMERIC(T)
W_._Mn VARCHAR(30)

Figura 4.34. Estructura de la Tabla Tipo Evento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Mantenimiento: Registra todos los tipos de mantenimientos,

manejados por la Gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente. Ver figura 4.35.



159

NPT

PK co_mantenimiento NUMERIC(3)

LAt s

Figura 4.35. Estructura de la Tabla Mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Impacto Evento: Registra todos los tipos de impactos manejados por

la Gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente. Ver Figura 4.36.

i impectn. evento

PR en_impacto_evento NUMERIC(2)

LA e s

Figura 4.36. Estructura de la Tabla Impacto Evento.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Documentacidn: Registra todos los datos asociados a las diferentes
documentaciones registradas de cada alarma y evento y sus respetivas descripciones.
Ver figura 4.37.

Pk eo_documentacion NUMERIC(IT)

VARCHAR(2000)

Figura 4.37. Estructura de la Tabla Documentacidn.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Tipo Documentacién: Registra los tipos de documentacién que se

deben realizar para documentar las alarmas y los eventos. Ver figura 4.38.
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—
PK en._tipo_documentacion NUMERIC(3)

P—————

Figura 4.38. Estructura de la Tabla Tipo Documentacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Usuario: Registra el detalle de todos los datos que corresponde a los

usuarios registrados. Ver figura 4.39.

rK co_usuario NUMERIC(4)

AK  bx_indicador YARCHAR(S0)

FK1 ¢o_estatus_usuario NUMERIC(3)
NUMERIC(3)
on NUMERIC(3)
VARCHAR(20)
VARCHAR(20)
VARCHAR( 1000)

Figura 4.39. Estructura de la Tabla Usuario.
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nivel Usuario: Registra los diferentes roles de usuario con los que

cuenta el sistema. Ver figura 4.40.

iii I I i
L en_nivel uswario NUMERIC(3)

P ——

Figura 4.40. Estructura de la Tabla Nivel Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Estatus Usuario: Registra los diferentes tipos de estatus para cada

usuario. Ver figura 4.41.
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021 estats usuErio

Pk 4 arig NLUMERIC (3

Mﬁﬂtﬁn_mmrin VARCHAR{4)

Figura 4.41. Estructura de la Tabla Estatus Usuario.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Tipo Validacion: Registra los tipos de validacion asignados a cada

usuario, para verificar el sistema por el cual se debe validar su entrada a la aplicacion.
Ver figura 4.42.

1022 ppes. vahdact
, Lapes. CLon

Pk co_tipo validacion NUMERIC(3)

M;_ﬂw_mmmm VARCHAR{40)

Figura 4.42. Estructura de la Tabla Tipo Validacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.4. Modelo De Hipertexto y Modelo De Presentacion

El modelo de hipertexto especifica como se compone el software en funcion
de las paginas que forman la vista para los usuarios, y de la navegacion por cada una
de éstas, mientras que el modelo de presentacién describe como luciré la vista del

sistema, es decir, el disefio de como sera cada pagina que forma una vista.

Ya que se tiene un conocimiento completo del funcionamiento del sistema que
se va a construir y de la base de datos que lo conforma, se procede a disefiar las vistas
(site views) que complementan la arquitectura del sistema, asi como el disefio de las

pagina que conformaran cada vista.
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4.3.4.1. Vista Administrador del Sistema

La vista del administrador del sistema comprende las areas de validar
usuarios, consultar alarmas, alarmas cerradas, configuracion, ingresar eventos,
consultar eventos, eventos cerrados, servicios y reportes, dentro de las cuales se
encuentran las diferentes péginas que permiten realizar las diversas acciones dentro
de cada una de ellas. Esta vista es una de las mas importantes del sistema ya que se
realizan todas las acciones, pero a pesar de esto hay ciertas paginas que son
compartidas con otros grupos de usuarios. La figura 4.43 muestra la vista de

administrador del sistema.

A continuacion se muestra la tabla 4.10 con la descripcién de la vista y mas

adelante se mostraré el disefio de las paginas que forman parte de ella.

Tabla 4.10. Descripcion de la vista administrador del sistema.

Vista Vista Administrador del Sistema

Permite realizar todas las acciones que comprende la
administracion de los usuarios, la gestion de las alarmas y sus
Descripcion diferentes reportes, asi como también otras operaciones propias

del sistema.

Administrador del Sistema.
Actores

Administrar Usuarios, Gestionar Alarmas, Gestionar Eventos,
Casos Uso ) o
Gestionar Servicios, Generar Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Eliminar Listar
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Area Consultar Alarmas
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Alarmas
Pendientes

Area Configuracion !
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Busqueda
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Area Eventos

Ingresar
Eventos
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Eventos

Eventos
Pendientes
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Area Eventos Cerrados ]
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mantenimiento busqueda rapida
& O \E

Figura 4.43 Vista de Administrador del Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Area Usuarios

La pagina ingresar usuario mostrada en la figura 4.44 definida dentro del area

de usuarios permite registrar los datos de un nuevo usuario al sistema.

@
— =

Figura 4.44. P4gina Ingresar Usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

La péagina consultar usuario mostrada en la f.gJQQEﬁ?%%&éﬁhb?eEéPa

indicador de un usuario, a partir del cual se realiza la busqueda de los datos

correspondientes a éste.

Datos usuario

A 4

— -

O

Figura 4.45. Pagina Consultar Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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La pagina modificar usuario mostrada en la figura 4.46 permite actualizar los

datos de un usuario, ingresando el indicador del mismo.

b _

Figura 4.46. Pagina Modificar Usuario.

Mogificarusuaris

EjIIC)

La figura 4.47 muestra la pagina eliminar usuario la cual permite retirar un

usuario del sistema o bien cambiar el estatus del mismo en caso de este tenga
asignada alguna documentacion, al'agﬁgaedﬁrformulario en el cual se ingBdAd0s Usuaric
indicador del mismo, y el sistema realiza la busqueda correspondiente.

Eliminar usuario

Indicador

Datos Usuario

L 1

e

Delete

O

Usuario

Figura 4.47. P4gina Eliminar Usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

E:ll()

Usuario

Usuario
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La figura 4.48 muestra la pagina listar usuarios que permite visualizar los

datos de todos los usuarios registrados en el sistema.

Listar usuarios

Usuario

o

Usuario

Datos Usuario

b

O

Usuario

Figura 4.48. Pagina Listar Usuarios.

Fuente: Elaboracién propia.

Area Consultar Alarmas

La pagina consultar alarmas mostrada en la figura 4.49 permite visualizar las

alarmas generadas por NAGIOS, y a su vez seleccionar una de ellas y realizar

diferentes acciones como: editar, donde se muestra un formulario con los datos de la

alarma y permite al usuario actualizarlos, eliminar, seleccionar una alarma y el

sistema cambiara el estado de la misma y documentar, a partir de la seleccién de una

alarma se muestra la documentacion de ésta y permite al usuario cambiar el estado y

agregar mas documentacién del caso.

En la figura 4.50 se muestra la pagina alarmas pendientes, que muestra las

alarmas a las que se les ha asignado un estado pendiente. Esta pagina permite al

usuario seleccionar una de las alarmas mostradas para editar sus datos o

documentarla.
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A 4

=
;

Consultar Alarmas

A 4

=
;

e

Alarmas PNatos alarma
= =N
Ev vento
Alarmas Estado Alarma

Figura 4.49. P4gina Consultar Alarmas.

Fuente: Elaboracion propia.

Evento Estado Evento
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A 4

= ¢
;

Alarmas Pendientes

pendientes—

E— ‘ n [ Alalinas ~ EI@ larma
b o

Figura 4.50. Pagina Alarmas Pendientes.

Fuente: ElaboraCE)n propia.
venfo Evento

Area Alarmas Cerradas

La pagina busqueda avanzada mostrada en la figura 4.51, permite visualizar
las Gltimas diez alarmas generadas por NAGIOS que ya hayan sido documentadas y
cerradas, y a su vez permite seleccionar una de ellas y realizar diferentes acciones
como: editar, eliminar o documentar. En el cAdatmasninar una alarma solo sy amentacion
de la visualizacion ya que en el sistema deﬂe@ﬂﬁmﬁshistorial de la misma en caso

de que el administrador del sistema desee consultarla en un futuro.

Evento Documentacion
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@
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S

Figura 4.51. Pagina Busqueda Avanzada.

Fuente: ElaborM@TTRAS Estado alarma
cerradas

La pagina mostrada en la figura 4.52 se debera ingresar el nimero de caso de
la alarma a buscar, luego se desplegara toda la informacion referente a la alarma y las
diferentes acciones que se pueden realizar como: editar la alarma, eliminarla o seguir
documentando el caso después de haberlo cerrado. Para eliminar una alarma se sigue

el mismo procedimiento explicado enteriormente para la figura 4.42.
Evento Estado Evento

Alarmas Datos alarma
cerradas
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e =
— por Codigo .

=°

Datos alarma

> @

e — — _> Lt
— EI
Evento
Figura 4.5%9?&98%seq&%§%or Cadigo. Datos alarma

Fuente: Elaboracion propia.

Area Configuracién

La pagina mostrada en la figura 4.53 permite ingresar cualquiera de la
diferentes opciones mostradas en la pagina, como: localidad, disciplina, tipo equipo yEvento
tipo elemento.

Datos documentacion
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Ingresar

Datos localidad

Figura 4.53. P4gina Ingresar.

Fuente: Elaboracién propia.

Datos tipo
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La pagina editar mostrada en la figura 4.54 permite actualizar una de las

opciones mostradas en la pagina opciones, el usuario debe seleccionar una categoria

ya sea por localidades, disciplinas, tipo equipos o tipo elementos.

.

v

;

S

Editar

v

=3

q_ocalidades

P
»
»

C
=

CE

D@
D@
D@

Y

S

S

Localidad

Figura 4.54. Pagina Editar.

Fuente: Elaboracion propia.

Disciplinas

Grupo solucionador

@

Datos loc

Locali

Datos g

Gupo solus
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La figura 4.55 mostrada a continuacion representa la pagina eliminar, la cual

permite seleccionar una de las opciones mostradas y eliminar sus datos del sistema.

[
»

o

v

CL
ARECE

Eliminar

Datos I

L'

A\ 4

calidades
S

\ 4

=3 ©
=3 ©
=3 e
? caticad =@ Loc

: ) Disci_ell_inas
Figura 4.55. Pagina Eliminar. Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Grupo solucionador
Grupo sc
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Area Eventos

La pagina ingresar eventos mostrada en la figura 4.56 permite ingresar los
eventos al sistema. Se debe elegir un tipo de evento a ingresar, a partir de alli se
generara el formulario correspondiente a dicho evento, dicho formulario consta de

datos generales y la documentacion de la falla.

n@

|
.
@

Ingresar evemtos

Figura 4.56. Pagina Ingresar Eventos.

Fuente: Elaboracién propia.

La pagina consultar eventos mostrada en la figura 4.57 permite visualizar los
eventos ingresados, y a su vez seleccionar uno de ellos y realizar diferentes acciones

como: editar, donde se muestra un formulario con los datos del evento y permite al

Tipo evento Datos gener
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usuario actualizarlos, eliminar, permite al usuario seleccionar un evento y el sistema
cambiaré el estado del mismo y documentar, a partir de la seleccion de un evento se
muestra la documentacién de éste y permite al usuario cambiar el estado y agregar

mas documentacion del caso.

,n n@
S

? E.@

Consultar Fuan 95/

A= =N

Eventos Datos evento

Figura 4.57. Pagina Consultar Eventos.

Fuente: Elaboracién propia.

Eventao Evento
En la figura 4.58 se muestra la pagina eventos pendientes, que muestra los

eventos a los que se les ha asignado un estado pendiente. Esta pégina permite al
usuario seleccionar uno de los eventos mostrados, para editar sus datos o documentar

el caso. Datos evento

Eventos
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— — 3 =°

5 o
- . Event htes >
— @ = 1=
R I

5 o

Eventos Datos evento
pendientes
Figura 4.58. Pagina Eventos Pendientes.
Fuente: Elaboracion propia.
Area Eventos Cerrados Evento Evento

La pagina blasqueda avanzada mostrada en la figura 4.59 permite visualizar

los ultimos diez eventos ingresados, que ya hayan sido documentados y cerrados, y a

su vez permite seleccionar uno de ellos y realizar diferentes acciones como: editar,

eliminar o documentar. En el caso de I.:elim'&nar un evento solo se retira de la
S _ ventos _ Documentacion

visualizacion ya que en el sistema debe gesudiemmtesistorial del mismo en caso de que

el administrador del sistema desee consultarlo en un futuro.

La pagina mostrada en la figura 4.60, se debera ingresar el nimero de caso del
evento a buscar, luego se desplegaréa toda la informacion referente al mismo y las
diferentes acciones que se pueden realizar gq@Riceditar el evento, elimingd gh3e% i cion
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documentando el caso después de haberlo cerrado. Para eliminar un evento se sigue el

mismo procedimiento explicado anteriormente para la figura 4.59.

\4

n@

108
5

v

n ;n@
o

Busqueda Ayvanzada

—+=mtos Datos

[ ==
;

o
o
tn

\ 4

Figura 4.59. Pagina Busqueda Avanzabvento E

Fuente: Elaboracion propia.

Area Servicios

En la figura 4.61 se muestra la pagina ingresar sEtvetdscual permite al Datos
usuario ingresar un servicio en el sistema. cerrados

Evento Estac
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La pagina mostrada en la figura 4.62, permite al usuario ingresar el nombre

del servicio a buscar y el sistema mostrara los datos del mismo para consultarlos.

Busqueda por Codigo

Numero de caso

—

Datos evento

1
S04
/ Evento

/
/

Datos evento

Evento

<titulo,impacto,mantenimiento,localidad,
disciplina,tipoequipo,tipoelemento >

Create

\\ 6

Evento

\

h 4

Datos documentacion

— — — >

Datos
documentacion

{3 ®

EstadoEvento
<estadoevento, fecha,
tipoestadoevento>

Create

L1
1

O

Documentacion

Figura 4.60. Pagina Busqueda por Codigo.

Fuente: Elaboracion propia.

=n®

Documentacion
<usuario, fecha, descripcion,
tipodocumentacion>

La pagina mostrada en la figura 4.63, permite al usuario editar un servicio,

para ello el usuario debe ingresar el nombre del servicio a modificar y el sistema

buscara los datos que coincidan con el nombre ingresado.

En la figura 4.64 se muestra la pagina eliminar servicio, la cual permite al

usuario eliminar un servicio del sistema, ingresando el nombre del mismo.
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— >n@

Figura 4.61. Pagina Ingresar Servicio.

S Ingresar servicio
Fuente: Elaboracion propia.

Datos servicio

——{ =

o

Figura 4.62. Pagina Consultar Servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

=3 =°

o

Figura 4.63. Pagina Modificar Servicio.
Fuente: Elaboracion propia.
Consultar servicio

Nombre servicic
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:—»D .n@
O O

. .. Eliminar servicio
Figura 4.64. Pagina Eliminar Servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

) Nombre servicio
Area Reportes

La figura 4.65 muestra la pagina reporte estandar la cual permite al usuario
generar un reporte de todas las alarmas y los eventos de acuerdo a su estado,

seleccionando los datos mostrados en el formulario.

La pagina mostrada en la figura 4.66 permite generar un tipo de reporte por
impactos, seleccionando en el formulario el tipo de impacto que se desea generar.
Este reporte muestra la cantidad de impactos generados en cada rango de fecha, las

alarmas y eventos.

La figura 4.67 muestra la pagina reporte por mantenimiento la cual permite
generar los diferentes tipos de mantenimientos ejecutados por cada disciplina en una

localidad, o viceversa, en un rango de fecha definido por el usuario.



(N
(N

8 S
83

O

Figura 4.65. Pagina Reporte Estandar.

Fuente: Elaboracion propia.

Reporte por impacto

Reporte por
impacto

H

N

A 4

Impactos

833
33

O

Evento

Alarnas

w N |
w Ju

O

Evento

Figura 4.66. Pagina Reporte por Impacto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Reporte estandar

Reporte estandar
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— 8 3
—— :.(5:.

Reporte por manteni
Figura 4.67. Pagina Reporte por Mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Reporte por
La figura 4.68 muestra la pagina reporte por equipo, esta perm‘teﬁ‘?ﬁ?‘i‘f’é‘?ﬁimiento

un tipo de reporte, bien sea por mantenimientos, impactos, alamas y eventos
incluyendo otros pardmetros contenidos en el formulario. A partir de éste se

generaran los datos que coincidan con la seleccion realizada por el usuario.

La pagina mostrada en la figura 4.69 permite generar los datos de las alarmas
y/o los eventos, a partir de una busqueda, bien sea por nombre de equipo o por
direccién IP, se deben ingresar los datos asignados a la busqueda y a partir del
resultado arrojado se selecciona la opcidn por la cual se va a realizar la consulta para
generar el reporte. Para realizar este tipo de busqueda el usuario debe tener
conocimiento acerca del nombre y las direcciones asignadas a los equipos, o de lo

contrario el sistema no mostrara ningun resultado.



Reporte por equipo

Reporte por
equipo

Impactos

1
/T

Eventos

=S
O

Evento

o

Evento

\ 4

Mantenimientos

Evento

Alarmas

O

Evento

Figura 4.68. Pagina Reporte por Equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

Reporte de busqueda rapida

Datos de la
busqueda
.
i

asociados

Datos

v

Alarmas

Equipo

O

Evento

Eventos

o

Evento

Figura 4.69. P4gina Reporte de Busqueda Rapida.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4.2. Vista Analista de Monitoreo

La vista de analista de monitoreo comprende las areas de inicio de sesion,

consultar alarmas, alarmas cerradas, eventos, eventos cerrados, servicios y reportes

dentro de las cuales se encuentran las diferentes paginas que permiten realizar las

diversas acciones dentro de cada una de ellas. Esta vista es similar a la anterior ya que

comprende la mayoria de las areas descritas en la vista administrador del sistema, por

lo tanto no se van a mostrar las paginas ya explicadas. La vista analista de monitoreo

se puede observar en la figura 4.70.

A continuacion se muestra la tabla 4.11 con la descripcion de la vista.

Tabla 4.11. Descripcion de la vista analista de monitoreo.

Vista Vista Analista de Monitoreo
Permite realizar todas las acciones que comprenden, la
o gestion de las alarmas, los eventos, servicios y sus diferentes
Descripcion
reportes.
Analista de Monitoreo.
Actores
Gestionar Alarmas, Gestionar Eventos, Gestionar Servicios,
Casos Uso Generar Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia



Vista Analista de Monitoreo

|

185

Area Consultar Alarmas

Area Alarmas Cerradas |

mﬂ:r :l:nn;:mes :;M;g;i Avanzad:

=] ] ]

Area Configuracion | Area Eventos ‘

Opciones Ingresar Editar Ingresar Consultar Eventos

m Eventos Evenios Pendientes

] ]

Area Servicios |

Area Eventos Cerrados[
(. ) P | aa |
II'IngEii'![ LOTSsuindarn MIOGICAT

Bus:_]ueda por Busgueda SEervicio servicio servicio

Codigo Avanzada m {E E]J {E J
e—————
Eliminar
servicio

Area Reportes | El

((Rapore ) [ Repartopor | (" Repore por)

estandar impacio Bquipo

(o]u/fofo)] ofo

r ~

Reporte por Reporte de

mantenimiento busqueda rapida

& &) =

Figura 4.70. Vista Analista de Monitoreo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.4.3. Vista Analista de Control de Gestion

La vista analista de control de gestion comprende las areas servicios y reportes
ya explicadas en la vista administrador del sistema, por lo tanto solo se mostrara la

vista en la figura 4.71.

A continuacién se muestra la tabla 4.12 con la descripcién de la vista

superintendente.

Tabla 4.12. Descripcion de la vista analista de control de gestion.

Vista Vista Analista de Control de Gestion

Permite realizar todas las acciones que comprenden, la

gestion de los servicios y generar reportes de las alarmas y

Descripcion
los eventos.
Analista de Control de Gestion.
Actores
Gestionar Alarmas, Gestionar Eventos, Gestionar Servicios,
Casos Uso Generar Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Vista Analista de Control de Gestion |

Area Servicios ‘

Ingresar Consultar Modificar
senvicio SEnicio senvicio
] =] ]
- i

—
Eliminar
senvicio

1 ]

Area Reportes [

Reporta ( Bepone por Repprtsw
estandar impacio equipo
[EI J & J [EI }

Reporte por Reporte de
imiento gl rapida
& O ©

Figura 4.71. Vista Analista de Control de Gestion.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.4.4. Vista Superintendente

La vista superintendente comprende solo el area de reportes, a partir de alli el
actor involucrado puede generar los diferentes tipos de reportes que ofrece la

aplicacion. La figura 4.72 muestra la vista superintendente.

A continuacion se muestra la tabla 4.13 con la descripcion de la vista

superintendente.



Tabla 4.13. Descripcion de la vista superintendente.
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Vista Vista Superintendente
Permite realizar todas las acciones que comprende la
Descripcion generacion de reportes.
Superintendente.
Actores
Casos Uso Generar Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.5. Modelo de navegacion

En el modelo de navegacion como se puede observar en la figura 4.73, se

muestran las vistas que componen el sitio y las paginas que las constituyen, es decir,

se especifican los vinculos (links) entre paginas y entre unidades de una misma

pagina. El objetivo del diagrama es mostrar los enlaces entre las paginas, debido a

que WebML se enfoca en el disefio de la interfaz.

Para simplificar el diagrama WebML permite identificar las paginas que son

accesibles desde cualquier otra pagina dentro de la misma vista como Landmark.

Las paginas por defecto de cada vista de usuario son identificadas como

Default.
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Vista Superintendente

Area Reportes

-~

s
Repora Reporte por Reporte por
estandar impacio equipo
(2] ] ] []
LY LN
i "
Reporta por Reporte de
mantenimiento busqueda rapida
L] ]
L -

Figura 4.72. Vista Analista Superintendente.

Fuente: Elaboracion Propia

4.4. Flujo de Trabajo de Implementacion

En la implementacion se comenzard con el resultado del disefio y se
implementa el sistema en términos de componentes. Para esta fase solo se creara la
linea base ejecutable de la arquitectura. En este flujo de trabajo se comienza a
desarrollar la arquitectura del sistema en documentos PHP, y se identifica los
distintos componentes necesarios para la ejecucion del sistema. Para la fase de
elaboracion, solo se presentard un modulo que permitird demostrar el funcionamiento

de la arquitectura.

4.4.1. Identificacion de Componentes de la Arquitectura
El modelo de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion
fisica del sistema en términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos

de cdmputo.

Para poder implementar la arquitectura de este sistema, se identificaron los

componentes mostrados en la figura 4.74, en ella se muestra el servidor Web Apache
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2 que permite la distribucion de las paginas, el motor de PHP 5 para ejecutar los
scripts que contienen la funcionalidad del sistema, y el sistema manejador de base de
datos (DBMS) PostgreSQL que contiene la base de datos y provee la conexion entre
ésta y la administracién del manejo de los datos.

Adicionalmente, en la misma figura se observa el cliente, provisto de
navegador Web encargado de generar el documento HTML, mediante el cual los
usuarios podran visualizar e interactuar con la aplicacion. El cliente y el servidor se

conectan a través de la Intranet mediante el protocolo de transmision http.

4.4.2. Implementacion de la Arquitectura

En esta fase se implementa la arquitectura a través de la construccion de un
prototipo de la pagina principal de inicio de sesién denominada index, la cual se
puede ver en la figura 4.68, la cual conforma el caso de uso Validar Usuarios, y
también se ejecutan los componentes que conforman esta arquitectura. Esta pagina
esta realizada utilizando lenguaje de scripts PHP, mostrando la interfaz de inicio de
sesion y conteniendo las instrucciones necesarias para conectar y consultar la base de

datos.

Con esto se pudo comprobar el funcionamiento de la arquitectura,
ejecutandose los componentes que la conforman, el servidor Web, el motor de scripts
PHP y el manejador de base de datos PostgreSQL, asi como el servidor Web que
permite la interaccion entre el cliente y el servidor utilizando el protocolo de Internet
HTTP.

4.4.3. Conclusion de la Fase de Elaboracion

Para esta fase se han terminado los artefactos de los flujos de requisitos,
analisis y disefio, de tal manera que la siguiente fase, se limitara a codificar y probar
los distintos componentes de software del sistema.
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INTRANET

ACTOR

Figura 4.74. Diagrama de Despliegue del Sistema Integrado de Notificacién y
Comunicacion de Alarmas (SIDENCA).
Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO V

FASE DE CONSTRUCCION

5.1. Introduccién

La fase de construccion tiene como propoésito primordial dejar producto de
software en su version operativa inicial en el entorno de usuario, cominmente
Ilamada “version beta”. El producto deberia tener la calidad adecuada para su
aplicacion y asegurarse de cumplir con los requisitos, esta fase es analoga al
desarrollo, por tanto el énfasis se traslada de la acumulacion del conocimiento basico
necesario para construir el proyecto a la construccion propiamente dicha de un

sistema o producto.

Las fases anteriores han reducido los riesgos criticos y significativos a niveles
rutinarios que pueden ser gestionados mediante el plan de construccion. En esta fase
se integran los subsistemas Yy se prueban, luego se integra todo el sistema y se

prueba.

Los flujos trabajados en esta fase son: Implementacion y prueba, en
implementacion se podran observar los subsistemas con los componentes que los
integran y las interfaces con sus respectivos bloques de cddigo, y en prueba todas las

pruebas realizadas para obtener el correcto funcionamiento del sistema SIDENCA.

5.2. Flujo de Trabajo de Implementacién
El flujo de trabajo Implementacion, procura la codificacion de los modulos
que se describieron en las fases anteriores del desarrollo, asi como la integracion de

éstos con las capas definidas en la arquitectura propuesta, de esta manera se
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desarrollaran las pantallas de la aplicacion, basadas en el modelo de disefio
desarrollado con WebML.

A continuacién se muestra la descripcion de las areas principales dentro de la
aplicacion Web luego de su implementacion. Se llevard a cabo bajo el siguiente

formato:

= Breve explicacion del area (en qué consiste).

= Identificacion de los datos a manejar por el area. (datos que debe introducir el
usuario durante su visita).

= Imagen referencial de la pantalla del sistema.

= Codigo Fuente.

5.2.1. Area Alarmas

Durante el modelado de la aplicacion se definié el area de alarmas, que
contempla las péaginas consultar alarmas, documentar, editar, eliminar, alarmas
cerradas y configuracion. Esta vista esta solo disponible para el actor administrador
del sistema y analista de monitoreo. En la figura 5.1 se observa la pagina consultar
alarmas, la cual muestra todas las fallas generadas por NAGIOS. Para Mostrar los
datos de las alarmas se crearon dos scripts los cuales permiten establecer la conexion
entre el Sistema Integrado de Notificacion y Comunicacion de Alarmas (SIDENCA)
y NAGIOS.
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ado de Notificacion y Comunicacion de Alarmas

Figura 5.1. Pantalla Consultar Alarmas: Area Alarmas.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.1.1. Cddigo Fuente Consultar Alarmas

Las clase Piensa se encarga de obtener la informacion enviada por NAGIOS y
realizar las operaciones necesarias para organizar, validar y almacenar los datos
recibidos en la base de datos del sistema. De esta forma la aplicacion podra consultar
la informacion directamente desde la base de datos. El archivo mini.php contiene el
codigo necesario que se encarga de recibir los datos directamente de NAGIOS y

transferirlos via URL a la direccion especificada.

<?php
require_once(dirname(__FILE_ )."/../db/EventoDBClass.php”);
class Piensa

{
var $PIENSA;
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function _ construct()

{
$this->PIENSA = new EventoDB();

}

function _ destruct()

{
unset($this->PIENSA);

}

function notificar($lista)
{
if (Slista[0]["tx_elemento™"]!="")
$g["elemento”|=$lista[0]["tx_elemento™];
else
$g[“elemento”]="UNICO";

$g["equipo”]=$lista[0]["tx_equipo™];
$g["estado"]=%$lista[0]["tx_estado"];
$g["fecha"]=$lista[0]["fe_fecha"];
$g["herramienta®]="NAGIOS";
$g["titulo™]=%g["equipo"].": Falla General";
$g[~impacto®]= "NO_DEFINIDO";

$g[ "mantenimiento”"]= "CORRECTIVO";

$g["tipo_evento®] = "AUTOMATICO";

iT(1$this->PIENSA->buscarEquipo($g[“"equipo”]))
$this->PIENSA->ingresarEquipo($g[“equipo”]);

if(1$this->PIENSA->buscarElemento($g))
$this->PIENSA->ingresarElemento($9);
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$g["herramienta"]="CIMOR";
$c=$this->PIENSA->consultaEventoEstado($g);
if($c===false)

$nc= 0;
else

$nc= count($c);

if ($g["estado"]==="DOWN" || $g["estado"]==="UNREACHABLE" ||
$g["estado”]==="CRITICAL" 1 $g["estado”]==="WARNING" 1
$g["estado”]===""UNKNOWN'")
$mal=true;
else

$mal=false;

if(($nc === Il $c[O0]["tx _estado evento®"] === "CERRADO" ) &&
$mal)
{
$this->PIENSA->ingresarEvento($g);
$g["co_evento"] = $this->PIENSA->ultimoEvento($9);
$g["herramienta®]="NAGIOS";
$this->PIENSA->ingresarEventoEstadoEvento($9);
$g["herramienta®]="CIMOR";
$g["estado"]="NUEVO";
$this->PIENSA->ingresarEventoEstadoEvento($9);
}
else
if($nc > 0)
{
$g[~co_evento™] = $this->PIENSA->ultimoEvento($9);
$g["herramienta®] = "NAGIOS";
$t=$this->PIENSA->consultaEventoEstado($g);

iT($t[0]["tx_estado_evento"]'==$g["estado"])
$this->PI1ENSA-

>ingresarEventoEstadoEvento($9);
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function analizar($lista)

{
$n = count($lista);

if( $tiempo=true )
{
$this->notificar($lista);
for($i=0;$i<n;$i++)
$this->PIENSA->borrarFila($lista[$i]["co_buffer®]);

else
if($n > 2)
{
for($i=2;%i<dn;Si++)
$this->PI1ENSA-
>bhorrarFila($lista[$i]["co_buffer=]);
}

function equipos(Q)

{
$r = $this->PIENSA->listarEquiposElementos();
$n = count($r);

for($i=0;%i<1;$i++)

{

$eq = $this->PIENSA->un_equipo($r[$i]);
print "<pre>";print_r($eq);print "</pre>-;
$this->analizar($eq);

unset($eq);

}



function elementos()

{
$r = $this->PIENSA->listarEquiposElementos(false);
$n = count($r);

For($i=0;$i<1;$i++)
{
$eq = $this->PIENSA->un_elemento($r[$il);
print "<pre>";print_r($eq);print "</pre>";
$this->analizar($eq);

unset($eq);
}
}
}
?>
#1/usr/bin/php5
<?php

$tipo = $argv[~1"];
$equipo = Sargv["2"];

if($tipo == "S")

{

$elemento = $argv[“3"];
$fecha = $argv[“47];
$estado = $argv["5"];
$informacion = $argv["67];
}

else

{

$fecha = $argv["3"];
$estado = $argv[“4"];
$informacion = $argv["57];

}

199
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$a=fopen(""http://10.172.20.8/consola/mini .php?tipo="".urlencode($tipo
) ."&equipo=""_urlencode($equipo).‘&elemento="".urlencode($elemento) ."&
fecha=""_urlencode($fecha) . ""&estado=""_urlencode($estado)."&informacio
n=""_urlencode($informacion),$info);

fclose(%$a);

$a=fFopen(""http://167.175.55.108/consola/mini .php?tipo=""_.urlencode($t
ipo)."&equipo="".urlencode($equipo)."&elemento="".urlencode($elemento)
."&fecha=""_urlencode($fecha)."&estado=""_urlencode($estado)."&informa
cion="_urlencode($informacion),$info);

fclose(%$a);

?>

IUmostraralarmas

<?php

require(""1UAplicacion.php™);
require_once(dirname(__FILE_)."/../dominio/procesaralarmas.php™);
require_once(dirname(__FILE_)."/../dominio/procesareventos.php'™);
require_once(dirname(__FILE_)."/._./dominio/ReceptoraAlarmas.php™);

class IUmostraralarmas extends Aplicacion {

function lUmostraralarmas(){

$this->proc_dat=new procesar_alarmas();
$this->proc_event=new procesar_eventos();

function AgregarTablas($num_evento,$datosl,$datos6){
$Out.="<table width="100%" border="0">
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<input type="hidden" name="‘accion"
id="accion”.$num_evento."" value=""_$num_evento.""/>

<tr>";
if($datosl[0]["tx_estado_nagios"]=="CRITICAL" 11
$datos1[0]["tx_estado_nagios™]=="DOWN™)
$Out.="<td bgcolor="#FF3300"" width=""8%" align=""center'><span
class="Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos1l[0]["tx_estado_nagios”]."</span></td>";

else iT($datosl[0]["tx_estado_nagios”]=="0K" 11
$datosl[0]["tx_estado_nagios™]=="UP")
$Out.="<td bgcolor="#66FF00"" width=""8%"" align=""center''><span

class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_estado_nagios”]."</span></td>";
else 1f($datosl[O0]["tx_estado_nagios"]=="WARNING" )
$0ut.="<td bgcolor="#FFCCO0" width=""8%" align=""center'><span
class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_estado_nagios”]."</span></td>";

$0ut.="<td width=""8%"" align="'center'><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_estado_cimor™]. "</span></td>

<td width=""20%" align=""center'><span class=""Sub-Titulo-
cobos>" _$datos1[0]["tx_titulo™]. "</span></td>

<td width=""20%" align=""center''><span class=""Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos1[0]["tx_equipo™]. "</span></td>

<td width=""20%" align=""center''><span class=""'Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_elemento™]. "</span></td>
<td width=""8%"" align=""center'><span class=""Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos1l[0]["fe_fecha_evento™]. "</span></td>".

"<td width="8%" align="‘center'>

<input type=""image" src=""_/iu/imagenes-aplicacion/editar. jpg"
width=""28" height="28" onclick="hacer(\"0O\",
\"accion” .$num_evento."\");">

<a href="javascript:hacer(\"1\", \"accion”.$num_evento."\");"><img
src=""_/iu/imagenes-aplicacion/eliminar. jpg" width=""25"
height=""25"></a>
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<input type="image" src=""_/iu/imagenes-aplicacion/documentar.jpg"
width=""32" height="32" onclick="hacer(\"2\",
\"accion”.$num_evento."\");">

</td>

<td width="5%" align=""center">

<div class="Principio-Boton"> </div>

<input id=""boton” .$datos1[0]["tx_numero_evento"]."" name=""boton"’
class="Boton" background:red type="button" value=""+"
onclick="mostrarOcultarTablas(\"tabla® .$datos1[0]["tx_numero_evento”

1-°\", \"tabla_estado”.$datos1[0]["“tx_numero_evento"]."\",
\"boton" .$datos1[0]["tx_numero_evento®]."\");"/>

<div class="Final-Boton"></div>

</td>

</tr>

</table>

&nbsp;

<div id=""tabla” .$datos1[0]["tx_numero_evento™].""
style=""display: none'>
<table class="estilo-tablal™ border="0">

<tr>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobose''>Mantenimiento</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_mantenimiento"]. "</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'">Impacto
Evento:</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_impacto_evento"]. "</span></td>
</tr>

<tr>
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<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'">Tipo
Equipo:</span></td>
<td align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_tipo_equipo™]. "</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobose'>1P:</span></td>

<td align=""center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O]["tx_ip"]. "</span></td>
</tr>
<tr>
<td align=""center'><span class=""Sub-Titulo-cobose">Tipo
Evento</span></td>
<td align=""center''><span class="Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos1[0]["tx_tipo_evento"]. "</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'">Tipo
Elemento:</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_tipo_elemento"]. "</span></td>
</tr>

<tr>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobose'>Local idad:</span></td>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_localidad"]. "</span></td>
<td align=""center'><span class="Sub-Titulo-

cobose'>Direccion:</span></td>

<td align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O]["tx_direccion"]. "</span></td>
</tr>
<tr>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-

cobose'>Disciplina:</span></td>



204

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos>" _$datos1[0]["tx_grupo™]. "</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobose'>Tipificacion</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_tipificacion™]. "</span></td>
</tr>
<tr>
<td align=""center'><a
href="javascript:mostrardiv(\"tabla_estado”.$datos1[0]["tx_numero_ev
ento"]."\");" class="contenedor-opciones'><span class="Sub-Titulo-
cobose-link'>Ver mas >>></span></a></td>
<td></td>
<td></td>
<td></td>
</tr>
</table>

<div id=""tabla_estado” .$datos1[0]["tx_numero_evento"].""
style=""display: none'>

<table class="estilo-tabla2"™ border="0">

<tr>

<td align="center'><span class=""Sub-Titulo-cobose'">Tipo Estado

Evento</span></td>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Estado
Evento</span></td>

<td align=""center'><span class="Sub-Titulo-cobose'">Fecha

Estado Evento</span></td>
</tr>

for($i=0;$i<count($datos6);$i++){
if($datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]=="NAGIOS" and
($datos6[$i]["tx_estado_evento™]==""DOWN" 1
$datos6[$i]["tx_estado_evento™"]=="CRITICAL")){
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$Out._="<tr> <td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]. "<span></td>

<td bgcolor="#FF3300" align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["tx_estado_evento™]. "</span></td>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos6[$i1]["fe_fecha estado"]."</span></td>
</tr>";}

else if($datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]=="NAGIOS"™ and
($datos6[$i]["tx_estado_evento"]=="UP" 11
$datos6[$i]["tx_estado _evento™"]==""0K'")){
$0ut.="<tr> <td align=""center'><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]. "<span></td>
<td bgcolor="#66FF00" align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["tx_estado_evento™]. "</span></td>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["fe_fecha_estado"]. "</span></td>

</tr>";%}

else if($datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento®]=="NAGIOS" and

$datos6[$i]["tx_estado_evento”]==""WARNING'){

$0ut.="<tr> <td align="'center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento”]. "<span></td>

<td bgcolor="#FFCC0O0" align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["tx_estado_evento™]. "</span></td>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos6[$i1]["fe_fecha_estado"]. "</span></td>

</tr>";}

else if($datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento”]=="CIMOR" 11
$datos6[$i]["tx_tipo_estado _evento™"]=="SIGA"™){

$0ut.="<tr> <td align=""center''><span class="Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento”]. "<span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["tx_estado_evento™]. "</span></td>
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<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["fe_fecha_estado"]. "</span></td>
</tr>";}
}
$0ut.="</table>
</div>
</div>";

$this->todo.=$0ut;

72>

p rocesar_alarmas
<?php

require_once(dirname(__FILE_)."/../bdd/usuario.php™);
require_once(dirname(__FILE_ )."/../bdd/ConsultasEventos.php™);
require_once(dirname(__FILE_ )."/../bdd/ConsultasReportesCimor.php™)

class procesar_alarmas{
function procesar_alarmas(){

$this->user=new usuario();
$this->event=new consultas_eventos();
$this->report=new ConsultasReportesCimor();

function Buscar_alarmas_no_pendientes(){
$J=0;
$eventos=$this->user->buscar_eventos _no_eliminados();



for($i=0;$i<count($eventos);$i++){

$eventos nuevos=$this->user-
>buscar_no_cerrados($eventos[$i]["co_evento®]);//BUSCO LOS QUE
ESTEN CERRADOS

if($eventos_nuevos[0]["tx_estado_evento®]!1="CERRADO"
$eventos nuevos[0]["tx_estado_evento"]!'="PENDIENTE"
$eventos_nuevos[0]["tx_estado_evento"]!="ELIMINADO"){

$arre_eventos[$j]=%eventos[$i]["co_evento™];

$j++53}

return $arre_eventos;

function buscar_alarmas_no_eliminadas(){
$j=0;
$eventos=$this->user->buscar_eventos_no_eliminados();
for($i1=0;$i<count($eventos) ;$i++){

$eventos nuevos=$this->user-
>buscar_no_cerrados($eventos[$i]["co_evento"]);//BUSCO LOS QUE
ESTEN CERRADOS

if($eventos_nuevos[0]["tx_estado_evento"]!="CERRADO"
$eventos_nuevos[0]["tx_estado_evento”]!="PROGRESO*"
$eventos nuevos[0]["tx_estado_evento"]!="ELIMINADO"
$eventos_nuevos[O]["tx_estado_evento®]!="NUEVO"){

$arre_eventos[$j]=%eventos[$i]["co_evento™];

$j++5}

return $arre_eventos;

}
}>>
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En la pagina gestionar configuracion mostrada a continuacion en la figura 5.2
se puede visualizar las opciones (disciplinas, Localidades, tipo equipos, tipo
elementos) a partir de las cuales el usuario puede realizar las distintas operaciones
como ingresar, editar o eliminar. Desde esta pantalla se puede ver la informacion
detallada.

@ PDVSA Bgrado de Notificacion y Comunicacion de Alammas

NGRESAR DPCIONES

Figura 5.2. Pantalla Gestionar Configuracion: Area Alarmas.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.1.2. Cédigo Fuente Gestionar Configuracion

IUIngresar_Opciones

<?php

require_once(""l1UAplicacion.php');

require_once(dirname(__FILE_ )."/._./dominio/procesaralarmas.php™);
require_once(dirname(__FILE_ )."/../dominio/ReceptoraOpciones.php™);

class IUlngresar_Opciones extends Aplicacion{



"<form name="formlocalidad"

function MostrarOpciones(){
$0ut.="<span class="Titulo-Aplicacion">INGRESAR OPCIONES</span>
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function lUIngresar_Opciones(){
$this->proc_dat=new procesar_alarmas(Q);

<span class="Separador_Modulo''></span>

<br></br>
<br></br>
<br></br>
<br></br>

<br></br>

<span class=""Sub-Titulo-cobose">Seleccione la opcion

que desea ingresar</span>

<br></br>

<br></br>".

<table border="0">

<tr>

<td width="10">&nbsp;</td>

<td></td>
<td></td>
</tr>

<tr>

<td width="10">&nbsp;</td>

1117777777777 7/77/77777/7//77/7////77/7////77/7//7/77/777/7FORMULARIO
LOCALIDAD///////7/7///7//7/7777/7///777/7/////77/7/////7/7/7////7777

id="formlocalidad”™ method=""POST">

<td><span class="Sub-Titulo-cobose">Local idad</span></td>

<td></td>
</tr>

<tr>

<td width="10">&nbsp;</td>
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<td><select class=""select" name=""selectlocalidad"
id=""selectlocalidad'>";

$tx_localidad=$this->proc_dat->retornar_localidad();
for($i=0;$i<count($tx_localidad);$i++)
{
$Out.="<option
value=""" .$tx_localidad[$i]["tx_localidad"]."">"_.$tx_localidad[$i]["t
Xx_localidad™]."</option>"~;

}

$0ut.="</select></td>

<td>
<input type=""image" src=""_/iu/imagenes-aplicacion/editar. jpg"
width="28" height="28" onclick="validarlocalidad(\"1\");">
<a href="javascript:validarlocalidad(\"2\");"><img
src=""_/iu/imagenes-aplicacion/eliminar.jpg" width=""25"
height=""25"></a>
<input type="image" src=""_/iu/imagenes-aplicacion/SimboloMas.gif"
width="25" height="25" onclick="validarlocalidad(\"3\");">
</td>
</tr>
</table>
</form>".

////////7///7////7/////////////////////////77//FORMULARIO
DISCIPLINA///////////77//7//777/////777/7/7/7/777
“<form name="formdisciplina”™ id="formdisciplina”™ method="POST">
<table border="0">
<tr>
<td width="10">&nbsp;</td>
<td></td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td width=""10">&nbsp;</td>
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<td><span class="Sub-Titulo-cobose">Disciplina</span></td>
<td></td>

</tr>

<tr>

<td width=""10">&nbsp;</td>

<td><select class=""select” name="selectdisciplina”

id=""selectdisciplina™>";

$tx_grupo_solucionador=$this->proc_dat-
>retornar_grupo_solucionador();
for($i=0;$i<count($tx_grupo_solucionador);$i++)

$0ut.="<option
value="" .$tx_grupo_solucionador[$i]["tx_grupo®]."">"_$tx_grupo_soluc
ionador[$i]["tx_grupo™]."</option>";
}

$0ut.="</select></td>

<td>
<input type=""image" src=""_/iu/imagenes-
aplicacion/editar.jpg" width="28" height="28"

onclick="validardisciplina(\"1\");">

<a href="javascript:validardisciplina(\"2\");"><img
src=""_/iu/imagenes-aplicacion/eliminar. jpg" width=""25"
height=""25"></a>

<input type=""image" src=""_./iu/imagenes-
aplicacion/SimboloMas.gif" width=""25" height=""25"
onclick="validardisciplina(\"3\");">
</td>
</tr>
</table>
</form>".

"<form name=""formtipoequipo’” id="formtipoequipo"” method="POST">

<table border="0">
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<tr>

<td width="10">&nbsp;</td>

<td></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td width="10">&nbsp;</td>

<td><span class="Sub-Titulo-cobose">Tipo Equipo</span></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td width="10">&nbsp;</td>

<td><select class=""select"” name=""tipo_equipo" id=
"tipo_equipo'>";

$tx_tipo_equipos=$this->proc_dat-

>retornar_tipo_equipos();

for($i=0;$i<count($tx_tipo_equipos);Pi++)
{

$Out.="<option
value=""" .$tx_tipo_equipos[$i]["tx_tipo_equipo™]."">" .$tx_tipo_equipo
s[$i]["tx_tipo_equipo™]."</option>";
}

$out.="</select></td>

<td><input type=""image" src="_/iu/imagenes-
aplicacion/editar. jpg" width=""28" height=""28"
onclick="validartipoequipo(\"1\");">

<a href="javascript:validartipoequipo(\"2\");"><img
src=""_/iu/imagenes-aplicacion/eliminar.jpg" width=""25"
height="25"></a>

<input type=""image" src=""_/iu/imagenes-
aplicacion/SimboloMas.gif" width=""25" height=""25"
onclick="validartipoequipo(\"3\");">
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</td>
</tr>
</table>
</form>".
/////////77///////7///////7/7///77/FORMULARIO TIPO

ELEMENTO////////7///////7///////7//////////////////7//7/777
“<form name=""formtipoelemento” id="formtipoelemento” method=""POST">
<table border="0">
<tr>
<td width="10">&nbsp;</td>
<td></td>
<td></td>
</tr>
<tr>
<td width=""10">&nbsp;</td>
<td><span class="Sub-Titulo-cobose">Tipo Elemento</span></td>
<td></td>

</tr>

<tr>

<td width="10">&nbsp;</td>

<td><select class=""select" name=""tipo_elemento"

id=""tipo_elemento'>";

$tx_tipo_elementos=$this->proc_dat-
>retornar_tipo_elementos();

For($i1=0;$i<count($tx_tipo_elementos);$i++)

{
$Out.="<option

value="" .$tx_tipo_elementos[$i]["tx_tipo_elemento™]."">" .$tx_tipo_el
ementos[$i1]["tx_tipo_elemento™]. "</option>~;

}

$out.="</select></td>

<td>

<input type=""image" src=""_/iu/imagenes-aplicacion/editar. jpg"
width="28" height="28" onclick="validartipoelemento(\"1\");">
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<a href="javascript:validartipoelemento(\"2\");"><img
src=""_/iu/imagenes-aplicacion/eliminar.jpg" width=""25"
height="25"></a>

<input type="image" src=""_/iu/imagenes-aplicacion/SimboloMas.gif"
width="25" height="25" onclick="validartipoelemento(\"3\");">

</td>

</tr>

</table>

</div>

</form>

<br></br>

<br></br>";

$this->todo.=$0ut;
3
3

?>

5.2.2. Area Eventos

Durante el modelado de la aplicacion se definio el area eventos, la cual
contempla las paginas ingresar eventos, consultar eventos, documentar, editar,
eliminar y eventos cerrados. Esta vista esta disponible sélo para el administrador del
sistema y el analista de monitoreo. En la figura 5.3 se observa la pagina consultar

eventos.
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Figura 5.3. Pantalla Consultar Eventos: Area Eventos.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2.1. Cddigo Fuente Consultar Eventos

IUconsultar_eventos

<?php

require_once(""l1UAplicacion.php');

require_once(dirname(__FILE_ )."/._./dominio/procesareventos.php™);

v
)>><¢ PDVSA ilBgrado de Notificacion y Comunicacion de Alarmas
A
Bienvenido ESTHER MARIA COBOS RAMIREZ Lunes 2
ADMINISTRADOR -~ Py o >
G K DX
[ sistewa  anaruns IS Eventos [0 servico [ Repontes [ avwos I cerrarseso
EVENTOS
“V Eventos Pendient
ciMoR Titulo Equipe Elementa Fecha
PROGRESO ES-QQPIUMOL FALLA GENERAL ES-QQPIUMOL & =l
FALLA MOTOGENERADOR UNICO i Q'
PROC LLA-TOTAL DEL ORA R RI P I i ®

require_once(dirname(__FILE_)."/../dominio/ReceptorakEventos.php'™);

class lIUconsultar_eventos extends Aplicacion{

function lUconsultar_eventos(){

$this->proc_dat=new procesar_eventos();

}

function

AgregarTablas($num_evento,$datosl,$datos6){



$0ut.="<table width="100%" border="0">
<input type="hidden" name="‘accion"

id="accion” .$num_evento. value="" .$num_evento.""/>

<tr>

<td width="8%" align=""center'><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_estado_cimor™]. "</span></td>

<td width="20%" align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O]["tx_titulo™]. "</span></td>";
if($datosl[O]["tx_tipo_evento"]=="ADICIONAL"™)

$0ut.="<td width=""20%" align="'center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O]["tx_informacion_adicional "] . "</span></td>";
else if($datosl[O]["tx_tipo_evento"]=="MANUAL")

$0ut.="<td width="20%" align="center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_equipo™]."</span></td>";

$Out.="<td width="20%" align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" __$datos1[0]["tx_elemento™]. "</span></td>

<td width="8%" align=""center'><span class="Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos1[0]["fe_fecha evento™]."</span></td>

<td width="8%" align="center'>

<input type=""image'" src="_/iu/imagenes-aplicacion/editar.jpg"
width="28" height="28" onclick="hacer(\"0\",

\"accion” .$num_evento."\");">

<input type="image' src="_/iu/imagenes-aplicacion/eliminar.jpg"

width=""25" height="25" onclick="hacer(\"1\",
\"accion”.$num_evento."\");">

<input type="image'" src="_./iu/imagenes-aplicacion/documentar.jpg

width=""32" height="32" onclick="hacer(\"2\",
\"accion” .$num_evento."\");">

</td>

<td width="5%" align="center">

<div class="Principio-Boton"> </div>
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<input id="boton".$datosl1[0]["tx_numero_evento"]."" name="boton"
class="Boton" background:red type="button™ value="+"
onclick="mostrarOcultarTablas(\"tabla® .$datos1[0]["tx_numero_evento"
1-"\", \"tabla_estado” .$datos1[0O]["tx_numero_evento"]."\",

\"boton" .$datos1[0]["tx_numero_evento®]."\");"/>

<div class="Final-Boton"></div>

</td>

</tr>

</table>

&nbsp;

<div id="tabla”_.$datosl1[0]["“tx_numero_evento"].""
style=""display: none'>
<table class="estilo-tablal" border="0">

<tr>

<td align=""center'><span class=""Sub-Titulo-
cobose'">Mantenimiento</span></td>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_mantenimiento"]. "</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-cobose'>Impacto
Evento:</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_impacto_evento"]. "</span></td>
</tr>

<tr>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose">Tipo
Equipo:</span></td>
<td align="'center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_tipo_equipo™]. "</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobose>1P:</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O]["tx_ip~]- "</span></td>
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</tr>

<tr>

<td align=""center''><span class="Sub-Titulo-cobose">Tipo
Evento</span></td>
<td align="'center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_tipo_evento"]."</span></td>
<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-cobose">Tipo
Elemento:</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_tipo_elemento"]. "</span></td>
</tr>

<tr>

<td align="'center''><span class="Sub-Titulo-
cobose'>Local idad:</span></td>
<td align=""center'><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O0]["tx_localidad"]. "</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobose''>Direccion:</span></td>
<td align="center"><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[0]["tx_direccion"]. "</span></td>
</tr>

<tr>

<td align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobose>Disciplina:</span></td>
<td align=""center'><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O]["tx_grupo”]. "</span></td>
<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobose'>Tipificacion</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos1[O0]["tx_tipificacion™]. "</span></td>
</tr>

<tr>
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<td align="'center'><a
href="javascript:mostrardiv(\"tabla_estado”.$datos1[0]["tx_numero_ev
ento"]."\");" class=""contenedor-opciones'><span class="Sub-Titulo-
cobose-link'>Ver mas >>></span></a></td>
<td></td>
<td></td>
<td></td>
</tr>
</table>
<div id=""tabla_estado” .$datosl1[0]["tx_numero_evento®].""
style="display: none'>
<table class="estilo-tabla2”™ border="0">
<tr>
<td align="'center''><span class=""Sub-Titulo-cobose">Tipo Estado
Evento</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-cobose'">Estado
Evento</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-cobose'>Fecha
Estado Evento</span></td>
</tr>

for($i=0;$i<count($datosb) ;$i++){
if($datos6[Si]["tx_tipo_estado_evento”]=="NAGIOS" and

($datos6[$i]["tx_estado_evento™]==""DOWN" ||
$datos6[$i]["tx_estado_evento™"]=="CRITICAL")){

$0ut.="<tr> <td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]. "<span></td>

<td bgcolor="#FF3300" align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["tx_estado_evento™]. "</span></td>

<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos6[$i1]["fe_fecha estado"]."</span></td>

</tr>";%}
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else 1f($datos6[Si]["tx_tipo_estado evento"]=="NAGIOS" and
($datos6[$i]["tx_estado_evento™]=="UP" ||
$datos6[$i]["tx_estado_evento™]=="0K")){
$0ut.="<tr> <td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["tx_tipo_estado_evento™]. "<span></td>
<td bgcolor="#66FF00" align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["tx_estado_evento™]. "</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["fe_fecha_estado"]. "</span></td>
</tr>";}

else if($datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]=="NAGIOS" and
$datos6[$i]["tx_estado_evento™]=="WARNING"){

$0ut.="<tr> <td align="center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["tx_tipo_estado_evento™]. "<span></td>

<td bgcolor="#FFCCO0" align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["tx_estado_evento™]. "</span></td>

<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["fe_fecha_estado"]. "</span></td>

</tr>";}

else if($datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]=="CIMOR" ||
$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento™"]==""SIGA"™){
$0ut.="<tr> <td align="center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i1]["tx_tipo_estado_evento™]. "<span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["tx_estado_evento™]. "</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["fe_fecha_estado"]. "</span></td>
</tr>";}
}
$out.="
</table>
</div>

</div>";
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$this->todo.=$0ut;
3

32>

procesar_eventos

<?php

require_once(dirname(__FILE_ )."/../bdd/ConsultasEventos.php'™);
require_once(dirname(__FILE_ )."/../bdd/ConsultasReportesCimor.php™)

class procesar_eventos{

function procesar_eventos(){
$this->event=new consultas_eventos();
$this->report=new ConsultasReportesCimor();

}

function Buscar_eventos no_pendientes(){
$eventos=$this->event->buscar_eventos();
$c=0;
for($i=0;$i<count($eventos);$i++){
$eventos_eliminados=$this->event-
>buscar_eliminados($eventos[$i]["co_evento™]);
if(empty($eventos_eliminados[0]["co_evento"])){
$eventos_nuevosl2=$this->event-
>buscar_nuevos($eventos[$i]["co_evento™]);//BUSCO LOS QUE NO ESTEN
CERRADOS
if(empty($eventos_nuevosl2[0]["co_evento"])) //pregunta si esta
vacio coloca el evento sino no lo coloca
{$eventos_nuevosl2=$this->event-
>buscar_no_pendientes($eventos[$i]["co_evento™]);
if(empty($eventos_nuevosl2[0]["co_evento"])){
$arre_eventosl[$c]=%eventos[$i]["co_evento™];
$c++33}
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return $arre_eventosl;

function Buscar_eventos_pendientes(){
$eventosl=$this->event->buscar_eventos();
$k=0;
for($i1=0;$i<count($eventosl);$i++){
$eventos_eliminados=$this->event-
>buscar_eliminados($eventosl[$i]["co_evento™]);
if(empty($eventos_eliminados[0]["co_evento"])){
$eventos_nuevosl=$this->event-
>buscar_nuevos($eventosl[$i]["co_evento™]);
if(empty($eventos _nuevosl[0]["co_evento"])){
$pendientes_nuevos=$this->event-
>colocar_pendientes($eventosl[$i]["co_evento™]);
if(lempty($pendientes_nuevos[0]["co_evento"]))

{$arre_eventos_pendientes[$k]=$pendientes_nuevos[0]["co_evento"];
$k++:}

}
}

return $arre_eventos pendientes;
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En la figura 5.4 mostrada a continuacién, se visualiza la pagina consultar
eventos cerrados por codigo. La pantalla muestra los datos del evento que coincidan

con la consulta a realizar por el usuario.

v
t>X<( PDVSA Bgrado de Notificacion y Comunicacion de Alarmas
A
Bienvenido ESTHER MARIA COBOS RAMIREZ
ADMINISTRADOR 2
& = 7 S 3 3
CESETE (GRS U Evenros = sevco  J0 Reportes = awoa I cerrar sesion
EVENTO CERRADO
CiMOR Titulo Equipo Elemento Fecha Inicio Fecha Fin
CERRADO SABANA LARGA- FALLA GENERAL SABANA LARGA NICO « g 8
Mantenimiento Impacto
Tipo Equipo [
Tipo Evento Tipo Elemento
Localidad Direccion
Disciplina Tipificacion

@

*Ver mas >>>
Tipo Estado Evento
CIMOR
CIMOR
CIMOR

Figura 5.4. Pantalla Consultar Eventos Cerrados por Cédigo: Area Eventos.
Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2.2. Cddigo Fuente Consultar Eventos Cerrados por Codigo

IUeventos_cerrados

<?php

require_once("l1UAplicacion.php'™);

require_once(dirname(__FILE_ )."/../dominio/procesareventos.php™);
require_once(dirname(__FILE_ )."/../dominio/ReceptoraEventos.php™);

class lUeventos_cerrados extends Aplicacion{

function lUeventos_ cerrados(){

$this->proc_dat=new procesar_eventos();

}
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function MostrarEventosCerrados(){

$datos=$this->proc_dat->proc_eventos_nuevos($_POST["txtnum®]);
$datos6=$this->proc_dat-
>proc_evento_estado_evento($_POST["txtnum™]);
$fechafin=%this->proc_dat->proc_fecha_ fin($_POST["txtnum™]);
$info=$this->proc_dat->retornar_informacion($_POST["txtnum®]);

$0ut.="<span class="Titulo-Aplicacion">EVENTO CERRADO</span>

<span class="Separador_Modulo'></span>

<br></br>

<br></br>

<br></br>

<br></br>

<br></br>

<br></br>

<form name="formeventoscerrados' id="formeventoscerrados"
method=""POST"">

<input type="hidden" id="nevento" name="nevento"
value=""_$ POST["txtnum®]."">

<input type="hidden" id="fechaf" name="fechaf"
value="" .$fechafin[0]["fe_fecha_estado"]."">

<table width="100%" border="0">

<tr>

<td width="4%" class=""tabla™ align="'center''><span class=""Sub-
Titulo-cobose">CIMOR</span></td>

<td width="14%"class=""tabla™ align=""center'><span class=""Sub-
Titulo-cobose">Titulo</span></td>

<td width="14%"class=""tabla" align="'center''><span class=""Sub-
Titulo-cobose'>Equipo</span></td>

<td width="14%"class=""tabla™ align=""center'><span class=""Sub-
Titulo-cobose'>Elemento</span></td>
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<td width="9%" class=""tabla"™ align="'center''><span class=""Sub-
Titulo-cobose>Fecha Inicio</span></td>

<td width="9%" class=""tabla"™ align="'center''><span class=""Sub-
Titulo-cobose'">Fecha Fin</span></td>

<td width="8%" class=""tabla" align="'center'></td>

<td width="4%" class=""tabla"™ align="'center'></td>

</tr>

<tr>
<td align="'center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_estado _cimor™]."</span></td>
<td align=""center'><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_titulo™]."</span></td>";
if($datos[O]["tx_tipo_evento®"]=="ADICIONAL")
$0ut.="<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_informacion_adicional"]. "</span></td>";
else if($datos[0]["tx_tipo_evento"]=="MANUAL™)
$0ut.="<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_equipo”]."</span></td>";

$0ut.="<td align="'center''><span class="Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos[0]["tx_elemento™]. "</span></td>

<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos[0]["fe_fecha_evento"]. "</span></td>

<td align="'center''><span class="Sub-Titulo-

cobos'>" _$fechafin[0]["fe_fecha estado"]. "</span></td>

<td align="'center'>

<input type=""image'" src="_/iu/imagenes-aplicacion/editar.jpg"
width="28" height="28" onclick="validarcerradas(\"0\");">

<a href="#" onclick="validarcerradas(\"1\");"><img
src=""_/iu/imagenes-aplicacion/eliminar.jpg"” width="25"
height="25"></a>

<input type="image'" src="_/iu/imagenes-aplicacion/documentar.jpg"
width=""32" height="32" onclick="validarcerradas(\"2\");">

</td>



<td align="'center'>

<div class="Principio-Boton"></div>

<input id="boton" name="boton" class="Boton" type="button"

value=""+" onclick="mostrarOcultarTablas(\"divtabla\~,
\"tabla_estado\",\"boton\");"/>

<div class="Final-Boton"></div>

</td>

</tr>

</table>

<br></br>

<div id="divtabla" name="divtabla" style="display: none'">

<table class="estilo-tablal™ border="0">
<tr>
<td align=""center" ><span class="Sub-Titulo-
cobose''>Mantenimiento</span></td>
<td align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_mantenimiento™]. "</span></td>
<td align="center" ><span class="Sub-Titulo-
cobose'>Impacto</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos[0]["tx_impacto_evento"]. "</span></td>
</tr>

<tr>

<td align="'center" ><span class="Sub-Titulo-cobose'">Tipo

Equipo</span></td>
<td align=""center''><span class="Sub-Titulo-

cobos>" _$datos[0]["tx_tipo_equipo”]. "</span></td>

<td align="center" ><span class="Sub-Titulo-
cobose'>1P</span></td>

<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[O]["tx_ip"]- "</span></td>

</tr>

<tr>

<td align="'center" ><span class="Sub-Titulo-cobose'">Tipo

Evento</span></td>
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<td align=""center" ><span class="Sub-Titulo-
cobos">" _$datos[0]["tx_tipo_evento"]. "</span></td>
<td align="'center"™ ><span class="Sub-Titulo-cobose">Tipo
Elemento</span></td>
<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_tipo_elemento™]. "</span></td>
</tr>
<tr>
<td align=""center" ><span class="Sub-Titulo-
cobose'>Local idad</span></td>
<td align="center" width="140"><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_localidad™]. "</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobose'>Direccion</span></td>
<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx _direccion™]. "</span></td>
</tr>
<tr>
<td align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobose'>Disciplina</span></td>
<td align="'center" ><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_grupo”]. "</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobose'>Tipificacion</span></td>
<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos[0]["tx_tipificacion"]. "</span></td>
</tr>
<tr>
<td align="'center''><a

href="javascript:mostrardiv(\"tabla estado\");" class="'contenedor-
opciones'><span class="Sub-Titulo-cobose-link'">Ver mas
>>></span></a></td>
<td></td>
<td></td>

<td></td>
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</tr>
</table>
<div id="tabla _estado" name=""tabla_estado"™ style="display: none'>
<table class="estilo-tabla2">
<tr>
<td align="'center''><span class="Sub-Titulo-cobose">Tipo Estado
Evento</span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-cobose'>Estado
Evento</span></td>
<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-cobose'">Fecha Estado
Evento</span></td>
</tr>";
for($i=0;$i<count($datosb) ;$i++){
if($datos6[Si]["tx_tipo_estado_evento”]=="CIMOR" ||
$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento™"]=="SIGA™){
$0ut.="<tr> <td align="'center''><span class="Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos6[$i]["tx_tipo_estado_evento"]. "<span></td>
<td align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos6[$i]["tx_estado_evento™]. "</span></td>
<td align="'center'><span class="Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos6[$i1][ " fe_fecha estado"]."</span></td>
</tr>";%}

$0ut.="</table>
</div>
</div>
</form>
<br></br>
<br></br>";
$this->todo.=$0ut;
}
}

7>
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5.2.3. Area Reportes

Durante el modelado de la aplicacion se definio el area de reportes con sus
respectivas paginas. Esta vista esta disponible para todos los actores que interactlan
con el sistema, siempre y cuando posean una cuenta de acceso al mismo. En la figura
5.7 mostrada a continuacion se observa la pagina de reportes estandar la cual muestra
toda la informacidn referente a las alarmas y/o los eventos registrados en el sistema

desde una fecha inicio hasta una fecha fin, seleccionada por el usuario.

% PDVSA

Blenvenido ESTHER MARIA COBOS RAMIREZ Lunes 26 de Juio de 2010

ADMINISTRADOR d X & X
- ]

b sstewa P ataemas I evewros Pt servico I reporres 0 avuoa I cenrarsesion ]
REPORTE ESTANDAR

Seleccione el formato que desea generar

Generar PDF |  Generar.ODS | Cancelar |

Para
De  [Centro Integral de Monitoreo Oriente
Asunto

c:m NAGIOS CIMOR Titulo Equipo Elemento Fecha
& 3987 up PROGRESO ES-GASIFICACION-CORE: Falla General ES-GASIFICACION-CORE UNICO 2010-04-27 09:02:45 ‘\ + E|
] R PROGRE N U ER-ML Ll
[74) TP WATI a K 3
@ 2 p @ .
@ e @ .
~ s R Ar “_

Figura 5.7 Pantalla Reporte Estandar: Area Reportes.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.3.1. Codigo Fuente Reporte Estandar

IUReportes
<?php

require_once(""lUAplicacion.php');



require_once(dirname(__FILE_)."/.._./dominio/procesaralarmas.php'™);
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require_once(dirname(__FILE_ )."/../dominio/RecepReportesCimor.php™)

require_once(dirname(__FILE_)."/../dominio/RecepGenerarPDF.php');

require_once(dirname(__FILE_)."/../dominio/ProcesarArreglos.php™);

class reportes_cimor extends Aplicacion{

function reportes_cimor(){
$this->proc_dat=new procesar_alarmas();
$this->obj_ProcesarArreglos=new ProcesarArreglos();
}
function Reporte Estandar(){
$obj_RecepReportesCimor=new RecepReportesCimor();
$arre_reporte=%obj RecepReportesCimor->BuscarReporteEstandar();
if($arre_reporte==0 || $arre_reporte==1)
{if($arre_reporte==0){
$this->MostrarErrorFecha();
}
else 1f($arre_reporte==1){
$this->MostrarRangoFechaErroneo();
}
$this->todo.=3$0ut;
}

else{
$this->MostrarReporteEstandar($arre_reporte);

}

}

function MostrarReporteEstandar($arre_reporte){
$obj_RecepReportesCimor=new RecepReportesCimor();
$0ut.="<span class="Titulo-Aplicacion">REPORTE ESTANDAR</span>

<span class="Separador_Modulo'></span>
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<br></br>
<br></br>

<form name="formver"™ id="formver"™ method=""POST">

<input type="hidden" name=""fe_inicio" id=""fe_inicio"
value="""_$ POST["E_fechainicio®].""/>
<input type="hidden" name="fe_fin" id=""fe_fFfin"

value=""_.$ POST["E_fechafin"].""/>

<input type="hidden" name="usuario' id="usuario”™ value=""_%$this-
>usuario.""'/>

<br></br>

<br></br>

<br></br>

<span class="Sub-Titulo-cobose">Seleccione el formato que desea
generar :</span>

<br></br>

<br></br>

<table>

<tr>

<td></td>

<td><div class="Principio-Boton"></div>

<input name="enviarpdf" id="enviarpdf" class="Boton" type="button"
value=""Generar _PDF" onclick="generarnuevopdf();"/>

<div class="Final-Boton"></div>

<div class="Principio-Boton"></div>

<input name="enviarods" id="enviarods'" class="Boton" type="button"
value=""Generar .0ODS" onclick="generar_ods(\"4\");"/>
<div class="Final-Boton"></div></td>

</tr>

<tr>

<td></td>

<td></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td></td>
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<td></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td width="20"><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Para</span></td>
<td width=""250"><input class="estilo-nuevo" name="para'" id="para"
type=""text"/></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td></td>

<td></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td width="20"><span class=""Sub-Titulo-cobose'>De</span></td>

<td width=""250"><input class="estilo-nuevo"” name="'de" id="'de"
type=""text" value="Centro Integral de Monitoreo Oriente'/></td>
<td></td>

</tr>

<tr>

<td width=""20"><span class="Sub-Titulo-cobose'>Asunto</span></td>
<td width=""250"><input class="estilo-nuevo" name=""asunto"
id=""asunto" type=""text''/></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td></td>

<td></td>

<td></td>

</tr>

<tr>

<td></td>

<td>

</td>
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<td></td>
</tr>
</table>
<br></br>

<table class="estilo-tabla-alarmas"™ border="0">

<tr>

<td width="20" class=""tabla™ align="'center'></td>

<td width=""80" class=""tabla" align="center'><span class="Sub-
Titulo-cobose">NAGIOS</span></td>

<td width="80" class=""tabla" align="center'><span class="Sub-
Titulo-cobose">CIMOR</span></td>

<td width=""200"class="tabla" align=""center''><span class=""Sub-
Titulo-cobose">Titulo</span></td>

<td width=""200" class="tabla" align="center'><span class="Sub-
Titulo-cobose'>Equipo</span></td>

<td width=""200" class="tabla" align="center'><span class=""Sub-
Titulo-cobose'>Elemento</span></td>

<td width=""100" class="tabla" align="center"><span class=""Sub-
Titulo-cobose'>Fecha</span></td>

<td width="40" class=""tabla" align="'center'></td>

<td width="40" class=""tabla" align="center'></td>

</tr>

</table>

<div class="estilo-divscroll">

<input type="hidden"™ name="nevento’” id=""nevento" value=""/>";
$this->todo.=$0ut;

for($i=0;$i<count($arre_reporte);$i++){
$equipo=%$obj_RecepReportesCimor-

>buscar_adicional ($arre_reporte[$i][tipo_evento],
$arre_reporte[$i][co_evento]);

if(lempty($equipo)){

$arre_reporte[$i][equipo]=$equipo;

}
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$estado=%$0obj RecepReportesCimor-
>buscar_estado($arre_reporte[$i][co_evento]);
$this->AgregarTablas($arre_reporte,$i ,$estado);

¥

$0outl.="</Form>
</div>
<br></br>";

$this->todo.=$0utl;
}
}

?>

La figura 5.8 muestra la pagina reporte por impacto, a partir de la cual se
puede visualizar la gréafica generada de acuerdo a los datos solicitados por el usuario
del total de alarmas en funcién del impacto asignado, igualmente muestra un grafico
de tortas con el total en porcentaje generado para cada impacto, y se puede visualizar
una tabla con el total en nimeros de cada impacto por fecha, y una tabla con el detalle
de todas las alarmas generadas en esa fecha, y el impacto de cada una.
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Figura 5.8. Pantalla Reporte por Impacto: Area Reportes.
Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.3.2. Codigo Fuente Reporte por Impacto

IUReportes.php

<?php

require_once(""lUAplicacion.php™);

require_once(dirname(__FILE_ )."/._./dominio/procesaralarmas.php™);
require_once(dirname(__FILE_ )."/../dominio/RecepReportesCimor.php™)
require_once(dirname(__FILE_)."/../dominio/RecepGenerarPDF.php');
require_once(dirname(__FILE_)."/._./dominio/ProcesarArreglos.php™);

class reportes_cimor extends Aplicacion{

function reportes_cimor(){
$this->proc_dat=new procesar_alarmas(Q);
$this->obj_ProcesarArreglos=new ProcesarArreglos();
¥
function Reporte Por_Impacto(){
switch($_GET["opcionl*]){
case O:$this->Reporte_impactoFechainiciofin();
break;
case 1l:$this->Reporte_impactofecha_estandar();

break;

function Reporte_impactofecha estandar(){

$obj RecepReportesCimor=new RecepReportesCimor();

$pos=$obj RecepReportesCimor->Buscar_Impacto_FechaEstandar();
$impacto=$this->proc_dat->retornar_impacto_evento();

i F($pos==0){

$this->MostrarErrorFecha();
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}

else{

<form name=""form_generar_impacto"’ id=""form_generar_impacto"
method=""post''>

<input type="hidden" name="usuario" id="usuario” value=""_%$this-
>usuario."""/>

<div class="Principio-Boton"> </div>

<input type="button" class="Boton" value=""Generar .PDF"
onclick="generar_pdf(\"0\")"/>

<div class="Final-Boton"> </div>

<div class="Principio-Boton"> </div>

<input type="button™ class="Boton" Value=""Generar .ODS"
onclick="generar_ods(\"0\")"/>"_//reporte ods impacto

"<div class="Final-Boton"> </div>

<br></br>

<br></br>

<table class="estilo-tabla-reporte'>

<tr><td></td>

<td></td>

<td></td></tr>

<tr>

<td width=""20"><span class="Sub-Titulo-cobose'>Para</span></td>

<td width=""200"><input class="estilo-nuevo"” name="para" id="para"
type=""text"/></td>

<td></td>

</tr>

<tr><td></td><td></td><td></td></tr>

<tr>

<td width=""20"><span class="Sub-Titulo-cobose'>De</span></td>

<td width=""200"><input class="estilo-nuevo" name="'de" id=""de"
type=""text" value="Centro Integral de Monitoreo Oriente"/></td>
<td></td>

</tr>

<tr>

<td width="20"><span class="Sub-Titulo-cobose''>Asunto</span></td>



238

<td width="200"><input class=""estilo-nuevo" name="asunto"
id=""asunto” type=""text''/></td>

<td></td>

</tr>

<tr><td></td><td></td><td></td></tr>
<tr><td></td><td></td><td></td></tr>

</table><br></br><br></br>";

if(lempty($pos[0][nombre_impacto])){

$0ut.="<div id=""estilo-graficas''><img
src=""_/graficas/tmp/graficaimpactos.png" width=750 height=250
border=0 alt= "LOGO"></div>
<br></br>
<br></br>
<input type="hidden" name=""impacto"

value="" _$pos[0][nombre_impacto]."">
<div class="estilo-divscroll'>
<br></br>
<table class="estilo-tabla-alarmas'>
<tr>
<td class=""col" bgcolor="#E8E8E8" alignh="center''><span class=""Sub-
Titulo-cobose>FECHAS</span></td>
<td class=""col” bgcolor="#EBE8E8" align="center''><span class=""Sub-
Titulo-cobose">" .$pos[0][nombre_impacto]. "</span></td>
</tr>";
for($i=0;$i<count($pos);Si++){

$Out.="<tr><td class="col" align="center'><span class=""Sub-
Titulo-cobos">" .$pos[$i][Ffecha_inicio]." -
" _$pos[$i][fecha_Ffin]. </span></td>

<td class=""col" align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$pos[$i][cantidad]. "</span></td></tr>";

}
$0ut._="</table><br></br><br></br>";
$cantidad=count($pos)-1;
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$datos_tabla=$obj_RecepReportesCimor-
>buscar_datos_tabla($pos[0][inicio], $pos[$cantidad][Fin],
$pos[O0][disciplina], $pos[0][localidad], $pos[0][nombre_impacto]);

$Oout.="<table class="estilo-tabla-alarmas'>

<tr><td class="col" bgcolor="#ESE8ES8"
align=""center'><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Caso</span></td>

<td class=""col" bgcolor="#E8SEBE8""

align=""center''><span class="Sub-Titulo-

cobose''>Descripcion</span></td>

<td class="col" bgcolor="#ESE8ES8"
align="center'><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Local idad</span></td>
<td class=""col" bgcolor="#E8SEBE8""
align=""center''><span class=""Sub-Titulo-

cobose'>Disciplina</span></td>

<td class=""col" bgcolor="#ESESES8"
align=""center'><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Causas</span></td>

<td class=""col" bgcolor="#E8SEBE8""
align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Impacto</span></td>

</tr>";

for($i=0;$i<count($datos_tabla);$i++){
$0ut.="<tr><td class="col" align="center'><span class="Sub-
Titulo-cobos">" .$datos_tabla[$i][caso]. "</span></td>
<td class=""col" align=""center''><span
class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos_tabla[$i][descripcion]. "</span></td>
<td class=""col" align=""center''><span
class="Sub-Titulo-cobos">" .$datos_tabla[$i][localidad]. "</span></td>
<td class=""col" align=""center''><span
class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos_tabla[$i][disciplina]. "</span></td>";
if(empty($datos_tabla[$i][causa])){
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$0ut.="<td class="col”™ bgcolor="#66CDAA"
align="center'><span class=""Sub-Titulo-cobos'>Caso sin
documentar</span></td>";}
else if(lempty($datos_tabla[$i][causa])){
$Out.="<td class="col"™ align="center'><span
class=""Sub-Titulo-cobos">".$datos_tabla[$i][causa]. "</span></td>";}

$0ut.="<td class="col" align="center'><span
class="Sub-Titulo-cobos">" _$datos_tabla[$i][impacto]. "</span></td>
</tr>";

3
$Oout.="</table></div>";

}
else it (empty($pos[0][nombre_impacto])){

$0ut.="<div id="estilo-graficas"><img
src=""_./graficas/tmp/graficaimpactostodos.png” width=750 height=250
border=0 alt= "LOGO"></div>
<br></br>
<br></br>
<input type="hidden" name="impacto" value="todos''>
<div class="estilo-divscroll">
<br></br>
<table class="estilo-tabla-alarmas'>
for($i=0;$i<count($pos);Si++){
$SUMA=0;
$0ut.="<tr><td class="col" align="center'><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$pos[$i][fecha_inicial]." -
" _$pos[$i][fecha_Ffinal]. "</td></td>";
for($j=0;$j<count($impacto);$j++){
$nombre=strtolower($impacto[$j]["tx_impacto_evento"]);
$0ut.="<td class="col" align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$pos[$i][$nombre]. "</span></td>";
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$SUMA=$SUMA+$Spos[$i][$nombre];

by

$0ut.="<td class="col" align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$SUMA. "</span></td></tr>";

}

$0ut.="</table><br></br><br></br>";

$cantidad=count($pos)-1;

$datos_tabla=$obj RecepReportesCimor-
>buscar_datos_tabla_todos($pos[0][inicio], $pos[$cantidad][Fin],
$pos[O0][disciplina], $pos[0][localidad]);

$Oout.="<table class="estilo-tabla-alarmas'>

<tr><td class=""col" bgcolor="#E8BEBE8""
align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Caso</span></td>

<td class=""col" bgcolor="#ESESES8"

align="center'><span class=""Sub-Titulo-

cobose'>Descripcion</span></td>

<td class=""col" bgcolor="#E8SEBE8""
align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Local idad</span></td>
<td class="col" bgcolor="#ESE8ES8"
align="center'><span class=""Sub-Titulo-

cobose'>Disciplina</span></td>

<td class=""col" bgcolor="#E8BEBE8""
align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobose'>Causas</span></td>
<td class="col" bgcolor="#ESESES8"

align="center'><span class="Sub-Titulo-cobose'>Impacto</span></td>
</tr>";

for($i1=0;$i<count($datos_tabla) ;$i++){
$0ut.="<tr><td class="col" align="center'><span class="Sub-
Titulo-cobos">" _$datos_tabla[$i][caso]. "</span></td>
<td class=""col" align=""center''><span
class=""Sub-Titulo-

cobos'>" _$datos_tabla[$i][descripcion]. "</span></td>
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<td class=""col" align=""center''><span
class="Sub-Titulo-cobos">" _$datos_tabla[$i][localidad]. "</span></td>
<td class=""col" align=""center''><span

class=""Sub-Titulo-
cobos''>" _$datos_tabla[$i][disciplina]. "</span></td>";
if(empty($datos_tabla[$i][causa])){

$0ut.="<td class="col”™ bgcolor="#66CDAA™
align=""center''><span class=""Sub-Titulo-cobos">Caso sin
documentar</span></td>";}

else if(lempty($datos_tabla[$i][causa])){

$Out._="<td class=""col” alignh="center'><span
class=""Sub-Titulo-cobos">" _$datos_tabla[$i][causa].- "</span></td>";}

if($datos_tabla[$i][impacto]=="ALTO")

$0ut.="<td class="col" bgcolor="#FF0000""
align=""center''><span class=""Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos_tabla[$i][impacto]. "</span></td>";

else if($datos_tabla[$i][impacto]!="ALTO")
$0ut.="<td class="col"
align=""center''><span class="Sub-Titulo-
cobos'>" _$datos_tabla[$i][impacto]. "</span></td>";
$out.="</tr>";
}

$0ut.="</table></div>";

}
$matriz_impacto=$this->o0bj_ProcesarArreglos->arrayToString($pos);
$matriz_datos=$this->obj ProcesarArreglos-
>arrayToString($datos_tabla);

$0ut.="<input type="hidden" name=""txt_matriz"
value="" .$matriz_impacto."">

<input type="hidden" name=""txt_datos_tabla"
value=""".$matriz_datos."'>

</form>

}

$this->todo.=$0ut;
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?>

ReceptoraReportes
<?php
require_once(dirname(__FILE_ )."/../bdd/ConsultasReportesCimor.php™)

require_once("'PCHART/GenerarGraficas.php');

class RecepReportesCimor {

function RecepReportesCimor(){
$this->o0bj_consultas_reportes_cimor=new ConsultasReportesCimor();

function Buscar_Impacto_Fechainiciofin(){

$obj_GenerarGraficas=new GenerarGraficas();
$valor=%$this->comparar_fechas($ _POST["txt_fechainicio_impacto"],

$ POST["txt_fechafin_impacto"]);//verificar si la fecha inicio es
mayor que la fecha fin

if($valor==1){return 1;}

else{
iT($_POST["selectimpacto™]!="todos"){
if($_POST["localidad"]==""todos"){
if($_POST["grupo_solucionador®]=="todos"){
$fechas=$this-
>verificar_fechas($ POST["txt fechainicio_impacto"],
$ POST["txt_fechafin_impacto™]);
if($fechas==0){return 1;}
else{
for($i=0;$i<count($fechas);$i++){
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$impacto_unico=$this->obj consultas_reportes cimor-
>buscar_reporte_impacto_unico($fechas[$i][inicio], $fechas[$i][fin],
$ POST["selectimpacto™]);

$arre_impactos[$i][fecha_inicio]=$fechas[$i][fecha_inicio];
$arre_impactos[$i][fecha fin]=$fechas[$i][fecha fin];
$arre_impactos[$i][inicio]=$fechas[$i][inicio];
$arre_impactos[$i][fin]=$fechas[$i][fin];

$arre_impactos[$i][disciplina]=$%$_POST["grupo_solucionador™];
$arre_impactos[$i][localidad]=$ POST["localidad"];

$arre_impactos[$i][nombre_impacto]=$ POST["selectimpacto”];

$arre_impactos[$i][cantidad]=$impacto_unico[0]["“cantidad"];
$suma=$suma+$arre_impactos[$i][cantidad];

by
if($suma==0){return 0;}
else{
$obj GenerarGraficas->graficas_impacto_unico($arre_impactos,
$ POST["selectimpacto™], $ POST["grupo_solucionador®"],
$ POST["localidad™]);

}

?>

5.3. Flujo de Trabajo de Pruebas

El flujo de trabajo Pruebas, es una de las fases mas importantes del ciclo de
vida de desarrollo de software. Un producto de software que se desarrolla se debe
entregar al cliente libre de defectos o de errores. La prueba es el proceso de ejecutar
la aplicacion con la intencién de descubrir defectos en el programa.
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En el ciclo de vida de desarrollo de la aplicacion, la fase de prueba ocurre
después de la fase de programacion. En tal sentido se plantea la revision del
funcionamiento de los distintos mddulos de la aplicacion, sometiendo cada uno a una
entrada, proceso y salida esperada, a fin de verificar la confiabilidad, seguridad e

integridad del sistema. Las pruebas garantizan que el producto es de calidad.

5.3.1. Modelo de Pruebas

Un modelo de prueba describe como se evallan los componentes ejecutables
del sistema y se realiza con la finalidad de encontrar errores a tiempo para su
correccion. Para ello se implementaran un tipo de prueba muy comun, la cual
representa un caso de prueba que detalla como probar un caso de uso 0 un escenario
especifico y que incluye la verificacion del resultado de la interaccion entre actores y
el sistema, representa el caso de prueba del sistema conocido como “caja negra”. Es
importante especificar que esta prueba posee dos tipos: caja negra en lo pequefio y

caja negra en lo grande.

5.3.2. Casos de Pruebas

Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la
entrada resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las cuales ha de
probarse. Existen dos casos de prueba comunes, prueba de “caja negra” y prueba de
“caja blanca”.

Las pruebas de caja negra se concentran en los requisitos funcionales del
software, es decir, permiten derivar un conjunto de condiciones de entrada que
ejercitaran por completo todos los requisitos funcionales de un programa. La prueba
de caja negra es un enfoque complementario al enfoque de caja blanca, debido a que

provee la posibilidad de descubrir una clase diferente de errores.
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En el caso del sistema desarrollado se trabajo realizando el caso de prueba
especificado como caja negra, y se realizaron solo para los casos de uso: Administrar

Usuarios, Gestionar Servicios y Gestionar Alarmas.

5.3.2.2. Caso de prueba del caso de uso Administrar Usuarios

Entrada: Datos del usuario a ingresar.
Procedimiento de prueba:
1. Se ingresan los datos solicitados en la interfaz referente al nuevo
usuario.

2. Se presiona el boton Aceptar.

Resultado: Se introdujo algunos campos sin completar el formulario, de
manera de comprobar que realmente se evita que el actor deje campos vacios, 0
inclusive ingrese datos errados para algun atributo, y que estos sean guardados en el

almacén de datos del sistema.

Se verifico también que la interfaz funciona de forma correcta, y una vez se
ejecuta el proceso de registro, se muestra en pantalla el mensaje de operacion
satisfactoria, y muestra la opcion de volver a la pantalla anterior. La tabla 5.1 muestra

las clases de equivalencias para la operacion ingresar usuario.

5.3.2.3. Caso de prueba del caso de uso Gestionar Servicios

Entrada: Datos del servicio a ingresar.
Procedimiento de prueba:
1. Se ingresan los datos solicitados en la interfaz referente al nuevo
servicio.

2. Se presiona el botdn Aceptar.
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3. En caso de teclear de forma errada algin dato se presiona el boton

limpiar.

Resultado: Se introdujo algunos campos sin completar el formulario, de
manera de comprobar que realmente se evita que el actor deje campos vacios, 0
inclusive ingrese datos errados para algun atributo, y que estos sean guardados en el

almacén de datos del sistema.
Luego de introducir estos datos y presionar el botdn aceptar se muestra un
mensaje de conclusidn satisfactoria y una opcion para regresar a la pagina anterior.

La tabla 5.2 muestra la clase de equivalencia para la operacion ingresar servicio.

Tabla 5.1. Clase de Equivalencia para Operacion “Ingresar Usuario”.

N° Campo Caso de Prueba Salida

1 Indicador Nulo “Debe ingresar el campo
Indicador”

2 Nombre Nulo “Debe ingresar el campo
Nombre”

3 Nombre J0sé23678 “El campo Nombre debe estar

compuesto por letras”

4 Nombre José “Datos correctos”

5 Apellido Nulo “Debe ingresar el campo
apellido”

6 Clave Nulo “Debe crearle una clave al nuevo
usuario”

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5.2. Clase de Equivalencia para Operacion “Ingresar Servicio”.

N° Campo Caso de Prueba Salida

1 Nombre Nulo “Debe ingresar el campo
Nombre”

2 Fecha Nulo “Debe seleccionar una fecha
inicio”

3 Elementos Seleccione “Debe seleccionar por elo menos
un elemento de la lista”

4 Nombre Internet “Datos correctos”

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.2.4. Caso de prueba del caso de uso Gestionar Eventos

Entrada: Datos generales, Datos documentacion.
Procedimiento de prueba:
1. Se selecciona el tipo de evento que se desea ingresar.
2. Se presiona el botdn Ingresar.
3. Se ingresan los datos solicitados en la interfaz referentes al tipo de
evento a ingresar, y su respectiva documentacion.

4. Se presiona el boton Aceptar.

Resultado: Se debe visualizar un mensaje que indique que ha sido
almacenado el evento, y si falta por llenar algin campo de caracter obligatorio, se

debe arrojar un mensaje especificando cual es el campo que falta por llenar.

La tabla 5.3 muestra la clase de equivalencia para la operacion ingresar

eventos.
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Tabla 5.3. Clase de Equivalencia para Operacion “Ingresar Servicio”.

N° Campo Caso de Prueba Salida
1 Fecha Inicio Nulo “Debe seleccionar una fecha
inicio”
2 Titulo Nulo “Debe ingresar el campo titulo”
3 Titulo Falla del equipo “Datos correctos”
PLCGUAO03
4 Equipo Seleccione “Debe seleccionar un equipo”
5 Elemento Seleccione “Debe seleccionar un elemento”
6 Descripcion Nulo “Debe ingresar el campo

descripcion”

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.2.5. Caso de prueba del caso de uso Gestionar alarmas

Entrada: Codigo de la alarma cerrada.

Procedimiento de prueba:

1. Se ingresa el cddigo de la alarma cerrada a consultar.

2. Se presiona el botdn buscar.

Resultado: Al presionar el boton buscar se muestra una interfaz con los datos

correspondientes a la informacién de la alarma, en caso de ingresar algin cédigo

errado el sistema mostrara un mensaje de error indicando que la alarma no ha sido

cerrada, o bien que el codigo no corresponde a una alarma, o que esta ha sido

eliminada.

La tabla 5.4 muestra la clase de equivalencia para la operacién buscar alarma

cerrada por codigo.
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Tabla 5.4. Clase de Equivalencia para Operacion “Buscar Alarma Cerrada por

Codigo”.

N° Campo Caso de Prueba Salida

1 NUmero caso Nulo “Debe ingresar el numero de
caso de la alarma”

2 NUmerocaso 4567 “El'  numero ingresado no
corresponde a una alarma”

3 NUmero caso “abcd” “Formato incorrecto”

4 NUmero caso 3456 “La alarma no se ha cerrado”

5 NUmero caso 3455 “Alarma encontrada”

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.3. Pruebas de Integracion
Las pruebas de integracion se utilizan para verificar que los componentes

interaccionan entre si de la forma apropiada después de haber sido integrados.

El sistema esta basado en un conjunto de archivos HTML, PHP, PostgreSQL,
Javascript y CSS, entrelazados entre si, por tal motivo, las pruebas de integracion se
realizaron probando todos y cada uno de los enlaces y simuladores presentes en el

software.

Se naveg0 por todas las unidades haciendo link en cada una de las partes y
procesos automatizados probando asi su enlace y respuesta con las demas paginas, de
igual manera se probaron los enlaces entre las paginas por medio de los botones
Adelante y Atras de los navegadores internet explorer y firefox y de los enlaces y

botones de volver y salir del mena de la aplicacion.




251

Después de haber realizado todas las pruebas, tanto de unidad como de
integracién, se hizo una revision de los resultados de éstas y se determin6 que el
software ha superado las pruebas del sistema y que ha alcanzado la capacidad

operativa inicial, por lo tanto no es necesario incluir otra iteracion.



CAPITULO VI

FASE DE TRANSICION

6.1. Introduccion

El objetivo de la fase de transicidn es asegurar que los requisitos del cliente se
hayan cumplido, ya que se centra en implantar el producto en su entorno de
operacion. Una vez que el proyecto entra en esta fase, significa que ha alcanzado la
capacidad operativa inicial, aunque no sea necesariamente perfecto, puesto que aun
en esta etapa se pueden evidenciar fallas que no se detectaron en la fase de

construccion.

Los objetivos basicos de esta fase son:

= Cumplir los requisitos establecidos en las fases anteriores, hasta la satisfaccion
de todos los usuarios.

= Gestionar todos los aspectos relativos a la operacion en el entorno del usuario,
incluyendo la correcciéon de los defectos remitidos por los usuarios de la
version beta o por los encargados de las pruebas de aceptacion.

En pocas palabras, el proyecto recibira informacién de los usuarios para:

= Determinar si el sistema hace lo que demandan sus usuarios y el negocio.
= Descubrir riesgos inesperados.

= Anotar problemas no resueltos.

= Encontrar fallos.

= Eliminar ambigiiedades y algunas en la documentacion de usuario.
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= Centrarse en areas en las que los usuarios muestren deficiencias y necesiten

informacion o formacion.

6.2. Flujo de Trabajo de Implementacién
Durante esta fase se lleva a cabo el trabajo de implementacion, para tratar

defectos tardios como los encontrados en la version beta del sistema.

6.2.1. Preparacion de la version beta

Para preparar la primera version de SIDENCA a entregar, se seleccionaron
solo empleados de la Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma,
entregandoles el manual de usuario del sistema y entrenandolos para su uso con la
exposicion del sistema y reuniones para aclarar dudas, de manera que los usuarios al
familiarizarse con la aplicacion fueran capaces de interactuar con ella sin ningun

problema.

6.2.2. Instalacion de la version beta

El sistema se realizd en los servidores de desarrollo de la gerencia AIT del
Edificio Sede Guaraguao en Puerto la Cruz, sin embargo para la necesaria aprobacién
del mismo debe pasar por los servidores de prueba y produccion, donde personal de
AIT seran los encargados de verificar y dar la aprobacion definitiva del sistema para
su posterior subida e implementacion a los servidores de produccidn, todo esto con la

respectiva autorizacion de la empresa.

6.3. Flujo de Trabajo de Pruebas

6.3.1. Pruebas a partir de la version beta
A pesar de las normas a seguir por parte de la empresa para su posterior
implementacién, se hicieron un conjunto de pruebas con el personal seleccionado de

la Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma con la version realizada en
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los servidores de desarrollo, puesto que esta Superintendencia fue la que solicito el

desarrollo del sistema.

Estas pruebas se llevaron a cabo tomando como base los mismos casos de

pruebas realizados en la fase de construccion.

6.3.1.1. Reaccion a los resultados de las pruebas

En la aplicacion desarrollada se encontraron las siguientes fallas:

En la pantalla Consultar Alarmas no se mostraba la cantidad de eventos en
progreso y pendientes existentes, se establecié que debia colocarse una
pequefia bandera (Notificacion) que indicara al analista la cantidad de eventos
en progreso y pendientes existentes, esto como recordatorio para el personal
encargado.

En el reporte estandar y busqueda rapida se establecio que se debia colocar un

campo adicional donde se muestre el codigo de cada alarma y evento.

En el &rea de reporte por impacto se establecié que debia colocarse un campo
adicional donde se muestren las causas que originaron la falla, es decir la

descripcion de la misma.

Estas fallas fueron reportadas por personal seleccionado para las pruebas y

fueron corregidas. El usuario quedo satisfecho con el sistema.



CONCLUSIONES

Los requisitos funcionales y adicionales considerados en el proceso de desarrollo
del sistema se implementaron de forma eficiente, superando las expectativas de
las pautas establecidas por parte de la gerencia, gracias a las mejoras planteadas e
implementadas en la fase de transicion y construccion respectivamente, ademas

de la interaccion constante con los usuarios finales de la aplicacion.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software, y su herramienta WEBML
permitio la realizacion de un software robusto, flexible y escalable, debido a que
ofrece un modo estandar de visualizar, especificar, construir, documentar y

comunicar los artefactos de un sistema.

El poder tener todo lo referente a la conexion con la base de datos separado del
resto del codigo permitié que el desarrollo de la aplicacién fuera mas facil,
incluyendo el mantenimiento de la misma. Se determiné el disefio de una Base de
Datos relacional para el control y gestion de los datos, utilizando el modelo de
datos de la especificacion de WEBML.

La utilizacion de software libre, cumpliendo con el decreto presidencial 3.390, es
de gran importancia, ya que se obtiene software de calidad sin necesidad de
comprar licencias. Ademas la utilizacion de PHP como lenguaje de programacion
para paginas Web y el manejador de bases de datos PostgreSQL, permitio el
desarrollo de la aplicacion de una manera mas simple y efectiva, debido a que

estas tecnologias son de facil entendimiento e implementacion.

SIDENCA es un novedoso sistema que permite almacenar, visualizar, entre otras

operaciones, las alarmas generadas por un sistema de monitoreo de equipos



utilizado por la gerencia de AIT Servicios Comunes Oriente de PDVSA Puerto la
Cruz, el cual permitira reducir el tiempo para la toma de decisiones, y una mayor
agilidad de las actividades de mantenimiento a realizar por los diferentes grupos

solucionadores.



RECOMENDACIONES

Desarrollar mddulos adicionales que integren el sistema realizado con el sistema
automatizado de gestion de casos (SIGA), debido a que ciertas operaciones
realizadas en ambos sistemas van entrelazadas, y de manera que la informacion en

comun se cargue y se mantenga en una sola base de datos.

Realizar periddicamente un respaldo de la base de datos del sistema, asi como
también el mantenimiento respectivo, debido a que con este software se maneja

gran cantidad de informacion

Se recomienda que, en caso de realizarse la actualizacion de SIDENCA (una

version 2.0), se modifique los manuales del mismo.

Incentivar el desarrollo e implementacion de sistemas, para la automatizacion de
las demas Superintendencias, que permitan incrementar la eficiencia de sus

operaciones y minimizar los tiempos de respuestas en sus actividades diarias.
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ANEXOS



A.1l. CASO DE USO PROCESAR DATOS ALARMAS



Caso de Uso Procesar Datos Alarmas

En la figura mostrada a continuacion se visualiza el caso de uso Gestionar
Alarmas mostrado en la figura 3.2 del capitulo 3; se observa el caso de uso procesar
datos alarmas, el cual se encarga de gestionar los datos de las alarmas generadas por
el actor NAGIOS que en este caso representa la herramienta de monitoreo y se
comporta como un actor activo, ya que por medio de este las alarmas, luego de ser
validadas y procesadas por el caso de uso, son enviadas al actor BDD SIDENCA el
cual actua como un actor pasivo ya que es receptor de los datos y representa la base
de datos del sistema. Los actores administrador del sistema y analista de monitoreo
activan el caso de uso gestionar alarmas para visualizar las alarmas generadas. Luego
gue los datos son almacenados en la base de datos, el caso de uso gestionar alarmas se
encarga de consultar la base de datos del sistema, cada cierto tiempo para verificar si

existen alarmas nuevas y mostrarlas al usuario.

Administrador del Sisterna

Consultar
Alarmas

/
Consultar por
<<extsnds/>/4 Cédigo

s
/ <<extends>>"
P

NAGIOS
/
¥ «
<<extends>> Consultar
D i Alarmas
Cerradas

<<extends>>
Procesar Datos

_____ Gestionar
Alarmas an

Alarmas

X AN
\ \\\

\ <<extends>> >~

<<extends>>\\ Consultar
\ Busqueda
\

AY

\ Avanzada
\

BDD SIDENCA
Gestionar
Configuracion

Analista de Monitorec

Figura 1. Caso de Uso Procesar Datos Alarmas

Fuente: Elaboracion Propia.



Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso Procesar Datos Alarmas

La figura mostrada a continuacion representa el diagrama de clase de analisis
para el caso de uso procesar datos alarmas. El actor NAGIOS, representa a la
herramienta de monitoreo encargada de generar los datos de las alarmas, estos datos
son enviados via url al gestor procesar datos, el cual se encarga de verificar los datos
enviados y de tomar la desicion de mostrar la alarma o descartarla, las alarmas
procesadas son enviadas al gestor procesar alarmas encargado de recibir los datos y
transferirlos a la clase entidad alarmas la cual se encarga de realizar las operaciones
necesarias para almacenar los datos en las respectivas tablas de la base de datos del

sistema representada por el actor BDD SIDENCA.

l-\\.'\.
:Gestor Procesar 'Geslor Processr :Alammas

D
NAGIOS os Alarmas BDD SIDENCA

Figura 2. Diagrama de Clase de Analisis para el Caso de Uso Procesar Datos

Alarmas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Vision general del sistema Integrado de Notificacion y comunicacion de Alarmas
(SIDENCA)

¢ Qué es SIDENCA?

El Sistema Integrado de Notificacion y comunicacion de Alarmas, es una
aplicacion desarrollada en software libre, cuya funcionalidad consiste en obtener las
alarmas generadas por la herramienta de monitoreo NAGIOS en tiempo real, para su
visualizacion y documentacion por parte de los analistas que conforman el area del

Centro de Monitoreo Oriente, Puerto la Cruz.

¢ Qué Maddulos Conforma SIDENCA?
El Sistema Integrado de Notificacion y comunicacion de Alarmas, esta

conformado por los siguientes modulos:

Sistema
Alarmas
Eventos
Servicios

Reportes

YV V. V V V V

Ayuda

Aspectos basicos de SIDENCA

La aplicacion SIDENCA tiene un modelo de flujo de trabajo, desde que es
generada la alarma hasta el momento en que es documentada por primera vez, hasta
que es resuelta y se puede cerrar el caso. A continuacién explicaremos algunos

aspectos basicos:



Roles dentro de la aplicacion

Los usuarios directos de la aplicacion SIDENCA son los Analistas del Centro
Integral de Monitoreo Oriente (CIMOR), Administradores y Gerentes del area de
Mantenimiento de la Plataforma (MAP).

Los roles identificados se describen a continuacion:

Analistas del Centro Integral de Monitoreo Oriente (CIMOR): Es el grupo
encargado de velar porque cada una de las alarmas sean atendidas por los diferentes
grupos solucionadores y documentarlas antes de cerrarlas. lgualmente son los
encargados de ingresar los eventos que se hayan generado en cualquier localidad, y
documentarlos. Este grupo puedes acceder a todos los modulos de la aplicacion a

excepcion del modulo de Sistema.

Gerentes: Son las personas encargadas de generar informes y reportes diarios,
semanales, mensuales o anuales de toda la informacion referente a las alarmas y los

eventos.

Administradores: Son las personas encargadas de administrar SIDENCA. Entre sus
funciones esta la creacién de cuentas a nuevos usuarios, y el acceso a todos los

maodulos de la aplicacion

Acceso a SIDENCA
Si ya tiene clave de acceso, solo deberé llenar los campos que se muestran en

la pantalla, y luego pulsar el boton Entrar
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Si es usuario autorizado, introduzea sus datos

~
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“ Password:

Entrar | e

Bienvenida(a) al “Sistema Integrado de Ntificacion y Comunicacion de Alarmas”, aqui usted podra visualizar y
gestionar el control de toda la informacion referente a las alarmas generadas por NAGIOS

Pantalla de validacion para ingresar al sistema

Sistema
Este modulo es manejado por los administradores de la aplicacion. Permite

gestionar el acceso a los usuarios del sistema.

Ingresar Usuario
Permite ingresar todos aquellos usuarios que pueden acceder a la aplicacion
incluyendo el rol de cada uno. En la figura mostrada a continuacién se puede

visualizar todos los campos que se deben llenar.

Buscar Usuario
Permite buscar los usuarios gque se encuentran registrados en el sistema,
ingresando el indicador de dicha persona, y visualizar todos sus datos, como:

nombre, apellido, estatus, nivel, validacion y observacion.



gt do Notficacion y Comunicacion do Alamas

Pantalla Ingresar Usuario

Modificar Usuario

Permite editar los datos de los usuarios que se encuentran registrados en el
sistema ingresando el indicador del usuario, a excepcion del indicador los campos que
se pueden editar son los siguientes: Nombre, Apellido, Estatus Usuario, Tipo
Validacion, Nivel Usuario, Observacion, y el campo Nueva Clave, esta en caso de
que el usuario quiera cambiar su clave de acceso por una nueva, en caso contrario el

campo debe permanecer vacio.

Eliminar Usuario
Permite eliminar usuarios del sistema, ingresando el indicador y presionando
el boton eliminar como se muestra en la pantalla siguiente. Si el usuario esta

registrado la aplicacién mostrara un mensaje de éxito.

Listar Usuarios
Permite visualizar todos los usuarios registrados en el sistema, asi como la

informacidn referente a ellos. La siguiente figura muestra la pantalla listar usuarios.
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MODIFICAR USUARID

Pantalla Modificar Usuario.

Alarmas

Este modulo es manejado por los Administradores y los Analistas del Centro
Integral de Monitoreo Oriente (CIMOR), permite consultar las alarmas generadas por
la herramienta de monitoreo NAGIOS en tiempo real, documentar, editar y eliminar.
Es el modulo principal de SIDENCA vy esta disefiado para llevar un control de la
documentacion de todas las fallas generadas por los equipos que monitorea NAGIOS,

y asi poder generar reportes de las mismas.

Consultar Alarmas
Permite visualizar las alarmas generadas por NAGIOS, asi como editar,
documentar y eliminar. Las alarmas estan ordenadas desde la mas reciente hasta la

fecha méas antigua como se muestra en la siguiente figura.
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ALARMAS

Pantalla Consultar Alarmas

Editar Alarmas

Permite modificar los datos de las alarmas, bien sea porque existe algun dato
erroneo o por la falta de informacion de importante relevancia. Esta operacion debe
realizarla cada analista para verificar que todos los datos sean correctos antes de que
la alarma sea cerrada. El usuario ingresa los datos que desee modificar y presiona el
boton aceptar, en caso de que prefiera cancelar la operacién presiona el boton
cancelar y regresa a la pantalla consultar alarmas. La siguiente figura muestra la

pantalla editar alarma.

Como se puede observar en la siguiente figura los campos que se pueden

editar son los marcados por el asterisco (*).
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Pantalla Editar Alarmas.

Los campos que no estén marcados no se pueden editar ya que son datos
Unicos provenientes de NAGIOS y no pueden ser modificados por reglamento de la

empresa.

Los campos direccion y tipificacion no se pueden editar ya que al seleccionar
una localidad automaticamente la aplicacion mostrara la respectiva direccion
correspondiente a la misma, igualmente ocurre para el campo disciplina al

seleccionar una de ellas se mostrara la tipificacion correspondiente.

Documentar Alarmas

Permite al analista llevar un informe detallado del seguimiento que se realiza a
cada falla, incluyendo el analista que atendid la falla, la descripcion, el impacto y las
acciones que se ejecutaron para solucionarla. De igual manera permite asignarle un
estado a la alarma dependiendo de la situacion en la cual se encuentre en ese

momento.



Mostrar Alarmas Pendientes
Permite visualizar las alarmas que se encuentran en estado pendiente, ya que
estas no se pueden ver en la tabla principal de alarmas. De igual manera permite

editar y documentar cada una de las fallas.

Alarmas Cerradas
Permite visualizar las alarmas que han sido cerradas, esto para verificar si falta
algun dato en la documentacion, de ser asi el analista puede volver a documentar,

pero sin cambiar el estado de la alarma, ya que ha sido cerrada con anterioridad.

Basqueda por Codigo

La busqueda por cédigo permite al usuario ingresar el numero de caso de
alarma, presiona el boton aceptar y el sistema se encargara de consultar los datos de
dicha alarma y mostrarlos junto con las diferentes acciones que se pueden realizar,

como editar, eliminar o documentar la alarma solucionada.

Pantalla Busqueda por codigo.



Editar Alarmas Cerradas
Permite modificar los datos de la alarma cerrada, ingresando los datos

mostrados en la siguiente figura y presionando el boton aceptar.

Documentar Alarma Cerrada

Permite seguir documentando una falla después que se ha cerrado. Esta
documentacién se realiza en caso de que se haya hecho algin cambio luego de
solucionada la falla. No permite cambiar el estado de la alarma, ya que el Gltimo

estado de una alarma es cerrado.

Configuracion

Permite gestionar las opciones localidad, disciplina, tipo equipo y tipo
elemento, que corresponden a unos de los datos de las alarmas. La siguiente figura
muestra la pagina ingresar opciones, a partir de la cual se puede editar, eliminar o

ingresar una opcion.
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Eventos

Este modulo es manejado por los Administradores y los Analistas del Centro
Integral de Monitoreo Oriente (CIMOR), permite consultar los eventos ingresados
por los analista. Estos eventos corresponden a fallas que no reporta NAGIOS debido
a que algunos equipos no estan registrados por no poseer IP, o porque simplemente es
una falla que no ha sido detectada por la herramienta. Al igual que en el modulo de
alarmas es posible documentar, editar y eliminar. Permite llevar un control de la
documentacién de todas las fallas ingresadas, y asi poder generar reportes de las

mismas.

Ingresar Eventos
Permite ingresar fallas no reportadas por NAGIOS. Los eventos ingresados

pueden ser manuales o adicionales.

Evento Manual
Un evento manual es aquel que corresponde a una falla que no ha sido
reportada por NAGIOS.
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Dates Generales

Pantalla Ingresar Evento Manual



Evento Adicional

Un evento adicional es aquel que corresponde a una falla generada por un
equipo que no se encuentra registrado en la herramienta de monitoreo, en este caso
NAGIOS.
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Pantalla Ingresar Evento Adicional

Consultar Eventos

Permite visualizar los eventos ingresados por los analistas, y realizar distintas
operaciones como editar, documentar, eliminar y verificar mas informacion referente
al evento como la disciplina, localidad, tipo de equipo, tipo de elemento, los
diferentes estados por los cuales a pasado el evento entre otros. Los eventos estan

ordenados desde los mas recientes hasta la fecha més antigua.

Editar Eventos

Permite modificar los datos de los eventos, bien sea porque existe algin dato
erréneo o por la falta de algun dato de importante relevancia. Esta operacion debe
realizarla cada analista para verificar que todos los datos sean correctos antes de que
el evento sea cerrado, el usuario ingresa los datos a editar y presiona el boton aceptar

en caso contrario puede presionar el boton cancelar y regresar a la pantalla consultar



eventos. A diferencia de editar alarmas, este caso requiere de dos tipos de formatos ya
que existe tanto el evento de tipo manual como el tipo adicional, por lo tanto los

campos a modificar no seran los mismos en los dos casos.

Pantalla Consultar Eventos.

Documentar Eventos

Permite al analista llevar un informe detallado del seguimiento que se realiza a
cada falla, incluyendo el analista que atendid la falla, la descripcion, el impacto y las
acciones que se ejecutaron para solucionarla. De igual manera permite asignarle un

estado al evento dependiendo de la situacién en la cual se encuentre en ese momento.

Mostrar Eventos Pendientes

Permite visualizar los eventos que se encuentran en estado pendiente
pulsando, ya que estos no se pueden ver en la tabla principal de eventos. De igual
manera permite editar y documentar cada una de las fallas. La figura que se muestra a

continuacion permite visualizar la pantalla correspondiente a los eventos pendientes.



Eventos Cerrados

Permite visualizar los eventos que han sido cerrados, esto para verificar si
falta algin dato en la documentacion, de ser asi el analista puede volver a
documentar, pero sin cambiar el estado del evento, ya que ha sido cerrado con

anterioridad.

Basqueda por codigo
Para consultar los eventos el analista debe ingresar el numero de caso de la
falla y pulsar el boton Buscar. La siguiente figura muestra los datos del evento

consultado.

ido de Notificacion y Comunicacion de Alarmas

[T Tituko Equips Elemento Fecha Inkclo Fecha Fin

Pantalla Busqueda por cddigo

Busqueda Avanzada
Permite visualizar los ultimos diez eventos cerrados desde el mas reciente
hasta el mas antiguo, al igual que la busqueda por cddigo esta busqueda también

permite editar los eventos, documentarlos, o bien eliminarlos.



B0 de Notificacion y Comunicacion de Alamas

Pantalla Busqueda Avanzada

Editar Evento Cerrado
Permite modificar los datos del evento luego de haber sido solucionado.

Documentar Evento Cerrado

Permite seguir documentando una falla después que se ha cerrado. Esta
documentacién se realiza en caso de que se haya hecho algun cambio luego de
solucionada la falla. No permite cambiar el estado del evento, ya que el Gltimo estado

de un evento es cerrado.

Servicio

Este modulo permite gestionar todos los servicios utilizados por la
Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma (MAP), por ejemplo el servicio
de internet, correo electronico entre otros. Esta disefiado para verificar a futuro los
servicios que han sido afectados por las fallas, para este caso solo se podran ingresar,

consultar, modificar y eliminar un servicio.



Ingresar Servicio
Permite ingresar un determinado servicio y los elementos que lo conforman.
La siguiente figura muestra la pantalla con los campos que conforman la interfaz

ingresar servicio.

Consultar Servicio
Permite consultar los servicios ingresados en el sistema, colocando el nombre

del servicio a buscar.

Si el nombre ingresado corresponde a algun servicio almacenado en el sistema
entonces el sistema mostrara los datos del servicio, como se muestra en la siguiente

figura.
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CONSULTAR SERVICIO

Pantalla Ingresar Nombre: Consultar Servicio

Modificar Servicio
Permite editar un servicio almacenado en el sistema, incluyendo los elementos
que integran dicho servicio. La figura siguiente muestra la pantalla con los datos de

un servicio ya consultado.

Los campos que se pueden modificar son los elementos del servicio, la
criticidad del elemento y la criticidad del servicio. Para cambiar algun elemento solo
se debe deshabilitar el cuadro del elemento en cuestion y habilitar el cuadro que

corresponda al elemento que se desea seleccionar.

Eliminar Servicio

Permite eliminar un servicio del sistema. Para eliminar un servicio solo debe
ingresar el nombre y pulsar el boton Eliminar, si el nombre estd asociado a algin
servicio entonces se eliminara del sistema todos los datos que correspondan a dicho

servicio.

Reportes
Este Modulo permite generar estadisticas, informes detallados y gréaficas sobre

la informacion de todas las alarmas y los eventos ingresados en el sistema.



Estandar

Este tipo de reporte muestra las alarmas y los eventos generados, de acuerdo a
su estado CIMOR, entre una fecha inicio y fin ingresada por el usuario. Permite
mostrar los datos en formato PDF y hojas de célculo.

Para generar un reporte estandar solo debe ingresar una fecha inicio y una

fecha fin, y seleccionar una opcidn del campo Tipo Caso y Estado del Caso.

Entre las opciones del campo Tipo Caso estan:
» Todas: Permite mostrar todas las alarmas y los eventos adicionales y
manuales.
» Alarmas: Permite mostrar las alarmas generadas por NAGIOS.

> Eventos: Permite mostrar todos los eventos.

Entre las opciones del campo Estado del Caso estan:
» Todos: Muestra la alarmas y/o los eventos de todos los estados, ya sea nuevo,
progreso, pendiente y cerrado.
Nuevo: Muestra las alarmas que estén en estado nuevo.
Progreso: Muestra las alarmas y/o los eventos que estén en estado progreso.

Pendiente: Muestra las alarmas y/o los eventos que estén en estado pendiente.

YV V VYV V

Cerrado: Muestra las alarmas y/o los eventos que estén en estado Cerrado.

La siguiente figura muestra la pantalla con los datos del reporte.

Para generar el reporte en formato pdf solo se deben seleccionar los casos que
se requieran que aparescan en la hoja, y descartar los que son irrelevantes, el usuario
debe ingresar los campos para, de y asunto o de lo contrario el sistema mostrara un

error indicando que se requieren dichos campos para generar el reporte, luego debe



presionar el boton generar .pdf y seguir las intrucciones para abrir o guardar el

reporte.
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Pantalla Mostrar Datos: Reporte Estandar
En la figura mostrada a continuacién se puede visualizar el reporte en formato

PDF.

Para generar el reporte en formato ods se debe seguir las mismas instrucciones
para generar el formato pdf con la diferencia de que no es necesario llenar los campos

para, de y asunto y el boton que se debe presionar es generar .ods.
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Pantalla PDF: Reporte Estandar

La siguiente figura muestra el reporte en formato Open Calc.
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Pantalla Hoja de Calculo: Reporte Estandar

Impacto

Permite generar un reporte detallado, y graficas de todos los casos ya sean
alarmas y eventos con impacto y sin impacto, seleccionando una localidad y
disciplina o bien todas las localidades y todas las disciplina. El usuario puede
seleccionar entre una fecha inicio fin o una fecha especifica. La diferencia entre estos
dos tipos de fechas es que la fecha inicio fin se selecciona a partir de un calendario, y
la fecha especifica se selecciona a partir de tres opciones como son: el tltimo mes, la
ultima semana y las ultimas 24 horas. La siguiente figura muestra la pantalla para

generar un reporte por impacto partiendo de una fecha inicio y una fecha fin.
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REPORTE POR IMPACTO

Pantalla Fecha Inicio Fecha Fin: Reporte Por Impacto

De acuerdo a la figura anterior es posible seleccionar una fecha inicio y una
fecha fin, de alli se desplegara un calendario del cual se podra escoger la fecha
completa incluyendo la hora. Entre los diferentes impactos que se pueden escoger
estan: ALTO, MEDIO, BAJO, NO_DEFINIDO y TODOS. El campo localidad y
disciplina permite seleccionar una categoria de entre las que se encuentran

almacenadas en el sistema, incluyendo TODAS.

A diferencia de la opcion fecha inicio fecha fin la opcion fecha especifica
permite seleccionar diferentes rangos de fechas ya definidos por el sistema como:
Gltima semana, Gltimo mes, ultimas 24 horas, estos rangos de fecha se toman desde el
dia que esta corriendo actualmente hasta los dias que ya pasaron dependiendo de la
opcidn que se escoja por ejemplo si la opcidn es las Gltimas 24 horas y el dia actual es
el 24/05/2010 12:00:00, la fecha inicio seria 23/05/2010 12:00:00 y la fecha fin
24/05/2010 12:00:00.



La siguiente figura muestra la grafica de todos los impactos, todas las
localidades, todas las disciplinas desde el 16/04/2010 — 21/05/2010. La linea de color
morado muestra el total de todos los impactos por fecha. El eje de las X representa las
fechas y el eje de las Y representa la cantidad de cada impacto incluyendo el total.

La tabla mostrada en la parte superior de la pantalla siguiente indica el
resultado de la grafica de la figura pantalla grafica, indicando la fecha por cada
impacto y el total. La tabla que se encuentra debajo muestra todos los casos
generados en esa fecha incluyendo su numero de caso, descripcion, localidad,
disciplina, causa de la falla y el impacto, las celdas marcadas en color rojo indican
gue el impacto es ALTO. En el campo causa, las celdas marcadas con color verde

muestran que aun el caso no ha sido documentado.

Al igual que el reporte estandar, este reporte permite generar los datos en
formato PDF y hojas de célculo. Para generar el reporte en formato pdf, el usuario
debe llenar los campos para, de y asunto y presionar el boton generar pdf, en caso de
no ingresar los campos antes mencionados, el sistema generara un mensaje de error
indicando que dichos campos deben llenarse. Para generar el reporte en formato ods
(Open Calc) solo se debe presionar el boton generar ods. Las figuras mostradas a

continuacion presentan el reporte en formato pdf y ods.
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Mantenimiento

Permite generar estadisticas, y graficas de todos los casos ya sean alarmas y
eventos de acuerdo a el tipo de mantenimiento que se le haya realizado o que se deba
realizar a una falla, seleccionando una localidad y todas las disciplina o bien todas las
localidades y una disciplina. El usuario puede seleccionar entre una fecha inicio fin o

una fecha especifica.
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Pantalla OpenCalc: Reporte por Impacto
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Pantalla PDF: Reporte Por Impacto

Si el usuario selecciona la opcion fecha inicio fecha fin la siguiente figura

muestra la pantalla con los datos referentes a esta opcion.
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Pantalla Fecha Inicio Fecha Fin: Reporte Por Mantenimiento

La siguiente figura muestra una grafica de mantenimiento correctivo, de la
localidad de puerto la cruz y todas las disciplinas, las barras que muestra la gréfica
representan todas las disciplinas de la localidad de puerto la cruz, el eje de las X
representa las fechas y el eje de las Y representa la cantidad de mantenimiento para
cada disciplina, en este caso cuantos mantenimientos correctivos a realizado cada

disciplina.

La figura mostrada a continuacion indica el resultado de la gréafica, indicando

la fecha por cada mantenimiento y el total por cada disciplina.



Pantalla Grafica: Reporte Por Mantenimiento

Al igual que el reporte estandar, este reporte permite generar los datos en
formato PDF y Open Calc.
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Pantalla PDF: Reporte por Mantenimiento
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Pantalla OpenCalc: Reporte por Mantenimiento

Equipo
Permite generar estadisticas, y graficas de todos los casos ya sean alarmas y/o
eventos, por equipo. El usuario puede seleccionar entre una fecha inicio fin o una

fecha especifica.

Para generar un reporte por equipo el usuario debe seleccionar primeramente
una categoria del campo localidad, luego se desplegaran todas las disciplinas, y de
estas se seleccionara una categoria. De acuerdo a la localidad y disciplina
seleccionada se desplegaran todos los equipos asociados a esas categorias y por
Gltimo se selecciona el reporte que se desea generar. Entre los tipos de reportes por

equipo estan: impactos, mantenimientos, alarmas, eventos y alarmas-eventos.

La figura mostrada a continuacion corresponde a la opcion fecha inicio fecha

fin.



Pantalla Fecha Inicio Fecha Fin: Reporte Por Equipo

A diferencia de la opcion fecha inicio fecha fin esta opcion permite
seleccionar diferentes rangos de fechas ya definidos por el sistema como: Ultima
semana, Ultimo mes, Ultimas 24 horas, estos rangos de fecha se toman desde el dia
que estd corriendo actualmente hasta los dias que ya pasaron dependiendo de la
opciodn que se escoja por ejemplo si la opcion es las tltimas 24 horas y el dia actual es
el 24/05/2010 12:00:00, la fecha inicio seria 23/05/2010 12:00:00 y la fecha fin
24/05/2010 12:00:00.

La siguiente figura muestra la grafica de todos los mantenimientos por equipo en
este caso SIPRE, localidad puerto la cruz y disciplina servidores, desde el 07/04/2010
- 21/05/2010. La linea de color morado muestra el total de todos los mantenimientos
por fecha. El eje de las X representa las fechas y el eje de las Y representa la cantidad

de cada mantenimiento incluyendo el total.

La tabla mostrada en la siguiente figura indica el resultado de la grafica,

indicando la fecha por cada mantenimiento y el total. La tabla que se encuentra



debajo muestra todos los casos generados en esa fecha por el equipo SIPRE,
incluyendo su nimero de caso, descripcion, localidad, disciplina, causa de la falla 'y el
tipo de mantenimiento. En el campo causa las celdas marcadas con color verde

muestran que aun el caso no ha sido documentado.
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Al igual que el reporte estandar, este reporte permite generar los datos

formato PDF y hojas de célculo.
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Pantalla OpenCalc: Reporte por Equipo

Busqueda Réapida

Permite generar informes de todos los casos ya sean alarmas y eventos por IP

0 por nombre de equipo. El usuario puede seleccionar entre una fecha inicio fin o una

fecha especifica.

Para generar un reporte de busqueda rapida primero se debe escoger que tipo de
fecha se desea, luego se elije que tipo de busqueda se realizara si es por IP o por
equipo. Si es por IP, se debe ingresar una IP correcta estandar, no tiene que ser

exacta. Si es por equipo, se debe ingresar bien sea el nombre del equipo completo, o

una cadena.
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RESUMEN (ABSTRACT):

La Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma (MAP), se encarga

de establecer politicas y lineamientos de mantenimiento para la gerencia de

Automatizacién, Informatica y Telecomunicaciones (AIT), v poder lograr de ésta

manera la prestacion de un mejor _servicio. El Centro Integral de Monitoreo

Oriente (CIMOR) se encarga de garantizar la calidad y disponibilidad de la

Plataforma de AIT, mediante el andlisis y comprobacién de los activos, esto se

realiza a traves de herramientas que se encargan de monitorear los equipos de

servicios comunes oriente. Actualmente estas herramientas no permiten a los

analistas realizar la respectiva documentaciéon de las fallas reportadas, lo que

impide generar_acciones predictivas y correctivas de manera remota y asegurar

la_localizacién y notificacibn oportuna de eventos al personal de soporte de

mantenimiento. Por ello la Superintendencia de Mantenimiento de la Plataforma

se vio en la necesidad de solicitar a la gerencia de AIT el desarrollo de un

software para la automatizacién de las alarmas generadas por una herramienta

de monitoreo, para obtener beneficios de sequridad de la informacion,

disminucién de esfuerzo y tiempo, y rapidez en cuanto a la toma de decisiones.

El disefio y desarrollo de la aplicacion fue realizado segun las fases del Proceso

Unificado Racional (RUP). Entre las tecnicas y tecnologias usadas para el disefio

se _encuentran el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y su extensién WEBML.

Para la implementaciéon se utilizaron las herramientas de PHP y PostgreSQL

cumpliendo con las normas de la empresa, en cuanto al desarrollo de

aplicaciones con software libre de acuerdo al decreto presidencial 3.390.
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