UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES

“ELABORACION DE PROPUESTAS DE MEJORAS AL SISTEMA DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS EN LA
GERENCIA DE PROYECTOS JOSE/GUIRIA, DE PEQUIVEN"

Elaborado por:

Claudia Jackeline Franceschi Mata
C.l. 19.012.230

Trabajo de Grado presentado ante la Universidad de Oriente como

Requisito Parcial para optar al Titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

Barcelona, Abril de 2.010



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES

“ELABORACION DE PROPUESTAS DE MEJORAS AL SISTEMA DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS EN LA
GERECIA DE PROYECTOS JOSE/GUIRIA, DE PEQUIVEN”

Asesores:

Ing. Alirio Barrios Ing. Eliomar Romero

Asesor Académico Asesor Industrial

Barcelona, Abril de 2010



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE INGENIERIA Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS INDUSTRIALES

“ELABORACION DE PROPUESTAS DE MEJORAS AL SISTEMA DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS EN LA
GERENCIA DE PROYECTOS JOSE/GUIRIA, DE PEQUIVEN"

El Jurado hace constar que ha asignado a esta tesis la calificacion de:

| |

Jurado:

Ing. Alirio Barrios
Asesor

Ing. Lenin Benitez Ing. Nayi Wells

Jurado Jurado

Barcelona, Abril de 2.010



RESOLUCION

De acuerdo al Articulo 41 del Reglamento de Trabajos de Grado:

“Los trabajos son propiedad exclusiva de la Universidad de Oriente, y
sélo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento expreso del
Consejo de Nucleo respectivo, quien participara al Consejo de

Universidades.”



DEDICATORIA

Ante todo le doy gracias a Dios y al Coraz6n de Jesus por permitirme la
culminacién de este trabajo de grado, por haberme dado la sabiduria y

fortaleza cada dia para su realizacion.

A mi papa, por ser mi guia, mi consejero y mi mejor amigo, tu me
ensefaste a luchar por mis suefios y ha no caer ante las dificultades papi,
todo esto ha sido por mi vy por ti, tus ganas de salir adelante y ver las cosas
siempre de forma positiva me hicieron comprender que todo en la vida

merece su sacrificio. Te quiero.

A mi mama, mi amiga, mi consejera y mi todo, gracias atu dedicacion,
esfuerzo y apoyo me has ayudado a lograr y superar todos los obstaculos en
esta vida, mis metas y seguir adelante cada dia, tu has sido mi mayor

ejemplo a seguir, te quiero mucho.

A mis hermanos Franchesca, Franklin Manuel y mi mufieca bella
Camila valentina, que han sido mis motivos de inspiracion para no decaer

ante las dificultades.

A mis hermanas Dorimar y Franca, sin ustedes esto no hubiese sido
posible, gracias por estar a mi lado en los momentos en que mas las he
necesitado, y por brindarme su ayuda cuando pensaba que no iba a poder
lograrlo, las quiero muchisimo y sin ustedes hubiera sido posible mis

hermanitas bellas.



DEDICATORIA

—————————————————————————————— .
B e e g

A mis abuelos, Oswaldo, Dorila, Teodula, Enger que han sido mi ejemplo

a seguir, y fueron pilares fundamentales en este proceso.

A mi tia Engelys, gracias a tu incondicionalidad y a tu apoyo hoy puedo

ver materializado este suefio.
A ti mi amor Simoén Alfonzo por estar a mi lado en mis alegrias y en mis
tristezas y darme el impulso para la culminacién de esta etapa en mi vida, mi

vida este logro también te pertenece.

A mi amiga Scarlinis, por que has sido mi compafiera desde el

comienzo de este suefio y juntas vemos finalizar nuestras metas.

Y a todas aquellas personas que estuvieron apoyandome y dandome su

ayuda en la realizacién del mismo.

Vi



AGRADECIMIENTO

Le agradezco a Dios y a mi corazén de Jesus, por haberme escuchado
en todo momento en todo lo que le pedia para la realizacion de este trabajo

de grado.

A mis padres, hermanos, tios y demas familiares por haberme dado la

vida, verme crecer con su ayuda y dedicacion para poder llegar al dia de hoy.

A ti Engely por haberme apoyado en todo momento y en busqueda de
mis pasantias para la realizacién de este trabajo de grado.

A la empresa PEQUIVEN C.A y a todo su equipo por brindarme la
oportunidad de realizar mis pasantias en esta casa que fue una de mis

mejores escuelas.

A mis asesores Industriales Eliomar y Cristian, por haberme apoyado en

la realizacion de este trabajo.

A mi asesor académico Alirio Barrio, por creer en mi, y ser mi mayor
apoyo, sin tu ayuda no hubiese sido posible. Y a los profesores Nayi y Lenin

por haberme ayudado en el momento que mas los necesite.
A la Universidad de Oriente por abrirme las puertas de su casa y darme

la oportunidad de realizar mis estudios de educacion superior en tan

prestigiosa escuela.

Vi



RESUMEN DEL PROYECTO

El objetivo del presente trabajo fue elaborar propuestas de mejoras al
sistema de planificacion y control de gestion de proyectos en la gerencia
Jose/Gliria de Pequiven. En este sentido la investigacion se enmarco dentro
del tipo descriptiva con un disefio de campo, pero ademas, también fue
documental- analitico porque se tomo en cuenta informacion proveniente de
documentos y reportes de la empresa. Por su parte las técnicas de
recoleccion de datos empleadas, fueron descripciones narrativas, entrevistas
no estructuradas, mientras que las técnicas de analisis consistieron en

flujogramas y diagramas causa efecto.

El estudio se inicio con la identificacion de la situaciéon actual del
sistema de planificacion llevado a cabo por el departamento de planificacion
y control de gestion de proyectos especificamente en la gerencia de
infraestructura y servicios adscrita a la gerencia Jose/Guiria de Pequiven,
considerando su estructura, personal, y actividades que debe realizar.
Seguidamente se procedid a identificar las posibles mejoras, por medio de
diagramas causa efecto y flujogramas en los cuales se describen de manera
cuidadosa los pasos a seguir y por quien deben ser desempefados. Luego
se disefiaron herramientas de seguimiento y control como planes mensuales
de los proyectos, reportes de avance semanales e indicadores de gestion;
con la finalidad de establecer un mejor seguimiento, control, en la ejecucion

de los proyectos futuros de la empresa.
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INTRODUCCION

Desde los inicio de la humanidad el hombre a tenido la necesidad de
llevar a cabo diversas actividades, todo esto con un Unico objetivo, el cual es
su comodidad y beneficio, con el transcurrir de los afios esto se ha venido
convirtiendo si se quiere en una polémica, pues, una vez que se observo que
no solo hacia falta lograr una meta u objetivo se llevo a pensar y buscar
opciones para ademas de conseguir esto obtener lo propuesto en el menor

tiempo posible y al menor costo.

La busqueda de un menor tiempo y menor costo en la realizacion de las
actividades da lugar a lo llamado hoy en dia planificacion, es un pilar
fundamental dentro de las organizaciones, como lo es en el caso de estudio,
Pequiven S.A Petroquimica de Venezuela. Elaborar propuestas de mejoras
al sistema de planificacién y control de gestion de proyectos en la gerencia
Jose/Gliria, fue el propésito de esta investigacién, basada en identificar
fortalezas y debilidades de la gestién, con la finalidad de completar el
proceso de planificacion llevado a cabo por el departamento a través del
disefio de formatos adecuados para la recopilacién de la informacién de los
avances de los proyectos e indicadores de gestidon para asi llevar un mejor
control en la ejecucién de los proyectos llevados por la empresa.

En general la planificacion y el buen manejo de la informacion dentro de
una organizacion representan una ventaja competitiva y genera el espacio
propicio para monitorear las desviaciones del proceso y tomar acciones
rapidamente. Por esa razon se considero necesario trabajar en las fases de

seguimiento y control que el departamento no cumplia a cabalidad y el
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INTRODUCCION
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manejo de la informacidbn como un primer paso para lograr los objetivos

exigidos por la gerencia.

Para lograrlo se realiz6 una investigacion de campo, basado en un
disefio descriptivo, donde se utilizaron técnicas de investigacion como
entrevistas abiertas, observacion directa y técnicas de analisis como,

flujogramas y diagrama causa-efecto.

A continuacion se describe el contenido de cada uno de los capitulos en

los cuales se estructuro el trabajo de investigacion.

Capitulo I: se inicia planteando el problema que sirvio como base para
el desarrollo de este trabajo, asi como también objetivos establecidos para

solucionarlo, alcance y justificacion.

Capitulo II: en este capitulo se realiza una descripcion de la empresa
ubicacion geogréfica, definiendo la misién, visién, objetivos, valores y su

estructura organizacional.

Capitulo IlI: en el presente capitulo son establecidas las bases tedricas
que fundamentan la investigacion y que proporcionan basamento para el

logro de los objetivos planteados.

Capitulo 1V: describe la metodologia de la investigaciéon, los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y las técnicas de analisis
de la informacion que sirvieron como herramienta para el desarrollo del

trabajo de grado.
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Capitulo V: se realizo en este capitulo una descripcion de la situacion
actual del sistema de planificacién y control de gestiéon de proyectos llevado a
cabo por el departamento especificamente en la gerencia de infraestructura y

servicios.

Capitulo VI: se analizo la situacion actual del lugar de estudio a través
de flujogramas y del diagrama causa-efecto del sistema de planificacion y
control de gestion de proyectos llevado a cabo por el departamento
especificamente en la gerencia de infraestructura y servicios para asi poder

encontrar las debilidades del proceso.

Capitulo VII: son planteadas las propuestas de mejora al sistema de
planificacibn y control de gestibn de proyectos especificamente en la
gerencia de infraestructura y servicio, procedimientos establecidos para el
sistema de planificacién, disefio de formatos para planes mensuales de la

ejecucion de los proyectos, reportes semanales e indicadores de gestion.

Capitulo VIII: describe la estimacion de costo de la propuesta de

mejora.

Xl



CONTENIDO
Pag

RESOLUCION RPN | ¥/
DEDICATORIA ootV
AGRADECIMIENTO oottt e, Wil
RESUMEN DEL PROYECTO  .iiiviiiiiiieeeeeee eV
INTRODUCCION  ..ooiiiie e e e eI X
CONTENIDO O UPRRTTPRRRRRRRRD 4 |
INDICE DE TABLAS oottt et et e XVII
INDICE DE FIGURAS oottt ettt e, XV
(07X =11 1 U 1@ 1 P 20
EL PROBLEMA oot 0022.20
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 021
1.2 OBJETIVOS oot e e 24
1.2.1 ODJEtiVO GENETAL ......eviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 24
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS.....ccovieeieiii e 24
1.3 JUSTIFICACION oo e 25
1.4 ALCANCE e e e a0 25
CAPITULO II Y. o
LA EMPRESA PR o
2.1 DESCRIPCION DE LA CORPORACION .......c.ooovviviiieeiiiiieenn 27
2.2 UBICACION GEOGRAFICA .....covvieiiieiiee e 00229
2.3 MISION oot e e e e 30
2.4 VISION .ot e 30
SR = N = 1 LV TP X |
2.6 VALORES PP X |
2.7 GERENCIA DE PROYECTOS JOSE/GUIRIA  ...coiiiiivieeieeieeee 32

Xl



CONTENIDO

e
e e o

0 R © ] o= 1 1o 33
2.7.2 FUNCIONES ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e tba e e e e 33
2.7.3 Estructura de la Gerencia de Proyectos Jose/ GUiria .............ccceeennnnn 34
2.8 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE
PROYECTOS oottt ettt et e e e e e et e e e e e s e nnnneeaeas 35
2.8. 1 FUNCIONES ...ttt e ettt e e e e e e e e e bba e e e e e 36

2.8.2 Estructura del Departamento de Planificacion y Control de Gestion de

PrOYECIOS ... et 36
2.8.3 Descripcion de Cargo del Departamento de Planificacion y Control de
(TS (Lo I (oI o 0T 0 1 37
2.8.3.1 Supervisor de Planificacion y Control de Gestién de Proyectos ...... 37
2.8.3.2 FUNCIONES ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 38
2.8.3.3 Planificador / Controlador de Gestion de Proyectos ............cccceuee.... 38
2.8.3.4 FUNCIONES ....utiiiiie ettt e e e e e e e et e e e 38
CAPITULO ittt 40
MARCO TEORICO ....oovivieeeeeteeeeeeeeee et e ettt st nasnnare e 40
3.1 ANTECEDENTES oottt e e e e e e e e e e 41
3.2 BASES TEORICAS oottt 44
N R o (01 T o1 (o PP 44
3.2.2 PlanifiCaCiON.........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 45
3.2.2.1 Importancia de la Planificacion .............cccccvvviiiiiiie e 45
3.2.3 Planificacion del ProyectO.........c.oooevuiiiiiii e 46
3.2.4 Gestion del ProyecCtO......ccoooeeeee e 46
3.2.5 ProgramacCiOn...........ceeeiiaeiaiiiiiiiieiieee e e e e e st e e e e e e s s r e e e e e e e 47
T SRS 1= U110 41 =T o o 47
3.2.6.1 Importancia del Seguimiento...........cccoeeeeeeiiiiiiiiiiie e a7
.27 CONIIOI e 47
3.2.7.1 Importancia del CoNtrol................uuuuuiiiiiiiiiiiiis 48

Xl



CONTENIDO

—————————————————————————————————————
T o

3.2.8 Relacion Seguimiento y Control de ProyectoS..........cccovvvvvvvviieeeeeenn, 48
3129 PIOCESO0 ...ttt ettt e et e e e e e e e e e eeaaans 49
3.2.10 Indicadores de GESHION .........uuuuuurrurriiiiiiiiiiiiiiniieenrnnaeeaeerrnaaaraaaaaees 50
3.2.10.1 Indicadores de Gestion de ProCesos ........oeeeeveieeiieieeeeeeeeeeeeeeee 50
3.2.10.2 Indicadores FINANCIEIOS ......ccooeeeeeieeeeeeeeeeeeee e 50
3.2.10.3 Estructuracion de INdicadores.........coooeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 50
00 I R o To =T 1] 4] =T o o S 51
3.2.12 EfICIBNCIA. e e 51
3.2.13 EfICACIA s e e ettt 52
I J0 I S e [ oo = g = PR RS 52
3.2.15 Diagrama de ISNIKAWA ............uuuuuimimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaees 52
CAPITULO IV ittt 54
MARCO METODOLOGICO ottt 54
4.1. TIPO DE INVESTIGACION ..ot 55
4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION ..ot 55
4.3. POBLACION Y MUESTRA ..ot 55
4.4. TECNICAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION  ............ 56
4.5 TENICAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION ..o 56

CAPITULO V ettt 58

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ...oeeveeeceeeeeeeeeeeeeeeee e, 58

5.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO
DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS .59

5.1.1 Descripcion del Proceso Actual de Planificacion ..............cccccvvvvnnnnn.n. 59
5.1.1.1 Planificacion de ProyecCtOS ...........cceueiiiiiiiiiiiiiiieeee e 59
5.1.1.2 Programacion del ProyecCto..............ceiiiiieeiiiiiiiiiie e 59
5.1.1.3 MediciOn del ProyeCtO.......coceeeiieiiieccie e 60
5.1.1.4 SEQUIMIENTO ....uuiieeiiiiiiiiiiie e ettt e e et e e e e e e e e raa e e e e 60
S0 00 R T o ] 1 o] 60
5.1.2 Proyectos a Cargo de la Gerencia de Proyectos José/Giiiria............. 61

XV



CONTENIDO

e
.

5.1.2.1 Proyecto Infraestructura y Servicios Industriales .............ccccccvvunnn... 62
5.1.3 Estructura Organizativa de la Gerencia de Infraestructura y Servicios62
5.1.4 Descripcion de Cargos de la Gerencia de Infraestructura y Servicios

INAUSTIIAIES ... 63
5.1.4.1 Gerente de Gestidn de ProyectosS.........cccceevvveviiiiiiie e 64
5.1.4.2 Lider de PrOYECIOS.......uuuuuureuiiiinniiniininnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnssnnnnnnnnnnnnnnnnes 64
5.1.4.3 Lider Sistema EIECINHCO .......uuvuvuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenanaennees 65
5.1.4.4 Lider Sistema de Aguas de ProCeso0S.........ccccuvvviiieeeeeeeieiiiiiineeeeen 67
5.1.4.5 LIdEr ACC ...ttt e e e e e e e e e e e e 68
ST I G o [T G 1 | 69
5.1.4.7 Lider Sistema MECANICO...........uuuuurrrrinrrrniinnniannnnnnnenennnnennnnnne——.. 70
5.1.6. Informe de Gestion Mensual de Proyectos ............cceeeeeeeeeeeveeevinnnnnnnnn. 74

5.1.6.1 Consolidaciéon de Informacion del Avance Mensual de Proyectos.... 76

(07N = 1 1 U1 1K 1LY/ 77
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

............................................................................................................. 77
6.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS ............. 78

6.1.1 Realizacion de Flujogramas de las Fases de Seguimiento y Control .. 78
6.1.1.1 Analisis de las Fases de Seguimiento y Control llevado a cabo por el
Departamento de Planificacion y Control de Gestidon de Proyectos.............. 79
6.1.2 Andlisis de la Situacion Actual de la Consolidacion de Informacion

necesaria para el Informe Mensual Empleando el Diagrama Causa — Efecto.

...................................................................................................................... 83
(07N =1 U1 1@ 1AV | RO 88
PROPUESTAS DE MEJORAS ..ottt 88
7.1 PROPUESTA DE MEJORAS oottt 89

7.1.1 Disefiar Propuestas que Permitan el Mejoramiento y la Documentacion

de la Ejecucion de las ACHIVIdAAES.........coeevuviiiiiieeeeeeeeeie e 89



CONTENIDO

—————————————————————————————
B e e o e o e o e e e o o e Lo o e oY

7.1.1.1 Planes de Trabajos Mensuales de los Proyectos ............ccccccvvvunnn... 90
7.1.1.2 Informe Semanal de AVANCEe............uuiiiiiiiiiiiiiiiie e 91
7.1.2 Propuesta de Creacion de un Archivo para el Departamento de
Planificacion y Control de Gestion de Proyectos. .........ccccvvvevvviiiiieeeeeeeeeinnne 93
7.1.3 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control de los Proyectos. 94
7.1.4 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control de los entes
EXTBINOS. ..o 98
7.1.5 Propuesta de Mejora para el Control de los Proyectos..................... 100

7.1.6 Definir Indicadores de Gestion en el Sistema de Planificacién y Control

de GestiON de ProyECLOS. .......uuuuuiiiiiiiiiiii s 102
7.1.7 Disefio de INdICAdOreS .........oiiiiiiiiiieiiiie e 102
7.1.3.1 Indicador para el Cumplimiento de ODbjetivos........ccceeeeeevevvveiiinnnnnnn. 102
7.1.3.2 indice de Cumplimientos de Planificacién de Proyectos................. 104

7.1.8 Propuesta de Mejora para la Presentacion de la Informacion Mensual
0E [0S PrOYECIOS .....eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 106
CAPITULO VI PN 10 ¥
ESTIMACION DE COSTOS e e en. 107
8.1 ESTIMACION DE COSTOS ....ciiiiviiiiiiiiiiieeeiiiiiieeeiieeeeee e enn .. 108
CONCLUSIONES .. e e e 110
RECOMENDACIONES o e 113
BIBLIOGRAFIA P N '
METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO: 120

XVI



Tabla 6.1

Tabla 6.2

Tabla 6.3

Tabla 6.4

Tabla 8.1

INDICE DE TABLAS

Pag

Descripcion de causas resultantes del diagrama causa- 84
efecto
Descripcidn de causas resultantes del diagrama causa- 85
efecto
Descripcion de causas resultantes del diagrama causa- 86
efecto
Descripcidn de causas resultantes del diagrama causa- 87
efecto

Relacion de gastos correspondientes adiestramiento 109

XVII



Tabla 2.1

Tabla 2.2

Tabla 2.3

Tabla 5.1

Tabla 5.2

Tabla 5.3

Tabla 6.1

Tabla 6.2

Tabla 6.3

INDICE DE FIGURAS

Ubicacidén geografica de Pequiven, Petroquimica de
Venezuela.

Estructura organizativa de la gerencia de proyectos
Jose/Gliria.

Estructura organizativa de la gerencia de
administracion y control de gestion.

Proceso de Planificacién y Control de Gestién de
Proyectos.

Estructura organizativa de la Gerencia de
Infraestructura y Servicios industriales

Informe mensual llevado a cabo por la Coordinacion
de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos.
Andlisis de las fases de seguimiento y control llevado
a cabo por el Departamento de Planificacién y
Control de Gestion de Proyectos

Andlisis de las fases de seguimiento y control llevado
a cabo por el Departamento de Planificacion y
Control de Gestion de Proyectos

Andlisis de las fases de seguimiento y control llevado
a cabo por el Departamento de Planificacion y

Control de Gestion de Proyectos

XVIII

Pag

30

35

37

61

63

75

79

80

81



INDICE DE FIGURAS

Tabla 6.4 Andlisis de las fases de seguimiento y control llevado 82
a cabo por el Departamento de Planificacion y

Control de Gestion de Proyectos

Tabla 6.5 Diagrama Causa-Efecto 83
Tabla 7.1 Plan Mensual de los Proyectos 90
Tabla 7.2 Informe semanal de avance 92
Tabla 7.3 Carpetas de Proyectos 94
Tabla 7.4 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control 95

de los Proyectos
Tabla 7.5 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control 96

de los Proyectos

Tabla 7.6 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control

de los Proyectos 97
Tabla 7.7 Propuesta de mejora para el seguimiento y control de

los entes externos. 99
Tabla 7.8 Propuesta de Mejora para el Control de los Proyectos 101

XIX



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En el presente capitulo se muestra el planteamiento del problema,

objetivos, alcance y justificaciéon de la investigacion.
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CAPITULO I: El Problema

———————————————————————————————
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo de los negocios es cambiante, complejo y sin reglas, pero
sobre todo incierto. Ante estas circunstancias el hombre se ha visto en la
necesidad de crear herramientas que puedan ser utilizadas para minimizar
los riesgos, y la planificacion es una de ellas, la cual esta referida a las
acciones llevadas a cabo para realizar planes y proyectos de diferentes

indoles, que permitan obtener resultados tanto eficientes como efectivos.

Es por eso que se considera la planificacion como un proceso basado
en las actividades de planeacidon, organizacion, ejecucion y control, las
cuales se desempefian para determinar y alcanzar los objetivos propuestos
con la ayuda de la informacién adecuada, a través de esta; se identifican las
necesidades, oportunidades, objetivos del negocio; asi como también la
programacion que busca el mejoramiento de los recursos y planes de forma

tal, que se logren las metas de la mejor manera posible.

Se puede visualizar que dentro del campo empresarial la planificacion
juega un papel fundamental y que no solo merece la pena planificar, sino que
es totalmente necesario que las empresas, en momentos de tantas
incertidumbres y cambios como los actuales, planifiquen sus actividades para
el logro de los objetivos, garantizando un desarrollo y crecimiento sostenido.
Con la existencia del plan de la revolucion petroquimica en Venezuela, es
necesario que las industrias petroquimicas se encuentren estrechamente
vinculadas con el proceso de planificacion, por esta razén es que se ha
decido tomar como fuente de estudio a Pequiven, Petroquimica de
Venezuela, S.A. es la Corporacion del estado venezolano encargada de

producir y comercializar productos petroquimicos fundamentales con
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prioridad hacia el mercado nacional y con capacidad de exportacién. Fue
creada en 1977, asumiendo las operaciones del Instituto Venezolano de
Petroquimica (IVP), fundado en 1955. Considerando la importancia que
reviste el sector petroquimico para el desarrollo tecnolédgico, industrial y
social del pais, el 25 de junio de 2005, el Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Hugo Rafael Chavez Frias, independiza a
Pequiven de PDSA bajo el decreto N° 3.276 promulgado en Gaceta Oficial N°
38.216. Desde ese momento Petroquimico de Venezuela ha orientado su
crecimiento en tres lineas especificas de negocios: fertilizantes, productos

quimicos industriales olefinas y resinas plasticas.

En la actualidad la Gerencia de Proyectos Jose / Guiria de Pequiven, se
encuentra a la vanguardia del plan revolucién petroquimica socialista
ejecutando cinco megaproyectos, los cuales son los siguientes: Fertilizantes
5 & 6( 100% Pequiven), Metanol IV (50% Pequiven, 50% Iran), Propilsur y
Polimérica (49% Pequiven, 49% Braskem, 2% otros socios), PVC-2 ( 100%
Pequiven) y la construccion de la infraestructura de los OBSL para el
suministro de los servicios de las nuevas plantas (100% Pequiven), dicha
gerencia se encarga de controlar los recursos financieros, humanos y la
gestion de los mismos; especificamente la coordinacion de planificacion y
control aun cuando cumple con sus objetivos, presenta algunas fallas que
retrasan el cumplimiento de sus actividades, debido a la gestion llevada a
cabo para la recoleccién, envio y aprobacion de la informacion, asi como
también la falta de indicadores lo cual dificulta el control eficiente de los

proyectos, la acumulacion de trabajos, entre otros.

Por las causas antes mencionadas, es de vital importancia generar
propuestas de mejoras al sistema de planificacion, control y gestion de

proyectos de la Gerencia de Proyectos, el cual permitira mejorar los procesos
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de planificacion, de manera de alcanzar mejor desempefio del departamento,
y de esta forma lograr los objetivos propuestos a través de la creaciéon de
procedimientos, que permitan cumplir con los requerimientos exigidos por la
gerencia; documentar todas las actividades que se ejecutan en el proceso de
planificacién, asi como también generar nuevos indicadores que permitan
medir el desempefio tanto fisico como financiero, llevar un mejor control, y de
esta manera crear medidas preventivas y visionarias en el tema de
planificacion que le permitan a Pequiven continuar con un mejor desarrollo
de los proyectos previstos en el plan revolucién petroguimica socialista
(2007-2021).
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Elaborar propuestas de mejoras al sistema de planificacién y control

gestion de proyectos, en la Gerencia de Proyectos José/ Giiria, de Pequiven.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir la situacion actual del departamento de planificacion y

control de gestién de proyectos.

e Realizar flujogramas del sistema de planificacion y control de gestion

de proyectos.
e Disefiar propuestas que permitan el mejoramiento y la documentacion
de la ejecucién de las actividades del departamento de planificacion y

control de gestion de proyectos.

e Definir indicadores de gestion en el sistema de planificacion y control

de gestion de proyectos.

e Establecer los costos asociados a las propuestas de mejoras.
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1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado se realizara con la finalidad de proponerle
a la coordinacion de planificacién y control de gestion de proyectos adscrita
a la gerencia de Proyectos José/ Guiria de Pequiven, oportunidades de
mejoras en el proceso de planificacion. Basado en un andlisis de las posibles
soluciones, eliminando o disminuyendo los factores que pudieran afectar a
dicho proceso y de esta manera lograr los objetivos de forma eficiente, asi

como también contribuira con el fortalecimiento del mismo.

1.4 ALCANCE

Esta investigacion se basoé en la elaboracion de propuestas de mejoras
al sistema de planificacibn y control de gestiobn de proyectos, en la
coordinaciéon de planificacion adscrita a la gerencia José/ Guiria, de
Pequiven, especificamente en la gerencia de infraestructura y servicios, en el
cual se describieron y documentaron los procedimientos realizados por la
misma. Con la finalidad de optimizar el proceso de planificacidn; a través del
diseiio de formatos adecuados que permiten llevar un mejor seguimiento y
control semanal, proponer el valor ganado como indicador financiero y definir
indicadores de gestion, de esta manera se contribuird en la labor del

departamento en la gestion de proyectos futuros de la empresa.



CAPITULO 1l
LA EMPRESA

En el presente capitulo se plasmara la descripcion de la
corporacién de una manera general, su ubicacion geogréafica, mision,

vision, objetivos, valores, entre otros.
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2.1 DESCRIPCION DE LA CORPORACION

Pequiven, Petroquimicas de Venezuela, S.A. es la corporacion del
estado venezolano encargada de producir y comercializar productos
petroguimicos fundamentales con prioridad hacia el mercado nacional y con
capacidad de exportacion.

La empresa propicia la creacion de empresas mixtas y de produccion
social (EPS), estimula el desarrollo agricola e industrial de las cadenas
productivas y promueve el equilibrio social con alta sensibilidad comunitaria y

ecologica.

Pequiven ofrece a los mercados nacional e internacional mas de 40
productos petroquimicos. Su vision internacional del negocio y la vinculacion
con importantes socios en la conformacion de las empresas mixtas en la
participa le ha permitido consolidar una importante presencia en los

mercados de la region, asi como otras partes del mundo.

Pequiven fue creada en 1977 asumiendo las operaciones del instituto
venezolano de petroquimica (IVP), fundado en 1.955. Desde su
transformacién, pequiven ha vivido sucesivas etapas de reestructuracion,
consolidacion y expansién, en las que ha ampliado su campo de
operaciones, desarrollando un importante mercado interno y externo para

sus productos.

La empresa ha orientado su crecimiento en tres lineas especificas de
negocio: fertilizantes, productos quimicos industriales, olefinas y resinas

plasticas.
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Pequiven paso de ser filial de petréleos de Venezuela (PDVSA), para
convertirse en una corporacién independiente, adscrita al ministerio de

energia y petroéleo.

Esta independencia le permitird a la empresa la consolidacion de un
sector industrial fortalecido capaz de impulsar las industrias trasformadoras
del plastico asi como al sector agroindustrial y al de productos quimicos

industriales.

Tiene una estructura empresarial bastante compleja compuesta por tres
empresas filiales, cinco empresas relacionadas y 15 empresas mixtas, cada
una de las cuales esta orientada a desarrollar actividades operacionales,
comerciales y/o financieras. Cuenta con una serie de ventajas comparativas

que ofrece Venezuela en le area petroquimica:

e Pais petrolero con abundante reserva de gas natural.

e Posicion geografica favorable para acceder a mercados regionales y

globales en crecimientos.

¢ Disponibilidad de una importante infraestructura industrial en areas

claves para la expansion.

El Complejo José ubicado en el estado Anzoategui, costa oriental del
pais es el desarrollo petroquimico de Pequiven con gran futuro debido a la

riqueza en gas natural que posee la zona. Los nuevos descubrimientos de
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yacimientos petroliferos en la regién refuerza la posicion industrial y
empresarial de nuestra empresa.

Tiene una superficie de 740 hectareas donde se han instalado las
plantas de Super Octanos, Metor, Super Metanol y Fertinitro. Actualmente
estd en fase de construccion el proyecto metor Il en asociacion de la

empresa japonesa Mitsubishi.

Ademas de los servicios de agua, electricidad, gas, generacion de
vapor y otras instalaciones como las oficinas administrativas, servicio de
bomberos, sistema de intercomunicaciones, clinica industrial, vigilancia,
sistema redisposicion de efluentes industriales, mantenimiento, todo ello para

satisfacer las necesidades del condominio.

2.2 UBICACION GEOGRAFICA

Pequiven S.A. Complejo José se encuentra ubicado en la carretera de
la costa troncal 9 via Piritu — Barcelona, al Norte del Estado Anzoéategui.
Limita por el norte con el Mar Caribe, al Este con el Municipio Bolivar y al

Oeste con el Municipio Piritu.

Como via de acceso al Complejo tenemos la autopista Romulo

Betancourt.

En la figura 2.1 se muestra la ubicacién geografica de Pequiven,

Petroguimica de Venezuela.
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Figura 2.1 Ubicacién geografica de Pequiven, Petroquimica de
Venezuela.

Fuente: Pequiven S.A

2.3 MISION

Producir y comercializar con eficiencia y calidad productos quimicos y
petroguimicos, en armonia con el ambiente y su entorno, garantizando la
atencion prioritaria a la demanda nacional, con el fin de impulsar el desarrollo

econdémico y social de Venezuela.

2.4 VISION

Ser la corporacion capaz de transformar a Venezuela en una potencia

petroquimica mundial para impulsar su desarrollo.
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2.5 OBJETIVO

Pequiven ha asumido el compromiso prioritario de garantizar la
seguridad de los trabajadores y las instalaciones, asi como de la
preservacion del medio ambiente y lleva adelante una politica de integracion
y activa atencion a los intereses y necesidades de las comunidades donde

opera.

Adicionalmente, Pequiven adelanta un programa para contribuir con el

desarrollo social integral del pais con la mision de:

Promover y consolidar un desarrollo Social Endégeno Rentable y
Sustentable en todo el territorio Nacional mediante una efectiva gestion de
apoyo a los procesos de accién cultural, Educativa, Médico — Sanitaria para

garantizar un desarrollo agricola e industrial.

Posicionar a Pequiven como el eslabdn entre el Petroleo y el desarrollo
agricola e industrial del pais.

2.6 VALORES

Los valores organizacionales son el conjunto de creencias que una
organizaciéon tiene sobre su quehacer diario. Son el soporte de la cultura
organizacional, inspiran y dan marco a la visién, mision y Objetivos de la

empresa.
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Los valores organizacionales se deben internalizar de tal manera que
se manifiesten y sean tangibles en la actividad diaria de cada uno de los

miembros de la empresa

Son nuestros valores:

e Respeto

e Lealtad

e Compromiso social

e Humildad

e Honestidad

e Responsabilidad

e Disciplina

e Sentido de pertenencia
e Justicia social

e Igualdad

2.7 GERENCIA DE PROYECTOS JOSE/GUIRIA

Con la puesta en marcha de los nuevos proyectos del oriente del pais,
enmarcados en el plan revolucion petroguimica socialista, el Complejo José
Antonio Anzoéategui representa un pilar fundamental en el sector

transformador de Latinoameérica.

En la actualidad Pequiven, se encuentra en marcha del plan,
ejecutando cinco megaproyectos los cuales son los siguientes: Fertilizantes 5
y 6, Metanol, Propilsur, Polimérica; ademas la construccion de la
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infraestructura de los OSBL para el suministro de los servicios de las nuevas
plantas, lo cual permitird convertir a Venezuela en una potencia petroquimica
mundial, con la finalidad de impulsar el desarrollo industrial, cientifico,
tecnolégico y contribuir a transformar el modelo productivo nacional a fin de

satisfacer grandes necesidades de la poblacion.

Por esta razon, surge la necesidad de la creacion de la Gerencia de
Proyectos Jose/ Guiria de Pequiven, cuyo objetivo es organizar y administrar
los recursos, de forma tal que los proyectos sean ejecutados dentro de las
restricciones de tiempos, alcance, especificaciones de calidad, beneficios y
costo, siendo esta muy flexible pero definiendo las responsabilidades
principales y subordinadas, lo cual deja claro las jerarquias, por medio de la
cual seguiremos avanzando en todos los proyectos que conduciran al pais a

un desarrollo integral.

2.7.1 Objetivo

El objetivo de la Gerencia de Proyectos Jose / Giiria, es organizar y
administrar los recursos, de forma tal que los proyecto dado sean ejecutados
dentro de las restricciones de tiempos de ejecucion, alcance,

especificaciones de calidad, beneficios y costos.

2.7.2 Funciones

La organizacion de la Gerencia de Proyectos debe ser flexible pero
definiendo las responsabilidades principales y subordinadas, lo cual deja
claro las jerarquias. La autoridad efectiva del equipo se fundamenta en el
conocimiento sobre la materia, en las habilidades personales y en la

capacidad de resolver los conflictos que se presentan.
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Las funciones basicas de la Gerencia de Proyectos son las siguientes:

e Direccién del Proyecto
e Planificacion

e Programacién

e Controles

e Reprogramacion y acciones correctivas

2.7.3 Estructura de la Gerencia de Proyectos Jose/ Gliria

La unidad tiene como estructura organizativa una teoria basada en la
organizacion lineal matricial de responsabilidades y supervisiones, que
permitiran de forma clara definir las actividades encaminadas al logro de los
objetivos. A continuacibn se muestra el organigrama de la gerencia de
proyectos Jose/Guiria de pequiven en el cual se puede observar claramente

la estructura organizativa de la misma.

En la figura 2.2 se muestra la estructura organizativa de la gerencia de

proyectos Jose/Guiria.
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PROYECTOS
JOSE! GUIRIA

Gerente -
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POLIETILENOS Y PROPILENO 1 e PVC2 ety Metanol 4
{ Polimérica) ( Propilsur)

Figura 2.2 Estructura organizativa de la gerencia de proyectos
Jose/Gliria.

Fuente: Elaboracion propia (2009)

2.8 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION DE PROYECTOS

El departamento de Planificacion y control de gestion de proyectos se
encarga de planificar las distintas actividades implicadas, ordenandolas y
definiendo sus relaciones de dependencia y de prioridad asi como su
distribucion en el tiempo, para asi poder comprobar si los resultados
obtenidos (plazo, costo, calidad) coinciden con los objetivos previstos y en
caso contrario, diagnosticar las razones de las desviaciones tomando las

medidas correctivas necesarias.
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2.8.1 Funciones

Elaborar el alcance de un proyecto para su exitosa culminacion.

e Programar las actividades especificas que tienen que ser

desarrolladas para completar los productos del proyecto.

e Programar los diferentes recursos a utilizar dentro de un proyecto.

e Elaborar diagramas de redes para mostrar graficamente las

interrelaciones entre las actividades de un proyecto.

e Estimar las duraciones y costos de cada actividad del proyecto,
utilizando la EDT.

e Analizar los riesgos del proyecto, asi como la manera de responder

a estos mediante el plan de contingencia.

e Desarrollar sistemas de control de proyectos, entre ellos el valor

ganado, la cadena critica y la actualizacion de redes.

2.8.2 Estructura del Departamento de Planificacion y Control de Gestidn

de Proyectos

El departamento de planificacion y control de gestion de proyecto
esta conformado dentro de la gerencia de administracién y control de
gestion por el supervisor de planificacion y control de gestion y

planificadores, como se muestra en la figura 2.3.
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Figura 2.3 Estructura organizativa de la gerencia de administracion y
control de gestion.

Fuente: Elaboracién propia (2009)

2.8.3 Descripcion de Cargo del Departamento de Planificacion y Control

de Gestion de Proyectos.

2.8.3.1 Supervisor de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos

Es el encargado de coordinar y supervisar el proceso de planificacion
de proyectos, evaluando tiempo y costo, con la finalidad de dar cumplimiento
de los planes definidos para cada proyecto, y hacer seguimiento y control
para establecer las alertas que dieran lugar a las acciones preventivas y

correctivas de forma oportuna.
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2.8.3.2 Funciones

Supervisar al personal de planificacién y control de proyectos bajo su
cargo, siguiendo directrices de la Gerencia de Administracion y Control de
Gestion y lineamientos establecidos en el departamento de Planificacion y
Control de de Proyectos, con el propdsito de contribuir con el logro de los
objetivos de los proyectos de Proyectos.

Ademas, controlar la ejecucion fisica y financiera de los proyectos,
mediante el seguimiento a la revisibn e interpretacion de reportes de
progreso, redes detalladas, analisis de tendencias, a fin de generar acciones

que faciliten la efectiva ejecucion de los mismos.

2.8.3.3 Planificador / Controlador de Gestién de Proyectos

Es el encargado de planificar proyectos con el uso racional de recursos
(financieros, humanos maquinarias y equipos) en el tiempo establecido y
realizar el efectivo seguimiento y control en la ejecucion fisica, financiera 'y en
el control de costos de los proyectos de la organizacion, mediante el
monitoreo continuo y asesoria en todas las actividades, a fin de facilitar su

terminacion.
2.8.3.4 Funciones
e Eestructurar y programar en funcion del tiempo y recursos disponibles los

proyectos que se van a ejecutar segun lineamientos y procedimientos

establecidos por planificacion corporativa.
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e Implantar los procedimientos de seguimiento y control establecidos,
previo acuerdo con los gerentes y lideres de proyectos, siguiendo los
lineamientos y procedimientos corporativos que permitan evaluar el
progreso fisico, financiero y de costos de los proyectos para facilitar la

ejecucion y control de los mismos

e Monitorear constantemente la ejecucion fisica, financiera y el control de
los costos de los proyectos mediante la revisién e interpretacion de
reportes de progreso, redes detalladas, analisis de tendencias, a fin de

recomendar acciones que faciliten la efectiva ejecuciéon de los mismos.

e Asesorar a los lideres sobre las estrategias a nivel de planificacién,
procedimientos y métodos de trabajo de los proyectos que faciliten la

efectiva ejecucion de los mismos.

e Participar junto al gerente, lider y equipo de trabajo del proyecto en el
analisis de las variaciones potenciales o reales del entorno,
modificaciones y/o cambios de alcance del proyecto y cualquier otro factor
que afecte su programacion, a fin de facilitar la efectiva ejecucion de los

mismaos.

e Mantener informada a toda la gerencia del proyecto sobre el avance de
los mismos mediante el andlisis, consolidacion y recomendaciones con
base en los reportes de control de ejecucion, a fin de facilitar la toma de

decisiones por parte de la gerencia y su difusion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se muestran los antecedentes de la

investigacion y las bases tedricas relacionadas con la investigacion.
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3.1 ANTECEDENTES

Corona, A.; (2009) “Disefio de un sistema de gestion de la calidad para
la superintendencia de desarrollo e implantacion de soluciones de una

empresa petrolera”.

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar el titulo
de ingeniero industrial. En el presente trabajo se realizo el disefio de un
sistema de gestién de la calidad bajo los lineamientos de la norma I1SO
9001:2008 en la superintendencia de desarrollo e implantacion de soluciones
PDVSA distrito San Tome. Para ello se aplico un estudio mixto, documental y
de campo y de tipo descriptivo. El objetivo general planteado fue: disefiar un
sistema de gestion de la calidad para la superintendencia de desarrollo e
implantacion de soluciones perteneciente a la gerencia de automatizacion,
informatica y telecomunicaciones de PVSA distrito San Tome. Para ello se
evalué la situacién actual de la superintendencia con respecto a los
requisitos de la norma ISO 2001: 2008, identificando los procesos que
afectan la calidad del servicio, se disefio un manual de calidad exigido por la
norma y se disefio un plan de la calidad para controlar y monitorear las
actividades que requieran hacerse énfasis para la mejora. Con la realizacion
de este estudio se puede mencionar que con la implantacion del sistema de
gestion de calidad se lograra controlar los procesos, establecer la politica y
los objetivos de la calidad, asignar responsabilidades, mantener los
procedimientos y prolongar la eficacia del sistema, garantizando servicios

aceptables para el usuario.

Presilla, J.; (2009) “Elaboracion de planes de accion que permitan

mejorar el proceso de contratacidon y contratos en la gerencia de operaciones
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exploratorias oriente, de PDVSA”. Trabajo de grado presentado como

requisito parcial para optar el titulo de ingeniero industrial.

El presente trabajo de grado esta basado en el analisis de la situacion
existente en la gerencia de operaciones exploratorias oriente, de PDVSA, lo
cual hizo notar ciertas fallas que llevaron a cabo la elaboracién de planes de
accion que permitan mejorar el proceso de contratacion y administracion de
contratos, basandose principalmente en el area de planificacion gerencia.
Todo esto nos llevo a obtener sientas definiciones basicas, como por
ejemplo: lo que es un proceso de contratacion, un proyecto de administracion
entre otros. Una vez estudiada toda la situacién actual, se procedi6 a
identificar las posibles mejoras, por medio de flujo gramas y variaciones en
algunos procesos, en los cuales se describen de manera cuidadosa los
pasos a seguir y por quien deben ser desempefiados. Ademas de esto se
proponen limites de tiempo en la ejecuciéon de cada paso, y la realizacién y
aplicaciones de nuevos métodos como: lluvia de ideas, participacion de los
integrantes en todas las partes del proceso sin necesidad que este la realice
0 no, entre otros; con la finalidad de establecer un mejor control y desarrollo
en la ejecuciéon de cada proceso de contratacion.

Rodriguez, G.; (2008) “Disefio de los procesos administrativos de la
superintendencia de la planificacion de la gerencia de recursos humanos
refinacion, basados en la adecuacion de las estructuras organizacionales y el
control de la fuerza laboral’. Trabajo de grado presentado como requisito

parcial para obtener el titulo de ingeniero industrial.

La presente investigacion tuvo como propésito disefiar procesos
administrativos de la superintendencia de la planificacién de la gerencia de

recursos humanos de refinaron oriente, basados en la adecuacion de las
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estructura organizacionales y el control de la fuerza laboral. En este sentido,
la investigacion se enmarco dentro del tipo proyectiva con un disefio de
campo, pero ademas, también fue documental — analitico porque se tomo en
cuenta informacion proveniente de documentos y reportes de la empresa.
Por su parte, las técnicas de recoleccion de datos empleadas, fueron
descripciones narrativas, entrevistas no estructuradas, mientras que las
técnicas de anadlisis estadisticos, diagramas de flujo y organizacién base
cero. El estudio se inicio con la identificacion de la situacion actual de la
superintendencia de planificacion de la gerencia de recursos humanos,
considerando sus estructuras, personal y actividades que debe realizar.
Seguidamente se analizaron los planes estratégicos y lineamientos,
indicando los nuevos procesos que forman parte de la superintendencia de
planificacién. Luego, se elaboraron las fases de cada uno de los procesos
administrativos de la superintendencia de planificacion, considerando como
muestra a todas las demés superintendencias de la gerencia de recursos
humanos, informacion que permitid determinar cual era la fuerza laboral
adecuada y las estructuras que mejor se adaptan a la organizacion.
Finalmente, se elaboro unos procedimientos de las fases de los procesos de
adecuaciéon organizacional y control de la fuerza laboral, el cual puede ser
aplicado en cualquier area de la empresa.

Velasquez, R.; (2008) “Propuesta de oportunidades de mejoras al
proceso de elaboracion de macollas en un sector de campo Zuata de la
franja petrolifera del Orinoco”. Trabajo de grado presentado como requisito

parcial para optar el titulo de ingeniero industrial.

Las variables que generan desviaciones de tiempo y efecto en el
proceso de elaboracion de macollas en el campamento de PETROZUATA,

ubicado en San Diego de Cabrutica, el sus del estado Anzoategui, fueron
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determinadas tomando como parametros las planificaciones recientes
realizadas en la empresa, asi como también se efectuaron entrevistas a un
grupo de trabajadores del edificio sede y el campo Zuata, obteniendo como
resultado una series de variables criticas como lo fueron: la escasa fluidez de
informacion entre departamentos, los tiempos inadecuados a la hora de
hacer la planificacién de proyectos, la carencia de personal, la implantacién
de nuevos procedimientos debido ala nacionalizacion de la empresa. Con la
determinacion de dichas variables, se busco minimizar los tiempos de
ejecucion del proceso de elaboracion de macollas, para poder, en un futuro,
con los resultados obtenidos generar planificaciones con tiempos de
rendimientos mas reales, pudiendo asi estandarizar tiempos y recursos
asignados para la realizacion de los trabajos desarrollados por la gerencia de

produccion.

3.2 BASES TEORICAS

3.2.1 Proyecto

Es un grupo de tareas ejecutadas en un periodo de tiempo acotado, en
funcién de lograr un grupo de objetivos especificos. Se caracteriza por tener
una fecha de comienzo y otra de culminacion, tiene un alcance de trabajo a
ejecutar mediante el cumplimiento de tareas especificas y tiene asociados la

utilizacidon de recursos y tiempos para su ejecucion. (Gémez, 2003).



45

CAPITULO lll: Marco Tedrico

———————————————————————
B e e e e e e e oY

3.2.2 Planificacién

Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la

organizacion hara para alcanzar sus objetivos. (Palomo, 2006).

3.2.2.1 Importancia de la Planificacién

e Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de

utilizacion racional de los recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el

futuro, mas no los elimina.

« Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se

presenten, con las mayores garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas visién del porvenir y

un afan de lograr y mejorar las cosas.

« Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

o Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas o empirismo. (Palomo, 2006).

e Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las

oportunidades.

o Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.


http://www.monografias.com/trabajos2/sintefilos/sintefilos.shtml
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e Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

e Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las

bases a través de las cuales operara la empresa.

o Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

3.2.3 Planificacién del Proyecto

Consiste en planificar las distintas actividades implicadas, ordenandolas
y definiendo sus relaciones de dependencia y de prioridad asi como su
distribucion en el tiempo. En el ambito de la gestion de proyecto la

planificacién consta de las siguientes operaciones: (Capuz, 2000).

e Especificar sus objetivos (definido dos en el alcance).

o Estructurarlo en actividades y tareas.

o Establecer la secuencia, prioridad y dependencia entre tareas.
o Estimar la duracion de dichas tareas.

o Definir los recursos disponibles.

e Definir el presupuesto admisible.

3.2.4 Gestion del Proyecto
Consiste en establecer los objetivos del proyecto, definir la metodologia

a seqguir en su realizacion, planificar y programar tareas y recursos, corregir

desviaciones y comunicar progresos y resultados. (Capuz, 2000).


http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
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3.2.5 Programacién

Es la que busca optimizar los recursos de forma tal que cumplan los

objetivos globales de la planificacion de la empresa. (Heizer, 2001).

3.2.6 Seguimiento

Consiste en comprobar si los resultados obtenidos (plazo, costo,

calidad) coinciden con los objetivos previstos. (Capuz, 2000).

3.2.6.1 Importancia del Seguimiento

Es importante ya que permite comparar la situacion inicial con la final y
sacar las conclusiones sobre el éxito o no del proyecto y ademas mejora las
oportunidades de correccién durante la ejecucién o mejora la capacidad de
actuacion en el futuro a partir de la reflexion sobre los aprendizajes obtenidos

en los procesos previos.

En nuestro medio es muy frecuente que a los proyectos no se les haga
ni seguimiento lo cual ha generado poca confiabilidad en los ejecutores. Este
es un error que hay que corregir. Esto se logra en la medida en que nos
hacemos conscientes de la importancia de estas actividades para realimentar

el proceso que siguen los proyectos. (Capuz, 2000).
3.2.7 Control
Proceso de medir los actuales resultados en relacién con los planes,

diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las medidas

correctivas necesarias.
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3.2.7.1 Importancia del Control

El control es de vital importancia dado que:

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se

alcancen planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

e Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de

planeacion.
e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.
e Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de
todos los recursos de la empresa.( Capuz, 2000)
3.2.8 Relaciéon Seguimiento y Control de Proyectos
El propdsito del seguimiento y control de proyectos es el de proveer una

vision objetiva del estado actual del proyecto y determinar las posibles
desviaciones a fin de tomar las correcciones del caso. Es en este sentido en


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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el cual le llamamos Seguimiento a la evaluacion rutinaria del estado en tanto

gue llamamos Control a la toma de los correctivos.

Una vez determinada las desviaciones, es necesario que el equipo
determine oportunamente la correccion requerida y la lleve a cabo durante la
siguiente iteracién o en el momento en que sea oportuno. Finalmente es
necesario que la correccion planteada sea a su vez, objeto de seguimiento
lo que implica que la planificacion debe ser actualizada para que refleje las

acciones gue se han determinado necesarias para corregir la desviacion.

A la hora de realizar las reuniones de seguimiento del proyecto, es util
contar con unos momentos para discutir y revisar el Plan de Riesgos, a fin de
verificar la ocurrencia de alguno de estos eventos negativos; ademas si bien
es una practica avanzada debe considerarse la posibilidad de calcular
alguna forma de medida o métrica que aplicada al proyecto de desarrollo
sirva de indicador sobre el estado del mismo. Esto con el objeto de obtener

una evaluacion lo mas completa y objetiva posible de la salud del proyecto.

Otros factores que deben ser objeto de seguimiento incluyen el
presupuesto en tiempo y dinero del proyecto y el cumplimiento de los hitos

sefalados como objetivos del ciclo de vida. (Capuz, 2000)
3.2.9 Proceso
Es una cadena de valor, que supone la existencia de un conjunto de

operaciones que permitan la transformacién de un producto o para la o

prestacion de un servicio. (Sispper, 1999)


http://synergix.wordpress.com/2008/06/19/el-ciclo-de-vida-objetivos-de-fase/
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3.2.10 Indicadores de Gestién

Es una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de
los atributos de un producto en proceso de una organizacion. Los indicadores

de gestion se clasifican en:

3.2.10.1 Indicadores de Gestién de Procesos

Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un
proceso y cualitativa de los atributos de los resultados del mismo y que
permiten analizar el desarrollo de la gestion y el cumplimiento de las metas

respecto al objetivo trazado por la organizacion.

3.2.10.2 Indicadores Financieros

indices estadisticos que muestran la evolucién de las principales
magnitudes de las empresas financieras, comerciales e industriales a través

del tiempo. (Estupifidn, 2005).

3.2.10.3 Estructuracion de Indicadores

Segun Luis Gomez (1992, p.35), son expresiones cuantitativas que
permiten analizar cuan bien se estd administrando una empresa o unidad, en
diferentes é&reas: eficiencia (recursos), efectividad (cumplimiento del

programa) y calidad (errores en documentos).

Para la estructuracion de los indicadores es de gran relevancia su buen

definimiento y para esto debe cumplir con los siguientes parametros:
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e Definicion: donde se debe establecer la expresién conceptual y
matematica de dicho indicador.

e Objetivo: debe establecer la funcion de su existencia.

e Niveles de referencia: se refiere a los valores que se deben tomar en
cuenta para el célculo del indicador. En otras palabras, toda medicion
necesita de una referencia para comparatr.

e Responsabilidad: donde se especifica el personal que se debe
responsabilizar en la medicién de dicho indicador.

e Meta: es el minimo valor que debe tener el indicador al momento de ser
evaluado.

e Periodicidad: establece la frecuencia con la que debe ser medido el

indicador.
3.2.11 Procedimiento

Es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de
la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos, que
permiten realizar una ocupacion o trabajo correctamente. (Capuz, 2000).
3.2.12 Eficiencia

Es el grado en que los resultados y productos, y los recursos utilizados

para producirlos, cumplen con las normas o criterios de ejecucion aprobados.

Es obtener mas productos con menos recursos. (Krajewski, 2000).
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3.2.13 Eficacia

Relacion existente entre los resultados esperados impacto previsto y los
productos reales impacto de bienes, recursos u otros resultados. (Krajewki,
2000).

3.2.14 Flujogramas

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un

proceso.

Ademas de la secuencia de actividades, el flujograma muestra lo que se
realiza en cada etapa, los materiales o servicios que entran y salen del
proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las personas involucradas
(en la cadena cliente/proveedor).

El flujograma hace mas facil el analisis de un proceso para la

identificacion de:

Las entradas de proveedores; las salidas de sus clientes y de los

puntos criticos del proceso. (Fernandez, 200)

3.2.15 Diagrama de Ishikawa

Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse
de manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el
plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su
derecha. La primera parte de este Diagrama muestra todos aquellos posibles

factores que puedan estar originando alguno de los problemas que tenemos,
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la segunda fase luego de la tormenta de ideas es la ponderacién o valoracién
de estos factores a fin de centralizarse especificamente sobre los problemas
principales, esta ponderacion puede realizarse ya sea por la experiencia de
quienes participan 0 por investigaciones in situ que sustenten el valor

asignado. (Fernandez, 2000)



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo lo conforma el marco metodolégico, integrado
por el disefio y tipo de la investigacion, la poblacion, muestra, técnicas

de recoleccion y analisis de la informacién.



55

e

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, ya que consistid en
la caracterizacion de un hecho, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. En esta investigacion ademas se estudiaron variables
independientes; en donde su misiobn sera, observar y cuantificar la
modificacion de una o mas caracteristicas de un grupo, sin establecer
relaciones entre estas, en ella no se formularan hipétesis y las variables

aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La informacion requerida para llevar a cabo el desarrollo de este
proyecto fue obtenida mediante un disefio de campo, el cual se realizo
mediante entrevistas fundamentalmente a los empleados y personal que
laboran en el éarea de planificacion y control de proyecto y poseen

conocimientos acerca del tema en estudio.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

Se considerara como poblacién a la Gerencia de Administracion y
Control de Gestion de Proyectos la cual esta conformada por 56 personas, y
se tomara como muestra la gerencia de infraestructura y servicios con un

total de 15 personas.
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4.4. TECNICAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION

e Recopilaciéon y organizacion de la investigaciéon: la investigacion
documental se realizo por medio de tesis realizadas, libros, manuales,
internet y otros, con el objetivo de obtener un conocimiento amplio y

tedrico sobre el tema, para posteriormente ser clasificado.

e Entrevistas y consultas: técnica que consisti6 basicamente en
conversaciones realizadas con el personal experimentado y que labora
en el area en estudio, se entrevistaran a personas que estan
relacionadas con el proceso de planificacién y control de proyectos, con
la finalidad de obtener la mayor informacion util para la ejecucion del
proyecto, a través de cuestionarios, preguntas hechas al azar, entre

otros.

4.5 TENICAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION

e Flujogramas: consiste en representar graficamente hechos, situaciones,
movimientos o relaciones de todo tipo por medio de simbolos. esta
herramienta se utilizo segun el movimiento descrito o realizado en el
proceso de planificacion y control de gestion de proyectos; con la
finalidad de ser lo mas especifico posible para obtener un mejor estudio

del mismo.

e Diagrama de Ishikawa (causa- efecto): es una técnica que permite la
visualizacion detallada y rapida de un gran problema en una pequefia

grafica facilitando la comprension y bosquejo del problema y sus
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respectivas causas. en esta investigacion se utiliz6 para obtener un
analisis de los problemas existentes en el departamento y asi especificar
sus procedencias, lo que admitirhd alternativas que disminuyan los

efectos.



CAPITULO V
DESCRIPCION DE LA
SITUACION ACTUAL

El presente capitulo muestra la descripcion de la situacién actual
del proceso de planificacion llevada a cabo por la Coordinaciéon de
Planificacién y Control de Gestién de Proyectos especificamente en la

Gerencia de Infraestructura y Servicios Industriales.
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5.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION DE PROYECTOS

5.1.1 Descripcion del Proceso Actual de Planificacion

El proceso de Planificacién y Control de Gestién de Proyectos en la
Coordinacion de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos, de la
Gerencia de Infraestructura y Servicios Industriales adscrita a la Gerencia de

Proyectos Jose/ Guiria de Pequiven, se basa en:

5.1.1.1 Planificaciéon de Proyectos

En esta etapa se realiza la estructuracion del proyecto, tomando en
cuenta los requerimientos exigidos por el cliente (Objetivos, alcance,
informacion visual y conceptual), la cual esta conformada por la EPT
(Estructura de particion de trabajo, Codificacion del proyecto, registro en

cartera de proyecto, estructura OBS (matriz de responsables), entre otros.

5.1.1.2 Programacién del Proyecto

En esta se toma en cuenta la fase de Ingenieria y estimacion de costo
(estimacién de costo clase correspondiente; actividades y productos de la
fase y requerimientos de horas hombres); para luego definir las actividades,
secuencias logicas, tiempos de ejecucion, hitos de completacién, pesos de
las actividades, asignacion de recursos, perfil financiero, criterios de
medicion, curvas de avance fisico, curva de costos (técnica del valor

ganado), entre otros.
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5.1.1.3 Medicién del Proyecto

Se lleva a cabo a través de dos actividades: registro de H-H (horas —
hombres) ejecutadas y avances de las actividades, informacidén suministrada
por los lideres de los proyectos y registro de desembolsos reales por parte
del departamento de finanzas para asi obtener el avance fisico real, avance

financiero y el valor ganado real.

5.1.1.4 Seguimiento

Tomando como base el plan original y el avance fisico, financiero y
valor ganado real se procede a realizar la comparacion entre ellos para asi
obtener el informe de progreso, las alertas de ejecucion, desviaciones, y

consolidacién de informacion fisico - financiera.

5.1.1.5 Control

Se procede a revisar y validar la informacion con los lideres, gerente,
director y comité ejecutivo del proyecto y actualizar el plan maestro en caso
que se requiera de algun ajuste, reprogramaciones, replanificaciones, y asi

retroalimentar a la fase de seguimiento de proyectos.

En la figura 5.1 se muestra el proceso macro de planificacion y control
de gestion de proyectos correspondiente a la Coordinacion de planificacion y

Control de Gestion de proyectos y se sefialan las fases que este comprende.
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Figura 5.1. Proceso de Planificacién y Control de Gestion de Proyectos.
Fuente: Coordinacion de Planificacion y Control de Gestion de

Proyectos.

5.1.2 Proyectos a Cargo de la Gerencia de Proyectos José/Gliria

La Gerencia de Proyectos Jose/Gliria de Pequiven, en la actualidad,
se encuentra en marcha del Plan Revolucion Petroquimica Socialista,
ejecutando cinco megaproyectos los cuales son los siguientes: Fertilizantes 5
y 6, Metanol, Propilsur, Polimérica y PVC2; ademas la construccion de la
infraestructura de los OSBL (Urbanismo, Electricidad, Suministro de Agua y
Mejoramiento de las edificaciones existentes), para el suministro de los
servicios de las nuevas plantas, lo cual permitird convertir a Venezuela en
una potencia petroquimica. Es importante resaltar que dentro de los 5
megaproyectos y el OBSL (infraestructura y servicio industriales) llevados a
cabo por la gerencia de José/Guiria de Pequiven, se seleccioné a la gerencia
de infraestructura y servicios, viendo la necesidad de su culminacion, el
suministro de los servicios a las nuevas plantas y comenzar otros proyectos
comprendidos en el plan de la revolucién petroquimica socialista en lo que se

basoé la descripcién de la situacion actual.
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5.1.2.1 Proyecto Infraestructuray Servicios Industriales

El proyecto fue concebido a raiz de la implantacion del plan de negocios
2006-2012, en el Complejo Petroquimico José Antonio Anzoategui, y surge
de la necesidad de la adecuacién de las instalaciones correspondientes a la
infraestructura actual para el suministro de los servicios requeridos por cada
una de la plantas a poner en marcha, constituyendo esto los parametros del
OSBL (Urbanismo, Electricidad, Suministro de Agua y Mejoramiento de las

edificaciones existentes).

Esta conformada por nueve subproyectos desglosados de la siguiente
manera: plan maestro, adecuacion del modulo de oficinas este, urbanismo
parcela sur, urbanismo parcela oeste, ampliacion sistema de aguas
industriales, ampliacion del sistema eléctrico norte, construccion del sistema
eléctrico sur, sistema de suministro de gas parcela sur, sistema de suministro

de gas parcela norte, adecuacion del muelle petroquimico.

5.1.3 Estructura Organizativa de la Gerencia de Infraestructura y

Servicios

La unidad tiene como estructura organizativa una teoria basada en la
organizacion lineal matricial de responsabilidades y supervisiones, que
permitiran de forma clara definir las actividades encaminadas al logro de los
objetivos.

En la figura 5.2 se muestra la estructura organizativa de la gerencia de

infraestructura y servicios.
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Figura 5.2. Estructura organizativa de la Gerencia de Infraestructura y
Servicios industriales

Fuente: Elaboracion Propia (2009)

5.1.4 Descripcién de Cargos de la Gerencia de Infraestructura y

Servicios Industriales

La mision del personal de dicha gerencia es contribuir y asegurar la
ejecucion técnica de los proyectos asignados a la Gerencia de Infraestructura
del Complejo Petroquimico José Antonio Anzoategui, mediante el
aprovechamiento optimo de los recursos, a fin de satisfacer las necesidades
del cliente en forma confiable y segura, a través de asesorais y evaluaciones
de caracter técnico, a los grupos ejecutores de proyectos, en las diferentes
fases de ejecucion de proyectos, soportadas en las normas, procedimientos,
mejores practicas y Sistema de Gestion de la Calidad, cumpliendo con los

objetivos del proyecto.
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5.1.4.1 Gerente de Gestidon de Proyectos

Es el responsable total del planeamiento y la ejecucion acertados de
cualquier proyecto, El gerente de proyecto debe poseer una combinacion de
habilidades incluyendo una gran capacidad inquisitiva, de detectar
asunciones sin especificar y de resolver conflictos interpersonales. Una de
sus tareas mas importantes es el reconocimiento de los riesgos que afectan
directamente las probabilidades de éxito del proyecto, y la constante
medicion, formal e informalmente de dicho riesgo a lo largo del ciclo de vida

del proyecto.
5.1.4.2 Lider de Proyectos

De manera general el lider, es el encargado de detectar las
necesidades de los usuarios y gestionar los recursos econémicos, materiales
y humanos, para obtener los resultados esperados en los plazos previstos y
con la calidad necesaria.

Mision

Dirigir y coordinar los proyectos, supervisando las funciones y los
recursos de andlisis funcional, técnico y programacion, con el fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios y asegurando la adecuada
explotacion de las aplicaciones.

Funciones

e Definir el proyecto y sus componentes
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e |dentificar las personas y su rol concreto en el proyecto

e Asignar tareas e indicadores de cumplimiento (indicadores de gestion,
avance)

e Retroalimentarse de estos avances y retroalimentar al equipo respecto
de estos avances

e Ser capaz de reorientar las tareas si éstas se alejan del resultado
esperado

e Ser capaz de informar verazmente los resultados.
De acuerdo a la estructura mostrada en la figura los lideres se clasifican
en la Gerencia de Infraestructura y Servicios Industriales de acuerdo a los

subproyectos correspondiente por cada uno de ellos de la Siguiente manera:

5.1.4.3 Lider Sistema Eléctrico

Coordinar y supervisar las actividades del equipo de trabajo asignado a

los proyectos y asegurarse que se usen los métodos y procedimientos de

calculos y disefios apropiados, cumpliendo con las normas, cédigos y

estandares vigentes.

e Evaluar y dar asesoramiento técnico en las diferentes fases del proyecto,
usando las normas nacionales o internacionales aplicables.

e Mantener informada a la gerencia del proyecto sobre los avances y los
resultados de los procesos de calidad.

e Asesorar en la asignacién y administracion de recursos necesarios para
ejecutar el proyecto, de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

e Contribuir a la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad en el

Proyecto.



66

CAPITULO V: Descripcion de la Situacion Actual

e ———————————————————————————————————————————————————————————————————
D

e Coordinar / participar en la implantacion de los estudios de HAZOP,
WHAT IF y andlisis de riesgos en los proyectos de ingenieria.

e Supervisar y coordinar las actividades relacionadas con los equipos
multidisciplinarios asignados a la ejecucion de proyectos.

e Coordinar las actividades de su equipo de trabajo.

e Coordinar la aplicacion de las practicas de incremento de valor (Ing. de
valor, Constructibilidad, etc.) en los proyectos.

e |dentificar y promover el uso de nuevas tecnologias en el area de
inspeccion y aseguramiento de la calidad en la construccién de proyectos,
analizando necesidades, recomendando acciones y frecuencias de
aplicacion.

e Avalar los planes de calidad de las consultoras y/o contratistas.

e Controlar la implantacion de las acciones correctivas y promover el
cumplimiento de las medidas preventivas originadas de la investigacion
de desviaciones.

e Contribuir con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
estudios de SIAHO, en los documentos de disefio (Ingenieria).

e Asegurar que el proyecto se realice segun las especificaciones y de
acuerdo a las premisas y bases de disefios establecidas en el alcance.

e Suministrar la asistencia técnica a los proyectos, mediante la aplicacion
las guias incluidas en los documentos de contratacion, a fin de que toda
obra se inicie con el Plan de la Calidad APROBADO.

e Participar en la programacion y ejecuciéon de las auditorias de calidad a
empresas contratistas.

e Informar al Gerente del Proyecto el avance del proyecto y plantear los

problemas que se puedan presentar en la ejecucién del mismo.
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Identificar a tiempo, correctivos o desviaciones necesarias que se
puedan presentar en la ejecucion del proyecto, y establecer los correctivos

necesario.

5.1.4.4 Lider Sistema de Aguas de Procesos

Coordinar y supervisar las actividades del equipo de trabajo asignado a

los proyectos y asegurarse que se usen los métodos y procedimientos de

calculos y disefios apropiados, cumpliendo con las normas, cédigos y

estandares vigentes.

e Evaluar y dar asesoramiento técnico en las diferentes fases del proyecto,
usando las normas nacionales o internacionales aplicables.

e Mantener informada a la gerencia del proyecto sobre los avances y los
resultados de los procesos de calidad.

e Asesorar en la asignacidon y administracion de recursos necesarios para
ejecutar el proyecto, de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

e Coordinar / participar en la implantacion de los estudios de HAZOP,
WHAT IF y analisis de riesgos en los proyectos de ingenieria.

e Supervisar y coordinar las actividades relacionadas con los equipos
multidisciplinarios asignados a la ejecucion de proyectos.

e Coordinar las actividades de su equipo de trabajo.

e Coordinar la aplicacion de las practicas de incremento de valor (Ing. de
valor, Constructibilidad, etc.) en los proyectos.

e Avalar los planes de calidad de las consultoras y/o contratistas.

e Controlar la implantacion de las acciones correctivas y promover el

cumplimiento de las medidas preventivas originadas de la investigacion

de desviaciones.
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e Contribuir con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
estudios de SIAHO, en los documentos de disefio (Ingenieria).

e Asegurar que el proyecto se realice segun las especificaciones y de
acuerdo a las premisas y bases de disefios establecidas en el alcance.

e Participar en la programacion y ejecucion de las auditorias de calidad a
empresas contratistas.

e Informar al Gerente del Proyecto el avance del proyecto y plantear los

problemas que se puedan presentar en la ejecucion del mismo.

Identificar a tiempo, correctivos o desviaciones necesarias que se
puedan presentar en la ejecucion del proyecto, y establecer los correctivos

necesario.

5.1.4.5 Lider ACC

= Evaluar y dar asesoramiento técnico en las diferentes en las diferentes
fases del proyecto, usando las normas nacionales o internacionales
aplicables.

= Mantener informada a la gerencia del proyecto sobre los avances y
los resultados de los procesos de calidad.

= Asesorar en la asignacién y administracion de recursos necesarios
para ejecutar el proyecto, de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos.

= Contribuir a la implantacién del Sistema de Gestion de la Calidad en el
Proyecto.

= Coordinar / participar en la implantacion de los estudios de HAZOP y
analisis de riesgos en los proyectos de ingenieria.

= Coordinar las actividades de su equipo de trabajo.
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Identificar y promover el uso de nuevas tecnologias en el area de
inspeccion y aseguramiento de la calidad en la construccion de
proyectos, analizando necesidades, recomendando acciones vy
frecuencias de aplicacion.

= Avalar los planes de calidad de las consultoras y/o contratistas.

= Controlar la implantacién de las acciones correctivas y promover el
cumplimiento de las medidas preventivas originadas de la
investigacion de desviaciones.

= Contribuir con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en
los estudios de SIAHO, en los documentos de disefio (Ingenieria).

= Velar por el cumplimiento de los lineamientos y objetivos del sistema
de Gestion de la Calidad.

»= Suministrar la asistencia técnica a los proyectos en fase de ingenieria
mediante el seguimiento al personal de Aseguramiento y Control de
Calidad de Ingenieria, a fin de lograr que se aplique consistentemente
el Sistema de Gestion de Calidad, que garantice la ejecucion de las
ingeniarias de acuerdo a las normas, procedimientos y mejores
practicas de que apliquen.

= Suministrar la asistencia técnica a los proyectos, mediante la
aplicacion las guias incluidas en los documentos de contratacién, a fin
de que toda obra se inicie con el Plan de la Calidad APROBADO.

= Participar en la programacion y ejecucion de las auditorias de calidad

a empresas contratistas.

5.1.4.6 Lider Civil

e Apoyar la calidad de los proyectos mediante la promocioén y uso del

sistema unico de la calidad de PDVSA, con talleres, asesorias que
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faciliten su implantacion, con el fin de alcanzar la maxima rentabilidad
de los proyectos.

e Monitorear la ejecucidon de los proyectos mediante la comprobacion
de asistencia técnica adecuada desde su fase de ingenieria y
construccion con auditorias técnicas, de seguridad y calidad, que
eviten el retrabajo.

e Apoyar al socio operador con el suministro de asistencia técnica
especializada en las areas de ingenieria de proceso, civil, mecanica,
seguridad y eléctrica e instrumentacion a fin de garantizarle mayor
eficiencia en sus instalaciones y equipos.

e Apoyar la implantacion del plan de la calidad de la organizacion
mediante auditorias de calidad que indiquen el nivel de homologacion
de nuestros procesos de trabajo.

e Participar con las organizaciones R.R.H.H. y SHA en la solucién de
problemas laborales y ocupacion de espacios mediante reuniones de
trabajo para los acuerdos entre los involucrados, para lograr la

culminacién en el tiempo programado del proyecto.

5.1.4.7 Lider Sistema Mecanico

e Coordinar y supervisar las actividades del equipo de trabajo asignado a
los proyectos y asegurarse que se usen los métodos y procedimientos de
calculos y disefios apropiados, cumpliendo con las normas, cédigos y
estandares vigentes.

e Evaluar y dar asesoramiento técnico en las diferentes fases del proyecto,
usando las normas nacionales o internacionales aplicables.

e Asesorar en la asignacion y administracion de recursos necesarios para

ejecutar el proyecto, de acuerdo a los estandares de calidad establecidos.
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e Coordinar / participar en la implantacion de los estudios de HAZOP,
WHAT IF y andlisis de riesgos en los proyectos de ingenieria.

e Supervisar y coordinar las actividades relacionadas con los equipos
multidisciplinarios asignados a la ejecucion de proyectos.

e Coordinar las actividades de su equipo de trabajo.

e Coordinar la aplicacion de las practicas de incremento de valor (Ing. de
valor, Constructibilidad, etc.) en los proyectos.

e Controlar la implantacion de las acciones correctivas y promover el
cumplimiento de las medidas preventivas originadas de la investigacion
de desviaciones.

e Contribuir con el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
estudios de SIAHO, en los documentos de disefio (Ingenieria).

e Asegurar que el proyecto se realice segun las especificaciones y de
acuerdo a las premisas y bases de disefios establecidas en el alcance.

e Informar al Gerente del Proyecto el avance del proyecto y plantear los

problemas que se puedan presentar en la ejecucién del mismo.

De acuerdo a la figura mostrada para la ejecucion de cada uno de los

subproyectos las disciplinas se clasifican de la siguiente manera:

Ingeniero electricista

= Conocer el sistema de aseguramiento de la calidad, comprender y
aplicar correctamente los requisitos de cada tarea asignada
incluyendo las actividades del plan de la calidad del proyecto.

= Participar en la adecuacion de las instrucciones de trabajo y listas de

verificacion a los requisitos del proyecto.
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= Desarrollar, ejecutar, revisar ingenieria bajo las especificaciones,
premisas, normas, y bases de disefios establecidos.

= Incorporar los cambios y comentarios productos de revisiones,
identificAndola claramente, incluyendo propdsitos, fechas y firmas en
documentos afectados.

= Coordinar los trabajos de inspeccién durante la etapa de ejecucién del
proyecto.

» Inspeccionar pruebas de equipos mayores para la liberacion de los

Mmismos.

Ingeniero civil

e Monitorear continuamente la ejecucion fisica de los proyectos de
infraestructura, en lo relativo a su especialidad, (civil, mecénica,
electricidad o instrumentacion), bajo los estandares de calidad y
seguridad establecidos, a fin de apoyar técnicamente la ejecucion e
identificar posibles desviaciones a tiempo para corregir.

e Gestionar y fiscalizar las pruebas/ensayos de control de calidad en la
ejecucion del proyecto, a fin de contribuir a la calidad técnica del
mismo.

e Elaborar requerimientos de materiales / equipos, para asegurar la
continuidad de las actividades inherentes al proyecto.

e Mantener actualizado libro de obra, con el fin de controlar las
actividades ejecutadas y las posibles desviaciones.

e Mantener relaciones armonicas con contratistas y custodios de las

obras.
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Participar en la evaluacion de condiciones y emitir o endosar los
permisos de trabajos (saro, frio/caliente), a fin de facilitar la ejecucion
de trabajos sin demoras.

Ejecutar las mediciones de control de actividades ejecutadas, para
justificar el respectivo desembolso oportuno.

Redactar los documentos correspondientes al cierre administrativo de

cada contrato.

Ingeniero en procesos

Conocer el sistema de aseguramiento de la calidad, comprender y
aplicar correctamente los requisitos de cada tarea asignada
incluyendo las actividades del plan de la calidad del proyecto.
Participar en la adecuaciéon de las instrucciones de trabajo y listas de
verificacion a los requisitos del proyecto.

Desarrollar, ejecutar, revisar ingenieria bajo las especificaciones,
premisas, normas, y bases de disefios establecidos.

Incorporar los cambios y comentarios productos de revisiones,
identificandola claramente, incluyendo propdsitos, fechas y firmas en
documentos afectados.

Avalar pruebas de equipos mayores para la liberacion de los mismos.
Instrumentista
Conocer el sistema de aseguramiento de la calidad, comprender y

aplicar correctamente los requisitos de cada tarea asignada
incluyendo las actividades del plan de la calidad del proyecto.
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= Participar en la adecuacion de las instrucciones de trabajo y listas de
verificacion a los requisitos del proyecto.

» Desarrollar, ejecutar, revisar ingenieria bajo las especificaciones,
premisas, normas, y bases de disefios establecidos.

= Incorporar los cambios y comentarios productos de revisiones,
identificAndola claramente, incluyendo propdsitos, fechas y firmas en
documentos afectados.

= Coordinar los trabajos de inspecciéon durante la etapa de ejecucion del
proyecto.

= Inspeccionar pruebas de equipos mayores para la liberacion de los

mismos.

5.1.6. Informe de Gestién Mensual de Proyectos

La Coordinacion de Planificacién y Control de Gestion de Proyectos en
la actualidad lleva a cabo la realizacion de un informe mensual exigido por la
Gerencia, el cual cuenta con la siguiente informacién: nombre del proyecto,

situacién actual del mismo, puntos criticos.

En la figura 5.3 se muestra el informe mensual llevado a cabo por la

Coordinacion de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos.
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%% Pequiven Informe de Avance Mensual

Petroquimica de Venezuela, 5.A. m:
Periodo del: “

Estado Actual del Proyecto
Proyecto Complejo / Localidad Gerente / Lider
Planificador
Ejecutor

No. de Proyecto No. de ODT's Fecha de Inicio Proyecto Fecha Fin Proyecto Fecha Pronéstico Proyecto Fecha Arranque Comercial

Estado Actual del Proyecto

Tareas Claves Concluidas

Tareas Criticas en Progreso

% de Avance Fisico Ejecucién Financiera (MM US$)
Fases /lActvidades|| Peso Periodo Acumulado Desv. : Costo total del Proyecto
Plan Real Plan Real Original ] Plan
Revisado ] Ejecutado
Pronéstico 1 Variacién
I % Ejccucion F.
Ejecucién Financiera 2009

Plan (PL) _ Compromiso (C)
[ ]
I

Pagado (P) % Pagado = P/E
Ejecutado (E)=C+P % Ejecutado = E/PL
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Fideicomiso Aprob.
CURVA AVANCE FisICO CURVA EJECUCION FINANCIERA PROYECTO EJECUCION FINANCIERA 2009
100,00 11200,00 100
0000 [1100,00 o004 m=aPagad0 | —
100000 —=— Ejecutado
PR — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — . By — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
300,00
70,00 0,70
800,00
Sooo b - - - - _ _ _ _ _ _______ 0.60
b 700,00 2
2 » s
0.00 00001 — — — — — — — — — — — — — Bl====================
& 3
4
S 50000 o0
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3000 0301 — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
3000 — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
2000 0204 — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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10000 [ e e T
Z 000 000 000 000 000000 0%y,  00D00  00D00
o, 000 0.0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 E F M A L 3

i Patria, Socialismo o Muerte]vVenceremos !

Gerencia Corporativa de Administracién y Control de Gestion de Proyectos
Este documento es de uso exclusivo de Petroguimica de Venezuela, S.A. (PEQUIVEN). Se prohibe su uso y/o reproduccion sin debida autorizacién por parte de la empresa.

Figura 5.3 informe mensual llevado a cabo por la Coordinacién de
Planificacion y Control de Gestion de Proyectos.

Fuente: Departamento de Planificacion y Control de Gestion de
Proyectos.
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5.1.6.1 Consolidacion de Informacién del Avance Mensual de Proyectos

Este proceso parte, de la recepcion de solicitud de informacién del
avance mensual (actividades realizas en el mes) requerida por parte del
departamento de planificacion a la consultora y lideres de los proyectos
realizando el corte correspondiente y realizar la entrega el ultimo martes de
cada mes para asi actualizar el cuadro de avance fisico de los proyectos
llevado por el departamento de planificacion el cual alimentara parte del
informe, luego se procede a la revision de la informacién descriptiva
solicitada, realizando la escogencia de las actividades mas importantes y
resaltantes que permitan darle avance al proyecto posteriormente a la espera
de la ejecucion financiera de los proyectos correspondiente al corte del mes,
entregada el ultimo jueves de cada mes, por parte del departamento de
finanzas; luego se carga la informacion en el informe ejecutivo, terminado el
informe se le envian a los lideres de los proyectos para que confirmen la
informacion plasmada, para asi ser revisado por el coordinador del

departamento de planificacion y validado por el gerente del proyecto.



CAPITULO VI
ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

En el presente capitulo se realiza el analisis de la situacion actual
de la Coordinacion de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos

empleando flujogramas y diagrama causa- efecto.
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6.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS

En la actualidad el Departamento de planificacién y control de gestién
de proyecto no cumple a cabalidad con las fases de seguimiento en la
gerencia de infraestructura y servicios, que consiste en comprobar si los
resultados obtenidos coinciden con los objetivos previstos, asi como la fase
de control que permite evitar que las diversas actividades se desvien de la
calidad, costo y tiempos previstos, inclusive que el flujo de pagos se
mantenga dentro del cronograma financiero; con las cuales no se logra
completar dicho proceso, para asi obtener la consolidacién de informacion
fisica y financiera para la realizacion de los informes de avances mensuales.
Asi como también no cuenta con un informe interno que permita visualizar
detalladamente el avance semanal de los proyectos para asi poder cumplir

con los requerimientos calidad/ tiempo exigidos por la gerencia.

6.1.1 Realizacion de Flujogramas de las Fases de Seguimiento y Control

Para la comprension de las fases de seguimiento y control llevado a
cabo por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos
especificamente en la Gerencia de Infraestructura y Servicios Industriales, en
la fig. 6.1 se muestra por medio de flujogramas, de manera detallada y
consecutiva, todas las acciones a realizar en este proceso con sus

respectivos responsables.
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6.1.1.1 Analisis de las Fases de Seguimiento y Control llevado a cabo
por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos

En la figura 6.1 se muestra la descripcién de las fases de seguimiento y
control a través de flujogramas llevado a cabo por el Departamento de
Planificacion y Control de Gestion de Proyectos especificamente en la

Gerencia de Infraestructura y Servicios Industriales.

n& Pequiu‘en DESCRIPCION DE LAS FASES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL LLEVADOD & CABD POR
4 2 Vet s LA CORDICRACION DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION DE PROYECTDS

Sobcia
actividades de _bhigm' _"hl.Emﬂ'.
el el miaciin nrmacidn
proyacis
Lider
Erde axlams
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Ricibe - Digcute | Digcute
Informaceba pumos punios
Ermitén Emiten
Ruviss [romeccmngs | |Comecionss

[

Actuakzs Cusdro
de Avance Fisico
di Proyecin

Figura 6.1. Andlisis de las fases de seguimiento y control llevado a
cabo por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Figura 6.2. Andlisis de las fases de seguimiento y control llevado a
cabo por el Departamento de Planificacién y Control de Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Pty i Wil S LA CORDICHACION DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS
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Figura 6.3. Analisis de las fases de seguimiento y control llevado a
cabo por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Figura 6.4. Andlisis de las fases de seguimiento y control llevado a
cabo por el Departamento de Planificacion y Control de Gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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6.1.2 Analisis de la Situacién Actual de la Consolidacion de Informacion
necesaria para el Informe Mensual Empleando el Diagrama Causa —
Efecto.

En la figura 6.5 se puede observar una esquematizacion de los
problemas existentes en el Departamento de Planificacibn para la
consolidacion de informacién necesaria para el informe mensual, en el cual
se establecieron como causas principales las siguientes: mano de obra o

personal, medio ambiente, metodologia y por ultimo herramientas.

PERSOMAL MEDIO AMB

b k
A Falta de planes de 'h\

Falta do adiestiamientos
LY LY
paretnal o, Distanciamiento de las

Fabia do -.\ dreas de trabajos de
' comumnicadiin o R e cing
Estriis .\.‘ )
ocspacianal %, Falla de plan de '-.‘_\

"»___ ¢ trabiajo '-.\_‘
m_—--}-_—* RETRASO EN LA ENTREGA
] ] DE INFORMACIONM

Fala de organizaditn i " Planificacion

de la documentacidn _-"-Inu.ll'ldinln!

Fluidez de la g ltuniones /
infarmacion " Hemambanias da - Implamataciin
> contsal jrepories 2 de solteare

P ‘ semanales) ¢
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L )
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S proceso

it ;
METODOLOGIA HERRAMIENTAS

Figura 6.5 Diagrama Causa-Efecto

Fuente: Elaboracién propia (2009)
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En la siguiente tabla se describen las causas, las sub-causas de la

problematica de la Coordinacion.

Tabla 6.1. Descripcion de causas resultantes del diagrama causa-efecto

SUB-CAUSA EFECTO

En la empresa existe un gran déficit de
personal, lo que ocasiona que los

empleados asuman mayores cargas de
Falta de personal _ _
trabajo viéndose afectado su
en la empresa. . _ _
desempeiio profesional y ocasionando

retrasos en la realizacién de los trabajos

asignados
:(l Como consecuencia de poca cantidad
% significativa de trabajadores, se tuvo que
& Estrés distribuir las cargas de trabajos entre los
E Ocupacional empleados existentes, esto dio origen al

estrés ocupacional y al retraso en la

realizacion de sus funciones.

Falta de planes
de

adiestramientos

La organizacibn no toma en cuenta
planes de adiestramientos constantes en

materia de planificacion y control de
acordes con las »
] gestion de proyectos por lo que el
necesidades de o i
y personal no toma interés en esta area.
formacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.2. Descripcion de causas resultantes del diagrama causa-efecto

SUB-CAUSA EFECTO

La comunicacion entre el personal
Falta de relacionado con el proceso de
comunicacion planificacion es poca, lo que ocasiona

que no fluya la informacién necesaria.

El personal relacionado con el proceso

PERSONAL

de planificacion no cuenta con planes de
Falta de Plan de ) ) )
_ trabajos establecidos lo cual no permite
Trabajo o .
lograr objetivos previstos.

Distanciamiento | Aislamiento entre los trabajadores
entre las areas de | relacionados con el proceso de
trabajo de los planificacion lo cual ocasiona una

MEDIO
AMBIENTE

proyectos perdida de informacion.

La falta de implementacion de software

Implementacibn | como en este caso es Primavera,
de software genera re trabajo para el personal del

departamento de planificacion.

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.3. Descripcion de causas resultantes del diagrama causa-efecto

SUB-CAUSA EFECTO

La falta de organizacibn en la

Falta de documentacibn  ocasiona  muchas
organizacion de | veces el retrabajo de los empleados
la documentacion | por no tener un orden en sus

documentos.
< Existen evidentes problemas de
8 comunicacion dentro de la
g Fluidez de la organizacion, generando constantes
,C_) informacion cambios en los planes de trabajos y
=

planificacion de los proyectos.

El inicio del proceso no es el
adecuado, asi como los tiempos
tomados para la planificacibn son
Planificacion irreales, debido a que existen muchos
cambios dentro del proyecto y no se

tienen conocimientos reales de los

nuevos procedimientos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 6.4. Descripcion de causas resultantes del diagrama causa-efecto

SUB-CAUSA EFECTO

A causa de las escasas reuniones
entre el personal relacionado con el
sistema de planificacion, se acarrea en

Insuficientes ,
constantes cambios en los planes de

reuniones _ _
trabajo y retrasando el proceso, debido
a que se trabaja por separado y no por
una meta en comun.
La falta de reportes de avance
‘ semanal y validacion de los mismos,
Reporte y

o por parte de los lideres y gerentes,
validacion de _ y _ y
ocasiona acumulacion de informacion
avance semanal. _ _
y no permite mantener actualizado al

METODOLOGIA

personal relacionado con la ejecucion

semanal de los proyectos.

El seguimiento y control de los
proyectos y los entes externos no se
o cumple a cabalidad, lo cual ocasiona
Seguimiento y » )
que no se verifique si se esta
Control ) N
realizando lo que estaba planificado,
asi como también no permite visualizar
la causa de la desviacion y tomar

medidas correctivas al respecto.

Fuente: Elaboracién Propia



CAPITULO VI
PROPUESTAS DE MEJORAS

En vista de la situacion planteada en el capitulo anterior se ha
propuesto establecer mejoras, las cuales surgen una vez estudiado el
diagrama causa - efecto y sus acciones correctivas mostradas a
continuacién, las cuales atacaran las principales causas del problema

expuesto.
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7.1 PROPUESTA DE MEJORAS

Una vez expuesta y analizada la situacion actual del sistema de
planificacién llevada a cabo por el Departamento de Planificacion y Control
de Gestion de Proyectos en donde se estudiaron las causas principales de
los problemas en el sistema de planificaciéon, en base a esto fueron
elaboradas propuestas de mejoras en las cuales se establecen ciertas
proposiciones que le serviran al departamento para atacar las debilidades
gue en este se manifiestan que daran cumplimiento a los objetivos de este

trabajo de grado.

7.1.1 Diseflar Propuestas que Permitan el Mejoramiento y la
Documentacion de la Ejecucion de las Actividades

Para el logro del mejoramiento y la documentacién de la ejecucion de
las actividades es necesario generar propuestas de mejoras al sistema de
planificaciéon y control de gestibn de proyectos, llevado a cabo por dicha
coordinacion y que son aplicadas a los proyectos desarrollados en la
Gerencia de Proyectos José/Guiria de Pequiven, especificamente en la

Gerencia de Infraestructura y Servicios (GISI).

Se pudo notar que el departamento de planificacibn no cumple a
cabalidad con las fases de seguimiento y control del proceso de planificacion
especificamente en GISI, por esta razon surge la necesidad de la creacién

de propuestas de herramientas en formatos para:
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7.1.1.1 Planes de Trabajos Mensuales de los Proyectos

Se plasman las actividades correspondientes extraidas de los
cronogramas de ejecucion de los subproyectos ya existentes y actividades
vinculadas al mismo, se realiza su distribucién semanal con sus respectivos
responsables, fecha de inicio y fecha de finalizacion. Una vez realizada dicha
tarea se obtiene el porcentaje de avance de la actividad, porcentaje de
desviacion, determinando observaciones, causas de la desviacion y su
correspondiente accion correctiva, lo cual permite facilitar la fase de
seguimiento y control en dichos proyectos llevados por el Departamento,
permitiendo medir la gestién de los lideres y la ejecucion de los proyectos.
Obteniendo un mejor control del proyecto al gerente, coordinador de
planificacion, lider de Disciplina y planificador. EIl plan se realizara los

primeros dias del mes.

En la figura 7.1 se muestra el Plan Mensual de los Proyectos

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE GESTION DE

o . PROYECTOS JOSE
'.:.' Pequwen PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS
Petrogquimica de Venezuela, 5.A S/p:
PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL MENSUAL LIDER:

MES:

Feste | re0 | e 00| 7| i

Figura 7.1: Plan Mensual de los Proyectos
Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.1.2 Informe Semanal de Avance

Se muestra el nombre del proyecto y subproyecto identificados con su
numero SAP (Sistema, aplicaciones y productos) y el periodo
correspondiente, puntos de atencién, reuniones realizadas con sus
respectivas fechas, numero de participantes, puntos a tratar, conclusiones,
observaciones, solicitudes para la gerencia del proyecto correspondiente y
un programa de actividades a realizar la semana préoxima. Es de vital
importancia resaltar que esta herramienta le servird mantener informado al
lider, planificador y gerente del proyecto para conocer detalladamente la
ejecucion de los mismos. Se realizara la entrega del reporte semanal a la

gerencia con corte los dias jueves.

En la figura 7.2 se muestra el informe semanal de avance.
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" GERENCIA DE ADMINISTRACION Y CONTROL
.:::. Pequiven_ DE GESTION DE PROYECTOS JOSE
. PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS
INFORME SEMANAL DE AVANCE
PROYECTO: N° SAP:
SiP: N° SAP:
LIDER: PERIODO:
AVANCE FISICO
% AVANCE ACUMULADOQ DESVIACION ACUMULADA
PERIODO ANTERIOR % AVANCE PERIODO ACTUAL % AVANCE ACUNULADO ACTUAL REAL . PLAN
PLAN REAL PLAN REAL PLAN REAL
0,00%
RESUMEN DE ACTIVIDADES
ESTADO ACTUAL PUNTOS CRITICOS
REUNIONES REALIZADAS
FECHA PARTICIPANTES PUNTOS A TRATAR ACORDADO
OBSERVACIONES/ SOLICITUDES
ACTIVIDADES A REALIZAR LA PROXIMA SEMANA
Firma: Aprobado por: Firma;
Elaborado por .
Plarificador Fecha Lider de Proyecto e

Figura 7.2 Informe semanal de avance

Fuente: Elaboracién propia

Ambos formatos son archivados por subproyectos en fisico y digital

para mayor seguridad y respaldo a la hora de cualquiera auditoria.
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Con la existencia y realizacion de estas herramientas de seguimiento y
control el departamento de planificacion estaré al dia con las actividades de
los proyectos permitiendo cumplir con el proceso de planificacién, asi como
también mantendran informados a los lideres y entes externos sobre los
conocimientos previos de las actividades correspondientes al mes y de esta
manera asumir mayor responsabilidad en cada una de ellas, ademés se
considera una herramienta muy util para el gerente ya que le permite
visualizar semanalmente mas rapida y en forma resumida la ejecucion de los

proyectos.

7.1.2 Propuesta de Creacion de un Archivo para el Departamento de

Planificacién y Control de Gestion de Proyectos.

En vista de que actualmente la coordinacion no cuenta con una base
de dato que respalde toda la informacion en caso de problemas técnicos de
los equipos (virus, dafios de computadoras entre otros) , los planificadores de
los proyectos deben crear y archivar carpetas que contienen informaciéon de
los proyectos tales como: estructura de particion de trabajo (EPT),
documentos de soporte de decision (DSD), presupuesto, minutas,
cronogramas, alcance, para consolidar y llevar un registro de la ejecucion del
proyectos permitiendo obtener una mejor eficiencia en la busqueda de la
infamacioén por parte de los involucrados con el proceso, asi como también
en caso de presentarse revisiones eventuales tanto auditorias internas como
externas, y de esta manera agilizar el proceso de planificacion y control de

gestion llevado a cabo por el Departamento.

En la figura 7.3 se muestra informacion de los proyectos que contienen
las carpetas.
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Minutas

Figura 7.3: Carpetas de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.3 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control de los

Proyectos.

En la figura 7.4, 7.5, 7.6 se muestra a través de flujogramas para las

fases de seguimiento y control de las actividades de los proyectos.
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Pequiven PROPUESTA DE MEJORA A LAS FASES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Patroquimica de Venezuels. 5.4, LLEVADO A CABO POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Revisa Se Verifica
cronograma Que sean todas

Project ] las actividades
del proyecto rorrespondientes
Ocuadro de al mes

Avance fisico

4

No,
Resaltar
actividades
correspondientes|
almes Si
v
Discuten, Se Realiza
agregan Distribucién por
actividades Semanadelas
faltantes Actividades
Consus

responsables

l

Plasmar
nformacion en el
formato
Plan de Trabajo

Figura 7.4: Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control de los
Proyectos
Fuente: Elaboracion Propia
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@, Pequiven PROPUESTA DE MEJORA A LAS FASES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Peoaume de enezuetn A LLEVADO A CABO POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

@

Semanalmente
serealiza ||
seguimiento l
y control al
Plan de Trabajo

Recibe ™ Recibe

' '

Revisa Filtra
Informacion

Recibe

v

Revisa

Através deun
reporte
Acumulativo

!

SeEnvia
Semanalmente |-

A
Discuten
puntos

Emite
Correcciones|

Remite

i: S

Realiza
Correcciones

Remite

Figura 7.5 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control de los
Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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Pequiven PROPUESTA DE MEJORA A LAS FASES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
plroquimica de Venezuel, S.4 LLEVADO A CABO POR EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

)
Cuarto Reporte Recibe Recibe Recibe Recibe
i — — M
- Emnzgorte r Informe Informe Informe Informe
v o Mensual
- facturacion l l Proyectq
Alimenta
Informe Revisa )
Corporativo Revisa
Completa parte
financiera
¢ Discute
i No puntos
Envia
Informe Envia l
Informe con
correcciones Emite
necesarias Correcciones
Realiza Recibe Recibe
Correcciones Informe Informe
¥
l Verifica l‘
Remite Cgrrercmgnes “ Envia |/
Informacion EdlZa0as Informe
Informe

Figura 7.6 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control de los
Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.4 Propuesta de Mejora para el Seguimiento y Control de los entes

Externos.

Los planificadores de los proyectos deben revisar y verificar que se
ejecute lo planificado, discutir semanalmente los reportes emitidos por los
entes externos para asi poder conocer las desviaciones y tomar las acciones
correctivas, luego el planificador emite observaciones en caso que las
hubiese, el ente externo recibe el reporte y realiza correcciones emitidas y
remite la informacién al planificador el cual recibe el reporte y verifica que se
haya realizado lo solicitado para culminar el proceso. La Coordinacion de
Planificacion y Control de Gestion de Proyectos mantiene informado
semanalmente al lider y gerente del proyecto de cualquier eventualidad lo
cual también ayudaria a agilizar la revisién de las partidas de los proyectos

presentados.

En la figura 7.7 se muestra la propuesta de mejora para el seguimiento

y control para los entes externos.
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Pequiven DESCRIPCION DE LAS FASES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL LLEVADO A CABO POR
PSR TRR SIS 0 LA CORDICNACION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION DE PROYECTOS

Entrega
reporte

' !

Discute Revisay
puntos verifica

'

Realiza
Correcciones

'

Remite
Informacion

Recibe y
verifica

correcciones

Recibe

Figura 7.7: Propuesta de mejora para el seguimiento y control de los entes
externos.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.1.5 Propuesta de Mejora para el Control de los Proyectos

Para conocer el estatus de los proyectos es importante tomar en cuenta
algunas variables que afectan directamente la ejecucion del mismo, como lo
son: el inicio y fin del proyecto, la fase en que se encuentra el proyecto, el
personal relacionado con el proyecto, las contratistas asociadas al proyecto,
entre otros. Para esto se cred una herramienta que nos permita tener toda
esta informacion consolidada y asi conocer el estado actual de cada

proyecto. (Ver figura 7.8)

Esta herramienta es muy Util a la hora de rotacion de personal ya que le

permite a la persona a cargo estar informado del estado del proyecto.
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7.1.6 Definir Indicadores de Gestién en el Sistema de Planificacion y

Control de Gestién de Proyectos

Actualmente en el Departamento de Planificacion y Control de Gestion
de Proyectos no se lleva una inspeccion del cumplimiento de lo planificado,
por lo tanto no se ve reflejado los porcentajes de avances en la gestion del
area. Debido a esta problematica resulta importante llevar a cabo los
indicadores de gestion ya que los mismos permiten ver si se esta cumpliendo
lo programado y en caso contrario poder hacer las correcciones que faciliten

mejorar la gestion.

7.1.7 Disefio de Indicadores

7.1.3.1 Indicador para el Cumplimiento de Objetivos

Indicador 1

e Denominacion: indice de cumplimiento de actividades (ICA).

e Definicion: se refiere a la proporcion de la efectividad alcanzada entre

las actividades reales con las planificadas.

e Expresion matematica:

ICA = Actividades reales (Ec.1)

Actividades planificadas

Donde:

Actividades reales: son las acciones ejecutadas en el proyecto.
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Actividades planificadas: son todas las acciones planeadas para le

ejecucion del proyecto.

e Objetivo: conocer que tan efectivo es el cumplimiento de las actividades
planificadas.

e Responsabilidad: Planificador del proyecto.

e Meta: 100%

e Periodicidad: mensualmente.

Para evaluar el rendimiento de la gestion de cada proyecto es
importante llevar a cabo el indicador de cumplimiento de objetivos ya que de
esta manera podemos visualizar si se esta cumpliendo con eficiencia lo

planificado vs lo real.
Indicador 2
e Denominacion: indice de cumplimiento de presupuesto (ICP).
e Definicion: se refiere a la proporcion de la efectividad alcanzada entre
el presupuesto real vs el planificado.

e Expresion matemética:

ICP = Presupuesto real (Ec.2)

Presupuesto planificado

Donde:
Presupuesto real: son los costos reales asociados al proyecto.
Presupuesto planificado: son los costos planeados para la ejecucion

del proyecto.
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e Objetivo: conocer que tan efectivo es el cumplimiento de del
presupuesto planificado.

e Responsabilidad: Planificador del proyecto.

e Meta: 100%

e Periodicidad: mensualmente.

Todo plan de presupuesto parte de la premisa de no exceder el mismo.
Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente resulta importante manejar

los indicadores del cumplimiento del presupuesto.

7.1.3.2 indice de Cumplimientos de Planificacién de Proyectos

Indicador 1

e Denominacion: indice de cumplimiento de planificacion de las
actividades de los proyectos (ICAP).

e Definicion: se refiere a la proporcion de la efectividad alcanzada entre
los proyectos ejecutados vs los planificados.

e Expresion matematica:

ICAP = ICA n1+ICAN2+... (Ec.3)
N° P

Donde:
indice de cumplimientos de actividades por proyecto (ICAn): representa
los indices de cumplimientos de las actividades por cada proyecto, donde nl

sera el proyecto 1, n2 el proyecto 2 y asi sucesivamente.
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Numero de proyecto (N° P): representa el nimero de proyectos en

ejecucion.

e Objetivo: conocer que tan efectivo es la ejecucion de los proyectos
planificados.

e Responsabilidad: Supervisor de la coordinacion de planificacién y
control de gestidén de proyectos.

e Meta: 100%

e Periodicidad: mensualmente.

Este indicador resume la gestion de el Departamento de Planificacion y
Control de Gestién de Proyectos en funcion del nimero de proyectos que

llevan a cabo.

Indicador 2

e Denominacion: indice de cumplimiento de presupuesto para
planificacién de proyectos (ICPP).

e Definicidn: se refiere a la proporcion de la efectividad alcanzada entre
el presupuesto real vs el planificado.

e Expresiéon matematica:

ICPP = ICP n1+ICPn2+... (Ec.4)
N° P

Donde:
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indice de cumplimiento de presupuesto por proyecto (ICPn): representa
el indice de presupuesto por cada proyecto donde nl es el proyecto 1, n2 el

proyecto 2 y asi sucesivamente.

Numeros de proyecto (N° P): representa el nimero de proyectos en

ejecucion.

e Objetivo: conocer que tan efectivo es el cumplimiento de del
presupuesto planificado.

e Responsabilidad: Supervisor de la coordinacion de planificacion y
control de gestion de proyectos

e Meta: 100%

e Periodicidad: mensualmente.

7.1.8 Propuesta de Mejora para la Presentacion de la Informacién

Mensual de los Proyectos

Actualmente no se realizan reuniones mensuales para conocer el
avance de lo proyectos que lleva a cabo el departamento de planificacion es
por esto que es conveniente establecer reuniones mensuales con la gerencia
general del proyecto para mostrar los resultados obtenidos es las fases de
los proyectos y discutir los indicadores de la gestion y asi corregir las
desviaciones a tiempo. Para solventar esta problematica se propone que en
el avance de los proyectos se reflejen los indicadores y toda la informacion

referente al proyecto.



CAPITULO VI
ESTIMACION DE COSTOS

En el presente capitulo se muestra la estimacion de costos de las
propuesta de mejoras en el Departamento de Planificacion y Control de
gestion de Proyectos.
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8.1 ESTIMACION DE COSTOS

Para la implementacion de las propuestas de mejoras, se debe realizar
una estimacion que nos permita visualizar que costo tendria la ejecuciéon de

las mismas, lo cual se describe a continuacion:

Para la realizacion de las herramientas de seguimiento y control
requeridas por la coordinacion de planificacion y control de gestién de
proyectos, que tenemos que se necesitara contar con resma de papel tipo
carta 45 Bsf. cada una; doble carta 150 Bsf. cada una y de téner de
impresora tanto a color como negro, cuyos costos son 1200 Bsf y 1800 Bsf,

respectivamente.

Para la realizacién de algunas mejoras, en lo que a procedimientos se
refiere; es necesaria la realizacion de algunos cursos, los cuales poseen un

costo, los mismos se nombran a continuacion:
e Formulacién y Evaluaciéon de Presupuestos para la Industria Petrolera.
e Formulaciéon Seguimiento y Control de los indices de Gestion.
Toda esta informacion se muestra a continuacion en la tabla 8.1, de
manera detallada y con los totales correspondientes a cada curso, segun la

cantidad de personas que actien en cada curso; estableciendo asi el gasto

total, que resultaria a la empresa la realizacidén de este adiestramiento.


http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/445.htm
http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/157.htm
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Tabla 8.1. Relacién de gastos correspondientes adiestramiento

Precio unitario Cantidad de

Total del curso

Nombre del curso

(BSF) personas

Formulacién y Evaluacion
de Presupuestos para la 4900 2 9800
Industria Petrolera

Formulacién Seguimiento y

Control de los indices de 2800 2 5600
Gestién
Total 15400

Fuente: Elaboracion propia



http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/445.htm
http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/445.htm
http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/445.htm
http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/157.htm
http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/157.htm
http://www.gpma.com.ve/cursos/contenido/157.htm
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Conclusiones

¢ Se realizo una evaluacion en el departamento de planificacién y control
de gestidbn de proyectos, con el proposito de determinar la situacion
actual de la misma a través del diagrama causa-efecto determinandose
que el desempefio actual en la coordinacién radican de varias fallas o
problemas en el proceso principalmente en la carencia de informacion,
metodologias, procedimientos, organizacion y documentacion de la

informacion.

e Por medio de flujogramas realizados se pudo detectar las posibles
mejoras que podria tener el proceso de planificacion especificamente
en las fases de seguimiento y control y poder realizarlas correctamente,
estableciendo la cantidad de dias estimados que debe durar cada

actividad.

e Se elaboro planes mensuales de los proyectos en la gerencia de
infraestructura y servicios industriales, por medio de los cuales se le
hara seguimiento y control a las actividades que debe hacerse para asi
poder conocer las posibles desviaciones y encontrar acciones

correctivas en la ejecucion de los proyectos.

e Se realizo reportes de avance fisico para los proyectos permitiendo
conocer semanalmente el estado actual del proyecto, puntos de
atencion y estar alertas a las actividades a realizara la semana proxima
revisiones eventuales tanto auditorias internas como externas, y de esta
manera agilizar el proceso de planificacion y control de gestion llevado

a cabo por el departamento mantiene informado semanalmente al lider
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y gerente del proyecto de cualquier eventualidad lo cual también
ayudaria a agilizar la revision de las partidas de los proyectos
presentados, a si como también se cre6 una herramienta de control de
los proyectos que nos permita tener toda esta informacioén consolidada

y asi conocer el estado actual de cada proyecto.

e Se crearon indicadores de gestion y financieros que reflejan

rendimientos de los cronogramas y costos de los proyectos.

e Para la implementacion de esta propuesta se realizo un analisis de

costo, el cual arrojo como resultado la cantidad de 15400 bsf.
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Recomendaciones

¢ Para la implementacion de las propuestas mostradas e el capitulo N°7 y
buen funcionamiento del proceso de planificacion y control de gestion
de proyectos es importante una buena y constante comunicacion entre
todo el personal vinculado con el proceso; esa decir, gerente, lider,
supervisor de panificacion, planificador y las diferentes disciplinas
encontradas, realizando reuniones semanales para asi discutir los

avances del proyecto y encontrar las posibles desviaciones.

e Se recomienda replanificar los proyectos en ejecucién llevados a cabo
por la coordinaciobn especificamente infraestructura y servicios
industriales con fechas reales de ejecucion para asi evitar el gran

desfase existente en los mismos.

¢ Realizar planificaciones mensuales derivadas de las actividades
existentes en los cronogramas de los proyectos detallada para asi,
agilizar el proceso de planificacién y control de gestiéon de proyectos y

mantener informado al personal de las actividades a realizar.

e Establecer nuevas metodologias que permitan detectar las situaciones
que se deben resolver y asi evitar problemas futuros que impidan o
afecten el funcionamiento del proceso de planificacion y control de

gestion de proyectos.

¢ Implementar nuevas tecnologia como el programa primavera asi como

también cursos de adiestramientos al personal que lo requiera, con la
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finalidad de un mejor y rapido manejo de los procesos de planificacion y

control de gestidon de proyectos.

e Se recomienda seguir las fases de seguimiento y control segun los
flujogramas establecidos en la elaboracion de este trabajo de
investigacion pues de este modo las posibilidades de que ocurra
algunas desviaciones seran reducidas y el proceso se cumplira a
cabalidad con una gran posibilidades mejora en los tiempos de entrega

de la informacion.

¢ Realizar seguimientos a las minutas de manera que los responsables

cumplan con lo comprometido.

e Realizar auditorias internas mensuales al proceso de planificacion
llevado a cabo por la coordinacién y poder identificar las posibles fallas

del mismo para acceder a un proceso de mejora continua.

e Implementar los indicadores de gestion y financieros que permitan
conocer el estado actual y desarrollo del sistema de planificacion

propuesto para la coordinacion.

e Proponer que el departamento le exija a los entes externos la base de
control es decir, cuadro de avance fisico en digital llevados por ellos
para asi ambos estén cénsono y de esta manera tener mayor
confiabilidad de la informacién manejada facilitando el seguimiento y

control gestionado por el Departamento.
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e Se plantea agilizar el proceso de contratacion del personal calificado y
asi realizar una mejor distribucién de las cargas de trabajos asignadas a

los empleados de la organizacion.

e Se propone realizar una mejor distribucion de las cargas de trabajo y

fomentar el trabajo en equipo.

e Proponer una ubicacion cercana de las areas de trabajo de los

proyectos que permita la interaccion y supervisién de los mismos.

¢ Proponer la implementacion de primaveras y otros programas acordes
con el proceso, para asi facilitar el seguimiento y control de los
proyectos futuros de la empresa.

¢ Realizar charlas de concientizacion y trabajo en equipo a los empleados
de la empresa, a fin de resaltar la importancia de la comunicacion clara
y fluida. Ademas realizar reuniones semanales para asi obtener una

vision clara de la ejecucion de los proyectos.

e Se plantea realizar la planificacion tomando las consideraciones
necesarias, realizar actualizaciones de los cronogramas de los
proyectos tomando en cuenta las estimaciones de tiempos reales para
asi evitar el gran desfase que existe en los mismos, y asi poder facilitar

las etapas del proceso.
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