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SIPNOPSIS

La Isla de Margarita es uno de los principales destinos turisticos de
Venezuela que recibe a turistas anualmente, quienes accesan en su mayoria
por via maritima, a través de los terminales de ferrys ubicados en Punta de

Piedras, Municipio Tubores.

En este contexto y considerando que, para que exista optimizacion en
el desarrollo de las actividades turisticas, es conveniente asegurar la calidad
fisica de los elementos tangibles, entendidas como elementos fisicos hechos
por el hombre, que conforman el paisaje urbano y que junto a los elementos
intangibles son vitales en la formacion de la “imagen de destinos” que influye
en la satisfaccion de turistas y visitantes; como aporte y contribucién al
mejoramiento de herramientas para evaluar las necesidades urbanas, se ha
desarrollado la presente investigacion que propone un modelo metodolégico
para valorar elementos tangibles de la imagen turisticas, a través del juicio de
expertos, expresada en una matriz de decisidon multicriterio, que permite
gestionar estratégicamente, en materia de imagen de los elementos tangibles

de los puntos de accesos maritimo en la Isla de Margarita.

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera:

VI



Capitulo I. Se desarrolla la Fase de Modelizacion donde se caracterizan
los elementos urbanos presentes en el entorno a los puntos de acceso
maritimos ubicados en la localidad de Punta de Piedras. Seguidamente, se
disefia y valida un instrumento, con el asesoramiento de expertos, que
permite evaluar las variables que inciden en la imagen turistica del entorno

urbano.

Capitulo Il. Se plantea la Fase de Valoracién, en la cual un grupo de
expertos opinan acerca de la jerarquia de las necesidades urbanas tomando
en cuenta el contexto del entorno urbano, objeto de estudio y su influencia en

la imagen turistica.

Capitulo I. Se finaliza con la Fase de Priorizacion y Sintesis, donde se
presentan los resultados de la investigacion y se plantean conclusiones vy

recomendaciones por parte de la autora.



Capitulo I. Contextualizacion de la Tematica

CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DE LA TEMATICA

1.1. Planteamiento del Problema

La imagen turistica es el resultado neto de la interaccion de las
creencias, ideas, sentimientos, expectaciones e impresiones de una persona
sobre un destino turistico. (Santos, 1999). Es el reflejo no sdélo de las
condiciones generales de una poblacion, el nivel y calidad de los servicios, la
cobertura territorial de redes de agua y drenaje, la electrificacion y el
alumbrado, el estado general de la arquitectura, etc. sino también de
aspectos de orden sociocultural. Finalmente, la expresion de la totalidad de

las caracteristicas de la ciudad y de su poblacion.

Por lo tanto, la imagen del entorno expuesta al turista, juega un papel
importante en la percepcion del lugar, ya que repercutira positiva o
negativamente, en la opinidon y expectativas del destino. Ascanio (2000) al
respecto, considera que el turista percibe el espacio urbano, a través de sus
sentidos y los transforma con base en sus pensamientos, generando

recuerdos sesgados en su conciencia.

En este mismo sentido, Beerli y Martin (2002) opinan que en el sector
turistico se estan generando cambios inducidos al posicionamiento de los
destinos, con pretensiones de concebirse como destinos consolidados; para
ello es necesario gestionar desde un punto de vista estratégico, siendo
fundamental considerar a la imagen, como representacion mental del destino

a través de los distintas dimensiones que la definen.
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Es importante senalar, que los destinos consolidados a nivel mundial
emplean recursos técnicos y financieros para fortalecer todo lo referente a
imagen turistica, se considera un factor imprescindible para mantener la
demanda cautiva y atraer nuevos turistas; Sin embargo, en Venezuela se han
hecho pocos avances en esta materia (Francés, 2003). Ello se evidencia en
que pese a las ventajas comparativas de Venezuela en cuanto a riqueza,
variedad y singularidad de los recursos y atractivos naturales, que se
concentran en un espacio de dimensiones naturales accesibles; el sistema
turistico venezolano genera numerosas incomodidades para el turista; estas
incomodidades tienen que ver con ciertas carencias en el ambito de la
movilidad interna, la falta de un sistema de sefalizacion adecuada, la
ausencia de una red de puestos de informacion turistica, etc. (Plan de

Marketing Turistico de Venezuela, 2002)

En el Plan de Marketing Turistico de Venezuela (2002), también se
hace mencion a que las inseguridades del visitante, no sélo guardan relacién
con los altos indices de criminalidad en algunas zonas de Venezuela, sino
con las insuficientes garantias de salubridad e higiene, la ausencia visible de
clasificacion de establecimientos de alojamientos y restaurantes, entre otros;
por lo que se hace indispensable para el desarrollo de un turismo sostenible,
estudiar las condiciones del entorno que se encuentran en los espacios
fisicos que sirven de escenario a los puntos de acceso maritimo que recibe al

turista y debe ofrecer una permanencia temporal agradable.

El estado Nueva Esparta es uno de los destinos turisticos que posee
atractivos naturales, historicos y culturales; los cuales representan una de las
motivaciones principales que hacen posible la afluencia de turistas a la
region; especificamente, la Isla de Margarita ha sido visitada por 2.079.589

turistas (Corpotur, 2006), quienes se desplazan por medio de dos vias de
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acceso, siendo ellas, la aérea, a través del Aeropuerto Internacional General
en Jefe Santiago Marifio localizado en el Municipio Diaz; y la maritima, a
través de las embarcaciones de las empresas Conferry y Naviarca que se
encuentran ubicadas en el Puerto de Ferrys, centro poblado Punta de

Piedras, Municipio Tubores.

Para el caso de estudio, estos puntos de acceso maritimo se enmarcan
en entornos espaciales de tipo urbano, ubicados en diferentes localidades del
Municipio Tubores. Estos permiten el arribo y partida de personas, en un
escenario de permanencia momentanea, donde confluyen elementos
conformados por el turista, la poblacién residente, el ambiente natural y
artificial, la calidad del espacio, red de comunicacién y transporte;

determinantes en la percepcion del individuo.

Se han evidenciado segun visitas realizadas por la autora durante el
periodo del afio 2006, deficiencias en el entorno urbano, especificamente en

infraestructura, equipamiento urbano, arquitectura, paisajismo.

Estos aspectos tienen relevancia para la fase de diagnéstico de la

presente investigacion. A continuacion se presentan:

> Inapropiada percepcion acerca de la imagen turistica del sector. En
una investigacion realizada por Avila (2005) se demostré que cerca
de un 40% de los turistas perciben una inadecuada imagen del
entorno de los puntos de accesos maritimos a la isla, 60% expresé
que es regular; ningun encuestado consider6 que la imagen

encontrada era buena o satisfactoria.
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> Fallas en la infraestructura vial. Se observaron fallas, tales como,
mal estado de las vias de acceso, sefnalizacion vial escasa y
deteriorada, inexistente red de auxilio vial y otras; convirtiéndose
en factores de inseguridad para el conductor. Esta observacion es

avalada por Marquez (2001).

> Deficiencia en las condiciones fisicas de los establecimientos
prestadores de servicios. A través de visitas al lugar se pudo
evidenciar que los establecimientos prestadores de servicios de
alimentacion en su mayoria son deficientes, presentan inadecuada
calidad fisica. Situacion esta que fue observada también por Ledn y
Parada (1997).

> Deficiencias en la infraestructura de servicio de transporte publico.
Ledn y Parada (1997) concluyeron que las unidades de transporte
publico presentaban deterioro e insuficiente capacidad, pudiendo
ser incomodo para los pasajeros. Aunado a esto, no existe un
terminal de transporte publico acorde a las necesidades de los
usuarios de este servicio; incluso, se observo la ausencia de
paradas. Asi mismo, inseguridad al momento del abordaje, debido
a que el mismo se realiza en un espacio que funciona como
estacionamiento de las unidades de transporte publico y vehiculos

particulares.

> Indiferencia de la comunidad hacia las condiciones de la imagen
del sector. La comunidad del sector se siente poco identificada con
el estado de la imagen, esto se pudo evidenciar a través sondeos
de opinién a personas residentes en los alrededores de los puntos

de acceso maritimo (Avila, 2005).
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> Deterioro del medio ambiente natural del entorno a los puertos de
ferrys. Se visualiz6 la presencia de chatarra marina y desechos de
materiales solidos; excesiva contaminacion en el area de las
salinas, ubicadas a la entrada de la comunidad. Incluso, la
participacion de la comunidad local en el deterioro ambiental de
Punta de Piedras. Esta apreciaciéon fue denunciada por el Diario

Sol de Margarita, en su edicidon del 25 de agosto de 2004.

> A través de visitas al lugar (septiembre, 2005) se detectaron
escasos moédulos de seguridad en el sector para el resguardo de

turistas y residentes.

En definitiva, tal como se puso de manifiesto, la Isla de Margarita
dispone de recursos y atractivos para satisfacer adecuadamente las
motivaciones y necesidades del turista, sin embargo es necesario convertir
€sos recursos y atractivos en un producto turistico entendido, como la
integracion de elementos tangibles, adecuadamente estructurados para
ofrecer experiencias singulares de alto valor agregado. Se hace pertinente
una herramienta de valoracion que permita jerarquizar los elementos
tangibles que inciden en la calidad de la imagen turistica, a fin de facilitar a
los entes competentes la toma de decisiones en planificacién urbana y
turistica de los puntos de acceso maritimo de los destinos turisticos, tomando
como referencia el caso de la Isla de Margarita, que como se expuso

anteriormente, manifiesta situaciones especificas validas para el estudio.

Ahora bien, para medir los elementos tangibles del entorno urbano,
entendido como “elementos fisicos creados por el hombre como son las

edificaciones, las vialidades, los espacios abiertos, el mobiliario urbano y la



Capitulo I. Contextualizacion de la Teméatica 6

senalizacion, que conforman el espacio urbano” (Hernandez, 2005), se

seguira un modelo de ordenamiento que sea compatible con el proceso de

valoracion, el modelo que se ajusta a estos requerimientos es el propuesto

por Maslow (1975). A continuacién se presenta:

Cuadro N° 1

Adaptacion de las Necesidades de Maslow con las Necesidades Urbanas

LAS NECESIDADES HUMANAS
SEGUN MASLOW

ELEMENTOS QUE LAS SATISFACE
(Necesidades urbanas)

NECESIDADES FISIOLOGICAS O BASICAS

Primer nivel. Su satisfaccion es

necesaria para sobrevivir, tales como:
el hambre, la sed, el vestido (...)

Comercio Basico: Panaderia, Supermercado,

Farmacia, Clinica, otros.
Asistencial: Hospital, Terminal de pasajeros.
Estacion de servicios, otros.

Educacional: Preescolar, Primaria,

Secundaria.

NECESIDADES DE SEGURIDAD

Segundo nivel. Llevan al individuo a

protegerse de todo peligro real o
imaginario, fisico o abstracto. La
busqueda de seguridad, el deseo de
estabilidad, la huida del peligro, la
busqueda de un mundo ordenado y
previsible son manifestaciones tipicas
de estas necesidades de seguridad,
relacionadas con la supervivencia del
individuo, estas son la seguridad vy

proteccion fisica, orden, estabilidad.

Contaminacion: Fuentes de contaminacion

del aire y acustica.

Limpieza y recoleccidon: Acumulacion de

basura, Contenedores de basura.

Riesgo natural(*): Plana / Inclinada, Pasos de

agua.

Servicios publicos y privados

Banco, Fabrica, Telefonia publica,
Alumbrado publico, Transporte publico,
Transporte subterraneo, Superficial (techado
0 no techado), Subterraneo y/o aéreo,

Mecanico.
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Policial: Metropolitana, Municipal, Fiscal de

transito, Bomberos, etc.

NECESIDADES SOCIALES O DE PERTENENCIA

Tercer nivel, relacionadas con la vida
del

personas: amor, afecto y participacion

social individuo con otras
conducen al individuo a la adaptacion
0 no a lo social. Las relaciones de
amistad, la necesidad de dar y recibir
afecto, la busqueda de amigos vy la
grupo

este

estan
de

necesidades. Adicionalmente, también

participacion en

relacionadas con tipo

relacionas con la vida
En

necesidades de pertenencia a grupos,

estan

economica. general, son

organizaciones...

Recreacional: Areas verdes, Parque, Cancha
deportiva, Plaza, entre otros.

Comunicaciéon e informacion: Kiosco, Centro

de comunicaciones y navegacion, Servicio
postal o de encomiendas, entre otros.

Sociocultural: Cine, Casa cultural, Galeria de
arte, Teatro, Centro

Biblioteca, Iglesia,

gubernamental o gremial, entre otros.

NECESIDADES DE STATUS Y PRESTIGIO O DE ESTIMA

Cuarto nivel, relacionada con la auto
evaluacion y la autoestima de los
individuos. La satisfaccién de las
necesidades de estima conduce a
sentimientos de confianza en si
mismo, auto aprecio, reputacion,
respeto, reconocimiento, amor propio,
prestigio, estatus, admiracion, valor,
fuerza, poder, capacidad y utilidad. Su
satisfaccion cuando

se produce

aumenta estos valores para el

Autodesarrollo  (*): Educaciéon  Superior,

Especial u otro.
Hotel,

Centro nocturno, Expendio de licores, Centro

Comercio _suntuario: Restaurante,

comercial, Autoservicios, Taller mecanico y

de latoneria, salon de festejos (...)
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individuo.
NECESIDADES DE AUTOREALIZACION

Relacionadas con el deseo de cumplir (*)
la tendencia de cada individuo a lograr
Sus maximas aspiraciones personales.

(*) No aplica en la investigacion, por no considerarse elemento tangible del entorno urbano.
Fuente: Valoracion de inmuebles en entornos urbanos (Aznar, 2005)

En el ambito tedrico, la investigacidn se centra en el estudio de los
elementos tangibles utilizados tanto por residentes y visitantes, quienes
permanecen en el lugar, al momento de su llegada o partida y que permiten

satisfacer sus necesidades.

La operacionalizacién de los elementos tangibles se estructuran sobre
la base de la adaptacion de las necesidades de Maslow con las necesidades

urbanas (Cuadro 1).

En el ambito técnico, el analisis y medicion de los elementos tangibles,
requiere de técnicas analiticas multiobjetivas, son wuna herramienta
importante de apoyo a la decisién, en especial cuando concierne a
problemas de interés publico, una de estas es la técnica desarrollada por
Saaty 1980, conocida como “Método del Analisis Jerarquico”, donde se
cumplen los pasos de modelizacién; valoracion y priorizacién y sintesis. Es
necesario proponer una metodologia alternativa de valoracion de imagen
turistica percibida a objeto de estudiar de forma descriptiva la imagen de los
puntos de accesos maritimos para asi determinar las cualidades innatas y
adquiridas del lugar, los factores perjudiciales que hacen que disminuya la

calidad del lugar, las circunstancias envolventes de la imagen y por ultimo,
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los aspectos relacionados a minimizar las deficiencias detectadas. En caso

contrario, la gestidén turistica local quedaria a la orden de un desarrollo

desordenado y poco planificado, llegando al punto de deteriorar en mayor

grado la imagen del lugar, y repercutir en las motivaciones de los turistas.

Partiendo de esta premisa, surge la siguiente interrogante que orientara

la investigacion:

¢ Qué valor tienen los elementos tangibles que inciden en la imagen
turistica del entorno urbano a los puertos de ferrys ubicados en la
localidad de Punta de Piedras, Municipio Tubores? De la misma, se

desprenden las siguientes subpreguntas:

¢ Cuales son los descriptores de los indicadores que miden los
elementos tangibles referentes a la imagen turistica de los puntos de
acceso maritimo ubicados en la localidad de Punta de Piedra,

Municipio Tubores?

¢, Cual es la opinién valorativa de los expertos en las areas de turismo,
planificaciéon turistica, arquitectura y urbanismo, sociologia vy
estadistica; acerca de los descriptores que inciden en la imagen

turistica de los puntos de acceso maritimo?

¢ Qué jerarquia tienen los elementos tangibles de la imagen turistica
en el entorno urbano a los puntos de acceso maritimo en la localidad

de Punta de Piedra, Municipio Tubores?
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1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Valorar la imagen turistica de los puntos de acceso maritimo de un
destino turistico, caso: Puertos de Ferrys de la Isla de Margarita, ubicados

en la localidad de Punta de Piedras, Municipio Tubores.

1.2.2. Objetivos Especificos

a- Caracterizar los indicadores asociados a los elementos tangibles del
entorno urbano que inciden en la imagen turistica de los puntos de
acceso maritimo ubicados en la localidad de Punta de Piedras, Municipio

Tubores, Estado Nueva Esparta.

b- Conocer la opinion valorativa de los expertos en las areas de turismo,
planificacion turistica, arquitectura y urbanismo, sociologia y estadistica;
acerca de los elementos tangibles de la imagen turistica en el entorno
urbano, localidad de Punta de Piedras, Municipio Tubores, Estado Nueva

Esparta.

c- Jerarquizar los elementos tangibles de la imagen turistica en el entorno
urbano de los puntos de acceso maritimo ubicados en la localidad de

Punta de Piedras, Municipio Tubores, Estado Nueva Esparta.
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1.3. Justificacién de la Investigacion

En este estudio se propone valorar a través una matriz de decision
multicriterio los elementos tangibles asociados a la imagen turistica de los
puntos de acceso maritimo, que repercuten directamente en la calidad del
entorno urbano a los puertos de ferrys de la localidad de Punta de Piedra,
Municipio Tubores, Estado Nueva Esparta, como principal punto de acceso
maritimo que permite el transporte maritimo no solo de turistas y visitantes a
la Isla de Margarita, sino también de embarcaciones de diversa indole

comercial, por lo que este estudio adquiere relevancia.

La base de esta investigacidon se orienta hacia el area de la planificacion
turistica y marketing, consolidando las lineas de investigacién de la Escuela

de Hoteleria y Turismo, y alli se sustentan los siguientes aportes:

X3 Practica: El estudio contribuira a plantear soluciones a problemas
especificos en escenarios cambiantes. Permite analizar a través de un
esquema cualicuantitativo y objetivo, con fundamentos teoricos, los
elementos tangibles de la imagen turistica, tema vital para el
aprovechamiento y competitividad de los destinos turisticos, aspecto
inherente a las materia de marketing y planificacion de destinos,
donde se debaten momentos basicos de la toma de decisiones. Este
procedimiento permite: La especificacion clara de alternativas,
escenarios o cursos de accion de la situacion que se evidencia en uno
de los principales entornos urbanos, que permite la presencia
momentanea obligatoria de visitantes que optan por tomar el medio de
transporte maritimo, como lo es el sector de Punta de Piedra en la Isla
de Margarita; determinacién de criterios de decisidn con la asesoria de

expertos en el area turistica, urbana y social de manera que se
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planteen objetivamente los criterios del estudio; valoracion de las
diferentes alternativas respecto a cada uno de los criterios. Aplicacion
de un método o algoritmo de decision. Analisis de los resultados y

aceptacion de los mismos por parte del decisor.

Con ello se pretende apoyar a los entes publicos y privados como la
Alcaldia del Municipio Tubores del Estado Nueva Esparta, las
empresas de transporte maritimo Conferry y Naviarca, las Asociaciones
de Vecinos, del Municipio Tubores quienes pueden orientarse en esta
investigacion; puesto que esta vinculada a la planificacion turistica y
futuras inversiones del sector publico y privado en pro al mejoramiento
de la imagen de los espacios urbanos, especialmente de caracter
turistico; lo cual favorece al desarrollo econémico de la localidad vy
sectores aledafos; ofrece una mejor calidad de vida para la poblacién
local; mejora la gestion municipal, promueve la proyeccion regional e
incrementaria el indice de flujos turisticos que accesan a la isla por la
via maritima, estudiandose la posibilidad de convertirse en un proyecto

factible.

Las Técnicas de Toma de Decisiones Multicriterio Discretas,
constituyen una valiosa ayuda para resolver los distintos problemas de
decision descritos anteriormente. Estas técnicas se pueden aplicar
cuando hay que establecer prioridades o elegir una entre un conjunto
discreto de alternativas o cursos de accién determinados, basandose
en diferentes criterios o puntos de vista que a menudo estan en

conflicto.

Teodrica: Aporta nuevos conocimientos del hecho turistico, nuevas

tendencias, modelos e informaciones ofreciendo la oportunidad de
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facilitar el estudio, comprension, analisis objetivo y soluciones
oportunas en el dinamico escenario turistico. La investigacion esta
orientada dentro de la linea de investigacion de Marketing Turistico,
establecida por el Centro de Investigaciones Turisticas de Ila
Universidad de Oriente (CITUR) Nucleo Nueva Esparta y puede ser de
interés para su desarrollo por parte de los estudiantes y profesores de

la Escuela de Hoteleria y Turismo.

Metodoldgica: Esta investigacion es sélo un paso para la apertura de
nuevos conocimientos y avances en materia de valoracion aplicada al
area del turismo, proporciona una herramienta vital con basamentos
cientificos que facilita la integracion del turismo con otras areas del
saber, por ejemplo, la arquitectura, el mercadeo, el contexto legal, la
sociologia, la antropologia, entre otros. Es una herramienta que
permite mejorar la gestion de los organismos publicos, ya que otorgar
criterios de decision objetivos, prioritarios, resumidos y oportunos con
el fin de optimizar los escenarios de la actividad turistica. Compara la
situacion actual entre las alternativas idoneas bajo un perfil de calidad.
No es un método improvisado, al contrario se fundamenta en teorias
cientificas, modelos matematicos aprobados y aplicado por expertos en
las distintas areas del saber y en diferentes escenarios a nivel mundial

es decir, utiliza una metodologia flexible.

Finalmente, la presentacion de los resultados se conforma por ideas
relevantes y de manera cuantitativa, limitando el planteamiento de
respuestas subjetivas y poco analizadas, sino bajo parametros l6gicos

y concisos por parte del decisor, que se ajusten al hecho de estudio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial

Después de indagar la documentacion relacionada con la investigacion

a realizar, se presentan los siguientes antecedentes:

» “Plan de Desarrollo Turistico para el Municipio Tubores”. Léon, Katty y
Parada, Yolimar (1997).

En la tesis realizada por las autoras se presentan resultados que
especifican aspectos relacionados a la problematica abordada en esta
investigacion. Los servicios de restauracion en su mayoria, presentan baja
calidad y poca variedad; ademas, la planta turistica es escasa,
principalmente en materia de alojamiento, situacion esta que no beneficia a la
actividad turistica y que demuestra a su vez, falta de control por parte de las
autoridades locales. Los terminales, puertos y muelles estan en malas
condiciones causando incomodidades y molestias al usuario. Aunado a los
servicios prestados en los diferentes atractivos, los cuales son escasos, de
baja calidad y en algunos casos inexistentes, lo que causa una mala imagen
a los turistas y visitantes. De igual forma, los datos arrojados acerca de la
imagen inicial sobre el municipio reflejaron que el primer impacto es negativo,
causado posiblemente por la errébnea concepcion que tiene el turista nacional

sobre las caracteristicas socio - culturales del municipio.

» “Gestion Turistico — Ambiental para el Municipio Tubores del Estado

Nueva Esparta”. Magallanes, Oscar (2001).

14
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En esta investigacion se presentan los siguientes resultados:

En los terminales de Punta de Piedra se observa la presencia de
chatarras en la playa y aceite de motor de las lanchas. El terminal maritimo
Naviarca cuenta con una sola oficina para la venta de boletos y su estructura

se encuentra en mal estado.

Se determiné contaminacién del suelo, cuerpos de agua y franjas del
Litoral por descarga masiva de desechos. A su vez, en la Laguna de Punta
de Piedras, los mangles estan muriendo como consecuencias del relleno que

se le hizo a la boca de la laguna.

» Alfonso, Lourdes y Gil, Hortensia. “Diagndstico socio-econémico en el
Municipio Tubores, basado en el analisis de correspondencia factorial”.
Universidad de Oriente, afio 2000.

Se obtuvo como conclusiéon que el 34,19% de las viviendas de Punta de
Piedras poseen al menos un tipo de fauna nociva, estos animales constituyen
un factor de contaminacion; ademas, de ser agentes transmisores de

enfermedades.

Los resultados expuestos permitiran opinar acerca de la problematica

abordada en la investigacion, por su relacion con la misma.

2.2. Bases teéricas

Las teorias que se toman como base para la realizacion de esta

investigacion estan orientadas por los autores:
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Santana (1997) con base en el Sistema Turistico; Ascanio (2000) en
cuanto a planificacion fisica y geografia; Boullon (1991) referente a la imagen
del paisaje y la percepcion del turista; Organizacion Mundial del Turismo
(1999) acerca de la calidad ambiental como principal elemento de promocion
turistica en el nuevo contexto, Yuvnosky (1985) con relacién al analisis de la
ciudad, finalmente el proceso de analisis multicriterio con la explicacion de
Saaty (1980) y Moreno-Jiménez (2002).

A continuacion se sefnala en el cuadro N° 2, el esquema tomado para la

utilizacion de las bases teodricas planteadas en la investigacion:

Cuadro N° 2

Estructura para el empleo de las bases teoricas

Autor Bases Tedricas Enfoque

Andlisis de los elementos y su comportamiento en el
Santana (1997) Sistema Turistico escenario real donde se da la actividad turistica.

El turismo integra al turista, la comunidad, los atractivos
turisticos, la planta y la infraestructura turistica; en un espacio

Ascanio (2000) Planificacion fisica y geografia con caracteristicas propias, juntos se desarrollan formando
unaimagen, la cual esta presente en el turista durante su
permanencia en el lugar.

El sujeto através de la observacion capta por medio de
sus sentidos lo que se presenta en su entorno, luego lo
internaliza creando sus propias opiniones de acuerdo a
lo que haya contemplado.

Imagen del paisaje y la

Boullon (1991) percepcion del turista.

La calidad ambiental como motivador de la atraccién
turistica, es una de las principales argumentaciones de la
consolidacién de unaimagen de marca positiva en los
destinos; al contrario representa un obstaculo para su
competitividad en el mercado.

Organizaciéon Mundial Calidad ambiental como principal elemento
del Turismo (1999) de promocion turistica en el nuevo contexto

La estructura urbana estd compuesta por elementos que
dependen de la forma de implantacion de cada actividad,
Yuvnosky (1985) Relacion al andlisis de la ciudad las cuales son dindmicas y deben considerarse dentro de
los cambios en la composicién y sus caracteristicas
econdémicas, politicas, sociales y culturales; debido a que
todos estos factores determinan los requerimientos en
cuanto ala cantidad y calidad del espacio utilizado.

Saaty (1980) y Proceso de analisis multicriterio AHP es un método de seleccion de alternativas (estrategias,
Moreno-Jiménez (2002) inversiones, etc.) en funcién de una serie de criterios o
variables, las cuales suelen estar en conflicto.

Fuente: Elaboracion propia.
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El Sistema Turistico que se expone es un modelo conceptual de
proceso formado por un conjunto de elementos ordenados segun sus
funciones, y hasta cierto punto, segun su localizacién espacial, que se
interrelacionan entre si por medio de los principios del mercado; es decir,

oferta, demanda y regulacién. (Santana, 1997)

Figura N° 1

Sistema Turistico
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Fuente: Antropologia y turismo ;Nuevas hordas, viejas culturas? Santana (1997)
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El Sistema Turistico “Generalidades y Especificaciones para
Antropdlogos”, es un sistema flexible y dinamico, enmarcado en los entornos
fisico, social, cultural y econdmico; de manera que engloba todos aquellos
factores que afecten al turismo. También, sirve de base para el analisis de
los elementos que se interrelacionan en el sistema y su comportamiento en el

escenario real donde se da la actividad turistica.

En tal sentido, se refiere al elemento estatico para el estudio de la

imagen turistica. Santana (1997:53) expone lo siguiente:

El elemento estatico, tiene por componentes el destino como entorno
global, la estructura empresarial de acogida y los propios turistas y sus
actividades. Es en éste, vinculandolo al elemento consecuencial, en el que se
encuentran estrechamente ligados varios items (...) tales como el efecto
demostracién, el choque de culturas y la aculturacion, los niveles de
desarrollo, simbologia de espacios, etc. confluyendo con otros que
representan un nuevo reto, como lo son las estructuras empresariales, el
consumo del espacio, los niveles de satisfaccion, el cruce de estereotipos,
etc. (...)

El autor se refiere a la importancia que tiene el elemento estatico para
la disciplina antropoldgica, ya que se evidencia la interrelacion del turista y la
localidad visitada, entiéndase area geografica, comunidad residente y la

estructura empresarial.

A saber, la estructura empresarial es la oferta turistica que se desarrolla

de acuerdo a las caracteristicas culturales del destino y de los turistas, dando
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como resultado un encuentro sujeto al entorno social, econdmico, ambiental,

etc. del lugar. Santana (1997:54) opina:

El ndcleo receptor o destino se inicia, muy diferenciado en el turismo,
pero conforme va consolidando su recepcién, va alterando sus estructuras
empresariales...al adaptarse a wuna poblacion transitoria, inestable y
estacional, externamente basada y acompafada de expectativas en torno al
ocio y la vacacion. Este es el entorno donde, una vez captados, los turistas
se ven sometidos a la estructura empresarial...la cual para su buen
funcionamiento, con acciones previas y/o paralelas en el elemento dinamico
(promocion de destinos y captacion de clientes), debe contar con la tenencia
en el destino no sbélo de los medios técnicos, humanos y econémicos sino
también con el apoyo institucional, haciendo patente la imbricacion de las
economias y politicas nacionales (que deben realizar fuertes inversiones en

la adecuacion de infraestructuras basicas) en el sistema turistico.

Ascanio (2000:102) senala:

El turismo como sistema es un modelo conceptual que incluye
sistematicamente lo econdmico, lo geografico y comunicacional, facilitando el
establecimiento de politicas integrales y por lo tanto la gerencia de esta

actividad, a continuacién el planteamiento de Ascanio:
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Figura N° 2

Modelo de interrelaciones entre los componentes del Sistema Turistico
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Fuente: Elementos del Sistema Turistico. Ascanio (2000)

El turismo es una disciplina que integra al turista, la comunidad
anfitriona, los atractivos turisticos, la planta y la infraestructura turistica; en un
espacio determinado con caracteristicas propias, juntos se desarrollan
formando una imagen, la cual esta presente en cada momento del turista

durante su permanencia en el destino.

La imagen turistica es materia importante dentro de los elementos que

se conjugan en el sistema turistico, donde el turista es el creador y critico a la
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vez, de todo lo que le rodea desde el primer momento que inicia su viaje, y
aun se enfatiza cuando se encuentra en el destino. En este sentido, Ascanio
(2000:17) indica:

Existe una intima relacion entre el turismo, el turista y el espacio
geografico que visita. El turista puede trasladarse a diversos lugares, como:

espacios urbanos rurales y areas naturales de fragil ecologia.

El espacio urbano y el natural proporcionan al turista un marco bastante
dinamico para la convivencia social, segun la forma de dichos espacios y los
servicios... La ciudad es percibida por el turista de una manera diferente
como la percibe el residente. El turista se fija mucho mas en los detalles del
disefio urbano y es mas sensible para captar muchas imagenes visuales que
a menudo pasan desapercibidas para el residente comun. Como la ciudad es
una gran pieza de arquitectura a gran escala cada visitante se lleva su propia

experiencia visual, que casi siempre desconocemos.

Referente a lo sefalado por el autor se puede decir, que tanto el
turismo como el turista no se desprenden del entorno geografico donde se
encuentran. Sucediendo, que el sujeto turista se fija y detiene en los detalles
del espacio; al contrario de la comunidad residente, que muchas veces omite

aspectos propios de su localidad.

Asi mismo, se menciona la necesidad de una planificacién turistica
adecuada para los espacios urbanos y los espacios rurales, que armonice la
relacion entre turista, el paisaje y el habitat fragil. Al respecto, Ascanio

(2000:19) afirma lo siguiente:
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Los espacios urbanos de ocio y de esparcimiento exigen
equipamientos e infraestructuras funcionales y atrayentes, a fin de asegurar
una calidad fisica del espacio turistico recreativo. Incluso, las rutas por donde
se prevee pasaran los flujos de visitantes, deben ser corredores bien
disefados para crear situaciones estéticas basadas en la teoria de la
percepcion visual del espacio y de la imagen del ambiente....Todo lo anterior
contribuye a crear imagenes del espacio turistico, que en la mente del
visitante lo debe satisfacer, se le debe igualmente proporcionara ese espacio
un “caracter” particular, para que sea disfrutado a plenitud por el turista y

luego sea comentado como una nueva experiencia vivencial.

Igualmente, Ascanio (2000:113) considera lo siguiente:

El turista, durante su viaje, articula los significados aislados de todo
aquello que ha observado y se forma asi una “idea turistica“ del sitio. El
lenguaje del paisaje turistico connota mas que denota. El turista no solo ve
una realidad que esta alli sino también la realidad que él interpreta. El paisaje
turistico induce en cada turista,-de acuerdo a sus presuposiciones, muchos

haces de connotacion.

En otro sentido, la imagen del paisaje que se presenta al turista cuenta
con una serie de elementos enfocados hacia el urbanismo y el uso del
espacio. Lo que hace que el ambiente urbano en dinamismo con el ambiente

natural contribuyan a la formacion de imagenes en la mente del receptor.

El sujeto a través de la observacién capta por medio de sus sentidos lo
que se presenta en su entorno, luego lo internaliza creando sus propias

opiniones de acuerdo a lo que haya contemplado. Boullon (1991:132) afirma:
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En la conciencia, las sensaciones se registran en forma de imagenes
que luego el pensamiento asimila, disipa, penetra, disocia, recompone y
elabora; es decir, el pensamiento racionaliza los contenidos sensibles de la
percepcion que lo ha ilustrado, los convierte en imagenes y los entrega
finalmente a la memoria. En todo este proceso, el acto de la percepcion es la
fuente primera del conocimiento que el hombre toma de las cosas que

integran la realidad fisica de su mundo exterior.

La idea anterior, se sustenta en un proceso por el cual el sujeto forma
las imagenes en el momento que entra en contacto con el espacio fisico.
Boullén (1991:134), lo sefiala:

FiguraN° 3
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Anteriormente, se menciond el término espacio fisico, lo que Boullén
(1991:59) define como “aquella parte que puede extenderse desde el
universo hasta una pequefia parte de la corteza terrestre”. Es decir; el
espacio fisico se presenta en diferentes dimensiones expuestas para el

estudio y posterior intervencién del hombre.

Seguidamente, el autor expone en la figura N° 3, el proceso de
formacion de imagenes del paisaje la integracion del sujeto y al ambiente a
través de su percepcion y de su voluntad al seleccionar un punto de
observacion y hacerse una imagen previa o prepaisaje, que impresiona los
sentidos llevando mensajes al cerebro, los cuales pueden quedarse hasta alli
0 progresar, para luego elaborar una idea de esa realidad. Al respecto,

Boullon (1991:133) anade lo siguiente:

En un proceso de percepcidon tedricamente correcto, la memoria
recibe a través del pensamiento imagenes que son sintesis intencionales,
cuya formacioén requiere que se invierta la direccion de la atencion, forzando,
mediante la intervencion de la voluntad, su tendencia a quedarse en lo
general y a distraerse con pensamientos totalmente ajenos al momento que

se vive.

Es decir, si el observador le llama la atencién la informacion que esta
recibiendo en el lugar, espontaneamente su memoria aporta imagenes
recuerdo de algun otro sitio conocido, y luego establece una comparacion,
formarse parecidos y diferencias que alimenten las imagenes que se

encuentra elaborando.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que con la evolucion de la

actividad turistica a nivel mundial, el aspecto ambiental se ha convertido en
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uno de los principales factores motivacionales y a su vez, en referencias
promocionales para los destinos. Al respecto, la Organizacion Mundial de

Turismo (1999:91) senala lo siguiente:

Este proceso de rentabilizacion de la calidad ambiental como
motivador de la atraccion turistica, constituye en la actualidad una de las
principales argumentaciones de la consolidacion de una imagen de marca
positiva en determinados destinos; en detrimentos de otros cuya deteriorada
calificacién ambiental en el <imaginario colectivo> de la demanda representa

el principal obstaculo para su competitividad en el mercado.

Los factores motivacionales de la actividad turistica se encuentran
supeditados dentro de los parametros de la estructura espacial interna del
sistema urbano. Refiriéndose a lo anterior e incluso al area de estudio de la
investigacion, el sistema urbano en este caso se delimita a un municipio que
al igual que otras zonas urbanas, experimenta un continuo movimiento
debido a la naturaleza de las actividades que alli se desarrollan;
especificamente esta conformado por subsistemas que no pueden ser
analizados aisladamente ya que se complementan entre si. Asi lo expresa,
Yuvnosky (1985:17)

El conjunto de actividades urbanas y las relaciones que mantienen
entre si, constituye el sistema urbano, el cual comprende multiples
subsistemas: dimensién social, dimensién econémica, dimension cultural y
dimension politica... La conformacion espacial de la ciudad es un problema
de asignacién de recurso de localizacion, cada actividad debe encontrar su
posicidn con respecto a los demas y obtener una cierta cantidad y calidad de

espacio para su desenvolvimiento.
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La estructura urbana esta compuesta por elementos que dependen de
la forma de implantacién de cada actividad, las cuales son dinamicas y deben
considerarse dentro de los cambios en la composicion y sus caracteristicas
econdmicas, politicas, sociales y culturales; debido a que todos estos
factores determinan los requerimientos en cuanto a la cantidad y calidad del

espacio utilizado.

Por otra parte, el ser humano esta expuesto a decidir en gran parte de
sus actuaciones en un contexto de incertidumbre, por ello, la valoracion,
aspecto inherente a esta investigacion, supone la necesidad de disponer de
métodos de valoracion operativos. Estos se clasifican en dos grandes
grupos, por un lado los denominados métodos comparativos y por otro los
métodos analiticos.

(ANALYTIC

El Proceso Analitico Jerarquico (Analytic Hierarchy Process, AHP), fue
propuesto por el Profesor Thomas L. Saaty (1980), como respuesta a
problemas concretos de toma de decisiones en el Departamento de Defensa
de los EEUU, siendo actualmente un clasico en el mundo de la empresa
donde se aplica en casi todos los ambitos donde es necesario tomar una

decision de cierta complejidad.
Segun indica Moreno-Jiménez (2002):
(...) si se revisan las Actas de los distintos Simposium Internacionales

sobre AHP realizados hasta ahora se observan trabajos de aplicacién del

método en éareas tan diversas como Sociedad, Ciencia y Educacion,
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Economia y Transporte, Localizacion y Asignacion de Recursos, Marketing,
Produccion, Aplicaciones ambientales, Planificacion urbana, Sector Publico,
Sanidad, Evaluacion de sistemas, Decision en grupo, Resolucion de
conflictos internacionales, Nuevas Tecnologias, Pensamiento y Etica. Y como
aplicaciones interesantes aparecidas recientemente:

. Administracion de operaciones (Partovi et al., 1989).

. Decision de grupo (Van der Hornet y Lootsma, 1997).

. Defensa (Cheng et al., 1999).

. Benchmarking (Frei y Harker, 1999).

. Desarrollo de software (Lee et al., 1999).

. Priorizacion ambiental ( Moreno et al.,1999).

. Evaluacién de software (Ossadnik y Lange, 1999).

. Toma de decisiones descentralizadas (Bollju, 2001).

. Seleccidn de personal en sistemas de telecomunicacion

(Tamm y Tummala, 2001).

El potencial del método, como distintos autores han evidenciado, se
debe a que se adecua a distintas situaciones, su calculo es sencillo y puede

utilizarse tanto individualmente como en grupo. En esencia, puede afirmarse
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que AHP es un método de seleccion de alternativas (estrategias, inversiones,
etc.) en funcion de una serie de criterios o variables, las cuales suelen estar
en conflicto. Para ello pondera tanto los criterios como las distintas
alternativas utilizando las matrices de comparacién pareadas y la Escala

Fundamental para comparaciones por pares.

En palabras de Moreno (2002):

Se entiende por decisién multicriterio, el conjunto de aproximaciones,
métodos, modelos, técnicas y herramientas dirigidas a mejorar la calidad
integral de los procesos de decision seguidos por los individuos y sistemas,
esto es a mejorar la efectividad, eficacia y eficiencia de los procesos de
decision y a incrementar el conocimiento de los mismos (valor afiadido del

conocimiento)”.

El Proceso Analitico Jerarquico (Saaty, 1980; Moreno, 2002) es una
técnica de decision multicriterio que, basada en escalas de razon, permite la
resolucion de problemas complejos caracterizados por la existencia de
multiples escenarios, actores y criterios (tangibles e intangibles). Su

metodologia consta de tres etapas:

I) Modelizacion;

II) Valoracion;

[I) Priorizacion y sintesis.
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I) En la primera etapa (modelizacion), se construye un modelo o
estructura (jerarquia) en la que queden representados todos los aspectos
considerados relevantes en el proceso de resolucién (escenarios, actores,
criterios, subcriterios, atributos, elementos, etc). En el nivel superior de la
jerarquia (nivel 0) se coloca la meta global o misidon considerada para el
problema, y en los sucesivos niveles (1,2,3...) los demas aspectos
relevantes. En el ultimo nivel de la jerarquia se situan las alternativas

comparadas con los niveles 6ptimos.

En general, la jerarquia resultante debe ser completa, representativa
(incluye todos los atributos relevantes), no redundante, y minimas (no incluye
aspectos irrelevantes). Su construccion es la parte mas creativa del proceso
de resolucion, pudiendo aparecer posiciones enfrentadas entre los distintos
participantes. En este sentido, es preciso un acuerdo entre las partes

implicadas antes de seguir con la resolucién.

II) En la segunda etapa (valoracién) se incorporan las preferencias,
gustos y deseos de los sujetos de informacion mediante los juicios incluidos
en las denominadas matrices de comparaciones pareadas. Estas matrices
cuadradas A=(aij) reflejan la dominacion relativa de un elemento frente a otro
respecto a un atributo o propiedad en comun. En particular, aij representa la

dominacioén de la alternativa i sobre la j.

Estos juicios proporcionados por los actores vienen medidos en una
escala conocida como la escala fundamental de Saaty (Saaty, 1980). Los
valores e interpretaciones de esta escala vienen dados en la Tabla 1.
En la practica, se suelen seguir diferentes procedimientos (numérico, verbal,
grafico, entre otros) para recabar la intensidad de las preferencias de los

actores participantes. Para el caso, con la intencién de facilitar la respuesta
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de las asociaciones implicadas, se va a emplear un procedimiento verbal
(escala verbal), aunque hay que tener presente que los calculos realizados

por AHP utilizan los valores numéricos asociados.

FiguraN° 4
Escalas del Proceso Analitico Jerarquico

Escala _ »
- Escala verbal Explicacion
numerica

Los dos elementos
1 Igual importancia  contribuyen igualmente a la
propiedad o criterio.

Moderadamente o o
o El juicio y la experiencia
mas importante un )
3 previa favorecen a un
elemento que el
elemento frente al otro.
otro

Fuertemente masEl juicio y la experiencia

5 importante unprevia favorecen
elemento que enfuertemente a un elemento
otro frente al otro.

Mucho mas fuerte .
_ . Un elemento domina
la importancia de un L
7 fuertemente. Su dominacion

elemento que la del _
t esta probada en practica
otro,

Importancia
Un elemento domina al otro
extrema de un
9 con el mayor orden de
elemento frente al . _
magnitud posible
otro.

Fuente: El Proceso Analitico Jerarquico. Saaty (1980)



Capitulo Il. Marco Teorico 31

Los valores 2, 4, 6 y 8 suelen utilizarse en situaciones intermedias, y las

cifras decimales en estudio de gran precision.

lll) La tercera etapa de la metodologia (priorizacion y sintesis),
proporciona las diferentes prioridades consideradas en la resolucién del
problema: prioridades locales; prioridades globales y prioridades totales.
En general, se entiende por prioridad una unidad abstracta valida para
cualquier escala en la que se integran las preferencias que el individuo tiene

al comparar aspectos tangibles e intangibles.

Las prioridades locales, esto es, las prioridades de los elementos que
cuelgan de un nodo comun, se pueden obtener utilizando cualquiera de los
procedimientos de priorizacion existentes en la literatura, siendo los dos mas
empleados: el método del autovector principal por la derecha (Saaty, 1980).
Una de las grandes ventajas del Proceso Analitico Jerarquico respecto a
otras técnicas multicriterio, es que permite relajar las hipotesis tan restrictivas
que imponia el enfoque tradicional en decisién, en concreto no exige la
transitividad en las preferencias. Ademas, permite evaluar el grado de
consistencia del decisor a la hora de introducir los juicios en las matrices

reciprocas de comparaciones pareadas.

En AHP se dice que el decisor, o persona que introduzca los juicios, es
consistente si la matriz de comparaciones pareadas lo es, esto es, si verifica
que aij ajk = aik, " i,,j,k. Para evaluar la consistencia del decisor se usan: La
Razon de Consistencia de Saaty para el método del autovector (Saaty,
1980).

Utilizando el principio de composicion jerarquica, se calculan las

prioridades globales, esto es, las prioridades de cada nodo de la jerarquia
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respecto al nodo inicial o Meta. Por ultimo, se obtienen las prioridades totales
de las alternativas comparadas mediante la agregacion de las prioridades
globales de éstas en los diferentes caminos que las unen con la Meta. Estas
prioridades totales son las utilizadas para ordenar, seleccionar y distribuir

entre las alternativas consideradas, segun el tipo de problema en estudio.

2.3. Definicion de Términos

Para una mejor realizacidon y comprension de esta investigacion se

considerd conveniente conceptualizar con precision los siguientes términos:

. Analisis o Evaluacién Multicriterio. Es el mundo de conceptos,
aproximaciones, modelos y métodos, para auxiliar a los centros decisores
a describir, evaluar, ordenar, jerarquizar, seleccionar o rechazar objetos,
en base a una evaluacién (expresada por puntuaciones, valores o
intensidades de preferencia) de acuerdo a varios criterios. (Ing.

Multicriteria Analysis or Assessment; Fr. Analyse Multicritere, s/f)

= Entorno. Es todo aquello que yace del sistema que, por tanto, esta fuera
del control de éste, pero que determina en parte el funcionamiento del
mismo. Por entorno pueden considerarse los condicionantes fisicos,
economicos, sociales y politicos existentes, entre los cuales el sistema se
desarrolla. (Churchman 1986:29; citado por Castillo, Martha, 1997)

= Entorno Urbano. Conjunto de elementos naturales y artificiales (lo
construido) que constituyen una ciudad y que forman el marco visual de
habitantes y visitantes, tales como: colinas, rios, bosques, edificios,

calles, plazas, parques, anuncios, etc. (Hernandez, 2000)
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Espacio Urbano. Todo tipo de espacio intermedio entre edificaciones,
tanto si se trata de areas urbanas como rurales. (Rob Krier, 1981, Pag.
17)

Imagen. Es un concepto subjetivo que depende de la percepcion propia
de cada persona, ya que la informacion comunicada se deforma a traves
de los esquemas personales de los individuos. (Asuncion y Martin, 2002,
Pag. 29)

Imagen Turistica. Es una representacion mental que se tiene sobre un
determinado destino turistico, una empresa en particular, o de los

servicios que en ella se brindan. (Miguel Acerenza, 1991, Pag. 56)

Elementos urbanos: Son los elementos considerados relevantes para el
analisis y/o resolucion de un problema. Constituyen la base para la toma
de decisiones, base que puede ser medida y evaluada. Es la evidencia
sobre la cual se basa una decision, o dicho de otro modo es un aspecto
medible de un juicio, por el cual puede ser caracterizada una dimension

de las alternativas bajo analisis. (Avila, 2006)

Elementos tangibles: Estan conformado por elementos fisicos hechos
por el hombre, como son la edificacion, las vialidades y espacios abiertos,
el mobiliario urbano y la sefalizacion, que conforman el paisaje urbano.
(Hernandez, 2005)

Matriz de Valoracion Multicriterio. Es una matriz que resume las
informaciones pertinentes al problema bajo analisis. Cualquier problema
multicriterio puede expresarse de forma concisa en formato matricial, en

la que las columnas representan los atributos o criterios relevantes al
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problema y las filas representan las alternativas en competencia. De este
modo un elemento genérico Xij de la matriz indica la valuacion o
performance. Este orden de filas y columnas no es imperativo, ya que
muchos autores transponen el mismo. Es comun incluir en la parte
superior o inferior de la matriz de valuacioén el peso o ponderacion que se

la ha asignado a cada criterio. (Avila, 2006)

Modelos. Abstracciones del mundo real en las que se seleccionan y
consideran algunas caracteristicas necesarias para el estudio y
"manipulacion” de éste. Se pretende que lo que suceda al modelo tenga

su contraparte en la realidad.

Nucleo Urbano de Estadia turistica: Sectores poblacionales de uso
turistico. (Martinez, 2000)

Proceso de Jerarquizacion Analitica. Desarrollado por Thomas Saaty,
es un algoritmo basado en el autovalor de una matriz cuyas variables son
metas obtenidas mediante un proceso grupal. Genera una escala de
valores, tanto para alternativas como para objetivos, de acuerdo a la

importancia para el decisor.

Toma de Decisiones Multicriterio En el entorno del proceso de toma de
decisiones multicriterio son varios los elementos que intervienen y son
considerados por los involucrados (analista, comitente, decisor, etc.) para
elegir un curso de accion determinado. Estos elementos en su contexto
original no son reducibles a unidades comunes, al contrario de lo que
ocurre por ejemplo con el analisis beneficio-costo, por lo que requieren
procedimientos diferentes a los utilizados en el analisis tradicional. Se

refiere al marco, a veces complejo, de los procesos que llevan a que una
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persona o un conjunto de personas acuerden e instrumenten uno o varios
cursos de accion para solucionar un problema o para lograr un objetivo.

(Ing. Multicriteria Decision Making).

2.4. Definicién y Operacionalizacion de Variables

A fin de sistematizar las variables de estudios, se plantea la siguiente

operacionalizacion de los elementos tangibles:
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2.4. Operacionalizacion de Variables
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OBJETWOS ESPECTFICOS

VARIABLE NOMINAL

VARIABLE REAL

TNOICADCRES

INOICES

1.

Caracierzar loz  descrpiores
azocados 3 s elementoz
tangibes del entomo urbano que
incklen en la imagen turistica de
loz puntos de 3ocesos maritimos
ubkcado en la localidad de Purta
de Pidraz, Municipo Tubores,
Estado Musva Esparta.

Elementos angibles del
entomo ubano

Conjunio de requenmientos
fizicoz y  naturales que
condicionan B estructura
ezpacialurbana, de acuerdo
a la adaptacion de la
necesidades urbanas v la

piramide de Mazbw.

v Transpories
colectivos, teminales
intemos ¥y servicios
de taxis.

«  Comercio local.

v Sistemade
seguridad.

« Vialidad.

= Frecuencia del tranzporte plblico.

= N* de linzas de subbuses.

= N* d= unidades oonfortables.

= N* de unidades no conforables.

= N* de Eerminales ubanos.

= N* de Eerminales dotados con servicios basioos.

= ¥ de Erminales con personal de Atencidn al Clente.

= W de linzaz d= B@us.

= Frecuencia d= taws en B zona (punio de acosso).
= Horaroz

= N de linzas con tzléfono de atencion al cliente.

» N* de unidades de taxs conforabes.

= N* de unidades de taxis no confortables.

= N de \mxe gliladgs a las ineas.

= N de \mxis o gfiiados.

= N* de tiendas.

= N* de locales certificados.

= W de locales con permisalogia.

= N* de egtablecimientos d= hospedae con precos regulados.

= N* de queps en bs medios impresos u omganismos.

» N* de supervisiones de evaluacon de destinos (opemdoras

turisticas).
» ¥ de egtablecimientos con precios especulatvos.
= N* de quegs por bs alios precios.

» N de egtacones policiales.

= N* de cales con presenca de policias.
= Horarios.

» N* de policiaz u oficales de segundad
» ¥ de patrules

= N* d= vias que accedan & seciores pAncpaks deldesting.
= ¥ d= vias que no acceden a seciores prncipales del desting.

» N* de viaz en buen estado d= conseracion.
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Transportes
Turisticos.

Estacion de senvicios
y talleres de awxilio
vial.

Centros de atencion

e informacian
turistica.
Equipamiento ¥

acabados en nlclens
urbanos de estadia
turistica.

» N d= viaz en mal estado dz conssrvacon

= N* de viaz en moularestado d= conservacion.

= Frecusncia del mantenimiento de vias.

» ¥ de sefiglzaciones.

= W* de zefialzaciones en buen estado de conservacon.

» N* de sefialzaciones en malestado d2 conservacon.

= N* de sefialzaciones en regulr estado de consenacion.
= N* de vias con sefialzacon.

= ¥ de viaz =in zefalzscion.

= N de empesaz prestadoras de servicios de transpore
maritima en el aea.

Frecuencias.

N* de unidadez corforables.

N* d= unidades no conforahles.

Horanos.

N* de tripulantes.

N* de guias.

W* d= empresas con equipos de ssqundad.

W de empresas de transporte temestre para alguier d=
vehiculos ofs chofer.

N d= egtacones de sericios.
N* de Km (distenca) entre las estciones de sernvicios v los
puntos de acceso.

M® de oficinas de atencian turistica.
M® de puestos de informacion turistica.

M? de postes eléctricos.

M* de cabinas telefonicas.

MN® de bancos o asientos.

MN® de calles con nomendcatura.
M? paradas de autobuses condsin proteccion.
M? Kioscos no armanicos.

M? jardinerias en buen estado.
M? jardinerias en mal estado.
M? de cableados aéreos.

M*® de fachadas deterioradas.
M® de vallas.

M® de vallas en buen estado
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Seguridad y confort
£n el transito
peatonal en  los
niclecs urbanos de
estacdia turistica.

Estacionamiento  en
las proximidades de
los afractivos
turisticos.

Restaurantes ¥
establecimientos
afines.

Alojamiento yio
posibilidades de
nuevos desarrollos.

Sanidad ambiental en
nicleos urbanos de
estacdia turistica.

Contral
sanitaro.

higiénico —

N® de vallas en mal estado.

M de terenos noparcelizades.
M de terenos parcelizadgs.

N® de terenos contaminados.
N® de terenos no contaminados.

M?® de aceras con acondicionamiento para minusvalidos.
N® de postes en las aceras.

M de brocales en optimo estado de conservacion.

M? de vias con rayado peatonal.

MN® de huecos en las aceras.

N® de sectores arborzados

N® de cestas para basura

N® de estacionamientos.

N® de puestos por estacionamiento.

M? de puestos demarcados para minusvalidaos.
M® estacionamientos con seguridad.

N® de entradas por estacionamiento.

N® de salidas por estacionamiento.

M?* de establecimientos de &yB
M? de establecimientos por categorias.
M® de establecimientos con estacionamiento privado.

M® de establecimientos de alojamiento.
M? de hoteles por categaoria.
M? de proyectos de inversion en materia de hospedaje.

N® sistemas dedrenajes.

N® de colectores.

M® de espacios contaminados.
M? de campanas de fumigacion.
M? de vias limpias.

N® de programas ambientales.
M® de cestas de basura.

M* de establecimientos que aplican controles higiénicos —
sanitaros.

Frecuencia de fumigaciones.

MN® de miradores naturales acondicionados.

N® de vallas publicitarias.

Tipo de arquitectura expuesta en vias de accesos.
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El paizaje dezde Tas
rutas habituales de
transito turistico.

Estado de los
humedales y de las
aguas superficiales

encauzadas.
Servicio meédico-
asistencial ¥

resguardo para €
turista.

M= de atracivos naturales en & area.
M® de rutas desde los afractivos turisticos.
Estacdo delas rutas turisficas.

MN® de acueductos.

M® de sistemas de alcantarillado.

M® de red de doacas.

Frecuencia del senvicio de recoleccion de basura.

M* de empresas prestadoras de senvicio de recoleccion
de basura.

M® de centros sanitarios.

M® de farmacias.

M® de ambulancias.

M® de estaciones de bombenos.
M® de guardacostas

Fuente: Elaboracion propia.
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OBJETNWOSESPECIFICOS

VARIAELE NOMINAL

VARIABLE REAL

[NOICADORES

TNDICES

2.

Conocer la opinon waloratva de
loz ewperioz en laz Arsaz de
turemo, planficacon  turishica,
arquiectura ¥ uthanismo,
socologia v estedistica; acerca de
loz elementos tangibes de la
imagen turistica en el entomo
urbano, lbcalidad de Punta de
Piedms, Municipio  Tubores,
Eztado Nusva Ezparta.

Aprecacion  objetiva v
dizciplinana de un hecho
en particular.

Cpinon de experios.

NECESIDADES BASICAS

»  COMERCIOBASICO(PANADERIA
SUPERMERCADO, FARMACIA CLNICA, CTROS)

s ASISTENCIAL{HOSPITAL, TERMINAL DE
PAS&JEROS, ESTACION DE SERVICICS,
OTROS)

NECESIDADES DE SEGURIDAD

*  LIMPIEZAY RECOLECCION (ACUMULACION DE
BASURA, CONTENEDCORESDE BASURA)

»  SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADDS [BANCO,
TELEFONIA PUBUCA, ALUMBRADO PUBLICO,
TRANSPORTE PUBLICO, VIALIDAD,
ESTACIONAMIENTOS, ETC)

*  POLICIAL MUNICIPAL, FISCAL DE TRANGTO,
BOMBEROS, ETC)

NECESIDADES SOCIALES

»  RECREACIONAL [AREASVERDES, PARCUES,
CANCHA DEPORTIVA, PLAZA OTROS)

s COMUNICACION E INFORMACION [KIOSCOS,
CENTROS DE CONEXCNES ¥ NAVEGACION,
SERVICIO POSTAL Y DE ENCOMIENDAS, ENTRE
OTROS)

»  SDCIOCULTURAL {CINE CASA CULTURAL
GALERIA DE ARTE, TEATRO, BIBLICTECA,
IGLESIA, CENTRO GUBERNAMBNTAL O
GREMIAL, CTROS)

NECESIDADES DE ESTATUS

*«  COMERCIOSUNTUARIO (HOTEL
RESTAURANTE, CENTRONOCTURNG,
EXPENDIC DELICORES, CENTRO COMERCIAL,
AUTOSERVICIOS, TALLER MECANICO Y DE
LATCHERIA, SALCN DEFESTEJOS, OTROS)

Observaciones de expertos.

Fuente: Elaboracion propia.
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el entomo wbano de be puntos de
acceso maritimo wbicado en la
localidad de Punts de Piedras,
Municipio Tubores, Estado Musva
Ezpara.

elementos causales de
ung zen2 de
descrptores que afectn
la imagen turistica.

Descrptores d2 la imagen

turiztica.

BOMBEROS, ETC)

NECESIDADES SOCIALES

»  RECREACIONAL {AREAS VERDES, PAROUES,
CANCHA DEPORTIVA, PLAZA CTROS)

s COMUNICACION E INFORMACION [KIOSCOS,
CENTROS DE CONEXICNES ¥ NAVEGACION,
SERVICIO POSTAL 'Y DE ENCOMIENDAS, ENTRE
OTROS)

»  SDCIOCULTURAL {CINE CASA CULTURAL
GALERIA DE ARTE, TEATRO, BIBLICTECA,
IGLESIA, CENTRO GUBERNAMENTAL O
GREMIAL, CENTROS COMERCIALES, CTROS)

NECESIDADES DE ESTATUS

*«  COMERCIOSUNTUARIO (HOTEL
RESTAURANTE, CENTROMNOCTURNG,
EXPENDIO DELICORES, CENTRO COMERCIAL
AUTOSERVICIOS, CTROS)

DEIETWOS ESPEC LR VARIAELE NOMINAL VARIEELE FEAL TNOTCADORES TROTCES
NECESIDADES BASICAS
*  COMERCIOBASICO (PANADERIA
SUPERMERCADC, FARMACIA CUNICA, CTROS)
»  ASISTENCIAL (TERMINAL DE PASAIEROS,
ESTACION DE SERVICIOS, CTROS)
NECESIDADES DE SEGURIDAD
»  LIMPIEZA Y RECOLECCION (ACUMULACION DE
BASURA, CONTENEDCRESDE BASURA)
1 »  SERVICIOS PUBLICCS ¥ FRIVADOS BANCO,
_ TELEFCNIA PUBLICA, ALUMBRADO PUBLICC,
Jerarquzar bz elementos TRANSPORTE PUBLICO, ETC)
i i stk . o o " «  Suma onderada de
tangibks de la imagen turishica en Medicin de s *  POLICIAL MUNICIPAL, FISCAL DE TRANSTO, e s p

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

El enfoque metodoldgico que se utilizara para abordar la investigacion
se apoya en los lineamientos de una investigacion de tipo descriptiva de

campo.

3.2. Area de Estudio

El area de estudio esta circunscrita a la localidad de Punta de Piedra,
Municipio Tubores, Estado Nueva Esparta (Ver Figura 5). Al Norte con el
Municipio Marcano, al Sur Mar Caribe, al Este con la La Peninsula de
Macanao y al Oeste con el Sector Guamache. Especificamente, el area
donde se encuentran establecidos los puertos de ferrys de las empresas

Naviarca y Conferry.

3.3. Delimitacion y Alcances de la Investigacion

e Delimitacion espacial: El estudio estara delimitado al area que
comprende la localidad de Punta de Piedra y su area de influencia
préoxima: los sectores de Las Mercedes y La Laguna de Punta de Piedras
(Ver Figura 5).

e Delimitacion tematica: La investigacion se sustentd en los temas de
planificacion turistica y los nuevos modelos de valoracion multicriterio,
basados en los procesos analiticos jerarquicos; a su vez, enmarcada en

el estudio de los elementos urbanos de la imagen turistica del entorno

42
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Urbano a los puertos de ferrys, Municipio Tubores como lo son
infraestructura, servicios basicos, transporte, ambiente, comunidad local,
desempefio de los entes gubernamentales competentes y la actividad
turistica. No obstante, la influencia sobre la percepcién del turista, factor
motivacional importante de la imagen, no se aborda a fondo en esta
investigacion; ya que amerita de un estudio apoyado por especialistas en
psicologia y sociologia. Asi mismo, la investigacion no centra su estudio en la
imagen turistica como marca o producto de destinos turisticos, por ser

referencia en el area de marketing y no es el tema de estudio.

e Delimitacion temporal. El tiempo de duracidn para el desarrollo del
proyecto de investigacion estuvo comprendida entre los meses de julio
2005 y enero 2006.

3.4. Limitaciones de la Investigacion

Entre las principales limitaciones que se presentaron en el desarrollo de

la investigacion, se pueden mencionar las siguientes:

e En un sondeo preliminar a la comunidad acerca de la imagen percibida
en el entorno, se detectd en sus resultados las deficiencias en los datos
arrojados ya que no manifestaban un nivel de respuesta acorde al tema
de la investigacion, ademas de las dificultades en la aplicacion de las
entrevistas a la comunidad, por lo que fue necesario recurrir a la técnica

de analisis multicriterio basados en el proceso analitico de jerarquias.

e Escasa informacion referida a modelos de evaluacion de imagen turistica

en el entorno urbano, debido a ello se tomé la base de trabajos de
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valoracion de Fortalezas de Destinos Turisticos, Caso Isla de Margarita
de Martinez (2000).

3.5. Disefio de la Investigacion

En lo que respecta al disefo, se destaca que es necesario un disefio de
campo, debido al nivel descriptivo de la investigacion, las variables de
estudio, poblacion y muestra empleada. En virtud que la investigacion
representa un aporte metodologico se describen a continuacion cada una de

las fases que se cumpliran en el proceso investigativo.

Figura N°5

Disefio metodoldgico de la Investigacion

Estructura Metodolégica: Fases

Diagnéstico

™~

| . Fase |: Descripcion de los Elementos tangibles del [ Aumora Objet
nstrymento Inicial . ASESOR bjetivo
Entorno Urbano al Punto de Acceso Maritimo EXPERTOS |/ Especifico 1

Validacién de experto | MODELIZACION |

rd
Instrumento definitivo
Jornadas de e
obsarvacitn \Fase II: Conocer la opinion de los expertos acerca de Objetivo
Pondiacién la situacion de los Elementos tangibles del Entorno Especifico 2
valorativa de Urbano al Punto de Acceso Maritimo

elementos \ VALORACION |

Tabulacio . i iQ i AUTORA
a uaflcn " Fase llI: Jerarquizacion de los elementos tangibles Objetivo

e > del Entorno Urbano al Punto de Acceso Maritimo Especifico 3
Andlisis e interpretacion de
datcs\ \ PRIORIZACION Y SINTESIS |
Presentacion de los
resultados /

Conclusiones y
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.1. Fase de Modelizacién.

Se construyd un modelo jerarquico en la que quedaron representados

todos los aspectos considerados relevantes en el proceso de valoraciéon de

los elementos urbanos.

1-

La fase de modelizacién se divide en tres etapas:

Descripcion  de los elementos tangibles. Para la valoracion de los
elementos tangibles se requiere del analisis de la situacion actual, y
como parte inicial al proceso de modelizacién, para ello se elabora una
ficha-inventario de cada sector, basados en la adaptacién de las
necesidades urbanas segun la teoria de Maslow; con el propdsito de
recoger de una manera sistematica la informacién recabada de cada uno

de ellos.

Estas fichas intentan ser lo mas completas posibles puesto que son
consideradas herramientas de gran ayuda en la valoracion posterior tanto
de los aspectos cualitativos como cuantitativos de los elementos
tangibles. Para la elaboracion de la ficha, se utilizO de base la
metodologia propuesta por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) en
la Guia para Administradores Locales: Desarrollo Turistico Sostenible, la

cual recomienda recopilar los siguientes datos:

o lIdentificacion del sector: Se trata de seccionar el area de estudio
en tantos barrios o urbanizaciones tenga, luego se toman datos del

area con la finalidad de identificarlo, localizarlo y describirlo.
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o Caracteristicas del sector: descripcion y analisis del area
basandose en el esquema de las necesidades urbanas. Ademas,
se representa en forma grafica para facilidad y rapidez de lectura

para los expertos en el momento de la fase valorativa en el sitio.

o Guia normativa de criterios. Anexo de documentacion legal y

normativa referida a los elementos tangibles estudiados.

o0 Observaciones. Después de la busqueda y recopilacion de
informacion a través de los medios documentales, la autora deja
planteada aspectos relevantes detectados a través de entrevistas a

la comunidad, turistas y visitantes y observaciones en sitio.

o Planos de ubicacion de los elementos urbanos. Elaboracion de
planos sectorizados, donde se visualizasen las variables urbanas

estudiadas, de manera de apreciar su situacién actual.

2- Elaboracion de un instrumento inicial de valoracién. La autora, bajo el
monitoreo de la asesora; construyd un instrumento donde se expresaron
las caracteristicas tangibles presentes en el entorno urbano del sector de
Punta de Piedras, Municipio Tubores, producto del proceso de
diagnostico, es decir, de la revisidon bibliografica de revistas, Leyes,
reglamentos y la normativa municipal, regional y estatal, planes y
proyectos, paginas electronicas, sondeos de opiniones en la comunidad
residente, encuestas realizadas a los visitantes presentes en el area de
estudio, visitas directas al area de estudio en distintos periodos de
tiempo, asistencia a talleres y cursos especializados en valoracion

multicriterio.
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3- Proceso de Validacion.

Validacién del Instrumento Inicial. Los instrumentos de recoleccion de
datos fueron validados con expertos. El trabajo fue realizado por la
autora, quien previamente fue capacitada en cursos de metodologia

valorativa.

Para la validacién de los instrumentos se conté con la participacion de
expertos relacionados a las areas de turismo, planificacion turistica,
arquitectura y urbanismo, sociologia y estadistica. Para ello se tomaron
en cuenta la recoleccion y revision sintesis curriculares de profesionales
vinculados  principalmente a actividades académicas, entes
gubernamentales y empresas privadas, que tengan un periodo no menor
a diez (10) afos de habitar en el Estado Nueva Esparta y manifiesten
empatia a la problematica planteada.

Expertos:

e El Ingeniero Municipal de la Alcaldia de Tubores

e Un Lic. en Turismo

e Un Socidlogo

e Un Arquitecto/Paisajista

e Un Sanitarista
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Un Urbanista

Un Planificador Turistico

Un Ingeniero Civil

Un Ingeniero Electricista

Durante las jornadas de validacidon, fueron considerados criterios
basicos tales como: estructura interna del contenido de los instrumentos,
comprensiéon del significado de los criterios establecidos en el instrumento
inicial, vocabulario empleado durante la entrevista y amplitud de las
respuestas para cubrir todas las posibles respuestas.

Para dar cumplimiento al proceso de validacién, se siguieron los pasos:

Paso 1. Suministro del instrumento inicial a los expertos participantes

en la investigacion.

Paso 2. Contrastacion de observaciones por parte de los expertos y

rediseno del instrumento, de acuerdo al nivel de frecuencia.

Paso 3. Repeticion del paso 1.

Paso 4. Impresion final.

En la parte final del ejercicio de validacion se llevé a cabo un analisis a

profundidad de cada una de los criterios a prueba, de acuerdo con las
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respuestas obtenidas, lo que constituyd la base para los cambios y/o
modificaciones que se hicieron en forma posterior, para dar lugar al

instrumento definitivo para la valoracion.

3.5.2. Fase de Valoracion.

Valoracion de los pesos jerarquicos de los descriptores de los
elementos tangibles. Una vez definido y validado el instrumento se presentd
nuevamente a los expertos, para que dieran su apreciacion jerarquica de las
necesidades urbanas, con ello se estaria validando una vez mas el
instrumento, sélo que para esta parte de la modelizaciéon de la matriz, se
refieren a los pesos ponderativos de las variables de estudio, con el fin de
jerarquizar y establecer los criterios de importancia, para luego valorar los

elementos tangibles.

Con el propdsito de establecer jerarquias a los elementos urbanos en
forma obijetiva y participativa en esta fase decisiva y cerrando el proceso de
modelizacion, se solicité al grupo de expertos, que en consenso,
establecieran pesos porcentuales representativos a la importancia que tiene
cada elemento para ellos, de acuerdo con sus criterios profesionales,
experiencia y observacion de la actividad turistica en el entorno urbano;
enmarcado en la escala porcentual del uno por ciento (1%) al cien por ciento
100%, y seccionadas de acuerdo a las adaptaciones de las necesidades

urbanas.
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Cuadro N° 3

Ponderacion de los elementos tangibles por los expertos

INSTRUCCIONES: A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE NECESIDADES URBANAS, DE ACUERDO A SU CRITERIO, VALORE
PORCENTUALMENTE TOMANDO EN CUENTA SU IMPORTANCIA E INFLUENCIA EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.

NECESIDADES URBANAS PONDERACION ELEMENTOS QUE LA SATISFACEN PONDERACION TOTAL

COMERCIO BASICO (PANADERIA, SUPERMERCADO)
. FARMACIA, CLINICA, OTROS).
NECESIDADES BASICAS 100%
ASISTENCIAL (TERMINAL DE PASAJEROS, ESTACION DE
SERVICIOS, OTROS)

LIMPIEZA Y RECOLECCION (ACUMULACION DE BASURA |
CONTENEDORES DE BASURA).

SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS (BANCO, TELEFONIA]
NECESIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA, ALUMBRADO ~ PUBLICO,  TRANSPORTE] 100%
PUBLICO, ETC)

POLICIAL  (MUNICIPAL, ~FISCAL DE  TRANSITO]
BOMBEROS, ETC)

RECREACIONAL (AREAS VERDES, PARQUES, CANCHA
DEPORTIVA, PLAZA, OTROS)

ICOMUNICACION E INFORMACION (KIOSCOS, CENTRO!
DE CONEXIONES Y NAVEGACION, SERVICIO POSTAL

NECESIDADES SOCIALES DE ENCOMIENDAS, ENTRE OTROS) 100%

SOCIO-CULTURAL (CINE, CASA CULTURAL, GALERIA DE}
[ARTE, TEATRO, BIBLIOTECA, IGLESIA, CENTRO|
GUBERNAMENTAL o GREMIAL, CENTROS|
COMERCIALES, OTROS)

COMERCIO  SUNTUARIO  (HOTEL, RESTAURANTE|
NECESIDADES DE ESTATUS CENTRO NOCTURNO, EXPENDIO DE LICORES, CENTRO| 100% 100%
COMERCIAL, AUTOSERVICIOS, OTROS)

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Es necesario recalcar las diferencias que se pudiesen presentar en las
jornadas ponderativas con los expertos, debido a su visidn como profesional
especialista en determinada area, para este método de jerarquia, también
empleado en apoyo a las practicas de proceso de jerarquizacion analitica de
Saaty, se busca un equilibrio de opiniones y unificacién de criterios, para
definir los pesos ponderativos y los coeficientes de importancias de cada
elemento urbano junto a sus criterios empleando sencillos métodos

matematicos.

En resumen la modelizacidn, encerro las actividades de diagndstico del
sector, elaboracion de la ficha-inventario, elaboracion del instrumento inicial,

validacién del instrumento inicial y la validacién de pesos jerarquicos; luego
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se procedio a la observacion directa en el area de estudio de los elementos
urbanos, empleando las herramientas producto de la Fase de Modelizacion:

Ficha-Inventario e Instrumento definitivo.

Los expertos, a través de observaciones al area de estudio, evaluaron
la situacion de los elementos tangibles del entorno urbano relacionados con
la imagen turistica en los puertos de acceso maritimo, localidad de Punta de

Piedra, Municipio Tubores, Estado Nueva Esparta.

La ponderacion tanto de los elementos tangibles como de los pesos de
importancia se llevd a cabo mediante una cuantificacién directa vy

ponderativa, por los expertos, en la fase de modelizacién.

Seguidamente, los expertos determinaron la evaluacion de cada uno
de los elementos tangibles, dentro de una escala numérica definida entre un
rango de 0 a 10 puntos, identificaron la situacién del sector, tomando en

cuenta la frecuencia en la que se repite el criterio en los elementos.

Cuadro N° 4
Escala fundamental de valoracion
, CRITERIOS
VALOR DEFINICION COMENTARIOS

ESTABLECIDOS

LOS ELEMENTOS SE ENCUENTRAN

EN EL NIVEL CRITICO Y NO

NIVEL DE CUMPLEN CON LA NORMATIIVA

4 CRITICIDAD DE SE APRECIA EN UN 25% VIGENTE, LA SITUACION DE LOS
ALTO IMPACTO ELEMENTOS ES REALMENTE

CRITICA Y AFECTA

CONSIDERABLEMENTE LA IMAGEN
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URBANA.

LOS ELEMENTOS PRESENTAN UN

NIVEL DE ESTADO DE CORRESPONDENCIA
CRITICIDAD DE SE APRECIA EN UN 50% MEDIA  HACIA LA NORMATIVA
MEDIO IMPACTO LEGAL, ADEMAS SON

SUSCEPTIBLES A MEJORAR

10

LOS ELEMENTOS SE ENCUENTRAN

EN OPTIMO NIVEL Y SE RIGEN POR
NIVEL DE
LA NORMATIVA VIGENTE, SERIA
CRITICIDAD DE SE APRECIA EN UN 100%
IDEAL PROPONER ESTRATEGIAS
BAJO IMPACTO
DE ESTANDERIZACION DE

POLITICAS.

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz de valores construida cumplio las siguientes propiedades del

proceso jerarquico:

1-

Se adaptd la terminologia utilizada en AHP al campo de la valoracion:
Lo que se denominaban alternativas son ahora elementos tangibles
del entorno urbano a valorar tanto para la autora, como para los
expertos. Los denominados criterios seran ahora variables

explicativas.

Hecha la anterior adaptacién se planteé la valoracion del elemento
mediante AHP y para ello se planteara una situacion bastante normal
en la practica valorativa, aquella en la que hay que valorar en
situaciones de muy escasa informacién, y que es la que justifica la
utilizacion de AHP. Este es el caso cuando lo Unico que se conoce de

los expertos a utilizar en los métodos comparativos son ideales. En
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esta situacién puede abordarse la valoracion por AHP pero siempre

que se den una serie de circunstancias basicas.

. La primera es que se pueda tener acceso al
conocimiento (visual, informacion financiera, descripcion etc.)

de los distintos expertos.

. La segunda es que los expertos tengan suficientes
conocimientos técnicos como para emitir juicios sobre los

elementos tangibles urbanos a valorar.

Bajo estas premisas podemos representar el problema mediante el

grafico clasico de AHP.

Figura N° 6
Representacion gréfica del modelo para la valoracién de los elementos

tangibles

Objetivo
Valorar la imagen turistica de los puntos de acceso maritimo de un destino turistico,
caso: Puertos de Ferrys de la Isla de Margarita, ubicados en la localidad de Punta de
Piedras, Municipio Tubores, Estado Nueva Esparta

Elemento Tangible: Elemento Tangible: Elemento Tangible: Transporte -
Vialidad Estacion de servicios colectivos, terminales internos y Elemento Tangible (n)
y talleres de auxilio servicios de taxis
via}
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Investigador

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5.3. Fase de Priorizacion y Sintesis.

En la fase de priorizacion y sintesis, sistematicamente, se jerarquizan
las variables que inciden en la situacién de la imagen turistica del entorno
urbano, se proporciond las diferentes prioridades consideradas en la
resolucion del problema: prioridades locales; prioridades globales vy

prioridades totales.

Utilizando el principio de composicion jerarquica, a través del promedio
de valoraciones, se calcularon las prioridades segun las necesidades
urbanas, arrojando asi la jerarquia global. Luego, la jerarquia de los
elementos que conforman a cada una las necesidades. Por ultimo, se
obtuvieron en las prioridades totales de las alternativas comparadas
mediante la agregacion de las prioridades globales de éstas en los diferentes
caminos que las unen con el inicial. Estas prioridades totales fueron
utilizadas para ordenar, seleccionar y distribuir entre las alternativas

consideradas.

Se consider¢ el siguiente proceso:

a) Conocidas las valoraciones globales y de los elementos, segun los

expertos, se procedio a ordenar y ponderar.

b) Con el proceso anterior se obtienen una matriz jerarquica, con el
resumen de los datos valorativos, asi como, su valor evaluativo final,
producto de la ponderacién de los elementos en funcion de su importancia.
En base a ello, se produce una matriz valorativa, la cual contiene las
comparaciones de los valores finales de todos los elementos tangibles en

conjunto, con el fin de jerarquizar los resultados.
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Al final del segundo proceso se obtuvo una matriz con todas las

comparaciones de los elementos tangibles para cada descriptor. A la matriz

de valores se aplicara una suma ponderada a los valores indicados por los

expertos, con el fin de determinar la jerarquia, y el valor obtenido esta en

funcidn de todas las variables explicativas y de su ponderacion.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La recoleccion de informacion se basa en las técnicas e instrumentos

que a continuacién se especifican:

Revisién bibliografica: Consiste en la revision de material didactico, con el
fin de sustentar la investigacion con informacion de textos relacionados a
planificacién turistica, arquitectura y urbanismo, entre otros; revistas,
leyes municipales, plan de ordenamiento territorial, planes y proyectos
municipales, paginas de Internet, revision de documentos referidos a las
caracteristicas generales del Municipio Tubores, especificamente al
sector de Punta de Piedras, entre otros, para dar cumplimiento al objetivo
especifico caracterizar los parametros que midan la imagen turistica. Los
instrumentos necesarios block de notas, fichas, unidades de grabacién

portatiles.

Observacion en sitio: Levantamiento de informacion mediante la
observacion in situ, apoyada en notas de campo, camara fotografica y
aplicacion de una guia de observacion referente a los aspectos fisicos

relevantes en el area.
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Elaboracion de cuadros de trabajo. Presentacion grafica y sistematica de
lo instrumento de recoleccion de datos, con los dispositivos mecanicos

electronicos necesarios, como el computador y escaner.

Elaboracion de mapas, planos, croquis. Elaboracidon de una ruta de
trabajo, a través de la utilizacibn de programas computarizados,
plasmando los mapas, planos y croquis necesarios, los cuales guiaran las

jornadas de observacion directa in situ, durante el proceso investigativo.

Lluvia de ldeas (Brainstorming). Técnica utilizada en la elaboracion del

instrumento inicial a cargo de la autora y asesora.

Diagrama de Afinidad. Técnica utilizada en la elaboracion del instrumento
inicial y definitivo, a cargo de la autora y asesora, en conjunto, con

expertos.

Analisis de Contenido. Técnica utilizada en la elaboraciéon del instrumento

definitivo de los expertos.
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Cuadro N°5

Resumen de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

TECNICA INSTRUMENTO FASE INVESTIGATIVA
Block de notas, fichas, unidades de Fase de Modelizacibn
Revision bibliografica grabacion portatiles. Fase de Validaodn
Observacin en sitio Notas de campo, @mara fotogwfica Fase de Modelizacibn
y guia de observacon. Fase de Validacdn
Elaboracin de cuadros de trabajo Computador Fase de Modelizacn
Elaboracin de planos, mapas, croquis Computador Fase de Modelizacn
Fase de Validaodn
Lluvia de Ideas Brainstorming Reuniones de trabajo Fase de Modelizacn
Diagrama de Afinidad Fase de Validaodn
Andlisis de Contenido Matriz de Arélisis Fase dePriorizacidn y Sintésis

Fuente: Elaboracién propia

3.7. Andlisis, procesamiento y presentacion de los resultados.

La informacion recolectada se procesara a través de una matriz
cuantitativa, que consiste en ponderar los aspectos considerados para
evaluar las condiciones, desagregadas en descriptores de la imagen turistica;
para luego valorar y jerarquizar de acuerdo a los resultados obtenidos, para
ello se contara con un sistema de hoja de calculo utilizando el programa
Microsoft Excel Version Xp, que arrojara tablas resumen de resultados
porcentuales referidos a la valoracion de la imagen turistica. Los resultados
se presentaran en textos y cuadros donde se presentara la informacion
relacionada a la descripcion marco de cada descriptor junto a sus respectivas

ponderaciones.
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CAPITULO IV. FASE DE MODELIZACION

Las fases involucradas en el desarrollo de esta investigacién, asi como
también el principal contenido de las mismas, se desarrollaron por
separados, a su vez se relacionan entre si y una es la consecucion de la otra,
tal como se sefala en la metodologia utilizada en la investigacion. A
continuacién, se exponen los resultados del desarrollo de los objetivos
planteados; se inicia con la fase modelizacién, tal como se sefiala en la
Figura N° 7.

Figura N° 7

Estructura de la Fase de Modelizaciéon

Diagnostico
N

Instrumento Inicial

AUTORA
ASESOR
EXPERTOS

Fase I: Descripcién de los Elementos tangibles del

Entorno Urbano al Punto de Acceso Maritimo
Validacion de experto [ MODELIZACION |

re

Instrumento definitivo

Objetivo
Especifico 1

Fuente: Elaboracion propia

4.1Caracterizacion de los elementos tangibles del sector

El proceso de la fase de modelizacién, se inicid con un analisis de la
situacion actual del lugar, por parte de la investigadora, previo a la
elaboracion del instrumento inicial, tal como se esquematiza en la Figura N°
8; quien se enfoco en el area urbana de Punta de Piedras, donde se ubican
los principales puertos de ferrys del Estado Nueva Esparta por interés
académico y a nivel de planificacion turistica, a la vez que es un punto

importante de acceso, mayormente utilizado por las personas que entran y

58
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salen de la Isla; ademas, son pocos los estudios realizados en cuanto a
imagen tomando en consideracion entornos urbanos adyacentes a puntos de

accesos maritimo.

Figura N° 8

Esquema de la etapa diagndstico de la investigacion

Revision documental especifica Andlisis de competencias
DIAGNOSTICO
(Estudios preliminares al disefio del instrumento inicial)
«— \A
Recoleccion de material fotografico Aplicacion de métodos de investigacion social

Fuente: Elaboracion propia

Esta etapa se centra en el diagndstico del area en estudio para el cual
se requiridé de fichas técnicas soportadas con planos de los sectores y

descripcion del lugar, a continuacién se indica:
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Universidad de Oriente
Nucleo Nueva Esparta
Escuela de Hoteleria y Turismo

Sector: Las Mercedes

Ubicacion: Situado al Norte del Terminal de ferry de la poblacién de Punta de Piedras, a escasos metros del centro y area|
ieacion: comercial.

Organismo

responsable:

Gobernacion del Estado nueva Esparta y Alcaldia del Municipio Tubores.

Descripcion:

El sector se caracteriza principalmente por ser el area con mayor densidad de poblacion, aqui se concentran las|
viviendas unifamiliares de los habitantes de Punta de Piedra, y se proyectan futuros desarrollos o sélo habitacionales,
sino también, comerciales,sociales y educativos, entre otros. Ademas, por se borde costero, cuenta con un excelente|
nivel paisajistico y natural.

/:scgaeziig/“tiiiﬁp:ladén Excelente [ ] Buena[] Regular [x] Mala [ ] Muy Mala []
Infraestructura Turistica:

Sefializacion: Excelente [ ] Buena [ ] Regular [x] Mala[] Muy Mala[]
Servicig dg . Excelente [ ] Buena[] Regular [x] Mala [] Muy Mala [ ]
comunicaciones:

Esrl;lliiziaon;ientos Y Excelente [ ] Buena[] Regular [X] Mala[] Muy Mala [ ]

Aspectos relevantes de

ordenacién urbanistica

= Tipologia urbanistica:

Viviendas de bloques de concreto, techos en su mayoria de asbestos cemento, con una altura maxima de 2 pisos.

= Accesos:

Sélo cuenta con una via de acceso, que comunica el terminal de ferry con la via Porlamar — Punta de Piedra.

= Sefializacién urbana:

Escasa.

= Zonas de
estacionamiento:

Pocas zonas de estacionamiento, incluso el borde costero es desaprovechado parcialmente como mirador o paseo
maritimo, ya que no se cuentan con espacios seguros y apropiados para que los turistas se estacionen.

« Areas verdes:

Pocas areas se encuentran arborizadas.

Servicios basicos:

El sector cuenta en un nivel medianamente bueno de alumbrado, servicio de agua, cloacas, poco servicio policial,
recoleccion de basura, servicio de transporte publico, areas deportivas, servicios de salud, otros.

Observaciones:

El sector posee buena accesibilidad desde la via principal y ubicacion, sin embargo, cuenta con poco desarrollo urbano;
se notd la imagen poco armoénica de las rancherias de pescadores en pleno borde costero, el congestionamiento en
horas pico ya que confluyen vehiculos particulares y transporte publico hacia el interior del sector.

Guia normativa de criterios: Plan de ordenamiento urbanistico, Norma Covenin 867-80 sefiales para control de transito
en calles (Invitrane, 2006), manual interamericano, planes y proyectos de obras publicas del Municipio Tubores|
(Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Tubores, articulos de prensa (Diario regional Sol de Margarita, 2006-2007),
entrada vehicular mensual 2006 (Corpotur, 2006), ley general de puertos (Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de|
Venezuela 1999) Normas para equipamiento urbano (Gaceta oficial de la Republica de Venezuela, Ministerio de|
Desarrollo Urbano Nimero 151, 1985, otros.




Capitulo IV. Fase de Modelizaciéon 61

Universidad de Oriente
Nucleo Nueva Esparta
Escuela de Hoteleria y Turismo

Sector: Punta de Piedras
Ubicacion: Casco de la poblacion de Punta de Piedras.
Organismo

responsable:

Gobernacién del Estado nueva Esparta y Alcaldia del Municipio Tubores.

Descripcion:

En el area se aprecia diariamente la afluencia de turistas, residentes y visitantes, que se trasladan hacia fuera o dentro|
de la Isla de Margarita y que utilizan los terminales maritimos de Conferry y Naviarca como medios de transporte.
Ademas, se localizan entidades bancarias, comercios, plazas, areas verdes, miradores, entre otros.

/:scssziig/"tiii?:pﬁladén Excelente [] Buena [x] Regular [ ] Mala ] Muy Mala []
Infraestructura Turistica:

Sefializacion: Excelente [ ] Buena [ ] Regular [] Mala [x ] Muy Mala [ ]
Servicif) de, . Excelente [ ] Buena [x] Regular[] Mala [] Muy Mala [ ]
comunicaciones:

Egrljliiziaoz:ientos Y Excelente [] Buena ] Regular [] Mala [x] Muy Mala []

Aspectos relevantes de

ordenacion urbanistica

» Tipologia urbanistica:

Viviendas de bloques de concreto, techos en su mayoria de asbestos cemento, con una altura maxima de 2 pisos.

= Accesos:

Sélo cuenta con una via de acceso, via Porlamar — Punta de Piedra.

= Sefializacién urbana:

Regular.

= Zonas de
estacionamiento:

Pocas zonas de estacionamiento, incluso los vehiculos son estacionados en plena via, ocasionando riesgos a la
poblacion.

» Areas verdes:

Cuenta con espacios arborizados pero con poco mantenimiento.

Servicios basicos:

El sector cuenta en un nivel medianamente bueno de alumbrado, servicio de agua, cloacas, poco servicio policial,
recoleccion de basura, servicio de transporte publico, areas deportivas, servicios de salud, otros.

Observaciones:

El sector posee buena accesibilidad (via Porlamar — Punta de Piedra), sin embargo, se crea gran congestionamiento o|
especie de embudo en la entrada, donde colapsa en horas pico los vehiculos que transitan hacia el terminal de|
Naviarca, centro de Punta de Piedras, el area urbana y la Universidad Fundacién La Salle.

Guia normativa de criterios: Plan de ordenamiento urbanistico, Norma Covenin 867-80 sefiales para control de transito|
en calles (Invitrane, 2006), manual interamericano, planes y proyectos de obras publicas del Municipio Tubores|
(Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Tubores, articulos de prensa (Diario regional Sol de Margarita, 2006-2007),
entrada vehicular mensual 2006 (Corpotur, 2006), ley general de puertos (Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de|
Venezuela 1999) Normas para equipamiento urbano (Gaceta oficial de la Republica de Venezuela, Ministerio de
Desarrollo Urbano Numero 151, 1985, otros.
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Universidad de Oriente
Nucleo Nueva Esparta
Escuela de Hoteleria y Turismo

Sector: Terminal de Ferrys (Conferry)
Ubicacion: Situado en el centro de la poblacién de Punta de Piedras.
Organismo Gobernacion del Estado nueva Esparta y Alcaldia del Municipio Tubores.
responsable:
En el &rea se aprecia diariamente la afluencia de turistas, residentes y visitantes, que se trasladan hacia fuera o dentro|
Descripcién: de la Isla de Margarita. Se concentran gran cantidad de vehiculos tanto de usuarios del transporte maritimo como

residentes.

Infraestructura Turistica:

Sefalizacién: Excelente [ ] Buena[] Regular[] Mala [x ] Muy Mala [ ]
Servdode Excelente [ ] Buena [x] Regular [ ] Mala [ ] Muy Mala []
comunicaciones:

Egrt\lliiziaorz:ientos y Excelente [ ] Buena[] Regular ] Mala [x] Muy Mala [ ]

Aspectos relevantes de

ordenacion urbanistica

= Tipologia urbanistica:

Viviendas de bloques de concreto, techos en su mayoria de asbestos cemento, con una altura méxima de 2 pisos.

= Accesos:

Sélo cuenta con una via de acceso, via Porlamar — Punta de Piedra.

= Sefalizacion urbana:

Regular.

= Zonas de
estacionamiento:

Pocas zonas de estacionamiento, incluso los vehiculos son estacionados en plena via, ocasionando riesgos a la
poblacién.

+ Areas verdes:

Prevalecen las areas aridas y sin arboles.

Servicios basicos:

El sector cuenta en un nivel medianamente bueno de alumbrado, servicio de agua, cloacas, poco servicio policial,
recoleccion de basura, servicio de transporte publico, areas deportivas, servicios de salud, otros.

Observaciones:

El sector posee buena accesibilidad (via Porlamar — Punta de Piedra), sin embargo, se crea gran congestionamiento o|
especie de embudo, donde colapsa en horas pico los vehiculos que transitan hacia el terminal de Naviarca, centro de|
Punta de Piedras, el area urbana y la Universidad Fundacién La Salle.

Guia normativa de criterios: Plan de ordenamiento urbanistico, Norma Covenin 867-80 sefiales para control de transito|
en calles (Invitrane, 2006), manual interamericano, planes y proyectos de obras publicas del Municipio Tubores
(Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Tubores, articulos de prensa (Diario regional Sol de Margarita, 2006-2007),
entrada vehicular mensual 2006 (Corpotur, 2006), ley general de puertos (Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela 1999) Normas para equipamiento urbano (Gaceta oficial de la Republica de Venezuela, Ministerio de
Desarrollo Urbano Numero 151, 1985, otros.
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Seguidamente se hace un inventario global de todos los elementos
fisicos existente en el area de estudio (Ver Anexo 1. Inventario), el cual se
lleva a cabo mediante una investigacion empirica de naturaleza tanto
cualitativa como cuantitativa. La fase cualitativa se apoyd en la revision
documental, varias reuniones de grupo y entrevistas a expertos en
profundidad, ademas de sondeos a la comunidad y turistas, garantizando un

mejor desarrollo de la posterior fase cuantitativa.

Esta ultima, basada en la realizacion de un conjunto de sondeos
preliminares, lo que permitioé la recopilaciéon de informacion y formulacién de
una serie de observaciones, que no son mas que las deducciones e

implicaciones utiles al momento evaluativo.

A continuaciéon la explicacion descriptiva de lo observado en los
sectores del area de estudio y se encuentra apoyado a su vez con el informe

fotografico de la parte anexa:

De acuerdo a los resultados de las jornadas de observaciones
realizadas por la autora, en el area de estudio (Ver Anexos — Plano 1)
ubicada en el Municipio Tubores, Estado Nueva Esparta durante los meses
de noviembre y diciembre del afio 2006 y enero del 2007; se presenta los

items de conclusiones arrojadas.
> Transporte publico y privado
El sector cuenta con dos lineas de transporte publico. El promedio de

frecuencia en tiempo es menos de 10 minutos en la parada principal del

sector de Punta de Piedras; la velocidad es moderada y favorece la llegada
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de los pasajeros a sus destinos; poca capacidad de espacio fisico para el
transporte de pasajeros y equipaje; el estado de las unidades de transporte
publico es regular, las unidades en general se encuentran en buenas
condiciones fisicas, so6lo algunas estan deterioradas y tienen poca capacidad.
Ademas, cuentan con buena identificacion de la linea de transporte. La ruta o
recorrido en el trayecto Punta de Piedra — Porlamar y Porlamar — Punta de
Piedra es buena, cubre los principales poblados. Presta servicios a los
sectores comunales de Punta de Piedras y Las Mercedes, cubriendo las
principales vialidades de estos sectores. Sin embargo, el terminal de ferrys
no tiene una parada acorde para que los pasajeros tomen el transporte. Por
otra parte, el transporte privado, tiene una frecuencia buena, es decir, los
taxis pasan constantemente por la localidad, las lineas cuentan con lineas
telefonicas para que el cliente pida el servicio; en general se puede decir que
las unidades se encuentran en buenas condiciones fisicas; con excepcion de

algunas. (Ver Anexo — Plano 2)

> Comercio

En el sector se observd establecimientos comerciales formales e
informales; los comercios locales se mantienen ajustados a la normativa
legal, se encuentran ubicados en lugares estratégicos a disposicion de
residentes, turistas y visitantes; sin embargo son poco armoénicos y no
cuentan estacionamientos ni la capacidad fisica en épocas de temporada
alta. En otro sentido, la economia informal se ve caracterizada por
vendedores ambulantes y kioscos poco armonicos, ubicados en la via
principal de Punta de Piedras, no poseen las condiciones fisicas ni de

salubridad para ofrecer al consumidor un buen servicio.
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» Sistema de seguridad

La seguridad es buena, en los ultimos dias se ha incrementado el
patrullaje por varios sectores sobre todo en altas horas de la noche. Los
agentes dan un trato normal a la comunidad. Este aspecto se presenta
regular porque sélo hay una sede en Punta de Piedras, ademas son sectores

de poca densidad poblacional.

> Vialidad

En el sector la vialidad esta definida por la Avenida Juan Bautista
Arismendi como su eje principal (Mapa N° 2), terminando en cruce hacia la
Poblacién de Las Mercedes. Sin embargo, se presenta un nodo vehicular,
donde convergen ademas: 1) Via con seccién de dos canales (Porlamar —
Punta de Piedras y Punta de Piedras — Porlamar); 2) Via proveniente del

muelle de Conferry; 3) Via proveniente del muelle principal.

Esta situacion del conflicto vehicular producto del nodo descrito, se

agrava con la presencia de estacionamientos improvisados en el area.

Las calles presentan deterioro por falta de mantenimiento. La
sefalizacion se encuentra en estado de deterioro. En algunos sectores es
inexistente y el resto posee senales escasas, oxidadas, rotas y en estado de
abandono. El trafico en temporada baja es congestionado sdlo en las horas
pico; en temporadas altas se presenta excesivo en horas pico y justo al
momento de arribo o partida de pasajeros de los ferrys de Conferry y
Naviarca. Ademas, no cuenta con areas acondicionadas para el transito de

las personas minusvalidas. No tienen establecimientos de espera
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confortables ni para los habitantes ni para los viajeros. La poblacién expresa
que las aceras en general, se encuentran en un estado regular; pero en la
vialidad (calles y avenidas) es muy escaso el rayado para los peatones y en
reiterados casos no se respetan por parte de los conductores. No hay

semaforos en el sector. (Ver Anexos - Plano 3)
> Transporte Turisticos

En el sector no se encuentra ninguna empresa que preste el servicio de
transporte turistico; el mismo debe ser solicitado por los turistas directamente
a los prestadores del servicio de transporte turistico terrestre a través de las
agencias de viajes o empresas de transporte.
> [Estacion de servicios y talleres de auxilio vial

El sector carece de estaciones de servicio y de talleres de auxilio vial.

> Centros de atencion turistica

En los puntos de acceso maritimo se observd que no funcionan centros

de informacion al turista.

> Equipamiento y paisajismo urbano

Las areas sociales y recreacionales dispuestas a la poblacién en
general se encuentran en estado regular; Las pocas zonas arborizadas del
sector se encuentran en estado de deterioro, producto a la falta de riego. en

cuanto a las areas comunales se encuentran en buen estado, considera la
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mayoria de los residentes. La limpieza de calles y avenidas de la localidad ha
mejorado en los ultimos meses. No obstante, la problematica de los
escombros en terrenos adyacentes a la via hacia Porlamar continua. En
atencion a las vallas, éstas se encuentran en buen estado, sin embargo,
algunas son muy grandes y encuentran en lugares con poco espacio fisico.
El servicio de aseo urbano cumple adecuadamente sus funciones de
recoleccion. El estado de las areas verdes es regular. No hacen
mantenimiento frecuentemente y muchas veces los arboles y plantas se
marchitan por la falta de riego, expresa la comunidad como el motivo por el
cual no se mantienen en buenas condiciones la arborizacion del sector. La
falta de mantenimiento a las areas jardin de las calles y avenidas representa
un problema al paisajismo, indica la mayor parte de la muestra. No se
conserva la tipologia arquitecténica, la cual es de tipo colonial de principios
de siglo (casas con fachadas planas, techos altos, colores vivos, etc.). Las
playas se encuentran en estado regular, pero la situacién se agrava en
temporadas altas. La zona de arena se encuentra en estado regular. Existe
una problematica severa de contaminacién de las playas, debido a la falta de
programas de sensibilizacion que participan a la comunidad y pasajeros de
los ferrys que no dafen el ecosistema marino con acciones perjudiciales
como desembocar aguas contaminadas, arrojar desperdicios, quebrar
botellas en los muelles, etc. Existe poca participacién de los entes del estado
encargados de la conservacion y preservacion de los espacios naturales
presentes en el sector. Son escasos las cestas de basura presentes en las
calles para que la poblacion deposite los desechos, por o que este aspecto

se ubica en el rango muy mal.
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> Servicios publicos:

Con respecto a los servicios publicos con que cuenta este sector, se
puede decir, que es insuficiente en algunos casos e inexistentes en otros

como se explica a continuacion:

- Electricidad:

Se puede decir que no hay problemas significativo, ya que la
subestacion ubicada en el cruce hacia La Restinga, distribuye la energia para
Punta de Piedras, con la regularidad deseada, ademas la empresa SENECA
ha aumentando el sistema de alumbrado publico en la via de acceso a Punta

de Piedras. (Ver Anexos - Plano 4)

- Acueductos

En la actualidad la poblacién de Punta de Piedras es alimentada
mediante una tuberia de 8” existente en la Avenida Juan B. Arismendi que
viene de un alimentador que comienza en el sector de La Encrucijada. De
acuerdo a las informaciones recavadas el consumo de la poblacion de Punta
de Piedras, no es satisfecho en su totalidad a través de la tuberia antes
mencionada, motivo por el cual no estaria en capacidad de abastecer

satisfactoriamente. (Ver Anexos - Plano 5)
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- Cloacas

En la actualidad el sistema de disposicion de aguas servidas de la
poblacion de Punta de Piedras esta colapsado, debido a problemas de falta
de capacidad, tanto de los colectores como de la estacién de bombeo, lo cual
origind que se proyectara un sistema independiente que descargase al futuro
colector de la Blanquilla ubicada en la via del Guamache. (Ver Anexos -
Plano 5)

- Drenajes

Debido a que el sector en general es casi plano y las cotas de las
construcciones existentes cercanas a la salina, al mismo nivel se presentan

de drenajes en épocas de lluvia. (Ver Anexos - Plano 5)

> Servicio Telefonico

El servicio telefénico publico es actualmente sustituido por la facilidad y
comodidad que ofrecen los centros de comunicacién. Sin embargo, son
pocos los teléfonos publicos y se encuentran en mal estado (dafiados e
inactivos). No cuentan con servicio de correo tradicional. En cuanto al correo
electronico, existen pocos centros de Internet, que soélo cubren los
requerimientos. En general, no tienen desechos a la vista, pero si presentan

grafitos en las paredes, sucias y en mal estado.
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> Asistencial

El sector cuenta con un ambulatorio cercano a la Urbanizaciéon Las
Mercedes; el cual posee insumos y equipos requeridos para atender las
prioridades médicas basicas de la comunidad y poblacién en general. La
informacion sobre su ubicacion es escasa. El acceso se hace por referencia
de los residentes. La cantidad de farmacias en el sector es satisfactoria a las

necesidades de la poblacion en general.

4.2. Construccion y validacion del instrumento de valoracion

Seguidamente se presenta el cuadro N° 5 detalla los principales aportes
que fueron incluidos dentro de las necesidades basadas en la experiencia del
presente estudio, asi como son el resultado de analisis anteriores
relacionados a la imagen de destinos (Ramirez, 2000), la adaptacién de las
necesidades urbanas segun Maslow (Aznar, 2005), gestion turistica caso
Municipio Tubores del Estado Nueva Esparta (Magallanes, 2001), gestion de

playa (Rubio, 2005), entre otros.
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Cuadro N°5

Revisidn tedrica de las principales experiencias relacionadas a la imagen

turistica de un sector

* Analisis de las cualidades morfolégicas de
una playa, donde se toma en consideracion
las implicaciones de la actividad turistica.

Autor Resultado Aporte a la investigacion
« Andlisis valorativo de las variables * Induccioén en cursos realizados para la aplicacion
implicadas a la imagen destinos, caso Isla de y adaptacién de una metodologia valorativa
Martinez (2002) Margarita bajo el enfoque de DOFA. * Adaptacion de las variables urbanas presentes

en los destinos turisticos

« Andlisis de los elementos urbanos para la

Aznar, otros (2005) valoracion de tangibles y su influencia en el

entorno urbano, tomando en cuenta el uso
del suelo.

 Adaptacion de las necesidades urbanas a la
realidad del caso, sector punta de piedra.

Magallanes (2001)

* Gestion Turistico — Ambiental para el
Municipio Tubores del Estado Nueva
Esparta.

+ Describir la problematica persistente en el Sector
Punta de Piedra, a nivel de gestion turistica -
ambiental.

Rubio (2005)

« Elaboracion de una metodologia de gestion
integral en playas.

» Métodos y material de apoyo al momento de la
observacion y analisis de la situacién planteada en
el sitio, modelizacion de fichas de inventario,
esquemas valorativos, entre otros aspectos.

Invitrane, 2006

* Revision de los estandares internacionales
de aspectos relacionados a la vialidad.

+ Enfoque de los principales descriptores en
materia vial, importantes en un sector con
caracteristicas portuarias.

* Plan de ordenamiento urbanistico.

* Revisién de leyes urbanisticas.

» Enfoque de las implicaciones en el ambito local.

Fuente: Elaboracion propia

Paralelamente a la revision tedrica de toda la documentacion
utilizada se realizaron reuniones en grupo, donde participaron asesores en el
area de turismo, arquitectura, planificacion y metodologia, quienes
participaron profesionalmente aportando ideas y revisando la informacién
planteada, asi como también entrevistas cerrada a residentes, turistas y

visitantes. El cuadro N° 6, indica los participantes en el estudio cualitativo.
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Cuadro N° 6

Participantes en la investigacién

Tipologia Integrantes Aporte alainvestigacion
+ Cinco personas con amplia « Basados en su experiencia, colaboraron con la validacion de un
experiencia en la formacién instrumento para valorar los elementos urbanos del sector, asi como
Profesionales académica de profesionales, también, jerarquizaron las necesidades urbanas que influyen en la
ejercen actualmente actividades imagen turistica del sector.

relacionadas a la actividad turistica.

» Basados en su experiencia, colaboraron con el aporte de inquietudes
a cerca de los elementos urbanos, que segun su perspectiva influyen
en la imagen turistica del sector.

Viajeros y residentes * Veinte personas con experiencia
en la permanencia del lugar.

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, se desarrollaron varias reuniones donde participaron
distintos expertos en el sector turistico. De esta forma, sobre la base de un
guibn comun, se realizaron entrevistas en profundidad con cinco
profesionales relacionados directamente con la actividad turistica: tres
representantes de organismos publicos y nucleos universitarios y dos
representantes del sector privado; gracias a su formacién y, sobre todo, al
contacto directo que tienen con el sector turistico, se consider6 que estos
profesionales podrian ser especialmente dutiles en la obtencién de
informacion de interés para este trabajo. Respecto a las reuniones con
turistas y residentes, las veinte personas que formaron parte de esta reunion
tenian distinto género, edad, procedencia y ocupacién. Mediante el uso de
ambas técnicas cualitativas se ha tratado de alcanzar una delimitacion
mucho mas precisa de diversos aspectos para partir de la elaboracién del
instrumento inicial, entre los que pueden incluirse el conjunto de atributos de
imagen que deben ser valorados por los turistas, durante su experiencia
turistica. Por su parte, las entrevistas en profundidad han perseguido dos
objetivos adicionales: la depuracidén de varias cuestiones relativas al trabajo

de campo, y el periodo temporal mas oportuno para su realizacion.
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El instrumento inicial se sometid a revision por parte de los expertos

para su validacién y aprobacion de un instrumento definitivo.

En la validacion del instrumento se empled un cuestionario, para lo cual
fueron seleccionados cinco (5) expertos, quienes fueron escogidos de
acuerdo a su trayectoria, ademas, se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

=  Conocimiento o relacién directa con el area turistica.

= Dominio de los aspectos metodoldgicos que involucra el disefio de

un instrumento de valoracion.

= Experiencia en el disefio y manejo de encuestas.

= Experiencia con el manejo de informacién estadistica.

Al mismo tiempo, se hizo entrega a cada experto de un formulario

evaluativo de la apreciacion acerca del instrumento que validaron en cuanto

a los aspectos de:

= Redaccion

= Claridad

= Lenguaje

=  Entendimiento
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= Cumplimiento de los objetivos

En el Cuadro N° 7 se presentan los resultados expuestos por los
profesionales:

Cuadro N° 7

Resultados del formulario evaluativo del instrumento

Experto Redaccién Claridad Lenguaje Entendimiento %uerlﬂ;:tiisg;o
Si No Si No Si No Si No Si No
E1 X X X X X
E2 X X X X X
E3 X X X X X
E4 X X X X X
E5 X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, luego de la revisién del instrumento inicial, se obtuvo el
instrumento definitivo, con la finalidad de modelizar un instrumento que
permita a la persona evaluar un entorno urbano basandose en el desglose de
los descriptores de las necesidades urbanas, valoradas en la siguiente fase

de valoracion, igualmente, por los expertos.
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CAPITULO V. FASE DE VALORACION

5.1 Opinion de expertos

La fase de valoracion se refiere a reuniones personalizadas que se
realizaron con los expertos con el fin de que ellos, basados en la experiencia
del disefio del instrumento de valoracion de elementos tangibles, se
enfocaran en dar puntuaciones cerradas a los items para que el instrumento
fuese aplicado con objetividad en el area de estudio. Sin embargo, el mayor
aporte y el objetivo general, fue la jerarquizacion de los elementos que en

esta fase los expertos desarrollaron.

Los expertos a su criterio, y bajo el esquema porcentual, valoraron las
necesidades urbanas que mayormente influyen en la imagen turistica, a su
vez los elementos tangibles que la conforman, tomando como referencia y
como se ha sehalado anteriormente, el entorno urbano a los puertos de

ferrys de Punta de Piedras. La Figura N° 9 estructura la fase de validacion.

Figura N° 9

Descripcion de la Fase de Valoracién

Jornadas de
observacion v\Fase I1: Conocer la opinion de los expertos acerca de Objetivo
pond iacién la situacion de los Elementos tangibles del Entorno Especifico 2

valorativa de Urbano al Punto de Acceso Maritimo
|

elementos VALORACION ]

Fuente: Elaboracion propia

75
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5.2 Ponderacion valorativa de los elementos tangibles

Durante la fase cuantitativa la autora se centré6 en dos puntos de

interés:

» Definicion de la estructura del instrumento y las escalas de

medicion de las principales variables que lo integran.

» Caracterizacién del disefio de la investigacion y su aplicacion en el

campo.

La recogida de informacion se realiz6 mediante un cuestionario que se
administrd personalmente a cada experto. Tras una serie de preguntas
introductorias, el cuestionario esta compuesto por dos partes diferenciadas
(Cuadro N° 8). La primera recoge el peso de acuerdo a su importancia y
grado de influencia en la imagen turistica de las necesidades urbanas que se
evidencian en la experiencia turistica, tales como las necesidades basicas,
de seguridad, sociales y de estatus. Finalmente, la segunda parte contiene
los elementos tangibles que satisfacen las necesidades anteriores.
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Cuadro N° 8

Ponderacion de necesidades por expertos

INSTRUCCIONES: A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE NECESIDADES URBANAS, DE ACUERDO A SU CRITERIO, VALORE
PORCENTUALMENTE TOMANDO EN CUENTA SU IMPORTANCIA E INFLUENCIA EN LA ACTIVIDAD TURISTICA.

NECESIDADES URBANAS PONDERACION ELEMENTOS QUE LA SATISFACEN PONDERACION TOTAL

COMERCIO BASICO (PANADERIA, SUPERMERCADO,
) FARMACIA, CLINICA, OTROS).

NECESIDADES BASICAS 100%
ASISTENCIAL (TERMINAL DE PASAJEROS, ESTACION DE
SERVICIOS, OTROS)

LIMPIEZA Y RECOLECCION (ACUMULACION DE BASURA)
CONTENEDORES DE BASURA).

SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS (BANCO, TELEFONIA|
NECESIDADES DE SEGURIDAD PUBLICA, ALUMBRADO  PUBLICO, TRANSPORTE] 100%
PUBLICO, ETC)

POLICIAL  (MUNICIPAL, FISCAL DE  TRANSITO),
BOMBEROS, ETC)

RECREACIONAL (AREAS VERDES, PARQUES, CANCHA|
DEPORTIVA, PLAZA, OTROS)

COMUNICACION E INFORMACION (KIOSCOS, CENTROS|
DE CONEXIONES Y NAVEGACION, SERVICIO POSTAL Y|

NECESIDADES SOCIALES DE ENCOMIENDAS, ENTRE OTROS) 100%

SOCIO-CULTURAL (CINE, CASA CULTURAL, GALERIA DE]|
ARTE, TEATRO, BIBLIOTECA, IGLESIA, CENTRO|
GUBERNAMENTAL (o] GREMIAL, CENTROS]
COMERCIALES, OTROS)

COMERCIO  SUNTUARIO  (HOTEL, RESTAURANTE|
NECESIDADES DE ESTATUS CENTRO NOCTURNO, EXPENDIO DE LICORES, CENTRO] 100% 100%
COMERCIAL, AUTOSERVICIOS, OTROS)

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

La construccion de las escalas que miden las principales variables de
esta investigacion pueden distinguirse tres grandes bloques de medicién: a)
imagen de destino turistico, b) variables del modelo tedrico, y c) factores
generadores de las expectativas y satisfacciones del turista. Con caracter
previo, se explica la metodologia empleada para el desarrollo de las escalas

de medicion.

Siguiendo las recomendaciones de Saaty (1980) la construccion de

toda escala de medida se apoy6é en una definicion precisa del concepto
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objeto de estudio y en la generacién de un numero suficiente de items
entorno al mismo. En este trabajo, la especificacién del fenbmeno a estudiar
se sustentd en una extensa revisidon de la literatura, mientras que la
generacion de los items se ha realizado sobre la base de los trabajos
previos, la investigacion cualitativa y la colaboracion de los expertos que, sin

duda, gozan de amplia experiencia en los temas aqui abordados.

Esta fase permite la construccion inicial de las escalas de medicion
validadas por expertos. En este caso, los resultados sugirieron la

modificacion de algun item y cambios en la redaccion de varios enunciados.

Cabe destacar, que la mayor parte del trabajo emplea la técnica
estructurada en la medicion de los elementos tangibles, a través del
instrumento validado por los expertos, como se mencion6 anteriormente.
Estos se apoyan en un conjunto de atributos de imagen fijada de antemano
por la investigadora. De esta forma, se logra capturar el denominado
componente comun de la imagen urbana de destino turistico, susceptible a la

adaptacion de sus items de acuerdo al caso de estudio.

Finalmente, el empleo de la técnica estructurada produjo entonces en la
generacion de un conjunto de atributos que midan de forma satisfactoria la
imagen urbana de un determinado destino turistico. En consecuencia, con
objeto de medir elementos basicos que componen las necesidades urbanas
de la imagen turistica, esta investigacion parte de una extensa revision de la
literatura que se ha complementado posteriormente con la informacién

extraida de las reuniones de grupo y las entrevistas en profundidad.
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CAPITULO VI. FASE DE PRIORIZACION Y SINTESIS

La fase de priorizacion y sintesis se trata de tabular los datos obtenidos
de la opinion de expertos, a través de una suma promediada utilizando una
hoja de calculo de Microsoft Excel, los resultados obtenidos se comparan
entre si, los de mayor valor porcentual representaran la jerarquia de las

necesidades urbanas. (Figura N° 10)

Figura N° 10

Descripcidn de la Fase de Priorizacion y Sintesis

Tabulacitn Fase lll: Jerarquizacién de los elementos tangibles  [Autora -\ |
7 ASESORA jetivo
na ~ del Entorno Urbano al Punto de Acceso Maritimo Especifico 3
Anélisis e interpretacion de
datos\‘ [ PRIORIZACION Y SINTESIS |
Presentacion de los
resultados/

Conclusiones y
Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

6.1 Andlisis, interpretaciéon y presentacion de los resultados

Una vez incluidos todos los valores aportados por los expertos acerca
de la valoracion de los elementos tangibles del sector; en una hoja de calculo
de Microsoft Excel, se utiliza la técnica de suma promediada para determinar

el valor relevante entre el conjunto de necesidades evaluadas. (Figura N° 11)

79
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Valoracién de expertos de los elementos tangibles

Figura N° 11

Necesidades Expertos
Béasicas Elementos tangibles E1 E2 E3 E4 ES5
Aspecto Legal 4 0 0 0 4
Restaurantes, caferias y similares Acondicionamiento fisico 4 0 4 4 4
Sanidad e Higiene 4 0 0 0 0
Variedad de establecimientos 4 4 4 0 0
Centros hospitalarios Presencia y diversidad 7 4 7 7 7
Condiciones del entorno 7 7 7 7 7
Farmacias Presencia y diversidad 4 4 0 4 0
Accesibilidad 7 7 7 7 7
Baésicas/Asistencial
Terminal de pasajeros Presencia y diversidad 7 7 4 7 4
Acondicionamiento fisico 4 0 4 0 0
Seguridad 0 0 0 0 0
Estacion de Servicio Presencia y diversidad 7 7 7 7 7
Seguridad
Limpieza y recoleccion 4 4 0 0 0
Entidades financieras 7 7 7 7 7
Telefonia publica 7 7 7 7 7
Alumbrado publico 7 4 4 4 4
Seguridad/Servicios publicos y privados Servicios-orden Fisico l l l 7 !
Tours Maritimo 7 0 0 0 0
Transporte colectivo 7 7 7 7 7
Accesibilidad/Vialidad 7 7 7 7 7
Accesibilidad/Sefalizacion 7 7 7 7 7
Seguridad/Sistema Policial Seguridad 7 4 7 7 7
Sociales/Socio-cultural 4 4 4 4 4
Sociales/Centro de comunicaciones 7 7 7 7 7
Sociales
Areas verdes 4 4 4 4 4
Recreacional Canchas deportivas 4 4 4 4 4
Plazas 7 7 4 7 7
Paisaje Correspondencia entre tipologias 0 0 0 0 0
Mantenimiento de las edificaciones 7 4 4 4 4
Mobiliario y decorado urbano 4 4 0 0 0
Estatus/Comercio suntuario 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

De la opinion de cinco expertos se determind que las necesidades

urbanas de mayor jerarquia segun la opinidbn de los expertos son las

necesidades de seguridad, seguidamente, los elementos que la componen la

limpieza y recoleccion de basura representan el principal aspecto de

importancia entre los elementos.
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La presentacion de los resultados La Figura N° 12 indica los datos

recogidos acerca de la ponderacién de expertos.

Figura N° 12

Jerarquia de Necesidades Urbanas por los Expertos

JERARQUIA DE NECESIDADES URBANAS POR LOS EXPERTOS

PONDERACION POR EXPERTOS PONDERACION POR EXPERTOS
BT 10203 P4 eeslouApron]  CCMENTOSQUELASATISFACEN 557 Texp o e X 4] Exp s[SUNAT PRON

CONERCIO BASICO (PANADERIA, SUPERMERCADO, FARMACI, CLINCA, 0TR0S. | 50% | 40% | 50% | 20% | 25% | 185% | 37%

NECESIDADES URBANAS

NECESIDADES BASICAS % | 200 | 30% | 20% | 0% | 130%| 26%

g?\:;g:lﬁ\AL(HOSP\TAL TERMINAL DE PASAJEROS, ESTACION DE SERVICIOS| 50% | 60% | 50 | 80% | 75% | 315% | 63

\é\L\ASPdERiF]\YRECOLECCION (ACUMULACION DE' BASURA, CONTENEDORES DE| 95% | 50% | 20% | 50% | 40% | 185% | 379

NECESIADES OE SEQURDAD | 50% | 50 | 0% | 3% | 30 | 170% | g [X00s PSuion WS S FFOAPUCA US| ot | 30t | 30 | 3 | 604 | 3

POLICIAL (MUNICIPAL FISCAL DE TRANSITO, BONBEROS, ETC) 25% | 30% [ 50% | 20% | 30% | 155% | 31%

RECREACIONAL (AREAS VERDES, PARQUES, CANCHA DEPORTIVA, PLAZA, OTROS)|  50% | 40% | 40% | 30% | 35% | 195% | 3%%

NECESIADESSOCMLES | 20% | 154 | 25% | 0 | 2 | 110 | 20 e e | 0% | 30% | 3% | 20 | 0% | 140 | o

SOCIO-CULTURAL (CNE, CASA CULTURAL, GALERIA DE ARTE, TEATRO)

BIBLIOTECA, IGLESIA, CENTRO GUBERNAVENTAL O GREMIAL, OTROS) % | 30% | 30% | 0% | 35 | 165% | 30
NECESIDADESDEESTATUS | 20% | 15% | 15% | 20% | 20% | S0% | 180 EEvoes mocoeron amosmiscsoms ] 100|100 | 100% 100 | f00% | 00 | 1006

100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la matriz anterior refleja la valoracién de los expertos en
cuanto a la jerarquizacion de las necesidades urbanas, arrojando la siguiente
jerarquia:

Jerarquia |: Necesidades de Seguridad

Jerarquia Il: Necesidades Basicas
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Jerarquia lll: Necesidades Sociales

Jerarquia lll: Necesidades de Estatus

En la tabulacion de los resultados se observd la semejanza de
opiniones de los expertos en cuanto a la importancia de las necesidades y
los elementos urbanos que las satisfacen, y basados en el caso del entorno
urbano de Punta de Piedras; de esta manera, se llega a dos resultados e la
investigacion, los cuales tuvieron similitud y acoplamiento en las opiniones de

expertos:

1. Semejanza en las valoraciones de los expertos, dando como
resultado una vision jerarquica de las principales necesidades y
elementos tangibles, tomando en el caso de un entorno urbano

maritimo.

2. Revision de los fundamentos teoricos para apoyar un instrumento
que permita evaluar a fondo y especificamente los elementos

tangibles del entorno urbano.

3. Por ultimo, la validacion de un instrumento de valoracion que
permite orientar a la evaluacion de elementos tangibles de
manera detallada, como aporte de la investigadora para la
continuacion de futuros estudios en el area turistica vinculada al

area urbanistica.
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6.2 Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo, se sefalan las principales conclusiones que se derivan
de esta tesis. En primer lugar, se indican las conclusiones mas relevantes
obtenidas en la revision tedrica de la imagen de destino turistico, la
planificacién turistica y, dentro de este ultimo campo de investigacién, las
necesidades urbanas del turista. En segundo lugar, se razonan las
implicaciones académicas de los resultados alcanzados en el trabajo
empirico. Por ultimo, se exponen las implicaciones gubernamentales,

limitaciones y futuras lineas de investigacion.

A nivel tedrico

La revision tedrica de la imagen de destino turistico, la planificacion
turistica y las técnicas de jerarquizacion analitica es la base de esta tesis de
grado. La imagen de destino se convierte actualmente en uno de los temas
que generan mayor interés dentro de la investigacion en turismo, sin
embargo ha sido poco abordado, son escasos los aspectos que pueden
resaltarse en su estudio: concepto, formacion e influencia del turista con
respecto a su percepcion del destino, siendo este ultimo, uno de los mas
abordados, apartando estudios interesantes como el valor de los elementos
tangibles presentes en el destino y que forma parte esencial del escenario
visual a la hora de un turista desplazarse por un destino, y que
indudablemente esta unido al elemento intangible. Cabe destacar que, la
imagen debe concebirse como la percepcion del individuo de las
caracteristicas del destino turistico y sus impresiones sobre este ultimo,

conformadas por atributos del lugar las cuales suelen ser tangibles y unicos.
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El estudio de los elementos tangibles de la imagen de destino turistico
tiene relevancia en este trabajo, sin embargo, requiere todavia mayor
investigacion, asi como también, amplios estudios de la formacion de la
imagen, ya que contribuyen con aspectos relacionados con la planificacién y
gestion de destinos turisticos, el marketing, comportamiento de la demanda y

la oferta, entre otros aspectos.

Asi mismo, la planificacion de destinos y las diversas técnicas
jerarquizacion entre otras técnicas de analisis, en los ultimos afios se han
aplicado a temas turisticos con 6ptimos resultados, aportando herramientas
precisas, objetivas y a corto plazo, lo que facilita indudablemente a la gestién

turistica de los destinos.

De la revision de la teoria se observd la existencia de numerosos
trabajos que postulan la imagen de destino turistico como determinante de la
eleccion del turista y destacan las principales motivaciones. Sin embargo,
son pocas las investigaciones que exploran el impacto de la imagen de los
elementos fisicos de destino en el proceso global de satisfaccion del turista.
En este contexto, esta investigacion propone un modelo que integra la
imagen del turista a las necesidades urbanas que permiten su satisfaccion en
el destino, esto exige una revision profunda y continua de las exigencias de

la demanda y de los estandares normativos del recurso tangible.

De las aportaciones tedricas y empiricas mas relevantes hasta el
momento puede concluirse que los elementos tangibles del destino son los
principales factores que participan en la formacion de las expectativas del

turista en el destino.
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Las conclusiones de la revision tedrica han permitido definir con mayor
precision el modelo tedrico de ésta tesis, asi como también, cumple con el

conjunto de objetivos de investigacion.

A nivel empirico

Las respuestas a cada uno de los objetivos se fundamentan en los
resultados de las investigaciones cualitativa y cuantitativa de esta tesis de
grado. Las entrevistas realizadas a expertos del sector turistico y las
reuniones de grupo con turistas y residentes han sido el instrumento basico

para planificar y desarrollar la investigacion.

El estudio de las necesidades urbanas de la imagen de destino turistico
es el primer objetivo de esta tesis. Mediante la combinacion de las técnicas
estructurada y no estructurada, metodologia empleada en los estudios mas
recientes de la imagen, esta tesis captura todos los componentes que

integran este concepto.

A nivel de gestion e implicaciones gubernamentales, limitaciones vy

futuras lineas de investigacion

Los resultados de esta investigacion promueven a generar lineas de
accién a nivel gubernamental en beneficio del desarrollo turistico del sector y

la gestidon para aumentar la satisfaccion de turistas y residentes.

La Alcaldia Tubores y gobernacién del estado deberan emprender un
conjunto de acciones dirigidas fortalecer los elementos de mayor

jerarquizacion, en el caso de este estudio, al mejoramiento de las
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necesidades de seguridad, ampliamente demandas por turistas inclusive.
Ademas, se recomienda considerar la utilizacion del instrumento modelo

disefiado en esta tesis para ampliar las soluciones de los elementos criticos.

En otro orden de ideas, debido a la situacion geografica del sector de
Punta de Piedras, es un area no solo de connotacion urbana sino también
turistica, por lo que debe ser tratada con especial planificacién, esto implica
encajar armoénicamente todo el contenido de la escena urbana como:
edificacion, calles, plazas, parques, bancos, miradores y boulevares, etc. y
sobre todo la infraestructura vial y portuaria, servicios y de seguridad para
turistas y residentes; constituyen un factor determinante y que actualmente

no esta conjugado con la actividad turistica que alli se desarrolla.

El valor relevante de la imagen del entorno urbano de la localidad de
Punta de Piedras, radica en su condicibn de borde costero y de
embarcaciones maritimas, son la infraestructura vial y de transporte, la
seguridad y los puntos de asistencia al turista lo que demanda mas atencion;
las edificaciones, sus espacios, lo armonico del equipamiento, el observar el
orden de los elementos reflejan una imagen particular de aceptacion del
turista y una puerta agradable a lo que ellos escogieron como destino,
ademas repercute paralelamente en crear un sello distintivo y atractivo que
fomenta la identidad y el afecto del habitante hacia su entorno, sin duda, esta
vinculaciéon entre poblacién residente y el marco fisico crea también un
caracter de la imagen que interesa y atrae al turista. Se deduce que cuando
el deterioro o descuido de la imagen urbana crea un caos visual y ambiental,
se rompe la brecha que identifica a la poblacién con su medio ambiente, es
decir, se pierde el afecto de la poblacion por su localidad, y con ello, se

pierde el interés de propios y extrafios por el lugar.
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Vale destacar que el deterioro de los diferentes componentes de la
imagen es el resultado de causas muy diversas, para el caso de estudio, asi
como de otros entornos urbanos, estos aspectos dependen de cuestiones
econdmicas, sociales y aun politicas, y es fundamental las obligaciones y
comunicacion entre los entes gubernamentales con los representantes de la
comunidad para las actuaciones que amerita la ciudad, para entender su
efecto en el deterioro de la misma. Incluso, es necesaria para la aplicacion
cabal de la ley, se requiere de la participacion de toda la poblacién en la
solucion del problema. Para ello es necesario que la comunidad en su
conjunto conozca y valore el su localidad, lo que demanda acciones y
programas tanto de la administracion publica como de profesionales,
asociaciones gremiales, instituciones educativas y otras instancias similares,
la imagen del sector debe atenderse de una manera integral. Adicionalmente,
la integralidad del enfoque requiere entender que la atencién de la imagen no
es solo arreglos de fachadas, lo que seria escenografia, sino que requiere la
atencion de otros aspectos que, como se ha senalado, afectan a la imagen
urbana. Asi, como en conjunto la carencia o deficiencia de las redes de agua,
drenaje y electricidad, el control de los usos del suelo, tanto como la

arborizacién como la sefializacion determinan la calidad de la imagen.

Por otra parte las intervenciones en el mejoramiento de la imagen
requieren inicialmente, de una evaluacion general de la localidad de Punta de
Piedras, que permitan establecer las prioridades de atenciéon y mejoramiento
y que en consecuencia, haga mas rentable la inversién desde el punto de

vista paisajistico, econdmico y social.

Previamente a la elaboracion de propuestas especificas es

indispensable establecer objetivos que ordenen los propésitos de
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intervencion para el mejoramiento de la imagen. A manera de resumen de lo
dicho en los puntos anteriores y de manera general, se pueden mencionar
los objetivos siguientes:  Proteccion y restauracion de la edificacion de valor
arquitectonico, histérico y/o artistico; Adecuacion de edificios no integrados al
caracter y a la imagen de centros poblados; Integracion al contexto de nueva
edificacién en terrenos baldios manteniendo el esquema insular; Cuidado y
conservacion de pavimentos con materiales autéctonos y de caracter local
para que realcen y destaquen visualmente; Dotacion de mejores niveles de
infraestructura con elementos que no dafien el paisaje, como cableados en
buen estado, alumbrado adecuado al caracter y en proporciéon y ubicacién
que se encuentren acorde a la localidad; Disefo paisajistico adecuado a las
caracteristicas socio-demograficas de Punta de Piedras; Dotacion del
equipamiento urbano, sobre todo de un mobiliario ajustado a las necesidades
de turistas y residentes; Induccién a la comunidad en programas referidos al
mantenimiento y conservacion de viviendas; la sefializacion es un elemento
imprescindible para el funcionamiento y desarrollo de la poblacion de Punta
de Piedras, claro que no debe desprenderse de Ilos estandares
internacionales, ajustada a las caracteristicas generales del sector;
Elaboracion de un reglamento para la proteccion y mejoramiento de la

imagen para cada sector del Municipio Tubores.

Finalmente, el cumplimiento de los objetivos mencionados requerira de
diversos apoyos e instrumentos, (juridicos, administrativos, econémicos, etc.)
que organicen la concurrencia de la administracién publica, capten recursos y
promuevan la participacion privada y social en el cuidado y proteccion del
entorno urbano. El municipio Tubores demanda un paisaje visible arménico, y
con ello, un sistema territorial funcional enfocado a beneficiarse de la

actividad turistica, que se mantenga, llegando a considerar al turismo local



Capitulo VI. Fase de Priorizacion y Sintesis 89

como un producto altamente lucrativo que sea afectado por el espacio que lo
envuelve, lo que permite deducir que el paisaje tiene en si un valor subjetivo
que influye en la calidad de vida, pero adicionalmente presenta un valor

objetivo de tipo economico—productivo, creciente.
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