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Linea de Investigacion: “Cultura del Trabajo de la Actividad Turistica”
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SINOPSIS

La investigacion que a continuacion se presenta tiene como objetivo general,
caracterizar el empleo juvenil en las agencias de viaje y turismo de los Municipios
Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita, Estado Nueva Esparta; ésta a su vez
conllevé a precisar el perfil socio-econémico, académico, el cargo y la temporalidad
de los empleados jovenes en dichas empresas. Igualmente, sirvio para identificar los
aspectos del marco legal que rigen la participacion del empleo juvenil en las
actividades turisticas de Venezuela, asi como también, permitid describir las

caracteristicas del empleo juvenil generado en las agencias de viaje y turismo de la
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Isla de Margarita, todo esto a través de la informacion recabada directamente de los
empleados jovenes y de los documentos juridicos relacionados a este tépico, por
medio de un estudio investigativo de nivel descriptivo y de campo no experimental de
tipo transeccional. Una de las principales caracteristicas de esta investigacion es que
incorporo a este grupo social dentro de las investigaciones en el area turistica. Se
Ilegd a la conclusion que los empleados jovenes tienen poca participacion debido a la
falta de experiencia a nivel laboral, los puestos ocupados por éstos son de niveles bajo
y medio debido a que no cuentan con tanta preparacion académica en el area, en su
mayoria el ingreso mensual en bolivares que reciben no sobrepasa el fijado por la ley.
Por otra parte, se comprobd que en materia de empleo juvenil en turismo es casi nula
la normativa legal en Venezuela que lo regule, por lo que se considera importante
instaurar juridicamente con urgencia la inclusién de este tema en el marco legal

venezolano.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA



CAPITULOI

1.1.- Planteamiento del problema

La actividad turistica es considerada factor de desarrollo econémico en algunos
paises (Organizacion Mundial de Turismo, 1998), a través de la prestacion de
servicios orientados a la satisfaccion de las personas que lo visitan, los turistas, y
estos a su vez, producen un gasto monetario, lo que resulta benéfico en la obtencién
de ingresos econdémicos. Desde este punto de vista, el turismo es una alternativa para
el desenvolvimiento empresarial de una localidad, debido a la creacion de empresas
relacionadas con la prestacion de servicios turisticos, tales como: hoteles,
restaurantes, agencias de viaje, tiendas de souvenir, lineas aéreas, entre otras; y en
consecuencia este hecho incrementa las fuentes de empleo en los distintos mercados
de trabajo (Moreno, F. 2004), lo cual representa un aspecto preponderante y

participativo en la evolucion del pais.

El turismo como una actividad econdémico-social depende en gran medida del
factor humano, lo que hace evidente la creacion de puestos de trabajo
comparativamente importantes (Bote, V. 1999); generalmente, se ha caracterizado
por requerir un gran nimero de trabajadores donde su nivel profesional no es de
mucha relevancia. Segun Pearce (1988), “el turismo requiere de mano de obra
intensa, principalmente del tipo semicalificada o no calificada” (p.90); es decir,
aquellos trabajadores que no necesariamente poseen conocimiento especializado en
turismo, pero que si son capaces de desempefiarse en el area. Otra caracteristica
importante del turismo es que, gran parte de la oferta laboral es de naturaleza
temporal o de medio tiempo (Pearce, D. 1988), lo cual podria estar originado por la
estacionalidad de algunas actividades tales como las vacaciones (escolares o
laborales), eventos especiales (juegos deportivos, congresos cientificos, etc.), entre
otros, las cuales producen el desplazamiento de las personas e incitan a la préctica de



turismo en los diferentes destinos. De esta manera, ante la demanda de servicios de
forma temporal, el turismo se hace vulnerable en la empleabilidad del sector juvenil,
ya que éstos normalmente disponen de poco tiempo para ser empleado en actividades
laborales (Getino, 1987).

Este tipo de mano de obra es abundante en los paises en vias de desarrollo, tal
es el caso de Venezuela, y estd compuesta principalmente por la poblacion juvenil,
quienes tienen mas probabilidades de encontrar trabajo temporal, a tiempo parcial o
eventual y con limitada proteccion laboral, asi lo establece la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT) en su reporte Tendencias Mundiales del Empleo Juvenil (Agosto
2004).

En cuanto al empleo de los jovenes en actividades turisticas, se hace necesaria
conocer la definicion de una persona joven, que segun las Naciones Unidas (1992)
“son las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad”
(p.55). Atendiendo ésta definicion, se infiere que el empleo juvenil estd dado por las
oportunidades laborales expuestas en los diferentes mercados de trabajo para este tipo

de poblacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en materia del
empleo en los jovenes establece en el articulo 79, lo siguiente:

Los jovenes y las jovenes tienen el derecho y el deber de ser sujetos activos del
proceso de desarrollo. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la
sociedad, creard oportunidades para estimular su transito productivo hacia la vida
adulta y en particular la capacitacion y el acceso al primer empleo, de conformidad

con la ley.



De esta manera, se observa que el empleo juvenil esta amparado en las leyes
venezolanas y por ningun motivo debe existir discriminacién de empleo sobre este
sector de la poblacion. Sin embargo, a pesar de esto, la vida de los jovenes que
trabajan posiblemente puede que se encuentre caracterizada por una serie de hechos
que los condujeron a optar por la busqueda de un empleo, en tal caso, pudo ser la
oportunidad de ofrecer nuevas ideas, por ser parte de una generacién innovadora, por
la adquisicion de experiencias, ya que esta constituye uno de los requisitos exigidos
por el sector empleador, o pudo influir en esta decision la falta del ingresos
econdémicos en la familia, aspecto este que puede verse cominmente en los paises en
vias de desarrollo por la marcada tendencia hacia la clase baja, la cual se puede
traducir en pobreza (OIT, 2004).

En vista de la empleabilidad de los jovenes en los diferentes sectores, Fawcett
(citado por la OIT, 2004) sefiala que “...entre el 80 y el 90 por ciento de los jovenes
estan empleados en el sector de los servicios y el resto trabaja en las manufacturas o
en la construccion” (p. 14); en este sentido, la actividad turistica, como parte del
sector servicios, se encuentra en una posicion accesible para que la poblacion joven
pueda estar insertada en este campo laboral, es decir, la existencia del empleo juvenil

en actividades turisticas.

Por su parte, el Estado Nueva Esparta, especificamente, la Isla de Margarita
representa un destino turistico potencial, ya que, segun el Analista de Personal del
Ministerio del Trabajo del Estado Nueva Esparta, la mayoria de las oportunidades
laborales disponibles estan constituidas por la actividad turistica, asi como también,
su dependencia de las temporadas altas (P. Gonzalez, entrevista personal, Junio 09,
2006), lo cual establece un elemento significativo en la participacion de los jovenes
en este mercado laboral, debido a que dicha particularidad corresponde a la
caracteristica principal de este grupo social: la disposicion de poco tiempo para ser
empleado en actividades laborales.



Por consiguiente, en la Isla de Margarita, surgio la necesidad de plantear el
conocimiento de la actividad laboral en turismo, fundamentalmente, donde participan
los jovenes. Para ello, se tomaron como base para el estudio los Municipios Marifio y
Maneiro, debido a que constituyen las jurisdicciones con mayor nimero de Agencias
de Viaje y Turismo, con un total de 78 empresas (CORPOTUR, 2006),
especificamente el Municipio Marifio con 56 empresas y el Municipio Maneiro con

22 empresas, lo que representa un 72,22% del total de empresas ubicadas en la Isla.

En este contexto, nacio el interés de la investigadora por conocer ¢Cuéles son
las caracteristicas del empleo juvenil en la actividad turistica que se desarrolla en la
Isla de Margarita, especificamente en las Agencias de Viaje y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro?

Para dar respuesta a esta interrogante, surgieron las siguientes sub-

interrogantes:

1. ¢Cudl es el perfil socio-economico de los jovenes que laboran en las agencias

de viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita?

2. ¢Cual es el perfil académico de los jovenes que laboran en las agencias de
viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita?

3. ¢Cuéles son los cargos desempefiados por los jovenes que laboran en las
agencias de viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de

Margarita?

4. ;Como es la temporalidad del empleo juvenil en las agencias de viaje y

turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita?



5. ¢Cuales aspectos del marco legal rigen la participacion del empleo juvenil en

las actividades turisticas de Venezuela?

6. ¢Cuales son las caracteristicas del empleo juvenil en las agencias de viaje y

turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita?

1.2.- Objetivos

1.2.1.- Objetivo General

Caracterizar el empleo juvenil en las agencias de viaje y turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita, Estado Nueva Esparta.

1.2.2.- Objetivos Especificos

» Conocer el perfil socio-econdémico de los jovenes que laboran en las agencias
de viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de

Margarita.

» Conocer el perfil académico de los jovenes que laboran en las agencias de
viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita.

» Precisar los cargos que desempefian los jovenes que laboran en las agencias
de viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de
Margarita.

» Especificar la temporalidad del empleo juvenil en las agencias de viaje y

turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita.



» ldentificar dentro del marco legal los aspectos que rigen la participacion del

empleo juvenil en las actividades turisticas de Venezuela.

» Describir las caracteristicas del empleo juvenil en las agencias de viaje y

turismo de los Municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita

1.3.- Justificacion

La actividad turistica en la Isla de Margarita forma parte integral del sistema
socio-economico del Estado Nueva Esparta, por lo que se hace necesaria la
indagacion de todos los elementos relacionados con dicha actividad. Uno de esos
elementos lo forma el empleo, muy especialmente el relacionado con la poblacion
juvenil, quienes poseen un valioso potencial por conformar la generacion innovadora

de la humanidad.

Por ello, la justificacion de esta investigacion esta expresada por las siguientes

razones.

v Dar a conocer la conformacion de la fuerza laboral en la actividad turistica de
la Isla de Margarita, particularmente, la constituida por la poblacion juvenil,
impartiendo no solo el perfil de los jovenes empleados en turismo, sino que
también, podria sentar las bases para el conocimiento general de lo que
engloba el empleo de los jovenes desde el punto de vista legal, en cuanto a las
disposiciones laborales, tales como: la edad minima permitida para el trabajo,
la jornada laboral, al salario, los beneficios laborales, entre otros.

v Podria influir en el sector comercial tanto publico como privado en turismo,

para ofertar puestos de trabajo en sus empresas a este tipo de fuerza laboral.



v Constituird un nuevo aporte para la investigaciéon cientifica, debido a que
amplia un novedoso campo de investigacion en la Escuela de Hoteleria y

Turismo de la Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta.

v Servird de base para futuras investigaciones de la Escuela de Hoteleria y
Turismo de la Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta,
especificamente, en la Linea de Investigacion “Cultura del Trabajo de la
Actividad Turistica”, la cual “se fundamenta en los procesos de creacion de
conocimiento que permiten abordar el alcance motivacional, la formacién
integral del egresado y su insercion en el campo laboral, asi como atender las
expectativas y necesidades del mercado laboral...” (Centro de Investigaciones
Turisticas, 1999). En este caso, se estudia la importancia de la participacion
de los jovenes como entes movilizadores de la actividad turistica, a través de

su insercion en el mercado laboral.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO REFERENCIAL



CAPITULO I

2.1.- Antecedentes de la investigacion

Sobre la base de una revision bibliografica, se pudo determinar que existen
pocos estudios vinculados con la tematica de la presente investigacion; por lo tanto,
éstos son utilizados a manera de referencia, pues su contenido solo se relaciona con
algunas de las variables circunstantes en la misma. Entre los estudios encontrados con
cierta relacion al tema, especificamente, a nivel internacional se mencionan los

siguientes:

» “Tendencias mundiales del empleo juvenil”, (oficina internacional del trabajo,
2004). en este reporte se concluye que: las etapas principales de formacion (infancia,
adolescencia y juventud), durante las cuales se definen los aspectos fundamentales de
desarrollo personal, son determinantes para el éxito o el fracaso de una persona en la
vida. es por ello, que resulta fundamental que se aborden los desafios del empleo de
los jovenes y se busquen soluciones para aumentar y hacer realidad su potencial y asi
garantizarles oportunidades de trabajo. para la oit, un desarrollo profesional temprano
y fructifero hace que los jovenes cambien de direccion y pasen de la dependencia
social a la autosuficiencia y les ayuda a eludir de la pobreza y contribuir activamente
en la sociedad. igualmente, hace referencia en que el proporcionar trabajo decente y
productivo a los jovenes es el mayor desafio para los gobiernos, los interlocutores
sociales, la sociedad civil, y los organismos en las naciones unidas. en consecuencia,
las personas con trabajo decente, sean jovenes o de edad, son la base de la estabilidad
en las comunidades y, por lo tanto, un pilar sélido para el futuro de un mundo

globalizado.

10
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» “El desarrollo de los recursos humanos, el empleo y la mundializacion en el
sector de la hoteleria, la restauracion y el turismo” (Oficina Internacional del
Trabajo, 2001). En este informe se concluye que: El nimero de jovenes empleados en
el sector formal del turismo, ya sea como «aprendices» en cadenas de restaurantes de
comida rapida (McDonald's y Pizza Hut), o como trabajadores ocasionales en el
empleo eventual o de temporada en la restauracién, esta creciendo a un ritmo
acelerado. Esta tipologia de trabajo es motivo de preocupacién por transgresiones a
las disposiciones laborales, tales como las relativas a la edad minima legal de

admision al empleo.

Asi mismo sefiala, que los estudios sobre el mercado de trabajo de los jovenes
en Australia muestran el efecto de la desreglamentacion del mercado laboral de los
empleados jovenes en el sector de la hosteleria dando lugar a un aumento de
inseguridad de los ingresos, la polarizacién de los salarios y un deterioro de las
condiciones de empleo. El trabajo permanente a tiempo completo se esta
remplazando por el trabajo eventual a tiempo parcial, y los ingresos medios
semanales de los adolescentes con un empleo a tiempo completo han disminuido en

relacion con los de los jovenes y adultos de edad méas avanzada.

A nivel local, especificamente, en la Escuela de Hoteleria y Turismo de la
Universidad de Oriente, existe un estudio que aun cuando no se encuentra
directamente relacionado con la presente investigacion aporta informacion util, por
cuanto arroja evidencia del comportamiento del empleo en la actividad turistica; éste
refiere a la “Relacion entre los flujos turisticos y el empleo en los sectores hotelero y
comercial en la ciudad de Porlamar, Municipio Marifio” (Mendoza, Sonciré, 2001).
En este estudio se concluye que: La estacionalidad del mercado laboral
correspondiente a la actividad turistica, afecta a un numero importante de contratos

temporales, debido a que el comportamiento de los flujos turisticos genera una
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rotacion del empleo. A este factor de rotacion se suma la escasa cualificacion que
presenta el personal de temporada, pues por lo general son bachilleres o de menor

nivel académico.
2.2.- Bases tedricas

La presente investigacion se encuentra sustentada en ciertas bases tedricas, con
la finalidad de generar un mayor entendimiento sobre el empleo de los jovenes en la

actividad turistica que se desarrolla en la Isla de Margarita, siendo ellas:

Estructuras socio-econdmicas del turismo.

e El factor humano.

e Generacién de empleo.

e Temporalidad del empleo.

e Empleo juvenil.

La actividad turistica junto con otras actividades econdémicas, produce cambios
en las estructuras socio-economicas de los paises, regiones o localidades donde ésta
se desarrolla, especialmente, en aquellos en vias de desarrollo. En este sentido,
Mathieson (1999), afirma que los mayores cambios en la estructura econémica han
ocurrido en una economia de produccion esencialmente primaria a otra dominada por

el turismo y actividades afines.
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El turismo puede tener naturaleza economica, dependiendo de las necesidades
y valores socio-economicos de cada pais, al respecto Jiménez Guzman (1986)

establece que:

La importancia econdmica del turismo es absoluta e indiscutible, y que sus
consecuencias son favorables, en tanto que directa o indirectamente contribuyen al
desarrollo econémico de una region. El turismo, visto asi, es un gran suministrador
del cambio econémico, estimula el crecimiento del sector productivo y activa el
desarrollo. (p. 143-144)

A través del turismo se logra impulsar el desarrollo econémico y social de
muchos lugares. Asi pues, en grandes territorios, municipios o simplemente pequefias
poblaciones, la actividad turistica aunada a otros proyectos gubernamentales, ha sido
de mucha importancia, puesto que ha modificado el desnivel econdmico y productivo
que sufrian en comparacion con otras localidades mas avanzadas. Es por ello, que la
llegada de la actividad turistica, significd para muchas regiones un cambio absoluto

en sus estructuras sociales y econdémicas (Figuerola, 1985).

En consecuencia, segin Bote (1999), “la actividad turistica representa ya hoy
un porcentaje relativamente significativo dentro de la produccion de bienes y
servicios en un ndmero importante de paises” (p. 103), lo cual evidencia el
comportamiento participativo del turismo dentro del desarrollo de la estructura socio-

econdmica de un pais, region o localidad.

La produccion de los bienes y servicios requeridos por el turismo para poder
satisfacer la demanda turistica y asi incrementar la estructura socio-econémica de una
localidad, debe tomar en cuenta el estudio de un elemento muy significativo, el factor
humano y su intervencion en la prestacion de los servicios turisticos. En este sentido,

el turismo, como promotor en la creacion de empresas, requiere en gran medida de un
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numero de trabajadores, donde su cualificacion profesional no es de mucha relevancia
(OMT, 1998), factor éste que coloca a la actividad turistica en una posicion Unica y
de relativa importancia en la economia de diferentes paises. Al respecto Keiser y
Helber (1983) sefialan:

Se puede considerar con toda verdad al turismo como una empresa de mano de
obra intensiva. En algunas areas esto es una de sus grandes atracciones. ...El turismo
se puede ajustar de manera ideal a un area con gran desempleo entre residentes de

bajos niveles de educacion. (p. 79)

Igualmente, con relacién a la exigencia de un gran nimero de personas para

laborar en la prestacion de los servicios turisticos, Getino (1987) expresa lo siguiente:

Las actividades del turismo demanda de uso intensivo de fuerza de trabajo
debido al elevado nimero de servicios, ya que los mismos no son susceptibles de
automatizacion. Entre tales servicios se pueden contar los del sector hoteleria y
alojamiento (hospedaje, comidas y bebidas), ventas al detalle (tiendas orientadas al

turista), transporte (aéreos, maritimos, autos de alquiler)... (p. 116)

Aunado a esto, un efecto multiplicador producto del turismo ha sido la
generacion de empleos, razon por la cual, indiscutiblemente, repercute en las
estructuras socio-econdmicas donde la actividad turistica juega un papel
preponderante. Es por ello, que el turismo tiene peculiaridades muy significativas
para llevar a cabo su proceso operativo, la mas notable es la intensa mano de obra que
requiere para su funcionamiento; de ahi que una de las mas procuradas repercusiones
del turismo en el marco socio-economico de un pais sea la generacion de empleos
(Ramirez, 1981).
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Por su parte, en cuanto a la generacion de empleo en turismo, Bote (1999)

aporta lo siguiente:

El turismo al ser una actividad de servicios, presenta una capacidad de generar
puestos de trabajo comparativamente importante. En los ultimos afios, el turismo ha
creado un significativo nimero de empleos en muchos paises en desarrollo y, en

algunos, constituye la fuente de empleo mas importante. (p. 40)

En este sentido, dada la caracteristica basica de prestacion de servicios que
posee el turismo, es comprensible que el incremento de la capacidad receptiva, la
creacion de establecimientos e instalaciones complementarias y conexas al turismo,
asi como también, de la necesidad de satisfacer la demanda turistica de un

determinado destino, ha de crear un impacto en la situacion laboral de ese destino.

La influencia directa del turismo sobre la creacion de empleo esta dada por la
afluencia de turistas o demanda turistica, que visitan una localidad y realizan un
consumo de los bienes y servicios que alli son ofertados, lo cual necesariamente
provoca un aumento en la produccion y que finalmente ocasionan la creacion de

empleos.

Generalmente, cuando se trata del turismo y su relacion con la generacion de
empleo, se debe tomar en cuenta una de sus principales caracteristicas, la
estacionalidad. Esta estacionalidad en el turismo hace referencia a la estacion o época
de gran concentracion turistica durante determinado momento del afio, asi pues, el
periodo de vacaciones escolares, la época dicembrina, de Semana Santa y los
carnavales, conforman la estacionalidad turistica de muchos destinos y de otros estan

en funcion de la época del afio (Da Costa, 1993 citado por Mendoza, 2001).
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A lo anteriormente expuesto, se le atribuye la marcada tendencia de la
temporalidad del empleo en turismo, y que como ya se ha dicho, requiere un gran
namero de trabajadores donde su cualificacion profesional es de poca importancia. En
este sentido, la OMT (1998) establece:

... la gran mayoria de los puestos de trabajo que son requeridos en la industria
turistica no son precisamente para directivos, sino que se trata de empleo a tiempo
parcial para trabajadores que, en general, carecen de conocimientos especializados en
turismo y que, incluso, proceden de otros sectores de la economia (sector primario,
fundamentalmente). (p. 219-220)

En concordancia con lo anterior, Mathieson (1999) considera que muchos de
los empleos en la actividad turistica son altamente temporales y contribuye a
fluctuaciones en los niveles de empleo local y regional, lo cual es atractivo para
aquellas personas que solo requieren de un empleo temporal, como los estudiantes,

amas de casa y empleados de medio tiempo.

En vista de que la temporalidad del empleo en turismo es un condicionante
que favorece a pequefios grupos sociales, conformados por los obreros, los jovenes,
las amas de casa, los extranjeros, entre otros; y que por sus caracteristicas (personal
semicalificado o no calificado, poco tiempo para emplearlo en actividades laborales,
poca 0 ninguna experiencia laboral, etc.), presentan un perfil acorde con los puestos

de trabajo generados por la actividad turistica.

Uno de los segmentos méas beneficiados de estos grupos sociales, en cuanto a
su empleo en actividades turisticas, lo constituye la poblacion juvenil, la cual podria

denominarse como Empleo juvenil en turismo. Acorde a esto, Getino (1987) sefiala:
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Los estudios sobre empleo en el sector turismo muestran que, ademas de la
creacion de puestos de trabajo para mujeres, se han generado empleos para ciertos
grupos sociales no especializados que tienen dificultades de encontrar actividades
estables a causa de la recesion econdémica, como son los grupos integrados por la

poblacion juvenil... (p. 116)

El empleo juvenil forma parte de una fuerza laboral importante por lo que se
hace necesario su colocacion en los distintos niveles de trabajo (basico, medio y alto),
en los diferentes mercados laborales, especialmente en el area turistica, ya que

conforman un gran potencial de una generacion innovadora.

En resumen, existe un acuerdo general de que la actividad turistica trae
consigo una serie de cambios en la estructura socio-econdémica de una region o
localidad determinada, donde el turismo se ha consolidado y ha pasado a formar
parte fundamental de la misma, igualmente, se sabe que el turismo afecta de manera
directa la generacion de empleo, pues es una actividad basada principalmente en la
prestacion de servicios, por lo tanto se hace necesario la demanda de recurso humano
calificado y no calificado, este ultimo representado principalmente por la poblacion
juvenil, sin embargo, el empleo perteneciente a la actividad turistica presenta un
cardcter estacional y temporero producto del comportamiento de la demanda turistica
la cual también es estacional (Figura N° 1).
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Figura N° 1
Relacion Turismo y Empleo Juvenil

Turista

Gasto
Turistice

L S . A S

@ CARGOS: es el conjunto de tareas ejecutadas de manera ciclica o repetitiva.
(Chiavenato, 2000:60)

@ CARGO: posicion establecida por la empresa para que el joven realice el

cumplimiento de una actividad laboral. (Camacho, 2006)

@ EMPLEO JUVENIL.: estd dado por las oportunidades laborales expuestas en

los diferentes mercados de trabajo para la poblacion juvenil. (Camacho, 2006)

@ NIVEL ALTO: es aquel constituido por los cargos a los cuales corresponde
la toma de decisiones y la direccion de la organizacion. También se le denomina nivel
profesional. (Keiser y Helber, 1983:82).
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& NIVEL MEDIO: se encuentra conformado por cargos cuyas funciones
requieren capacitacion. En el caso del turismo, generalmente, engloba a aquellos
relacionados con la atencion al pablico. También se le denomina nivel técnico.
(Keiser y Helber, 1983:82).

@ NIVEL BASICO: comprende aquellos cargos en los cuales se realizan
esfuerzos manuales, no requieren de estudios para desempefiarlos. (Keiser y Helber,
1983:81).

@ PERFIL ACADEMICO: conjunto de conocimientos que caracterizan la

formacion de los empleados jovenes. (Camacho, 2006)

@ PERFIL SOCIAL: conjunto de caracteristicas personales de los empleados

jévenes. (Camacho, 2006)

@ PERFIL ECONOMICO: es el ingreso econémico que percibe el joven como

remuneracion por su labor en una empresa. (Camacho, 2006)



2.4.- Operacionalizacion de variables

Cuadro N° 1 Operacionalizacién de Variables
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CAPITULO 111

3.1.- Delimitacion de la investigacion

3.1.1.- Nivel de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual a través de la
informacion suministrada por los jovenes que laboran en las agencias de viaje y
turismo de los municipios Marifio y Maneiro de la Isla de Margarita, asi como
también de sus gerentes o encargados, se pudo caracterizar el empleo juvenil en la
actividad turistica, en cuanto a su perfil socio-econémico, perfil académico, a la
temporalidad del empleo y al nivel del cargo que ocupan dentro de la organizacion.
Igualmente, se pudo demostrar los aspectos legales que rigen la participacion de los

jévenes en el campo turistico de Venezuela.

3.1.2.- Area de estudio

El area politico territorial comprende la Isla de Margarita, especificamente los

Municipios Marifio y Maneiro, ubicados en la parte sureste de la misma (Figura N°2).

La investigacion se llevd a cabo, en las agencias de viaje y turismo registradas
en el inventario de CORPOTUR (Anexo N° 1) de los Municipios Marifio y Maneiro,
debido a que éstos representan las jurisdicciones con mayor numero de este tipo de

empresas.
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3.2.- Disefio de la investigacion

El presente estudio se enmarc6 dentro del disefio de campo no experimental,
debido a que las variables no fueron manipuladas deliberadamente, el hecho se dio tal
y como es en su contexto natural (Hernandez y otros: 2003). La informacion se
recolecto en forma directa de la realidad en un momento Gnico y preciso por lo que,

ademas es una investigacion de tipo transeccional o transversal.

La investigacion se elabord en tres fases, la primera, la recoleccion de los datos
en las agencias de viaje y turismo seleccionadas, con la aplicacion de los
instrumentos disefiados para tal fin; la segunda fase comprendio el procesamiento de
la informacion recopilada y por ultimo, en la tercera fase se presentd el estudio de la

participacion de los jovenes en el mercado laboral turistico.

3.2.1.- Sujetos de informacién

Los sujetos de informacion que se consideraron para la realizacion de la

investigacion fueron los siguientes:

a) Los jovenes (de 15 a 24 afios) empleados en las agencias de viaje y turismo
registradas en el inventario de CORPOTUR de los Municipios Marifio y

Maneiro.

b) Representantes de  organismos publicos y privados vinculados a la
participacion de los jovenes en la actividad turistica, tales como: Oficina
Regional del Ministerio del Trabajo, CORPOTUR, INAM, INE y los
Gerentes o0 encargados de las agencias de viaje y turismo de los Municipios

Marifio y Maneiro.
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3.2.2.- Poblaciéon y Muestra

Tomando en consideracion los objetivos de la investigacion, se identificaron
dos tipos de poblacion, una conformada por los jovenes que laboran en las agencias
de viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro, que tienen entre 15y 24
afios; y la otra por los gerentes o encargados de cada agencia de viaje y turismo de
dichos municipios, lo cual determind con exactitud la cantidad de jévenes que laboran
en sus empresas, ya que hasta la actualidad, segun investigaciones de la autora, no
existia ningun registro que pudiese evidenciarlo, igualmente, se contrastdé la

informacidn emitida por éstos con la de los jovenes que laboran en sus empresas.

3.3.- Fuentes de informacion

3.3.1.- Fuentes Primarias

Estuvo constituida por la informacion oral y escrita que se recopilé a través de
las técnicas y los instrumentos que fueron aplicados a los jovenes (de 15 a 24 afios)
que laboran en las agencias de viaje y turismo, a los gerentes o encargados de cada
una de estas empresas y a los representantes de organismos publicos y privados

vinculados al topico de esta investigacion.
3.3.2.- Fuentes Secundarias
La informacién escrita se obtuvo mediante la revision de documentos en linea a

través de internet, libros, periddicos, leyes, reglamentos, decretos, datos estadisticos,

tesis de grado, entre otros; todos ellos relacionados con el objeto de estudio.
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3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion de la presente investigacién se aplicaron las siguientes

técnicas y sus respectivos instrumentos:

a)

b)

Entrevista: dirigida a los gerentes de las agencias de viaje y turismo de los
Municipios Marifio y Maneiro, para conocer la cantidad de jovenes que
laboran en sus empresas, ademas de, contrastar la informacion suministrada
por éstos. El instrumento aplicado fue una Guia de Entrevista Semi -
Estructurada (Anexo N° 2), la cual fue elaborada basandose en preguntas
cerradas, debido a que se requiere conocer una informacién precisa. Fueron
aplicadas desde el 02 hasta el 20 de Abril de 2007.

Encuesta: dirigida a los jovenes (de 15 a 24 afios) que laboran en las agencias
de viaje y turismo de los Municipios Marifio y Maneiro, con la finalidad de
conocer su perfil socio-econémico y académico, la temporalidad de su empleo
y el cargo que ocupan dentro de la empresa. El instrumento utilizado fue el
Cuestionario (Anexo N° 3), elaborado en su mayoria con preguntas cerradas y
con opciones de respuesta, con el fin de precisar la informacion a recolectar.
Este instrumento fue aplicado desde el 02 hasta el 20 de Abril de 2007.

Revision documental y bibliografica: se revisaron los textos, las leyes, los
reglamentos, decretos, periodicos, tesis de grado y sobre todo investigaciones
publicadas en internet y otros documentos que aportaron informacion sobre el
objeto de estudio. El instrumento empleado fue la Ficha de Registro (Anexo
N° 4), con el fin de sintetizar los aspectos del marco legal que rigen la
participacion de los jovenes (de 15 a 24 afios) en la actividad turistica de

Venezuela.



Objetivos

Especificos

1.- Conocer el perfil
socio-econdmico de
los jovenes que
laboran en las
agencias de viaje y
turismo de los
Municipios Marifio y
Maneiro de la Isla de
Margarita.

Cuadro N° 2

Resumen de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Fuente de

informacion

Primaria

Técnica

Encuesta

Entrevista

Instrumento

Cuestionario

Guia de Entrevista
Semi - Estructurada

2.- Conocer el perfil
académico de los
jovenes que laboran
en las agencias de
viaje y turismo de los
Municipios Marifio y
Maneiro de la Isla de
Margarita.

Primaria

Encuesta

Cuestionario

3.- Precisar los cargos
que desempefian los
jovenes que laboran
en las agencias de
viaje y turismo de los
Municipios Marifio y
Maneiro de la Isla de
Margarita.

Primaria

Encuesta

Entrevista

Cuestionario

Guia de Entrevista
Semi - Estructurada

4.- Especificar la
temporalidad del
empleo juvenil en las
agencias de viaje y
turismo de los
Municipios Marifio y
Maneiro de la Isla de
Margarita.

Primaria

Encuesta

Entrevista

Cuestionario

Guia de Entrevista
Semi - Estructurada

5.- lIdentificar dentro
del marco legal los
aspectos que rigen la
participacion del
empleo juvenil en las
actividades turisticas
de Venezuela.

Secundaria

Revision documental
y bibliogréfica

Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.- Procesamiento de la informacion

Una vez obtenida la informacion por medio de la aplicacion de los diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, se procedié a procesarla. En primer lugar de
forma manual; una vez organizada se procesO de forma computarizada. Luego, se
tabularon los resultados arrojados por el cuestionario y por la guia de entrevista semi
— estructurada a los cuales se les aplico estadistica descriptiva. Por su parte las fichas
de registros también fueron tabuladas y expresadas en cuadros.

3.6.- Andlisis de la informacion

3.6.1.- Técnicas de Analisis

Para realizar la presente investigacion se consideraron y aplicaron las siguientes

técnicas de analisis:

e En el caso de la encuesta y la entrevista, para analizar la informacion
obtenida por medio de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en
cada una de ellas, se empleé como método mas apropiado el cuantitativo,
especificamente, el uso de la estadistica descriptiva (distribucion de
frecuencias), debido a que ésta permitié describir cada uno de los datos
recolectados, asi como también presentar los resultados obtenidos para cada

variable.

e En cuanto a la ficha de registro, el método considerado para su analisis fue el
cualitativo, el cual refiere a la integracion y sintesis de datos descriptivos, en
este caso la informacidn a precisar estuvo constituida por datos no numéricos,

provenientes, principalmente, de textos legales.
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3.7.- Presentacion de la informacion

A fin de presentar la informacién que se recolectd en la investigacion, se
introdujeron, cuando fueron necesarias, algunas técnicas graficas para la presentacion
de los datos. Estas técnicas graficas estan relacionadas con cuadros estadisticos e
ilustraciones como lo son los diagramas circulares, que permitieron ilustrar la
situacion en estudio, atendiendo a las variables que se analizaron. Utilizando para ello
programas computarizados como: Word 2004, Excel 2004, Paint, Photo Editor,
Corell Draw, Adobe Raider 0.7. Igualmente, fueron consideradas las
recomendaciones que en materia de metodologia realizan autores como Fidias Arias
(1997) y Hernandez y otros (2003).
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CAPITULO IV

4.1.- Perfil socio-econdémico, académico, temporalidad y cargo ocupado por los
jovenes que laboran en las agencias de viajes y turismo de los municipios marifio

y maneiro, estado nueva esparta.

El perfil de los jovenes empleados en las Agencias de Viajes y Turismo de los
municipios Marifio y Maneiro, Estado Nueva Esparta, se determiné a través de la
aplicacion de encuestas, especificamente el instrumento utilizado fue el cuestionario;
las mismas se efectuaron en el periodo comprendido entre el 02 y el 20 de Abril de
2007. En la encuesta se manejaron variables tales como: edad, género, estado civil,
lugar de residencia, numero de hijos, ingreso mensual en bolivares, beneficios
laborales, grado de instruccion, cursos de adiestramiento en el area turistica, cargos
ocupados en la empresa, nimero de horas trabajadas, nimero de dias laborados en la
semana y el turno en el cual trabaja. A continuacion, se presenta el anélisis de cada

una de las variables expuestas anteriormente:

Perfil Socio-econdémico

1.- Edad

Cuadro N° 3

Valores absolutos y porcentuales de la edad de los empleados jévenes.

Afios Fi %

15-19 7 19,4
20-24 29 80,6
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Grafico N° 1
Edad de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios

Marifio y Maneiro.

m15-19
020-24

\.

Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes

empleados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Como refleja el gréafico N° 1, el 80,6% de la edad de los jovenes encuestados se
ubica en el intervalo de 20 — 24 afios, lo cual evidencia que existe una participacion
efectiva de este grupo social en el sector laboral turistico. Sin embargo, los jévenes de
15 — 19 afios también reflejaron en menor proporcién su desempefio laboral,
ubicandose en un 19,4% debido a que han sido relegados por considerarse no poseer
suficiente formacidn educativa, ademas que, para trabajar en las agencias de viajes y
turismo deben tener alguna experiencia en el area, asi lo manifestaron los encargados

de éstas empresas.
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2.- Género

Cuadro N° 4

Valores absolutos y porcentuales del género de los empleados jévenes.

Género Fi %
Femenino 30 83,3
Masculino 6 16,7

Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Gréfico N° 2
Género de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios

Marifio y Maneiro.

30

O Femenino
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los

jovenes empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

La mayoria de los jovenes empleados de las agencias de viajes y turismo son
de género femenino representando un 83,3% del total general, es decir, 30 de 36
personas encuestadas son mujeres y solo un 16,7% son del género masculino (6

personas). Esto refleja la gran participacién y competitividad de la mujer en el campo
laboral turistico.
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3.- Estado Civil

Cuadro N°5

Valores absolutos y porcentuales del estado civil de los empleados jévenes.

Estado Civil Fi %
Soltero(a) 35 97,2
Casado(a) 1 2,8

Divorciado(a) 0 0

Otros 0 0
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Grafico N° 3
Estado civil de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios aplicados a los

jovenes empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Como se puede apreciar en el grafico N° 3, el 97,2% de los jovenes empleados
son de estado civil solteros(as), lo que quiere decir, que no tienen responsabilidades

matrimoniales o de parejas, su compromiso reside con sus familiares y consigo
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mismo(a); sin embargo con un 2,8% del total, solo uno (1) de éstos jovenes afirmé ya
tener establecida una familia y por consiguiente las responsabilidades que ello

amerita.

4.- Lugar de Residencia

Cuadro N° 6

Valores absolutos y porcentuales del lugar de residencia de los empleados jovenes.
Lugar de Residencia Fi %

Arismendi
Diaz
Garcia
Gbmez

Regional

Maneiro 34 94,4

Municipio
( pic) Marcano
Marifio

Macanao

P P O W O = 00 NN

Tubores

[ERN

) _ Barquisimeto
Nacional (Ciudad) . 2 5,6
Cumana 1

Internacional (Pais) 0 0 0
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Grafico N° 4
Lugar de Residencia de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de

los Municipios Marifio y Maneiro.

( 11 1 2 )
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Nacional { Barquisimeto Cumana
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Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios aplicados a los jévenes empleados de
las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

El lugar de residencia principal de los jovenes empleados de las agencias de
viaje y turismo es en la zona regional, representada con un 94,4%, es decir, la
mayoria de los jovenes viven en los diferentes municipios del estado Nueva Esparta,
especificamente con mayor ponderacién se presentan los municipios Marifio, Diaz,
Maneiro y Garcia, no obstante, se pudo constatar que 2 de los 36 jovenes
encuestados, lo que representa un 5,6% del total general, tienen como lugar de
residencia las ciudades de Barquisimeto y Cumana, es decir en el ambito nacional,
éstos afirmaron que se encontraban laborando en estas empresas debido a una
estrecha vinculacion con los duefios y que su estadia en la Isla y obviamente en el
trabajo, se prolongaria en caso de ser necesario, de lo contrario regresarian a sus

ciudades en un par de meses.
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5.- Numero de hijos

Cuadro N° 7

Valores absolutos y porcentuales del nimero de hijos de los empleados jévenes.

¢Tiene Ud. hijos? Fi %
SI 3 8,3

NO 33 91,7

Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Grafico N° 5
Descendencia de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los

jovenes empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Se puede observar en el grafico N° 5, que los jovenes encuestados en las
agencias de viajes y turismo en su mayoria (91,7%) contestaron no tener
descendencia, por lo que se dedican a tiempo completo en cumplir sus actividades

laborales; por su parte, solo 3 (8,3%) de los 36 jovenes afirmaron tener hijos, en
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especifico fueron tres jovenes de genero femenino quienes alegaron tener un (1) solo

hijo cada una y que ésta ha sido la causa principal de su inclinacién al campo laboral.

6.- Ingreso mensual en bolivares

Cuadro N° 8

Valores absolutos y porcentuales del ingreso mensual en bolivares de los empleados

jovenes.
Ingreso mensual en Bs. Fi %
500.000 - 800.000 27 75
800.001 - 1.100.000 7 19,4
1.100.001 — 1.400.000 1 2,8
1.400.001 - 1.700.000 1 2,8
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Gréfico N° 6
Ingreso mensual en bolivares de los empleados jovenes de las

Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes
empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Segun los resultados obtenidos para el ingreso mensual en bolivares, se tiene
que el 75% (27) de los empleados jévenes indicaron tener un ingreso de 500.000,%° —
800.000,% Bs., igualmente, otro 19,4% dijo que su ingreso mensual se encuentra entre
los 800.001,%° - 1.100.000,% Bs. Por su parte, el 2,8% (1 persona) manifestd tener un
sueldo mayor a los primeros, estableciéndose entre 1.100.001, - 1.400.000,%° Bs; a la
par se encuentra el otro 2,8% restante, que respondid disfrutar un ingreso mensual
superior que todos los anteriores, localizandose entre 1.400.001,%° - 1.700.000,%° Bs.
Todos estos resultados evidencian que los sueldos adquiridos por los jévenes

trabajadores de las agencias de viaje y turismo, estan en buen rango de ganancia.
7.- Beneficios laborales
Cuadro N°9

Valores absolutos y porcentuales de los beneficios laborales de los empleados jovenes.

¢.Goza de los beneficios laborales

amparados por la ley? i e
Sl 24 66,7
NO 8 22,2
NO SE 4 11,1
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Grafico N° 7
Beneficios laborales de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados

de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Con base en las respuestas suministradas por el sector juvenil que labora en
las agencias de viajes y turismo, el 66,7% de éstos dieron respuesta afirmativa en
cuanto a la adquisicion de los beneficios laborales amparados por las leyes
venezolanas; tales beneficios estan constituidos principalmente, segun los jovenes,
por: Ahorro Habitacional (LPH), Seguro Social (SSO), Paro Forzoso (PF) y los Cesta
Ticket o Bono Alimenticio. Cabe destacar respecto a este Ultimo beneficio (Cesta
Ticket) que solo una (1) persona especifico tenerlo como otro ingreso aunado a su
sueldo (200.000 Bs.), a los demas jovenes ya les viene incluido dentro de su salario.
El 22,2% (8 jovenes) contestaron no obtener dichos beneficios laborales y el 11,1%

no sabe si los percibe.
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Perfil Académico

1.- Grado de instruccién

Cuadro N° 10

Valores absolutos y porcentuales del grado de instruccién de los empleados jovenes.

Grado de Instruccién Fi %
Bésica 1 2,8

Media 1 2,8
Diversificada 9 25
Técnico Medio 3 8,3
Técnico Superior Univ. 15 41,7
Universitario(a) 7 19,4
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Grafico N° 8
Grado de instruccion de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de

los Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios aplicados a los

jovenes empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Como se puede apreciar en el grafico N° 8, en cuanto al grado de instruccion
que poseen los jovenes empleados de las agencias de viajes y turismo, del total
general de 36 jovenes encuestados se tiene una variedad en cuanto a este estrato, con
un 41,7% se ubican los Técnicos Superiores Universitarios, seguidamente se
posiciona con el 25% los de nivel Diversificado, con el 19,4%, se encuentran los
Universitarios, dejando un 8,3% para los Técnicos Medios y un 2,8% para los rangos
de nivel Medio y Basico respectivamente. Esto demuestra que en el area laboral
turistica se encuentra un personal joven con cierto grado de instruccion educativa

para desempefiar los cargos que ocupan.

2.- Cursos de adiestramiento en turismo

Cuadro N° 11
Valores absolutos y porcentuales del nUmero de empleados jovenes que han realizado

cursos de adiestramiento en turismo.

¢Harealizado cursos de

adiestramiento en turismo? i e
Sl 19 52,8
NO 17 47,2

Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Grafico N° 9
Numero de empleados jovenes que han realizado cursos de adiestramiento.
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Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados
de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Cuadro N° 12
Valores absolutos y porcentuales de los cursos de adiestramiento en turismo realizados

por los empleados jovenes.

Cursos de Adiestramiento en Turismo Fi %
Agente de Viajes 2 5,4
Animacion y Recreacion 3 8,1
Atencion al Cliente 7 18,8
Calidad de Servicio 3 8,1
Hoteleria y Turismo 2 54
Induccioén al turismo 5 13,6
Inglés 4 11,1
Org. de Eventos y Protocolo 5 13,6
Recepcion Hotelera 1 2,6
Sist. Reserv. AMADEUS 1 2,6
Sist. Reserv. SABRE 3 8,1
Trafico Aéreo 1 2,6

Total 37 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jévenes empleados de las Agencias de Viajes
y Turismo (Abril 2007)
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Gréfico N° 10
Cursos de adiestramiento realizados por los empleados jovenes de las

Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes
empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Los graficos anteriores (N° 9 y N° 10) muestran el nimero de jévenes que han
hecho cursos de adiestramiento y cuéles han sido eso cursos, resultando que de 36
jovenes encuestados solo 19 (52,8%) han realizado cursos de adiestramiento para
complementar sus conocimientos en el area en el cual se desenvuelven y el 47,2%
restante ain no han hecho cursos. De este 52,8% que suministro respuesta afirmativa,
se puede observar (Cuadro N° 12) que el personal joven de las agencias de viaje y
turismo se encuentra capacitado en areas de interés para el eficaz y eficiente
desempefio de sus labores al interactuar directamente con el cliente, como es el caso
de Atencién al Cliente con un 18,8%, seguido de Organizacién de Eventos y
Protocolo e Induccién al Turismo con un 13,6 %, el idioma Inglés con un 11,1%,
Animacion y Recreacion, Calidad de Servicio y Sistema de Reservaciones SABRE

con un 8,1%, entre otros.



46

Ocupacién
1.- Cargos ocupados dentro de la empresa
Cuadro N° 13

Valores absolutos y porcentuales de los cargos ocupados por los empleados jovenes.

Cargo ocupado dentro de la

Fi %

empresa
Aseadora 1 2,8
Recepcionista 2 5,6
Atencion al Cliente 1 2,8
Asesor de Viajes 6 16,6
Agente de Reservaciones y Ventas 12 33,3
Agente de Trafico Aéreo 5 13,9
Asistente de Administracion 4 11,1
Gerente de Operaciones 2 5,6
Administrador (a) 3 8,3
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Gréfico N° 11
Cargos ocupados por los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes
empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Los resultados evidencian que la mayoria de los jovenes ocupan el cargo de
Agente de Reservaciones y Ventas representado por un 33,3% (12 personas) del total
general, posteriormente se encuentra el cargo de Asesor de Viajes con un 16,6%,
Agente de Trafico Aéreo con un 13,9%, para luego ubicar los cargos de Asistente
Administrativo con 11,1%, Administrador (a) con 8,3%, Gerente de Operaciones y
Recepcionista, ambos con un 5,6%, y por ultimo los cargos de Atencion al Cliente y
Aseadora con un 2,8%. Con lo anterior se puede influir, que todos estos jovenes al
tener cierto grado de instruccion educativa en turismo, facilitan su insercion en los
diferentes puestos de trabajo ofrecidos por este tipo de empresa turistica, sobre todo

en aquellos donde hay una alta interaccién con el cliente.
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1.1.- Tiempo aproximado que lleva en el cargo

Cuadro N° 14
Valores absolutos y porcentuales del tiempo aproximado que llevan los empleados
jovenes en los cargos ocupados dentro de la empresa.

Tiempo que lleva en el cargo Fi %
1 Mes 7 194
2 Meses 4 11,1
Mas de 3 Meses 25 69,5
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las

Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Gréfico N° 12
Tiempo aproximado que llevan los empleados jovenes en los cargos ocupados dentro de
la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los
jovenes empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

En el cuadro N° 14 se puede percibir el tiempo que llevan aproximadamente los

jévenes dentro de los cargos ocupados en las agencias de viaje y turismo, generando
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un resultado que de cierta forma favorece la permanencia de este grupo social en el
campo laboral turistico, con un 65,9%, es decir, 25 de los 36 jovenes contratados en
estas empresas, gozan de una estabilidad laboral de mas de 3 meses, seguidamente se
ubica un 19,4% y un 11,1% para los de menor tiempo, 7 personas llevan 1mesy solo

4 personas llevan 2 meses de contratacion.

2.- Otros cargos ocupados

Cuadro N° 15
Valores absolutos y porcentuales del nimero de empleados jovenes que han ocupado

otros cargos dentro de la empresa.

¢Ha tenido otros cargos? Fi %
Sl 7 19,4
NO 29 80,6

Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Gréfico N° 13
Numero de empleados jovenes que han ocupado otros cargos dentro de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los

jévenes empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Cuadro N° 16

Valores absolutos y porcentuales de otros cargos ocupados por los empleados jévenes.

Otros cargos ocupados F1 %
Asistente Administrativo 3 33,4
Asistente de Operaciones 1 11,1
Agente de Reservaciones y Ventas 2 22.2
Guia Turistico 2 22,2
Traductor 1 111
Total 9 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Gréfico N° 14
Otros cargos ocupados por los empleados jovenes en las Agencias de Viajes y Turismo

de los Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes
empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Como lo demuestran los resultados expuestos en los graficos anteriores (N° 13
y N° 14), 29 (80,6%) de los 36 jovenes encuestados no han cambiado de puesto
laboral durante el tiempo que llevan en la empresa, mas sin embargo, el 19,4% (7
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personas) respondi6 de manera afirmativa, ocupando cargos como Asistente
Administrativo (33,4%), Guia Turistico y Agente de Reservaciones y Ventas
(22,2%), Asistente de Operaciones y Traductor (11,1%). Con esto, se afirma una vez
mas que el personal joven que labora en las agencias de viajes y turismo, se encuentra

capacitado para asumir la responsabilidad de cada uno de los cargos ocupados.

Temporalidad

1.- NUmero de horas diarias de trabajo

Cuadro N° 17

Valores absolutos y porcentuales del nimero de horas laboradas por los empleados

jovenes.
¢Cuantas horas diarias trabaja? Fi %
1- 4 horas 0 0
5 -8 horas 36 100
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Gréfico N° 15
Numero de horas laboradas por los empleados jovenes en las Agencias de Viajes y

Turismo de los Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes

empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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Tomando en cuenta lo que reflejan los resultados expresados en el grafico N°
15, todos los empleados jovenes tienen un horario comprendido entre 5 - 8 horas
diarias de trabajo, es decir, el 100% de los jovenes trabaja diariamente de manera
aceptable, lo cual cumple con lo establecido en el Ley Orgéanica del Trabajo en cuanto

a la jornada laboral diaria permitida.

2.- NUmero de dias laborados en la semana:

Cuadro N° 18
Valores absolutos y porcentuales del nimero de dias laborados en la semana por los

empleados jovenes.

¢Cuantos dias a la semana trabaja? F1 %
5 dias 10 27,8
5 dias y sdbado % dia 25 69,4
6 dias 1 2,8
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Grafico N° 16

Numero de dias laborados en la semana por los empleados jovenes de las Agencias de

Viajes y Turismo de los Municipios Marifio y Maneiro.
%
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Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios aplicados a los

jovenes empleados de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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En cuanto al nimero de dias trabajados por los jovenes en este tipo de empresa,
el grafico N° 16 muestra que el 69,4% (25 jovenes) trabajan 5 dias a la semana y los
dias sabados medio dia, por su parte, 10 (27,8%) de estos jovenes lo hace durante los
5 dias héabiles de la semana y solo 1 (2,8%) trabaja 6 dias a la semana (de Lunes a
Séabado).

3.- Turno laboral

Cuadro N° 19

Valores absolutos y porcentuales del turno laboral de los empleados jovenes.

¢,Qué turno trabaja Ud.? Fi %
Mafiana - Tarde 36 100
Noche 0 0
Otro 0 0
Total 36 100

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados de las
Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)

Gréfico N° 17
Turno laboral de los empleados jovenes en las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracién propia con base en cuestionarios aplicados a los jovenes empleados
de las Agencias de Viajes y Turismo (Abril 2007)
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El 100% de los empleados jovenes expresaron en los cuestionarios que les
fueron aplicados, que el turno laboral que cumplen en la empresa donde trabajan es el
de mafana — tarde, en un horario comprendido entre las 8:00am y las 6:00pm
(incluyendo horas de almuerzo); por otra parte, algunos de ellos alegaron que estan

estudiando de noche por lo que no podrian trabajar.

4.2.- Perfil de las agencias de viaje y turismo de los municipios marifio y
maneiro, estado nueva esparta, respecto a la empleabilidad de los jovenes de 15

a 24 anos.

El perfil de la empleabilidad de los jovenes de 15 a 24 afios en las Agencias de
Viajes y Turismo de los municipios Marifio y Maneiro, Estado Nueva Esparta, se
establecio a través de la aplicacion de entrevistas, especificamente el instrumento
utilizado fue una guia de entrevista semi - estructurada; las mismas se efectuaron en
el periodo comprendido entre el 02 y el 20 de Abril de 2007. En la entrevista se
manejaron variables tales como: N° total de empleados, edad y género de los
empleados, horario de trabajo de empresa y las caracteristicas generales (cargo,
salario, horario, tiempo de contratacion, etc) en cuanto a la estabilidad laboral del
empleo joven. A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las variables

sefialadas anteriormente:
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1.- N° total de empleados

Cuadro N° 20

Valores absolutos y porcentuales del nimero total de empleados.

N° total de empleados Fi %
2-11 17 81
12-21 3 14,2
22-31 1 4,8
Total 21 100

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Gréfico N° 18
Numero total de empleados en las Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios

Marifio y Maneiro.

a I
17 @2 11
012 21
022-31
o )

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Como se puede observar en el grafico N° 18, el 81% de las empresas (17 de
21) alegaron tener de 2 a 11 empleados como maximo, por lo que se infiere que en
este tipo de empresas turisticas la oferta laboral es limitada, por consiguiente los
puestos de trabajo son escasos para la empleabilidad de los jovenes; seguidamente,
con un 14,2% (3 empresas) tienen de 12 a 21 empleados y solo una (4,8%) de ellas
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manifestd ser una empresa consolidada en cuanto a la contratacion de personal

teniendo de 22 a 31 empleados en su totalidad.

2.- N° total de empleados por género

Valores absolutos y porcentuales del nimero total de empleados por género.

Cuadro N° 21

Género Fi
Femenino 103
Masculino 79

Total 182

%
56,6
43,4
100

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Numero total de empleados por género en las Agencias de Viajes y Turismo de los

Grafico N° 19

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes

o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

De las 21 agencias de viaje y turismo que fueron encuestadas se tiene un total

de 182 (100%) personas contratadas en este tipo de empresa, el 56,6% (Cuadro N°
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21) esta representado por empleados del genero femenino, es decir, con una cantidad
de 103 empleadas dejando solo el 43,4% para el género masculino (79 empleados),

con esto se demuestra la alta competitividad de la mujer en el campo laboral turistico.

3.- Edad de los empleados

Cuadro N° 22

Valores absolutos y porcentuales de la edad de los empleados.

Edad Fi %
15-24 36 19,8
25-44 124 68,1
45 - 64 18 9,9

65 afios y mas 4 2,2

Total 182 100

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Gréfico N° 20
Edad de los empleados en las Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios Marifio y

Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Como lo reflejan el cuadro N° 22 y el grafico N° 20, la edad de los empleados
de las agencias de viaje y turismo se ubica con un 68,1% (124 personas) en el
intervalo que va de 25 a 44 afos, seguidamente se encuentra con un 19,8% (36
personas) los empleados jovenes que tienen de 15 a 24 afios, quedando un 9,9% para
aquellas personas de 45 a 64 afos y solo un 2,2% (4 personas) de 65 afios y mas.
Estos resultados muestran que este tipo de empresas cuenta con un alto porcentaje de
empleados que por su edad (25 — 44 afios) podria medirse la experiencia que llevan en
el ramo turistico y esto es justamente lo que buscan estas empresas, asi lo

manifestaron varios de los gerentes entrevistados.

4.- Horario de trabajo de la empresa

Cuadro N° 23

Valores absolutos y porcentuales del horario de trabajo de la empresa.

Horario de trabajo Fi %

Turno Completo (8 horas) 21 100

Medio Turno (4 horas) 21 100
Fines de Semana 0 0
Otro 0 0

Total 21 100

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Grafico N° 21

Horario de trabajo de las Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios Marifio y

Maneiro.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

El 100% de las empresas encuestadas manifestd cumplir con un horario
laboral de 8 horas diarias para los dias habiles de trabajo (Lunes a Viernes) y medio
turno (4 horas) para los dias sdbados, asi lo reflejaron los resultados obtenidos en las

entrevistas.
5.-Tipo de estabilidad laboral respecto al empleo joven

Cuadro N° 24
Valores absolutos y porcentuales del tipo de estabilidad laboral de la empresa respecto

al empleo joven.

Tipo de estabilidad laboral Fi %
Personal fijo o permanente 20 95,2
Personal por temporada 1 4,8
Otro 0 0
Total 21 100

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Gréfico N° 22
Tipo de estabilidad laboral respecto al empleo joven en las Agencias de Viajesy

Turismo de los Municipios Marifio y Maneiro.

4 )

20

OPersonal fijo o permanente OPersonal por temporada O Otro

- J

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Como se puede observar en el grafico N° 22 con relacién al tipo de estabilidad
laboral que ofrecen las agencias de viaje y turismo respecto al empleo joven, se
obtuvo como resultado que el 95,2% de las empresas afirmo que la contratacion de
los jovenes se hace de manera fija 0 permanente, tomando en consideracion las
clausulas establecidas en la Ley Orgénica del Trabajo para este tipo de personal; y
con solo un 4,8% (1 empresa) respondié que la contratacion de personal joven la

hacia solo por temporada.



6.- Numero de empleados jovenes que laboran en la empresa

Cuadro N° 25

61

Valores absolutos y porcentuales del nimero de empleados jévenes que laboran en la

N° de empleados jovenes

1 Empleado
2 Empleados
3 Empleados
4 Empleados

Total

empresa.

Fi
10
7
3
1
21

%
47,6
33,3
14,3
4,8
100

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las

Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Grafico N° 23

Numero de empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los Municipios

Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

El nimero total de empleados jovenes que actualmente laboran en cada agencia

de viaje y turismo esta dada de la siguiente manera (Cuadro N° 25): 10 empresas



62

(47,6%) afirmaron tener entre su personal a un (1) solo empleado joven,
seguidamente, 7 empresas (33,3%) especificaron tener 2 empleados jévenes
contratados, 3 empresas (14,3%) alegaron tener 3 empleados jovenes y por Gltimo se
tiene que solo una (1) empresa (4,8%) dispone de 4 empleados jovenes entre todo su

personal.

7.- Género de los empleados jovenes

Cuadro N° 26

Valores absolutos y porcentuales del género de los empleados jévenes que laboran en la

empresa.
Género Fi %
Femenino 15 71,4
Masculino 6 28,6
Total 21 100

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Gréfico N° 24
Género de los empleados jovenes de lasAgencias de Viajes y Turismo de los Municipios

Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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El grafico anterior (N° 24) muestra como esta representada la contratacion de
los jovenes empleados en las agencias de viaje y turismo segln su género, para la
cual se obtuvo que 15 de las empresas entrevistadas (71,4%) empled al género

femenino y 6 empresas (28,6) prefirid hacerlo con el género masculino.

8.- Turno laboral de los empleados jovenes

Cuadro N° 27

Valores absolutos y porcentuales del turno laboral de los empleados jovenes.

Turno laboral Fi %
Mafiana y Tarde 21 100
Noche 0 0
Otro 0 0
Total 21 100

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Grafico N° 25
Turno laboral de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Todos los gerentes o encargados de las agencias de viaje y turismo
entrevistados, afirmaron en un 100% que los empleados jévenes cumplian con un

turno laboral de solo Mafiana y Tarde (Grafico N° 25).

9.- Jornada laboral diaria de los empleados jovenes

Cuadro N° 28

Valores absolutos y porcentuales de la jornada laboral diaria de los empleados jovenes.

Jornada laboral diaria Fi %
4 horas 0 0

6 horas 0 0

8 horas 21 100

Otro 0 0

Total 21 100

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Gréfico N° 26
Jornada laboral diaria de los empleados jovenes de lasAgencias de Viajes y Turismo de

los Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Segun los resultados obtenidos, la jornada laboral diaria de los empleados
jévenes esta dada en su totalidad (100%) por 8 horas diarias de trabajo, por lo que se

evidencia el cumplimiento de lo establecido en las leyes venezolanas para este
aspecto.

10.- Salario en bolivares de los empleados jovenes

Cuadro N° 29

Valores absolutos y porcentuales del salario en bolivares de los empleados jovenes.

Salario en Bs. Fi %
500.000 - 800.000 16 76,1
800.001 - 1.100.000 3 14,3
1.100.001 - 1.400.000 1 4.8
1.400.001 — 1.700.000 1 4.8
Total 21 100

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Gréfico N° 27
Salario en bolivares de los empleados jovenes de las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Con base a las respuestas proporcionadas por los gerentes o encargados de las
agencias de viaje y turismo en cuanto al salario mensual en bolivares que reciben los
empleados jovenes, se tiene que el 76,1% (16 empresas) indicaron estar cancelando
montos que van de 500.000,%° — 800.000,%° Bs., seguidamente con un 14,3% (3
empresas) dijeron que pagaban entre los 800.001,% - 1.100.000, Bs. Por su parte, el
4,8% (1 empresa) manifestd cancelar de 1.100.001,% - 1.400.000,% Bs., igualmente se
encuentra el otro 4,8% restante, que respondié pagar entre 1.400.001,%° - 1.700.000,°
Bs. Cabe destacar que los salarios varian de acuerdo al cargo desempefiado y a las
actividades ejecutadas por los empleados jovenes, asi lo manifestaron los gerentes o
encargados de dichas empresas. Todos estos resultados demuestran que los sueldos
cancelados por este tipo de empresas turistica a los jovenes trabajadores se

encuentran en buen nivel de pago.
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11.- Cargos ocupados por los empleados jovenes

Cuadro N° 30

Valores absolutos y porcentuales de los cargos ocupadospor los empleados jovenes.

Cargos Fi %

Aseadora 1 1,6
Promotores de Venta 1 1,6
Recepcion 3 4,9
Atencion al Cliente 3 4,9
Asesor de Viajes 14 229
Agente de Reservaciones y Ventas 17 27,9
Agente de Trafico Aéreo 7 11,6
Asistente de Administracion 4 6,6
Gerente de Operaciones 1 1,6
Administrador (a) 3 4,9
Cajera (0) 2 3,4

Guia Turistico 3 4,9
Asistente en Contabilidad 1 1,6
Mensajero 1 1,6

Total 61 100

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)
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Gréfico N° 28
Cargos ocupados por los empleados jovenes en las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro.
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Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados
de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Con relacién a los cargos ocupados por los empleados jovenes de las agencias
de viaje y turismo, segun las repuestas emitidas por los gerentes o encargados de
éstas, se tienen como principales los siguientes: Agente de Reservaciones y Ventas
con un 27,9%, Asesor de Viajes con un 22,9%, Agente de Trafico Aéreo con un
11,6%, Asistente de Administracion con un 6,6%, entre otros. Esto evidencia que los
cargos ocupados por los empleados jovenes se encuentran en niveles bajo y medio,
por lo que se puede deducir, tomando en cuenta el grado de instruccion y los cursos
de adiestramiento, los jovenes se encuentran plenamente capacitados para ejercer

dichos cargos.



69

12.- Tiempo de contratacion de los empleados jévenes

Cuadro N° 31

Valores absolutos y porcentuales del tiempo de contratacidn de los empleados jovenes.

Cargos Fi %
Personal fijo 20 95,2
Por temporada 1 4,8
Total 21 100

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes o encargados de las
Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Gréfico N° 29
Tiempo de contratacion de los empleados jovenes en las Agencias de Viajes y Turismo

de los Municipios Marifio y Maneiro.

20

OPersonal fijo OPor temporada

. y

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a los gerentes
o0 encargados de las Agencias de Viajes y Turismo. (Abril 2007)

Como se observa en el grafico N° 29 el tiempo de contratacion de los
empleados jovenes viene dado segun respuestas emitidas por parte de los gerentes o

encargados de las agencias de viaje y turismo de la siguiente manera:

» Un 4,8% que representa 1 de las 21 empresas encuestadas realiza contratacion

de personal joven de manera temporal, por lo que su gerente sefialo:
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..Se hace la contratacion por lo que dure la temporada (Semana Santa,
Vacaciones de Agosto, Navidad, etc.) debido a que se necesita personal para ser
promotores de venta solo en ese periodo de tiempo y los jévenes son muy agiles para

este tipo de trabajo, si no tienen experiencia nosotros le explicamos...

» El 95,2% restante de los gerentes o encargados de las agencias de viaje y

turismo encuestadas (20 empresas) respondieron a manera general lo siguiente:

..No se tienen establecidos periodos de tiempo en la contratacion de los
jévenes, lo normal que implanta la ley, 3 meses de periodo de prueba y luego su

contratacion fija, todo dependera de su desempefio...

Lo anterior ratifica que no existe ningdn tipo de discriminacion en la
contratacion de personal joven en este tipo de empresas, lo cual representa un gran
avance en el pleno desenvolvimiento y desarrollo de este grupo social en las

actividades turisticas de la region.

4.3.- Marco legal que rige la participacion del empleo juvenil en las actividades

turisticas de venezuela.

Venezuela ostenta, hoy en dia, un considerable marco legal establecido con la
finalidad de regir el desarrollo de las actividades y las acciones necesarias para el
pleno desenvolvimiento de la nacidn, a través de la implantacion de politicas,
estrategias, planes y otras disposiciones definidas para cada uno de los ambitos
existentes. Uno de ellos, no menos importante, es el relacionado a la poblacion

juvenil, debido a que es considerada la generacion innovadora y creadora del futuro.

En la actualidad se han generado una serie de cambios dindmicos que han
consagrado el derecho y el deber de la participacion protagonica de todos los
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ciudadanos y todas las ciudadanas en el desarrollo social, cultural, econémico y
politico del pais. De ahi que sea deber del Estado venezolano garantizar el marco
institucional dentro del cual se formulen las acciones dirigidas al beneficio de la
poblacion joven y la necesidad de aplicar instrumentos legislativos con politicas de
estado que definan los nuevos mecanismos de solucion de los problemas que afecten

a este grupo social.

Por lo anteriormente expuesto, se llevo a cabo una extensa bdsqueda en los
instrumentos legales relacionados con la participacion de los empleados jovenes en la
actividad turistica de Venezuela, por lo que a continuacion se presentan aquellos
documentos juridicos que regulan de manera directa o indirecta en el pais sobre este
topico (Cuadro N° 32):



Aspecto

Social

Social
Econdmico
Acadeémico

Cuadro N° 32

Marco Legal que rige la participacion del empleo joven en la actividad turistica de Venezuela.

Tipo de
Ley /Decreto /
Reglamento

Constitucion Nacional

de la Repiblica
Bolivariana de
Venezuela

Lew Drg:in.icia del
Trabajo

N? de los
Articulos

Titulo III
Capttulo V
Art 79

Titulo I,
Capitulo I1
Art.26

Titulo V,
Capitulo I
Art. 247 al 273

Descripcion

La Constitucion Bolivariana de Venemela, en el
gjercicio de sus poderes en cuanto a la proteccion de los
derechos sociales v de las familias establece que todos
los jovenes v las jovenes tienen el derecho v el deber a
incurrir en actividades laborales, donde el Estado
conjuntamente con la familia v la sociedad crearan las
oportunidades necesarias para estimular su insercidn en
el campo laboral, sin que ello afecte sus facultades
como individuo en desarrollo. No detenmina las dreas
en que pueden ejecutarse las actividades laborales de
este grupo social.

La lev Orgdnica de trabajo vigente desde 1997, refiere
a la proteccion de los jovenes empleados (menores v
aprendices) en cuanto a la prohibicion en la
discriminacion de las condiciones de trabajo, la edad
permitida para trabajar (entre 14 afios pero menores de
18), 1a jomada laboral, el salario, el tiempo dedicado a
su educacion v el tipo de trabajo a ejecutar.
Permitiendo de esta manera la inclusion de este grupo
social en el campo laboral, sin embargo, no refiere en
especifico a actividades turisticas como tal.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos de instrumentos juridicos.
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Fecha de
Creacion

Gaceta
Oficial N*®
5453

24 de
MMarzo de
2000

Gaceta
Oficial N®

5.152

19 de Junio
de 1997



Continuacion...

Aspecto

Ninguno

Social

Tipo de
Lev / Decreto /
Reglamento

Lev Orgdnica de
Turismo

Lev del Subsistema de

Empleo v Desarrollo
Laboral del Sistema de
Seguridad Social

N°®de los
Articulos

Ninguno

Titulo I,
Capitulo I
Art.4y7]

Titulo 1T
Capitulo 11
Art. 21
Capitulo IV
Art 43

Descripcion

Lalev Organica de Turismo en ninguno de sus articulos
trata sobre el topico del empleo o trabajo como hecho
social, por lo que sera necesaria la recomendacion en
esta investigacion acerca del tema.

El Subsistema de Empleo v Desarrollo Laboral se
fundamente principalmente en la  integracion,
universalidad v equidad, mediante el disefio de politicas
focalizadas que contribuvan a mejorar la insercion de
los distintos grupos sociales en el mercado laboral,
igualmente, establece como derecho de las personas
naturales el respeto a la dignidad e intimidad sin que
puedan ser discriminadas por razones de tipo racial, de
geénero, edad, orientacion sexual, etc. Por otra parte,
considera como sectores estratégicos en las politicas de
empleo, los siguientes: telecomunicaciones, turismo,
infraestructura, vivienda, transporte, etc. Por ultimo,
ofrece programas anuales dirigidos al fomento del
empleo juvenil, considerando a un empleado joven
aquel cuva edad este comprendida entre los 14 v 24
afios inscritos en las agencias de empleo.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos de instrumentos juridicos

Fecha de
Creacion

Gaceta
Oficial N*®
38215

23 de Junio
de 2005

Exp. N°
092

5 de Junio
de 2001



Continuacion...

Aspecto

Todos

Social
Economico
Académico

Salud

Cultural
Politico
Procesal

Etico

Deportivo
Laboral
Productivo

Tipo de
Ley /Decreto /
Reglamento

Lev Organica de
Proteccion al Nifio v al
Adolescente.

(LOPNA)

Lev Nacional de

Juventud

N°de los
Articulos

Todos,
especialmente

del Art. 94 al 116

Todos

Descripcion

La LOPNA tiene por objeto garantizar a todos los nifios
v adolescentes, que se encuentren en el temitorio
nacional, el disfrute pleno v efectivo de sus derechos v
garantias que a traves de la proteccion integral que el
Estado, la Familia v la Sociedad deben brindarle desde
el momento de su concepcidon. Se considera joven a

toda persona con doce afios o mds v menos de
dieciocho afios de edad.

La Lev Nacional de Juventud se encarga de crear el
marco juridico e institucional que garantice a este
importante grupo de la poblacion wvenezolana las
oportunidades que faciliten el desarrollo de sus
capacidades v cualidades hacia el desenvolvimiento
pleno de la vida adulta v la ciudadania, fundamentado
en la heterogeneidad que los caracteriza, asi mismo,
orienta a la creacion de politicas, estrategias, planes v
otras disposiciones que garanticen el apropiado
desarrollo de la poblacion joven de la nacion. Se
consideran jovenes a las personas cuva edad esté
comprendida entre los 13 v 28 afios, sin discriminacion
alguna.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos de instrumentos juridicos
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Fecha de
Creacion

Gaceta
Oficial N*®
34451

29 de
Apgosto de
1990

Gaceta
Oficial
N®37.404

14 de
Marzo de
2002



Continuacion...
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Tipo de °
Aspecto Ley / Decreto / : rt:lciﬁss Descripcion Eii::igs
Reglamento
La Agenda 21 constituye una guia para la elaboracion
de politicas ambientales que permiten abordar los
problemas mas urgentes del mundo actual; establece la
necesidad de erradicar la pobreza v favorecer el acceso Rio de
de las personas desfavorecidas a recursos que les | Janeiro del
Agenda 21 5 : o : oy
. . . Seccion 11 garanticen vivir de manera sostenible. En la seccion III
Social La Hoja Ambiental 16 . : . .
" Capitulo 24 presenta las orientaciones para el fortalecimiento v | 3al 14 de
{Anexo N® 3) Py : : .
participacion de los grupos sociales, muy especialmente Junio de
infiere en que los jovenes son poseedores de una gran 1992
capacidad intelectual v deben ser incorporados a la
lucha por un ambiente saludable, mejores condiciones
de vida, educacion, empleo v respeto por sus derechos.

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos de instrumentos juridicos.
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Como se puede observar en el Cuadro N° 32, existen documentos juridicos en el
marco legal venezolano que hacen referencia al tema sobre el empleo en el grupo
social juvenil, entre ellos se pueden nombrar, siendo el mas importante de la nacién,
La Constitucion Bolivariana de Venezuela, en la cual establece en su articulo 79 que
todos los jovenes y las jovenes tienen el derecho y el deber a tener un trabajo digno
que le encamine al pleno desarrollo de sus facultades adultas sin ninguna dificultad;
otro documento legal es la Ley Organica del Trabajo, que rige las situaciones y
relaciones juridicas derivadas del trabajo como hecho social, en cuanto al trabajo de
los jovenes (menores y aprendices, personas entre 14 y 18 afios) establece los
lineamientos por los cuales se deben regir los patronos (duefios o jefes de una
empresa) a la hora de hacer su contratacién; igualmente, la Ley Organica de
Proteccién al Nifio y al Adolescente (LOPNA) y la Ley Nacional de Juventud
conforman textos legales que resefian en todo su contenido el impulso del joven como

individuo importante en el crecimiento y desarrollo del futuro de la nacion.

Sin embargo, tomando en consideracion la finalidad de este punto en cuanto al
marco legal que rige el empleo juvenil en actividades turisticas del pais, se pudo
verificar la inexistencia de instrumentos legales de empleo joven en materia turistica.
Solo se encontro6 la Ley del Subsistema de Empleo y Desarrollo Laboral del Sistema
de Seguridad Social la cual fundamenta entre sus articulos la inclusion de los jovenes
en el medio laboral, asi como también las principales areas en que puedan

desarrollarse sus dotes laborales, siendo una de éstas la actividad turistica.

Otra de las divergencias encontradas en el marco legal venezolano es el
referente a la edad considerada para ser una persona joven. Las Naciones Unidas
(1992) definen a un joven como aquella persona con edad comprendida entre los 15 y
los 24 afios (tomada ésta como base de la investigacion), en contraposicion estan las
leyes venezolanas, segin sea el caso; porejemplo la Ley Organica del Trabajo lo

define y trata como menor o aprendiz aquella persona entre los 14 afios pero menor a
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los 18 afios; para la Ley del Subsistema de Empleo y Desarrollo Laboral del Sistema
de Seguridad Social se considera a un empleado joven aquel cuya edad esté
comprendida entre los 14 y 24 afos inscritos en las agencias de empleo, para la Ley
de Orgénica de Proteccion al Nifio y al Adolescente se considera joven a toda persona
con 12 afios 0 mas y menos de 18 afios de edad y para la Ley Nacional de Juventud se

consideran jovenes las personas cuya edad esté comprendida entre los 15 y 28 afios.

A lo anteriormente expuesto, se puede inferir que el turismo como factor de
desarrollo economico que emplea a mujeres y hombres sin discriminacion en la edad,
esta sujeta y amparada en las leyes venezolanas, no obstante, se debe incrementar con
urgencia la regulacion sobre el tema del empleo juvenil en esta actividad econémico —

social.

4.4.- Caracteristicas del empleo juvenil en las agencias de viaje y turismo de los

municipios marifio y maneiro de la isla de margarita.

Segun los resultados obtenidos se puede inferir que las caracteristicas del
empleo juvenil de las agencias de viaje y turismo de los municipios Marifio y
Maneiro vienen dadas a modo general, segln cada variable en estudio, de la siguiente
manera:

¢ Laedad se encontré comprendida entre el intervalo que va de 20 a 24 afios.

¢ El género que predomino fue el femenino.

¢ En el estado civil de los empleados jovenes prevalece la solteria.
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El lugar de residencia habitual es la regional, comprendida principalmente por
los municipios Marifio, Maneiro y Garcia, también esta la excepcién que dos de

los jovenes encuestados viven en otras ciudades del pais.

Los jévenes en su mayoria aseguraron no tener descendencia, es decir, no tienen

hijos.

El ingreso mensual en bolivares que percibe un empleado joven se encuentra
entre los 500.000,° y 800.000,% Bs.

La mayoria de los empleados jovenes gozan de los beneficios laborales

amparados por las leyes venezolanas.

El grado de instruccion que predomindé fue el Técnico Superior Universitario.

El curso de adiestramiento en turismo mas realizado por los empleados jovenes

es el de Atencioén al Cliente.

El cargo ocupado por los empleados jovenes en su mayoria es el de Agente de
Reservacion y Venta.

La jornada laboral diaria de un joven se encuentra en el intervalo que va de 5 a

8 horas de trabajo.

Los jovenes trabajan 5 dias a la semana (de Lunes a Viernes) en un horario

completo de 8 horas diarias y los sabados medio dia de 4 horas.

El turno laboral de los empleados jovenes es de mafiana y tarde.
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Con lo anteriormente expuesto, se deduce que las condiciones laborales para los
jévenes son favorables en el mercado laboral turistico de la region en comparacién
con otros sectores laborales, lo que viene a corroborar lo planteado por Fawcett
(citado por la OIT, 2004) el cual sefiala que “...entre el 80 y el 90 por ciento de los
jovenes estan empleados en el sector de los servicios y el resto trabaja en las
manufacturas o en la construccion” (p. 14). Esto se pudo comprobar con la
informacién suministrada por los jovenes que se encuentran trabajando en las
agencias de viaje y turismo de los municipios Marifio y Maneiro de la Isla de
Margarita. De un total de 182 (100%) trabajadores de 21 empresas encuestadas, los

jévenes representan el segundo lugar con un 19,8% es decir, 36 de 182 empleados.

Los jovenes representan un cambio trascendental para el turismo de la region,
debido a la preparacion que se esta llevando a cabo actualmente en las instituciones
educativas del estado, por su inclinacién al impartir conocimiento sobre la actividad
turistica a través de la inclusion de ésta como una asignatura mas en la educacién
basica, media y diversificada. Se deduce que con ello se busca incrementar la
participacion efectiva de los jovenes en las actividades laborales turisticas, lo cual es

directamente proporcional al desarrollo del turismo tanto regional como nacional.
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Cuadro N° 33
Resumen del perfil del joven empleado en las Agencias de Viajes y Turismo de los

Municipios Marifio y Maneiro, Estado Nueva Esparta.

. . Resultados

Variables en estudio Intervalo de Clases Fi %
Edad 20-24 29 806
Género Femenino 30 83,3
Estado Civil Soltero(a) 35 07.2
Lugar de Fesidencia Fegional 34 044
iTiene UUd hijos? NO 33 01,7

Ingreso mensual en Bs. 500.000 — 800.000 27 75
. Goza de los beneficios laborales? s1 24 66,7
Grado de instruccion Técnico Superior Universitario 15 417
.Ha realizado cursos de adiestramiento? Atencion al Cliente 7 18.8
Cargo ocupado Agente de Feservacion v Ventas 12 333

Horas diarias laboradas 53-8 36 100
N® de dias trabajados a la semana 3 dias v sabado 2 dia 25 69 4
Tumo laboral Mafiana - Tarde 36 100

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V

5.1.- Conclusiones

Una vez presentados y analizados los resultados obtenidos como producto de
la realizacion de la presente investigacion, se caracterizé el empleo juvenil en las
agencias de viaje y turismo de los municipios Marifio y Maneiro de la Isla de
Margarita, Estado Nueva Esparta, llegandose a las siguientes conclusiones:

@ El perfil socio-econémico de los empleados jovenes viene dado por una serie
de caracteristicas particulares que lo diferencian de los otros grupos sociales que
trabajan en este tipo de empresas turisticas; tienen edades comprendidas entre los
20 y 24 afios, el 83,3% son de género femenino, en su mayoria son solteros (as)
(97,2%), de lugar de residencia regional, principalmente de los municipios
Marifio, Maneiro y Garcia, el 91,7% no tienen hijos, con un salario mensual que
no sobrepasa los 800.000,%° Bs. y solo el 66,7% recibe los beneficios laborales

amparados por la ley.

@ En cuanto al perfil académico de los empleados jovenes se tiene que, un
41,7% alcanzé la educacion de Técnico Superior Universitario y han realizado
cursos de adiestramiento en turismo, especialmente aquellos que tienen que ver
directamente con el eficaz y eficiente desempefio de sus labores al interactuar
directamente con el cliente, entre ellos se encuentran Atencién al Cliente (18,8%),
Organizacién de Eventos y Protocolo (13,6%), Inglés (11,1%) y Calidad de
Servicio (8,1%).

@ El cargo ocupado por los empleados jovenes dentro de las empresas se

proyectd hacia los niveles bajo y medio, es decir, ocupan cargos como: Aseadora,
Recepcionista, Asesor de Viajes, Agente de Trafico Aéreo y Agente de

81
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Reservaciones y Venta, lo cual se debe a la poca experiencia a nivel laboral y a la
falta de mas preparacion académica en el area turistica, incurriendo ésto de
manera directa en no brindar los suficientes beneficios ni perspectivas de

promocion en ocupar otros cargos.

@ Los empleados jovenes tienen una jornada laboral acorde al cumplimiento con
lo establecido en las leyes venezolanas, trabajan 8 horas diarias los dias habiles de
la semana y los sabados lo hacen solo medio dia, cumpliendo un turno laboral de
mafiana y tarde, aunado a que gozan en su mayoria de una estabilidad laboral de

ser personal fijo dentro de la empresa.

@ Con respecto al marco legal que rige la participacion de los jovenes en el
mercado laboral turistico del pais, se evidencio la poca o nula existencia de
documentos legales que regulen sobre esta temética. Solo la Ley del Subsistema
de Empleo y Desarrollo Laboral del Sistema de Seguridad Social, que aunque no
tiene relacion directa con la normativa turistica de la nacion, considera en uno de
sus articulos (Titulo I, Capitulo Il, Art. 21) como sector estratégico en las
politicas de empleo a la actividad turistica. Esto conlleva a inferir que los
empleados jovenes se encuentran en posicion de desventaja respecto al amparo
que deberian tener por parte del Estado con relacion a la normativa sobre los
puestos de trabajo en turismo.

@ En cuanto a la informacion suministrada por los gerentes o encargados de las
agencias de viaje y turismo para determinar el perfil que éstas tienen respecto
a la empleabilidad de los jovenes, se concluyd lo siguiente:
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El 81% de las empresas tienen contratado como personal fijo de 2 a 11
empleados en su totalidad, de los cuales el 56,6% es de género
femenino.

La edad de la mayoria de los empleados se encuentra en el rango que
va de 25 a 44 afios (68,1%), quedando los empleados jovenes en un

segundo lugar con tan solo un 19,8% (36 jovenes).

De las 21 empresas encuestadas, el 47,6% (10 empresas) tiene entre su
personal a un (1) empleado joven, el 33,3% (7 empresas) tiene a 2
empleados jovenes, el 14,3% (3 empresas) tiene a 3 empleados
jévenes y el 4,8% (1 empresa) tiene 4 empleados jovenes; los cuales
tienen una jornada laboral de 8 horas diarias de trabajo y sabados

medio dia, con turno laboral de mafiana y tarde.

Para este tipo de empresas turisticas el salario mensual de los
empleados jovenes va, en su mayoria, de 500.000,%° a 800.000,% Bs.,
dependiendo del cargo que ocupe y del desempefio que tenga en el

mismao.

Los principales cargos ocupados por los jovenes son: Aseadora,
Cajera (0), Promotores de Venta, Recepcion, Guia Turistico,
Mensajero, Atencion al Cliente, Asesor de Viajes, Agente de
Reservaciones y Ventas, Agente de Trafico Aéreo, Asistente de
Administracion, Asistente en Contabilidad, Gerente de Operaciones, y
Administrador (a).

El tiempo de contratacion de los empleados jovenes en este tipo de

empresas turisticas es en un 95,2% como personal fijo, sin embargo,
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todo depende del desempefio y desenvolvimiento de éstos dentro de la

empresa.

5.2.- Recomendaciones

4 ES necesario y con urgencia, integrar dentro de la normativa legal turistica,
muy especialmente en la Ley Organica de Turismo, la tematica del empleo
juvenil, debido a que esta no posee ningun tipo de informacidn referente a este

topico.

4 Crear politicas y estrategias en las instituciones educativas, que ofrezcan a los
jévenes la obtencion de un empleo paralelo a sus estudios, lo cual les va a
permitir incursionar en el mercado laboral, acelerando su proceso de
transicion (de la escolaridad al primer empleo) y asi evitar un abandono
prematuro de la educacion. Un nivel de estudio mas alto no solo reduce el
riesgo de desempleo sino que también aumentaria la probabilidad de obtener

un empleo de larga duracion.

4 Es indispensable que los organismos competentes elaboren y apliquen
estrategias que proporcionen el incremento en la empleabilidad de los jovenes
para evitar la pobreza, las actividades ilegales y la exclusion social, a los que
éstos son vulnerables por su poca experiencia de vida. El bajo nivel de empleo
joven implica la existencia de un potencial desaprovechado que repercute

negativamente en el desarrollo turistico de una nacion.

4 El sector empleador debera brindar la oportunidad a los jovenes de llevar a

cabo su desarrollo laboral paralelamente con los estudios.
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Crear campafias que incentiven a los organismos publicos y privados, pero
sobre todo, al sector empleador turistico de manera que incorporen, acepten y
validen la contratacion de los joévenes por el potencial que representan en el
desarrollo de actividades laborales, a pesar de su temprana edad y que se les
permita ocupar puestos de trabajo donde puedan aplicar todos sus
conocimientos, ademas de, ofrecerles una remuneracion y los beneficios

econdmicos acorde a las tareas ejecutadas.
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