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SINOPSIS 
  

La presente investigación, es un estudio de campo, de naturaleza descriptiva, 

tiene como objeto principal examinar e identificar la problemática que presenta en 

materia turística el municipio Boconó y a su vez el diseño de estrategias que 

favorezcan fomentar la actividad turística en el  área antes mencionada. 

 

EL conocimiento de todos los elementos investigados, conducen a la 

formulación de estrategias que orienten el fomento de la actividad turística en el 

municipio Boconó de Estado Trujillo, abarcando el análisis y descripción del 

municipio, Reseña Histórica, Aspectos Físicos-Ambientales, Socioeconómicos, 

Atractivos Naturales, la Infraestructura y Planta turística existentes. 

  

Se aplico el Análisis DOFA (Amenazas, Fortalezas, Debilidades y 

Oportunidades) que presenta el la actividad turística en el Municipio como    

instrumento para establecer las estrategias y aprovechar turísticamente el Municipio 

Boconó. 

 

Seguidamente aplicándose el análisis  situacional como instrumento de la 

planificación estratégica,  el cual permitió explicar la realidad basándose en el 

problema. Su técnica el Flujograma Situacional. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 



 

CAPITULO I 
 

1.1.- Planteamiento del Problema  

 

 En Venezuela en 1970 el turismo es determinado prioritario para su desarrollo 

según el Primer Plan Nacional de Turismo. Pero, es en 1995, en el IX Plan de la 

Nación,  cuando se considera de primera importancia dentro de la economía nacional. 

Es en éste, donde se da atención a la captación de turistas de alto consumo, se 

impulsa la consolidación de una planta turística e infraestructuras y se estimula la 

preservación del medio natural y del patrimonio cultural a través de su 

aprovechamiento bajo el concepto de un desarrollo ambiental sustentable. En relación 

a ello la Coordinación de Desarrollo de Planificación Nacional (CORDIPLAN, 1995) 

considera: 

 

‘‘Es necesario que el turismo sea un elemento dinamizador de la economía en 

todo el país, pero especialmente de aquellas regiones que disponen de atractivos de 

primer orden que faciliten el aumento constante y progresivo del turismo interno...”  

(pág. 128) 

 

 Entendiéndose como atractivos de primer orden:  las Areas Bajo Régimen de 

Administración Especial (ABRAE), monumentos naturales y parques nacionales, 

edificaciones religiosas y  arquitectónicas con valor histórico; al igual que todos 

aquellos atractivos culturales y folklóricos que lleguen a motivar e incentivar el 

traslado de un número considerable de turistas de su lugar de origen hasta la localidad 

donde se encuentran  tales atractivos. ( Boullon:1999)   

 

   En este sentido, se puede determinar que la consideración del Municipio 

Boconó como área prioritaria para el desarrollo de la actividad turística en el Estado 

                                                                                                                                                            2



 3

Trujillo, obedece, principalmente, a que presenta atractivos turísticos naturales de 

interés, como es el caso del Monumento Natural Tetas de Niquitao. Además de ello, 

como otro elemento diversificador del lugar lo constituyen sus manifestaciones 

culturales y folklóricas, entre las que se pueden mencionar: la Romería de los 

Pastores de San Miguel de Boconó y la Semana Santa en Vivo de Tostó. Como 

complemento a lo anteriormente mencionado, se puede acotar que cuenta con 

diversos atractivos turísticos que convierten a la localidad en un área de gran 

potencial turístico. Como los que se enumeran en el siguiente cuadro. 

 

Cuadro Nº1 

Atractivos presentes en el Municipio Boconó 

 

Tipos de Atractivos Nombre 
 
 
 
 
Natural 

• Monumento Natural Tetas de Niquitao- Guirigay  
• Parque Nacional Guaramacal 
• Parque recreación natural Dr. Eusebio Batista 
• Cerro de Piedra Gorda 
• Loma de Toro  
• Valle de Cabimbú  
• Laguna de San Miguel  
• Mirador de San Miguel  

 
 
 
Culturales  e Históricos  

• Romería de los Pastores en San Miguel  
• Semana Santa en Vivo de Tostós  
• Ruinas y lugares arqueológicos  
• Iglesia de San Miguel  
• Museo artesanal Tiscachi    
• Centro Artesanal  y de acopio Tiscachi  
• Cultivo y elaboración ancestrales de vino de mora.  

Fuente: www.Trujillonet.com 2002 

 

A pesar de que el municipio cuenta con variados atractivos, tanto naturales 

como culturales, y que el mismo ocupa el segundo lugar de destinos turísticos más 

frecuentados en el Estado Trujillo (ver Cuadro Nº2), el mismo no ha aprovechado 
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adecuadamente estos recursos  ni se ha incorporado a la oferta turística que se ha 

desarrollado hasta ahora en el Estado Trujillo, hecho que lo ratifica el Prof. Saúl 

Villasmil, en entrevista realizada (04 de enero de 2003), Presidente de la Federación 

de Ateneos de Venezuela, cuando expresa “... Existe la ausencia de una investigación 

formal turística que arroje datos concretos para un plan promocional del Municipio 

Boconó”. 

 

Igualmente se pudo observar en la fase exploratoria a través de entrevistas 

aplicadas en la Alcaldía del Municipio Boconó, Corporación Trujillana de Turismo, 

Ateneo Nacional de Boconó, comunidad y visitantes del municipio, durante 

noviembre 2001, Enero 2002 y Agosto 2003, que el Municipio Boconó presenta la 

siguiente problemática:  

 

• Ausencia de planes turísticos por parte de los entes gubernamentales  

 

• Carencia de programas de promoción por parte de la empresa pública y privada 

 

• Carencia de señalización hacia los sitios turísticos  

 

• Deficiencia en los servicios de alojamiento, transporte y en algunos sitios de 

interés.  

 

• Deterioro de la infraestructura 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                            



 5

Cuadro Nº 2 

Porcentaje de visitas de Turistas, Lugar de Destino Semana Santa 2002 

 

Centros Poblados Frecuencia Porcentaje 
Boconó 72 18.85 
Batatal 2 0.52 
Betijoque 4 1.05 
Burbusay 1 0.26 
Carache 3 0.79 
Campo Elías 6 1.57 
Cuicas 1 0.26 
Chejende 1 0.26 
Alto de Escuque 1 0.26 
El Dividive 1 0.26 
Escuque 1 0.26 
Isnotú 23 6.02 
Jajó 3 0.79 
La Puerta 57 14.92 
La Quebrada 1 0.26 
Mesa de Esnujaque 23 6.02 
Monte Carmelo 3 0.79 
Monay 4 1.05 
Motatan 1 0.26 
Niquitao 2 0.52 
Otro Lugar del Edo. 6 1.57 
Pampanito 3 0.79 
San Lazaro 1 0.26 
Santa Ana 1 0.26 
Sabana Libre 1 0.26 
Sabana  de Mendoza 17 4.45 
Trujillo 43 11.26 
Tostós 1 0.26 
Valera 95 24.87 
Total 382 100 
Fuente: Corporación Trujillana de Turismo 

Elaboración: IESA 
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• Ausencia de inversiones por parte de la empresa privada 

 

De acuerdo con esta problemática, antes mencionada, se dificultad el desarrollo 

de la actividad turística dentro del municipio, por cuanto es necesario que el 

crecimiento de un destino posea una planificación que establezca estrategias que 

contenga un conjunto de misiones y objetivos principales o metas, así como planes 

esenciales para realizar las mismas. Por otro lado, la localidad debe poseer una 

infraestructura y una planta turística apta para recibir al turista que lo visita y la 

señalización respectiva que indique los sitios de interés con que cuenta la localidad 

(Acerenza, 1986), debido a que, de no existir tales elementos se estaría en desventaja 

con otros destinos y no se estaría capacitado para recibir turistas y los mismos 

desconocerían los lugares de interés que presenta la localidad.    

   

En vista de esta realidad se hace necesario proponer estrategias donde los 

actores involucrados (gobierno, comunidad y empresas) trabajen  conjuntamente en 

pro del desarrollo de la actividad en el municipio, siguiendo determinados 

lineamientos fundamentados en la planificación turística. 

 

Es por ello que esta investigación, pretende, a partir del diagnóstico del sistema 

turístico existente en el área, establecer lineamientos estratégicos que fomente el 

desarrollo de la actividad turística del Municipio Boconó que lo incorporen a la oferta 

turística del Estado Trujillo, todo esto basado en que el municipio en estudio posee 

infraestructura y atractivos para el desarrollo de dicha actividad, lo anteriormente 

expresado lo sustenta la T.S.U. en Turismo Ninoska Fernández, entrevista realizada 

(18 de agosto de 2003), Jefe de Planificación Turística en la Corporación Trujillana 

de Turismo cuando afirma “... el Municipio Boconó posee una infraestructura óptima 

para el ejercicio de la actividad turística, debido a que cuenta con los servicios 

necesarios que facilitan la llegada y estadía de turistas a esta localidad”. Tomando en 
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consideración que la calidad y el desarrollo económico de una región, depende del 

eficiente funcionamiento de sus servicios, y para ello es necesario contar con planes 

turísticos aptos a la realidad de la localidad. De allí se desprende la siguiente 

interrogante ¿cuáles deben ser las estrategias que conlleven a fomentar, 

integralmente, la actividad turística en el Municipio Boconó, y así contribuir a su 

desarrollo como destino turístico diversificador de la oferta turística del Estado 

Trujillo?.  

  

Ante esta problemática surgen las siguientes interrogantes:  

 

1. ¿Cuáles son las características físico- demográficas del Municipio Boconó? 

 

2. ¿Cuáles son las características del sistema turístico existente en el Municipio 

Boconó? 

 

3. ¿Cuál es el perfil del turista que visita el Municipio Boconó? 

 

4. ¿Cuáles son las actividades que realizan los organismos públicos y privados en 

función del fomento de la actividad turística del Municipio Boconó? 

 

5. ¿Qué opinión tienen los diferentes actores involucrados, en relación con la 

actividad turística que se presenta en el Municipio Boconó? 

 

6. ¿Cuáles son las amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades que presenta la 

actividad turística en el Municipio Boconó? 

 

7. ¿Cuáles son los lineamientos estratégicos que fomentarían la actividad turística en 

el Municipio Boconó?    
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1.2.- Objetivos 

 

1.2.1.- Objetivo General  

 

Formular estrategias que orienten el fomento de la actividad turística en el 

Municipio Boconó del Estado Trujillo basado en el análisis de los elementos que 

conforman su actividad turística.  

 

1.2.2.- Objetivos Específicos  

 

- Describir las características físico demográficas del Municipio Boconó, Estado 

Trujillo.  

 

- Identificar y describir el sistema turístico existente en el Municipio Boconó, 

Estado Trujillo.  

 

- Caracterizar el perfil del turista nacional que visita el Municipio Boconó.  

 

- Analizar los planes que han sido realizados por los organismos públicos y 

privados en función del fomento de la actividad turística en el Municipio Boconó, 

del Estado Trujillo. 

 

- Conocer la opinión  de los diferentes actores involucrados en relación a la 

actividad turística que se presenta en el Municipio Boconó.  

 

- Señalar las amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades que presenta la 

actividad turística en el Municipio Boconó. 
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- Establecer  lineamientos estratégicos orientados al fomento de la actividad 

turística en el Municipio Boconó, Estado Trujillo. 

 

1.3.- Justificación  

 

La investigación busca mediante la aplicación de la teoría y conceptos básicos 

de planificación turística, formular lineamientos estratégicos para el fomento de la 

actividad turística en el Municipio Boconó con el propósito de llegar a posibles 

soluciones que estén más próximas a la realidad, y que conlleven al aprovechamiento 

de la actividad turístico de esta localidad y a la vez que se contribuya a la 

diversificación de la economía del municipio.  

 

Basándonos en la Gerencia de Administración del Turismo (Lineamientos de 

CITUR) y de acuerdo a los objetivos planteados en nuestra investigación, el presente 

estudio se centrará en la elaboración de lineamientos estratégicos que  orienten el 

fomento de la actividad turística del Municipio Boconó, y que permitan obtener 

elementos que la conviertan en una alternativa de desarrollo turístico para el 

municipio, la cual servirá de ayuda para la realización de estudios posteriores. Así 

mismo, servirá de incentivo a las personas de la comunidad como aporte a los 

organismos públicos y privados encargados de planificar la actividad turística en la 

localidad.    

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

 

                                                                                                                                                            



 

CAPITULO II 
 

2.1.- Antecedentes de la Investigación  

  

Hasta el momento de empezar la investigación se desconoce  que se haya 

realizado algún estudio sobre el fomento de la actividad turística en el Municipio 

Boconó del Estado Trujillo, basado en los planteamientos expuestos en el presente 

estudio. Para la elaboración del mismo se consultará los siguientes trabajos, cuyos 

ejes de interés están relacionados con el tema en cuestión.  

 

Carlos González (1993). En su tesis “Festividades Religiosas Trujillana”, se 

basa en realizar un inventario de las festividades religiosas Trujillana, caracterizando 

las festividades religiosas y la promoción de las mismas, pero sin abordar el aspecto 

turístico.  

 

Gregorio Méndez (1996). En su trabajo “La Tradición de Las Festividades 

Religiosas de Tostó del Estado Trujillo”, donde se enumeran las características que 

definen esta manifestación. Este estudio concluye estableciendo fundamentos y su 

posible incorporación a la oferta turística del Estado Trujillo.  

 

Francisco Rodríguez (1997). Este estudio titulado “Cultura y Turismo: Fiestas 

Patronales de José Gregorio Hernández” propone lineamientos de aprovechamiento 

de la actividad turística del Municipio Isnotú, caracterizando los atractivos culturales 

y religiosos del municipio, presenta planes de incorporación y promoción dentro de la 

oferta turística del Estado Trujillo.      

 

De la misma manera se consultó como guía para la presente investigación, la 

tesis realizada por Carolina Hamana (2000) titulada “Estrategias para el fomento de la 
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actividad turística en el Municipio Cruz Salmerón Acosta, Estado Sucre”, la cual 

contempla un análisis e identificación de la problemática que presenta en materia 

turística el municipio citado, y en base a ello estableció estrategias en el marco de 

desarrollo sustentable, orientada al fomento de la actividad turística en este 

municipio. 

 

2.2.- Bases Teóricas  

 

2.2.1.- Sistema Turístico  

 

La actividad turística puede ser analizada a través de un enfoque sistemático, 

donde se exige la presencia de una serie de elementos interrelacionados a fin de 

mantener el desarrollo equilibrado de la actividad. Al respecto Leiper (citado por 

Acerenza,1991), hace referencia del sistema y dice: 

 

Es un sistema abierto, de cinco elementos, interactuando en un amplio medio 

ambiente, siendo estos elementos dinámicos: el turista, tres elementos geográficos: la 

región generadora, la ruta de tránsito y la región de destino, y un elemento 

económico, la industria turística. (p. 168) 

 

Cuando el autor hace esta referencia, incluye dentro de la misma, el entorno 

geográfico, el cual está integrado por una serie de factores que involucran 

componentes tales como: económico, físico, cultural, social, político, tecnológico, los 

cuales conforman el medio ambiente donde la actividad turística tiene lugar.  

     

El sistema turístico se pone en funcionamiento cuando el elemento dinámico el 

turista quien es el componente del sistema toma la iniciativa de viajar, de desplazarse 

a un determinado lugar desde su origen a través de una ruta de tránsito hasta el 
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destino, y posterior regreso al punto de partida. Por otra parte, Molina, (1991) define 

el sistema turístico como: 

 

“Un sistema abierto relacionado con su medio ambiente, con él establece un 

conjunto de intercambios, es decir importación de insumos que al ser procesados 

salen convertidos en productos...”. (p. 36) 

 

Debido a su naturaleza el turismo no puede prescindir de su ambiente debido 

que de allí toma los elementos que lo conforman, como son los atractivos, el 

ambiente es el escenario donde se desarrolla el fenómeno turístico y es donde 

interactúa el turista con la comunidad receptora, razón por la cual la actividad 

turística es considerada un sistema abierto, por cuanto se ve en la necesidad constante 

de interrelacionarse con su ambiente y por la diversidad de intercambios que se 

establecen dentro de  él.   

 

Figura 1 

Sistema Turístico  

 

 

 

 

 

 

     
Fuente: Molina, S. (1991) 

  

 

Fuente: Molina S., (1999) 
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Este modelo está conformado por subsistemas que interactúan entre sí con el fin 

de alcanzar objetivos comunes. Es un sistema turístico de tipo abierto que se 

relaciona con el medio ambiente. 

 

Con esta información recopilada y expuesta anteriormente se propone un 

sistema turístico diseñado por la autora, para el municipio Boconó  donde el turista es 

el actor  e impulsor del sistema y por ende  activa los demás componentes como lo es, 

la comunidad receptora, ya que  esta cuenta con atractivos suficientes que motivan el 

desplazamiento del viajero, que junto a los servicios y el producto integran la oferta 

turística del destino que no es más que la satisfacción de las necesidades del viajero, 

seguidamente por los entes gubernamentales (gobierno), que son los encargados de 

controlar y velar con mucho cuidado el desenvolvimiento de la actividad turística. De 

igual forma, deberá contar con una superestructura que permitirá realizar la 

promoción del destino y que regule la normativa turística, y con los proveedores 

quienes facilitarán los bienes y servicios demandados por los turistas. 
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Figura 2 

Modelo del sistema turístico del Municipio Boconó  

 
  Fuente: Molina, S. (1991) 

Elaboración: propia de la autora   
 

2.2.2.- Planificación Turística  

                                          

 En ciertas sociedades se admite la planificación como instrumento de las 

actividades socioeconómicas del hombre (Hernández, 1985). Si el turismo es una 

actividad económica y netamente social, se hace posible la definición de sus 

elementos, en especial los referidos a su oferta y la demanda, lo que permite prever su 

evolución y finalmente orientar su desarrollo hacia fines y objetivos preconcebidos, 
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es decir planificar la actividad turística a desarrollar en cualquier destino. En este 

sentido Hernández (1985) plantea: 

 

La Naturaleza económica del turismo permite que se aplique la teoría de la 

planificación económica y parte de sus técnicas específicas, a condición de adaptarlas 

a sus propias peculiaridades. El producto dependerá del elemento a planificar y los 

destinos de la planificación turística se determinaran de acuerdo con las clases de 

turismo hacia los cuales se orientan sus esfuerzos. (p. 23) 

 

Cada destino posee características propias que deben ser estudiadas al igual que 

cada uno de sus componentes si se desea racionalizar su desarrollo por medio de la 

planificación. 

 

 Existen dos niveles para la planificación turística a considerar al momento de 

desarrollar un destino turístico, los cuales son: 

 

1. Planificación económica del turismo: considera la naturaleza determinante de lo 

económico sobre la actividad turística, este nivel tiende a marcar sus líneas 

metodológicas y de comportamiento, y  brindar un conjunto de análisis de oferta y 

de demanda.  

 

2. Planificación física del turismo: es la ordenación, dirección y control de las 

actividades turísticas en el territorio, a través de los medios físicos que las hacen 

posibles y la adecuación del espacio donde se desarrolla la actividad turística. 

 

Ello indica que el ámbito de planificación esta constituido por el espacio físico 

y económico sobre el cual el turismo ejerce su acción directa y dada que la 

planificación turística esta enfocada hacia una rama económica en particular, que 

adquiere formas sectoriales, sus ámbitos podrán ser: nacionales, regionales, estatales 
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(departamentos, municipios) o locales (Hernández, 1988). El cual se desarrolla de la 

siguiente manera, según lo refleja la figura Nº 3: 

 

Se tomo en cuenta los principios de la Sustentabilidad que son Sustentabilidad 

Económica, Sustentabilidad Ambiental, Sustentabilidad Cultural para el Desarrollo 

sustentable del Municipio Boconó (Zapata, 2001). 

 

El turismo sustentable, es una opción de desarrollo producto de una acertada 

investigación y análisis de aspectos, que buscan orientar la planificación de 

actividades en los espacios con vocación turística, que como el municipio Boconó 

esta en inicio y requiere de una alternativa de desarrollo socioeconómica a corto 

plazo. Un aspecto esencial para lograr el desarrollo exitoso del turismo sobre 

principios sustentables, es interpretar el término Sustentabilidad pareciera que esta 

solamente relacionado con áreas Vírgenes y naturales o con el Ecoturismo. Esta 

consideración es muy limitada, el Modelo Sustentable, implica una versión integral 

del conjunto de actores y un manejo racional y adecuado de los recursos tanto 

naturales como culturales e involucra la participación como herramienta para el logro 

del desarrollo de un espacio. 

 

Se tomo en cuenta los principios de la Sustentabilidad que son Sustentabilidad 

Económica, Sustentabilidad Ambiental, Sustentabilidad Cultural para el Desarrollo 

sustentable del Municipio Boconó (Zapata, 2001). 
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Figura Nº 3 

Modelo de Planificación  

 

 
Planificación turística 

 

 

 

Niveles  

 

 

Ámbitos  

  

 

Planes  

 

 

Destino  

 
         

 

Fuente: Hernández, (1988), Pla

 

Por tanto la planificaci

nivel de la demanda o de la

estimar los recursos necesario

distribuir los recursos con qu

                                                        
Económico  

Físico
Nacional  

          Estatal  
Plan Nacional  

     Plan  Estatal  
Destino Receptivo, 

Turismo emisivo,   
nificación Turística 

ón turística requiere de investigación para determinar el 

 demanda potencial en una región en particular, para 

s para atender esa demanda y diseñar la manera ideal de 

e cuenta, para establecer prioridades y tomar medidas 
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con relación a la realidad que presente, y que ayuden al crecimiento estimado. Así, la 

planificación turística, según Christopher Holoway (2000), supone no sólo garantizar 

la disponibilidad del destino receptor, sino también determinar el grado de 

accesibilidad para controlar el flujo de turistas.  

 

2.2.3- Estrategia y Turismo  

 

El proceso de planificación se ha venido desarrollando bajo diferentes 

concepciones entre ellas indicativa, predictiva y más recientemente la estratégica, la 

cual tiene la capacidad de producir cambios en cualquier problema real. Siendo la 

estrategia “la determinación de objetivos y las metas fundamentales a largo plazo, 

adoptar políticas correspondientes y asegurados recursos para llegar a esas metas”, 

según Chandler (1991).  

 

Mientras que la planificación estratégica (Steiner,1991), es el proceso de 

determinar cuales son los principales objetivos de una organización y los criterios que 

presidieran la adquisición, uso y disposición de recursos en cuanto a la consecución 

de los referidos objetivos. Los cuales se centran en: 

  

• Expresar la visión del estado deseado a alcanzar en el futuro  

 

• Hacer un enfoque sistemático en las relaciones internas de la organización y con 

su entorno  

 

• La definición de términos a largo plazo o plazos temporales. 

 

La planificación estratégica ofrece puntos importantes para la actividad 

turística, al servirse de ella los entes encargados del desarrollo y crecimiento turístico 
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dan a su plan objetivos definidos con claridad y métodos para lograrlos. Este proceso 

de planificación le ayuda a prever los problemas antes  que surjan y  afrontarlos antes 

que se agraven, también ayuda a reconocer las oportunidades y amanezas que posee 

el destino a estudiar, para tomar acciones para aprovecharlas o mejorarlas, según sea 

la realidad.                 

 

2.2.4.- Gestión y Planificación de los Municipios 

 

Bullón (1990), en lo concerniente a la planificación de municipios hace 

referencia a lo siguiente:   

 

Cada Municipio debe encontrar su propia forma de ejecutar cada una de sus 

tareas, pues en la realidad es muy difícil que un mismo problema se manifieste de la 

misma manera  en dos o más ocasiones, y que las soluciones para un caso puedan 

repetirse idénticamente en otro. La diversidad de las formas en que se manifiestan los 

problemas básicos del desarrollo es lo que justifica y hace necesaria la planificación. 

(p. 73)  

 

Es por eso que los entes Gubernamentales a nivel municipal cumplen una 

importante participación para el logro de este compromiso, con el fin de poner en 

práctica criterios y normativas de planificación del espacio y la actividad turística, 

como se refiere Boullon (1990),            “proteger el patrimonio cultural, tradicional y 

folklórico; proteger y estimular el aprovechamiento de los atractivos; promulgar 

ordenanzas para regular el uso del suelo con fines turísticos, entre otros...’’. Y en 

cuanto a la planificación de municipio afirma (1990), “Que esto dependerá en buena 

medida de la variante política que predomina en cada país, y el peso que el modelo 

vigente haya otorgado la planificación’’.   (p. 65) 
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En tal sentido las consideraciones en cuanto a la planificación municipal deben 

concentrarse en fomentar el desarrollo, controlar el crecimiento de cada centro 

turístico, facilitar y regular la participación de la empresa privada. Al respecto 

Briceño (2000) expresa: 

 

El sector privado es el principal oferente de los servicios turísticos pero siempre 

tiene que trabajar en estrecha colaboración con el estado. El conjunto de políticas del 

estado define la ‘’política pública’’ para el sector; aunque distintos aspectos de esta se 

originen en diversas instituciones del Estado. (p. 67) 

 

Es por eso que la planificación es un proceso donde existe relación entre el 

gobierno nacional y regional, ya que estos son los actores principales para hacer que 

se cumplan la planificación del sector turismo. Esto permite que a nivel municipal y 

en materia de turismo, se dirijan las actividades para que se den a conocer la 

importancia para el desarrollo de sus localidades. Asimismo, Briceño (2000), expresa: 

Lo que tiene que hacer el Estado hoy, tanto el Estado nacional y municipales, es 

asegurar  el  desarrollo armónico del sector, garantizar él respeto al medio ambiente, 

promocionar la disponibilidad de la información completa y útil para  el turista y 

trabajar para que haya planificación y provisión de la infraestructura complementaria 

necesaria. (p. 71) 

 

Es por esta razón que el municipio tiene un rol importante en la planificación 

turística en cuanto a su desarrollo se refiere; por lo que es necesario que cada 

municipio diagnostique su  potencial turístico, a fin de que se planifiquen todas las 

actividades de uso racional del espacio para así evitar la degradación de sus atractivos 

naturales y humano. 
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2.3.- Definición de Términos 

 

Atractivo Turístico: es todo lugar, que constituye un  destino Turístico que 

motiva el desplazamiento temporal de los visitantes. ( Clare Gumm,1985:25) 

 

Comunidad: conjunto de seres humanos, con un  patrimonio natural, 

económico, sociocultural e histórico que es afectado por la actividad turística. ( 

Correa, 1990:40) 

 

Diagnóstico: describe la fase en la que se juzga la bondad del estado actual de 

la materia planificada, en relación con otro estado deseable. Se precisan las causas de 

esa situacion  y se prevee su evolución si todo continua igual. (Castellano, 1994:24).  

 

Estrategias: conjunto de acciones coordinadas con miras al logro de objetivos 

propuestos, como la manera de organizarse y actuar secuencialmente para 

implementar la política, y como arte de ganar terreno y hacerlo perder al oponente. 

(Castellano, 1994:26) 

 

Evaluación: Proceso mediante el cual se determina el grado en que un 

instrumento o conjunto de ellos es factible y capaz de contribuir al logro de los 

objetivos. Dicho proceso consta de tres fases o análisis el de factibilidad, el de 

compatibilidad y el de complementariedad. (Castellano, 1994:28) 

 

Infraestructura: Es la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un país para 

sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma: Educación, 

Servicios Sanitarios, Vivienda, Transporte, Comunicaciones y Energía. (Boullón, 

Roberto, 1985:47) 
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Municipio Turistico: Organización política cuya función es administrar los 

intereses particulares de comunidades asentadas en el territorio de un país, y en cuyo 

radio de influencia se encuentran atractivos turísticos. (Boullón,1990:27) 

 

Planificación Estratégica: Es un modelo conceptual que sirve de fuente para 

decidir sobre un conjunto de actividades que se integran en el proceso de 

planificación dentro de un análisis situacional- conyunteral donde la búsqueda 

principal es la solución de problemas mediante algunos requisitos del proceso. 

(Blanco, 1989:32) 

 

Desarrollo Sustentable: 

 

Planificación Turística: Determinación anticipada de los recursos turísticos por 

medio de la disposición de ideas y acciones, encaminadas a lograr en forma 

concatenada metas señaladas de antemano dentro de un proceso racional y coherente, 

subordinado lo casual y accidental a  su orden lógico que elimina la improvisación. 

(Novo, 1996:18)  

 

Planta Turística: Es el conjunto de empresas, de instalaciones y de equipos, de 

elementos fisícos en general, que en consecuencia aseguran el eficiente desarrollo del 

atractivo. (Jiménez, 1990:25) 

 

Sistema Turístico: es un sistema abierto donde se producen interrelaciones entre 

sus componentes. Los elementos que integran el sistema turístico son: turistas, 

comunidad receptora, superestructura, atractivos, infraestructura y la planta turística. 

(Acerenza, 1991:68) 
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2.4.- Sistema de Variables 

 
Objetivo 

Específico 
Variable 

Conceptual 
Variable Real Indicadores Items 

       Describir las 
características 
físico 
demográficas del 
Municipio 
Boconó.  
 

Características 
físico- 
demográficas 

Demográfíca Población  
  

- Nº de 
habitantes  
- Edad 
- Nº de ingreso  

familiar 
 
-Actividad 
económica  

 

  

Objetivo 
Específico 

Variable 
Conceptual 

Variable Real Indicadores Items 

       Describir las 
características 
físico 
demográficas del 
Municipio 
Boconó.  
 

Características 
físico- 
demográficas 

Física  Ubicación  y 
situación 
geográfica 
 Geomorfológica 
Vegetación 
Suelos 
Hidrografía  

-Grado de latitud, 
longitud 
- Limites 
- Relieve  
- N° y tipo de 

especies 
- Tipos 
 - N° de cuerpos 
de agua   
- Patrones de 
drenajes 
  

Identificar y 
describir el 
sistema turístico 
existente en el 
Municipio Boconó 

Sistema 
turístico 

Atractivos  
      Naturales 

Montaña 
Lagos, lagunas 
Ríos y arroyos 
Caídas de agua 
Grutas y cavernas   
Lugares de 
observación de 
fauna y flora 
Lugares de caza y 
pesca 
Caminos 
pintorescos  
 

- Ubicación y  nº, 
característica 
- Ubicación y  nº, 
característica 
Ubicación y  nº, 
característica 
Ubicación y  nº, 
característica 
Ubicación y  nº, 
característica 
Ubicación y  nº, 
característica 
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Parques nacionales  Ubicación y  nº, 
característica 
Ubicación y  nº, 
característica 
Ubicación y  nº, 
característica 
 

Objetivo 
Específico 

Variable 
Conceptual 

Variable Real Indicadores Items 

Identificar y 
describir el 

sistema turístico 
existente en el    

Municipio Boconó 

Sistema 
turístico 

Atractivos de 
tipo Museos 

Museos  
 
Lugares históricos 
 
Ruinas  

- Ubicación  
 
- Ubicación 
 
- Ubicación 

  Folklore  Manifestaciones 
religiosas y 
creencias 
populares 
Artesanía y arte 
popular 
Grupos étnicos  

- Lugar y época 
Duración  
 
 
 
- Tipo y 
características  
 
- Ubicación 

  Acontecimientos 
programados   

Ferias 
 
Fiestas religiosas 
 
Carnavales  

Lugar y época 
 
Lugar, época y 
duración 
- Lugar  

 Planta Turística Alojamiento Hotel 
 
Posadas  
 
Pensiones 
 
Cabañas  

- N° de hoteles, 
ubicación, 
categoría, tarifas. 
- Ubicación,  tarifa 
y  n°.  
- Ubicación,  tarifa 
y  n°.  
- Ubicación,  tarifa 
y  n°.  
 

  Alimentación Restaurant 
Cafeterías 
Kioskos 
 
Otros 

- Ubicación y n° 
- Ubicación y n° 
- Ubicación y n° 
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Objetivo 
Específico 

Variable 
Conceptual 

Variable Real Indicadores Items 

Identificar y 
describir el 
sistema turístico 
existente en el  
Municipio Boconó 

Planta turística Esparcimiento  Bares 
 
 
Tasca  
 
 
Cine  
 
 
Otros espectáculos 

- N°, ubicación y 
horario  
 
- N°, ubicación y 
horario  
 
- N°, ubicación y 
horario  
 
- Horario  

 Infraestructura Servicios 
básicos  

Salud  
 
Educación 
 
Vivienda 
 
Suministro de 
agua  
 
 
 
Aseo urbano  
 
 
Servicios de 
aguas negras  
 
Electricidad 
 
Telefonía 
 
Seguridad 
 
Transporte  

- N° y tipo 
 
- N° y tipo 
 
- N° y tipo 
 
- Diámetro y 
alcance 
Niveles de 
abastecimiento 
 
- N° y tipo 
Frecuencia 
 
-  Distribución  
 
 
- Capacidad   
 
- Cantidad  
 
N° de organimos 
 
- Estado de vías 
Señalización 
Tipo 
Horarios  
Tarifas  
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Objetivo 
Específico 

Variable 
Conceptual 

Variable Real Indicadores Items 

Identificar y 
describir el 
sistema turístico 
existente en el  
Municipio Boconó 

Infraestrutura Elementos 
culturales  

Centros culturales 
 
Bibliotecas  
 
Instituciones 
religiosas 

-N° de organismos 
 
- Horario  
 
- N° de 
instituciones 

Características del 
perfil del turista 
que visita el 
Municipio Boconó 

Características 
del turista 

Característica 
demográfica 

Sexo  
 
 
Edad 
 
Estado vivil 

- Masculino, 
femenino. 
 
- N° de años  
 
- N°de solteros 
- N° de casados  
- N° de viudos 
-N° de divorsiados 

  Característica 
socio- 
demográfica 

Profesión u 
ocupación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lugar de 
residencia 

-N° de 
profesionales 
-N° de ejecutivos
- N°comerciantes
- N°empleados 
- N° obreros  
- N° amas de 
casa 
- N° jubilados 
  
 
- N° y % de 
visitantes por 
ciudad y estado.  

  Característica 
socio- 
económica 

Ingreso mensual 
 
Forma de viaje  
 
 
 
 
Alojamiento 
utilizado  

-Nivel de ingreso
 
- % de viajeros: 
solos, pareja, en 
grupo o en 
familia 
 
- % de viajeros, 
hotel, pensión, 
cabañas u otros  
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Objetivo 
Específico 

Variable 
Conceptual 

Variable Real Indicadores Items 

Características del 
perfil del turista 
que visita el 
Municipio Boconó 

Característica 
del turista 

Característica 
socio- 
económica 

Transporte 
utilizado 
 
 
 
Tiempo de 
permanencia 
 
 
Gastos promedio  
 
 
 
Frecuencias de 
viajes 
 
 
 
 
Principal motivo 
de viaje 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lugares que 
visitan 

- % de viajeros, 
carros propio, 
autobus, avión, 
otros 
  
- Días de 
permanencia  
 
 
- % de gastos 
realizados  
 
 
- N° y % de 
visitantes por 
1era, 2da y 3era, 
mensual, 
semanal o anual  
 
- % de personas 
que viajan por:  
Vacaciones  
Descando 
Deporte 
Familiar 
Amigos 
Otros motivos 
 
 
- % de viajeros 
que van a los: 
Sitios naturales 
Fiestas religiosas 
Pueblos 
Parques 
Restaurantes 
Otros lugares  
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Objetivo 
Específico 

Variable 
Conceptual 

Variable Real Indicadores Items 

Conocer la opinión 
de los diferentes 
actores 
involucrados en 
relación a la 
actividad turística 
que se presenta en 
el Municipio 
Boconó 

Puntos de 
vista de los 
actores 
relacionados 
con las 
actividad 
turística del 
Municipio 
Boconó 

Visitantes  
Empresarios 
Estado  
comunidad 

Principales 
problemas que 
presenta y afecta 
la actividad 
turística del 
municipio  
 
Beneficios que 
genera la 
actividad 
turística en el 
municipio 
 
Esfectos 
negativos que 
genera la 
actividad 
turística en el 
municipio  

- Caracterización 
y priorización de 
los problemas  
 
 
 
 
- N° y tipo de 
aspectos 
positivos  
 
 
 
- N° y tipo de 
aspectos 
limitantes de la 
actividad 
turística en el 
Municipio Bconó
 

Analizar sobre los 
planes turísticos que 
hayan sido 
realizados por 
organismos públicos 
y privados en 
relación al fomento 
de la actividad 
turística en el 
Municipio Boconó  

Planes 
turísticos 
realizados por 
organismos 
públicos y 
privados  

Organismos 
competentes 

Públicos  - Locales del 
turismo 
 
- N° de planes 
turísticos locales 
 
- Capacitación 
del recurso 
humano  

   Privados  - N° de planes 
turísticos 
elaborados por 
organismos 
privados 

Fuente: Alcaldía del Municipio Boconó (2002) 

Elaboración: propia de la autora   
  

                                                                                                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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CAPITULO III 
 

3.1. - Nivel de Investigación 

          

La  investigación es de carácter descriptivo, por cuanto se identificaran 

elementos y características reales y potenciales presentes en el municipio Boconó. Y 

a su vez es explicativa ya que se tomaron  los resultados arrojados por el diagnostico 

general, lo que permitirá la formulación de las estrategias para el fomento de la 

actividad Turística del Municipio. 

 

3.1.1.- Área de Estudio  

 

El área de estudio está circunscrita al Estado Trujillo, específicamente el 

Municipio Boconó, y localizado astronómicamente a 70º00´ de latitud Norte y 9º32´ 

de longitud Oeste a una altitud aproximada de 1.225 metros sobre el nivel del mar.  

 

Geográficamente se ubica en la parte Sureste del Estado Trujillo, cuenta con 

una población de 38.060 habitantes. Político administrativamente está conformado 

por las siguientes parroquias: El Carmen, El Batatal, Burbusay, San Miguel, Rafael 

Rangel, Tostó, Niquitao, Las Mesitas, Guaramacal, Mosquey. ( ver figura Nº 4).   
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Ubicación Relativa del Municipio 

Figura Nº 4 
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3.2. - Diseño de la Investigación 

 

De acuerdo con el problema planteado y los objetivos establecidos  la 

investigación tiene un diseño de campo debido a que los datos se recolectaron 

directamente en el lugar de los hechos donde se efectúan las actividades turísticas del 

municipio Boconó. 

 

Con relación a la naturaleza del estudio, la investigación se estructuro en dos 

(2) fases: 

 

3.2.1. Fase  Diagnóstico 

 

Se realizo un diagnóstico que abarco  el análisis y  descripción del municipio 

Boconó (Aspectos físicos, geográficos, infraestructura, atractivos turísticos entre 

otros). Metodológicamente en esta fase se incluirán cuatro (4) etapas, las mismas 

estarán  representadas por los cuatro (4) primeros objetivos de  esta investigación. 

 

Objetivo I 

 

        Describir las características físico-demográficas del Municipio Boconó. 

 

En esta etapa se describió las características físicas- demográficas del 

Municipio Boconó, para dar a conocer las potencialidades que lo define como un 

municipio de atractivos turísticos.  

 

Para desarrollar este objetivo se reviso diferentes fuentes bibliográficas, 

también se realizaran visitas al área de estudio para tener una visión general y 

describir los aspectos más relevantes del mismo. 
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Objetivo II 

 

        Identificar y describir el sistema turístico existente en el Municipio Boconó. 

 

    En este objetivo se efectuó a través de la revisión  y actualización  de  

inventarios sobre atractivos, planta turística y accesos en el área de estudio.  

 

    Para la realización de esta etapa se utilizo diferentes fuentes bibliográficas, 

de  los autores Boullón (1990), Acerenza (1991) y Molina (1990) que aportaron 

información de los criterios de caracterización de los atractivos, de igual manera se 

visito  los diferentes atractivos con el fin de constatar la situación actual de los 

mismos. 

 

Objetivo III 

 

          Caracterizar el perfil del turista nacional que visita el Municipio Boconó. 

 

En esta etapa se determinará el perfil socioeconómico de los turistas nacionales  

que visitan el municipio, con la finalidad de establecer una base de datos que permita 

conocer los aspectos demográficos, sociales, y económicos  de los mismos, y así 

estableció alternativas de participación en el desarrollo de las actividades del 

municipio. Para ello se aplicaron encuestas de tipo entrevista semiestructuradas en 

diferentes periodos para conocer el perfil de los turistas que visitan la localidad. 

 

Objetivo IV   

 

Analizar los planes turísticos que han sido realizados por los organismos 

públicos y privados en función del fomento de la actividad turística en el municipio 

Boconó Estado Trujillo. 
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En este objetivo se pretenderá dar a conocer todos los planes turísticos que han 

sido realizados por los organismos públicos y privados en función del fomento de la 

actividad turística con el fin de aprovechar, estos trabajos y llevar una continuidad. 

 

Objetivo V 

 

Conocer la opinión  de los diferentes actores involucrados en relación a la 

actividad turística que se presenta en el Municipio Boconó 
 

 En este objetivo a través de la aplicación de entrevistas semi- estructuradas y 

de encuestas de tipo cuestionario se pretenderá conocer la opinión de los diferentes 

actores involucrados en la actividad turística desarrollada en el Municipio Boconó.   

 

3.2.1.1.- Fase de Propuesta 

     

Una vez caracterizada la fase de diagnostico se procedió en esta fase a la 

formulación de  estrategias de soluciones para el fomento de la actividad turística del 

municipio. 

 

A continuación se detallarán los objetivos relacionados con ésta fase. 

 

Objetivo VI y VII 

 

           Establecer lineamientos estratégicos orientados al fomento de la actividad 

turística en el municipio Boconó, Estado Trujillo. 

 
Las estrategias que se formulo estuvieron apoyadas sobre la definición de una 

imagen prospectiva y la forma de funcionamiento del sistema turístico, permitiendo 
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así, analizar la trayectoria hacia la imagen- objetivo deseada. El análisis situacional se 

explico a través de los planos Estructural, Funcional y Operativo como instrumento 

de la planificación  estratégica, y una vez arrojados los descriptores prioritarios que 

caracterizaron el problema, se dará origen a la formulación estratégica.  

 

3.3. - Sujeto de la Investigación  

 

Para la elaboración de la investigación se contará con los siguientes sujetos de 

investigación:  

 

• Comunidad 

 

• Turistas Nacionales que visitan al Municipio Boconó 

 

• Alcaldía del Municipio Boconó  

 

• Corporación Trujillana de Turismo 

 

• Dirección de Turismo de Boconó 

 

• Cámara de Turismo de Trujillo  

 

• Organismos públicos y privados encargados de promoción de la localidad 

 

3.3.1. Población 

   

La población de esta investigación abarco los habitantes del Municipio Boconó, 

debido a que las estrategias de fomento estarán dirigidas a los mismos. Es por ello, 
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que para profundizar en la determinación de la población se tomaron en cuentas las 

comunidades de: Boconó, San Miguel, Niquitao y Tostó, por ser en ellas donde se 

encuentran el mayor número de atractivos turísticos y las que reciben más flujo de 

turistas; se tomaron en cuenta los turistas nacionales, no considerándose al  turista 

internacional debido a que el  porcentaje de visitas que hacen al municipio no 

sobrepasa el 1%, lo que resulta insignificante; hecho que afirma la Directora de 

Planificación Turística de la Corporación Trujillana de Turismo, Ninoska Fernández, 

cuando afirma “... no existe en registro formal de visitantes internacionales, éstas 

representan menos del l % del total de entradas de turistas al Estado”. Y por último, 

aquellos organismos públicos y privados que a través de sus respuestas permitirán dar 

las bases para el análisis y evaluación de la investigación. 

  

3.3.2. Diseño de Muestreo 

 

La muestra representativa de esta investigación fue de acuerdo a la 

característica de la población descrita anteriormente. La misma permitió determinar 

los caracteres de la totalidad de la población, a través de la observación de una 

fracción de ella. Para ello se realizará un muestreo aleatorio simple de 

conglomerados, donde cada uno de los individuos de la población tuvo la misma 

posibilidad de ser elegido. 

 

Para ello se presenta a continuación las fórmulas estadísticas que permitirá 

identificar el tamaño de la muestra, para ser aplicada a las comunidades del 

municipio, las cuales fueron elegidas debido a que se tenía conocimiento del número 

de habitantes de las distintas comunidades, según Censo realizado en 1999: 
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n◦ = [Ζ(α/2)]² · P · Q         y        N =          n◦ 

                     e²                           1 + n◦/n –1 

 

Donde: 

 

N = 38060  

 

Ζ(α/2) = Valor tabulado normal es de 1,96  

 

P= Probabilidad de éxito es de 0,50 

 

Q= Probabilidad de fracaso es de 0,50 

 

E= Error permisible es de 0,05 

 

n◦ = (1,96)² (0,50) ·(0,50) = 380 

                (0,05)² 

 

n =     384,16    = 380 

     1,010093802 

 

El número de entrevistas a ser aplicadas a los habitantes de la comunidad es de 

380, mientras que para determinar el número de entrevistas a realizar por cada 

población elegida se utilizará la siguiente formula: 
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nK =      NK     (n)  

               N 

 

En donde 

 

nK = tamaño de la muestra del sector 

 

NK = tamaño de la población del sector 

 

N = tamaño de la población 

 

n= tamaño de la muestra  

 

nK1 = representa la comunidad de Boconó: 18.053 

 

nK2 = representa la comunidad de Niquitao: 7.364 

 

nK3 = representa la comunidad de Tostó: 5.841 

 

nK4 = representa la comunidad de San Miguel: 6.802 

 

nK1 =    18.053    (380) = 180   

          38.060  

 

nK2 = 7.364   (380) = 74 

         38.060 

 

nK3 =  5.841    (380) = 58 
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            38.060 

 

nK4 = 6.802   (380) = 68 

         38060 

 

Para conocer el número de encuestas a aplicar a los turistas se toma la formula 

siguiente 

 

 n = [Ζ(α/2)]² · P · Q = 96       

              e²   

 

Donde: 

 

Ζ(α/2) = Valor tabulado normal es de 1,96  

 

P= Probabilidad de éxito es de 0,50 

 

Q= Probabilidad de fracaso es de 0,50 

 

E= Error permisible es de Ζ(α/2) = Valor tabulado normal es de 1,96  

 

P= Probabilidad de éxito es de 0,50 

 

Q= Probabilidad de fracaso es de 0,50 

 

E= Error permisible es de 0,10 
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n◦ = (1,96)² (0,50) ·( 0,50) = 96 

                (0,10)² 

           

El número de entrevistas a realizar a los turistas es de 96 

 

3.4.- Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Las técnicas que se utilizaran para la recolección de datos  presentes en el área 

de estudio serán las siguientes: 

 

3.4.1 Fuentes Primarias 

 

a.-  Observación in situ: se procedió a buscar los datos por medio de la 

observación del área para identificar su problemática y obtener un contacto directo 

con los actores que se encuentran en el lugar, con la finalidad de conocer las 

características de los elementos turísticos que integran el sistema turístico del 

municipio Boconó. 

 

b.- Entrevistas no-estructuradas: esta técnica se utilizará para recopilar datos a 

través de testimonios, orales y la opinión de representantes  de la sociedad civil y 

organismos públicos y privados vinculados con la actividad turística del Municipio 

Boconó, para conocer la información que ellos manejan en relación con el tema que 

se presenta en la investigación, cumpliéndose con los objetivos nº 5 y 6. 

 

c.- Encuestas: se aplicaron encuestas de tipo entrevista semi estructuradas en 

distintos periodos para recolectar información referente al perfil del turista nacional 

que se desplaza al municipio Boconó, y con ello se dará cumplimiento al objetivo 

n°3. 
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3.4.2. Fuentes secundarias 

 

a.-  Revisión documental y bibliográficas: consistirá en la revisión de textos y 

documentos relacionados con el tema de estudio, así  como revistas, artículos de 

prensa, trípticos, panfletos y otras publicaciones que complementen la investigación. 

 

3.5. –Técnica de Procesamiento y análisis de datos 

  

Los datos obtenidos como resultados de las encuestas se procesarán  en una 

computadora para  llevarlos a su tabulación mediante la presentación de textos, tablas 

y cuadros, entre otros. La técnica que se aplicará a cada resultado estará sujeta al 

análisis e interpretación que la investigadora plantea a cerca del presente estudio. Se 

utilizará como referencia la técnica de la matriz DOFA que consiste en la 

identificación  de elementos descriptivos del área de estudio determinado a través de 

tormenta de ideas, las cuales posteriormente serán evaluadas para el diseño de 

estrategias; para la cual se usarán herramientas de planificación estratégicas para la 

consecución  de las metas propuestas.     
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"No cabe duda, esta es mi casa, aquí revivo, 

aquí sucedo, esta es mi casa detenida en un 

capítulo de tiempo. La reconozco lentamente por 

los sabores en el humo y por el tacto en las paredes. 

Esta es mi casa o mi región o el laberinto de mi 

patria, pero me gusta repetir, no cabe duda, esta es 

mi casa." 

 
Mario Benedetti 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

CARACTERISTICAS FISICAS DEMOGRAFICAS 

DEL MUNICIPIO BOCONÓ 

 



 

CAPITULO IV 
 

CARACTERÍSTICAS FÍSICO DEMOGRÁFICAS DEL MUNICIPIO 

BOCONÓ. 

ASPECTOS GENERALES DEL MUNICIPIO BOCONÓ 

 

4.1. Reseña Histórica 

 

Se considera como fecha de fundación de Boconó el 03 de Mayo de 1563, 

cuando un grupo minoritario decide quedarse en la encomienda. Así el sitio de la 

encomienda guarda importancia por ser el primer asiento de que actualmente es la 

Capital del Distrito Boconó. 

 

La región estaba habitada por Timotocuicas quienes se habían establecidos en 

un área más extensa de la que ocupa actualmente el Estado Trujillo y formaban el 

grupo étnico más numeroso. 

 

Existen opiniones diversas acerca de los pobladores de la región del valle de 

Boconó, unos les llaman Cuicas y otros tostones, no puede afirmarse que esta fecha 

sea exactamente la fundación de Boconó. 

 

El crecimiento de la ciudad de Boconó, es el resultado de diversas 

transformaciones que han ocurrido a través de periodos históricos sucesivos, en este 

sentido es posible distinguir tres(3) etapas de crecimiento que van desde la fundación 

de la ciudad el 03 de Mayo de 1563, hasta los actuales momentos. 
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Etapa Colonial: 

 

       Boconó al igual que la mayoría  de las ciudades Venezolanas fue fundada 

en la época de la colonia y en la actualidad muchas de las características espaciales 

están vinculadas al origen Colonial. El municipio Boconó, desde su fundación en 

1563, ha ocupado las terrazas creadas por el río Boconó, por ser donde se presentaba 

condiciones más favorables para su posterior crecimiento. 

 

       En las primeras décadas luego de fundado el municipio, el crecimiento fue 

lento, tanto desde el punto de vista físico, como demográfico, sus actividades giraban 

en torno a la plaza central o plaza mayor, cuyo cuadrilátero fue demarcado en 1621, 

en la época en que se construyó la Iglesia de San Alejo. Durante los años 1700 y 

siguientes, la actividad religiosa tuvo una gran influencia en la organización del 

Boconó Colonial. Para 1767, ya existían dos (2) iglesias en la ciudad de Boconó, una 

ubicada en los alrededores de la Plaza Mayor consagrada a la adoración de San Alejo 

y otra en la Vega Abajo destinada a la adoración de Nuestra Señora de la Asunción. 

La importancia de ella radica en que estas edificaciones constituían lugares 

permanentes de reunión y actividades religiosas, lo cual ejercía una fuerza de 

atracción a ciertos sectores de la población, muchas de estas actividades religiosas se 

siguen practicando en la actualidad por los pobladores del  municipio. 

 

Etapa de Transición: 

 

       El período que va desde comienzo del año 30 del siglo XX hasta finales del 

setenta, puede considerarse como una etapa de transición entre la Ciudad Colonial y 

el municipio Actual. En este período la cuidad se extendió mas allá de sus limites 

tradicionales, el plano cuadriculado perdió continuidad, así como el crecimiento 

compacto y se desarrolló un crecimiento disperso en las primeras décadas de esta 
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etapa, el crecimiento demográfico fue lento debido en parte a las migraciones 

ocurridas hacia las explotaciones Petroleras. 

 

       A partir de los años 40, el crecimiento demográfico de Boconó se hace mas 

rápido, como consecuencia de las migraciones rural - urbana desde los caseríos del 

Distrito hasta la ciudad de Boconó, con otras ciudades del país, este factor incidió en 

el crecimiento Periférico del municipio. 

 

       El factor que contribuyó a modificar el patrón Colonial y  facilitar la 

expansión de la ciudad fue el transporte automotor. Hasta la década de los años 30, 

Boconó fue una ciudad eminentemente peatonal. 

 

Etapa Actual: 

 

       A partir de 1970, los cambios ocurridos en Boconó han sido violentos, el 

rasgo más resaltante es la rápida sub.-urbanización, el automóvil se afianza como el 

medio de movilización espacial más importante, lo que origina la ampliación y 

diversificación de la red vial de la ciudad. Al mismo tiempo aparecen nuevos usos del 

suelo, con signos claros de especialización principalmente, en la actividad comercial. 

 

       Por otra parte, el desarrollo de la red vial, fue determinante en la expansión 

de la ciudad, es en esta etapa donde se construyen las principales avenidas de acceso 

a la ciudad. Es importante señalar que en la década de los 90, se crean centros de 

educación superior, tales como: el I.U.T.E.T, la SALLE, U.P.E.L y la UNA, que 

permiten dinamizar la educación en la ciudad, pues se convierten en centros 

receptores de población estudiantil, del municipio, así mismo se crean otros servicios 

los Bancarios, Médico - Asistenciales, Turístico y comerciales, los cuales han 

permitido un crecimiento de Boconó tanto físico como funcional. 
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4.2. Situación geográfica: 

 

El municipio Boconó esta ubicado en el Estado Trujillo cuya Capital es 

Trujillo. Geográficamente el municipio Boconó limita por: 

        

El Norte: Con las parroquias la Concepción del Municipio Carache. 

 

El Este: con las parroquias Campo Elías del Municipio Juan Vicente Campo 

Elías Y el Estado Portuguesa. 

 

El Sur: Limita con los Estados Portuguesa, Barinas y Mérida. 

 

El Oeste: Con el Estado Mérida, la parroquia Tuñame, la Quebrada, Cabimbú 

del Municipio Urdaneta, Monseñor Carrillo, Matriz y Cruz Carrillo del Municipio 

Trujillo, La parroquia Pampán del municipio Pampán. 

 

El municipio es localizado entre las coordenadas 8º98’-9º32’ de latitud Norte y 

70º00’-70º40’ de longitud Oeste. A una altura de 1.225 m. SNM. 

       

Posee una superficie de 1.365 Km2 que representa el 38,80% de la superficie 

total del Estado. 

 

4.3. Aspectos físico-geográfico 

 

4.3.1. Clima 

 

De acuerdo a la clasificación de KOEPPEN, el relieve en este caso es quien 

determina  el clima de la región, ya que posee clima tórrido hasta clima Polar, este 

clima es muy benigno, pero clara esta que a partir de los 1.500m. de altura está por 
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debajo de los 17º C que es el caso de este Municipio debido a su ubicación. El 

sistema pluvial es parecido al resto de Venezuela, o sea desde Abril Hasta Noviembre 

es el de mayor Precipitación de lluvia. 

 

Para la descripción y análisis de las variables Climáticas Tales como: las 

Temperaturas se utilizaron los datos suministrado por el Ministerio del Ambiente del 

Municipio. 

 

4.3.1.1. Temperatura 

 

El Municipio Boconó presenta un régimen Técnico con pocas Variaciones 

siendo la temperatura de 17º C promedio anual. Y considerando que los meses desde 

Diciembre hasta Abril son meses de mas bajas temperaturas sobre todo en la 

población de Niquitao. Y un extremo del municipio Boconó alcanza los 936m.m. 

anuales de precipitación. 

 

4.3.2. Geomorfologia 

 

    4.3.2.1. Relieve: 
 

El área ocupada por el municipio Boconó se caracteriza por presentar un relieve 

muy accidentado, donde el 69% de la superficie lo constituye espacios montañosos y 

reducidos valles intra montañosos, un 17% corresponde a una transición entre los 

relieves accidentados y áreas bajas circundantes y un 14% esta representado por una 

extensa área plana en forma de planicie de explayamiento y desbordamiento. Estos 

sectores presentan una serie de m.s.n.m. integrado por un profundo marco de 

discusión Suroeste-Noreste se desarrolla el Valle del Río Boconó, dominado por filas 

que remotan alturas superiores a los 300 m. SNM. 
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4.3.3. Suelo 

 

El municipio Boconó presenta una limitante de tierra apropiada para la 

agricultura, en efecto la presencia de grandes extensiones  de montañas es un 

elemento determinante en esta limitación. Sin embargo, el plan estatal de 

ordenamiento expone que en un 64,5% del territorio posee buena conducciones para 

la implementación de una buena variedad de sistemas productivos agropecuarios, y 

que el 35,5% restante está cubierto de vegetación natural Protectora. 

 

4.3.4. Hidrografía 

 

Los ríos de esta región no son navegables, más bien son correntosos y de corto 

recorrido. Vierten sus aguas a dos (2) hollas hidrográficas, a la del Caribe a través del 

Lago de Maracaibo y, a la del Orinoco, a través del río Apure.  

        

El principal río de la cuenca del lago, es el Motatán con su afluyente el 

Carache, que a su vez recibe al Burbusay, el Mombuy y el Castán. 

 

La cuenca del Orinoco, recibe al río Guanara y tiene como río principal, al 

Boconó en su afluyente el , Burata. 

 

4.3.5. Vegetación 

 

EL municipio Boconó abarca toda la vegetación que clasifica Martín Klein, 

según  su altura y lo hace en cinco grandes estándares: 

 

• Vegetación Xerófila (planta que viven en climas muy secos), o de a 400m. 
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• Árboles grandes de 500 a 2.000 m. 

 

• Vegetación Paramera, mas de 3.500 m. 

 

• Musgos y Líquenes, arriba de 4.000 m. 

        

Este Municipio posee vegetación Xerófila hasta Musgos y Líquenes, ya que la 

teta de Niquitao esta más arriba de los 4.000 m.s.n.m. 

 

Los árboles grandes se encuentran básicamente en los bosques que reciben gran 

cantidad de agua alrededor de los 2.000 m., esta vegetación es parecida la de las 

selvas lluviosas que están a más baja altitud, pero en nuestro caso se dan los cedros, 

caobos, jabillos, laureles, bucanes. 

 

Y la vegetación paramera esta representada por los frailejón. 

 

4.3.5. Descripción socioeconómica poblacional 

 

4.3.6.1. Aspectos Económico 

 

El desplazamiento del campesino hacia los centros de producción Petrolera  

originó que los campos se quedarán sin manos de obra, profundizando el decaimiento 

de la economía del municipio Boconó ya que este dependía del desarrollo de los 

cultivos de exportación Tradicional. No obstante el municipio se recuperó 

progresivamente. 

   

Económicamente este municipio  se dedica principalmente al desarrollo de la 

actividad Agrícola, la actividad Artesanal y el Turismo. 
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La actividad Agrícola se basa en el cultivo del: Trigo, Tabaco, Cacao, Café, 

Frutas (Mora, Fresas, Otras), Hortalizas y la Caña de Azúcar, que si bien éste no fue 

lo que tuvo mayor peso desde el punto de vista de las exportaciones, se a convertido 

en el producto de consumo local mas importante debido a sus derivados  como:  

Papelón, aguardiente de Caña y azúcar.  

        

En la actualidad existen doce(12) industrias que llevan a moler más de 70.000 

toneladas de caña y producir más de 65.000, de azúcar refinada. Según información 

suministrada por la dirección de planeamiento urbano en el año 2002. 

 

La Actividad Turística la cual esta basada en la prestación de diversos servicios 

como: Alojamiento, Alimentación, Recreación, etc. Que a su vez generan desarrollo a 

la región y mejores condiciones sociales. 

 

La Actividad Artesanal cuenta con un centro de Acopio Artesanal sin fines de 

lucro para la ayuda comunitaria, donde se elaboran objetos propios de la zona como 

son: Locería, Cestería, Metales, Huesos, Cerámicas, Madera y Tallados en Piedra.  

 
4.3.6.2. Población 

 

El municipio Boconó abarca una superficie de 1365 Km2 con 75.033 habitantes 

y 18.994 viviendas ocupadas, desocupadas y en construcción (OCEI- CENSO`90).  

Sus centros poblados más importantes Son: Boconó, Niquitao, Tostó, San Miguel. 

       

El  Municipio Boconó abarca más de la mitad de la población 51,35% (Gráfica 

1), y el 81,35% de las viviendas (Gráfica 2), de acuerdo al censo de población y 

vivienda del año 1990. 
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Gráfica Nº 1  
 

distribución de la población en el 
municipio Boconó

51,35%
48,65%

Bcn,Niq,Tst,SM Otros centros Pbl.

Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora   

 

Gráfica Nº 2 

 

Fuente: Corporación Trujillana 

   

Distribución de la Vivienda en el 
municipio Boconó

81.35%

18.65%

Bcn,Niq,Tst,SM Otros centros Pbl.

Elaboración: propia de la autora
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4.3.6.3. Educación 

bito, se pretende explicar la situación actual de la educación en el 

municipio Boconó, la cual corresponde al 

4.3.6.3.1. Educación Preescolar 

 

Boconó, San José, los m

4.3.6.3.2. Educación Básica (Primaria) 

unicipio en estudio posee cinco(5) centros educativos destinados a la 

educación d

unicipio  cuenta con tres(3) planteles educativos donde se estudia a partir 

del 7m

 

En este ám

número de centros educativos que se 

localizan en el municipio al nivel de Preescolar, Educación Básica, Diversificada  y 

Profesional. 

 

 

Boconó cuenta con Tres (3) Jardínes de infancia, ubicados en los poblados de:

ismos son administrados a escala nacional por el Ministerio 

de Educación y tienen una Capacidad de 230 alumnos. 

 

 

El m

e 1ero hasta 6to grado y están ubicados en los poblados más importantes 

del municipio: Boconó, Burbusay, San José, Batata, con una matrícula de 6.300 

alumnos. 

 

   4.3.6.3.3. Educación Nivel Medio Diversificado 
 

El m

o grado hasta el 5to año. Se encuentran en las poblaciones de: Boconó, San 

José (Tostó), con especialidades en turismo, con matriculas de 5.730 alumnos 

administrado a escala Nacional por el Ministerio de Educación. 
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Y cuenta con cuatro(4) Instituciones de educación superior, ubicados en 

Boconó: 

 

• I.U.T.E.T: Instituto Universitario tecnológico del estado Trujillo Rómulo 

Betancourt. 

 

• La Salle: 

 

• U.P.E.L: 

 

• La U.N.A: Universidad Nacional Abierta. 

 

       Los jóvenes que deseen continuar los estudios universitarios en otras 

especialidades, deberán trasladarse a las ciudades de: Mérida, Caracas, Maracaibo, 

etc. 
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La naturaleza nos ayuda a conocernos  a nosotros 

mismos; mostrándonos nuestra capacidad y 

nuestros límites... 

Enseñándonos también a ser humildes frente a una 

creación de la cual somos solamente un elemento 

 

 

 

 

 

ANÓNIMO  

 

 

                                                                                                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO V 

ESPECIFICACIÓN DE LA DEMANDA 

TURÍSTICA DEL MUNICIPIO BOCONÓ. 
 

 

 



 

CAPITULO V 
 

ESPECIFICACIÓN DE LA DEMANDA TURÍSTICA DEL MUNICIPIO 

BOCONÓ. 

 

 

5.1.  Perfil del turista nacional 

 

Para conocer la opinión de los visitantes, se aplicaron encuestas a los turistas 

que acudieron al Municipio Boconó durante la temporada de Carnaval 2003. Esta se 

diseño tomando en cuenta algunos Ítem del cuestionario para turistas que han visitado 

una localidad, presentado por Fabio Cárdenas en su libro Producto Turístico 

(1983:43). 

 

Además, estas encuestas permitieron proponer las Estrategias para el Fomento 

de la actividad Turística. Tomando en cuenta a todos los actores involucrados para así 

obtener un beneficio equilibrado. 

 

5.1.1. Procedencia 

 

La procedencia básicamente corresponde al occidente del país, 79,05%, por 

otro lado los visitantes procedentes del centro: Distrito Capital, Miranda, Carabobo y 

Aragua son el 20,42%. Y el resto 0,52% provienen del oriente. (Tabla 3  y  gráfica 3) 
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Procedencia 

Tabla nº 3 

REGIONES CIUDADES % TOTAL 

 Barinas 6,54%  

 Lara 11,52%  

 Mérida 23,56%  

Occidente Portuguesa 6,54% 79,05% 

 Táchira 1,31%  

 Yaracuy 0,52%  

 Zulia 29,06%  

 Caracas 9,42%  

Centro Miranda 1,31% 20,42% 

 Carabobo 5,76%  

 Aragua 3,93%  

Oriente Bolívar 0,52% 0,52% 

Total general  100% 100% 

 

Gráfica Nº 3 

PROCEDENCIA
6.54% 11.52%

9.42%

1.31%
5.76% 0.52%

3.93%

0.52% 6.54%
1.31%

29.06%
23.56%

Barinas Lara Merida Portuguesa
Tachira Yaracuy Zulia Caracas
Miranda Carabobo Aragua Bolivar

Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora   
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5.1.2. Sexo 

 

Existe poca diferencia en cuanto al sexo de los visitantes del Municipio Boconó 

de 57,75% Femenino y 42,25 Masculino. (Tabla 4 Y Gráfica 4) 

 

Sexo 

Tabla Nº 4 
                                                             

Femenino 57,75% 

Masculino 42,25% 

Total general 100% 

 

Gráfica Nº 4 

SEXO

57.75%

42.25%

Femenino Masculino

 

Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora   
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5.1.3 Edad 

 

En relación con la variable edad el grupo predominante que oscila es de 26 y 35 

años de edad, representando un 49,75% señalando que un mayor porcentaje de turista 

que visita al municipio es joven, seguido de un 26,67% comprendido entre 16 y 25 

años, 21,18% entre 36 y 45 años y un 2,4% entre 46 años y más. (Tabla 5 Y Gráfica 

5) 

Edad 

Tabla Nº 5 
 

16-25 26,67%

26-35 49,75%

36-45 21,18%

46-55 2,4%

Total General 100%

 

Gráfica Nº 5 

EDAD

26.67%

49.75%

21.18% 2.40%

16-25 26-35 36-45 46-55

Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración : propia de la autora 
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5.1.4 Estado Civil 

 

En cuanto al estado civil, se encontró que un 42,19% manifestó ser soltero; el 

45,31% dijo estan casado; un 7,82% divorciado y el 4,68% de los entrevistados está 

conformado por viudos y concubinas. (Tabla 6 y Gráfica 6)  

 

Estado Civil 

Tabla Nº 6 
 

Soltero                                                                                                                 45,31% 

Casado                                                                                        42,19% 

Divorciado                                                                                     7,82% 

Otros                                                                                           4,68% 

Total general                                                                                100% 

 

Gráfica Nº 6 

ESTADO CIVIL

45.31%

42.19%

7.82%4.68%

Casado Soltero Divorciado Otros

 
Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración : propia de la autora 
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5.1.5 Profesión u ocupación 

 

En relación con esta variable, de acuerdo a las entrevistas procesadas, se 

observó que un 40,28% son profesionales, sin embargo los comerciantes y 

estudiantes están presentes en porcentajes similares 26,47%, y el resto 6,78% esta 

representado por obreros, amas de casa y otros. (Tabla 7 Y Gráfica 7). 

 

Ocupación 

Tabla Nº 7 
 

Profesional 40,28%

Comerciante 26,47%

Estudiante 26,47%

Obrero 2,86%

Otros 3,92%

Total general 100%

 

Gráfica Nº 7 

OCUPACION

40.28%

26.47%

26.47%
2.86%3.92%

Profesional Comerciante Estudiante
Obrero Otros

Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración : propia de la autora 
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5.1.6 Visitas realizadas al Municipio Boconó 

 

Un 75,23% están representados por los visitantes o turistas que visitan al 

Municipio por segunda o más veces, mientras que el resto 24,77% de los turistas 

visita por primera vez el Municipio Boconó. (Tabla 8 Y Gráfica 8) 

 

1era visita 

Tabla Nº 8 

 

Si 24,77%

No 75,23%

Total general 100%

 

Gráfica Nº 8 

1era VISITA

24.77%

75.23%

Si No

 

 
Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora 
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5.1.7 Forma de Viaje 

 

Con respecto a esta variable se pudo observar que  el  50,95%  viene 

representado por los amigos, 47,35% con familiares, y el restante 1,7% es 

representado por los turistas que viajan solos. (Tabla 9 Y Gráfica 9).  

 

Forma de viaje 

 Tabla Nº 9 
 

Amigos 50,95%

Familiares 47,35%

Solo 1,7%

Total general 100%

 

Gráfica Nº 9 

FORMA DE VIAJE

50.95%47.35%

1.70%

Amigos Familiares Solo

Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora 
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5.1.8 Tiempo de Permanencia 

 

Con respecto, al tiempo de permanencia de los turistas que visitan el Municipio 

Boconó, el resultado arrojo 63,28% entre 3 a 5 días, el 29,32% pernocta cuando 

mucho 2 días y el 7,4% están más de 5 Días. (Tabla 10 Y Gráfica 10). 

 

Tiempo de permanencia 

Tabla Nº 10 
 

Hasta 2 días 29,32%

De 3 a 5 días 63,28%

De 6 a 9 días 7,4%

Total general 100%

 

Gráfica Nº 10 

TIEMPO DE PERMANENCIA

29.32%

63.28%

7.40%

Hasta 2 días De 3 a 5 días De 6 a 9 días

 
Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora 
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5.1.9 Motivación para viajar al Municipio Boconó 

 

Con relación al motivo principal, que tuvieron los informantes para visitar el 

municipio Boconó, el 55,76% manifestó  como motivo principal las vacaciones; un 

15,01% visitas a familiares y amigos; el 5,76% por motivo de negocios, el 22,68% 

por religión/ peregrinación y un 0,79% por tratamiento de salud. (Tabla 11 Y Gráfica 

11). 

 

Motivo del viaje 

Tabla Nº 11 
 

VACACIONES 55,76%

Visitas a familiares y amigos 15,01%

Negocios 5,76%

Tratamientos de salud 0,79%

Religión/ Peregrinación 22,68%

Total general 100%
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Gráfica Nº 11 

MOTIVO DE VIAJE

55.76%
15.01%

5.76%
0.79%

22.68%

Vacaciones
Visitas a familiares y amigos
Negocios
Tratamientos de salud
Religión/Peregrinación

 
Fuente: Corporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora 

 

5.1.0 Disponibilidad de Gasto 

 

En cuanto a los gastos realizados por los visitantes, el 38,46% gasta mas de los 

250.000 Bs., durante su permanencia, el 25,27% tiene un gasto promedio de 120.000 

Bs. y el 23,08% gasta hasta 200.000 Bs. en su estadía, lo que indica que los turistas 

que visitan el municipio Boconó son personas con poder adquisitivo. (Tabla 12 

Gráfica 12) 
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GASTOS 

Tabla Nº 12 
 

 

Menos de 120.000 25.27%

120.000 a 200.000 23,08%

200.001 a 250.000 13.19%

Mas de 250.000 38.46%

 

Total general 100%

 

Gráfica Nº 12 

GASTOS

25.27%

23.08%13.19%

38.46%

menos 120 120 a 200 200 a 250 mas de 250

       
Fuente: Corporación Trujillana  

Elaboración: propia de la autora 
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5.1.11 Medio de Transporte 

 

En cuanto al medio de transporte se pudo observar que el 49,74% visito el lugar 

por medio de Auto-bus, el 29,69% de los entrevistados utilizó auto propio, mientras 

que el 1,56% utilizó servicio de taxi y el 19,01% realizó su traslado con carro de 

servicio público, urbano e interurbano.(Tabla 13 Y Gráfica 13) 

 

Transporte 

Tabla Nº 13 
 

Bus 49,74%

Auto propio 29,69%

Taxi 1,56%

Otros 19,01%

Total general 100%

 

Gráfica Nº 13 

MEDIO DE TRANSPORTE

49.74%

29.69%

1.56%
19.01%

Bus Auto propio Taxi Otros

 

Fuente: Corporación Trujillana  

Elaboración: propia de la autora        
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5.1.12 Hospedaje 

 

Con relación a la preferencia al tipo de alojamiento, se observó que el 40,38% 

se hospeda en hoteles, el 19,08% manifestó pernoctar en casa de familias y amigos, el  

4,54%  alquiler de casas y cabañas y un 36% en posadas. (Tabla14 Y Gráfica 14). 

 

Alojamiento 

Tabla Nº 14 

Hoteles 40,38%

Familiares y amigos 19,08%

Alquiler de casas 1,01%

Alquiler de cabañas 3,53%

Posadas 36%

Total  general 100%

 

Gráfica Nº 14 

HOSPEDAJE

40.38%

3.53%
1.01% 18.08%

36%

Hoteles Familiares y amigos
Alquiler de casas Alquiler de cabañas
Posadas

Fuente: Corporación Trujillana  

Elaboración: propia de la autora 
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5.1.13 Alimentación 

l 83% de los visitantes manifiestan que prefieren la comida tradicional. (Tabla 

15 Y 

Alimentación 

 

radicional 83,15%

 

E

Gráfica 15) 

 

Tabla Nº 15 

T

Carne 10,22%

Otros 6,63%

Total general 100%
Fuente: Corporación Trujillana  

Gráfica Nº 15 

 

 

ALIMENTACIÓN

83.15%

10.22% 6.63%

Tradicional Carne Otros

Fuente: Corporación Trujillana  

Elaboración: propia de la autora 
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5.1.14 Nivel de Ingreso 

 

gresos de los turistas que se trasladan al 

municipio, es  mayor de los 400.000  en un 27,47% conclusión obtenida de acuerdo 

con su evidencia es

 Tabla Nº 16 
Ingresos  Bs.                                                                                        % 

Menos de 120.000 20.88%

Con respecto a esta variable los in

tadísticas suministradas. (Tabla 16 Y Gráfica 16) 

 

Ingresos 

120.001 a 200.00 17.58%

200.001 a 250.000 13.19%

300.001 a 400.000 20.88%

Mas de 400.000 27.47%

Total  general 100%

 

Gráfica Nº 16 
           

Fuente: Co

    

rporación Trujillana 

Elaboración: propia de la autora  

INGRESO

20.88%

17.58%
13.19%20.88%

27.47%

menos 120 120 a 200 200 a 250
300a 400 mas 400
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Un destino. Un vistazo apenas cinco regiones

en 

Anónimo.

 

 

 

 

 

 

una misma nación, separadas por escasos 

Kilómetros. Así se viste Venezuela Poseedora de una 

riqueza de incalculable belleza, representada en la 

variedad de paisajes y escenarios naturales que 

permiten al turista disfrutar de estas Bellezas 

llamada VENEZUELA... 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO VI 

IDENTIFICAR Y DESCRIBIR EL SISTEMA TURÍSTICO 

EXISTENTE EN EL MUNICIPIO BOCONÓ. 
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CAPITULO VI.  

IDENTIFI SCRIBIR EL SISTEMA TURÍSTICO EXISTENTE EN 

EL MUNICIPIO BOCONÓ. 

      
.1. I  de los atractivos turísticos 

 

bito turístico el municipio Boconó presenta las siguientes 

 el cual se describirán de la siguiente manera los atractivos 

rísticos presentes en el Municipio y su Inventario, las características que identifica 

 planta turística, instalaciones  y Equipamiento. 

 

.1.1. Atractivos 

Los atractivos turísticos de cualquier destino es el elemento fundamental para el 

llo de la actividad turística, considerando los complementos que son el 

quipamiento y las instalaciones que posee el lugar, estos en conjunto son los que 

ermiten el desenvolvimiento de la actividad turística. Los mismos, tienen que estar 

sujetos a las características ambientales del área, para así lograr un

ambiente y la a

 

El municipio Boconó cuenta con una extensa variedad de atractivos turísticos 

les, religiosos e históricos idóneos para el fomento de la actividad turística. 

 

CAR Y DE

  
6 dentificación

En lo referente al ám

características; en

tu

la

6

 

desarro

e

p

 equilibrio entre el 

ctividad turística. 

natura
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6.2. Característica de la planta

 

 

turísticas en cualquier zona que s . Esta planta 

ta constituida por instalaciones y equipamiento.  

 por todos aquellos establecimientos 

que permitan la permanencia de los visitantes en un lugar. 

 

 

 

 

 

 

 turística 

La planta turística de un municipio permite la realización de actividades

e pretenda realizar dicha actividad

turística es

 

El equipamiento turístico esta conformado

 

Las instalaciones turísticas facilitan el desarrollo de diversas actividades 

turísticas que se realizan en pro de la diversión y esparcimiento de los turistas. 
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Universidad de Oriente
Nucleo Nueva Esparta

Escuela de Hotelería y Turismo

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICO DE BOCONÓ, ESTADO 
TRUJILLO

NOMBRE DEL ATRACTIVO: TeleBoconó UBICACIÓN:Boconó

CATEGORÍA: Cultura Popular TIPO: SUB TIPO: 

MEDIO DE ACCESO: Terrestre DIRECCIÓN: JERARQUÍA

DESCRIPCIÓN:

TeleBoconó Medio de promoción interna del 
municipio, donde se  brinda información 
cultural a través de un canal  local.
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Escuela de Hotelería y Turismo

Universidad de Oriente
Nucleo Nueva Esparta

Escuela de Hotelería y Turismo

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICO DE BOCONÓ, ESTADO 
TRUJILLO

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURÍSTICO DE BOCONÓ, ESTADO 
TRUJILLO

NOMBRE DEL ATRACTIVO: TeleBoconóNOMBRE DEL ATRACTIVO: TeleBoconó UBICACIÓN:BoconóUBICACIÓN:Boconó

CATEGORÍA: Cultura PopularCATEGORÍA: Cultura Popular TIPO:TIPO: SUB TIPO: SUB TIPO: 

MEDIO DE ACCESO: TerrestreMEDIO DE ACCESO: Terrestre DIRECCIÓN:DIRECCIÓN: JERARQUÍAJERARQUÍA

DESCRIPCIÓN:

TeleBoconó Medio de promoción interna del 
municipio, donde se  brinda información 
cultural a través de un canal  local.

DESCRIPCIÓN:

TeleBoconó Medio de promoción interna del 
municipio, donde se  brinda información 
cultural a través de un canal  local.
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6.2.1. Alimentos y Bebidas 

 

Este es un factor indispensable para la actividad turística en cualquier centro 

poblado. 

 

En tal sentido, el municipio Boconó posee Restaurantes y Tascas localizadas en 

el municipio y en otras poblaciones que conforman el mismo. Así mismo, cuenta con 

otros establecimientos de menor categoría como: Panaderías, Kioscos y tarantines de 

ventas de pasteles autóctonos del municipio, Cafeterías, etc. Los cuales se encuentran 

registrados por la corporación Trujillana  entre ellos se pueden mencionar: 

 

RESTAURANTES 

NOMBRE UBICACION ESPECIALIDADES 
La Carreta Urb. El Saman Pastas y Truchas 

LA Samaritana Av. Sucre entre calle Bolívar y 

José maría varga. 

Pizza y Pasta 

Mi Casona Av. Bolívar entre calle 5 de 

Julio y Ricaurte. 

Trucha al ajillo y con 

Champiñones 

Malteadas la Paz Av. Independencia entre Av. 

Jáuregui y Bolívar. 

Pabellón 

El Balneario La plazuelita vía Valera  

Mojo chicha y Amasijo Museo trapiche de los 

clavos 

Truchas, pastel de pollo, 

parrillas. 
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TASCA 

NOMBRE UBICACÓN SERVICIO QUE PRESTA 

Mi C , 

Kareoke 

asona Av. Bolívar Restaurante, Tasca

Colegio de Abogados Calle sucre TV. Kareoke 

Tinajero del Río Av. Carlo Miliani Kareoke, estacionamientos 

 

PANADERÍAS 

NOMBRE UBICACIÓN ESPECIALIDADES 

Malteadas Boconó Av. Independencia Tortas y pasteles 

La Fortuna Av. Miranda Pasteles, arepas, empanadas 

Plaza Av. Miranda Pasteles, cachitos 

Colonial Av. Bolívar Pizza, empanadas, 

pastelería. 

El Picoteo Calle Páez Tortas, Mantecadas 

Cachapa All Year Niquitao Mantecadas, tortas Av. Eusebio Vía 

 
KIOSCOS 

NOMBRE UBICACIÓN  ESPECIALIDAD 
Café Pop Plaza el momoy Comida rápida, tacos 

Fabilux Av. Gran Colombia Empanadas y pasteles 

Chef de la arepa yabitas pidas. Las gua Comida rá
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6.2.2. Alojamiento 

 la infraes uipamiento de l

razón es muy importante la existencia de instalaciones de este tipo, ya que viene  a 

quellos pernotan en las diferentes épocas del año. 

En Boconó están ubicadas la mayorías del equipamiento turístico que existe en 

el municipio. 

 alojamiento existen 4 (cuatro) Posadas y 7 (siete)  Hoteles. En el 

nicipio, el alojam so y por ejemp

ue actualmente no func

En cuanto a las posadas y hoteles estos son los que están ubicados en Boconó: 

DAS 

 

Forma parte tructura y eq a planta turística, por tal 

cubrir la demanda de a  turistas que 

 

 

En cuanto a el

resto del mu iento es esca lo en San Miguel hay un 

hotel q iona. 

 

 

POSA

NOMBRE N° DE HABITACIÓN PLAZAS / CAMAS 

Jardín Bocones 8 15 

Los Andes 10 25 

La Boconesa 10 31 

Entre Montañas 13 28 
Total de plazas camas en - 99 
posadas 
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HOTELES 

NOMBRE N° DE HABITACIONES PLAZAS/ CAMAS 
Vega de Río 27 62 
Campestres la Colina 35 60 
Casa Blanca 28 40 
Albergo Latino 8 - 
Boconó 10 21 
Antero 16 22 
El Tiuna 14 32 
Total de plazas camas en 

hotel 
- 237 

 

.2.3 Recreación y Esparcimiento 

 

nicipio cuenta con e se p  

rcimiento entre ellos se mencionarán los siguientes: 

 Eusebio Baptista 

tivo: Centenario: BAR, Discoteca, Tasca, Pisci uego de 

e Fiesta. 

• Instalaciones Deportivas: Estadio José Antonio Maldonado. 

 

• Ateneo de Boconó: Presentación y exposiciones de artistas y obras teatrales 

así como el Tiscachi y el Trapiche de los clavos. 

6

El mu  variedad de sitios dond ueden realizar actividades

de recreación y espa

 

• Parques Recreacionales:

 

• Clubes Depor na, J

Maquinas, Pool, sala d
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6.3. Caracterización de la infraestructura 

ilidad al Municipio 

El Municipio Boconó posee diferentes Vías de acceso terrestre y un 

e puede llegar desde Barquis o a través de la carretera P mericana 

or la vía Timotes-bateras ando la carretera Transandina así como 

esde Guanare, Vía Biscucuy. 

eso Aéreo 

 

mente seguras y las condiciones de 

riores a las de otros campos comerciales 

istentes en el país. 

Aproximadamente a 19 Km. de distancia del centro urbano se encuentra una 

pista 

por encontrarse en  proceso de 

reestructuración y reacondicionamiento. 

 

6.3.3. S

  

ción, tratamiento 

 disposición de aguas servida a todos los usuarios de la región, e impulsa el proceso 

de r e

 

 

6.3.1. Accesib

 

Aeropuerto, s imet ana

y desde Mérida p tom

también d

 

6.3.2. Acc

Las vías de acceso aéreo son completa

descenso y despegue de aviones son supe

ex

 

de aterrizaje con una dimensión de 1200 metros de largo,  y 30 metros de ancho 

que permite el acceso por vía aérea al municipio Boconó. 

 

Aún  actualmente éste no está activo, 

uministro de Agua 

El municipio Boconó posee servicios de agua potable, recolec

y

ev rsión de los servicios a los municipios. 
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HIDROANDES es la empresa hidrológica de la región andina de Venezuela, 

abastece de agua para el consumo humano a las mas importantes poblaciones de los 

estados Mérida y Trujillo, para ellos se surte de ríos y quebradas. Sin embargo, es un 

hecho que el caudal de estas fuentes disminuye al paso del tiempo, como 

consecuencia de la intervención del hombre, lo cual puede traer en un futuro muy 

cercano, graves desabastecimientos de este vital liquido. Esto  lleva a que sea 

necesario que se tomen medidas para la conservación de las cuencas hidrográficas. 

 

6.3.4. Servicio Eléctrico 

 

A partir de su creación y en sus primeros 30 años, CADAFE logra desarrollar 

una inmensa infraestructura eléctrica en generación, transmisión, distribución y 

comercialización, que le permite electrificar la casi totalidad del territorio nacional, 

sin embargo, ante la necesidad de incrementar la productibilidad, agilizar la toma de 

decisiones, tener mayor y mejor acercamiento con el suscriptor y mantener el perfil 

de empresa líder en el sector eléctrico Venezolano; se propuso replantear la estructura 

organizacional. Este replanteamiento consistió en la reorganización, descentralización 

y regionalización que le permitirá adaptarse a la actualidad nacional y poder obtener 

mayor eficiencia operativa así como la optimización del servicio. 

 

De la consolidación de este proceso surgieron cuatros empresas regionales entre 

ellas  CADELA  Compañía Anónima Electricidad de los Andes , Cuya área de 

influencia comprende los Estados Mérida, Trujillo, Táchira y Barinas. 

 

6.3.5. Servicios de Telecomunicaciones 

 

La Compañía Anónima de teléfonos de Venezuela (CANTV), es el organismo 

encargado de prestar el servicio telefónico para el municipio Boconó, las parroquias 
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que conforman al municipio también tienen beneficio de contar con teléfonos 

úblicos y particulares en algunas viviendas. 

n cuanto al funcionamiento y estado de las líneas, se considera satisfactorias, 

siemp

l Consejo Municipal se encarga de prestar el servicio de recolección y 

os sólidos para la población de Boconó, y atiende regularmente 

a una mínima parte de la población total. 

, y periódicamente en el resto de las poblaciones que conforman 

el ár  de estudio. En cuanto a la limpieza de los sitios públicos y áreas 

Recre

s para hospitalización de los cuales 6 (seis) 

on para  atención medicas masculino, 6 (seis) para femeninas, 8  (ocho) Cunas para 

ara Maternidad y 4 (cuatro) para observación. También 

posee 1 (un) Ambulatorio Urbano tipo I llamado (Boconó) funciona anexo al 

Hosp

 rural tipo II y otras medicaturas donde 

los m anas. 

p

 

E

re y cuando se cumpla con el mantenimiento de las mismas. 

 

6.3.6. Recolección y Disposición de Desechos Sólidos 

 

E

disposición de desech

 

El servicio de Aseo Domiciliario se realiza dos veces por semana en la 

población de Boconó

ea

acionales son satisfactorias ya que estos se encuentran muy limpios y cuidados. 

 

6.3.7. Salud 

 

Boconó tiene un Hospital tipo I (Hospital Rangel) el mismo funciona desde 

(1970), tiene una capacidad de 28 cama

s

Pediatría, 8 (ocho) camas p

ital, con el personal médico y Paramédico del mismo. Allí se realizan consultas 

Odontológicas, Prenatal, Post-Natal e Infantil, en los centros poblados de San Miguel, 

Niquitao entre otros, cuentan con ambulatorios

édicos realizan consultas de una (1) a dos (2) veces por sem
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Radbakrisbrian 

 

 

 

 

 

Nuestra civilización está en la infancia, la 

expansión del ser humano y su poder apenas ha 

empezado y lo que  haga el hombre con su fuerza 

puede salvar o destruir nuestro planeta. 

 

 

                                                                                                                                                            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO VII 

 

 

ANALIZAR LOS PLANES QUE HAN SIDO REALIZADOS POR 

LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN FUNCION 

DEL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL 

MUNICIPIO BOCONÒ DEL ESTADO TRUJILLO. 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPITULO VII 
 

ANALIZAR LOS PLANES QUE HAN SIDO REALIZADOS POR LOS 

ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN FUNCION DEL FOMENTO 

DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNICIPIO BOCONÒ DEL 

ESTADO TRUJILLO. 

 

7.1.   Organismos públicos  vinculados Directa e Indirectamente con la actividad 

Turística. 

 

M.A.R.N.R:  El Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales 

enovables, es un órgano de la administración pública nacional, destinada a 

arantizar la real y efectiva inserción de la variable ambiente, como parte del 

desarro

concepto: Organizacional ágil y moderna, adaptada a los restos que nos impone el 

Su función consiste en la elaboración de políticas para la conservación, defensa 

y mejoramiento del ambiente, y realización de actividades tendentes a velar por el 

antenimiento y mejoramiento de la calidad de vida. 

 

 M.I.N.F.R.A:  El Ministerio de Infraestructura tiene como finalidad la 

formulación, planificación y realización de las actividades del  ejecutivo nacional, en 

materia de vías terrestre, de comunicación, circulación, tránsito y 

acuático y aéreo, puertos, muelles y demás obras, instalaciones y servicios conexos,

eropuertos y terminales de pasajeros. En coordinación con los estados y municipios 

cuando así correspondan, además de los proyectos y la realización de obras para el 

R

g

llo, contando con una plataforma organizativa de información y gerencia, que 

garantice la más alta eficacia, eficiencia y calidad de su gestión, todo ello en un 

nuevo milenio. 

 

m

transporte terrestre, 

 

a
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provechamiento de los recursos hídricos, regulación y control de las 

elecomunicaciones en general, la política habitacional, financiamiento de las 

ivienda y al organización de los asentamientos de la comunidad. En general, este 

inisterio se encarga de la parte urbana, del equipamiento urbano y el uso de la tierra 

urbana, sin menoscabo de la autoridad del poder municipal. 

 

INPARQUES: El Instituto Nacional de parques, se encuentra inscrito al 

inisterio del biente y de los Recursos Naturales Renovables. Ésta encargado de 

jecu e parques de acuerdo con las directrices y estrategias generales 

stablecid

onservación y administración de parques nacionales y reservas forestales del país. 

o la ejecución de las acciones conducentes al desarrollo integral del sistema 

acional de parques. Su  misión es garantizar el uso sostenible, la conservación y 

ermanencia de los potenciales ecológicos de los parques bajo su tutela para el 

eneficio integral de la población Venezolana. 

 

GOBERNACIÒN DEL ESTADO TRUJILLO: La Gobernación del Estado 

rujillo es el ente encargado de dirigir el destino socioeconómico y político del 

Estado. En conformidad con las leyes, sus funciones están dadas en la definición de 

políticas y planes de desarrollo económico y social, además de pla

su

así com

ant el 

desarrollo de la actividad turística regional y/o municipal. 

 

CORPOTRUJILLO: Corporación Trujillana de desarrollo, tiene como  

objetivo b gramas y 

proyectos, así como brindar asistencia técnica seguimiento y control, en cada uno de

los procesos que se realicen en aras de promover el desarrollo integral del Estado

a

T

v

M

M Am

e tar las políticas d

e as por el ejecutivo nacional. Sus funciones están basadas en la protección, 

c

Así com

n

p

b

T

nificar y coordinar 

 desarrollo integral, incentivar la inversión privada, promocionar el sector turismo, 

o la conservación y preservación de los recursos naturales. Por las funciones 

es descritas la Gobernación del Estado juega un papel fundamental para 

rindar servicios de formulación y evaluación de planes, pro
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Trujillo. De esta manera, la con  técnicos, mediante un proceso 

ontinuo e interactivo, en el cual se desarrollarán metodologías participativas para 

flex on 

h  

gran

 

• Participación en la transformación del Aparato Productivo. 

oción de inversiones. 

 

u función es la consolidación de la conformación político territorial, la 

auton

r parte de los representantes del 

poder político municipal. 

formación de equipos

c

ibilizar los procesos de desarrollo, permite a CORPOTRUJILLO, contar c

erramientas tecnopolìticas para fortalecer la gestión del gobierno. Se basa en tres

des líneas estratégicas: 

 

• Puente para la prom

• Apoyo a la gestión  local de descentralización. 

 

ALCALDIA DEL MUNICIPIO BOCONÒ: En la ley orgánica de Régimen 

Municipal del año 1989, se crea la figura del alcalde, como órgano Ejecutivo y 

administrativo del municipio Boconó, del Estado Trujillo, elegido en forma nominal y 

directa. 

 

S

omía municipal, la creación de Ordenanzas Municipales, la instalación de un 

concejo municipal y la creación de una dependencia de turismo en el mismo, 

contribuye a definir y concretar políticas turísticas po

 

DIRECCIÒN DE TURISMO: La Dirección de Turismo fue establecida por la 

ley Estadal con categoría y presupuesto propio. Se crea dicha institución, ya que, la 

actividad turística del Estado para aquel entonces urge de un ente específico y 

organizado que se encargue de llevar a acabo las funciones de planificación, 

coordinación y ejecución de toda una serie de programas que conduzcan al desarrollo 
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y aprovechamiento de la actividad turística del estado en concordancia con el 

Viceministerio de Turismo. 

 

Esta institución ejerce funciones de promoción, conducción, planificación y 

desarrollo de la actividad turística del Estado, además implementa las políticas y 

norm ue se requieren para la realización de proyectos turísticos que 

estén

• CEDAMPTRU: Centro de desarrollo de la artesanía, microempresa y 

• Restaurante Turístico la Vieja Casa (Av. Miranda) 

 

ativas necesarias q

 dirigidos a dotar al Estado de la planta turística necesaria para el correcto 

funcionamiento de la actividad, así como la formulación del plan regional de turismo 

en concordancia con el plan de turismo nacional. 

 

7.2. Organismos privados vinculados directa e indirectamente con la actividad 

turistica del municipio. 

 

• Etiquetadora Boconó. 

 

pequeña industria del Estado Trujillo. 

 

• Hotel Jardín (sector las Vegas). 

 

• Hotel Vega del Río (urbanización el Samòn). 

 

• Hotel la Colina (frente a la plaza Bolívar Boconó) 

 

• Restaurante la Carreta. 

 

                                                                                                                                                            



 116

• Restaurante el Jardín. 

 

• Restaurante La  Colina. 

 

• Tele Bocono. 

 

 

 

• ACIBO: Asociación de comerciante e industriales del municipio Boconó. 

 

 

 

• Empresas de Acción Social. 

• Tiscachi (Empresa Mixta). 

 

• Trapiche de los clavos (Empresa Mixta). 

• Ateneo de Boconó. 

 

• CANTV. 
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Inventario de Proyectos Turístic uni

(Entes Públ

 

os del M

icos) 

cipio Boconó 

RESP SABON LE 

DEL P YEC  RO TO

LOCALIZACIÒN CARA ERICT STI

CAS 

JUSTIFICACIÒN APO A RTE A L

ACT D IVIDA

TUR  ÌSTICA

T al, or ronc sect árbol 

r do Boedon  conó 

Batatal.  

 

Arregl vías o de 

Vías de acceso  al 

municipio Boconó (desde 

el municipio Pampán y 

desde el municipio 

Campo Elías). 

• Empleo. 

• Incrementa el 

desarrollo 

Turístico 

 

 

 

Municipio Boconó 

activación del 

ropuerto Rómulo

llegos de  

unicipio Boconó. 

iorid

sarrollo

onóm

unicipio 

ncrementará el 

uge Tur o del 

unicipio conó.

Re

Ae

Ga

M

 

l

Pr

de

ec

m

ad 1-A para el 

 turístico, 

ico y social del 

Boconó. 

• I

a

m

ístic

 Bo

 

 

 

 



 118

Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó 

(Entes Públicos) 

 

RESPONSABLE 

DEL PROYECTO 

LOCALIZACIÒN CARAC IST S TER ICA JUSTIF CIÒICA N APO  A LA RTE

AC VIDAD TURÌSTICA TI

  

 

 

Troncal, sector árbol 

redondo B nó 

Batatal. 

 

 

 

Sustitución y 

construcción de kioscos 

por construcciones de 

adobe y tejas. 

E nar pue  

tas) comidas 

rápidas, frutas, 

artesanías y otros, al 

eliminar los mismos 

se remplazaran por 

construcciones en 

adobe y tejas. 

 

 

 

• Mejorar atractivos en la 

vía de acceso del 

municipio Boconó desde 

el municipio Pampán y 

desde el municipio Campo 

Elías. 

limi

de la

los 

de ventas (estructuras 

de 

stos

oco
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó 

 

(Entes Públicos) 

RESPONSABLE LOCALIZACIÒ CARACTERISTICAS JUSTIFICACIÒN APORTE A LA 

DEL PROYECTO N ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

  

ación interna en 

ciudad en (proceso). 

 • Servir de apoyo a los 

e  

nf de los 

diferentes atractivos 

existentes en el 

u

 

Municipio Boconó

Señaliz

el casco central de la 

Mejor orientación para 

los turistas que visitan 

al municipio. i

turistas y todos aquellos 

qu  requieran

ormación 

m nicipio. 

 

 

Res

Log  

mis a 

seguimiento y 

mantenimiento constante. 

 

 

 

Municipio Boconó cate de Plazas 

 

Mejorar atractivos 

para el municipio. 

• rar que el rescate de la

ma se la hag
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó 

 

(Entes Públicos) 

RESPONSABLE LOCALIZACIÒN CARACTERISTICAS JUSTIFICACIÒN APORTE A LA 

DEL PROYECTO ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

Municipio Boconó  

ideo Promocional en 

proceso). 

 Incrementar el 

ingreso de turistas 

en el municipio 

V

(

Publicidad y venta de 

Boconó como destino 

Turístico. 

•

Boconó. 

 

 

 

Municipio Boconó  Kayak

laguna de Agua Negra. 

del municipio 

Boconó. 

 

 

 

 

 

 

Escuela de  

Puesta en practica de 

la actividad turísticas 

recreativa en la 

parroquia Mosquey 

 

 

• Incrementar el 

auge turístico del 

sector. 
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó 

(Entes Públicos) 

 

RESPONSABLE 

DEL PROYECTO 

 

LOCAL ACIÒNIZ

 

CARACTERIST

ICAS 

 

JUSTIFICACIÒN 

APORTE A LA 

ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

 

Municipio Boconó 

 

laguna de los 

cedros. 

Pues  en  practica en l

e 

l 

muni

•

Alquiler de botes 

de pedal y 

piraguas en la 

activi

nacio

ta a  Incrementa el auge 

turístico del sector. dad turística del parqu

nal Guaramacal de

cipio Boconó. 

 

 

unicipio Boconó 

 

Modulo de 

Turística 

Mantener contacto directo con 

los turistas del municipio 

Boconó ofreciéndole

infor

municipio. 

• apoyo a los 

 

en el municipio.

M

Información s 
turistas y todos 

aquellos que requiera 

información de los 

atractivos existentes

 

mación personalizada y 

precisa de los atractivos del 

 Servir de 
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó 

(Entes Públicos) 

 

RESPONSABLE 

DEL PROYECTO 

 

LOCALIZACIÓN

 

CARACTERÍSTICAS

 

JUSTIFICACIÓN

APORTE A LA 

ACTIVI CA DAD TURÍSTI

   

 

Ref para

excursionistas 

Lejanías de los 

Gu

Guaramacal y Río 

Ne

la 

 

ísti  

estudi

 

Municipio Boconó ugios 

siti

 

os a visitar (Pico 

irigay, Teta de 

Niquitao, Parque 

• In

tur

gro),a demás de 

tipología de la 

a. zon

crementar el auge 

co de la zona en

o. 
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó 

(Entes Públicos) 

 

RESPONSABLE 

DEL PROYECTO 

 

LOCALIZACIÒN 

 

CARACTERISTICAS

 

JUSTIFICACIÒN 

APORTE A LA 

ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

Parroquia San

Boconó. 

 la 

parroquia San Miguel 

del municipio Boconó.

 

 

Rescate de la Igle

San Miguel. Miguel Municipio

 

sia de 

 

 

Patrimonio Nacional 

• Incrementa el auge del 

turismo religioso en

 

Parroquia Monseñor 

Jáuregui Municipio

Bocona 

nto 

mna (batalla de 

Niquitao). 

 

Conmemorativo 

• Desarrollar el fomento 

del turismo en las 

 

 

Rescate del monume

la colu

 

Batalla de Niquitao. rutas histórica del

municipio Boconó. 
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PLANES Y PROYEC ON LA ACTIVIDAD 

Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó (Entes Privados) 

 

TOS VINCULADOS DIRECTA E INDIRECTAMENTE C

TURISTICA. 

Nombre del 

proyecto  

 

LOCALIZACIÒN 

 

CARACTERISTICAS

 

JUSTIFICACIÒN 

APORTE A LA 

ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

 

Etiquetadora 

Boconó 

 

 

Calle Principal 

Niquitao. 

 y

etiquetadota de vino de 

mora, seco, semi seco y 

dulce. 

l 

e 

onal. 

nidad. 

• Congreso de 

catadores de vino a 

nivel nacional. 

• Talleres a la 

comunidad de 

captación. 

 

Embotelladora  

 

 

Comercializar e

producto d

elaboración 

tradici

• Empleo directo a la 

comu
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Inventa ivados) rio de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó (Entes Pr

 

NOMBRE DEL LOCALIZACIÒN CARACTERISTICAS JUSTIFICACIÒN APORTE A LA 

PROYECTO ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

 

CEDAMP

Centro de desarrollo 

de la  

microem

pequeñas in

del Estado Trujillo. 

 

 

 

 

 

o 

Organización autónoma 

adscrita a la gobernación del 

al para atender 

las necesidades de creación, 

art icroempresas,

pequeñas y medianas 

industrias. 

 

asistencia técnica  y 

rentabilidad de las 

• Otor nos 

microe

i

l

• F

d

m

la

i

• 

a

m  

 

mercado lógico y tecnológico 

de los sectores atendidos. 

• Estimular a los sectores 

beneficiados a su participación 

activa en la elaboración del 

programa en provecho de 

dichas área. 

 

TRU: 

artesanía

presa y 

dustrias 

Estado Trujill

Est

fin

ado Trujillo, que ofrece 

anciamiento y asistencia 

técnica integr

creci

ren

miento, competitividad y 

tabilidad a las empresas de 

esanía m  

microempresas. 

 

 

 

Financiamiento, 

ga crédito a los artesa

mpresarios y pequeñas 

ndustrias a corto mediano y 

argo plazo. 

ortalecer y promover el 

esarrollo de las actividades, de 

ano factura y de los servicios 

de apoyo a la producción, en 

s microempresas, pequeñas 

ndustrias y artesanía. 

Facilita la capacitación y la 

sistencia técnica que permite 

ejorar reconvertir y ampliar

las capacidades productivas
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó 

(Entes Privados) 

 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

 

LOCALIZACIÒN 

 

CARACTERISTICAS 

 

JUSTIFICACIÒN 

APORTE A LA 

ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

 

Hotel Jardín 

 

 

Sector las Vegas 

 

Prestador de Servicios 

iento 

Genera  a 

la com

A r

cultu

  

de Alojam 

dor de empleo

unidad 

po te a las actividades 

rales. 

 Ur

 Hotel Vega del Río 

banización el 

Saman 

 Pr

de

estador de Servicios 

 Alojamiento 

G er

comu

en ador de empleo a la 

nidad 

 

Hotel la Colina 

Frente a la plaza 

Bolívar 

 

ac i

Gener

Prestador de Servicios 

de Alojamiento 

Aporte Económico a las 

tiv dades culturales. 

ador de empleo. 
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó (Entes Privados) 

 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

 

LOCALIZACIÓN 

 

CARACTERÍSTICAS 

 

JUSTIFICACIÓN 

APORTE A LA 

ACTIVIDAD 

TURÍSTICA 

Restaurante Turístico 

a Vieja Casa 

Av. Miranda adora de servic  

limento y Bebidas. 

leo. 

l

 Prest io de Generador de emp

A

Restaurante el Jardín Sector las vegas restadora de servicio 

limento y Bebidas. 

erador de empleo.    P de Gen

A

Restaurante la Carreta En la Vía  servicio leo.  

 

Prestadora de

Alimento y Bebidas. 

de Generador de emp

Restaurante la Colina Frente a la pla

Bolívar 

 de empleo. za  Prestadora de servicio

Alimento y Bebidas. 

de Generador 
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Inventa ivados) rio de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó (Entes Pr

 

NOMBRE DEL  

PROYECTO LOCALIZACIÒN 

 

CARACTERISTICAS 

 

JUSTIFICACIÒN 

APORTE A LA 

ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

 

ele Bocono 

 

 

 

 

 

Atención personalizada

 dueño. 

 

vés de 

 interna de 

 

 del 

ión a niños en 

 

 de 

pleo. 

 

 

 

T

 

 

 

Boconó or el

 

 

 

 

p

 

 

Brindar informaci

cultural a tra

ón 

un 

el mundo televisivo y

manejo

canal local. 

Promoción

las manifestaciones

culturales

municipio. 

Instrucc

computadoras. 

Generador de em
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó (Entes Privados) 

 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

 

L

 

C

 

J

APORTE A LA 

OCALIZACIÒN ARACTERISTICAS USTIFICACIÒN ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

 

 

  

 

Asociación Social 

 

 

Boconó 

 
biblioteca especializada 

pedagógica. 

asistenciales, 

educativos, comerciales 

otras. 

• Casa hogar. 

• Parque recreacional 

Empresa de  

 • Sala de lectura (única 

en liter

• 

atura infantil). 

Centro de atención 

• Bienes y servicios socio 

ambientales, culturales, 
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó (Entes Privados) 

 

NOMBRE DEL  

PROYECTO L CO ALIZACIÒN 

 

C RACTERISTICAS 

 

JUSTIFICACIÒN 

APORTE A LA 

AA CTIVIDAD 

TURÌSTICA 

 

iscachi 

 

 

 

 

Boconó 

Centro de servicio 

C mpesino. 

Creación de un centro, 

uyo objetivo es el de 

levar la calidad de vida 

e la familia campesina 

oconesa. 

C n de 

c  

p

p

C

Museo de artes 

Tradicionales. 

 

 

 

T

a c

e

d

B

omercializació

ultivos por los propios

roductores. 

Plazoleta par negocio 

ecuario. 

omedor popular. 

ospedaje. 

alón de usos múltiples. 

Área para acopio de 

H

S

artesanía. 
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Inventario de Proyectos Turísticos del Municipio Boconó (Entes Privados) 

 

NOMBRE DEL 

PROYECTO 

   A LA PORTE A 

LOCALIZACIÒN CARACTERISTICAS JUSTIFICACIÒN ACTIVIDAD 

TURÌSTICA 

Trapiche de los 

clavos 

Boconó Complejo turístico 

cultural y educativo 

  

 

 

A nó 

 

 

Boconó 

 

 

Complejo turístico 

cultural y educativo 

 

 danzas, 

s de 

teneo de Boco

  

Presentaciones de ballet, 

teatro, 

exposiciones de pinturas 

presentacione

grupos en todo el año. 

 

 

CANTV 

  Red telefónica que

cubre gran parte del 

territorio nacional con el 

fin de modernizar el 

país y ofrecer servicios 

actualizados. 

Prestador de servicio 

  

telefónico. 
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Para fort ntimiento de arraigó y 

en oy estar dormido. La 

s naturales poco tradicionales, 

lp ad  de lecciones de vida, bu n

granel. La propuesta es 

nvitaci ra creer en Venezuela como un 

stino ur eludible y potencialmente 

ble lan de promoción: los 

nezolanos y la convicción de ser actuar como 

eño d ta casa. 

 

 

 

Anónimo

alecer un se

e pareciera hperten

ruta es por p

sa

gastronomía e historia a 

una i

de

renta

Ve

du

cia qu

aisaje

ón pa

ístico in

ic os

t

e a 

. Su mejor p

e es



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO VIII 

OPINIÒN DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS CON LA 

IVI D TURÌSTICA QUE SE PRESENTA EN EL 

MUNI

ACT DA

CIPIO BOCONÒ 

 

 



 

CAPITULO VIII 
 

OPINIÒN DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS CON LA ACTIVIDAD 

TICA QUE SE PRESENTA EN EL MUNICIPIO BOCONÒ. 

 

En relación a la opinión de los actores involucrados (Estado, Comunidad 

receptora, Empresarios y el turista) en la actividad turística que se realiza en el 

municipio es canalizada de la siguiente manera: el problema que presenta el 

Munici

 

Uno de los problemas que presenta el municipio esta directamente relacionados 

importante acotar que los turistas señalaron que el problema que presenta para ellos 

rincipales atractivos turísticos. 

 

Ante tales deficiencias, se dificulta cualquier tipo de desarrollo turístico 

basándonos  en criterios económicos y orientado hacia la masificación. De manera 

que se ajuste a las condiciones locales y que contribuya al mejoramiento de la calidad 

de vida de los habitantes a largo plazo. 

 

TURÌS

pio, Beneficios de la actividad turística, Aspectos negativos de la actividad 

turística, Elementos que deben tomarse en cuenta para desarrollar adecuadamente la 

actividad turística y una síntesis esquemática de estas opiniones. 

8.1. Problemas que presenta el municipio 

 

con los servicios públicos en donde los actores coincidían en un 78% alegando que la 

deficiencia de estos servicios parten del transporte, las vías de acceso hacia los 

principales atractivos turísticos, red de drenajes de aguas residuales y alojamiento. Es 

es la ausencia de vuelos comerciales que faciliten el acceso al municipio, así como 

también la señalización hacia los p
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actividad turística 

 

La generación de empleo, las tradiciones y riquezas culturales e historia del 

unicipio, así como el interés de la  preservaciones de las tradiciones y el talento 

gional son iderado por los actores como elementos positivos que en los 

ctuales momentos ha generado la actividad turística para el destino. Adicionalmente 

l empresario y la comunidad exponen que unos de los aspectos más importantes que 

rado es la capacitación de recursos humanos que actualmente se desempeña 

n el área de servic  que es fundamental nativo del municipio Boconó. 

 

e de la comunidad, se puede 

erificar 

 

..." los hoteles, por ejemplo han colaborado mucho 

con los centros culturales, a través de donaciones. 

También les da puesto de empleo de los habitantes, ya que 

en su mayoría los trabajadores de los hoteles son oriundos 

del municipio. 

La población local ha mostrado interés en formar su 

microempresa, han pensado en participar en una manera 

más directa en lo que es una actividad turística, por 

ejemplo con la venta de artesanía y con otros cursos ha 

podido mejorar..." 

 

A pesar 

completamente instalada, los actores involucrados ya h

beneficios que se desprenden del turismo, principalmente por la incorporación de la 

comunidad local a la actividad turística. 

8.2.1. Beneficios de la 

m

re cons

a

e

se ha log

e io y

A través de lo expresado por un representant

v algunas de las ideas anteriormente expuesta: 

de que la actividad turística en el municipio Boconó no se encuentra 

an comenzado a visualizar los 
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8.1.3. Aspectos negativos de la comunidad turística 

 

Con respecto a los aspectos negativos que la actividad turística ha generado en 

el os 

expon s del 

sector gubernamental manifiestan la tendencia hacia la masificación  que esta 

toman

o en el municipio Boconó, es aún una 

actividad incipiente a la que hay que  dársele ciertas orientaciones si se aspira 

conve

ractivos 

particulares  y el trato que hay  directo con la 

joramiento en las deficiencias de los servicios  

básicos. 

 

municipio Boconó, los actores se encuentran en discrepancia: los empresari

en la inexistencia actualmente de este tipo de efectos, los representante

do en la actualidad, la comunidad el incremento de la problemática del servicio 

de transporte, y por último los turistas insuficiente capacidad de alojamiento que 

atribuye el retorno inmediato al mismo, e incluso la ausencia del visitante. 

 

8.1.4. Elementos que deben tomarse en cuenta para desarrollar adecuademente 

la actividad turística 

 

Para el sector gubernamental, el turism

rtir en un destino turístico con permanencia en el tiempo. Uno de los 

informantes de este sector argumenta lo siguiente:  

 

..."Hay una actividad que se ha venido 

desarrollando no  planificado, es decir, se ha venido  

dando como un descubrimiento real de los turistas que 

son los que buscan esta localidad por los at

comunidad..." 

 

Para el sector empresarial, los elementos que deben considerarse para el óptimo 

desarrollo turístico, apuntan hacia el me
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De manera concluyente, otro de los empresarios entrevistados señalo: 

 

importantes, los cuales están 

relacionados con la información y comunicación de lo que es el turismo, es decir de 

los contenidos de s ción a la 

actividad, labo lado, les 

proporciona la urística y 

finalmente el r os por los  

encuestados. Así lo expresan varios representantes de la comunidad. 

 

 

s

e  

b  que respete nuestra tradiciones y 

condiciones ambientales, que no nos convierta en unos 

vengan a hacer y que  nosotros los 

 

..."Turísticamente el municipio Boconó es un destino turístico 

promisorio, siempre y cuando seamos capaces de llevarlo con 

nacionalidad, aquí no se pueden hacer improvisaciones por que 

atendería contra la ecología, la comunidad o contra los mismos 

turistas, así que hay que hacer todo un plan de directriz turístico, que 

es lo que falta aquí en el municipio, un plan estratégico para el 

desarrollo del, turismo..." 

 

Para la comunidad receptora hay elementos 

ensibilización que les permite su debida incorpora

rando en las empresas de servicios instalada y por otro 

 oportunidad de levantar microempresas o posadas t

espeto y conservación del ambiente son aspectos considerad

..." Si la población estuviese informada sobre lo que

ignifica el turismo, con ayuda de la planificación, todavía 

stamos a tiempo de enrumbar la actividad tenemos que

uscar un turismo

extraños..." 

..."Nosotros queremos que se nos oriente de cómo tratar 

al turista además de la amabilidad y la cortesía, porque no 

podemos aceptar que ellos 
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dejemos hacer..." 

..." Tratar de unir esfuerzos en cuanto a la cultura se 

iento, falta 

e promoción turística del municipio y sus atractivos, facilitar el acceso hacia el 

ente señalaron: 

 

 

 

 

 

 

refiere, para dar mayor proyección a nuestra cultura, dentro 

de la actividad turística, recordemos que la grandeza de los 

pueblos es nuestra cultura..." 

  

Para el turista, los elementos a incorporar, en pro del desarrollo de la actividad 

turística en el municipio Boconó son: mejoramiento de los servicios básicos, 

ampliación de la planta turística básicamente establecimientos de esparcim

d

municipio. Estas inquietudes quedaron plasmadas en las encuestas realizadas a los 

visitantes que textualm

 

..."A mi parecer el servicio de transporte es 

insuficiente y deficiente se debería exigir más sobre 

todo para llegar hasta los atractivos..." 

 

..." No quiero que me cambien mi municipio..." 
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OPINION DE LOS ACTORE AD TURISTICA DEL MUNICIPIO BOCONÓ 

 

S SOBRE LA ACTIVID

A C T O R E S Condicionantes de  la 

a vidad r c ecti  tu ísti a d l 

municipio Boconó 
Estado Comunidad Empresarios Visitantes 

 

ales 

as que  

municipio 

nó 

• Transp

• Transp

interno

• Ausen

transp

comer

• Defici

señaliz

hacia

atracti

turístic

 

 

 

ncip

lem

 el 

oco

orte

orte

. 

cia

orte 

cial.

ente

ació

 

vos 

os. 

erno 

o de 

los 

unas 

terés 

el 

agua 

• 

• Aus

tran

com

 

t el 

transporte hacia el 

porte rno 

iente

Mal estado de las 

hacia nos 

vos icos 

importantes. 

 de 

señalización de los 

atractivos turísticos. 

cia d tros 

form  y 

traslado a nos 

atractivos turísticos. 

elos 

rciales. 

Pri

prob

presenta

B

. 

 

 de 

 aéreo 

 

 

n 

los 

• Transporte int

insuficiente. 

• Déficit en el servici

redes de desagüe. 

• Déficit en 

hospedajes en alg

poblaciones de in

turístico en 

municipio. 

• Escasez de centros de 

estacón médica. 

• Drenaje de 

residuales. 

Deficiencia en los 

servicios públicos: 

transporte y red de 

drenaje. 

encia de 

sporte aéreo 

ercial. 

• Défici

municipio. 

• Trans

insufic

• 

vías 

atracti

• Falta

• Ausen

de in

• Ausencia d

come

 

en 

 inte

. 

 algu

turíst

e cen

ación

algu

e vu
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OPINION DE LOS ACTORES SOBRE LA ACTIV L MUNICIPIO BOCONÓ 

 

IDAD TURISTICA DE

A C T O R E S Condicionantes de  

la actividad 

turística del 

municipio Boconó 

Estado Comunidad Empresarios Visitantes 

 

 

 

 

Beneficio de la 

actividad turística 

• Emple

• Increm  el ingreso del

o. 

• Nuevas roempresas. 

• r a través de

la prom n  al municipio

a nivel onal. 

• Comp n principales

mercad e la región ( 

Mérida a Puerta de 

Valera

 

acione

cipio. 

 el muni

onal 

poración 

a las acti

el munici

•  

resas turística. 

 d

 

onal.

ión 

presas 

mejor 

 de 

de 

iones 

 del 

 

• o de 

as de 

 del 

. 

o. 

entar

turista en el municipi

 mic

Dar a conoce

oció

 naci

etir co

os d

, l

) 

 

 

 

 

• Empleo. 

• Difusión

manifest

del muni

• Proyectar

nivel naci

• La cor

juventud 

turística d

Crea

microemp

de las 

s culturales 

cipio a 

de la 

vidades 

pio. 

nuevas 

• Empleo 

• Promoción 

turística

municipio

nivel naci

• Organizac

de las em

para una 

prestación

servicio. 

el 

a 

 

• La difusi

las 

manifestac

culturales

municipio

Boconó. 

 Increment

las vent

artesanía 

autóctona

municipio

Boconó. 

ón 
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OPINION DE LOS ACTORES SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO BOCONÓ 

 

A C T O R E S Condicionantes de  

la actividad 

turística del 

municipio Boconó 

Estado Comunidad Empresarios Visitantes 

 

 

 

N

T

• n ia la 

ma  de las

• 

pro  

ser porte. 

 

 

• hibicionista e 

a 

tumbres

 

• 

s por adapt  

r 

distintos 

 

 

 

I

de lo  

servicios básicos. 

 

de 

tes, 

ue 

del 

lta).

Aspectos 

egativos de la 

Actividad 

urística 
• 

Te dencia hac

sificación  inadecuadas que contrast

con las cosinstalaciones hoteleras.

Colapso de la 

blemática del

vicio de trans

Inseguridad causada

por el incremento de

visitantes al municipio.

Conducta ex

 

propias lo que  causa 

rechazo por parte de la

comunidad. 

Cambio en la conducta de 

los jovene

 

d

ar

modismos traídos po

turista de 

destinos. 

ncremento de la

problemática y

eficiencia 

 

 

alojamiento q

crean 

insatisfacción 

s turista en 

determinadas 

temporadas (A

• Insuficiencia de

los servicios 

transpor
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OPINION DE LOS ACTORES SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL MUNICIPIO BOCONÓ 

 

A C T O R E S Condicionantes de  la 

actividad turística del 

municipio Boconó 
Estado Comunidad Empresarios Visitantes 

 

 

 

Elemento a considerar 

para el desarrollo de la 

ica 

• Planificación de la 

dad turística 

ntos: 

s los 

y 

 

sobre la

moción y apertura de 

microempresas. 

• Mejorar el servicio de 

. 

• ostumbres y 

creación de 

 

microempresas. 

• Captar un nuevo segmento 

 a n

y

p

M vicios

f  

se rio 

 de 

l

• Mejorar los servicios 

 

transporte interno. 

eas 

 de una 

 transporte 

 que lleve 

 

a de centros 

s 

actividad turíst

activi

partiendo de los

siguientes eleme

participación de todo

 • Realizar programas de 

sensibilización turística. 

Respeto a las c

su medio ambiente. 

na

• 

actores involucrados, 

del medio ambiente. 

• Sensibilizar a la

comunidad  posadas turísticas,

restaurantes y sitios de 

esparcimiento. 

• 
actividad turística. 

• Mejorar los servicios 

básicos. 

• Pro

transporte

• Realizar programas que 

estimulen la 

• 

 Nuevos inversionistas que 

inancien algunos de 

rvicios básicos necesa

para el desarrollo óptimo

a actividad turística. 

• Orientar a la comunidad 

hacia la creación de

de mercado

cional. 

ivel 

 

 

de transporte  hacia

el municipio y el 

• Creación de lín

de taxis. 

• Creación

línea de

turístico

Promoción de los destinos 

 de los servicios

restadores en el municipio.

ejorar los ser

básicos. 

los hacia  los sitios 

turísticos que lo

requieran. 

• Apertur

nocturnos. 
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OPINION DE LOS ACTORES SOBRE LA ACTIV CA DEL MUNICIPIO BOCONÓ IDAD TURISTI

A C T O R E S Condicionantes de  la 

actividad turística del 

municipio Boconó 
Estado Comunidad Empresarios Visitantes 

 

 

 

 crecimiento 

priv

 amb

p

s

das a me

y promocionar la activ

turística del municipio. 

  • 

ón 

tu

• R

. 

in  del 

m

Elementos a 

considerar para el 

desarrollo de la 

actividad turística 

• Controlar el

hotelero. 

• Motivar al sector ado de 

n de 

iente  

una manera controlada. 

• Vigilar por la conservació

los atractivos, medio

y costumbres y 

culturales autóctono

municipio. 

• Estrategias dirigi

as ectos 

 del 

jorar 

idad 

Creación de módulos 

de informaci

rístico. 

ealizar campañas de 

moción

ñalización hacia los 

ncipales sitios de 

terés turísticos

unicipio Boconó. 

pro

• Se

pri
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Nues fancia, la 

expansión e penas ha 

empezado y lo que  haga mbre con su fuerza 

pu pl  

 

 

 

 

Radbakrisbrian 

 

 

 

tra c

 d

ivil

l ser humano

ización está en l

 y su po

el

a in

der a

 ho

stro ede salvar o destruir nue aneta.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TULO IX 

AMENAZAS, FORTALEZAS, DEBILIDADES Y 

IDADES QUE ES TA LA ACTIVIDAD 

TURÍSTIC CIPIO BOCONÓ 

 

 

 

CAPI

OPORTUN  PR EN

A EN EL MUNI

 



 

CAPITULO V  
 

Amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades que presenta la actividad

turística en el municipio boconó 

 

Luego de haber realizado y analizado el escenario de cada objetivo de la 

investigación, se procede en este capitulo a diseñar la matriz DOFA de acuerdo a los 

descriptores arrojados durante el estudio de las actividades turísticas del Municipio

Boconó. 

 

Las siglas de matriz significan: D (Debilidad), O (Oportunidades), F

(Fortaleza), A (Amenazas). Sustentándonos en la explicación dada por Rodríguez 

(1997)

Durante la determinación de la matriz DOFA la autora aplicó la Técnica de 

 

 

 Inexistencia de señalización hacia los atractivos Turísticos del municipio Boconó. 

2. Deficiencia de los Organismos Públicos, en área de transporte, vías de acceso. 

 

3. Escasa promoción del Municipio y sus atractivos. 

 

4. Las agencias de viajes no incluyen en sus paquetes turísticos, los atractivos del

municipio.

 

 

 

, la cual expresa: 

 

Tormenta de idea donde obtuvó: (15) Debilidades, (7) Oportunidades, (15) Fortalezas 

y (14) Amenazas. 

Debilidades

 

1.
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5. Poco presupuesto asignado al municipio para que funcione como un destino 

turístico. 

. Insuficiencia de planta turística en algunos de los lugares de interés turístico. 

 Inexistencia de módulos de información turística en cada una de las comunidades 

del municipio. 

. ntenimiento de las instalaciones existentes en el municipio 

Boconó. 

 ico del gobierno, empresas públicas y privadas para las 

organizacio es de eventos culturales. 

0. Falta del funcionamiento del Aeropuerto del municipio. 

1. Inexistencia de alquiler de vehículos rústicos para el traslado a los atractivos 

turísticos que lo requieran. 

 Inexistencia de aplicación de las normas COVENIN en lo referente a empresas 

prestadoras de servicios turísticos.  

 

13. Poco presu

puesta en marcha y contin

14. Carencia de talleres de capacitación Turística dirigido al personal que laboran en 

las empresas prestadoras de servicios turísticos del municipio. 

15. Saqueo y deterioro progresivo de ruinas arqueológicas.  

 

6

 

7.

 

8 Insuficiente ma

 

9. Poco apoyo  económ

n

 

1

 

1

 

12.

puesto en las instituciones de turismo de orden público que dificulta la 

uidad de proyectos turísticos. 
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Oportunidades: 

 

2. La activ

4. Existencia de un aeropuerto en el municipio. 

 

unicipio. 

 

6. A

o para los corredores turísticos en el 

municipio. 

as: 

 Existencia de personal capacitado y preparado profesionalmente en institutos 

unicipio. 

n el municipio. 

 

 

1. Cuenta con una ubicación privilegiada, pues dispone de atractivos naturales 

importantes. 

idad turística tiene carácter institucional. 

 

3. Existencia de altos índices de afluencia de turistas nacionales en el municipio. 

 

5. Posibilidad de emprender rutas de corredores turísticas artesanales, recreativas, 

religiosas e histórica en el m

fluencia de visitantes  en casi todos los meses del año al municipio. 

 

7. Aprovechamiento del paisaje de valor escénic

 

Fortalez

 

1.

especializados en turismo y hotelería. 

 

2. Presencia de mano de obra artesanal calificada en el m

 

3. Existencia de atractivos naturales, artesanales, histórico cultural, religiosa y 

recreativo e
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4. Disposición de plazas camas en el municipio. 

 

. Receptividad por parte de la comunidad local del municipio para intercalar con 

 

. Conservación de las fachadas coloniales de las casas de la comunidad de Boconó. 

8. a de artesanías (alfarería, orfebrería, tallas en maderas entre otras) 

autóctonas en las comunidades del municipio. 

9. esarios para el desarrollo de la actividad 

turística del municipio. 

0. Posee políticas de desarrollo y capacitación mediante programas dirigidos a la 

 

1. Integración de la comunidad local con las actividades turísticas del municipio. 

12. cias de turistas nacional en el municipio. 

 

4. Existencia de programas y eventos culturales en el municipio. 

15. noche Boconenses 

entre otras).   

5

los visitantes. 

 

6. Variedad de festividades religiosas en el municipio durante todo el año. 

7

 

Existenci

 

Posee varios servicios  públicos nec

 

1

comunidad. 

1

 

 Existencia de altos índices de afluen

 

13. Existencia de centros de acopio artesanales. 

1

 

 Conservan las tradiciones populares como: (El Trueque, la 
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Amenazas: 

 

1. Ausencia de programas de orientación para mejorar los servicios básicos del 

municipio. 

 

2. Insuficiencias y deficiencias de servicios turísticos en el municipio. 

 el 

municipio. 

. Carencia de políticas de promoción de las actividades  del municipio. 

5. en el acceso a los destinos turísticos. 

 

. Poca organización entre los entes públicos y privados para el desarrollo turístico 

ipio. 

 

0. Actual crisis política, donde se evidencia inestabilidad. 

1. Deficiente seguridad jurídica para los inversionistas. 

12. ional. 

 

3. Deterioro de las vías de acceso hacia los atractivos turísticos existente en

 

4

 

Ausencia de guías turísticos que facilit

 

6. Actual situación económica del país. 

 

7. Presencia de otros atractivos turísticos que forman parte de la competencia. 

8

del munic

 

9. Alto índice inflacionario. 

1

 

1

 

 Ausencia del turista internac
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13. Disminución del turista nacional. 

 

14. Devaluación de la moneda (Bs.) que desfavorece al turista nacional. 
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MATRIZ DOFA 

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 
D1 a de señalización hacia los 
tractivos turísticos del municipio. 
2:Deficiencia de los organismos 

frecidos para ofertar la calidad del 
ismo. 

del
D5

unicipio para que funcione como 

lgunos lugares de interés turístico. 

terés turístico. 
s 
 

tractivos del municipio. 

mpresas prestadoras de servicios. 

O1:cuenta con una ubicación privilegiada 
pues dispone de atractivos naturales 
importantes. 

indices de 
afluencia de turistas nacionales en el 
municipio. 

corredores turísticos artesanales, 
recreativos, histórico y religiosos en el 
municipio. 

n casi todo 
. 

O7: Aprovechamiento de los paisajes de 
dores 

: Inexistenci
a
D
públicos en cuanto a los servicios O3: Existencia de altos 
o
m
D3: Escasa promoción de sus atractivos y 

 municipio. 
:Poco presupuesto asignado al 

O5: Posibilidad de emprender rutas de 

m
destino turístico. 
D6:insuficiencia de la planta turística en 

O6: afluencia de visitantes e
los meses del año al municipio

a
D7:Inexistencia de módulos de 
información turístico en los municipios de 

valor escénico para los corre
turístico. 

in
D11:Inexistencia de alquiler de vehículo
rústicos para el traslado hacia los
a
D12:Inexistencia de aplicación de las 
normas COVENIN en lo referente a 
e
 

FORTALEZAS AMENAZAS 
F1: personal capacitado y 

reparado profesionalmente en institutos 
specializados en turismo y hotelería. 

os natural, 
istórico cultural, artesanal, religioso y 
creativos en el municipio. 

unicipio. 
5: receptividad por parte de la 

6: Variedad de festividad religiosas en 
l municipio durante todo el año. 

das 
oloniales de la comunidad. 

A2: Insuficiencia y deficiencia de 
servicios turístico del municipio. 
A3:Deterioro de las vías de acceso hacia 
los atractivos turístico existente en el 
municipio. 
A4:Carencia de políticas de promoción de 

urística del municipio. 
A5:Ausencia de guías turístico par que 
faciliten el acceso de los destinos. 

tuación económica del país. 
A10 Actual crisis política, donde se 
evidencia inestabilidad. 
A11:Deficiente seguridad jurídica para 
los inversionistas. 

 existencia de 
p
e
F3: existencia de atractiv
h
re
F4: Disposición de plazas camas en el las actividades t
m
F
comunidad local del municipio. A6: Actual si
F
e
F7:Conservación de las facha
c
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F8:Existencia de artesanías(Alfarería, 
rfebrería, tallas en maderas entre otras) 

unicipio. 
Existencia de programas y eventos 

ulturales en el municipio. 
15:Conservación y ejecución de 

como: el Trueque, 
 noche Boconenses entre otras. 

A12:Ausencia del turista internacional. 
A13:Disminución del turista nacional. 

al.   

O
F12:existencia de altos índices de 
afluencia de turistas nacionales al 

A14: Devaluación de la moneda (Bs.) que 
desfavorece al turismo nacion

m
F14:
c
F
tradiciones populares 
la
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ANALISIS ESTRATEGI TEGIA DE FOMENTO 

 

CO DOFAESTRA

FORTALEZA DEBILIDADES MISIÓN: Establec

estrat

progr

fomen

del m

 

 

 

VISIO

turíst idades del 

muni

plane

activi

Truji ue exista 

intera

involu

mism

 

 profesi

munidad 

local del municipio

 artesanías,)alfarería, 

adera). 

F12:Existencia de alto índice de afluencia de 

unicipio. 

programas y eventos 

s en el municipio. 

5:Conservación y ejecución de tradi

ón hacia 

ipio. 

D2:Deficiencia de los organismos 

ervicios 

idad del 

ivos 

D5:Poco presupuesto asignado al 

ne como 

. 

a en 

o.  

D7:Inexistencia de módulos de 

información turística en los municipios 

de interés turístico. 

D11:Inexistencia de alquiler de 

vehículos rústicos  para el traslado hacia 

los atractivos del municipio. 

D12:Inexistencia de aplicación de las 

VENIN en lo referente a 

. 

 

 

er lineamientos 

égicos bajo un  conjunto de 

amas y proyectos par el 
F1:existencia de 

preparado

to de las actividades turísticas 

unicipio Boconó. 

especializados en tu

F3:existencia de atr

cultural, artesanal, r

N: Incorporar las actividades 

icas de las comun

municipio. 

F5:Receptividad po

cipio Boconó a los diferentes 

s y desarrollo de las 
F6: Variedad de fes

municipio

dades turísticas del estado 

llo de manera q

 durante t

F7:Conservación de

de las casas de la co

cción entre los actores 

crados para el desarrollo de la 

F8:Existencia de

orfebrería, tallas de m

a. 
turistas nacionales al m

F14:Existencia de 

culturale

personal capacitado y 

onalmente en institutos 

rismo y hotelería.  

D1:Inexistencia de señalizaci

los atractivos turísticos del munic

activos natural, histórico 

eligioso y recreativos en 

públicos en cuanto a los s

ofrecidos para ofertar la cal

el municipio. 

F4: disposición de plazas camas en el 

r parte de la co

mismo. 

D3:Escasa promoción de sus atract

turísticos y del municipio. 

. 

tividades religiosas en el 

municipio para que funcio

destino turístico

odo el año. 

 las fachadas coloniales 

munidad. 

D6:insuficiente planta turístic

algunos lugares de interés turístic

F1 ciones normas CO

populares como: el Trueque, entre otras. empresas prestadoras de servicios
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OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

O
1:

C
ue

nt
a 

co
n 

un
a 

ub
ic

ac
ió

n 
pr

iv
ile

gi
ad

a 
pu

es
 d

is
po

ne
 d

e 
at

ra
ct

iv
os

 n
at

ur
al

es
 im

po
rta

nt
es

. 

O
3:

Ex
is

te
nc

ia
 d

e 
al

to
s í

nd
ic

es
 d

e 
af

lu
en

ci
a 

de
 tu

ris
ta

s n
ac

io
na

le
s e

n 
el

 m
un

ic
ip

io
. 

O
5:

Po
si

bi
lid

ad
 d

e 
em

pr
en

de
r r

ut
as

 d
e 

co
rr

ed
or

es
 tu

rís
tic

os
 a

rte
sa

na
le

s, 
re

cr
ea

tiv
os

, r
el

ig
io

so
s e

 h
is

tó
ric

os
 e

n 
el

  m
un

ic
ip

io

O
6:

A
flu

en
ci

a 
de

 v
is

ita
nt

es
 e

n 
ca

si
 to

do
 lo

s m
es

es
 d

el
 a

ño
. 

O
7:

A
pr

ov
ec

ha
m

ie
nt

o 
de

 lo
s p

ai
sa

je
s d

e 
va

lo
r e

sc
én

ic
o 

pa
ra

 lo
s c

or
re

do
re

s t
ur

ís
tic

os
.  

 Incorporar al municipio Boconó 

tivo turístico dentro de 

la oferta turística del Estado Trujillo. 

los establecimientos de 

ios turísticos para satisfacer las 

necesidades d l visitante. 

 

 

 Implementar bajo los criterios de 

desarrollo s stentable corredores 

turísticos d aslado con una 

duración apr ximadamente de 3 a 4 

horas. 

 Aprovechar Turísticamente los 

atractivos existentes en el 

municipio. 

 

 

 

 

 Dotar de vehículos rústicos al 

municipio para el traslado hacia 

los atractivos existentes en el 

municipio y así mantener la 

afluencia de turistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 Acondicionar 

servic

 

 

como un atrac

e

u

e tr

o
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AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

A
2:

In
flu

en
ci

a 
y 

de
fic

ie
nc

ia
 d

e 
se

rv
ic

io
s t

ur
í

A
3:

D
et

er
io

ro
 d

e 
la

s v
ía

s d
e 

ac
ce

so
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ac
ia

 lo
s a
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4:
 C

ar
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íti
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s p
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m
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ió

na
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e 
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c

A
us

en
ci
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uí
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 tu

rís
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o 
pa

ra
 q

ue
 fa
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l 

A
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n 

ec
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ic

a 
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l p
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s. 

A
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l c
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is

 p
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 se

 e
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de
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ia
 in

D
ef

ic
ie

nt
e 

se
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rid
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 Ju
ríd

ic
a 

pa
ra

 lo
s i

nv
er

s

:A
us

en
ci

a 
de

 tu
ris

ta
s i

nt
er

na
ci

on
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es
, 

:D
is

m
in

uc
ió

n 
de

l t
ur

is
ta

 n
ac

io
na

l. 

D
ev

al
ua

ci
ón
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e 
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 m

on
ed

a 
qu

e 
de

sf
av

or
ec

e 
al

 tu

st
ic

os
 e

n 
el
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un

ic
ip

io
. 

ni
ci

pi
o.

 

m
un

ic
ip

io
. 

. 

 

ct
iv

os
 e

xi
st

en
te

s e
n 

el
 m

u

A
tiv

id
ad

es
 tu

rís
tic

as
 d

el
 

A
5:

ac
ce

so
 d

e 
lo

s d
es

tin
os

A
6:

A
10

:
es

ta
bi

lid
ad

. 

A
11

:
io

ni
st

as
. 

A
12

A
13

A
14

:
ris

m
o 

na
ci

on
al

. 

 

ferta 

para captar al turista 

ariedad de 

 

 

s 

 en la vías de 

ear 

 brindar un mejor 

 Implementar un plan de promoción 

turística para incorporar el producto 

turístico del municipio a la o

turística del Estado Trujillo. 

 

 

 

 

 Establecer estrategias promociónales 

del municipio 

internacional y aumentar al turismo 

nacional, ofertando la v

atractivos y actividades con que 

cuenta el municipio. 

 Mejorar la calidad de los 

servicios que se ofrecen en lo

establecimientos prestadores de 

servicios. 

 

 

 Establecer un sistema de 

señalización turístico

acceso al lugar y en los atractivos 

existentes en el municipio. 

 

 Establecer una partida 

presupuestaria para cr

módulos de información turístico 

y capacitación de recursos 

humanos para

desarrollo de la actividad 

turística. 
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JERARQUIZACIÓ S CRITICAS

 

Se procederá a establecer los n ariab

para ello se aplicará este méto car 

objetiva las variables que más in áti

 

Identificación de las varia

 

1 atractivos turísticos del municipio. 

 

2 oción de sus atr

 

3 oco presupuesto asignado nicipio Boconó para que funcione como un 

rística en algunos de los lugares de interés turístico. 

ódulos de información turísticos en las comunidades que 

ncia de alquiler de vehículos rústicos para el traslado a los atractivos que 

iten. 

ncia de aplicación de las normas COVENIN en lo referente a empresas 

cia y deficiencia de servicios turísticos en el municipio. 

N DE VARIABLE  

iveles de criticidad de las v

do, con la finalidad de identifi

cidencia tienen sobre la problem

les en estudio, 

de la manera más 

ca. 

bles para el proceso de Jerarquización: 

. Inexistencia de señalización hacia los 

. Escasa prom

. P

destino turístico. 

.  Insuficiencia de planta tu

. Inexistencia de m

cuentan con atractivos turísticos. 

. I

l

. I

prestadoras de servicios turísticos. 

. Insuficien

activos y del municipio. 

 al mu

 

4

 

5

 

6

 

7

 

8

 

nex

o a

nex

iste

mer

iste
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9. s vías de acce os turísticos

municipio Boconó. 

 

 Ausencia de guías turístic  o

ctual situación nómica

ctu is política, donde se evidencia inestabilidad. 

efi segur d jur

 interna

ista nacional. 

oneda (Bs.) que desfavorece al turismo nac

 

  

  

 

 

 

 

 

Deterioro de la so hacia los atractiv  existente en el 

1

 

1

 

1

 

1

 

1

 

1

 

1

0.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

os que faciliten el, acceso a los des

 del país. 

tin s turísticos. 

  A

  A

  D

  A

  D

 De

 eco

ida

ista

 tur

 m

al c

cien

nci

inu

ua

ris

te 

a d

ció

ció

ídica para los inversionistas. 

cional. use

ism

val

el 

n 

n d

tur

del

e la ional. 
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RQU VAR S  IMPACTO

TAMIENTO DE DEBILID S Y AZ XT DO DEL AN  DOFA) 

JERA IZACIÓN D

ADE

E IAB

 AMEN

 

LE  SE

AS E

GÚN SU

RAI

 

ALISIS(PLAN

I M P A C T O VARIABLES 

ALTO MEDIO BAJO 

1 X    

2 X    

3 X   

4 X   

5 X   

6 X    

7  X  

8 X   

9  X  

10 X   

11 X    

12 X   

13  X  

14 X   

15 X    

16 X   
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MATRIZ RELACI
triz se relacionarán los diferentes actores que 

 este a su v

ON 

inar cu

ACTO
parti

RES V
ipan en la

al de los actores tienen m

ARIAB
 situac

LES 
en e

r ing

En esta ma c ión stud on c de las 

variables de la problemática con la finalidad de determ ayo eren obre lema y 

cual de las variables se relaciona con

io c

cia s

ada una 

 el prob

ez. 
VA LES BLERIAB PRO MAS  

ACTORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  11 12 13 1 15 16 

 

TOT4 AL 

 

% 

Comunidad 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0  0 0 0 0 3 2 7 3,89 

Turistas 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  3 3 0 0 0 3 10 5,56 

AAssppeeccttooss  EE..  00  00  33  00  00  00  00  22  00  00  33  22  33  00  33  33  1199  1100,,5566  

Aspectos P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 3 3 12 6,67 

Aspectos S. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 2 8 4,44 

Aspectos C. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1,11 

Alcaldía 3 3 3 0 3 1 0 2 3 3 0 0 3 0 0 0 24 13,33 

Corp.Trujilla 3 3 3 0 3 1 1 0 0 3 0 0 2 0 0 0 19 10,56 

Mins.Amb. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Viciministerio 3 3 3 0 2 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 15 8,33 

Equipamiento 0 2 0 3 0 0 3 2 0 0 0 0 0 3 3 3 19 10,56 

Instalaciones 0 3 0 3 0 3 2 3 0 0 0 0 0 0 3 2 19 10,56 

Agencia Viaje 0 3 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 3 3 2 15 8,33 

Asoc. Artesan 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 11 6,10 

Total 9 19 12 6 15 6 9 9 7 6 12 8 8 9 22 23  100 180

% 5 10,56 6,67 3,33 8,33 3,33 5 5 3,89 3,33 6,67 4,44 4,44 5 12,22 12,77   100
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espués de un tiempo te das cu

que h y entre tomar y encadenar un alma. 

 aprendes, que amar no significa apoyarse y que la 

fica seguridad. 

 com nzas a aprender que los beºsos no son contratos 

egal s no son promesas, y comienzas a aceptar tus 

un adulto, y no con el dolor 

 aprendes, a construir todos tus caminos en el hoy, 

 la tierra del mañana es muy incierta para fijar 

 y los futuros tienden a caerse a medio vuelo. 

espués e un tiempo, aprendes, que hasta el Sol 

 si le p s demasiado. 

 que siembra tu propio jardín y decora tu propia 

alguien te traiga flores 

 aprendes, que realmente puedes resistir, que 

rea te eres fuerte, que realmente tienes valor, y 

aprendes, y aprendes, con cada adiós... aprendes. 

 

 

Jorge luis Borges 

enta de la sutil diferencia 

a

Y

Y

s r

Y

D

ma

Así

Y

lmen

compañía no siempre signi

y lo

derrotas con la elegancia de 

de un niño. 

 

porque

lugares,

 

que

 

alma en vez de esperar que 

 

ie

o

 d

ide



 

 

 

 

 

 

CAPITULO X 

FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DE 

V A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA ACTI ID D TURÍSTICA EN EL MUNIVIPO BOCONÓ

 



 

CAPITULO X 
 

For

 

S

unicipio tiene suficientes atribuciones especiales de tipo naturales 

 

ra básica 

 y controlan la actividad turística en la 

región. 

 

la actividad 

ue caracteriza 

 planificación: la utilización objetiva del Flujograma situacional  y la 

valoración de cada uno de estos descriptores a través del MIC-MAC, el cual reflejará 

los nudos críticos que será la problemática Turística presente en el municipio.

mulación de Estrategias para el Fomento de la Actividad Turística en el 

Municipio Boconó. 

eguidamente de la recopilación, identificación y análisis de la información del 

municipio Boconó, su economía, cultura, aspectos físico-Geográficos, historia, 

atractivos Turísticos, infraestructura básica y planta turística, existente en la zona, se 

sostiene que el m

para considerarse un área con vocación turística. 

Y que los principales impedimentos para el desarrollo de la actividad turística la 

constituyen aspectos tales como: la deficiencia de infraestructura y estructu

necesarias en el desenvolvimiento de la actividad turística y, la falta de incentivo por 

parte de los entes que dirigen, coordinan

Por tal razones se formularon estrategias para el fomento de 

turística del municipio Boconó, que han sido fundamentadas a través de la 

planificación estratégica, con un análisis de la situación inicial del municipio Boconó, 

derivado del diagnóstico general, y continuando con la metodología q

este tipo de
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IAS PARA EL FOMENTO DE LA ACTI

NUDO CRÍTICO 1 

ESC A CIÓN DEL MUNICIPIO BOCONÓ Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS 

 
 

 

 

 

CIPIO BOCONÓ. MUNIVIDAD TURÍSTICA EN EL 

 PROMOAS

EGESTRAT
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ESTRATEGIAS PARA 

ESCASA PROMOCIÓN DE

EL FOM ACTI MUNICIPIO BOCONÓ. 

NUDO CRÍT

C CTIVOS RISTICOS 

ENTO DE LA 

L MUNICIPIO BO

VIDAD TURÍSTICA EN EL 

ICO 1 

ONÓ Y SUS ATRA  TU
ESTRATEGIAS PROGRAMAS OPERACIONES ACCIONES PRODUCTOS ALCANCE HORIZONTE RESPONSABLE 

 

 

 

Diseñ

progra

turístic

visita

 Propone

creación

módulo

informa

 el

cnico 

nes. 

ar 

o. 

r que 

nidad 

do 

o de 

. 

Orientar la 

activid

turístic

n 

munici

 

 

 

 

 

años y 

meses 

 

 

 Alcaldía. 

 

 Comunidad 

local. 

 Inversionista 

 Corporación 

Trujillana. 

ar 

mas de 

información 

a para los 

ntes 

 

 

 

 

 Crear módulos 

de información 

Turística. 

 

 

 

 

r la 

 del 

 de 

ción. 

 Gestionar

apoyo té

de 

institucio

 Seleccion

personal 

capacitad

 Consegui

la comu

siga 

participan

en este tip

programa

  

 Calidad de la 

información 

suministrada a 

los turistas. 

 

 Señalización 

de los 

atractivos 

turísticos 

naturales   y 

culturales en 

el municipio. 

 

 

 

 

 

e

ad 

a 

el 

pio 

2 6 
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ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN EL MUNICIPIO BOCONÓ. 

 

NUDO CRÍTICO 1 

ESCASA PROMOCIÓN DEL MUNICIPIO BOCONÓ Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS 

ESTRATEGIAS PROGRAMAS OPERACIONES ACCIONES PRODUCTOS ALCANCE HORIZONTE RESPONSABLE 

Mantener la 

participación de 

la comunidad 

receptora en la 

actividad 

turística. 

 Programas de 

estímulos a la 

comunidad 

local para 

incentivar su 

participación 

en la actividad 

turística. 

 Proponer 

talleres de 

calidad total 

(servicio). 

 Diseñar 

programas de 

capacitación. 

 Promover 

la venta de 

comidas y 

artesanía 

típicas de 

la 

localidad. 

 Mejorar la 

calidad en la 

prestación 

de servicios 

turísticos y 

crear una 

alternativa 

de empleo 

para la 

comunidad. 

 Participaci

ón de la 

comunidad 

en el 

desarrollo 

de la 

actividad 

 

 

 

 

 

2 años 

 

 

 

 Alcaldía. 

 Asociación 

de Vecinos. 

 Dirección de 

turismo. 
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ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN EL MUNICIPIO BOCONÓ. 

Insuficiencia de la Planta Turística algunos de los Lugares de Interés Turísticos 

 

NUDO CRÍTICO 2 

 en 

ESTRATEGIAS PROGRAMAS OPERACIONES ACCIONES PRODUCTOS ALCANCE HORIZONTE RESPONSABLE 

Diseñar 

rogramas de

iento de

 las 

 al 

municipio. 

 Incentivar la

creación de 

infraestructura 

acorde con las 

 

financiamiento 

para la creación 

de la 

infraestructura 

básica del 

municipio. 

 Dotar al 

municipio de 

señalización 

turística.  

 Proponer a los 

organismos 

Estadales y 

 

básica de 

acuerdo a las 

condiciones y 

necesidades de 

la población 

local.  

rvicios 

 de 

en e

 

  

ici  

para el fomento 

idad 

 Cubrir la demanda 

en servicios 

turístico. 

imiento

 ac

ca. 

 

 

 

 

2 años 

 Alcaldía. 

CADELA 

 Minfra 

mpresas 

privadas. 

 Dirección de 

ismo. 

p  

mejoram

la infraestructura 

básica para

poblaciones que 

conforman

 

 

necesidades del 

municipio. 

Solicitar 

Municipales al

mejoramiento y 

creación de la 

infraestructura

 agua, vía

acceso 

municipio.

 Mejorar los

se

eléctricos, 

  Infraestructura

acorde con

requerimiento

del mun

l 

 Consignar 

presupuesto. 

 

los

s 

pio  Fortalec

de la

turístide la activ

turística. 

 

tividad  

 

 E

tur
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ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN EL MUNICIPIO BOCONÓ. 

NUDO CRÍTICO 2 

Insuficiencia de la Planta Turística en algunos de los Lugares de Interés Turísticos 

 
ESTRATEGIAS PROGRAMAS OPERACIONES ACCIONES PRODUCTOS ALCANCE HORIZONTE RESPONSABLE 

Programa de

mejoramiento 

Educativo de 

Alternativas de 

estudios en el 

municipio. 

  Incentivar la 

creación de 

escuelas y 

liceos en las

diferentes 

poblaciones 

del 

municipio. 

a la

 

 

lo

or

in

y 

lic

m

 

e

de p  

r

pr

a

m

 G  

e

d

m

tr

  Alcaldía. 

 Dirección de 

turismo. 

 Zona 

 

 Proponer a

s 

ganismos 

volucrados 

 creación 

direc

zona

pres

de escuelas 

eos en el 

unicipio. 

Reunión con el 

tor de la 

 para la 

ntación  

royectos o

propuestas. 

 Comunidad 

eceptora 

eparada 

para la 

ctividad 

turística en el 

unicipio. 

eneración de

mpleo. 

t

 Captación 

e divisa 

para el 

unicipio a 

avés de la 

actividad 

urística. 

Educativa. 

 Gobernación 

Organismos 

privados. 
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ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN EL MUNICIPIO BOCONÓ. 

NUDO CRÍTICO 3 

Inexistencia de Señalización Hacia los Atractivos Turísticos.  

 
ESTRATEGIAS PROGRAMAS OPERACIONES ACCIONES PRODUCTOS ALCANCE HORIZONTE RESPONSABLE 

Crear p

de señalización de 

manera que sirva 

de guía hacia los 

mismos 

rogramas

or

p

pr

in

su

p

ex

e 

s 

e l

urís

un

S

d

a

t

n

c

. 

 

de

tur  

6 me

 

b  

 

Tru

 

Tu

  Dotar al 

municipio de 

señalización 

turística.  

lo

 Proponer a 

s 

ganismos 

úblicos y 

ivados a 

corporar en 

  

ublicidad 

s atractivos 

istentes en 

municipio. 

 

panc

d

t

m

 

presu

lo

el 

Optimizar las 

construcciones d

artas  valla

os atractivos 

ticos del 

icipio. 

Consignar 

puesto. 

 eñalización 

e los 

tractivos 

urísticos 

aturales y 

ulturales en 

el municipio

Fortalecimiento 

 la actividad 

ística. 

 

 

 

 

ses 

Empresas 

pú licas y

privadas 

Corporación 

jillana. 

Dirección de 

rismo. 
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ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN EL MUNICIPIO BOCONÓ. 

NUDO CRÍTICO 4 

Poco Presupuesto Asignado al Municipio Boconó Para que Funcione como Destino Turístico. 

 
ESTRATEGIAS PROGRAMAS OPERACIONES ACCIONES PRODUCTOS ALCANCE HORIZONTE RESPONSABLE 

De

en  

de

p

la 

y l 

m ipio 

  

 el 

actividad 

turística. 

ia 

aria y 

 

 r y 

 

io. 

 Impredecibl

e. 

ación scentralización 

 la toma de

cisiones 

 Elaborar 

rogramas 

operativos para 

administración 

 manejo de

unic

Boconó. 

 Convenios 

intergubernam

entales. 

Controlar 

desenvolvimie

nto de la 

 Independenc

presupuest

de gestión

municipal 

Fomenta

consolidar 

la gestión 

turística en

el 

municip

 Gobern

 Alcaldía 
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C USIONES 
 

Las caract ticas que presenta el municipio Boconó y los resultados 

or la investigación, han determinado la necesidad que tiene el área de 

egias que orienten el desenvolvimiento de la actividad 

inando la forma más ento de la misma. 

  

Sin embargo; para implementar las estrategias propuestas es necesario 

actib alidad política, financiera y social que permitan su 

l de la superestructura turística como 

io en p ncipal de impulsar, fomentar y orientar el 

iento económ  municipal. 

 

neficios que se obtiene del producto 

idad tu ca, anismos e instituciones que conforman la 

ipio deben trabajar conjuntamente con la 

o y otorgarle la importancia 

 

Por la frag s at les presentes en el 

am debe ser manera racional 

a de la actividad turística 

físicos ambientales del área que permitan 

 un equilib  y así, contribuir con la preservación y 

 

Con respe s turísticos del Municipio este cuenta con 

es geográficas suficientes que favorecen  la práctica de diversas 

 de turism e destacan clima  acorde, exóticos paisajes y 

gran variedad de m rica, monume

generar flujos turísticos por la jerarquización que poseen. Cuenta  con una extensa 

ONCL

erís

obtenidos p

estudio de contar con estrat

turística, determ

consider

aplicabilidad recay

es  la Alcaldía del Mun

crecim

de la a

superestructura turística del m

com

que este tiene. 

municipio; el ap

basados en los principios  de la sustentabi

debe estar acorde con las características 

lograr

conservación de los recursos. 

condicion

modalidades

 idónea para el fom

ar la f

ctiv

ilida

e

d y vi

ndo en un actor principa

icip te ri

ico y social del ámbito

a de bondades y be

íst

Para obtener la gam

unidad, para lograr la consolidación 

r i  los org

unic

del turism

ili

rovech

dad y belleza de lo ractivos natura

iento y usos de los mismos  

lidad la práctic

rio con el medio ambiente

cto a los atractivo

o entre las qu

anifestaciones folkló ntos históricos capaces de 
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ga n desde festividades de índole religioso 

co ar en ca s poblaciones del municipio. 

 

De  acuerdo a la recopilación de información a través de encuestas se pudo 

co tar la p turística, es deficiente e insuficiente debido a que el 

municipio no cuenta i tativamente  ni cualitativamente con las 

in cion rísti facer  de forma optimas las necesidades 

de los turistas y/o visitantes . 

 

Sin argo tablecer prioridad para la  culminación de  los 

pl  y p ctos cta e indirectamente con la actividad turística 

de  a todos los involucrados  en vista que 

estos proyectos no todos han sido culm dos. 

te p  es necesarios que los actores 

in Gobe Públicas y Privadas, Comunidad, 

Turista) se integren  y que lleven a la práctica los programas y proyectos 

propuestos, los cuales son factibles de implementar dadas las características y 

situación actual del área de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

ma de actividades tradicionales que va

mo popul

nsta

stala

anes

l m

volu

si todas la

que 

es tu

emb

roye

lmen

os (

lanta 

 n cuanti

 que permitan satiscas

; ha

 vin

y que es

culados dire

unicipio Boconó, a fin  de satisfacer 

  

Fina

crad

ina

los beneficios

aldía, Empresas 

ara

rna

 obtener 

ción, Alc

                                                                                                                                                            



 

RECOMENDACIONES 

Alcaldía, Corporación Trujillana, y la Comunidad 

Local, de m

as Privadas y la Dirección de 

Turism

 

presas públicas y privadas, Corporación Trujillana y Dirección de 

Turism

 

Luego de efectuado el trabajo de Investigación “Estrategias para Fomentar 

la Actividad Turística en el Municipio Boconó Estado Trujillo. Se Recomienda lo 

siguientes: 

 

La Dirección de Turismo, 

anera coordinada debería crear programas de proyección de los 

recursos turísticos del Municipio, a través de un plan de Marketing Turístico. 

Diseñando un plan de promoción de manera de que se conozca al municipio y sus 

atractivos turísticos, para si lograr la captación del turista Nacional e 

Internacional.   

  

La Alcaldía, la Asociación de Vecinos, Dirección de Turismo, deberían 

formular programas de estímulo  a la comunidad local, para incentivar su 

participación en la actividad turística, y lograr así tanto el desarrollo de la 

comunidad local como el de la actividad turística. 

 

La Alcaldía, CADELA, Minfra, Empres

o deberían incentivar la creación de infraestructura acorde con las 

necesidades del municipio; así como dotar al municipio de señalización turística 

diseñando programas de mejoramiento de la infraestructura básica para las 

poblaciones que conforman al municipio Boconó. De manera que cubra la 

demanda de servicios turísticos y lograr el fortalecimiento de la actividad turística. 

 

Las em

o; deberán dotar al municipio de señalización turística, creando programas 

de manera que sirva de guía hacia los mismos con el cual se logrará 

Fortalecimiento en la actividad turística. 
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La Gobernación y la Alcaldía, deberán elaborar programas operativos para 

la administración y manejo del municipio de manera que haya descentralización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en la toma de decisiones, porque así se puede fomentar y consolidar la gestión 

turística en el municipio. 

 

Es importante llevar a la práctica las acciones propuestas en este estudio, las 

cuales fueron diseñadas con la finalidad de fomentar la actividad turística en el 

Municipio Boconó Estado Trujillo. 
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BAILES DE LA ROMERIA DE LOS PASTORES 
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Corporación Trujillana de Turismo
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ANEXO 4 

 

 

SAN RAFAEL 

CIUDAD DE BOCONÓ 
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ANEXO 5 

 

SEMANA SANTA EN VIVO 
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Romería de los Pastores 
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ANEXO 8 

 

Hospital  Rafael Rangel 
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ANEXO 9 

 

Vista de la parte interna del Ateneo. 
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ANEXO14 

 
Pabellón con carne de Oveja 
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Paisaje de Boconó 

 

 

laza Bolívar de Boconó 
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