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SINOPSIS

Dentro del Sistema Turistico el alojamiento es uno de los elementos
importantes debido a la facilidad que le brinda al turista en pernoctar, de

forma temporal en un destino.

En el Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico del afio 1992, en Venezuela, se
contemplan dentro de su clasificacion los Campamentos de Turismo,
definiendo a estos como los prestadores de un servicio de alojamiento en un
espacio de terreno debidamente delimitado, equipados y acondicionados
para facilitar la vida al aire libre, en un periodo de tiempo limitado, ya sea
utilizando carpas, remolques, infraestructuras fijas, cabafas, etc., pudiendo

ademas ofrecer otros servicios complementarios.

Actualmente, en el Registro Turistico Nacional (R.T.N) llevado por el

Ministerio de Turismo (MINTUR), se encuentra registrado un total de 57



campamentos a nivel nacional hasta el afio 2006 de los cuales ninguno se
encuentra categorizado, aunque existe una categorizaciéon de primera a
tercera clase, segun el reglamento de alojamiento. Es por eso que la autora

propone crear un Tabulador para categorizar los campamentos.

El presente trabajo fue realizado bajo la modalidad de pasantia, en el
Ministerio de Turismo, tiene como objetivo general elaborar un tabulador de
servicios basado en criterios de calidad para categorizar a los campamentos
turisticos de Venezuela; por tal motivo se realizé un estudio a través de un
proyecto factible que trata de aportar un instrumento nuevo que no existe en
el organismo, utilizando el disefio de la investigacion documental basada en
la recoleccion de diferentes fuentes bibliograficas y documentos legales, las

cuales se analizaron para crear finalmente el tabulador.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos: Capitulo I:
Aspectos generales del Ministerio de Turismo (que contiene la descripcion y
funcionamiento del organismo), Capitulo Il: Situaciébn a evaluar (hace
referencia de la probleméatica, objetivo general y especifico); Capitulo I,
Marco metodoldgico; Capitulo IV: Analisis de los resultados y Capitulo V,
Propuesta del tabulador. Finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DIEL
MINISTERIO DE TURISMO




Capitulo I. Aspectos Generales del Ministerio de Turismo

CAPITULO |

1.1. Denominacion de la empresa donde se realizé la Pasantia.

El Organismo donde se realiz6 las pasantias fue en el Ministerio de
Turismo, creado segun Gaceta Oficial numero 38.109 de fecha Caracas 18
de enero de 2005, donde se plasma las competencias del Ministerio de

Turismo las cuales son las siguientes:

1.- La regulacién, formulacion y seguimiento de politicas, la planificacién
realizacion de las actividades del ejecutivo Nacional en materia turistica; bajo
la orientacion rectora de los principios y lineamientos contenidos en el

Decreto con Fuerza de Ley Organica de Turismo.

2.- La regulacion, formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas
relativas a la preparacién del Plan Nacional Estratégico de Turismo y otros
planes generales que fomenten los destinos y productos turisticos
nacionales, la modernizacion tecnoldgica y operativa de las empresas del
sector turisticos, la identificacion de nuevos destinos y recursos turisticos, el
diagnostico de las circunstancias y factores que afectan la oferta turistica
nacional y el disefio de estrategias encaminadas al desarrollo del turismo
nacional; todo ello con la participacién de los actores del sistema turistico

nacional.

3.- Coordinar con los estados, municipios y los otros integrantes del
sistema turistico nacional la elaboracion de planes y programas, y en general

todo lo atinente a la politica del sector turistico.
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4.- Realizar estudios, analisis y preparar informes contentivos de
valoraciones de estadisticas, informacién y otros datos relativos al turismo,
necesarios para la formulacion de politicas publicas en la materia. Para ello,
coordinara y centralizara toda la informacion sobre el sector proveniente de

los actores del sistema turistico nacional.

5.- Evaluar y hace seguimiento al impacto que genere la aplicacion de
las politicas en la materia turistica sobre los prestadores de servicios
turisticos y sus asociaciones, las formas asociativas de promocion y
desarrollo turistico y, en general, cualquier persona natural o juridica que
explote la actividad turistica. Tal evaluacién medira, entre otras variables, la
relacion costo-eficacia de cada politica en particular, la interaccion entre la
infraestructura turistica y los mercados, la generacion de valor agregado al
sector y en general, la influencia de tales politicas en el posicionamiento y
rentabilidad de las empresas turisticas.

6.- Dirigir las relaciones de cooperacion internacional en materia
turistica de acuerdo a las pautas que se hayan fijado de manera coordinada

con los érganos y entes competentes en la materia.

7.- Promover, con los 6rganos y entes competentes la participacion
protagénica de las comunidades en la oferta y gestion de productos
turisticos, mediante la constitucion de formas alternativas de organizacion

popular.

8.- Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

Con la creacién del Ministerio de Turismo y el cumplimiento de estas

competencias, la actividad turistica a nivel nacional debe tener un mejor auge
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y crecimiento y mayor control y desarrollo del turismo en todo el territorio;
cabe recalcar que de estas competencias surge la nueva Ley Organica de
Turismo, Gaceta Oficial N° 38.215, en la fecha de 23 de junio de 2005 donde
enuncia que el Ministerio de Turismo es el 6rgano rector y la maxima
autoridad administrativa, encargado de formular, planificar, dirigir, coordinar,
evaluar y controlar las politicas, planes, programas, proyecto y acciones
estratégicas destinados a la promocién de Venezuela como destino turistico.

En tal sentido le corresponde al Ministerio de Turismo, segun la Ley

Orgénica de Turismo (2005) en su articulo siete (7), las siguientes funciones:

1.- La promocion de la inversion turistica, relacionada con las
actividades del sector publico destinadas al estudio, evaluacién, certificacion
de proyectos de inversion turistica, asi como todas aquellas actividades
destinadas a la captacion de inversionistas o capitales de interés para el
desarrollo turistico nacional incluyendo la aplicacion de incentivos turisticos

fiscales o de otro orden.

2.- El desarrollo turistico vinculado con las actividades del sector publico
destinadas al seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos de
desarrollo turistico, conforme a las normas dentro de las cuales hayan sido

autorizados.

3.- El registro, autorizacion, certificacion y control turistico de las
actividades del sector publico destinadas a la supervision de los prestadores
de servicios turisticos, el mantenimiento de los registros necesarios,
otorgando las certificaciones previstas en la ley e inspeccionando el
cumplimiento de las normas bajo las cuales operan dichos prestadores de

servicios turisticos, de acuerdo al reglamento especial que se dicte.
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1.2 Localizacién del Ministerio de Turismo

El Ministerio se encuentra ubicado en la Av. Francisco de Miranda con

Av. Principal de la Floresta. Caracas, Distrito Capital.

1.3 Filosofia de Gestién

La filosofia de gestion esta compuesta por la Misién y Vision para el
Ministerio de Turismo (2006) [Pagina Web en linea]. Disponible:

http://www.mintur.gob.ve. [Consulta 2006, Mayo] son las siguientes:

Mision

“Facilitar los mecanismos necesarios para el desarrollo endégeno del
turismo mediante la inversion publica y privada, el fomento de una cultura
turistica y la participacion protagonica de los actores que conforman el
sistema turistico nacional”.

Vision.

“Posicionar nacional e internacionalmente el producto turistico
“Venezuela”, como herramienta estratégica del desarrollo del pais y fuente de

bienestar para la poblacion.”

1.4 Estructura Organizativa del Ministerio de Turismo.

En el momento de las pasantias, el organigrama era el que se puede
observa en el gréafico N° 1, donde el Ministro era el Sr. Wilmar Castro Soteldo
precedido de 8 oficinas que son: Administracidbn y Servicios, Recursos
Humanos, Consultoria juridica, Planificacion y Presupuesto, Informacion y

Relaciones Institucionales, Auditoria interna, Direccion del Despacho.


http://www.mintur.gob.ve/
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Se encuentra tres Viceministerios, de los cuales son: Viceministerio de
Desarrollo Turistico a cargo de Lic. Rafael Torres, conformada por dos
direcciones; Viceminsiterio de Servicios Turisticos a Cargo de Ing. Dalila
Monserrat conformada por dos Direcciones y el Viceministerio de
Comercializacion y Productos Turisticos a cargo de la Arg. Yomana Koteich

conformado por tres direcciones.

Cabe mencionar que actualmente esta estructura esta siendo

modificada, eliminando un Viceministerio asi como los cargos asignados, al

mismo.
Grafico N° 1.
Organigrama del Ministerio de Turismo.
COMISION NACIDNAL DE CASINOS, SALAS DESPACHO DEL MIMISTRO |eseceessa] GABINETE MIMISTERIAL
DE BINGOS ¥ MAQUINAS TRAGANIQUELES]
OFICINA ESTRATEGICA DE SEGUIMENTO Y
| DIRECCION DEL DESPACHO EVALUACION DE POLTICAS PUBLICAS
| OF ICIMNA DE AUDITORIA INTERNA | I OFICINA DE COMSULTORIAJURIDICA |
- OF TCTHA DE THF ORMAGON ¥ RELAG TONES
OFICINA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS NS TITUC O NALES

| OFICINA DE RECURSOS HUMANOS | I OF CTNA DE PLANTFICACTON, |
| l PRESUPUESTO Y SISTEMA

DESPACHO DE | VICEMINISTERID
OE SARROLLO DE PRODUCTOS DESPACHO DELVICEMINISTERIQ | | DESPACHO DEL VICEMINISTERIO

: DE SERVICIOS TURISTICOS DE COMERCIALIZACION
TURISTICOS DE PRODUCTOS TURISTICOS
DISERO Y DESARROLLO) | ; COMERCIALEACION
DE PRODUCTOS CALIDAD TURISTICA ¥
TURISTICOS MERCADEQ
PROMOCION
ESTADISTICAS TURISTICA
—|  PrROYECTOS | TURISTICAS
ASONTOS
INTERMACIONALES Y
] - o . PROMOCION
Fueni=: Dalos sq‘_mn;t:;:} por el Minsteriode Tur smo (2008) DE INVERSIONES
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1.5 Unidad de Objeto de Estudio.

El &rea donde la pasante realiz6 la pasantia, es la Direccion General de
Calidad Turistica perteneciente al Vice Ministerio de Servicios Turisticos,
esta se encuentra dividida en Direccion de linea de Licencias y Registro,
Control y Fiscalizacion y la unidad objeto de estudio es especificamente en la
Direccion de Linea de Normas y Certificacion.

Viceministerio de Servicios Turisticos

El Viceministerio de Servicios Turisticos promueve y fortalece los
servicios turisticos que conforman la plataforma turistica nacional, tales como
el transporte aéreo, terrestre y maritimo; la red de hoteles y posadas, la red
de restaurantes y suministros de servicios gastronémicos; entre otros. Este
Viceministerio estd integrado por: La Direccion General de Estadisticas
Turisticas y la Direccion General de Calidad Turistica. Segun material
suministrado por el Ministerio de Turismo (2006) su mision y vision son las

siguientes:

Mision

El Viceministerio de Servicios Turisticos es el ente rector de las
Politicas Turisticas responsable del disefio y aplicacion de estandares de
calidad, normas, certificaciones, registros y fiscalizaciones, asistidos con
informacion estadistica oportuna, confiable y consistente, con equipos de
trabajos lideres e innovadores para disefiar, implantar y desarrollar el
Sistema Nacional de Calidad de los Servicios Turisticos y el Sistema Integral
de Estadisticas Turisticas, a fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas
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del Ministerio del Turismo y satisfacer los requerimientos del Plan Nacional

de Desarrollo.

Visién

Consolidarse como el ente rector de las Politicas Turisticas garante de
la calidad de los servicios turisticos y el suministro de las estadisticas del
sector, sustentado en el desempeiio de un personal con elevados niveles de
competencia y compromiso, para contribuir al equilibrio econémico, social,
politico, territorial e internacional establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo y convertir al turismo en la segunda actividad generadora de

divisas.

Direcciones de Lineas Adscritas a la Direccion General de Calidad

Turistica

La Direccion General de Calidad Turistica, esta comprendida por tres
Direcciones de Lineas: Control y Fiscalizacién, Normas y Certificacion vy
Registros y Licencias,

Direccion de Linea de Registros y Licencias

En la Ley Organica de Turismo de fecha 23 de junio de 2005 Gaceta
Oficial N° 38.215, en su capitulo V, Articulo 87 plantea que: “El Ministerio de
Turismo tendra a su cargo el Registro Turistico Nacional (RTN) en el cual
deben inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectien
sus operaciones en la Republica.” Por lo tanto, la Direccion de Linea de
Registros y Licencias, tiene como funcion primordial desarrollar todas las

actividades correspondientes a la inscripcion y renovacion de los Prestadores
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de Servicios Turisticos en el Registro Turistico Nacional y el otorgamiento de
Licencias a quienes hayan cumplido con los requisitos exigidos por la ley.
Segun material suministrado por el Ministerio de Turismo (2006), la vision y la

mision de esta direccion es la siguiente:

Misidn

Establecer nuevos parametros y directrices que permitan
mejorar el Registro y la Renovacion de los Prestadores de Servicios
Turisticos, tanto de las Personas Naturales como de las Personas Juridicas,
brindando seguridad, confiabilidad y veracidad en la informacién manejada
dentro del Servicio Turistico Nacional, a fin de apoyar la toma de decisiones
estratégicas del Ministerio del Turismo y satisfacer los requerimientos del

Plan Nacional de Desarrollo.

Vision

Consolidarse como el Ente Rector de las politicas turisticas, en
materia de Registro y Licencias Turisticas, logrando en corto y mediano plazo
el desarrollo y desenvolvimiento de la Direccidon, con eficiente y eficaz
capacidad de respuesta hacia los Prestadores de Servicios en cuanto a la
Inscripcién, Registro, Otorgamiento y Renovacion de las Licencias
requeridas, cumpliendo con la normativa técnica y juridica para ejercer la
actividad turistica dentro del territorio nacional, enmarcado en la calidad de

servicio del Registro Turistico Nacional.
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Objetivo

Mantener actualizado el Registro Turistico Nacional en
coordinacion con INATUR, con el fin de conocer y controlar la calidad de la
oferta de planta, equipamiento y facilidades que conforman el Sistema

Turistico Nacional.

Funciones

- Recibir, analizar y procesar las solicitudes de los prestadores de
servicios turisticos en cuanto a la inscripcion en el Registro Turistico Nacional
y el otorgamiento de la licencia respectiva de acuerdo al tipo de prestador asi

como cualquier otra solicitud establecida en la normativa legal existente.

- Elaborar, actualizar y mantener tanto los listados como los registros

estadisticos de los prestadores de servicios turisticos.

- Solicitar a la Direccién de Control y Fiscalizacion las inspecciones
requeridas para la inscripcion y renovaciéon en el Registro Turistico

Nacional.

- Asesorar y dar asistencia técnica en los distintos aspectos del Registro

Turistico Nacional.

- Revisar permanentemente los expedientes administrativos de los

prestadores de servicios turisticos, para su debida actualizacion.
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- Participar conjuntamente con la Direccion de Normas y Certificacion
en la revisibn y/o creacion de los Reglamentos que competen a los

prestadores de servicios turisticos.

El Area de Registro Turistico Nacional (R.T.N.), tiene bajo su
responsabilidad la inscripcion y renovacién, previo cumplimiento de la
normativa técnica y juridica para todos los Prestadores de Servicios
Turisticos tales como:

Personas Juridicas:

- Empresas de Alojamiento (Hoteles de Turismo, Moteles de Turismo,
Hoteles Residencia de Turismo, Posadas de Turismo, Pensiones de Turismo,
Hospedajes de Turismo, Hatos, Fincas, Haciendas, Estancias de Turismo y
Desarrollo Agricolas).

- Agencia de Viajes y Turismo.

- Empresas de Turismo Complementario.

- Empresas de Transporte Turistico (Terrestre, Acuatico y Aéreo).

- Cooperativas (Alojamiento, Agencia de Viajes, Empresas
Complementarias y Transporte)

Personas Naturales:

- Guias de Turismo, Agentes de Turismo, Conductores de Turismo,

Consultores de Turismo.
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Direccion de Linea Normas y Certificacion

Esta direccion es donde se esta elaborando el presente proyecto,
segun material suministrado por la Direccibn de Normas y Certificacion

(2006), la Visién y la Mision de esta direccion es la siguiente:

Visién

Normaliza y Certifica la calidad de los servicios de los Prestadores de
Servicios Turisticos, mediante la implementacién de controles, normas y
procedimientos que garantizan la calidad de los mismos a nivel nacional de

acuerdo con la exigencia y satisfaccion del usuario.

Misidn

Velar por el cumplimiento y aplicacion de las normas de calidad a las
cuales deben adecuarse los prestadores de servicios turisticas a fin de lograr
el “Certificado de Calidad”, para garantizar la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios, el turista, el trabajador, la comunidad receptora y el
empresario y a su vez coadyuvar al fortalecimiento del desarrollo del Sistema

Nacional de Calidad de los Servicios Turisticos.

Objetivos.

- Mejorar la calidad de vida de la comunidad receptora.

- Mejorar la prestacion del servicio turistico para satisfacer las
expectativas de la calidad del usuario.
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- Mejorar los niveles de productividad y competitividad del prestador de
servicios, incrementando beneficios, asegurando la estabilidad de la

empresay a su vez, mejorando el mercado.

- Mejorar la calidad de la actividad turistica en general, para consolidar
una cultura turistica que contribuya a elevar la calidad de vida de la
poblacion.

La estructura organizativa de la Direccién de Normas y Certificacion se

puede observar en el grafico N° 2.

Grafico N° 2.

Organigrama de Normas y Certificacion.

Despacho del Wiceministro de Servicios
Turisticos

I 1

| Direcdén General de Calidad Turistica |
I

Direcddn de Linea de Momna y Certificacion

de Calidad
| REOEREES | [ cermiFicacion ]
I Sigterna Turistico I I Facilidades Turisticas I
1
1 1
| Intemo | | Externo |
= Recursos Maturales = Servi. Bas de Infraestrutura. = Alogjamiento
= Accesibilidad y Transporte = Corrunidad Receptora = Alimentos y Bebidas
» Demanda Turistica = Calidad Ambiental. = Transporte Turistico.
» Recursos Culturales = Serv. de Equip Urbano. = Agencias de Viajes
« Facilidades Turisticas = Evolucién Histdrica. * Sewidos Culturales
= Teneciay valor de la tierra =Sernvicios Recreativos
= Superestructura. = Senidos de
. Entretenimiento
= Educacidn.

Fuente: Datos=uministrado por la Direccién de Mormas v Certificacion, MINTUR.
Elaboracion propia (2008}
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Para el momento de la pasantia, la estructura Organizativa de la
Direccion de Normas y Certificacion se encontraba en la Direccién General
de Calidad Turistica a cargo del Ingeniero Ricardo Petit, seguido de una
Direccion de Linea a cargo del Arquitecto Luis Vargas que a su vez tiene a su
cargo 2 Especialistas en Turismo: La Lic. Elvia Millan y la Lic. Karem

Quintero.



SITUACION A EVALUAR
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CAPITULO Il

2.1 Situacién a Evaluar.

Para dar inicio a la actividad turistica, se requiere como primer paso, el
traslado del turista de su lugar de origen a un destino seleccionado de
acuerdo a sus exigencias, necesidades de recreacion y esparcimiento. Para
cubrir las necesidades exigidas, se requiere que el sitio seleccionado por el
turista, cuente entre otros, con la disponibilidad de servicios de hospedaje y
este a su vez con un personal idoneo capaz de cubrir las expectativas del
turista, es por esto que dentro del Sistema Turistico los establecimientos de
alojamientos constituyen un servicio turistico importante por la facilidad que
le brinda al turista en pernoctar, disfrutar, descansar, recrearse y algunos
hasta ofrecen servicio de alimentacion, de forma temporal en un destino. Al

respecto Ramirez (1990:55) enuncia:

El servicio de hospedaje debe ofrecer al turista no sé6lo un sitio para
alojarse sino recibirlo y atenderlo como huésped. Condicién esta, que
contempla la exigencia de una organizacion tanto mas compleja cuanto mas
variada sean las necesidades que el turista quiere satisfacer y mas técnica y
especializada en la medida que, demande una mayor eficiencia y
refinamiento en el servicio. De que aqui que sean los servicios de hospedaje,
en especial los complementarios al cuarto, dentro de la misma estructura

fisica de operacion.
En Venezuela, los establecimientos de alojamientos, segun el

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos

de Alojamiento Turistico, Gaceta Oficial 36.607 de fecha 21 de diciembre de

16
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1992 (actualmente vigente), estos se clasifican de la siguiente manera: Hotel
de Turismo, Hotel Residencia de Turismo, Motel de Turismo, Hospedaje o
Pension de Turismo, Posadas de turismo, Estancia de Turismo, Hato, Finca
o Hacienda de Turismo, Establecimiento Especial de Turismo y Campamento
de Turismo. En este sentido, se considero para efecto de este trabajo a los
Campamentos Turisticos, los cuales consisten en la prestacion de un servicio
de alojamiento en un espacio de terreno debidamente delimitado, equipados
y acondicionados para facilitar la vida al aire libre, en un periodo de tiempo
limitado, ya sea utilizando carpas, remolques, infraestructuras fijas, cabafas,

etc., pudiendo ademas ofrecer otros servicios complementarios.

A su vez, los campamentos en Venezuela se categorizan segun el
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos
de Alojamiento Turistico, Gaceta Oficial 36.607 de fecha 21 de diciembre de
de 1992, por clases, de tercera (3ra) a primera (1ra) clase, siendo la escala

inferior la tercera (3ra) clase y la escala superior la primera (1ra) clase.

Actualmente, en el Registro Turistico Nacional (R.T.N) llevado por el
Ministerio de Turismo (MINTUR), se encuentra registrado un total de 57
campamentos a nivel nacional hasta el afio 2006. Cabe destacar que algunos
campamentos que estan operando actualmente en el pais no estan

registrados en el Ministerio de Turismo.

Aunado a esto, los cambios constantes en la demanda turistica estan
intimadamente relacionados con gustos de exigencias de calidad cada vez
mayores, junto con la aparicion de destinos competidores; en concordancia
con lo dicho por Ramirez (2002:49), quien sefala que “el turista es cada vez
mAas exigente y con caracteristicas y perfiles muy diversos. Por otra parte, la

supervivencia de la empresa turistica en un mundo cada vez mas



Capitulo Il. Situacién a Evaluar 18

competitivo, estd en manos de la ventaja competitiva que logre mediante la
calidad total de sus servicios”. Por esto, se hace necesario superar las
expectativas y necesidades del turista en los campamentos venezolanos,
manteniendo un numero de servicios complementarios que puedan ser
capaces de alojarlo con toda la comodidad esperada; razén por la cual es
preciso e imprescindible maximizar la calidad de todo lo que presta. La
calidad de servicio en estos tiempos representa un requisito indispensable
para competir con otras organizaciones, ya que los alcances a los cuales
conlleva esto son muy positivos para aquellos establecimientos que deciden

llevar a cabo este tipo de proceso.

Por medio de entrevistas realizadas durante la pasantia a la Arquitecta
Sobeida Hurtado (asesora de la Direccion de Normas y Certificacion) y al
Arquitecto Luis Vargas (Director de Normas y Certificacion del Ministerio de
Turismo), se encontré que ninguno de los campamentos inscritos ante el
Ministerio de Turismo se encuentran categorizados, debido a que no existe
un tabulador de servicios (instrumento que determina los diferentes servicios
que debe tener un establecimiento de alojamiento turistico para categorizar)
elaborado por el organismo del ramo como lo establece el articulo 13 del
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos
de Alojamiento Turistico, Gaceta Oficial 36.607 de fecha 21 de diciembre de
1992. Es por esto que la Direccion de Normas y Certificacion le propone a la
pasante elaborar un tabulador de servicios con criterios de calidad para
categorizar a los campamentos venezolanos, en virtud que una de las
atribuciones del Ministerio de Turismo, contempladas en el articulo 8 de la
Ley Organica de Turismo, Gaceta Oficial N° 38.215 de Fecha 23 de junio
2005, especificamente en la numeral nueve (9) es: “Clasificar y categorizar

los establecimientos de alojamiento turistico de conformidad con las normas
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gue regulen la materia y con la colaboracion de las asociaciones privadas del

sector, mientras se establezca un sistema nacional de calidad turistica”.

Es importante regular los campamentos a nivel nacional para que
cumplan a cabalidad sus metas. Estos deben ser operados sobre una base
de exhaustivos criterios de calidad, empleando a tales fines normas
estandarizadas para evaluar y controlar dicha operacion, llevando un
seguimiento para asi garantizar un mejor desarrollo en el sector y poder ser
competitivos con otros destinos turisticos pensando siempre en brindar un

servicio de calidad al turista.
2.2 Objetivos.

Para el cabal cumplimiento del proceso de pasantia y de la
investigacion a realizar por el pasante, fue necesario el cumplimiento de los
siguientes objetivos.

2.2.1 Objetivo General.

Elaborar un tabulador de servicios basado en criterios de calidad para

categorizar a los campamentos turisticos de Venezuela.

2.2.2 Objetivos Especificos.

- Conocer los servicios que actualmente prestan los campamentos

turisticos en Venezuela.
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- ldentificar las bases legales que pueden ser consideradas para
elaborar los criterios de servicios que permitan la categorizacion de los

campamentos turisticos venezolanos.

- Determinar los criterios de servicios para categorizar los campamentos

turisticos en Venezuela.

- Establecer los criterios de calidad para categorizar los campamentos

turisticos en Venezuela.

- Disefar un tabulador basado con criterios de calidad para categorizar

los campamentos turisticos de Venezuela.

2.3 Marco Teodrico donde se Sustentd este Estudio.

Segun Horovitz (1991), la calidad, es el nivel de excelencia que la

empresa ha escogido alcanzar para satisfacer a su clientela.

Una definicién preparada y modificada por el Comité de Apoyo a la
Calidad en su sexta reunién en Varadero (Cuba), el 9 y 10 de mayo de 2003

la Organizacion Mundial de Turismo entiende la calidad del turismo como:

El resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las
necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores
respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad
las condiciones contractuales mutuamente aceptadas y con los factores
subyacentes que determinan la calidad tales como la seguridad, la higiene, la
accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la armonia de una actividad

turistica preocupada por su entorno humano y natural.
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Asimismo, el Viceministerio de Servicios Turisticos, a través de la
Direccion General de la Calidad Turistica, desarroll6 en el afio 2005 para el
Ministerio de Turismo (MINTUR) como ente rector de la actividad turistica en

Venezuela, el siguiente concepto de Calidad Turistica,

Brindar y garantizar el maximo de la satisfaccion de las necesidades y
exigencias requeridas por los turistas y usuarios en los servicios solicitados;
impulsando asi el desarrollo de un modelo de gestion de calidad con
gentilicio venezolano que nos hace ser diferentes y singulares como nacién,

enmarcado en la flexibilidad y accesibilidad para todos.

De esta manera, podemos considerar la calidad como un compromiso
ético con la excelencia, porque sélo una empresa y/o los gestores de un
destino que hayan definido como valores supremos, el generar productos y
servicios de calidad, estaran realmente comprometidos en su consecucion.
La excelencia debe perseguirse como un objetivo estratégico con el fin de
mantener la competitividad, pero también debe convertirse en una filosofia de

vida y una ética de trabajo.

El servicio es un conjunto de prestaciones que el cliente espera, como

consecuencia del precio, la imagen y la reputacion del mismo.

Ahora bien, para Ramirez (2002:46) “la calidad en el servicio se da
desde el primer contacto con el turista, luego se asegura con la calidad de la
recepcion, a continuacion con la permanente comodidad durante la atenciéon
que se le brinda y se complementa con la calidad del ambiente habitacional,

de reposo y recreacion en donde el turista pasa sus vacaciones”.
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Segun Berry (citado por Fernandez, 1993:29) la calidad de servicio es
“como la ejecucion de una serie de normas o reglas que cumplan con los
objetivos de la organizacion y sus unidades estratégicas de negocio que
sean capaces de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes”.

El cliente de un servicio segun Ramirez (2002:47):

por lo general es mas exigente que el de producto y, en esta diversidad
de exigencias, el turista es quiza el mas exigente de todos debido a su propia
condicion. El perfil del turista responde a exigencias de trato, consideracion,
comodidad, descanso, seguridad y satisfaccion plena; todo ellos como
consecuencia del pago por el servicio demandado y que conlleva una

exigencia intrinseca al mismo.

En este marco de referencia, la empresa debe adoptar la filosofia y los
criterios de calidad que respondan a un excelente servicio para poder ser
competitiva, adaptandose a los segmentos de mercados que sirven,
ofreciendo calidad en correspondencia a sus perfiles, siguiendo de cerca lo
gue se hace en otros lugares y retroalimentando, corrigiendo y modificando la
propia experiencia. Esta calidad del servicio ofertada es la que garantiza la
pervivencia del negocio turistico y requiere de un proyecto continuo de
mejora de la gestiobn empresarial, una implicacion de los recursos humanos y

una adaptacion permanente a las innovaciones tecnoldgicas.

En este sentido, la calidad debe comprender todos los rincones de la
empresa o elementos del destino comprometidos con la actividad turistica,
debido a que si no se genera calidad interna, mal puede ofrecerse una
calidad apropiada a los clientes o consumidores, aplicando las mejoras se
pueden disminuir los costos de gestion empresarial, aumentar la satisfaccion

de los clientes y captar una mayor cuota de mercado.
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Los componentes de la calidad en los servicios, segun Molina

(1994:131) son los siguientes:

1.- La capacidad de empatia: comprende la capacidad del prestador de
servicio para situarse en el lugar del turista, es decir la aptitud que tiene una

persona para comprender profundamente las necesidades de un cliente.

2.- El Lenguaje: toda prestacion de servicios identificando el lenguaje
adecuado, para que mas alla de las palabras comprenda los significados que
se le transmiten por medio de un determinado servicio. Un buen lenguaje
debe ir acompafiado de un tono adecuado, calido, creador de confianza para

desarrollar una comunicacion autentica.

3.- La presentacién del personal: esto se refiere desde la apariencia
personal (pulcritud, limpieza y sobriedad) hasta el orden bajo el cual el

prestador del servicio se relaciona con el cliente.

4.- La tendencia hacia la mejora continta: esto quiere decir, que el
prestador de servicio debe de tomar una actitud de mejorar incesantemente

la calidad del servicio que prestan.

5.- La légica: debe entenderse como un esfuerzo de comunicacion
intercultural, y no como un olvido o desvalorizacion de la propia cultura para
atender las necesidades propia de los visitantes, es decir, a pesar de que el
prestador de servicio posee una cultura debe tomar en cuenta las otras
culturas y no imponer la suya, sino mas bien tomar en cuenta las culturas de

los turistas para asi prestar calidad en el servicio.
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6.- Los contenidos: para que las experiencias sean significativas para
los individuos de una cultura requieren de contenidos que, sin perder de vista
la veracidad, despierten y mantengan su interés. La calidad para cada uno de
ellos comienza por diferentes elementos, los cuales dan contenido y

significado a las experiencias de los clientes.

7.- Las consecuencias: para reunir calidad, deben ser experiencias que
contribuyan de algun modo al desarrollo personal; es decir, a un mayor
conocimiento de las cosas (atractivos, costumbres y tradiciones) y de si
mismo. Es importante contar con recursos humanos preparados para brindar
calidad total, preparacion que no se obtiene con entrenamientos o cursos de
capacitacion. Se precisa educacion, cambio de mentalidad para hacer los

trabajos eficiente y efectivamente.
Segun Legault (1999:76) los ingredientes de la calidad en el servicio,
lo que le da todo su valor a un servicio que se ofrece, son siete y estan

implicito en la palabra PREPARA, toda la calidad de un servicio se prepara.

Graficon® 3

Prepara

P roducto
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E xactitud
P recio
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Fuente: Legault, Gilles (1999:76) “Alcanzar la Calidad total” en una empresa de servicios.

Editorial Trillas. Impreso en México. Elaboracion propia (2006)
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Producto: cualquiera que sea el servicio ofrecido, siempre existe un

objeto, una sefal tangible: el producto.

Rapidez: es el tiempo adquirido para obtener el servicio, entre mas
rapido sea el servicio ofrecido se convierte, por lo tanto en un triunfo

importante para distinguirse de la competencia.

Exactitud: un servicio preciso, completo y sin fallas para no irritar a

cliente.

Precio: puesto que el mercado de consumo est4d regido por
disposiciones financieras siempre limitadas, el precio se convierte
frecuentemente en uno de los factores determinantes en la eleccion de un

proveedor de servicios.

Actitud del personal: los servicios se caracterizan mas por los
contactos personales, la sinceridad en las relaciones, la atencion personal
son todas las caracteristicas que le dan color y frecuentemente calor a la

relacion de negocios.

Reconocimiento de la capacidad: si la capacidad de proveedor de

servicios no es recocida por el cliente, el servicio pierde toda su credibilidad.

Ambiente: esto se refiere al acondicionamiento fisico de los lugares,
un ambiente agradable tendra efectos beneficiosos para el personal sino
también tendra mucho mas influencia de la que unos piensan sobre la

percepcion de la calidad del servicio por parte de los clientes.
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Lo anteriormente planteado, se puede tomar en consideracion para
elaborar el tabulador de servicios para campamentos, segun el Ministerio de
Turismo en el borrador del Reglamento de Alojamiento (2006:4) este consiste
en un “instrumento mediante el cual se determinan los diferentes servicios
que debe tener un establecimiento de alojamiento turistico y el estado de
mantenimiento y conservacion de los mismos. Los resultados arrojados
determinaran la categoria de este prestador de servicio turistico”.
Actualmente en el Ministerio solo existen los siguientes tabuladores un
tabulador de servicio para categorizar el Hotel Residencia; Tabulador de
servicios para Hotel de Turismo; Tabulador de servicio para Estancia de
Turismo, las cuales miden los servicios minimos que deben prestar los
hoteles en cada categoria; el tabulador propuesto por la pasante se
diferencia de los demas ya que podra medir los servicios que deben prestar
los campamentos en cada clase y a su vez proponer servicios de calidad que

puede tener el campamento.
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CAPITULO Il

Metodologia de la Investigacion.

Para la elaboracién de este trabajo se tomo en cuenta el Reglamento
Interno de Trabajo de Grado, modalidad pasantia, para las licenciaturas
elaborado por el Consejo de Escuela de Hoteleria y Turismo del ndcleo
Nueva Esparta, en concordancia con el Reglamento de Trabajo de Grado de

la Universidad de Oriente.

3.1 Tipo deinvestigacion

La modalidad de este trabajo de grado es un proyecto factible, porque
trata de aportar un instrumento nuevo que no existe en el organismo que
servird para categorizar a los campamentos venezolanos. Segun la UPEL

(2003:16) el proyecto factible consiste en:

Es la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar
problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, método
o procesos. El proyecto factible debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio

qgue incluya ambas modalidades.

28
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3.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion es de tipo Bibliografico segun Carlos
Sabino (1976), porque los datos a emplear son de tipo secundarios, es decir,
son obtenidos por otras fuentes ya elaboradas. Para Ernesto de la Torre y
Pedro Barboza, (citado por llis, 1999:30) la investigacion bibliografica “Es la
pesquisa realizada en los libros, para obtener y aprehender sisteméticamente
los conocimientos en ellos contenidos, es cuidadosa y ordenada descripcion
del conocimiento publicado impreso, seguido de la interpretacién”. De lo
expresado anteriormente puede deducirse que la esencia de este tipo de
investigacion esta determinada por el caracter bibliografico de las fuentes
usadas para solucionar un problema, en este caso crear un tabulador de
servicios con criterios de calidad para categorizar a los campamentos
venezolanos. En tal sentido, puede decirse que la investigacion bibliografica
es el proceso de busqueda que se realiza en las fuentes impresas con el
objeto de recoger la informacion en ellas contenida, organizarla
sistematicamente, describirla e interpretarla de acuerdo con procedimientos
gue garanticen la objetividad y la confiabilidad de sus resultados, con el fin de
solucionar un problema del objeto de estudio o area seleccionada.

Para llevar a cabo esta investigacion las fuentes secundarias fueron
recolectadas de los documentos presentes en el Ministerio de Turismo,
investigaciones, articulos, Leyes, Reglamentos, normas vy libros, cuyos datos

recogidos se analizaron e interpretaron.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Las técnicas para recolectar la informacion, fueron basadas en el

estudio analitico de toda la informacidbn documental que luego de ser
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procesada fue sometida al analisis correspondiente. Segun Tamayo
(1998:180) “Los datos tienen su significado en funcion de las interpretaciones
que le da el investigador. De nada servira una abundante informacién si no
se somete a un adecuado tratamiento analitico pueden utilizarse técnicas

|6gicas y estadisticas”.

Como el tipo de datos a recolectar es secundario, la técnica
recomendada segun Sabino Carlos (1976) es la ficha, esta sirvio de guia
para recordar cudles libros o trabajos han sido consultados. Los sitios donde
se dirigio el investigador fue a las bibliotecas, al archivo del Ministerio de
Turismo para conocer los expedientes de los campamentos, documentos
procesados por el Ministerio de Turismo, articulos bajados por Internet y en

el ambito legal, se revisaron las Leyes, Reglamentos y Normas.

El investigador conocié y explor6 todo el conjunto de fuentes
mencionadas anteriormente, luego de leer todas las fuentes se ordenaron
segun los puntos a tratar, la recolecciéon de los datos se realiz6 mediante
fichas y a su vez fueron ordenadas de acuerdo a los contenidos, se
analizaron, se clasificaron y se compararon para desarrollar cada punto

propuesto en los capitulos y por ultimd, se sacaron las conclusiones.

Para conocer los servicios que prestan los campamentos venezolanos,
el investigador obtuvo los datos de los expedientes existentes en el archivo
del Registro Turistico Nacional llevado por el Ministerio de Turismo y que
corresponden a cada campamento que Se registra, asi como también
investigacion por Internet y documentos procesados por el area de
Inspeccién de la Direccion General de Servicios Turisticos; se visualizaron

las fotografias y servicios que se presentan en los documentos mencionados.
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Para esto se elaboré una ficha (anexo N° 2) para recolectar este tipo de

informacion.

Para obtener las bases legales se consultaron todas la leyes que estan
relacionadas con los establecimientos de alojamientos turisticos a nivel
nacional, no obstante, se revisaron aquéllas a nivel internacional. Segun el
Ministerio de Turismo, la normativa legal vigente para establecimientos de

alojamientos turisticos esta conformada por:

- Reglamento de la Ley de Turismo Decreto N° 1.673 de fecha 07.03.74
Publicado en Gaceta Oficial N° 30.348 de fecha 09.03.74.

- Ley Organica de Turismo Publicado en Gaceta Oficial N° 38.215 de
fecha 23 de junio de 2005.

- Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamientos Turisticos. Decreto N° 3.094, Publicada en
Gaceta Oficial N° 36.607 de fecha 21.12.98.

- Normas para Regular la Actividad de los Campamentos Turisticos,
Resolucion N° 133 de fecha 23.01.92, Publicado en Gacta Oficial N° 34.889
de fecha 24.01.92

- Tabulador de Servicios: Tipo Hotel de Turismo. Publicado en Gaceta
Oficial N° 5.202 Extraordinario de fecha 30.12.97.

- Tabulador de Servicios: Tipo Estancia de Turismo. Publicado en
Gaceta Oficial N° 5.294. Extraordinario de fecha 27.01.99.
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- Tabulador de Servicios: Tipo Hotel Residencia de Turismo. Publicado
en Gaceta Oficial N° 5.296 Extraordinario de fecha 28.01.99.

- Normas del Libro de Sugerencias y Reglamos. Publicado en Gaceta
Oficial N° 36.314 de fecha 16.10.97.

Normas de Covenin. Gaceta Oficial N° 33.107 de fecha 19.11.84

(material de consulta)

Para establecer los criterios de calidad se consultaron: libros,
investigaciones, normas de calidad, articulos cientificos y paginas web. Una
vez analizado todas las fuentes, se seleccionaron los indicadores de acuerdo
a los servicios que prestan los campamentos en Venezuela asi como
también se consideraron las normas legales ya establecidas y por dltimo se
elabord una propuesta de tabulador de servicios con criterios de calidad para

categorizar a los campamentos venezolanos.
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CAPITULO IV

4.1 Conocer los servicios que actualmente prestan los campamentos

turisticos en Venezuela.

Para conocer los servicios que prestan los campamentos se tomé en
cuenta la base de datos que posee el Ministerio del Registro Turistico
Nacional es decir todo aquellos campamentos que estan inscrito ante el
Ministerio. Segun la base de datos existen 59 campamentos inscritos, se
dirigié al archivo de esta direccion y se pudo obtener un total de 53
expedientes de los cuales se analizé lo siguiente de cada uno: ubicacion,
ultimo documentos, ultima inspeccién, numero de habitaciones, cantidad de

plazas camas y servicio que presta del campamento.

De los 53 expedientes revisados se determiné que el Campamento
Pirafia ubicado en el Edo. Amazonas no se encuentra operando por oficio
(realizado por los propietarios) que se encuentra en el expediente donde
menciona que el campamento dejo de operar; y los campamentos
Inversiones Proisan (Complejo Margarita Caribe) y Promotora del Turia
(Complejos Villas de Pampatar), ambos ubicados en el Edo. Nueva Esparta,
no prestan servicios de campamento segun andlisis realizado por la autora,
en vista de que no prestan el servicio y no tienen la estructura de un
campamento, segun lo establecido en la norma de campamento (fecha 23 de
enero de 1992). Por lo tanto, el total de campamentos analizados es de 49. A

continuacion se presentaran todos los datos del instrumento utilizado.

En la ficha, como instrumento utilizado por la autora, se abordaron los

siguientes puntos: nombre del campamento, ubicacién, numero de

34
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habitaciones, numero de plazas camas, area de campamento (informacién
gue no se pudo constatar en ningin expediente) por lo tanto no se pudo
analizar este punto, ademas de esto se anotaron todos los servicios que
presta el campamento y aparte se tomo en cuenta cuales campamentos han
sido inspeccionados y en que fecha. Todo estos datos recopilados arrojaron

las siguientes tablas analizadas.

En cuanto a la ubicacion de los campamentos a nivel nacional se

presenta el siguiente cuadro.

Cuadro N° 1

Ubicacion de los Campamentos por Entidad Federal

Estado Cantidad

Amazonas 7

Apure

Aragua

4
Anzoategui 1
1
2

Barinas

=
©

Bolivar

Carabobo

Delta amacuro
Mérida

Miranda

Monagas

Nueva Esparta

Sucre

Rl R R W k| gl N e

Téachira
Total 49

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de
la Direccién General de Servicios Turisticos MINTUR. (2006).
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De los 24 estados que se encuentran en el territorio Nacional catorce
(14) estados poseen campamento como tipo de alojamiento; el estado que
mMAas posee campamentos inscritos en el Registro Turistico Nacional ante el
Ministerio de Turismo, es el Estado Bolivar, con una cantidad de diecinueve
(19), seguido por el Estado Amazonas con nueve (9) campamentos y en

tercer lugar, el Estado Mérida con cinco (5).

Con respecto al nimero de habitaciones que posee cada campamento

se tiene lo siguiente.

Cuadro N°2

Numero Total de Habitaciones en campamentos

N° de Habitaciones Cantidad de
campamentos
2 1
3 2
4 3
5 1
6 3
7 2
8 4
10 3
12 6
13 4
14 1
15 4
17 1
19 1
21 1
24 1
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25 1
30 1
32 3
33 1
97 1
no hay informacién 4
Total 49

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la
Direccion General de Servicios Turisticos MINTUR. (2006).

Dentro de los cuarenta y nueve (49) campamentos, se puede decir que
el promedio del nimero total de habitaciones de los campamentos es de
dieciocho (18) habitaciones; segun los campamentos analizados en primer
lugar se tiene que seis (6) campamentos posee un namero total de doce (12)
habitaciones, cuatro (4) campamentos poseen un numero total de quince (15)
habitaciones, cuatro (4) campamentos posee un total de trece (13)
habitaciones, cuatro (4) campamentos no poseia la informacion. Cabe
mencionar que el campamento Inversiones Lacao Expedition ubicado en el
estado Bolivar, posee dos (2) churuatas que se contabilizaron como una
unidad habitacional que viene representanda en la tabla, como la minima de
unidad habitacional que es dos (2) y el maximo es de noventa y siete (97)

habitaciones que lo posee el campamento Canaima en el Estado Bolivar.

En el siguiente cuadro se analizé el niumero de habitaciones en total

gue posee cada estado a nivel nacional.
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Cuadro N°3

Numero Total de Habitaciones por Entidad Federal.

Estado Cantidad
Amazonas 62
Apure 55
Anzoétegui 43
Aragua 0
Barinas 9
Bolivar 318
Carabobo 10
Delta amacuro 51
Mérida 52
Miranda 0
Monagas 43
Nueva Esparta 4
Sucre 30
Téchira 12
Total 689

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la

Direccion General de Servicios Turisticos. (2006).

El estado que posee mayor numero de habitaciones es el Edo. Bolivar
con un total de trescientas dieciocho (318) habitaciones en diecinueve (19)
establecimientos, seguido del Edo. Amazonas con sesenta y dos (62) en
siete (07) establecimientos y en tercer lugar el Edo. Apure con cincuenta y

cinco (55) habitaciones en cuatro (04) establecimientos.

Es importante conocer la capacidad de plazas camas que existe a
nivel nacional para conocer cuanto es la capacidad maxima que tiene una
ciudad o estado en alojar turistas. En este punto se analizé cuales son las

plazas camas de cada campamento y a su vez se realizo una sumatoria por
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entidad federal y asi conocer el nUmero total de plazas camas que tiene
cada estado por medio del campamento como una de clasificaciones de

alojamiento que existe en Venezuela

De la misma manera se extrajo la cantidad de plazas camas que posee

cada campamento.

Cuadro N° 4

Numero de plazas camas de cada campamento

Cantidad de
Plazas Camas
campamentos

7 1
13 1
15 2
16 1
18 1
20 3
21 1
22 2

Continuacion

24
25
26
28
30

33
34
35
36
38

42

Rl RN R R R R R R R[N N

48
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52

54

55

56

64

66

73

76

78
84
86
96

124

134
192

249

ARl R R R R R Rr RN R RN R R R R

no hay informacién

Total 49

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la
Direccion General de Servicios Turisticos MINTUR. (2006).

El promedio de plazas camas de los campamentos es de cincuenta y
seis (56) plazas camas, se puede observar que el maximo de plazas camas
es de doscientas cuarenta y nueve (249) plazas camas que lo posee el
campamento Canaima con noventa y siete (97) habitaciones constituidas en
dobles, triples, matrimoniales y cuadruples ubicado en el Parque Nacional
Canaima, estado Bolivar y un minimo de siete (7) plazas camas con el
campamento Maya Fishing ubicado en el Estado Bolivar el cual posee solo
tres habitaciones dobles y triple. Ahora bien, la plaza cama que coincide con
mayor niumero de campamento es de tres (3) campamentos posee veinte

(20) plazas camas.

En el siguiente cuadro se puede observar los estados con mayor

capacidad de plazas camas en la modalidad de campamento.
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Cuadro N° 5
Numero de Plazas Camas por Entidad Federal
Estado Cantidad
Amazonas 178
Apure 179
Anzoategui 66
Aragua 0
Barinas 40
Bolivar 989
Carabobo 20
Delta Amacuro 210
Mérida 362
Miranda 0
Monagas 140
Nueva Esparta 16
Sucre 96
Téchira 78
Total 2374

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la
Direccién General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).

El total de plazas cama a nivel nacional en la clasificacion de
alojamiento de campamento es de dos mil trescientos setenta y cuatro
(2374), siendo asi el estado con mayor capacidad de plazas es el Estado
Bolivar con un total de novecientos ochenta y nueve (989) plazas camas,
luego le sigue el Estado Mérida con un total de trescientos sesenta y dos
(362) plazas camas y en tercer lugar el Estado Delta Amacuro con

doscientos diez (210) plazas camas.

Como informacion adicional e importante para este organismo
(MINTUR) se analizaron aquellos campamentos que han sido

inspeccionados o0 no, de igual manera se saco la informacién de los ultimos
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afilos que fueron inspeccionados y eso se puede observar en las dos

siguientes tablas.

Cuadro N° 6

Cantidad de campamentos Inspeccionado y No Inspeccionado

Campamentos Cantidad
Campamentos Inspeccionado 13
Campamentos NO Inspeccionados 36
Total 49

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo
de la Direccién General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).

De los 49 campamentos analizados, los cuales todos se encuentran
inscritos en el Registro Turisticos Nacional, 36 de ellos nunca han sido
inspeccionado por el Organismo Competente, solo 13 campamentos posee

un informe de inspeccion en su expediente.

La siguiente tabla muestra los afios donde se han realizados las

ultimas inspecciones a los campamentos. Estos son los siguientes:
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Cuadro N° 7

Numero de Inspeccion por afio

Ultima Inspeccioén Cantidad
1989
1992
1994
1998
2000
2001
2004
Total 13

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo
de la Direccion General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).

N[ R W] W N| | -

Los afios donde se han realizado mas inspecciones hacia los
campamentos fueron en el afilo 1998 con tres (03) campamentos y en el afio
2000 con tres (03) campamentos, el Ultimo afio de inspeccién fue en el 2004

con dos (02) campamentos.

Segun los servicios que prestan los campamentos, se contabilizaron
un total de ciento cuarenta y ocho (148) servicios, estos se dividieron por
areas que a su vez se subdividieron por servicios que presta cada
campamento, se contabilizo cada servicio por campamento, segun
informacion que poseia el expediente. Cabe destacar que no todos los
expedientes poseen la misma informacion, en algunos campamentos es mas
detallada en cuanto a sus servicios y otros expedientes no poseian ninguna
informacion. Al respecto, se tomo en cuenta el informe de inspeccion para
extraer los servicios que presta y solo 13 campamentos de los 49 poseen
esta informaciéon. Otro documento que se detallo fue el registro fotogréafico
que se encontrada en los expedientes de cada campamento para tratar de

visualizar los espacios y servicios que estos prestan.
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Las areas en que se agruparon los servicios resultaron ser las

siguientes:

Area de Recepcion

- Area de Habitacion y servicios que presta

- Area de Sanitarios.

- Area de Servicio de Alimentos y Bebidas.

- Area de la Cocina del campamento

- Area Comunes de los huéspedes

Otros servicios.

A continuacién se detallan cada una de las areas de los campamentos
en las tablas, colocando el servicio y cuantos campamentos prestan ese

servicio:
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Cuadro N° 8

Area de Recepcion

N° SERVICIOS TOTAL DE
CAMPAMENTOS

1 Mostrador Principal 9

2 Lobby al aire libre 2

3 Estar principal con television y musica 10

4 Estar principal con muebles 7

5 Servicio de reservacion

6 Teléfono Puablicos 4

7 Servicio de Internet

8 Servicio de Fax 11

9 Caja de seguridad 1

10 Servicio Telefonico nacional e internacional 8

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la
Direccion General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).

En el area de Recepcion se tiene que los campamentos poseen
fundamentalmente un mostrador principal, un estar principal con mdasica,

television, servicio telefénico y fax.
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Cuadro N° 09

Area de Habitacion y Servicios que presta

N° SERVICIOS TOTAL DE
CAMPAMENTOS
11 Aire Acondicionado 9
12 Ventilador en la habitaciones 20
13 Teléfono en las habitaciones para uso interno 4
14 Espejo en las habitaciones
15 Lamparas 8
16 Lampara de noche
17 Sabanas y fundas 33
18 Colchon 13
19 Cobija 17
20 Cubre Cama 9
21 Almohadas 26
22 Cama base de cemento 2
23 Cama box 2
24 Piso de ceramica 1
25 Piso de cemento Pulido y pintado 1
26 Maletero 4
27 Cuadros Decorativos 8
28 Cama Matrimonial 24
29 Cama individual 29
30 Cama King 1
31 Cama Queen 2
32 Literas 9
33 Hamacas con Mosquitero 8
34 Papeleria del campamento 3
35 Peinadora 10
36 Banco 1
37 Papelera en la habitacién 1
38 Sillas 17
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39 Ceniceros 2
40 Perchero 2
41 Servicio de Agua y vaso 11
42 Ambiente Musical 2
43 Nevera 6
44 Mini bar 1
45 Reloj despertador 1
46 Horno Microondas 1
47 Porche privado con mesas y sillas 3
48 Mesa pequefia 6
49 Reproductor DVD 1
50 Cafetera 1
Continuacion
51 Closet 14
52 Almohadas de pluma 1
53 Mesa de noche 16
54 Persianas 1
55 Cortinas 17
56 Soféa Cama 1
57 Comedor 1
58 Alfombrin 1
59 Cocina 3
60 Utensilio de cocina 1
61 Vajillas 1
62 Lavadero en la habitacion 1
63 TV con control 2
64 TV con control y cable 1
65 Guia telefénica 1
66 Servicio en las habitaciones 8
67 Porche con hamaca 1

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la
Direccién General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).
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En el area de las habitaciones, en la mayoria de los campamentos lo
gue mas se destaca es el servicio de: Sabanas y fundas, almohadas, camas
individuales, camas matrimoniales, ventiladores entre otros servicios que se
encuentra en la tabla.

Cuadro N° 10

Area de Sanitarios

N° SERVICIOS TOTAL DE
CAMPAMENTOS

LAVAMANO COMUNES 1
DUCHAS COMUNES 6
BANOS CUMUNES 6
BANOS EN LAS HABITACIONES 26

68 |Lavamanos 29

69 |Poceta 29

70 | Bafera 2

71 |Ducha 25

72 | Ducha con cortina 7

73 | Ducha con puertas 2

Continuacion

74 | Ducha Manual 4

75 | Espejo 11

76 | Alfombrin 1

77 | Ceramica en paredes y pisos 7

78 |Toallas 14

79 | Jacuzzi 1

80 | Secador de pelo 1

81 |Porta Toallas 1

82 |Papelera 1

83 | Servicio de agua caliente 11

84 | Kit de Bafio 2

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la
Direccion General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).
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En cuanto a los sanitarios de los campamentos, veintiséis (26)
campamentos poseen bafos dentro de las habitaciones y seis (06)
campamentos poseen bafios comunes, es decir, los huéspedes comparten el
mismo sanitario. Por otra parte, los servicios mas comunes que prestan los
campamentos en los bafios privados en su mayoria poseen:. lavamano,

poceta, ducha, espejo, toallas y agua caliente, entre otros servicios.

Cuadro N° 11

Area de Servicios de Alimentos y Bebidas

N° SERVICIOS TOTAL DE
CAMPAMENTOS
85 | Comedor principal al aire libre 29
86 | Comedor principal encerrado 3
87 | TV acolor 1
88 | Ambiente Musical 1
89 | Bafos publicos en el Comedor Principal 2
90 | Saldn Bar 8
91 | Fuente de Soda 3
92 | Fuente de Soda con Bafos publicos 1
93 | Restaurant solo en Temporada 3

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes
ubicados en el archivo de la Direccién General de Servicios
Turisticos. MINTUR. (2006).

En cuanto al servicio de alimentos y bebidas, segun la tabla, se puede
observar que veintinueve (29) campamentos posee un comedor principal, por
lo general al aire libre, es decir, construcciones sencillas, en churuatas,
bohios, ocho (8) campamentos poseen un salén bar. Cabe destacar que tres

(3) campamentos prestan el servicio de restaurante solo en temporada.
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En cuanto al area de cocina se analizaron las instalaciones, equipos o
elementos que poseen las cocinas de los campamentos las cuales se

mencionan en la siguiente tabla:

Cuadro N° 12

Area de la Cocina

N° EQUIPOS, INSTALACIONES TOTAL DE
CAMPAMENTOS
94 | Piso 8
95 | Pintura 5
96 |Cocinas 5
97 | Ceramica 6
98 | Mesa de trabajo 7
99 | Ventilacion 6
100 | Utensilio de cocina 1
101 | Deposito de cocina 4
102 | Dispensa 3
103 | Extractor de aire 1
104 | Nevera 1
105 | Refrigerador 8
106 |Cavas 2
107 | Fabricador de hielo 2
108 | Congelador 1

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo
de la Direccién General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).

En el area de cocina de los campamentos, los equipos e instalaciones

gue poseen son pisos, refrigerador y mesa de trabajo.



Capitulo IV Andlisis de los Resultados 51

A Continuacion se presenta una tabla de areas comunes que viene
siendo todos aquellos espacios en comun donde uno o mas huéspedes

utilizan la misma area para disfrutar.

Segun la tabla gran cantidad de campamentos poseen: areas verdes,
caminarias y jardines, estacionamientos, piscina, salones de juegos,

ambiente musical, canchas deportivas, playa de rio y area de parrilla.

Cuadro N° 13

Area Comun

N° INSTALACIONES TOTAL DE
CAMPAMENTOS
109 | Estacionamiento 15
110 | Piscina 14
111 | Ambiente Musical 8
Salones de juego (mesa de pool, futbolito,

112 | ping pong, domino) 14
113 | Bafios Publicos 10
114 | Canchas Deportivas 8

115 | Playa de Mar

116 | Playa de Rio 8

117 | Areas Verdes, Caminaria , jardines 20
118 | Muebles en Corredores 1

119 | Locker Comunes 1

120 | Area de Camping 1

121 | Laguna 1

122 | Area de Parrilla 8

123 | Porche Comun 1

124 | Corredor en las Habitaciones 5

125 | Parque Infantil 1

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de la
Direccion General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).
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En el area de otros servicios, se colocaron aquellos servicios que los
campamentos prestan que no se encuentran en ninguna de las areas
mencionadas. Estos servicios complementan o superan las expectativas de
los turistas; estos se describen en la siguiente tabla, destacandose el
servicio de lavanderia con catorce (14) campamentos y un area de uso

multiple con once (11) campamentos.

Cuadro N° 14

Area Otros Servicios

N° INSTALACIONES TOTAL DE
CAMPAMENTOS
126 | Vehiculos para trasladar turistas 3
127 | Lineas de Taxi 1
128 | Salon de uso multiple 11
129 | Venta de Artesania 2
130 | Antena Parabdlica 2
131 | Servicio de Lavanderia 14
132 | Tiendas 6
133 | Servicio de Masajes 1
134 | Informacion Turistica 1
135 | Agencia de Turismo 1
136 | Dispensario Medico 3
137 | Botiquin de Primeros Auxilios 1
138 | Clinica de primeros auxilios 1
139 | Guia Turistico 1
140 | Guias Bilinglies 4
141 | Excursiones 9
142 | Servicio de Alquiler de Aviones 1
143 | Facilidades Nauticas 7
144 | Servicio de Traslado 2
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145 | Pista de Aterrizaje

3
146 | Aninacion y Recreacion 2
1

147 | Radio Transmisor

148 | Personal Uniformado 2

Fuente: Datos recopilados por la autora, de los expedientes ubicados en el archivo de
la Direccion General de Servicios Turisticos. MINTUR. (2006).

4.2 Bases Legales para categorizar los campamentos venezolanos.
Para analizar este objetivo, se tomo en cuenta la Piramide de Kelsen
donde se muestra la estructura jerarquica de leyes en Venezuela que es la

siguiente:

Gréfico N° 4 Piramide de Kelsen

Constituciéon de

la Republica

Leyes Organicas y
Especiales

Fuente: elaboracién propia con datos de la pagina web disponible en

http://ares.unimet.edu.ve/academic/revista/anales3.1/documentos/hernandez.doc
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A continuacion se menciona todo el ambito legal que actualmente existe
en Venezuela relacionado con el turismo y la categorizacion de los

establecimientos de hospedaje, especificamente los campamentos.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 5.453, Caracas 24 de Marzo, 2000.

En el titulo VI Del sistema Socio econdmico

Capitulo | Del Régimen Socio Econémico y de la Funcién del Estado en
la Economia. En su articulo 310 donde menciona que el turismo es una

actividad prioritaria del pais.

“El turismo es una actividad econ6mica de interés nacional,
prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del
régimen socioeconémico previsto en esta Constitucién, el
Estado dictard las medidas que garanticen su desarrollo. El
Estado velar4 por la creacion y fortalecimiento del sector

turistico nacional.”

Ley Organica de Turismo. Gaceta oficial N° 339.900, Caracas 23 de
junio de 2005.

En el Titulo Il. Organos y Entes de la Administraciéon Central y
Descentralizada encargados del Turismo. En el Capitulo I, Organo Rector de

Turismo.



Capitulo IV Andlisis de los Resultados 55

En su articulo 7, el cual menciona que el Ministerio de Turismo es la
maxima autoridad de organizar, coordinar, dirigir, planificar, evaluar y
controlar la actividad turistica. Y especificamente en unas de sus funciones
en el numeral 9 donde menciona que: “Clasificar y categorizar los
establecimientos de alojamiento turisticos de conformidad con las normas
gue regulen la materia y con la colaboracion de las asociaciones privadas del

sector, mientras se establezca un sistema nacional de calidad”.

Titulo VIII. Prestadores del Servicio Turistico. Capitulo |. Prestadores de

Servicios Turisticos.

En el articulo 74 menciona quienes son los prestadores de servicios
turisticos. En su numeral 1, “las personas que realicen en el pais actividades
tales como: guiatura, transporte, alojamiento, casinos, maquinas
traganiqueles, alimentacion, suministro de bebidas, alquiler de buques,
aeronaves, vehiculos de transporte terrestre y cualquier otro servicio

destinado al turista”.

Titulo IX. Fomento de la Calidad y Control de la Actividad Turistica.
Capitulo I. Fomento de la Calidad y Control de la Actividad Turistica.

Articulo 90, “El Ministerio de Turismo fomentara el mejoramiento en la

calidad de los servicios turisticos prestados a la comunidad”.

Reglamento Parcial de la Ley Organiza de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico. Gaceta Oficial N° 36.607 de
fecha 21 de diciembre de 1998. Decreto N° 3.094 de fecha 9 de diciembre de
1998, vigente a la fecha
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En el articulo 4 se refiere a que todo establecimiento debe solicitar la
categorizacion, a los ciento veinte (120) dias a partir del momento que este
operando. El articulo describe lo siguiente:

Una vez inscrito el establecimiento de alojamiento
turistico, en el Registro Turistico Nacional y dentro de los
ciento veinte (120) dias continuos siguientes al inicio de
sus operaciones, debera solicitar y obtener ante la
Corporacién de Turismo de Venezuela, la clasificaciéon y
categorizacion que le corresponda a dicho
establecimiento, de acuerdo a las normas contenidas en
este reglamento y las especificaciones establecidas en

las Resoluciones aplicables, que se dicten al respecto.

Hoy en dia no existe la Corporaciéon de Turismo de Venezuela por lo
tanto el Organo que tiene la potestad de categorizar los establecimientos de

alojamiento turistico es el Ministerio de Turismo.

El articulo 5 define clasificacién y categorizacién como:

A los efectos de este Reglamento se entiende como:

a) Clasificacion: El proceso aplicado a los establecimientos de
alojamiento turistico que tiene por finalidad determinar el tipo de
establecimiento en funcion de sus caracteristicas arquitectonicas de

infraestructura, su ubicacion y de los servicios que ofrece.

b) Categorizacion: El proceso aplicado a los establecimientos de
alojamiento turistico con la finalidad de medir la calidad y cantidad de
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servicios que prestan a los huéspedes, el cual los ubicara en una categoria
determinada, segun el tabulador de servicios que corresponde a su

clasificacion.

El articulo 9 menciona que “a los efectos de este Reglamento, el
servicio de alojamiento turistico comprende el servicio de habitacién y el

servicio de areas e instalaciones comunes”.

En el Capitulo Il. De la Clasificacion en el Articulo 10 clasifica a los

establecimientos de alojamiento de la siguiente manera:

La Clasificacion por Tipos de establecimientos de alojamiento turistico,

integrantes del Sistema Turistico Nacional, es la siguiente:

a) Hotel de Turismo: aquel establecimiento que presta en forma
permanente el servicio de alojamiento en habitaciones con servicio
sanitario privado, ofreciendo al huésped servicios basicos y
complementarios, segun su categoria, siendo su tarifa diaria de

alojamiento por tipo de habitacion y nimero de ocupantes.

b) Hotel-Residencia de Turismo: aquel establecimiento que presta
en forma permanente el servicio de alojamiento en apartamentos o
cabafas, ofreciendo al huésped un minimo de servicios basicos y
complementarios segun su categoria; siendo sus tarifas de
alojamiento, diarias y especiales para estancias prolongadas, por

tipo de apartamento o cabafia y nUmero de ocupantes.

c) Motel de Turismo: aquel establecimiento que presta en forma

permanente el servicio de alojamiento en habitaciones con servicio
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sanitario privado, ofreciendo al huésped servicios basicos y
complementarios segun su categoria; ubicados generalmente en
las proximidades de las vias automotores, fuera de las zonas
urbanas, con estacionamiento contiguo o proximo a las unidades
habitacionales y cuya disposicion de planta fisica permita a los
huéspedes el acceso individual, principal y directo a sus
habitaciones desde el area de estacionamiento, siendo sus tarifas
de alojamiento diarias por tipo de habitacion y nuamero de

ocupantes.

d) Hospedaje o Pensién de Turismo: aquel establecimiento que
presta en forma permanente el servicio de alojamiento en
habitaciones privadas, colectivas, con servicio sanitario privado o
colectivo; el cual podra ofrecer servicios de alimentacion, debiendo
cumplir con los requisitos minimos segun su categoria, teniendo
una tarifa de alojamiento que podra ser periédica, diaria, semanal,

guincenal o mensual por tipo de habitacion o por cama.

e) Posada de Turismo: aquel establecimiento de pequefia escala,
localizado en centros poblados, areas rurales, playas y carreteras
en rutas o circuitos turisticos, administrado por una familia é por
pequefios empresarios, destinado a satisfacer la demanda de los
servicios de alojamiento y alimentacion, el cual serd autéctono de

la zona donde esté ubicado.

f) Campamento de Turismo: aquel establecimiento que presta en
forma periédica o permanente servicio de alojamiento y actividades

al aire libre; que facilita el pernoctar en tiendas de campaiia,
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remolgues habitables, cabafias u otros alojamientos de indole

similar.

g) Estancia de Turismo: aquel establecimiento similar a una
Posada de Turismo que se encuentra cercano a la ciudad, en

areas rurales, con ambiente campestre.

h) Hato, Finca o Hacienda de Turismo: aquel establecimiento
localizado en areas rurales que presta en forma periddica o
permanente servicios de alojamiento y alimentacién, realizando
actividades dirigidas, propias de estos establecimientos y de

ecoturismo.

i) Establecimiento Especial de Alojamiento de Turismo: aquel
establecimiento que preste en forma periédica o permanente el
servicio de alojamiento cuyas caracteristicas y condiciones de las
instalaciones son diferentes a las anteriormente sefialadas y pueda

ser considerado como establecimiento de alojamiento turistico.

En el Capitulo Ill. De la Categorizacion, en el Articulo 11° menciona

como se categorizan los establecimientos de alojamiento.

La Corporacion de Turismo de Venezuela establecera segun el
procedimiento del Capitulo IV la Categoria de los establecimientos de
alojamiento turistico por estrellas o por clase de la siguiente manera:

a) Hotel de Turismo: De una (1) a cinco (5) estrellas.

b) Hotel Residencia de Turismo: De una (1) a cinco (5) estrellas.
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c) Motel de Turismo: De una (1) a tres (3) estrellas.

d) Hospedaje o Pension de Turismo: De una (1) a dos (2) estrellas.

e) Posada de Turismo: De una (1) a cuatro (4) estrellas.

f) Estancia de Turismo: De una (1) a cuatro (4) estrellas.

g) Hato, Finca o Hacienda de Turismo: De una (1) a cuatro (4) estrellas.

h) Campamento de Turismo: De tercera (3a.) a primera (1ra.) clase.

Cuando la categoria se establece por el otorgamiento de estrellas, la
escala menor es de una (1) estrella y la méxima de cinco (5) estrellas.
Cuando la categoria se establece por clase, la escala inferior es la tercera

(3a.) clase y la superior es la primera (1ra.) clase.

Cabe mencionar que actualmente el procedimiento de clasificacion y
categorizacion es llevado por el Ministerio de Turismo, érgano rector de la
actividad turistica (especificamente por la Direccion de Normas vy
Certificacion en conjunto con la Direccion de Evaluacion y Control en el caso
de la categorizacidbn de un establecimiento de alojamiento), y no por la
Corporacién de Turismo de Venezuela (actualmente liquidada) como lo
establece el presente reglamento en el Capitulo IV, donde describe el
procedimiento y requisitos que debe presentar los establecimientos de
alojamiento para la clasificacion y categorizacion de los Establecimientos de
Alojamiento Turistico, proceso que debe realizar el Ministerio de Turismo

igualmente para categorizar los campamentos.
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Articulo 13°

La clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento
turistico se efectuara a instancia de parte mediante solicitud escrita o de
oficio, es decir, por la Corporacion de Turismo de Venezuela. La
categorizacion se efectuard de conformidad con el Tabulador de Servicios
elaborado por la Corporacion de Turismo de Venezuela, mediante

Resolucién, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela.

Articulo 15°

Cuando el procedimiento se inicie por solicitud de persona interesada,
la Corporacion de Turismo de Venezuela debera efectuar la tramitaciéon
correspondiente dentro de un término de noventa (90) dias continuos,

contados a partir de la fecha del recibo de la solicitud.

Articulo 16°

Para obtener la clasificacion y categoria del establecimiento de
alojamiento turistico, las personas juridicas propietarias, o en su defecto las
operadoras de los establecimientos de alojamiento turistico, deberan anexar

a la planilla de solicitud copia de los siguientes recaudos:

a) Copia certificada del documento constitutivo y de los estatutos
vigentes.
b) Copia certificada del titulo de propiedad del inmueble o de cualquier

tipo de contrato que regule el uso del inmueble, debidamente notariado.
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c) Patente de industria y comercio, solvente.

d) Licencia para el expendio de licores, vigente, si fuere el caso.

e) Permiso sanitario vigente.

f) Permiso del cuerpo de bomberos, vigente.

g) Relacion de edificaciones, servicios, areas e instalaciones comunes,

habitaciones con su numeracion y cantidad de camas fijas.

h) Fotos a color tamafio 9 x 12 cm. de:

- Fachadas.

- Cada edificacion, areas e instalaciones comunes.

- Cada tipo de habitacion.

- Recepcion.

- Cocina.

- Bar

- Comedor.

- Bafios publicos.

- Otras areas publicas.
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i) Némina actualizada de trabajadores y cargos que desempeiian.

j) Proyecto de Normas Internas del Establecimiento aplicables al

huésped.

k) Pdliza de seguro de responsabilidad civil.

[) Péliza de seguro de incendio.

m) Cualquier otro que establezca mediante resolucion la Corporacion

de Turismo de Venezuela.

Articulo 17°

Los establecimientos de alojamiento turistico no podran utilizar ni la
clasificacion ni la categoria solicitada hasta tanto no las haya otorgado la

Corporacion de Turismo de Venezuela.

Articulo 18°

Los establecimientos de alojamiento turistico exhibirdn en la entrada
principal y a la vista del publico una placa la cual serd previamente
autorizada por la Corporacion de Turismo de Venezuela, que indique el
namero correspondiente al Registro Turistico Nacional, la clasificacion y la
categoria asignada. La elaboracién y los costos de fabricacion de dicha placa

seran por cuenta del interesado.

Articulo 19°
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La placa de los establecimientos de alojamiento turistico se elaborara
segun el disefio que suministre la Corporacion de Turismo de Venezuela y
tendra las siguientes especificaciones:

Logotipo de la Corporacion de Turismo de Venezuela.

Clasificacion correspondiente.

Categorizacién asignada.

Numero del Registro Turistico Nacional.

Estas especificaciones, asi como el marco de la placa, serén realizadas
en bronce pulido y en alto relieve de cinco milimetros (5 mm) y el fondo
pintado en esmalte azul turquesa. Las medidas de la placa identificatoria
seran de cuarenta centimetros por cuarenta centimetros (40 cm x 40 cm).

Los siguientes articulos se refieren a una norma que debe cumplir

los campamentos y que se puede colocar en el tabulador al momento

de evaluar.

Articulo 30°

Los operadores de establecimientos de alojamiento turistico deberan

exhibir en lugar visible y de facil localizacion, tanto en la recepcién como en
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la parte trasera de las puertas de las habitaciones, las normas internas del
establecimiento aplicadas al huésped y usuarios, asi como las tarifas
actualizadas y notificadas a la Corporacion de Turismo de Venezuela.

Articulo 31°

Las tarifas deben ser expresadas en el idioma castellano y en moneda

de curso legal

Norma para Regular la Actividad de Los Campamentos Turisticos.
Resolucién N° 133, Caracas 23 de enero 1992. Gaceta Oficial N° 34.889,
Caracas 24 de Enero de 1992. vigente

En el articulo 1 define campamento como: “se denomina campamento
turistico, aquel establecimiento especial integrante del sistema turistico
nacional, que presta en forma periodica o permanente servicios de
alojamiento y actividades al aire libre: que facilita el pernoctar en tiendas de
campafias, remolques habitables, cabafias u otros alojamientos de indole

similar”.

En el articulo 4 se refiere a las condiciones que debe tener un

campamento.

a.- Estar situado en lugares permitidos por las autoridades
competentes.

b.- Contar con abastecimiento de agua potable en el mismo terreno o a
menos de doscientos cincuenta (250 m), y en cantidad suficiente para la
capacidad prevista del campamento.
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c.- Contar con los medios adecuados para evitar o apagar incendios.

d.- Disponer de los servicios sanitarios construidos conforme a lo

pautado en las disposiciones sanitarias vigentes, tales como:

- Instalacion para la eliminacion de aguas residuales.

- Instalacion para eliminacion de desperdicios.

- Instalacién sanitaria y para el aseo personal.

Articulo 18 se refiere a la clasificacion de los campamentos. De acuerdo

a su construccion, organizacion y funcionamientos estos se clasifican en:

a.- Campamentos turisticos con alojamientos moviles

b.- Campamentos turisticos con alojamiento fijos.

En el articulo 19 define los campamentos méviles como: “se denomina
campamentos turisticos méviles aquellos en los cuales se prestan servicios y
actividades al aire libre. Donde los usuarios puedan pernoctar en tiendas de

campanfas, remolques habitables y otros alojamientos de indole similar.”

El articulo 20 se refiere a la categorizacion de los campamentos
moviles.

Los campamentos turisticos con alojamientos moviles se categorizar en
primera, segunda y tercera clase, debiendo reunir segun su categoria las

condiciones minimas siguientes:
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a.- Cerca de cualquier genero, siempre que produzcan el aislamiento

necesario.

b.- Acceso de vehiculo automotores y que permita a éstos circular en su

interior, en caso de estar situado en las proximidades de carreteras.

c.- Toma corriente y agua potable en cada parcela.

d.- lluminacidén en los servicios basicos del campamento y en las areas

sociales.

e.- Nlcleos sanitarios completos, lavamanos, retretes, duchas, lavapie y

fregaderos con agua corriente.

f.- Oficina de recepcion y administracion.

g.- Enfermeria.

h.- Tienda de viveres y articulos de primera necesidad.

i.- Prever zona de escape (aérea, terrestre y/o fluvial) para caso de

desastres.

j.- Servicio de alimentacion y bebidas y menu directo.

k.- Parque infantil.

l.- Sala de uso multiples.
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m.- Zonas arboladas y parcelas divididas por cerca de elementos

naturales (setos) o cualquier otro elemento divisorio.

Paragrafo Segundo: Los campamentos turisticos con alojamientos
moviles de segunda clase deben reunir las condiciones minimas sefialadas

en los literales a,b,c,d,e,f,g,h,i del paragrafo anterior.

Paragrafo Tercero: Los campamentos turisticos con alojamientos
moviles de segunda clase deben reunir las condiciones minimas sefialadas

en los literales a,d,f,i del paragrafo primero y ademas contar con:

- Estacionamiento para vehiculos automotores en caso de ser accesible

por carretera.

- Agua Potable.

- Nucleos sanitarios con los servicios indispensables, lavamanos y

retretes.

- Botiquin con los articulos necesarios para poder prestar primeros

auxilios.

El articulo 21 define los campamentos turisticos fijos como: “son
aquellos que prestan servicios turisticos al aire libre, donde los usuarios
puedan pernoctar en unidades de alojamientos de estructuras estables, las
cuales deben ajustarse a la definicion expresada en el Paragrafo Unico del

Articulo 1 de estas mismas normas”
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En el articulo 22 se refiere a la categorizacién de los campamentos fijos

y sus condiciones minimas.
Los campamentos turisticos con alojamiento fijos se categorizan en
Primera, Segunda y Tercera clase, debiendo reunir segun su categoria las

condiciones minimas siguientes:

Paragrafo Primero: Los campamentos turisticos con alojamientos fijos

de Primera Clase deben reunir las condiciones minimas siguientes:

a.- Cerca de cualquier genero, siempre que produzcan el aislamiento

necesario.

b.- Estacionamiento para vehiculos automotores, en caso de ser

accesible por carretera.

c.- Agua potable.

d.- lluminacién en todas sus instalaciones.

e.- Nucleos sanitarios con, lavamanos, retretes, fregaderos y lavapié.

f.- Oficina de recepcién y administracion.

g.- Enfermeria.

h.- Deposito de basura

i.- Agua Corriente.
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j.- Servicio de alimentacion y bebidas y menu directo.

k.- Tienda de viveres y articulos generales.

l.- Servicios sanitarios completos, lavamanos, retretes y duchas con

agua corriente (fria y caliente) en cada cabafa.

m.- Piscina

n.- Parque infantil.

0.- Sala de uso multiples.

p.- Canchas deportivas

g.- Zona de escape (aérea, terrestre y/o fluvial) para caso de desastres.

Paragrafo Segundo: Los campamentos turisticos con Alojamiento fijos
de Segunda clase deben reunir las condiciones minimas sefialadas en los
literales a, b, c,d,f,g,h,i,j,ky q; y ademas contar con:

1) Ndcleo de servicio sanitario completo, lavamanos, retretes,

duchas fregaderos, lavapié y lavaderos con agua corriente, por

agrupacion de cabanias.

Paragrafo Tercero: Los campamentos turisticos con Alojamiento fijos de

Tercera clase deben reunir las condiciones minimas indicadas en los literales

a, b, c,d,f,g,h,i, y g; cumpliendo ademas con:
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1) Nucleo de servicio sanitario completo, lavamanos,
retretes, duchas fregaderos, lavapié y lavaderos con agua

corriente, por agrupacion de cabafias.

2) Botiquin con los articulos necesarios para prestar

primeros auxilios.

3) Area comun para usos multiples y comedor-cocina con

menu fijo.

Cabe mencionar que las normas nacionales sobre alojamiento se
encuentra un poco desactualizadas debido a que estas datan desde la
inexistente Corporacién de Turismo de Venezuela. En este sentido, sobre
todo la norma de campamentos, es necesario que el ente rector del Turismo

en Venezuela trabaje al respecto en la actualizacion de la misma.

Normas Internacionales

Se tomo como referencias las siguientes normas de campamentos que
existe en los paises de Espafia, Argentina, México y Chile.

Una de las normas espafiolas que se obtuvo fue la de campamentos de
turismo ("campings"), comunidad auténoma del Pais Vasco. Decreto n°
41/1981, de 16 de marzo, de Ordenacion de los Campings en el Pais Vasco
y Decreto n° 183/1989, de 27 de julio, de Modificacion del Decreto n°
41/1981, de 16 de marzo. Donde se tomo lo siguiente en requisitos técnicos

generales que debe tener un campamento:
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5.1- Vallado y cerramientos:

(art. 7.2)

Los campamentos deberan estar cercados en todo su perimetro de
forma que se impida el libre acceso a los mismos. En todo caso la cerca
estara en consonancia con la natural fisonomia del paisaje y por consiguiente

se prohibira la instalacion de publicidad.

5.2- Accesos:

(art. 6.4)

1.- Ser& preceptivo disponer de via de acceso de ida y vuelta, con un
ancho minimo de 5 m en calzada dotada de pavimento asfaltico.

2.- Se establecera en estas vias la debida sefalizacidon de acuerdo con

las normas del tréafico.

5.3- Sefalizacion:

(art. 7.3)

En las carreteras, caminos 0 autopistas, en su caso, en cuyas
proximidades sean instalados los campamentos, figuraran las oportunas
sefalizaciones conforme a las normas dictadas por el Departamento de
Comercio y Turismo. Asimismo, en el interior del campamento debera

indicarse la direcciéon de los diferentes servicios.
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5.4- Suministro de agua potable:

(art. 6.1)

1.- Los titulares de los campamentos deberan acreditar ante el
Departamento de Comercio y Turismo la potabilidad del agua que han de
suministrar en sus instalaciones mediante la presentacion del oportuno

certificado expedido por el organismo competente.

2.- La garantia del suministro se llevara a efecto mediante la instalacion
de los correspondientes depésitos de reservas calculados a razén de 100|

por dia y parcela de acampamiento conforme a las siguientes normas:

a.- En los casos en que el suministro se efectle a través de una red
general, estableciendo los depdsitos precisos con una capacidad de
almacenamiento que cubra las necesidades de un dia con todas las parcelas

ocupadas.

b.- Cuando el suministro de agua no proceda de una red general, los
depdsitos de reserva deberdn tener una capacidad que cubran las
necesidades del camping durante 3 dias, asimismo, a plena ocupacion.

5.5- Tratamiento y evacuacion de aguas residuales:

(art. 6.2)

La evacuacién de las aguas residuales debera efectuarse con las

debidas garantias técnicas a través de la red de alcantarillado interna y

propia del campamento de turismo.
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Cuando exista una red publica de evacuacion de aguas residuales, se
conectara a ella la red del campamento; caso contrario debera realizarse el
tratamiento de las aguas previamente a su vertido, cumpliendo las aguas una

vez tratadas las condiciones impuestas al efecto por la legislacion especifica.

5.6- Tratamiento y recogida de residuos solidos:

(art. 6.6)

1.- La recogida de basuras se efectuara diariamente, debiendo existir
instalaciébn propia con todas las garantias de higiene para su
almacenamiento hasta que sea recogida por los servicios publicos

Destinados al efecto.

2.- En caso de no existir servicio publico de recogida debera
garantizarse su transporte y eliminacion final asi como la desaparicion de
todo resto.

3.- En ningln caso podré realizarse el vertido de basuras al mar o rios.

5.7. Suministro de electricidad:

(art. 6.3)

1.- Las instalaciones dispondran de la acometida eléctrica de baja

tension necesaria y precisa para el servicio en relacion con las plazas,

tendiendo previsto el alumbrado de emergencia.
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2.- Los accesos, viales, jardines, aparcamientos y zonas exteriores
dispondran de la debida iluminacion con red de distribucion en tendido

subterraneo.

5.8.-Sistema de seguridad y prevencion contra incendios:

(art. 6.7)

El sistema de proteccion contra incendios serd el adecuado a las
instalaciones y capacidad de alojamiento; los guardas estaran instruidos en
su manejo y las medias a adoptar en caso de siniestro estaran expuestas en
lugar visible, en el edificio de recepcion.

5.9- Estacionamiento de vehiculos:

(art. 6.5)

Se procedera a la instalacion de los aparcamientos necesarios precisos
para los vehiculos de los usuarios de las parcelas.

5.10.- Zona verde:

(art. 7.1)

Existira un espacio, formando un todo unitario, situado en lugar

estratégico del campamento reservado a zona verde no utilizable para

acampada ni para aparcamiento de vehiculos.
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Esta zona no serd inferior a 7% de la superficie total del campamento y

debera reunir las siguientes especificas circunstancias:

a.- Tener una pendiente inferior al 10%.

b.- Cuando la superficie del campamento sea superior a dos hectéareas,
la zona verde tendrd una disposicion en planta tal que en ella se pueda

inscribir un rectangulo cuyos lados seran de 25 y 50m.

c.- Cuando la superficie se encuentre entre una y dos hectareas, los
lados del rectangulo que se podra inscribir y al que se ha hecho referencia en

el apartado anterior, mediran 45m respectivamente.

d.- Si la superficie del campamento es inferior a una hectérea la zona
verde tendra una superficie minima y una disposicién en planta que permita

inscribir en ella una circunferencia de 30m de diametro.

En esta zona existira y se conservara el arbolado que se indique en el
proyecto presentado para la concesion de la autorizacion, y en ella se
prohibird la existencia de publicidad escrita asi como el empleo o utilizacion

de aparatos musicales o radios.

Las categorias de los campamentos de turismo en el Pais Vasco son
las siguientes: segun el articulo 27 de su decreto “Los campings publicos se
clasifican de acuerdo con sus instalaciones y servicios en las categorias de

“lujo”, " primera ", " segunda "y " tercera™.

El distintivo que debe usar los campamentos segun el articulo 28 se

describe continuacion:
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En todos los campings sera obligatoria la exhibicion, junto a la entrada
principal, de una placa - distintivo de la categoria. La placa - distintivo
consistira en un rectangulo de metal en el que, sobre fondo verde esmeralda,
figurara en blanco la letra inicial del camping ( C ) y debajo de la misma un
namero de triangulos (simbolo de tiendas ), que corresponde a la categoria
del establecimiento ( cuatro para lujo, tres para primera, dos para segunda, y

una para tercera ) .

Dentro de las normas minimas de funcionamiento se requiere:

7.1.- Temporada de funcionamiento:

(art. 32) Los campamentos de turismo deberan permanecer abiertos
toda la temporada consignada en la resolucion de autorizacién de apertura

otorgada por el Departamento de Comercio y Turismo.

Cualquier ampliacion o reduccion de la temporada debera ser notificada

a la Delegacion Territorial de este Departamento.

Si se ampliase o redujera la temporada sin la autorizacion
correspondiente, incurrird el titular en falta administrativa sancionable de

acuerdo con lo establecido en esta normativa.

7.2.- Recepcion:

(art. 33) La recepcion del campamento de turismo constituira el centro
de relacién con los clientes a efectos administrativos y de informacion. Estara
situada en las proximidades de entrada del establecimiento, debiendo estar

atendida por personal capacitado desde las 8 hasta las 24 horas.
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Obraran en la citada oficina debidamente visados por el Departamento
de Comercio y Turismo copia de la licencia de apertura, el libro de registro de
entradas y salidas de campistas, el libro ficha de inspeccion y el libro oficial
de reclamaciones. Este Ultimo estara a disposicion de los clientes que lo
soliciten; sin embargo no tendra efecto la reclamacion que en tales libros se
efectle si no va realizada con indicacién de los datos personales, nimero del

documento nacional de identidad y domicilio del reclamante.

(art. 34) En la recepcidbn o en las proximidades de la entrada al
campamento y en lugar que posibilite su lectura sin dificultas, figuraran,
ademas de cuantas informaciones se juzguen de interés para los campistas

los siguientes datos o documentos:

- Nombre y categoria del establecimiento.

- Periodo de funcionamiento.

- Cartel oficial de precios.

- Cuadro de horario en el que se especificaran el de silencio o descanso

nocturno y los de utilizacién de los diferentes servicios.

- Plano del campamento en el que con toda precisiéon se indicara la
situacién de todas las instalaciones y servicios y la superficie destinada a
zona de acampada, con especificacion de las parcelas numeradas y exacta

determinacion de las que estén ocupadas.

- Indicacion de que existe a disposicion de los clientes un libro de

reclamaciones.
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- Reglamento de Régimen Interno.

Medidas a adoptar en caso de siniestro.

Los citados documentos previamente visados por el Departamento de
Comercio y Turismo deberan estar redactados en euzkera, francés, inglés y
alemén, pudiendo emplearse ademas signos convencionales de uso

internacional.

La falta de exposicion en la forma establecida y en todo momento de
los datos y documentos indicados, sera estimada como falta administrativa y

sancionadora en la forma sefalada en este decreto.

Esta norma sirvio de referencia para conocer las instalaciones
generales que debe de tener un campamento de turismo en cuanto a
espacio, sefalizacion, areas verdes, el tratamiento de las aguas residuales y
desechos solidos, asi como debe encontrarse la recepcién. Ahora bien
haciendo una comparacion de la norma de campamento venezolano y esta
norma, se puede decir que es muy similar y que no nos escapamos en
cuanto a requisitos minimos que debe tener un campamento turistico

venezolano.

Siguiendo con el Decreto de Campamentos de Turismo ("campings")
comunidad autonoma del Pais Vasco, a continuacién se presenta un cuadro
de los servicios e instalaciones que debe poseer un campamento de acuerdo

a su categoria.
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Cuadro N° 15

Clasificacion segun instalaciones y servicios de los campamentos

CLASIFICACION SEGUN INSTALACIONES Y | LUJO | 1° 2° 3
SERVICIOS DE LOS CAMPAMENTOS DE TURISMO °

SUPERFICIE (en metros cuadrados): 20 70 60
Parcelas ordinarias

En cada parcela so6lo se permitird la instalacion de un
albergue mévil y una vehiculo)
Parcela con toma corriente para caravanas

Parcelas reducida: 75% 40% | 30% |2
(En el 10% de la superficie del campamento destinada a 0
acampada podran ubicarse parcelas cuya ocupacién se %

limite a dos personas con tienda y moto o bici)

CAPACIDAD: 30 20 20
La capacidad maxima de alojamiento se determinara en 0
razén promedio de cuatro personas por parcela ordinaria

y de dos por parcela reducida.

SERVICIOS HIGIENICOS (numero por parcelas de acampada)

Duchas en cabinas individuales /7 1/8 1/9 1
/
9
Lavabos 1/4 1/6 1/8 1
/
8
Enchufes al lado de los lavabos Si Si Si S
i
Agua caliente en duchas y lavabos 100% | 75% | 50% | 2
0
%
Evacuatorios 1/6 1/6 1/6 1
/
6
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Fregaderos 1/10 1/10 | /10 |1
/
1
0

Lavaderos 1/10 1/10 | 1/10 |1
/
1
0

Agua caliente en fregaderos y lavaderos Si 50% | No N
0

Grifos o fuentes de agua potable 1/20 1/20 | 1/30 |1
/
3
0

Los servicios higiénicos de los campings de lujo y primera

contaran con elementos y accesorios acordes a su categoria

EDIFICACIONES

Restaurante Si Si No N
0

Bar Si Si Si S
i

Supermercado Si Si Si S
[

Sala de reuniones Si No No N
0

Sala de curas y botiquin primeros auxilios Si Si Si S
[

SERVICIOS

Recepcion Si Si Si S
i

Asistencia médica propia o concertada Si Si Si S
i

Lavanderia Si No No N
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Teléfono Si Si Si S

Teléfono con cabinas individuales Si Si No N

Servicio de custodia de Valores
Fuente: CAMPAMENTOS DE TURISMO ("Campings") COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO -
Decreto n°® 41/1981, de 16 de marzo, de Ordenacion de los Campings en el Pais Vasco. - Decreto n°®
183/1989, de 27 de julio, de Modificacién del Decreto n°® 41/1981, de 16 de marzo.

Asi mismo en Argentina tienen la Reglamentacion de Alojamientos
Turisticos, Ordenanza n° 36 136, Buenos Aires del 10 de octubre de
1980 Secretaria de Turismo Gobierno de la ciudad de Buenos
Aires alojamiento camping 0 campamento turistico; se cito los siguientes

articulos:

Articulo 27.- Cualquiera sea su categoria, todo campamento de turismo,

deberd reunir los siguientes requisitos:

Agua potable en el mismo terreno, en cantidad suficiente segin su

capacidad.

Caminos de circulacion y penetracion con diferenciacion, los peatonales
con un minimo de 1,50 m de ancho y los vehiculares con un minimo de 6 m
de ancho. Podréa prescindirse de los caminos de penetracion a cada parcela

cuando la estructura general del campamento no lo requiera.

Sefalizacion segun caracteres a definir, los que estaran de acuerdo a
orientaciones nacionales e internacionales, de manera de unificar los

simbolos, facilitando la interpretacion de los mismos.
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Cercado perimetral (muro, seto, alambrado).

Division interna de las parcelas, individual.

Casa para recepcion y habitacion del cuidador.

Instalaciones sanitarias, y para el lavado de ropas y enseres
independientes, con agua caliente y fria, construida segun las normas de los
organismos competentes en la materia.

Botiquin y elementos para primeros auxilios.

Red eléctrica permanente en toda el area, con iluminacion nocturna y

de seguridad.

Fogones en lugares acondicionados especialmente para encender
fuego, a por lo menos 10 metros de distancia de las parcelas, de las mesas,
sillas o bancos.

Tener emplazado en lugar visible un exhibidor conteniendo: copia de la
presente, categoria del campamento, lista de precios, porcentajes y todo
impuesto que grave al turismo.

Horarios y toda otra informacion que se considere de interés.

Contar con encargado o administrador, vigilancia permanente vy

limpieza.

Tener teléfono publico con cabina acustica.
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Un minimo de 40 parcelas, con una superficie de 40 m2 cada una, para
carpa o caravana con auto; y 20 m2 cada una, para carpa o caravana sin
auto, como minimo. Este célculo se hace a partir de un promedio de 4
personas por carpa 0 caravana por parcela, considerando esta relacion de
superficie en caso de mayor o menor capacidad por parcela.

Retiro y entrega diaria de correspondencia.

Sombra proporcionada por arboles, aleros, sombrillas u otros medios.

Distancia méaxima de 150 m desde cada parcela hasta las zonas de

equipamiento sanitario.

Recoleccién diaria de residuos.

Contar con extinguidores de incendio en cantidad adecuada.

Cada parcela tendra un nimero de identificacion, que asimismo debera

ostentar en lugar visible la carpa o trailer, etc.

Cada parcela tendrd su receptaculo de residuos donde debera
colocarse en los mismos las bolsas reglamentarias para su retiro diario por el

personal de limpieza.

Articulo 28.-

DE LAS OBLIGACIONES: La administracion de todo campamento de

turismo tendrd las siguientes obligaciones
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Cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento y toda
otra que se establezca relativa al area, asi como cumplir la reglamentacion

interna.

Llevar en forma permanente y actualizada un registro de acampantes
con datos de filiacién, ante presentacibn de documentos de identidad,
individual, excepto en el caso de grupo familiar, en el cual solo se inscribira el

jefe de familia.

Custodiar y vigilar el campamento.

Comunicar los casos de enfermedades presumiblemente infecciosas
que se presenten dentro del campamento, a la autoridad sanitaria mas

proxima.

Denunciar aquellas irregularidades que requieran la intervencion de

autoridades policiales.

Contar con libro de reclamaciones debidamente foliado y sellado por la
Direccion de Turismo, a disposicién de los acampantes.

Prohibir la tenencia de animales dentro del campamento, pudiéndose
autorizar, a distancia no menor de 100 m de las parcelas, y debidamente
acondicionadas, hasta un maximo de un animal domestico cada 20 parcelas.
Los animales contaran con certificado de vacunacion correspondiente y no
podran salir de su zona reservada salvo con correa y bozal y por los caminos
de acceso al campamento. La admisidén de animales quedara a criterio de los

duernos o administradores.
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Mantener en orden, higiene y funcionalidad la infraestructura y

equipamiento de las instalaciones.

Excepto en los vehiculos especialmente acondicionados para ello,

prohibir la pernoctacion en los mismos.

Articulo 29° -

DE LA DOCUMENTACION: Todo propietario o aquel que tenga a su
cargo la explotacién del campamento debera presentar ante la Direccién de
Turismo, la siguiente documentacion, previa a la autorizaciéon de

funcionamiento del establecimiento:

Nombre del propietario responsable, documento de identidad, domicilio

real y legal.

Denominacion del establecimiento.

Periodo de funcionamiento.

Emplazamiento.

Cantidad de parcelas y capacidad aproximada, calculando 4 personas

promedio, por parcela.

Tarifas a aplicar y diferenciales promocionales si las hay.

Plano del campamento y proyecto de construccion aprobado por la

Municipalidad.
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Permiso municipal de habilitacion.

Reglamento interno del campamento.

Constancia de pago de los impuestos correspondientes.

Articulo 30° - La Direccion de Turismo, clasificara los campamentos de
Turismo, segun sus instalaciones y servicios en categorias primera y
segunda. Pudiendo recategorizar si hay variaciones en las condiciones que la

determinaron.

Articulo 31° - La Direccion de Turismo confeccionara un Reglamento de
Campamento de Turismo, en que figuren: nombre del establecimiento,
categoria, numero de plazas, informaciones generales, etc. Toda ampliacion,
reforma, incorporacién de nuevo equipos e introduccion de servicios, debera
comunicarse a la Direccion de Turismo acompafiando adjunto la autorizacion

municipal si correspondiere.

Articulo 32° - No podran alojarse en los campamentos de turismo los
menores de 18 afios, salvo que concurran acompafados por sus padres,
tutores o persona mayor responsable, que acredite en caso de
considerarselo necesario, la autoridad que reviste. Solo se admitiran sin el
requisito considerado, aquellos menores que presenten autorizacion escrita

ante escribano publico, de sus padres, tutores o encargados.

Articulo 33° - DE LAS CATEGORIAS:

CAMPAMENTOS DE PRIMERA CATEGORIA seran aquellos que

ademas de los requisitos exigidos en el articulo 23 cuenten con lo siguiente:
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Un local cerrado de esparcimiento con una superficie no inferior a 4 m2
por cada parcela. EI mismo debera tener un servicio de Bar — Cafeteria con
television cuya superficie no deberd estar incluida dentro del metraje

calculado por la totalidad de las parcelas.

CAMPAMENTOS DE SEGUNDA CATEGORIA seran todos aquellos

que solamente rednan los requisitos basicos exigidos en el articulo 27.

De este reglamento se tomo en cuenta para el tabulador las
instalaciones sanitarias, area de parrillas, sistema contra incendio y

seguridad.

En Meéxico existe una Norma Oficial Mexicana nom-06-tur-2000,
Requisitos Minimos de Seguridad e Higiene que deben cumplir los
prestadores de servicios turisticos de campamentos y paradores de casas
rodantes (cancela la norma oficial mexicana nom-06-tur-1995). Esta Norma
tiene por objeto determinar los requisitos que deben cumplir los
campamentos y paradores de casas rodantes para garantizar la seguridad e
higiene de los turistas en la prestacion del servicio. Se cita lo siguiente:

2. Campo de aplicacion

Esta Norma es obligatoria en territorio nacional para las personas
fisicas y morales, que presten servicios relativos a campamentos o paradores
de casas rodantes, a que se refiere el articulo 4o0. fraccion | de la ley.

3. Definiciones

Para efectos de esta Norma, se entiende por:
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3.1 Ley:

La Ley Federal de Turismo.

3.2 Secretaria:

La Secretaria de Turismo.

3.3 Campamento:

La superficie al aire libre delimitada y acondicionada, en la que puede

instalarse equipo con el propdsito de acampar.

3.4 Parador de Casas Rodantes:

Las superficies al aire libre delimitadas y acondicionadas, en las que
puede instalarse equipo con el propdsito de acampar, destinadas al
estacionamiento de vehiculos y casas rodantes en las que se proporcionan

servicios complementarios a éstos.
3.5 Prestador:
La persona fisica o moral que habitualmente proporciona, intermedia o

contrata con el turista la prestacion del servicio de campamentos y paradores

de casas rodantes.
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3.6 Turista:

La persona que viaja desplazdndose temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual y que hace uso de los servicios turisticos prestados a

través de campamentos y paradores de casas rodantes.

3.7 Cajon:

Superficie minima de estacionamiento por casa rodante.

4. Referencias

NOM-093-SSA1 Vigente, Bienes y Servicios. Practicas de higiene y
sanidad en la preparacion de alimentos que se ofrecen en establecimientos

fijos.

5. Aspectos generales

5.1 El prestador debe observar las medidas de seguridad e higiene para
la prestacion del servicio, a efecto de garantizar la seguridad fisica del turista

conforme a los términos previstos en esta Norma.

5.2 Los términos y condiciones en materia de seguridad e higiene en la
prestacion del servicio contemplados en esta Norma, deben ser previstos en
el Reglamento Interno de los campamentos y paradores de casas rodantes,
el cual debe estar a la vista del usuario en el area de recepcion, mismo que
puede ser proporcionado al turista a su llegada, dando la informacion al

respecto de forma clara en espafiol y en inglés, sin perjuicio en la utilizacion
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de otros idiomas e incorporando las disposiciones contenidas en la presente

Norma.

6. Especificaciones

6.1 Instalaciones.

6.1.1 Los campamentos y paradores de casas rodantes deben contar
con un area de recepcion para el turista donde se le proporcionen los
servicios de recepcion y registro, custodia de valores, servicio de telefonia e

informacion general.

6.1.2 Los campamentos y paradores de casas rodantes deben contar
con un lugar destinado, exclusivamente, para otorgar el servicio médico y/o
enfermeria, y personal con conocimientos en primeros auxilios, en donde se

encuentren los suministros necesarios para la aplicacion de los mismos.

6.1.3 Todos los servicios y accesos de los campamentos y paradores
de casas rodantes deben estar perfectamente sefializados de forma
pictografica.

6.1.4 En caso de que los campamentos y paradores de casas rodantes,
cuenten con locales destinados a la venta de alimentos procesados o
preparados, éstos deben sujetarse a lo establecido en la NOM-093-SSA1

vigente.
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6.2 Seqguridad y Servicios.

6.2.1 Los campamentos y paradores de casas rodantes deben contar

como minimo con lo siguiente:

a) Personal de seguridad y vigilancia las 24 horas debidamente
identificado, uniformado y capacitado para casos de siniestro;

b) Alarma general;

c) Permiso emitido por el servicio de bomberos, el cual debe determinar
el numero de equipos contra incendio a instalarse dependiendo del area a
cubrir;

d) Manual de emergencia para el personal,

e) Anuncios e instructivos de seguridad para los turistas;

f) Bardeado con malla, alambre o cualquier otro que delimite el area,
con una caseta de entrada al campamento o parador de casas rodantes;

g) Salvavidas, flotadores en lugar visible y sefalamientos de

profundidad y corrientes en caso de existir lagos, rios o servicio de albercas;

h) Agua potable;

i) Luces de emergencia, y

j) Fosas sépticas e instalaciones para recibir las aguas de deshecho.
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k) Area de seguridad para los turistas en caso de siniestro,
debidamente identificada con el logotipo de Proteccion Civil.

[) Se debe anunciar claramente si se aceptan 0 no animales.

m) Los animales que utilicen las personas con discapacidad deben ser

aceptados.

6.2.2 Ademas de lo anterior, los campamentos deben tener:

a) Asadores y quemadores;

b) Mesas con bancos, y

c) Un area destinada exclusivamente a la realizacion de fogatas, en su

caso.

6.2.3 Los paradores de casas rodantes deben tener:

a) Un area de circulacion vehicular de 7.50 mts. de ancho como

minimo;

b) Salida de electricidad con suministro de 127 voltios y 30 amperes por

cajon y proteccion para evitar caidas de voltaje;

a) Suministro de agua potable con grifos en buen estado y en medida
estandar para conexion de manguera (1 pulgada);
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b) Sefalizacion por cajon, y
c) Drenaje con conexion estandar (3 pulgadas) e instalacién por debajo
del nivel del piso.

6.3 Higiene.

6.3.1 Para asegurar la limpieza e higiene del campamento o parador de

casas rodantes, éstos deben contar con:

6.3.1.1 Zona para basura y botes de basura con tapa y bolsa separados
de la zona de acampar y de los paradores;

6.3.1.2 Servicios sanitarios y de regaderas conforme las necesidades
de cada establecimiento, ambas instalaciones deben estar separadas; estos
servicios deben ser proporcionados al turista con limpieza e higiene en

general y deben contar con lo siguiente:

a) Tapete antiderrapante o piso corrugado, en el caso del servicio de
regaderas;

b) Contactos e indicadores de voltaje;

c) Botes de basura con tapa y bolsa;

d) lluminacion y ventilacion, y

e) Suministros de jabdn y papel sanitario.

7. Vigilancia de la Norma
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7.1 La Secretaria en forma directa o a través de las Unidades de
Verificacion acreditadas y aprobadas en términos de la ley de la materia o
por conducto y en coordinacién con las demas dependencias, organismos
competentes u o6rganos estatales y municipales de turismo, vigilara el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Norma,
independientemente de la competencia que tenga la Procuraduria Federal
del Consumidor en los términos de los acuerdos de coordinacion que

suscriban.

La importancia de esta norma mexicana es que especifica cuales
requerimientos que deben de tener un campamento en lo que se refiere a

seguridad e higiene especificamente.

En el pais de Chile se encuentra la Norma Chilena Oficial
NCh2948.0f2006. Alojamiento turistico — Camping o recinto de campamento
— Requisitos para su clasificacion. Esta norma hace referencia de como debe
estar organizado un campamento en cuanto a su estructura fisica y en el
personal. A continuacion en un cuadro se explica los servicios minimos

segun su categoria.
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Cuadro N° 16

Servicios Minimos de un Campamento

TURISTA SUPERIOR TURISTA BASICO
Servicios Generales
Servicio de Servicio de Servicio de

estacionamiento junto a

cada sitio en el interior

estacionamiento cercano

a cada sitio en el interior

estacionamiento en el

interior del recinto de

del recinto del recinto del del recinto de camping camping
camping
Servicio de Servicio de No aplica
estacionamiento estacionamiento
temporal para vehiculo temporal para vehiculo
ubicado préximo ala ubicado préximo ala
recepcion del camping recepcion del camping
Servicio de No aplica No aplica
estacionamiento para
visitas dentro del recinto
del camping
Acceso diferenciado para No aplica No aplica

vehiculos y peatones

Sistema de sefializacién
interna relativa a los
servicios y recintos de

uso comun del camping

Sistema de sefializacion
interna relativa a los
servicios y recintos de

uso comun del camping

Sistema de sefializacion
interna relativa a los
servicios y recintos de

uso comun del camping

Sistema de
acondicionamiento
térmico en recintos de
uso comun con:

- sistemade
enfriamiento
cuando la

temperatura

En caso de contar con
recinto de uso comun
tales como salas de
estar, sala multiuso o
similares,
acondicionamiento
térmico con:

- ventilaciéon

En caso de contar con
recinto de uso comun
tales como salas de
estar, sala multiuso o
similares calefaccion
cuando la temperatura

interior sea menor a 18°C




Capitulo IV Andlisis de los Resultados 97

interior sea mayor
a 24°C
- sistemade
calefaccion
cuando la
temperatura
interior sea menor
a 1l8°C

cuando la
temperatura in
interior sea mayor
a24°C

calefaccién

cuando la
temperatura
interior sea menor
a l1l8°C

Sistema de comunicacion
a disposicion del
campista en algun lugar
de uso comun, con
cobertura en el area
donde se ubicada el

camping

Sistema de comunicacion
con cobertura en el area
donde se ubica el

camping

Informaciéon del sistema
de comunicacién ubicado
en las cercanias del

caping

lluminacion de

emergencia con
encendido automatico en
todo los recintos de uso

comun

lluminacion de
emergencia en todos los

recintos de uso comun

lluminacion de
emergencia en todos los

recintos de uso comun

Servicio de vigilancia

Servicio de vigilancia

Servicio de vigilancia

Sistema de extincion de
incendios de manejo
manual, en todos lo

recintos de uso comun

Sistema de extincion de
incendios de manejo
manual, en todos lo

recintos de uso comun

Sistema de extincion de
incendios de manejo
manual, en todos lo

recintos de uso comun

Servicio de Internet en
algin lugar de uso
comun del camping,
siempre gque exista
disponibilidad del
servicio en la zonas

donde se ubica el

No aplica

No aplica
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camping

Bafios exclusivo para el
30 % de los sitios del
camping para el 70%

restante bafios comunes

separados por genero,
cada uno con un inodoro,

un lavamano y una
ducha, por cada cuatro

sitio

Bafios comunes
separados por género
cada uno con un inodoro,

un lavamanos y una
ducha, por cada cuatro

sitios

Bafios comunes
separados por genero
cada uno con inodoro, un
lavamano y una ducha,

por cada seis sitios.

Un lavadero vajilla por
cada cuatro sitios y un
lavadero de ropa por

cada ocho sitios

Un lavadero de vajilla por
cada seis sitios y
lavadero de ropa por

cada ocho sitios

Un lavaplatos y un
lavadero de ropa por

cada ocho sitios

Una llave para
suministrar agua potable

por cada tres sitios

Una llave para
suministrar agua potable

por cada cuatro sitios

Una llave para
suministrar agua potable

por cada cuatro sitios

Servicio de lavanderia
propio o concertado,
ademas de las facilidades
para el autoservicio de

lavanderia

Facilidades para el
autoserviciod e

lavanderia

Facilidades para el
autoserviciod e

lavanderia

Servicio primeros
auxilios propios o

concertado

Servicio primeros
auxilios propios o

concertado

Servicio primeros
auxilios propios o

concertado

Cuando en forma
independiente de los
servicios propios del
camping se ofrezcan
otros servicios pero
integrado en la misma

unidad comercial, estos
recintos y servicios

deben tener la misma

Cuando en forma
independiente de los
servicios propios del
camping se ofrezcan
otros servicios pero
integrado en la misma

unidad comercial, estos
recintos y servicios

deben tener la misma

Cuando en forma
independiente de los
servicios propios del
camping se ofrezcan
otros servicios pero
integrado en la misma

unidad comercial, estos
recintos y servicios

deben tener la misma
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categoria del camping

categoria del camping

categoria del camping

Servicio de provisiones
basicas en cada de no
este servicio en
del

existir
las cercanias

camping

No aplica

No aplica

Servicio de cafeteria

No aplica

No aplica

Servicio de Atencién

de

permanente con atencién

Servicio recepcion

en espafiol e ingles,

cuando se informe de

esta facilidad

de

permanente con atencién

Servicio recepcion

en espafiol e ingles,

cuando se informe de

esta facilidad

de

permanente

Servicio recepcion

Servicio de informacién

en espafiol e ingles,

cuando se informe de
esta facilidad, segun lo

establecido en anexo A

Servicio de informacién

en espafiol e ingles,

cuando se informe de
esta facilidad, segun lo

establecido en anexo A

Servicio de informacién
segun lo establecido en

anexo A

Servicio de custodia de

Servicio de custodia de

Servicio de custodia de

equipaje, con atencién | equipaje, con atencién | equipaje, con atencion
por 12 h por 8 h por 8 h
Servicio de custodia de | Servicio de custodia de | No aplica

valores en la recepcion o

en otros lugares

predeterminado

valores en la recepcidn o

en otros lugares

predeterminado

Servicio de entrega de
encargo y

correspondencia

Servicio de entrega de
encargo y

correspondencia

Servicio de entrega de
encargo y

correspondencia

Servicio de entretenimiento

Servicios de
entretenimiento, con un
minimo de cinco de

actividades deportivas o

recreativas

Servicios de
entretenimiento, con un
minimo de tres

actividades deportivas o

recreativas

de

entretenimiento, con un

Servicios

minimo de una actividad

deportiva o recreativa
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Servicio de juegos
infantiles, tales como
columpios, resbalin,
balancin o similares los
que deben estar
adaptados a las
condiciones  climéticas
del lugar

Servicio de juegos
infantiles, tales como
columpios, resbalin,
balancin o similares los
que deben estar
adaptados a las
condiciones  climéticas
del lugar

No aplica

Servicios en los sitios

Servicios de recoleccién
de

receptaculos habilitados

basura desde
para ese fin, cercano a
los sitios del camping a
lo menos dos veces al dia
y cada vez que sea

necesario

Servicios de recolecciéon
de

receptaculos habilitados

basura desde
para ese fin, cercano a
los sitios del camping o
lo menos dos veces al dia
y cada vez que sea

necesario

Servicios de recoleccién

de basura desde
receptaculos habilitados
para ese fin, cercano a
los sitios del camping o
lo menos dos veces al dia
y cada vez que sea

necesario

Requisitos de arquitectura

Areas de Circulacién, recin

tos de usos comun y estacionamiento

Al menos un 30% de la | Al menos un 20% de la | Al menos un 15% de la
superficie total del | superficie total del | superficie total del
camping debe  estar | camping debe  estar | camping debe  estar
destinado a espacio | destinado a espacio | destinado a espacio
libres, juegos o | libres, juegos o | libres, juegos 0
instalaciones de usos | instalaciones de wusos | instalaciones de usos
comun, excluidas las | comun, excluidas las | comun, excluidas las
areas de circulacion areas de circulacion areas de circulacion

Al menos el 10% de la | Al menos el 5% de la| Al menos el 3% de la
superficie total de | superficie total de | superficie total de

camping debe estar con
arboles, arbustos u otra
de

propia de la zona donde

forma vegetacion

se ubica el camping

camping debe estar con
arboles, arbustos u otra
de

propia de la zona donde

forma vegetacion

se ubica el camping

camping debe estar con
arboles, arbustos u otra
de

propia de la zona donde

forma vegetacion

se ubica el camping
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Un estacionamiento para
vehiculos por cada sitio
junto a este.

Excepcionalmente y por

condiciones

topograficas, el
estacionamiento  puede
estar alejado de los

sitios, en tal caso se debe
asegurar el traslado de
los campistas y sus
pertenencias en
condiciones de seguridad
y comodidad adecuado.
de

acceso el establecimiento

Cuando el medio

no sea el vehicular se

exime del requisito

Un estacionamiento para
vehiculos por cada sitio,
cercano a este a no mas
de 50 m de

Excepcionalmente y por

este.

condiciones

topograficas, el
estacionamiento  puede
estar alejado de los

sitios, en tal caso se debe
asegurar el traslado de
los campistas y sus
pertenencias en
condiciones de seguridad
y comodidad adecuado.
de

acceso el establecimiento

Cuando el medio

no sea el vehicular se

exime del requisito

Un estacionamiento para
vehiculos por cada sitio
dentro del recinto a no
méas de 150 m de este.

Excepcionalmente y por

condiciones

topograficas, el
estacionamiento  puede
estar alejado de los

sitios, en tal caso se debe
asegurar el traslado de
los campistas y sus
pertenencias en
condiciones de seguridad
y comodidad adecuado.
Cuando el medio de
acceso el establecimiento
no sea el vehicular se

exime del requisito

Area de estacionamiento
temporal, cercano a
del
camping.
de

acceso al establecimiento

recepcién, dentro
del

Cuando el

recinto
medio
no sea el vehicular se

exime del requisito

Area de estacionamiento
temporal, cercano a
del
camping.
de

acceso al establecimiento

recepciéon, dentro
del

Cuando el

recinto
medio
no sea el vehicular se

exime del requisito

No aplica

Recinto de recepcion en
zona de climas benignos,
la recepcién puede estar
parcialmente abierta al

exterior

Recinto de recepcion en
zona de climas benignos,
la recepcién puede estar
parcialmente abierta al

exterior

Recinto de recepcidon en
zona de climas benignos,
la recepcién puede estar
parcialmente abierta al

exterior

Recinto para guardar

equipaje en custodia

Espacio para guardar

equipaje en custodia

Espacio para guardar

equipaje en custodia
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un

multiple

de

cubierto,

recinto uso
que
atencion
10% de

los usuarios del camping,

permita la
simultanea del
cual

en el se podra

prestar el servicio de
cafeteria en zona de

clima benignos este

recinto puede estar
parcialmente abierto al

exterior

Un recinto de uso
miultiple cubierto, que
permita la atencion

simultdnea del 5% de los
usuarios del camping, en
zona de clima benignos
este recinto puede estar
parcialmente abierto al

exterior

No aplica

Para el célculo de la superficie se debe considerar la proporciéon correspondiente

de 3 m2 por sitio.

Un bafio para | Un bafio para | Un bafio para
discapacitado discapacitado discapacitado

Bafio exclusivo para el | Bafios comunes | Bafios comunes
30% de los sitios del | separados por género, | separados por género,
camping; para el 70 % | uno por cada cuatro | uno por cada seis sitios,
restante, bafios comunes | sitios, ubicados de | ubicados de manera que

separados por género,
uno por cada cuatro
sitios, ubicados de

manera que ningln sitio
del camping quede a mas
de 100 m

manera que ningun sitio
del camping quede a mas
de 100 m

ninguan sitio del camping

guede amas de 150 m

Las duchas e inodoros
deben ser independientes
y asegurar la privacidad

de los usuarios

Las duchas e inodoros
deben ser independientes
y asegurar la privacidad

de los usuarios

Las duchas e inodoros
deben ser independientes
y asegurar la privacidad

de los usuarios

Las regaderas de duchas
tener un altura
de 190 m

respecto del piso de la

deben

minima

Las regaderas de duchas
tener un altura
de 190 m

respecto del piso de la

deben

minima

Las regaderas de duchas
tener un altura
de 190 m

respecto del piso de la

deben

minima
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ducha y contar con barra

de seguridad

ducha y contar con barra

de seguridad

ducha y contar con barra

de seguridad

Espacio cubierto para
lavaderos,

independientes de ropay
vajilla ubicado de manera
del
camping quede a mas de

100 m de este.

que ningun sitio

Espacio cubierto para
lavaderos,

independientes de ropay
vajilla ubicado de manera
del
camping quede a mas de

100 m de este.

gue ningln sitio

Espacio cubierto para
lavaderos,

independientes de ropay
vajilla ubicado de manera
del
camping quede a mas de

150 m de este.

gue ningun sitio

Una llave para
suministrar agua potable
por cada tres sitios, con
pileta o receptaculo que
permita el escurrimiento
del

estar

agua. En caso de

concentradas,
deberd ubicarse a una
distancia no mayor de 30

m del sitio mas alejado

Una llave para
suministrar agua potable
por cada cuatro sitios,

con pileta o receptaculo

que permita el
escurrimiento del agua.
En caso de  estar
concentradas, deberéa

ubicarse a una distancia
no mayor de 30 m del

sitio mas alejado

Una llave para
suministrar agua potable
por cada cuatro sitios,

con pileta o receptaculo

que permita el
escurrimiento del agua.
En caso de estar
concentradas, debera

ubicarse a una distancia
no mayor de 50 m del

sitio mas alejado

Contar con vias | No aplica No aplica
peatonales diferenciada
de la de vehiculos,
debidamente sefalizadas
lluminacion eléctrica | lluminacion general en | No aplica

general en las éareas de

circulacién  principales,
mediante iluminaria
ubicada, a lo menos,

cada 80 m

las areas de circulacién

principales.

Equipos, instalaciones o
recinto (s) que permita la
practica  independiente

de, a lo menos, cinco

Equipos, instalaciones o
recinto (s) que permita la
practica independiente

de, a lo menos, tres

Equipos, instalaciones o
recinto (s) que permita la
practica independiente

de, a lo menos, una
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actividades deportivas o

recreativas

actividades deportivas o

recreativas

actividad deportiva o

recreativa

Sitios

Contar com um minimo
de seis sitios, todos de
suelo plano, com una

pendiente no superior al

3% y despejado de
elementos que impidan el
adecuado uso de

equipamiento de camping

Contar com um minimo
de seis sitios, todos de
suelo plano, com una

pendiente no superior al

3% y despejado de
elementos que impidan el
adecuado uso de

equipamiento de camping

Contar com um minimo
de seis sitios, todos de
suelo plano,

com una

pendiente no superior al

3% y despejado de
elementos que impidan el
adecuado uso de

equipamiento de camping

Los sitios deben permitir
al menos dos campistas
en una superficie minima
de 25 m2, excluido el
Dicha
debe

incrementar en 8 m2 por

estacionamiento.
superficie se
cada campista adicional.
Cuando el sitio incluya el
estacionamiento para un
vehiculo incrementar la
superficie en 15 m2 para

este propdsito

Los sitios deben permitir
al menos dos campistas
en una superficie minima
de 25 m2, excluido el
Dicha
debe

incrementar en 7 m2 por

estacionamiento.
superficie se
cada campista adicional.
Cuando el sitio incluya el
estacionamiento para un
vehiculo incrementar la
superficie en 15 m2 para

este proposito

Los sitios deben permitir
al menos dos campistas
en una superficie minima
de 25 m2, excluido el
Dicha
debe

incrementar en 6 m2 por

estacionamiento.
superficie se
cada campista adicional.
Cuando el sitio incluya el
estacionamiento para un
vehiculo incrementar la
superficie en 15 m2 para

este proposito

Tener delimitado,
sefializado e identificado

cada sitio del camping

Tener delimitado,
sefializado e identificado

cada sitio del camping

Tener delimitado,
sefializado e identificado

cada sitio del camping

Requisito de equipamiento, mobiliario y suministro

Areas de circulacion y bafios

Cada bafio con inodoro

con asiento tapa y ducha

Cada bafio con inodoro

con asiento tapay ducha

Cada bafio con inodoro

con asiento tapay ducha

Agua fria y caliente en
lavamanos y duchas con

presién 'y temperatura

Agua fria en lavamanos y
caliente en duchas con

presiébn 'y temperatura

Agua fria en lavamanos y

duchas con presion

adecuada durante las 24
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adecuada la primera
durante las 24 h del diay
esta ultima 10 h diarias,
las cuales deben ser
distribuidas de acuerdo a
los horarios de mayor

uso de los campistas

adecuada, el agua fria
durante las 24 h del diay
el agua caliente durante 6
h diarias, las cuales
deben ser distribuidas de
acuerdo a los horarios de
los

mayor uso de

campistas

h del dia

Espejo de medio cuerpo

sobre los lavamanos

Espejo sobre lavamanos

Espejo sobre los

lavamanos

Papel higiénico y | Papel higiénico y | Papelero préximo a cada
papelero préximo a cada | papelero proximo a cada | inodoro, papelero junto al
inodoro, papelero junto al | inodoro, papelero junto al | lavamano

lavamano y toallas de | lavamano y toallas de

papel o secador de | papel o secador de

manos manos

En cada baflo, toma | En cada bafio, toma | No aplica

corriente con indicacién | corriente con indicacion

de voltaje.

de voltaje.

Un lavadero de vajilla por
cada cuatro sitios y un
lavadero de ropa por

cada ocho sitios

Un lavadero de vajilla por
cada seis sitios y un
lavadero de ropa por

cada ocho sitios

Un lavadero de vajilla y
un lavadero de ropa por

cada ocho sitios

Recinto independiente
para almacén o local de
abastecido

venta con

viveres y mercaderias
para consumo de los

campistas

No aplica

No aplica

Sefializacion de las

distintas  dependencias

del camping

Sefializacion de las

distintas  dependencias

del camping

Sefalizacion de las

distintas dependencias

del camping

Basureros con tapa en

las areas de circulacion

Basureros con tapa en

las areas de circulacion

Basureros con tapa en

las areas de circulacion
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principales cada 60 m

principales cada 80 m

principales cada 100 m

Contar con reposeras o
sillas a solicitud del 30 %

de los campistas

Contar con reposeras 0
sillas a solicitud del 20 %

de los campistas

Contar con reposeras o
sillas a solicitud del 10 %

de los campistas

Sitios

Un depédsito para la

basura de cada sitio

Un

basura de cada sitio

depdsito para la

Un

basura de cada sitio

depésito para la

Un hornillo o fogén con
su correspondiente
parrilla, el cual debe estar

ubicado de tal manera de

Un hornillo o fogén con
su correspondiente
parrilla, el cual debe estar

ubicado de tal manera de

Un hornillo o fogdén con
su correspondiente
parrilla, el cual debe estar

ubicado de tal manera de

evitar riesgos de | evitar riesgos de | evitar riesgos de
incendios incendios incendios

Conexion eléctrica con | Conexion eléctrica con | No aplica

un poste de iluminacién y | un poste de iluminacién y

su respectivo toma | su respectivo toma

corriente con indicacién | corriente con indicacion

de voltaje de voltaje

Contar mesas y Contar mesas y
banquetas de acuerdo ala | Contar mesas y | banquetas de acuerdo ala

capacidad del sitio

banquetas de acuerdo ala

capacidad del sitio

capacidad del sitio

Fuente: Trascripcion propia con los datos de la norma Chilena oficial de alojamiento turistico —

camping o recinto de campamento. requisitos para su clasificaciéon (2006).

En cuanto a la opinidon del autor sobre las normas venezolanas y las
normas internacionales relacionadas con campamento, se puede decir que
en Venezuela en el ambito legal del area de alojamiento cuenta con normas
las cuales explican como y qué se debe cumplir en un alojamiento de
cualquier tipo en Venezuela; se tiene un reglamento de alojamiento y

afortunadamente una norma para regular los campamentos. Cabe mencionar
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gue estas normas hay que actualizarlas en vista de que fueron decretadas
cuando existia la Corporacion de Turismo de Venezuela (CORPOTURISMO)
y la actividad de alojamiento hoy en dia ha cambiado en muchos de sus
procesos y servicios, aunque revisando las normas internacionales, no se
esta muy lejos en cuanto a los procesos que debe cumplir el 6rgano rector.
Dentro de las normas internacionales desde el punto de vista del autor, se
considera la mas completa es la norma del Pais Vasco y la norma Chilena;
estas normas especifican en cada area los requisitos en cuanto a estructura
fisica y servicios que debe cumplir un campamento en las diferentes
categorias cabe mencionar que se tomo como referencia para elaborar el

tabulador.

4.3 Criterios de Servicios y Calidad a Implementar en un Campamento
Tipo Fijo en Venezuela.

Tomando como referencia las Normas de Calidad para Casas Rurales
del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (2001) junto con las bases
legales Nacionales e Internacionales y todos los servicios que actualmente
presta un campamento en Venezuela y luego de haber leido y analizado
estos documentos, el autor ha obtenido los siguientes criterios de servicios y

calidad a implementar en un campamento turistico en Venezuela.

Para el autor de esta investigacion un Criterio de Servicio es: “Todas
aquellas areas que se puede evaluar en un campamento tomando en
consideracion los requisitos minimos que debe prestar un campamento para
cubrir las necesidades de un huésped”. Y Criterio de Calidad: “son todos
aquellos aspectos que el prestador agrega para superar las expectativas del
cliente asi como también el nivel de excelencia para satisfacer a su clientela”,

es decir, los criterios de servicios viene siendo las areas de un campamento
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con una serie de servicios minimos a cumplir y los criterios de calidad viene
siendo los servicios que puede agregar el duefio del campamento dandole
asi un valor agregado al servicio que presta y superar expectativas del
huésped, por ejemplo en el area de habitacion los criterios de servicios a
cumplir son: camas, lenceria, piso, ventana, bafios, etc y los criterios de
calidad serian secador de cabello, aire acondicionado, cambio de lenceria

diario etc.

Areas Externas del Campamento.

a.- Fachada.

La fachada del establecimiento comprende las areas exteriores del
establecimiento. Esta debe estar en buenas condiciones, debe parecer recién
pintada con buena iluminacién y plantas que se noten saludables, en la
entrada del campamento debe tener una identificacion sobre su

categorizacion y el nimero del Registro Turistico Nacional.

* Criterio de Calidad: El establecimiento debe presentar un buen estado
de conservacion, tanto en sus elementos externos (fachada, tejado) como
interno (paredes, techos, suelos) y los materiales utilizar deben adecuarse a
las caracteristicas constructivas del area donde se ubican (norma de calidad

de casas rurales)

b.- Area de Estacionamiento.

El estacionamiento es una area donde el cliente puede estacionar su

vehiculo, debera prever un puesto de estacionamiento, ubicado cerca del
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area de recepcion y el numero de puestos guardard proporcion con el

namero de unidades habitacionales con que cuente el campamento.

* Criterio de calidad: Seguridad 24 horas

c.- Accesos.

La entrada principal debe ser de facil acceso para todos, presentando

elementos que permitan el acceso facil para personas con discapacidad.

Areas Internas

a.- Sefalizacion.

Debe existir un sistema de sefalizacion interna donde informe la

ubicacion de los servicios y recintos de uso comun del campamento.

b.- Area de recepcion y administracion.

La zona de recepcion debera ubicarse en una estructura fija localizada
en la entrada principal con un servicio de atencion al publico desde las 8
hasta 24 horas, el personal debera hablar al menos dos idiomas, servicio de
informacion turistica preferiblemente en espafiol e ingles, contar con un
servicio de reservacion consistente en un procedimiento que utilice medios
manuales u electronicos orientados a entregar el servicio de reserva de algun
tipo de alojamiento u otro e informar al cliente acerca de la disponibilidad de
un determinado servicio que ofrece el campamento en una fecha futura.

La recepcidn estara integrada por un mostrador principal, sala de estar

con muebles acorde con el ambiente que garantice la comodidad y confort
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de los huéspedes y visitantes y permita a los clientes encontrarse,
descansar, leer o utilizarlo como lugar de espera momentanea entre otros
usos similares debe contener sanitarios publicos para damas y caballeros,
teléfonos publicos, television o ambiente musical (todos opcionales). Los
empleados deben ser estar preferiblemente uniformado e identificado con un
carnet o placa donde diga su nombre, deben ser atentos, amables y
dispuestos solucionar cualquier problema al huésped. Debe existir un

sistema de prevencion y proteccion de incendios.

* Criterios de calidad:

- En el momento de la entrada y salida del huésped este debe ser

rapido y eficiente.

- El sistema de reservacion debe ser rapido y seguro.

- A la llegada del cliente el recibimiento debe ser saludar atentamente,
interesarse por su viaje, acompafiarle a su habitaciobn, mostrar su interior,
explicarle las instrucciones bésicas de funcionamiento de los aparatos,

indicar la existencia de la informacion de seguridad y entorno.

- Los empleados deberan tener conocimiento de su entorno en cuanto a
los lugares de interés, oficinas turisticas, restaurantes de la zona,
supermercados o0 quiosco, medio de transporte alternativo, cajeros, centro de

salud etc.

- Los clientes seran informados de las posibles actividades que puede

realizar en el campamento.
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- El establecimiento dispondra de un libro de sugerencia y reclamos

- El establecimiento debe implementar un sistema de evaluacién del
servicio, midiendo la satisfaccion del cliente mediante cuestionarios
cualitativos o cuantitativos esta evaluacion se puede realizar de alguna de

estas dos formas:

1.- A través de entrevista con el cliente.

2.- Por medio de cuestionarios/encuestas de satisfaccion disefiados
para tal fin.

El propietario guardard los cuestionarios y resultados de las entrevistas
personales para su utilizacion como herramienta para la mejora de la calidad

del servicio prestado por el establecimiento.

- Personal capacitado en el area.

c.- Area Habitacional.

Estructura fija tipo cabaflas con capacidad para uno o0 varios
huéspedes, aislada de los servicios principales del establecimiento pero
formando parte integral de él; conformada por un solo ambiente, una o dos
habitaciones que puede contener un estar comedor; el mobiliario sera
comodo, cocina, refrigerador y armario empotrado; los pisos, paredes y
techos estaran revestidos de materiales de farol los cuales deberan ser
incombustibles y resistentes, garantizando en caso de incendio, tener
instrucciones para salidas de emergencia y ventilacion en todos los cuartos

ya sea con ventilador o aire acondicionado (silencioso y regulable), ventanas
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(que abra hacia el exterior o rodante), cerradura, mesas de noches a cada
lado de la cama, gavetero y mobiliario en muy buenas condiciones haciendo
juego con el estilo; la habitacion debe estar dotada de colchones, almohadas,
sabanas, cobijas y cubrecama en buena calidad, cualquiera de estos
elementos deberan proporcionar a peticion del huésped en forma extra, si se
usan cortinas deben de ser largas y opacas, buena iluminacién, teléfono,
televisor y cable (opcional), recipiente para hielo, un vaso por huésped,
informacion sobre los servicios ofrecidos del campamento, sus tarifas y el

reglamento interno.

* Criterios de Calidad:

- EI mobiliario y la decoraciéon deben ser armoniosos

- En aquellos lugares donde haya abundancia de insectos (zancudos,
moscas, cucarachas y otros, debera protegerse a las ventanas con tela
metalica y las puertas con un parabicho de forma tal de impidan el acceso de
iInsectos.

- ElI cambio de lenceria y toallas cada vez que haya cambio de huésped
y como minimo cada segundo dia de estancia (si se puede preferiblemente

diario), el aseo de las habitaciones y bafio debe hacerse diariamente.

- La lenceria debe ser siempre en perfecto estado de conservacion, la

dotacion sera como minimo la siguiente

1.- En la cama: sabanas, funda, cobijas y cubrecama



Capitulo IV Andlisis de los Resultados113

2.- Por persona: Toalla de bafio y de mano no deben estar ni

manchadas ni rotas.

3.- Por bafio: alfombrin o alfombra para bafio.

Una habitacion se considerara limpia cuando se hayan realizado al

menos las siguientes tareas:

Limpieza Diaria.

1.- Ventilada suficiente

2.- Vaciado y limpiado de ceniceros y papeleras

3.- Desempolvado de mesa de noche, mesa, puertas, armarios, closet

elemento decorativos.

4.- Limpieza de superficies de vidrio (ventanas, espejos)

5.- Barrido y fregado de suelos (ceramica o parquet).

6.- Cambio de lenceria

7.- Desinfeccién del inodoro.

8.- Camas arregladas y cubiertas.

9.- Fregado con detergente de elementos sanitarios
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En el area sanitaria, estas tendran bafos privados, el acabado de los
pisos debe ser apropiado, en las paredes no se debe observar ninguna
filtracion, pintura levantada, grietas, ni huecos u orificio por donde pudiera
introducirse un animal; se requiere agua corriente caliente y fria durante las
24 horas del dia, ventilacion, las paredes de ceramica, el area de ducha debe
ser recubierta de ceramica, lavamanos, poceta, espejo no deben mostrar
ningun desgaste, tomacorriente, dotado de papel higiénico, porta toalla y
ameneties (Champu, jabon para el cuerpo, acondicionador, crema para el
cuerpo, kit de afeitar, etc, opcional). Deben disponer de algun tipo de

ventilacion eficaz.

d.- Servicio de Alimentos y Bebidas.

Se debe contar con un comedor que preste el servicio de desayuno,
almuerzo y cena, este puede ser al aire libre o encerrado con aire
acondicionado, el mobiliario acorde con el estilo del campamento, todo el
area debe estar limpia y bien iluminada, debe poseer bafios para damas y
caballero, la sobremesa debe de tener vajilla y cubiertos coordinados, mantel
y servilletas de tela, los empleados deben de tener buena presencia, un
aspecto aseado y preferiblemente con uniforme. Debe existir un sistema de

prevencion y proteccion de incendios.

* Criterios de Calidad:

- La restauracion ofrecera prioritariamente platos de gastronomia local

y productos de denominacion de origen de la zona.

- El equipamiento de las mesas para los servicios de comedor

(manteleria, vajilla, cuberteria etc.) sera el adecuado, manteniendo una
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coherencia en cuanto a las calidades de cada tipo. En ningan caso se

utilizaran manteles de papel, plastico o hule.

- Servicio de atencion rapida eficiente y cordial hacia los clientes

e.- Area de Cocina.

El area de cocina estara en funcion del numero del area a servir, debe
ser suficientemente amplia para una mejor movilizacion con paredes
pintadas en aceite o0 cubierta de cerdmica, piso antiresbalante, las
instalaciones eléctricas embatidas, ventilacion de circulacion de aire directa o
forzada y dispondran de instalaciones para la renovacion del aire y extraccion
de humo, debe contar con todos los utensilios y bateria necesario para la
preparacion de alimentos, preferiblemente un area para el lavado de utensilio
y vajilla, se debe separar las carnes rojas, carnes blancas y pescado en cada
cava 0 congelador con su debida temperatura, un refrigerador o cuarto frio
para la conservacion de vegetales o productos que deben mantenerse
refrigerados, depositos de alimentos no perecederos, despensa diaria
comprendera un deposito de alimentos préximo a la cocina, todos los
productos y alimentos deben estar ordenado y clasificados. Toda el area de
la cocina debe encontrarse limpia, los equipos en buen estado de

mantenimiento y conservacion.

Debe existir un sistema de prevencion y proteccion de incendios

* Criterios de calidad.

- En la conservacion, manipulacion y elaboraciéon de alimentos se

respetara la normativa que sea de aplicacion. Todo el personal que manipule
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alimentos cumplira con los reglamentos sanitarios vigentes, tanto en cuento a
su capacitacion profesional como en las actividades de manipulacion de los

alimentos.

- Los alimentos deben ser productos frescos y naturales preferentemente de

elaboracion casera.

f.- Areas Comunes.

Esta area, la autora la define como: son todos aquellos espacios donde
uno o varios huéspedes pueden disfrutar de los diferentes servicios que

brinda el campamento, tales como:

Piscina: esta debe cumplir con los requisitos minimos de limpieza y
mantenimiento, el recubrimiento de ceramica debe estar en buen estado sin
roturas, la ceramica del borde de la piscina antiresbalante, el agua debe
estar clara y no parecer turbia, no debe haber basura en el fondo de la

piscina.

Salén de juego: area especialmente habilitada para el uso de diversos
juegos de salon facilitados por el campamento para el uso de los huéspedes
ya sea con una mesa de pool, futlbolito, mesa de dominos, ping pong, entre

otros.

Canchas Deportivas: todas aquellas areas para la practica de un
deporte como: tennis, basket, futbol, voleibol, golf, equitacion, futbolito, entre

otros.
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Areas Verdes: los jardines forman parte integral de la experiencia del
huésped, es necesario contar con diferentes tipos de vegetacion que brinde
un ambiente fresco y agradable con caminerias, por lo tanto deben cuidarse

meticulosamente.

Area de Parrilla: construccién de una churuata con una instalacion de

una parrillera al aire libre para eventos sociales.

Parque Infantil: area destinada con juegos o diversos implementos
diseiflados para el entretenimiento de los niilos como columpios, pasamanos
y toboganes debe estar en perfecto mantenimiento para no sufrir dafios al

momento de su uso.

Sala de usos multiples: recinto de uso comun de acceso controlado,
habilitado con mobiliario y medios audiovisuales adecuado para el encuentro

de personas con fines sociales, profesionales, culturales, etc.

Area de Camping: Dentro de los campamentos puede existir un area
para acampar; terreno delimitado asignado para uno o varias personas que
hacen vida al aire libre para la instalacion temporal de carpas o casas
rodantes u otras instalaciones similares para pernoctar dentro de un recinto

de campamento.

Debe existir un sistema de prevencion y proteccion de incendios.

g.- Area de Lavanderia.

Espacio encerrado utilizado para el lavado de lenceria, uniformes y

manteleria del campamento; debera contener maquinas; secadoras Yy
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planchas; debera tener un deposito para guardar los productos asi como
también un deposito para guardar la lenceria limpia ordenada y clasificada.
Esta area puede prestar el servicio de lavado y/o planchado para las prendas
de vestir de los huéspedes del campamento. Debe existir un sistema de

prevencion y proteccion de incendios.

* Criterios de calidad:

- Los depésitos de lenceria y productos de limpieza estaran limpios y
ordenados. Los productos estaran identificados por sus envases y mediante
etiquetas. La lenceria estara suficientemente protegida.

- El establecimiento dispondrd& de medios apropiados para el
almacenamiento separado de las prendas sucias y limpias, que tendran las
condiciones ambientales adecuadas para una correcta conservacion de las

mismas.

h.- Otros Servicios.

Todos aquellos servicios distintos a los de alojamiento que el
campamento pueda brindar a las personas durante su permanencia, tales
como: traslado de turistas, venta de artesania, dispensario médico, guias
turisticos, personal de seguridad y vigilancia las 24 horas debidamente
identificado, uniformado y capacitado para casos de siniestro, pista de

aterrizaje etc.
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4.4 Criterios de Servicios y Calidad a Implementar en un Campamento
Tipo Movil en Venezuela.

AREAS EXTERNAS

a.- Fachadas.

La fachada del establecimiento debe estar en buenas condiciones debe
parecer recién pintada con buena iluminacion y plantas que se noten
saludables. En cuanto a la construccion de los campamentos maoviles pueden
tener areas fijas (construccion de churuatas al aire libre) y parcelas divididas

para acampar.

* Criterio de Calidad: El establecimiento debe presentar un buen estado
de conservacion, tanto en sus elementos externos (fachada, tejado) como
interno (paredes, techos, suelos) y los materiales a utilizar deben adecuarse
a las caracteristicas constructivas del area donde se ubican (norma de

calidad de casas rurales)

b.- Area de Estacionamiento.

Puede contener un estacionamiento ubicado cerca del éarea de
recepcion y el nimero de puestos guardara proporciéon con el nimero de
parcelas o areas fijas para acampar o el vehiculo puede tener acceso en las

areas internas y estacionar cerca o al lado de las parcelas si es el caso.

* Criterio de Calidad: Seguridad 24 horas
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c.- Accesos.

La entrada principal debe ser de facil acceso tanto para el peatén

como para personal con discapacidad.

AREAS INTERNAS

a.- Sefalizacion.

Debe existir un sistema de sefializacion interna relativa a los servicios y

recintos de uso comun del camping.

b.- Area de recepcion y administracion.

La zona de recepcion sera una estructura fija ubicada en la entrada
principal con un servicio permanente y atencion de las 8 hasta las 24 horas,
en espafol e ingles; servicio de informacion turistica preferiblemente en
espafiol e ingles; un servicio de reservacion consistente en un procedimiento
que utilice mecanismos manuales u electronicos orientados a entregar el
servicio de reserva de algun tipo de alojamiento u otro e informar al cliente
acerca de la disponibilidad de un determinado servicio que ofrece el

campamento en una fecha futura.

La recepcién puede estar parcialmente abierta al exterior y puede estar
integrada por un mostrador principal, sala de estar con muebles acorde con
el ambiente que garantice la comodidad y confort de los huéspedes y
visitantes y permita a los clientes encontrarse, descansar, leer o utilizarlo
como lugar de espera momentdnea entre otros usos similares, puede

contener sanitarios publicos para damas y caballeros, teléfonos publicos,
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television o ambiente musical (todos opcionales). Los empleados deben ser
estar preferiblemente uniformado e identificado atentos amables dispuestos
solucionar cualquier problema al huésped. Debe existir un sistema de

prevencion y proteccion de incendios.

* Criterios de calidad:

- En el momento de la entrada y salida del huésped este debe ser

rapido y eficiente.

- El sistema de reservacion debe ser rapido y seguro.

- A la llegada del cliente el recibimiento debe ser saludar atentamente,
interesarse por su viaje, acompafiarle a su habitacidbn, mostrar su interior,
explicarle las instrucciones béasicas de funcionamiento de los aparatos,

indicar la existencia de la informacion de seguridad y entorno.

- Los empleados deberan tener conocimiento de su entorno en cuanto a
los lugares de interés, oficinas turisticas, restaurantes de la zona,
supermercados o quiosco, medio de transporte alternativo, cajeros, centro de

salud etc.

- Los clientes seran informados de las posibles actividades que puede

realizar en el campamento.

- El establecimiento dispondra de un libro de sugerencia y reclamos

- El establecimiento debe implementar un sistema de evaluacién del

servicio, midiendo la satisfaccion del cliente mediante cuestionarios
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cualitativos o0 cuantitativos; esta evaluacion se puede realizar de alguna de

estas dos formas:

1.- A través de entrevista con el cliente.

2.- Por medio de cuestionarios/encuestas de satisfaccion disefiados
para tal fin.

El propietario guardard los cuestionarios y resultados de las entrevistas
personales para su utilizacion como herramienta para la mejora de la calidad

del servicio prestado por el establecimiento.

- Personal capacitado en el area.

c.- Area Habitacional.

El area habitacional de un campamento tipo movil puedes estar

constituido en dos formas:

1.- Puede estar conformada por una estructura fija tipo churuata al aire
libre donde la hamaca sera implementada para dormir; en esta area debera
contener facilidades para colgar hamacas, estantes donde el huésped

coloques su pertenencias, toma corriente y mosquiteros.

2.- Otra area habitacional puede ser la division en parcelas divididas por
una cerca de arbustos de cualquier tipo preferiblemente, estas parcelas
deben de tener las facilidades de un toma corrientes, toma de agua potable,
depdsito de basura tapado.
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El area sanitaria sera de tipo comun, estas tendran bafo privado para
damas y caballero dotado de lavamano y poceta y papel higiénico, el
acabado de los pisos debe ser apropiado, las paredes sin ninguna filtracion,
grietas, ni huecos u orificio por donde pudiera introducirse un animal. Area de
duchas comunes deben ser independientes y asegurar la privacidad de los
usuarios se requiere agua corriente caliente y fria durante las 24 horas del
dia, el area de ducha debe ser recubierta de ceramica, el espejo no deben

mostrar ningun desgaste, tomacorriente y porta toalla.

* Criterio de Calidad:

- Los servicios sanitarios situados en zonas de uso comun se limpiaran
de acuerdo con su utilizacién, de forma que se mantengan siempre en un

adecuado estado de limpieza.

- Se estableceran unas rutinas de limpieza de servicios sanitarios en
zonas comunes de modo que la limpieza se efectie en los momentos de

menor utilizacién, evitando molestias a los clientes.

- La limpieza de los servicios sanitarios en zonas comunes incluira la

reposicion del papel higiénico y jabon.

- Durante la limpieza de los servicios sanitarios de uso comun se
comprobara el correcto funcionamiento de sus instalaciones y equipamiento

(luces, grifos, pocetas)
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d.- Servicio de Alimentos y Bebidas.

El campamento movil que preste el servicio de alimentos y bebidas
debe contar con un comedor que preste servicio de desayuno, almuerzo y
cena, este puede ser al aire libre o encerrado con aire acondicionado; el
mobiliario acorde con el estilo del campamento; todo el area debe estar
limpia y bien iluminada, debe poseer bafios para damas y caballeros, la
sobremesa debe de tener vajilla y cubiertos coordinados, mantel y servilletas
de tela; los empleados deben de tener un aspecto aseado y nitido
preferiblemente con uniforme. Debe existir un sistema de prevencion y

proteccion de incendios.

* Criterios de Calidad:

- Servicio de atencion rapida, eficiente y cordial hacia los clientes

- La restauracion ofrecera prioritariamente platos de gastronomia local y

productos de denominacion de origen de la zona.

- El equipamiento de las mesas para los servicios de comedor
(manteleria, vajilla, cuberteria etc.) sera el adecuado, manteniendo una
coherencia en cuanto a las calidades de cada tipo. En ningan caso se

utilizaran manteles de papel, plastico o hule.
e.- Area de Cocina.
El area de cocina estara en funcion del niumero del area a servir, debe

ser suficientemente amplia para una mejor movilizacion con paredes

pintadas en aceite 0 cubierta de ceramica, piso antiresbalante; las
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instalaciones eléctricas emboladas, buena ventilacién de circulacion de aire
directa o forzada y dispondran de instalaciones para la renovacion del aire y
extraccion de humo, debe contar con todos los utensilios y bateria necesarios
para la preparacion de alimentos, preferiblemente un area para el lavado de
utensilio y vajilla; se debe separar las carnes rojas, carnes blancas y pescado
en cada cava o congelador con su debida temperatura; un refrigerador o
cuarto fri6 para la conservacion de vegetales o productos que deben
mantenerse refrigerados, depositos de alimentos no perecederos, despensa
diaria comprendera un deposito de alimentos proximo a la cocina, todos los
productos y alimentos deben estar ordenado y clasificados. Toda el area de
la cocina debe encontrarse limpia, los equipos en buen estado de

mantenimiento y conservacion.

Debe existir un sistema de prevencioén y proteccion de incendios

* Criterios de calidad.

- En la conservacion, manipulacion y elaboracion de alimentos se
respetara la normativa que sea de aplicacion. Todo el personal que manipule
alimentos cumplira con los reglamentos sanitarios vigentes, tanto en cuanto a
Su capacitacion profesional como en las actividades de manipulacion de los

alimentos.

- Los alimentos deben ser productos frescos y naturales

preferentemente de elaboracion casera.
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f.- Areas comunes y servicios.

Esta &rea la autora la define como: son todos aquellos espacios donde
uno o varios huéspedes pueden disfrutar de los diferentes servicios que

brinda el campamento, tales como:

Piscina: esta debe cumplir con los requisitos minimos de limpieza, la
ceramica de esta no deben estar roto, el agua debe estar clara y no debe

parecer turbia y no debe haber basura en el fondo de la piscina.

Salén de juego: area especialmente habilitada para el uso de diversos
juegos de saldn facilitados por el campamento para el uso de los huéspedes,
ya sea con una mesa de pool, futlbolito, mesa de dominos, ping pong, entre

otros.

Canchas Deportivas: todas aquellas areas para la practica de un
deporte como: tennis, basket, futbol, voleibol, golf, equitacion, futbolito, entre

otros.

Areas Verdes: los jardines forman parte integral de la experiencia del
huésped, es necesario contar con diferentes tipos de vegetacion que brinde
un ambiente fresco y agradable con caminerias, por lo tanto deben cuidarse

meticulosamente.

Area de Parrilla: construcciéon de una churuata con una instalaciéon de

una parrillera al aire libre para eventos sociales.

Parque Infantil: area destinada con juegos o diversos implementos

disefiados para el entretenimiento de los nifios como columpios, pasamanos,
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toboganes debe estar en perfecto mantenimiento para no sufrir dafios al

momento de su uso.

Sala de usos multiples: recinto de uso comun de acceso controlado,
habilitado con mobiliario y medios audiovisuales adecuado para el encuentro

de personas con fines sociales, profesionales, culturales, etc.

Debe existir un sistema de prevencion y proteccion de incendios

g.- Area de Lavanderia.

Espacio encerrado con fregaderos utilizado para el lavado propio de

los huéspedes.

h.- Otros Servicios.

Todos aquellos servicios distintos a los de alojamiento que el
campamento pueda brindar a las personas durante su permanencia, tales
como: traslado de turistas, venta de artesania, dispensario médico, guias
turisticos, personal de seguridad y vigilancia las 24 horas del dia
debidamente identificado, uniformado y capacitado para casos de siniestro,

pista de aterrizaje etc.

g.- Area de Lavanderia.

Dentro del campamento el area de lavanderia sera destinada para los
huéspedes, es decir, deberd tener un espacio encerrado equipado de
maquinas, lavadoras, secadoras y planchas, para aquellas personas que

deseen lavar sus prendas y lenceria.
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* Criterios de calidad:

- El establecimiento dispondrd& de medios apropiados para el
almacenamiento separado de las prendas sucias y limpias, que tendran las
condiciones ambientales adecuadas para una correcta conservacion de las

mismas.

En el desarrollo del objetivo anterior los criterios de servicios y de
calidad a implementar en un campamento este puede ser tomado como
referencia para elaborar una norma, decir es la explicacién previa de cada
area existente en el tabulador pero mas especifica y en que condiciones

debe existir para cada servicio.

Una vez establecido los criterios generales que deben considerarse
como requisitos basicos, se crea el Tabulador de Servicios para categorizar a
los campamentos, cuyo objetivo es establecer los requisitos minimos
generales y de calidad que deben de cumplir los campamentos como
prestadores de servicio de alojamiento turistico para obtener la
categorizacion; cabe destacar que este tabulador no establece requisitos que
son reglamentarios (ejemplo: accesos para personas con discapacidad,
sistema de proteccion contra incendios, ordenanzas de urbanismo y
construccion, sanidad) para lo cual se debe aplicar lo establecido por las
autoridades competentes. El tabulador propuesto esta dividido en las
siguientes areas: Estacionamiento, Recepcion, Area Habitacional con su
Area Sanitaria, Servicio de Alimentos y Bebidas, Cocina, Depdsitos,
Lavanderia y Otros Servicios los cuales se subdivide en requisitos minimos,
los criterios de calidad presentes en el tabulador son considerados como
opcionales, es decir; son requisitos de servicios no necesarios para un

campamento, sin embargo, sera decision del establecimiento si desea
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prestarlos. Estas en un futuro pueden ser pautas tomadas en el momento de
gue se implementara una certificacion de calidad por parte del Ministerio de
turismo hacia los prestadores de servicio de alojamiento, entendiéndose
como certificar, dar por cierto que algo se hace o se produce de acuerdo a

las normas.



PROPUESTA

Tabulador de servicios para categorizar los campamentos turisticos

venezolanos

Articulo 1: La asignacion de las categorias de los Campamentos de Turismo
integrantes del Sistema Turistico Nacional debe realizarlas el Ministerio de
Turismo de acuerdo a la evaluacion de la calidad de la edificacion, servicios y

dotacion.

Articulo 2: El Reglamento Parcial de la Ley Orgénica de Turismo sobre
Establecimientos de Alojamiento Turistico, Gaceta Oficial N° 34.889 de fecha
24/01/98, define Campamento de Turismo “aquel establecimiento que presta
en forma periddica 0 permanente, servicio de alojamiento y actividades al
aire libre; que facilita el pernoctar en tiendas de campafia, remolques

habitables, cabafias u otros alojamientos de indole similar”.

Articulo 3: De acuerdo a la naturaleza de su construccién, organizacion y

funcionamiento, los campamentos turisticos se clasifican en:

a.- Campamentos turisticos con alojamiento moviles

b.- Campamentos turisticos con alojamiento fijos

Los campamentos turisticos con alojamiento maoviles: son aquellos en

los cuales se prestan servicios y actividades al aire libre. Donde los usuarios
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puedan pernoctar en tiendas de campafia, remolques habitables y otros

alojamientos de indole similar.

Los Campamentos turisticos con alojamiento fijos: son aquellos que
prestan servicios turisticos al aire libre, donde los usuarios puedan pernoctar

en unidades de alojamiento de estructuras estables.

Articulo 4. A efecto de la presente norma se establecen los requisitos
minimos por clase para los establecimientos clasificados como
Campamentos de Turismo, los cuales deberan cumplir los requisitos
establecidos por clase asignada por le Ministerio de Turismo. Cuando la
categoria se establezca por clase, la escala inferior es la tercera (3ra.) clase

y la superior es la primera (1ra.) clase.

Articulo 5: Se establece el Tabulador siguiente:

TABULADOR PARA CAMPAMENTO DE TURISMO DE TIPO FIJO

N Categoria
, | REQUISITOS MINIMOS OBSERVACIONES

10 20 30
ESTACIONAMIENTO

1 | Estacionamiento para vehiculos | * * | * | Considerar un

automotores, en caso de ser puesto por
accesible por tierra de acuerdo al habitacion
numero total de habitaciones del
campamento

AREA DE RECEPCION

2 | Mostrador principal N
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3 | Estar principal con muebles Mobiliario
conformey
acorde con el
ambiente
4 | Estar principal con ambiente Opcional
musical
5 | Estar principal con television
6 | Reglamento interno ala vista
7 | Tarifas a la vista del publico en
moneda nacional
8 | Libro de sugerencia y reclamos
emitido por el Ente Rector a la
vista
9 | Mensajes al huésped
1 | Servicios despertador a solicitud
0 | del huésped
1 | Teléfono publico
1
1 | Radio de Comunicacion
2
1 | Sanitarios publicos para damas y
3 | caballeros dotados de WC,
lavamos, espejos, jabon, papel
higiénicos
1 | Personal Uniformado e
4 | identificado
1 | Personal Bilingle Opcional para
5 2°y 3°clase
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Servicio de reservacion

1
6
1

7

Sistema de prevencién y

proteccion de incendios

AREA HABITACIONAL

N

o

REQUISITOS MINIMOS

Categoria

10

20

30

OBSERVACIONE
S

Cabarfias

*

*

*

© Rr| o P

Puerta de habitacion con llave y
lock que asegure la privacidad
del huésped

Aviso no molestar

Aviso de procedimientos de

emergencia e incendios

Reglamento Interno

Guia Telefénica

Informacién Turistica

Termo o jarra con agua y vasos

por numero de huéspedes

Aire Acondicionado silencioso

opcional

~N DN OO N O N N WDNDN DNE MNMONDN

Ventilador
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Teléfono

Espejo

Lamparas (de techo o pared)

Lampara de noche

Colchén

Sabanas y Fundas

Almohadas

Cobija

Cubre Cama

Cama matrimonial

Cama individual

Litera

Cama Queen

R A O | © W 0O W N W O W Ul W & W W WN WO PFP WO W O© N o N

Cama King
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Hamacas

Peinadora

Sillas

Ceniceros

Porta maleta Opcional
Ambiente musical Opcional
Televisién con control Opcional
Television con control y cable Opcional
Perchero Opcional
Closet

Mesa de noche

w N gk O O O © M OO PN DO DO D DD DB OO BN DS

Ventanas

Cortinas
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lluminacion y ventilacion natural

Cambio de lenceria cada 3 dias

maximo o por nuevo huésped

Habitacion para personas

5 | Persianas Opcional
5

5 | Porche

6

5 | Porche con sillas o hamacas Opcional
7

5 | Nevera

8

5 | Cocina

9

6 | Comedor

0

6 | Vajillas Opcional
1

6 | Utensilio de cocina Opcional
2

6

3

6

4

6

5

discapacitadas

Usar norma
venezolana entorno
urbanoy
edificaciones
accesibilidad para
las personas de
FONDONORMA

Cambio de lenceria cada 2 dias

MAaximo o por nuevo

Cambio de lenceria diario/en buen
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estado

Cuadros decorativos

papelera

Piso

Pisos con ceramica

Paredes pintadas

Techo

A ONW NN NP N O N O O 0o o N

Enchufes

REA SANITARIA

Bafios 2.50 mts2

Bafos 3 mts2

Poceta

Lavamanos

Espejo

O W © N 0 N N N o N o N>

Papel higiénico
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Ducha

Ducha con cortina

Ducha con puerta de bafio

A 0O W O N O ~,

Porta toalla

Ducha manual

o 0 01

Kit de Bafio

Puede contener
jabén de cuerpo,
champu,
acondicionador,
cremade cuerpo,
costurero, kit de
afeitar, kit dental,
lustra zapato

gorro de bafio)

Toalla de acuerdo al numero de

ocupacion

Papelera con tapa

Bafio con ceramica

O O © | 0 0 N o

Paredes bien pintadas y limpias
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9 | Paredes con ceramicas
1
9 | Secador de Cabello Opcional
2
9 | Enchufes
3
9 | Bafio para personas Usar norma
) . venezolana entorno
4 | discapacitadas urbano y
edificaciones
accesibilidad para las
personas de
FONDONORMA
9 | Papelera
5

SERVICIO ALIMENTOS Y BEBIDAS

9 | Comedor principal al aire libre
6 | servicio de desayuno, almuerzo y

cena

Comedor principal encerrado con

\‘

servicio desayuno, almuerzo vy

cena

Comedor principal con desayuno

y cena

Restaurante con menu, desayuno,

almuerzo y cena

Opcional para

segunda clase

Tv a color

O O K| © O 0 ©

Opcional
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Jefe o capitan de mesonera

Opcional

Mesonero

Personal uniformado

Ambiente musical

Fuente de soda

o O k|l 0 O P M O Pl W O FP N O Pl PP O Pk

Sanitarios publicos para damas y caballeros
dotados de WC, lavamos, espejos, jabon, papel
higiénicos

Cuberteria, y vajilla de calidad

acero inoxidable

Cristaleria vasos y copas

© Kk 0 O kP N O -

Sistema  de prevencion y

proteccién de incendios
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9
1
1
0

Salén bar

AREA DE COCINA

Chef

Cocinero

Piso

Paredes pintadas y limpias

Paredes de Ceramica

Mesa de trabajo

Ventilacion

P RN R RO R RO R R DR R ®ORER RN PR RR R R

Extractor de aire
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Depdésitos de Alimentos

Almacén General

8

1 | Utensilios de cocina En buenas

1 condiciones

9

1 | Bateria de cocina Todas las

2 ollas,

0 sartenes,
bandejas

1 | Nevera

2

1

1 | Refrigerador

2

2

1| Cavas separadas para uso:

2 | lacteos, de carne, pescado, pollo,

3 | frutas y vegetales.

1 | Despensa diaria

2

4

1 | Fabrica de hielo Opcional

2

5

1

2

6

1

2
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y

AREAS COMUNES

*

*

”
1 | Sistema de prevencion

2 | proteccion de incendios

8

DEPOSITOS

1 | Deposito de Basura

2

9

1 | Sefializacion de las distintas
3 | dependencias del campamento

0

1 | Piscina

3

1

1 | Salones de Juegos

3

2

(mesa de pool,
futbolito, ping
pong, domino)

Canchas Deportivas

Areas Verdes (caminerias

jardines)

y

PR W R W W R

Area de Parrilla
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Parque Infantil

Sala de usos multiples

Area de Camping

Opcional

© W KRk 0 W P N W P O W Bk 0o W

Sistema de prevencion

proteccién de incendios

y

AREA DE LAVANDE

RIA

Maquinas de lavar

*

Secadoras

Deposito de Lenceria

Depoésitos de  productos

limpieza

de

Rl wWw s~ PN DR, DM PRPRO B~ PR

Planchas
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4
4
1 | Servicio de Lavado y planchado opcional
4
5
1 | Sistema de prevencién y
4 | proteccién de incendios
6
OTROS SERVICIOS
Vehiculos para trasladar turistas Opcional

Venta de Artesania

Dispensario Médico

Tiendas de viveres y articulos
generales

Zona de escape (aéreas, terrestre

y/o fluvial) en caso de desastres

Botiquin de primeros auxilios

RN O R, 0RO O R © MRl DR N NP

Guia Turistico
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5

3

1 | Guia Bilingue

5

4

1 | Pista de Aterrizaje Opcional,

5 dependiendo

5 dela
ubicacion del
campamento

1 | Alquiler de carpas

5

6

1 | Servicio de Vigilancia 24 horas

5

7

1 | Servicio de Internet en algun sitio

5 | de uso comun del camping.

8

1 | Caja Fuerte para el cliente Puede  estar

5 ubicadas en la

9 recepcion o en

las

habitaciones

Servicio de transporte acuatico en

buenas condiciones

Dependiendo
de la

ubicacion del

campamento
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Tabulador para campamento de turismo de tipo mévil

Categoria
N° | REQUISITOS MINIMOS OBSERVACIONES
1° | 2° | 3°
ESTACIONAMIENTO
1 | Acceso para vehiculos | * | *
automotores y que permita a opcional

estos circular en su interior.

Estacionarse cerca de la parcela

2 | Estacionamiento para vehiculos |* | *
automotores, en caso de ser
accesible por tierra de acuerdo al
numero total de parcelas del

campamento

AREA DE RECEPCION

3 |La recepcion puede  estar

* | *
parcialmente abierta al exterior
4 | Mostrador principal * * *

Estar principal con muebles * * Mobiliario
conformey
acorde con
el ambiente

6 | Estar principal con ambiente| * * Opcional
musical
7 | Estar principal con televisién *

8 | Reglamento interno

9 | Tarifas a la vista del publico en| * | * *

moneda nacional
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10 | Servicio de mensajes al huésped * * *

N° | REQUISITOS MINIMOS Categoria | OBSERVACION
10 20 30 ES

11 | Libro de sugerencia y reclamos | * * *
emitido por el Ente Rector a la

vista

12 | Servicios despertador a solicitud | * *

del huésped
13 | Teléfono publico *
14 | Radio de Comunicacioén * * *

15 | Sanitarios publicos para damas y | *
caballeros dotados de WC,

lavamos, espejos, jabon, papel

higiénicos
16 | Personal Uniformado el * *

identificado
17 | Personal Bilingue * Opcional
18 | Servicio de reservacion * * *

19 | Sistema de prevencién yl* |* *

proteccion de incendios

AREA HABITACIONAL

20 | Sitio para acampar con capacidad * *
de albergar cuatro (4) personas

con una superficie de 50 Mt2

21 | Sitio para acampar con capacidad | * * *
de albergar dos (2) personas con

una superficie de 25 Mt2

22 | Sitio para acampar cuatro| * *
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personas y un automoévil

23

El sitio para acampar debe
incrementar 8 m2 por cada

campista adicional

24

Zonas arboladas y parcelas
divididas por cerca de elementos
naturales (seto) o cualquier otro
elemento divisorio, siempre que
produzca el aislamiento

necesario.

25

Toma corriente y agua potable en

cada parcela

26

Toma corriente y agua potable

por cada tres cada parcela

27 | Churuata al aire libre *
N° | REQUISITOS MINIMOS Categoria | OBSERVACION
1° [ 20 [ 3° ES
28 | Alquiler de carpas * * *
29 | En las churuatas estantes para o
colocar las pertenencias de los
huéspedes.
30 | Hamacas * *
31 | Facilidades para colgar hamacas * o

32

Hamacas con mosquiteros

33

luminacibn en los servicios

basicos y en las areas sociales

34

Espacio cubierto para lavaderos,

independiente de ropay vajilla.
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35

Un deposito de basura por cada parcela

36

Basureros con tapa en las areas

de circulacion.

37

Contar con mesa y banquetas de
acuerdo ala capacidad del sitio

38

Sefalizacion de las distintas

dependencias del campamento

AREA SANITARIA

39

Area de duchas comunes deben
ser independientes y asegurar la

privacidad de los usuarios

40

Las regaderas de duchas deben
tener una altura minima de 1,90 m
respecto del piso de la ducha y
contar con una barra de

seguridad

41

Duchas cubierta con ceramica

42

Ducha con cortina

43

Ducha con puerta de bafio

44

Area de Bafios comunes para
damas y caballeros: con poceta,

lavamanos y ducha.

45

Bafios con Lavamos y poceta,

dotado de papel higiénico

46

Papelera con tapa

47

Piso de cemento pulido

48

Pisos con ceramica

49

Paredes bien pintadas
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50 | Techo * * *
N° | REQUISITOS MINIMOS Categoria | OBSERVACION
1o 20 [ 3° ES

51 | Toma corriente * *

52 | Espejo * *

53 | Bafios 2.50 mts2 *

54 | Bafios 3 mts2 * *

55 | Porta toalla * *

56 | Bafio con ceramica * *

57 | Paredes con ceramicas *

58 | Enchufes *

59 | Bafno para personas | * * Usar norma
venezolana entorno

discapacitadas urbano y

edificaciones
accesibilidad para
las personas de
FONDONORMA

SERVICIO ALIMENTOS Y BEBIDAS

60 | Comedor principal al aire libre
servicio de desayuno, almuerzo y

cena

61 | Comedor principal encerrado con
servicio desayuno, almuerzo vy

cena

62 | Comedor principal con desayuno

y cena

63 | Restaurante con menu, desayuno,

almuerzo y cena

Opcional
para
segunda
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clase

64 | Tv acolor * * Opcional
65 | Jefe o capitan de mesonera * * Opcional
66 | Mesonero * * *
67 | Personal uniformado * o
68 | Ambiente musical * * Opcional
69 | Fuente de soda * Opcional
70 | Sanitarios publicos para damas y | * *

caballeros dotados de WC,

lavamos, espejos, jabon, papel

higiénicos
71 | Cuberteria, cristaleria y vajilla de | * o

calidad
72 | Cuberteria, cristaleria y vajilla de | *

alta calidad
73 | Cristaleria vasos y copas * * *
74 | Cuberteria de acero inoxidable * * *
75 | Vajilla de calidad * * *
N° | REQUISITOS MINIMOS Categoria | OBSERVACION

1o 20 | 3° ES

76 | Salon bar *
77 | Sistema  de prevencion y| * * *

proteccion de incendios
AREA DE COCINA
78 | Chef * Opcional
79 | Cocinero * * *
80 | Piso de cemento pulido * * *
81 | Piso de cerdmica *
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Opcional

82 | Piso antiresbatante

83 | Paredes bien pintadas

84 | Paredes de Ceramica

85 | Mesa de trabajo

86 | Ventilacion

87 | Extractor de aire

88 | Utensilio de cocina

89 | Bateria de Cocina

90 | Nevera

91 | Refrigerador

92 | Cavas separadas para uso:
lacteos, de carne, pescado, pollo,
frutas y vegetales.

93 | Despensa diaria

94 | Fabrica de hielo

95 | Depositos de Alimentos

96 | Almacén General

97 | Area de lavado de utensilios

98 | Sistema  de prevencion y
protecciéon de incendios

DEPOSITOS

99 | Deposito de Basura

100 | Deposito de Basura Refrigerada

AREAS COMUNES

101 | Sefalizacion de las distintas
dependencias del campamento

102 | Piscina

103 | Salones de Juegos (mesa de
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pool, futbolito, ping pong,
domino)
104 | Canchas Deportivas *
105 | Areas Verdes (caminerias y jardines) * * *
N° | REQUISITOS MINIMOS Categoria | OBSERVACION
1° [ 20 [ 3° ES
106 | Area de Parrilla L
107 | Parque Infantil *
108 | Sala de usos multiples * Opcional
109 | Fabrica de hielo * * Opcional
AREA DE LAVANDERIA
110 | Servicio de lavanderia propio o | *
concertado, ademas de
facilidades para el autoservicio
de lavanderia
111 | Deposito de Lenceria *
112 | Depésitos de productos de| * *
limpieza
113 | Planchas * * o *
OTROS SERVICIOS
114 | Vehiculos para trasladar turistas | *
115 | Venta de Artesania * *
116 | Dispensario Médico * *
117 | Tiendas de viveres y articulos | * * Opcional
generales
118 | Zona de escape (aéreas, | * * *
terrestre y/o fluvial) en caso de
desastres
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119 | Botiquin de primeros auxilios * * *

120 | Guia Turistico * *

121 | Guia Bilingte *

122 | Pista de Aterrizaje * Opcional,
dependiendo

dela
ubicacioén
del
campamento

123 | Alquiler de carpas * o

124 | Alquiler de lenceria *

125 | Servicio de Vigilancia para| * e

todas las areas 24 horas

126 | Servicio de Internet en algun | *

sitio de uso comun del camping.

127 | Mobiliario en las areas comunes | * * Sillas, bancos,
parasoles, por
ejemplo en
playas, areas
verdes

N° | REQUISITOS MINIMOS Categoria | OBSERVACION

1° [ 2° [3° | ES

128 | Servicio de transporte acuéatico | * Dependiendo

en buenas condiciones

de la
ubicacioén
del

campamento
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129 | Caja Fuerte para el cliente * * Puede estar
ubicadas en
la recepcion
o en las
parcelas
(opcional)

130 | Actividades al aire libre * Paseos
(caminatas,
caballo, en
rios) juegos,
deportes

extremos.

Articulo 5: Los campamentos que no reunan los requisitos minimos de
servicio establecidos en la presente norma deberan adaptar sus instalaciones
y condiciones de funcionamiento a las mismas en un plazo de un (01) afio

contando a partir de la puesta en marcha de la presente resolucion.

Articulo 6: Los campamentos que infrinjan la presente resolucion seran
sancionados conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de Turismo y
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos

de Alojamientos Turisticos.

Articulo 7: El Ministerio de Turismo debera establecer los procedimientos
internos para evaluar el mantenimiento, la apariencia, funcionalidad de la
estructura y de los servicios en los Campamentos de Turismo a los fines de

la categorizacion, refiriendose a los requisitos minimos del tabulador.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada esta investigacion producto de una pasantia

realizada dentro del Ministerio de Turismo se puede concluir lo siguiente:

- Durante la investigacién se utilizé la metodologia tipo bibliografica y se

utilizaron documentos oficiales que se encuentra dentro del Ministerio.

- La mayoria de los campamentos turisticos en Venezuela se
encuentran ubicados en los estados: Bolivar, Amazonas y Mérida, siendo el
estado Bolivar el que presenta el mayor niumero de éstos, seguido del estado
Amazonas Yy luego el estado Mérida. Segun la base del Registro Turistico
Nacional llevada por la Direccion de Registro y Licencias del Ministerio de
Turismo (Actualmente Ministerio del Poder Popular para el Turismo).

- Una vez revisados los expedientes del archivo del Ministerio de
Turismo, se determiné que un campamento posee un total de habitaciones

entre doce y quince (12-15).

- El estado que posee mas habitaciones en campamentos turisticos es
el estado Bolivar, el cual debido a sus caracteristicas geogréficas y al
poseer un gran parque nacional, motivan el turismo de ambiente y de

aventura, favoreciendo este tipo de alojamiento.

- El campamento que posee mas plazas camas segun la base de
datos del Registro Turistico Nacional, es el campamento Canaima, ubicado
en el estado Bolivar; esto debido a que posee un mayor namero de

habitaciones.
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- El nimero de plazas camas a nivel nacional en campamentos
turisticos es de dos mil trescientos setenta y cuatro (2.374) y los estados
que poseen el mayor numero de éstas son: en primer lugar el estado Bolivar,

seguido del estado Mérida y luego el estado Delta Amacuro.

- De los cuarenta y nueve (49) expedientes de campamentos turisticos
nacionales analizados, ubicados en el archivo de la Direccién de Registro y
Licencias del Ministerio de Turismo, solo trece (13) han sido inspeccionados,
es decir que esto es consecuencia de la falta de un equipo con un mayor
namero de inspectores, que pudieran cubrir a nivel nacional todos los

prestadores de servicios turisticos.

- La dltima inspeccion de campamento se realizo en el afio 2004 segun

los expedientes analizados.

- Para el analisis de los servicios con que cuentan los diferentes
campamentos turisticos del pais se realiz6 un conteo de equipamiento y

servicios por areas, el cual arrojo la siguiente informacion:

-Area de recepcion: la mayoria de los campamentos cuenta con un

mostrador principal, un area de estar y teléfax.

-Area habitacional: incluye camas, ventiladores, lenceria vy
mobiliario extra. La calidad y la decoracién van a depender del prestador del

servicio.

-Area sanitaria: la mayoria de los campamentos prestan este
servicio dentro de las habitaciones, es decir, cada habitacion posee un bafio

privado. Son muy pocos los campamentos que posen bafios comunes, y
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cuando existen constan al igual que los privados de poceta, lavamanos y en

su mayoria duchas.

-Area de alimentos y bebidas: gran cantidad de campamentos

poseen un comedor al aire libre y cocina.

-Areas comunes: Dentro de las éstas los campamentos cuentan
con estacionamiento, piscina, salas de juegos y areas verdes con caminerias

y jardines.

-Area de otros servicios: los campamentos poseen lavanderia y

salones mudltiples.

- En cuanto al ambito legal del &rea turistica en Venezuela contamos
con una Ley Orgénica de Turismo (2005). En el area de alojamiento
especificamente se cuenta con un Reglamento de Alojamiento, Tabuladores
para categorizar los hoteles (Turisticos, Residencias y Estancias) y una
Norma de Campamentos Turisticos, los cuales requieren ser actualizados en

vista de que existen nuevos procesos y modalidades en el area.

- Con la informacion recabada en esta investigacion se pretende servir
de orientacion para la realizacion de una nueva norma de campamentos

turisticos. Y tips para la certificacion de calidad.

- La importancia del tabulador propuesto consiste en dar una
orientacion para el Ministerio de Turismo (actualmente Ministerio del Poder
Popular para el Turismo) en cuanto a los servicios que debe prestar un
campamento turistico en cada una de sus clases. A su vez facilitara la

elaboracion de las planillas de inspeccion, instrumento que permitird conocer
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en qué condiciones se encuentra el campamento para poder categorizarlo.
Este tabulador también servira de informacion para toda aquella persona que
desee crear o0 categorizar un campamento, ya que con este podra conocer
todos aquellos servicios minimos que deben existir en cada area y en cual

clase ubicarse.
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RECOMENDACIONES

Para el Ministerio de Turismo el pasante recomienda lo siguiente:

- Es necesario la contratacién de un personal capacitado en el area de
Turismo, especialmente en los cargos directivos del Viceministerio de

Calidad y Servicios Turisticos.

- Una vez aprobado el Tabulador por la direccion de Linea de Norma y
Certificacion esta debe ser consultadas con los organismos
involucrados es decir, Ministerio de la Salud, Cuerpo de Bomberos,

Camaras Hoteleras, Corporaciones, direcciones de Turismo, ect.

- La Direccion de Norma y Certificacion del Ministerio de Turismo debe
validar el Tabulador de Campamentos y hacerlo llegar a la Direccion

de Consultoria Juridica para que se apruebe y salga en Gaceta Oficial.

- Se debe implementar jornadas de categorizacibn de campamentos
una vez aprobado este instrumento (el tabulador).
- Emplear mas inspectores capacitados en el area turistica para la

realizacion de las inspecciones.
- Buscar asesoria de paises consolidados en Turismo para una mejor
implementacion del instrumento propuesto, como por ejemplo:

Espafa, México, Cuba, Francia, entre otros.

- Actualizar las normas de campamentos.
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Crear las planillas de inspeccion una vez establecido legalmente el

tabulador de servicios para categorizar los campamentos turisticos.

Una vez que aprueben el Tabulador este debe ser promocionado que
existe este instrumento para los prestadores de turismos o futuros

prestadores.
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