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De esta forma la integracion econémica genera importantes cambios en la eficiencia
global, también incide en la capacidad de produccién de bienes y la prestaciéon de servicios

dirigidos a la satisfaccion de las necesidades colectivas en pro del desarrollo comun.

Ahora bien, en el proceso organizativo de grupos de paises orientados al intercambio
comercial en el contexto de América Latina, la Asociacion Latinoamericana de Libre
Comercio (ALALC) fue la pionera, cuando en 1960 por todos los paises del area, a
excepcion de México y las Guayanas. Esta organizacion fue sustituida en el afio 1980 por la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), la cual es conformada por Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Peri, Uruguay y Venezuela;
y en cuyo nucleo de integracién surgieron iniciativas como el Mercado Comun del Sur

(MERCOSUR), integrado por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

Debe sefialarse que el MERCOSUR surge con el interés comin de materializar el
desarrollo integral equilibrado y auténomo, a través de la integracién andino-suramericana
y latinoamericana. En este mismo contexto, Bolivia, Perti, Ecuador y Colombia, iniciaron
la Comunidad Andina de Naciones (CAN), bajo la suscripcién del Acuerdo de Cartagena
en el afio 1969; posteriormente Venezuela se integra al Pacto Andino en 1973, al cual
pertenecié hasta el afio 2006, momento en el cual, el Presidente Chavez, H. manifest6 la

intencioén del gobierno venezolano de retirarse del CAN.

En ese marco, el Presidente de la Republica, Chavez, H.; oficializé la salida de
Venezuela de la CAN para dedicarse de lleno a la Unidad del Sur (UNASUR) concretando
la entrada del pais al MERCOSUR. Con la incorporacién de Venezuela al MERCOSUR,
se abri6 la posibilidad de un mercado de 342.000 millones de ddlares, que corresponde al
Producto Bruto Interno en dolares del afio 2011, segin el Banco Central de Venezuela
(2011).

Con ello, el PBI en dolares del bloque integrado por el MERCOSUR se increment6 en
un 11%, adicionando el PIB de Venezuela, lo cual colocé el valor total de los bienes y
servicios producidos anualmente en el MERCOSUR de 2.96 billones de dolares a 3.28

billones de dolares.
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Evidentemente, el MERCOSUR, ampli6 su tamafio al incorporar a Venezuela como
miembro, lo cual creé6 un nuevo escenario econémico y politico; de alli que se hace
necesario contar con directrices gerenciales que faciliten a la industria Venezolana su
insercion exitosa al Mercado Comun del Sur, con base en los principios rectores de la

Responsabilidad Social Empresarial.

En linea con este orden de ideas, la Organizacién Internacional del Trabajo ha definido
la Responsabilidad Social Empresarial como el reflejo de la forma en que las empresas
consideran las repercusiones que sus actividades tienen sobre la sociedad, y se constituye
como el medio a través del cual, las empresas afirman los principios y valores que la rigen
y que son utilizados en sus métodos, procesos internos y en su relacion con los demas

actores.

La misma fuente sefiala que la Responsabilidad Social Empresarial es una iniciativa
voluntaria que s6lo depende de la empresa, esta referida a actividades que se considera

rebasan el simple cumplimiento de la legislacion vigente aplicable a cada pais o region.

Por su parte, la norma ISO 26000, explica que la Responsabilidad Social Empresarial de
una organizaciéon se mide a partir de los impactos de que sus decisiones, actividades,
productos, servicios y procesos tienen en la sociedad. De alli que se considere como un
modelo estratégico de gestion, pues incluye la consideracion de los impactos econdémicos,
sociales y ambientales que se relacionan al desarrollo de las actividades de una

organizacion.

Lo anterior implica que la Responsabilidad Social Empresarial es un compromiso
renovado con la sociedad y las comunidades que en ella hacen vida, asi como el entorno en

general y los diversos agentes con los que interactia la organizacion.

En funcién de lo antes expuesto, la construccién de la teoria con fundamentacién
cientifica que incluya directrices gerenciales, y que sean Gtiles para facilitar a la industria
Venezolana su insercion exitosa al Mercado Comun del Sur, con base en los principios

rectores de la Responsabilidad Social Empresarial, resulta un hecho necesario.
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Bajo las actuales perspectivas globales, en Latinoamérica se ha evidenciado la
afectacion causada por la acciébn e influencia de las decisiones corporativas de
organizaciones transnacionales, ello ha promovido la reacciébn de sectores politicos
emergentes, quienes han incorporado modelos sociopoliticos orientados hacia la
potenciacion de la conciencia del deber social, con promocién del poder social hacia la
proyeccion del nuevo ciudadano, que por autodeterminacién y como agente del cambio,

coadyuva a la construccion de una sociedad mas equilibrada y justa.

Del Entorno.

En consecuencia del panorama antes explicado, en las agendas de las organizaciones
como ONU, OEA, MERCOSUR, Pacto Andino y UNASUR, entre otras, se incluyeron
como temas de debate la justicia social, la equidad y la responsabilidad; con lo cual se
inici6 el impulso de principios éticos relevantes, a través de la emision de declaraciones de
intenciébn expresa y memorandos de entendimiento, dirigidos a exigir una mejor
distribucién de la riqueza e involucrar a los sectores productivos en los planes globales y
regionales, que sin desatender la generacioén de ingresos, orienten directrices al desarrollo

de un modelo sostenible y sustentable en funcién de lo social.

Dentro de este contexto, y considerando que Venezuela no escapa a esta realidad; el
planteamiento realizado en el trabajo de investigacion que se presenta, evidencia la
importancia de establecer lineas de accidon que proporcionen a la industria venezolana
herramientas funcionales de eficiencia gerencial que favorezcan su inclusiéon en
organizaciones de intercambio regional, especificamente el MERCOSUR, con la finalidad
de contar con enfoques gerenciales con basamento en los principios rectores de la

Responsabilidad Social Empresarial.

También, circunscribiendo el anélisis a la realidad nacional y regional, se tiene que el
ingreso de Venezuela al MERCOSUR no estd sustentado en directrices gerenciales que
favorezcan y potencien el desarrollo de la mencionada organizacién y del pais, por ende, no
se identifican lineamientos que permitan desarrollar herramientas funcionales que
potencien el crecimiento arménico de la economia nacional a la par de fortalecer la
capacidad y ventaja productiva en los sectores primarios y secundarios, esto igualmente en

el marco de los principios globales de la Responsabilidad Social Empresarial; lo cual
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resulta imprescindible en el contexto actual para el sostenimiento del nivel de bienestar
alcanzado en la regién y el desarrollo de aquellos aspectos que atin son necesarios alcanzar

para el bienestar comun de la sociedad.

Fundamentacion Cientifico Filosdfica.

En relacién al trabajo de investigacion, a partir del cual se propone el texto presente, fue
necesario para el inicio hacer referencia a la postura de Pinilla y Paramo (2011), quienes
explican que al examinar si los supuestos planteados encuadran en la dicotomia de lo
cualitativo y lo cuantitativo, es necesario revisar qué tipo de distincién desea realizar el
investigador; por ello, es necesario puntualizar si la distincién que se busca es de caracter
epistemoldgico o si se realiza con base en métodos, estrategias y técnicas validas para los

investigadores.

De alli que, a la luz de lo explicado por Pinilla y Paramo (ob.cit), asumir una discusién
entre paradigmas epistemolégicos, invitarme a ser analitico y reflexivo sobre la verdadera
raz6én mi rol como investigador, utilizando esta reflexividad para recapacitar sobre aspectos
como la teoria, la postura filos6fica y el enfoque epistemoldgico del conocimiento que

asumira al momento de decidir emprender el proceso de investigacion.

Lo anterior provee a la investigacion en referencia, de elementos definitorios orientados
a entender y definir con quién, cuando, como, donde y para qué investigar; en base a ello,
es posible entonces identificar la posicion epistemologica, ontologica y axiolégica con la
finalidad de resolver la forma en la cual usara la metodologia, las técnicas, las pautas de
interpretacion de datos, e incluso como seran utilizadas las inferencias para desarrollar la

propuesta que ocupa este estudio.

Para el caso del estudio que se presenta, una vez alcanzado el grado de comprensién y
aceptacion de los supuestos del paradigma cuantitativo, como investigador he definido una
estrategia metodologica que se plantea en el epigrafe tercero, en concordancia con las
preguntas generadas como directrices del estudio; de tal manera que se asocian las técnicas

cuantitativas de recoleccion de informacion para alcanzar los objetivos propuestos.

Considerando que, Palella y Martins (2010), explican que el paradigma cuantitativo se

caracteriza por privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentacién, sin

16



embargo, con fines explicativos estas consideraciones seran suficientemente argumentadas
en el aparte referido como ascendencia metodolégica; pero para explicar la fundamentacion

filoso6fica de los investigadores es necesario partir de esta consideracion.

Vale mencionar aqui que el paradigma con enfoque cuantitativo se fundamenta en el
positivismo, el cual segin lo explicado por Palella y Martins (ob.cit), percibe la
uniformidad de los fenémenos y aplica la concepcion hipotética — deductiva como una
forma de acotacion y predica, considerando que la materializacion del dato es el resultado
de procesos derivados de la experiencia. Esta concepcién se organiza en el presente del
estudio realizado, tomando como basamento un proceso de operacionalizaciéon que permitié
descomponer, como lo explican los mencionados autores, el todo en sus partes, e integrar

éstas para lograr el todo.

Vale también acotar que el positivismo, a la luz de los directrices de Comte, tal y como

lo sefialan Palella y Martins (2010), afirma que

“el espiritu humano debe renunciar a conocer el ser mismo (la naturaleza) de las cosas y
contentarse con las verdades que proporcionan la observacion y la experimentacion”. (p.

40).

Se tiene, al respecto de lo anterior que el término positivismo identifica el movimiento
intelectual, filos6fico y cientifico iniciado por Augusto Comte; siendo considerado, desde
una perspectiva cientifica, como un método y como un sistema; en el primer caso se aplica
a la investigacion cientifica y filos6fica; y para el segundo caso comprende un conjunto de

afirmaciones acerca del objeto de la ciencia. (ob.cit).

En este sentido, la corriente paradigmatica que se adopta en este estudio, relega la
subjetividad humana y busca la verificacién empirica de los hechos y sus causas; asi lo
afirman los citados autores y encuadra en el espiritu como investigador frente a la
metodologia adoptada. Asi, la complejidad de todo lo humano se reduce a variables que,
cuantificadas y analizadas, facilitan el calculo de la probabilidad estadistica necesaria para

dar prosecucion a los objetivos planteados. De alli que Palella y Martins (2010), afirman

“que el positivismo es la base del desarrollo formal del método cientifico y del estudio

cuantitativo”. (p. 41).
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Es indispensable acotar también que la investigacion planteada, atendiendo a los
principios de una concepcidn positivista, presupone la aplicacién de un instrumento para la
recoleccién de datos, los cuales posteriormente se codificardn, tabulardn y analizaran para
concretar las conclusiones pertinentes; teniendo presente que éste estard sujeto a un proceso
de validaciéon de sus items, validez y confiabilidad estadistica acorde con la muestra
considerada, las técnicas de recoleccion adoptadas, los instrumentos empleados y las

prevenciones necesarias para darle rigor y seriedad.

En este contexto, la fundamentacion filos6fica como investigador ronda lo positivo bajo
la concepcion de Comte, considerando inseparable lo relativo, de lo orgéanico, de lo
preciso, de lo cierto y de lo real; adoptando la filosofia positivista y basando la
investigacion en las realidades apreciables a través de los sentido; con lo cual, tal y como
afirman Palella y Martins (2010),

“se elimina toda inquisicion sobre lo absoluto, por esto es relativo. Inclina el espiritu

hacia lo util, poniéndolo en condiciones de aprovechar el curso de los acontecimientos”

(. 45).

con esta concepcion se adoptan los principios fundamentales del positivismo, sintetizados

de la siguiente manera:

“El rechazo a la metafisica y a toda proposicion desvinculada de hechos constatados.”
“El rechazo a los juicios de valor en cuanto no se apoyen en certezas y leyes cientificas.”

“La aceptacion del empirismo como unico medio para llevar a cabo observaciones
sistematicas y ciertas, con el fin de deducir conclusiones validas.”

(Palella y Martins (2010: p. 46).

Asi pues, en el marco del proceso del estudio cuantitativo, la fundamentacién filos6fica
como investigador se sustenta en el anélisis de la teoria por deduccién l6gica para llevar a
cabo el proceso de interpretacion e instrumentalizacion, valiéndose incluso de la
observacion para medir y proveerse de la induccién, con la finalidad de producir

generalizaciones empiricas que deriven en la formacion de conceptos.
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Cuestionamientos bdsicos.

Con base en las consideraciones antes expresadas, se formulan las siguientes

interrogantes:

1.

(Cudles son las directrices de la Responsabilidad Social Empresarial, que
encuentran soporte en el ordenamiento juridico venezolano?

(COomo se desarrolla la realidad del sector industrial venezolano en el marco de los
requerimientos del MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social
Empresarial?

(Cual es el punto de vista de industriales venezolanos sobre los directrices
gerenciales Utiles para aprovechar su proyeccion al MERCOSUR?

(Cuales son los directrices gerenciales pertinentes para la toma de decisiones
gerenciales que atiendan los principios rectores de la Responsabilidad Social

Empresarial para industria venezolana con proyeccion al MERCOSUR?

Finalmente, vale acotar que en el marco del presente trabajo de investigacion aqui

sintetizado se consideran dos premisas principales:

Primero, la Responsabilidad Social Empresarial se concibe como los aportes

voluntarios, activos y sistematizados al mejoramiento econémico, ambiental y social por

parte de las empresas; buscando en simultineo hacer mejorar y crecer su presencia en el

mercado, mejorar la percepcion de consumidores y clientes y en definitiva agregar valor al

negocio, todo desde una légica y una ética del negocio distintas, a las antes mencionadas a

manera de favorecer el reclamado equilibrio citado al inicio de estas lineas.

Segundo, el MERCOSUR es un foro de mercado que considera y atiende en sus

fundamentos constitutivos, otros preceptos y valores que se desarrollan a su vez en las
oficinas de MECOSUR SOCIAL a través del PROGRAMA MERCOSUR SOCIAL Y

SOLIDARIO el cual aun se esta conformando en Venezuela.

19



Proposito General.

Extraer de la investigacion, lineamientos aplicables para la industria venezolana con
proyeccion al MERCOSUR con base en los principios rectores de la Responsabilidad

Social Empresarial.

Propositos Especificos.

1. Identificar las directrices de la Responsabilidad Social Empresarial, que encuentran
soporte en el ordenamiento juridico venezolano.

2. Describir la realidad del sector industrial venezolano en el marco de los
requerimientos del MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social Empresarial.

3. Conocer el punto de vista de industriales venezolanos sobre los directrices
gerenciales Utiles para aprovechar su proyecciéon al MERCOSUR

4. Enunciar directrices gerenciales pertinentes para la toma de decisiones gerenciales
que atiendan los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial para

industria Venezolana con proyeccion al MERCOSUR.

Justificacion e importancia del estudio.

Segin Mounier K. (2014).

“La crisis financiera que se ha evidenciado a nivel internacional; ha llamado la atencion
de gobiernos, comunidades y organizaciones, sobre la necesidad de reflexionar en el

impacto que diversos aspectos han producido en la dinamica socioeconomica global”.

En este sentido, es posible apreciar, a partir de la revision de literatura preliminar
realizada, que analistas de las diferentes lineas del pensamiento contemporaneo han venido
disertando sobre el tema, en lo que respecta al enfoque financiero, gerencial y sobre el
desgaste de este modelo de administracion, lo cual, a juicio de los especialistas, lo hace
inviable e insostenible, debido a que no se han incluido los aspectos sociales en las

estrategias gubernamentales y organizacionales.

En el mismo sentido, al abordar los aspectos financieros, se evidencia que €éstos han
sido orientados a lo largo de la modernidad, hacia el anélisis y el manejo de los indicadores

econdmicos, teniendo que la correccién de la mala praxis en su gestion evidencia que su
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alcance estratégico tiende a ser a corto plazo, esto ha causado un efecto depredador en las
organizaciones en pro de generar valor sobre los aspectos de gobernanza; y no hacia el
Estado, que es a final de cuentas, el ente en el cual reside la sustentabilidad y sostenibilidad

de las organizaciones.

Por otro lado la accién gerencial se ha centrado en el manejo de herramientas
financieras que en teoria, inciden en direccionar la rentabilidad hacia el accionista;
debilitando practicas que impactan positivamente sobre la organizacion en el ambito de la

RSE, que si bien pueden ser indicadores intangibles, influyen positivamente.

Bajo estas perspectivas globales, en Latinoamérica se ha constatado la afectacién
causada por la accion e influencia de las decisiones corporativas de organizaciones
transnacionales, ello ha promovido la reaccidon de sectores politicos emergentes, quienes
han incorporado modelos sociopoliticos orientados hacia la potenciacién de la conciencia
del deber social, con promocion del poder social hacia la proyeccion del nuevo ciudadano,
que por autodeterminacién y como agente del cambio, coadyuva a la construccién de una

sociedad mas equilibrada y justa.

En relacion directa con el panorama antes explicado, en las agendas de las
organizaciones como ONU, OEA, MERCOSUR, Pacto Andino y UNASUR, entre otras, se
incluyeron como temas de debate la justicia social, la equidad y la responsabilidad; con lo
cual se inici6 el impulso de principios éticos relevantes, a través de la emision de
declaraciones de intencién expresa y memorandos de entendimiento, dirigidos a exigir una
mejor distribucién de la riqueza e involucrar a los sectores productivos en los planes
globales y regionales, que sin desatender la generacion de ingresos, atiendan lo sostenible y

sustentable en funcién del aspecto social.

Asi, y considerando que Venezuela no escapa de esta realidad; el planteamiento
realizado en el trabajo de investigacién del cual se realiza la sintesis que se presenta,
evidencia la importancia de establecer lineas de accién que proporcionen a la industria
venezolana herramientas funcionales de eficiencia que favorezcan su inclusién en

organizaciones de intercambio regional, especificamente el MERCOSUR, con la finalidad
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de contar con directrices y estrategias gerenciales en el marco de la cultura organizacional y

con basamento en los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial.

Adicionalmente, la propuesta explicada en este resumen, se justifica desde una
perspectiva practica y funcional, considerando que resulta relevante, en el marco de un
entorno en el cual el intercambio de bienes y servicios se ha instituido en una practica
obligante para los paises en vias de desarrollo, pues con ello, fundamentan su avance
sostenido hacia la consecucién de los objetivos estratégicos de las organizaciones que

intervienen en el ambito econémico.

También, en términos especificos, el entorno voluble del quehacer politico y econémico
de Venezuela, obliga al andlisis que se desarrolla presente en esta sintesis, pues en la
actualidad se ha evidenciado la necesidad de que las organizaciones venezolanas cuenten
con un basamento solido en materia de gestion gerencial efectiva, mas alla del ambito
econdémico y financiero, para facilitar su inclusion y desarrollo exitoso, para aprovechar las
oportunidades derivadas del intercambio comercial con los paises miembros del

MERCOSUR.

Se debe precisar entonces, a la luz de la pertinencia de la presente investigacion desde
una perspectiva ontolégica, que los desafios que enfrenta la sociedad y la industria
venezolana, con miras a su desenvolvimiento en el MERCOSUR, supone la necesidad de
fortalecer las posiciones economicas para apalancarse en el contexto de abundancia y
diversidad de recursos que posee, esta pauta, como linea de investigacién pone en evidencia
la importa, sustentados en los principios de Responsabilidad Social Empresarial, para
coadyuvar a que las industrias venezolanas que participan en dicho mercado de
intercambio, cumplan los objetivos estratégicos que se han trazado, pero direccionando sus

compromisos hacia la sociedad.

Resulta oportuno comentar, que una justificacion fundamentada del desarrollo del
presente texto, viene dada de la realidad actual del sector industrial venezolano, pues en el
devenir normativo, econémico y financiero del pais, resulta complicado unificar criterios,
establecer coherencia en la accion y formular directrices gerenciales para la industria

venezolana con proyeccion a corto, mediano y mucho mas a largo plazo, agravado esto con
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el hecho de que el MERCOSUR es un territorio que mayoritariamente le resulta
desconocido al industrial venezolano, igualmente pocas organizaciones suscriben
programas que enmarcan dentro de lo que pueden considerarse principios rectores de la
Responsabilidad Social Empresarial para lograr cada vez mads, que el trabajo se asuma
como un hecho social; de alli que la transformacién Del paradigma de la Responsabilidad
Social Empresarial pasa a ser una opcién valida para evaluar la actuacién de la industria
mediante el desarrollo de una investigacién de corte positivista, y orientada a obtener la
valoracion de esa realidad para que a partir de alli se propongan directrices que den mayor

equilibrio entre los aspectos comprometidos.

Epistemolégicamente hablando, la Responsabilidad Social Empresarial supone la
necesidad de aproximarnos a las corrientes filoséficas que consideran medir de manera
certera, la percepcion de los actores sociales sobre el &mbito organizacional, el aumento de
la reputacién corporativa, adelantarse a posibles sanciones mediante el cumplimiento cabal
e integro de las exigencias leales, responder a las acciones de las ONG’s, a la gestion de

riesgos y la generacion de la lealtad de los clientes.

Finalmente, desde la mirada axiolégica, la Responsabilidad Social Empresarial como
paradigma, supone no solo que se reivindiquen los valores universales en las practicas
empresariales de forma efectiva y armonizada con el ser humano, sino también, el
desarrollo de una nueva ética y nuevos valores relacionados con conceptos como la teoria
del contrato social, asi como las virtudes y obligaciones éticas, ello con la finalidad de
definir nociones particulares de las obligaciones, responsabilidades y compromisos
organizacionales frente a la sociedad en pleno, que en el contexto actual, son en el fondo la

razén de ser de las organizaciones mismas.

Variables Consideradas.

A continuacién se explica el sistema de variables adoptado en la presente trabajo de
investigacion con la finalidad de puntualizar cudles son los elementos a ser objeto de
analisis, al respecto conviene observar lo sefialado por Busot (2007), quien explica que la

variable es una cantidad o término que puede tomar diversos valores.
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En el mismo orden de ideas, Arias (2006) menciona que una variable viene a ser una
caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad; susceptible a cambios y que es objeto de
analisis, medicion, manipulacién o control en el desarrollo de una investigacion; asi pues,
éstas son los elementos que serdn analizados en la presente investigacion y que han sido

desarrollados en el marco tedrico.

De esta manera, por medio de las variables es posible determinar los componentes que
seran abordados y analizados en el marco del estudio, para asi coadyuvar al logro de los
propositos enunciados como base del estudio; en este contexto, las variables representan un
punto medular del estudio realizado y se van incorporando en consonancia con los
propoésitos especificos, por tanto en el presente estudio es pertinente y necesario

identificarlas, clasificarlas y determinarlas.

Al respecto del sistema de variables, explican Palella y Martins (2010), que para
establecerlo es menester valerse de la base conceptual y operacional de aquellas, es decir,

de las dimensiones e indicadores de cada una, como se explica a continuacién.

Base Conceptual.

Por su parte Palella y Martins (2010), mencionan que al identificar las variables que
seran estudiadas, se pasa a establecer el significado que el investigador le atribuye dentro
del estudio; éste indica los términos en que fundamentara su enfoque tedrico, con lo cual

podra visualizar 1as dimensiones e indicadores del estudio.

De alli, explican los mencionados autores, que la base conceptual o nominal se limita a
explicar el significado de la variable utilizando palabras conocidas; considerando que
cuando sea necesario tomar en consideracion la etimologia o connotacién semantica de la
palabra, el investigador debe hacerlo a partir del origen etimol6gico del término con el cual

ha identificado la variable.

Contintian apuntando los mencionados autores que las definiciones nominales o
conceptuales de las variables designan un objeto o fenémeno de acuerdo a una convencién
lingiiistica mediante un enunciado general. Se trata entonces, segin Palella y Martins
(2010), “simplemente de llamar a algo de una manera determinada, sin hacer ninguna

afirmacion sustantiva sobre ese fenémeno u objeto”. (p. 72).

24



Entonces, la definicion de las variables se encuadra en la determinacién de los objetivos
o propositos que seran indagados en la investigacién, con lo cual se avanza para dar
respuesta a las interrogantes que se han generado en el proceso de desmembrar la

problematica abordada por el presente Trabajo.
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Marco Operacional.

Palella y Martins (2010), explican que la definicién operacional pretende identificar
elementos y datos empiricos que expresen y especifiquen el fendmeno en cuestion. En este
sentido, explican los mencionados autores, la variable se define en términos de las acciones
que sirven para medirla; indica qué hacer para que cualquier investigador pueda observar el

fenémeno.

Por su parte, Sabino (2006), menciona que la definicién operacional estd conformada
por “las caracteristicas y factores basicos que forman parte del problema de estudio que
permiten a través de ellas explorarlo, describirlo o explicarlo” (p. 74), por ende, la
definicion operacional viene a ser el sustento béasico de toda investigacion, pues permite la
estructuracion de planeamientos y procedimientos estadisticos empleados en el anélisis de

resultados a partir de la derivacion de la variable en dimensiones.

Ahora bien, en el marco del trabajo realizado, la dimensién de la variable constituye los
aspectos a partir de los cuales puede ser analizada la caracteristica o propiedad del objeto
de estudio; por su parte, los indicadores, segln sefiala Sabino (ob.cit), son las cualidades o

propiedades del objeto que pueden observarse y cuantificarse directamente en la practica.

Al respecto de ello, Palella y Martins (2010), explican que la operacionalizacién de la
variable es el procedimiento a través del cual se determinan los indicadores que
caracterizan o tipifican a las variables de una investigacion, con la finalidad de hacerlas
observables y medibles con cierta precision y facilidad. El proceso antes descrito se
justifica partiendo de la premisa de que las propiedades del objeto de estudio, estan
formuladas de manera abstracta y conceptual, por ello, con mucha frecuencia, su
observacion directa es poco practica; de alli que el procedimiento de operacionalizacion

permita llevarlas a expresiones més concretas para facilitar su medicion.

Vale destacar que Palella y Martins (2010), sefialan que desde el punto de vista
metodologico, los indicadores se pueden caracterizar como el maximo grado de
operacionalizacion de las variables para el control empirico de los enunciados

conceptuales; considerando que en el mencionado proceso.
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“no es necesario utilizar todos los indicadores, sino aquellos denominados inequivocos,
pues representan la mdxima probabilidad de que si ellos estin presentes, la variable

también lo estd”. (p. 74).
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Tomando como base lo antes explicado, a continuacion, se presenta la operacionalizaciéon de

las variables involucradas en el presente trabajo de investigacion.

Cuadro N° 02

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Fuente
Directrices de la Generalidades
Directrices de la RSE, que RSE. Motivaciones
encuentran soporte en el Revision de
ordenamiento juridico Cult —acional literatura
venezolano. o ultura organizaciona
Organizacional.
Estructura organizativa
Realidad del sector Industrial Aplicacién
Venezolano en el marco de Revision de
los requerimientos del Practica. literatura
MERCOSUR, relativos a la Pertinencia
RSE.
Motivacion ftom 2.
Gestion gerencial ftem 4
Cultura organizacional ftem 6
Toma de decisiones frems 7 y 8
Practicas gerenciales Liderazgo £
. . . aprovechables. Item 9
Punto de vista de industriales Comunicacion i
venezolanos  sobre  los Item 10
postulados gerenciales utiles Trabai - ,
para  aprovechar su Tabajo en equipo Item 11
proyeccién al MERCOSUR. Resolucién de conflictos ftem 12
habilidades de negociacion
Gesti6n de cambio ftem 13
; ; ftem 1
Etica empresarial tem
icaci ftem 3
ﬁg%camén desdela Estructura organizacional
ftem 5

Formacion /informacion

Fuente: Herrera L. (2015).






empresas multinacionales en Colombia; para ello, los mencionados autores utilizando
como instrumento entrevistas semiestructuradas a profundidad con guia de tépicos, las
cuales fueron aplicadas a los encargados del programa de Responsabilidad Social

Empresarial de cada empresa.

En consecuencia, se deviene un aporte del trabajo citado a la presente investigacion, en
primer término en el &mbito metodologico, pues el paradigma de investigacion utilizado es
de corte cuantitativo, y del andlisis del discurso se derivo la identificacion de repertorios
interpretativos presentados en una matriz de sentido, cuyo posterior andlisis, permitié leer
la Responsabilidad Social Empresarial como una moda de obligado cumplimiento para las
organizaciones, con indicadores concretos de rentabilidad, que surge como producto de la
integracién de programas y discursos anteriores, relacionados con la seguridad industrial,

los derechos humanos y el bienestar.

A su vez, Burbano, Soler, y Moreno (ob.cit), concluyen que la Responsabilidad Social
Empresarial se apoya fundamentalmente en actos caritativos, contribuyendo con la
comunidad desde lugares comunes e incluso, llegando a sustituir al Estado en algunas de
sus responsabilidades con el objetivo de apuntalar la base social necesaria para la
sostenibilidad de las organizaciones mismas. De alli que la Responsabilidad Social resulte
ser instituyente de nuevos modelos de sujetos y de organizaciones socialmente

responsables.

En segundo lugar, se toma como antecedente el trabajo de investigacion realizado por
Lépez, Contreras, Molina (2011), titulado “La Responsabilidad Social Empresarial como
estrategia de competitividad en el sector alimentario”, en el cual los autores analizan, con
un enfoque institucionalista, las motivaciones, practicas y ventajas de 23 empresas del
sector alimentario del estado de Guanajuato, México, en lo que respecta a la
Responsabilidad Social Empresarial. En la citada investigacién, se utiliza un instrumento
denominado “EIEBAC 2009”.

Los resultados de la citada investigacién, representan un aporte para el trabajo de
investigacién que se propone, pues arrojaron que las empresas que la practican son aquellas

que han logrado permanecer mds afios en el mercado y que cuentan con el apoyo de
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factores institucionales, ademas de factores internos propios de sus organizaciones. Seglin
los autores, faltan andlisis comparativos de la Responsabilidad Social Empresarial en
distintas industrias, regiones y paises, asi como evaluaciones referidas a los estandares
internacionales vigentes y las opciones de promover Responsabilidad Social Empresarial en

paises subdesarrollados.

Adicionalmente, Lépez, Contreras, Molina (ob.cit), explican que para comprender el
fenomeno de la Responsabilidad Social Empresarial de manera integral, éste debe
analizarse desde distintos enfoques tedricos; asi es probable que surjan propuestas que
ayuden a entender aspectos de motivacion, beneficios generados, formas de desarrollar
estrategias y de implementarlas, hasta transformar las expectativas mismas de la

organizacion.

En tercer lugar, el trabajo de investigacion de Quintero (2013), titulado “Gestion
sostenible integral: la responsabilidad social empresarial en la integracion de los sistemas
de gestion”, se ha seleccionado como antecedente del presente trabajo, pues se desarrollé
con el proposito de definir un marco de integracion para los sistemas de gestion en calidad,
ambiente y de salud ocupacional, tomando la Responsabilidad Social Empresarial y los

modelos de excelencia como base.

El trabajo de investigacion de Quintero (ob.cit), pretendio, poner a disposicion de las
organizaciones una herramienta para la mejora de la productividad y la competitividad,
aplicable a las empresas colombianas. Inicialmente, la autora se planteé relaciones tedricas
basadas en los principios de cada uno de estos sistemas, las relaciones con los stakeholders
afectados y entre los sistemas de gestion integrados y los conceptos de la guia ISO 26000
en responsabilidad social. Luego, para contrastar estas relaciones, llevd a cabo una
aplicacion en dos organizaciones de la region, con el fin de verificar que tan arraigados, se

encontraban estos conceptos dentro de las mismas.

Los resultados més importantes del trabajo de Quintero (ob.cit), fueron la propuesta de
un modelo que relaciona los sistemas de gestion y la generacion de indicadores con los

cuales la gerencia pueda conocer si cumple o no con su Responsabilidad Social
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Empresarial, lo cual resulta para este trabajo de investigacion un aporte relevante desde una

perspectiva tedrica, practica y metodolégica.

Adicionalmente, la citada investigacion propone a las organizaciones que muestren su
Responsabilidad Social Empresarial, desde adentro, es decir, mediante las buenas acciones
que una organizaciéon demuestre desde el punto de vista empresarial (por ejemplo: no
contaminacion, respeto y preocupacién por sus trabajadores, clientes y stakeholders en
general), le generarda una muy buena reputacion e imagen entre miembros no sélo de su
misma organizacién sino de entes externos que siempre estan observando el

comportamiento y las acciones de las mismas.

En este contexto, Quintero (ob.cit), proporciona a las organizaciones una justificacion
valida para incursionar en acciones de Responsabilidad Social Empresarial, de tal manera
que integrando este concepto en su estrategia basica y en su sistema de gestion global,
tendrian mas productividad y podrian convertirse en empresas competitivas y socialmente

responsable con criterios de excelencia.

Finalmente, se puntualiza como antecedente, el trabajo de investigacion realizado por
Ortiz (2013), titulado “Desafios y Oportunidades de Venezuela en la basqueda de acceso a
mercados con paises de la Comunidad Andina, Chile y Mercosur”, donde explica que el
proceso de integracion de Venezuela en el ambito suramericano nace desde la creacion de
la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio en el afio 1960, no obstante, hasta el
presente, este proceso ha sido muy lento y complejo, a juicio del mencionado autor, asi

como lleno de aciertos y fracasos.

Continua apuntando Ortiz (ob.cit), que en la actualidad existen en la regién
suramericana varias iniciativas basadas en un regionalismo abierto, como la creacién de la
Asociacién Latinoamericana de Integracion, la Comunidad Andina o el Mercado Comun
del Sur (MERCOSUR), pero se ha determinado que los objetivos alcanzados se han
enfocado practicamente en el plano econémico, dejandose de lado otros aspectos relevantes
para el desarrollo integral de los paises y sus habitantes. De este aspecto, se deriva la
relevancia de la citada investigacion como antecedente investigativo de este Trabajo, en el

marco del andlisis que aqui se propone.
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Se debe considerar, en el marco del trabajo citado, que Venezuela a su salida de la
CAN, inicio su camino para el ingreso pleno al MERCOSUR, sin embargo, explica Ortiz
(ob.cit), el pais tiene el reto de reconstruir su politica comercial para afrontar con éxito el

relacionamiento comercial con los paises suramericanos.

De alli que los objetivos del mencionado antecedente se orientaron a identificar los
principales elementos para fortalecer el desarrollo econémico y de integraciéon de
Venezuela de acuerdo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion 2001 — 2007 y 2007 — 2013; revisar el comportamiento del comercio exterior
venezolano con los principales bloques econémicos de Sudamérica en el periodo 2002 —
2011; y sugerir alternativas que puedan ser aplicadas por el estado venezolano en los

procesos de negociacion en MERCOSUR, CAN, y Chile.

Ortiz (ob.cit), adelanté la investigacion bajo la tipologia metodolégica de un trabajo
documental, basada en revisién y andlisis propias de este modelo, para lo cual seleccion6 la
informacién mdas importante a partir de una lectura analitica, la cual le permiti6 extraer de
manera fidedigna en su trabajo de investigacién las ideas bésicas que contienen los
documentos consultados; lo cual también se considera una vinculacién y aporte a este
trabajo de investigaciéon y a la prosecucion de los objetivos trazados. Asi mismo se
relacionan con las variables de estudio cuyo fundamento se da a conocer en el desarrollo

teorico.

Arqueo de fuentes bibliogradficas.

En este aparte del segundo epigrafe del presente trabajo, se esboza el resultado de la
revision de la literatura realizada para el desarrollo del estudio, de alli que se presentaran
enunciados referenciados y formales, que coadyuvan a profundizar las bases conceptuales,
referenciales y tedricas sobre el drea y problema de investigacion. Bajo este esquema se

presentan evidencias y factores causales ttiles para abordar el problema.

Directrices de la responsabilidad social empresarial, que encuentran soporte
en el ordenamiento juridico venezolano.

Por esta via de andlisis, y en funcién de avanzar en el fundamento tedrico necesario

para caracterizar las directrices de la Responsabilidad Social Empresarial, que encuentran
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soporte en el ordenamiento juridico venezolano, conviene analizar las consideraciones de
Echaide (2009), quien explica sobre el tema de la Responsabilidad Social Empresarial no es

nuevo, como ya se ha mencionado en las primeras lineas de éste aparte.

Adicionalmente, el citado autor precisa que la Responsabilidad Social Empresarial,
desde su inclusién en la tltima version de la norma ISO 26000 sobre responsabilidad social
para empresas. Al respecto comenta que resulta interesante evidenciar como se ha venido
implementando un sistema normativo paralelo a nivel internacional del resto de las normas
vigentes encuadradas en el Derecho Internacional Publico. De alli que los monopolios
transnacionales hayan incentivado el nacimiento de un entramado de tratados de libre
comercio, normas de la Organizacion Mundial del Comercio, tratados bilaterales de
proteccién de inversiones, normas de cardcter voluntario como el pacto promovido por la

ONU, entre otros.

Es asi como la globalizaciéon ha dado espacio a un pluralismo juridico que intenta incluir
tolerar las distintas fuentes de derecho posibles para regular una actividad; éste pluralismo
juridico es el basamento para la promulgacion de las nuevas constituciones politicas de los
Estados plurinacionales, como por ejemplo Bolivia y Ecuador; cuyo soporte esta dado por
la existencia de diferentes culturas y pueblos, que cohabitan en el mismo territorio
entendido como una sola nacién. Este contexto, es propicio para la generaciéon de un
ordenamiento juridico orientado a la Responsabilidad Social Empresarial desde la

perspectiva global y regional.

En concordancia con lo anterior, Ortiz (2013), menciona que el constituyente
venezolano, en beneficio de fortalecer las relaciones con América Latina y el Caribe,
establecié en articulo 153 de la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
(1999), el fundamento para un ordenamiento juridico que regula las bases de ampliacion de

la integracién regional, el cual enuncia lo siguiente:

“Articulo 153. La Republica promovera y favorecera la integracion latinoamericana y
caribefia, en aras de avanzar hacia la creacion de una comunidad de naciones,
defendiendo los intereses economicos, sociales, culturales, politicos y ambientales de la
region. La Republica podra suscribir tratados internacionales que conjuguen y coordinen
esfuerzos para promover el desarrollo comun de nuestras naciones, y que garanticen el
bienestar de los pueblos y la seguridad colectiva de sus habitantes. Para estos fines, la
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Republica podra atribuir a organizaciones supranacionales, mediante tratados, el ejercicio
de las competencias necesarias para llevar a cabo estos procesos de integracion. Dentro de
las politicas de integracion y union con Latinoamérica y el Caribe, la Republica
privilegiara relaciones con Iberoamérica, procurando sea una politica comun de toda
nuestra América Latina. Las normas que se adopten en el marco de los acuerdos de
integracion serdn consideradas parte integrante del ordenamiento legal vigente y de
aplicacion directa y preferente a la legislacion interna.”

Al respecto, el citado articulo de la carta magna venezolana, expresa ticitamente el
fomento de las buenas relaciones con América Latina y el Caribe por parte del Estado
venezolano y el desarrollo de una politica exterior de comun aplicacién y cumplimiento
para todos los Estados miembros de la region, con lo cual favorece la conformacién de
instituciones supra nacionales que se orienten hacia la administracién y colaboracién del
crecimiento integral, la ayuda mutua, el desarrollo sostenido y cumplimiento de los
compromisos asumidos por los Estados que la conforman. Y de manera maés clara en la
revision de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela se precis6 el articulo

135 el cual puntualiza:

“Articulo 135. Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta Constitucion

y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no excluyen las que, en
virtud de la solidaridad y responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan a
los particulares segun su capacidad. La Ley proveerd lo conducente para imponer el
cumplimiento de estas obligaciones en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al
egjercicio de cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante
el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.”

Dichas directrices son acordes con los principios asociados a la Responsabilidad Social
Empresarial y cuya explicaciéon se ha introducido en el presente trabajo. Se refiere
principalmente lo establecido en la constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
dado la cantidad de leyes y disposiciones que recogen para Venezuela enfoques
responsables desde lo social, que son de vigencia juridica y por ende de obligatorio
cumplimiento como son entre otras; Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio,
Ambiente de Trabajo y sus Reglamentos, Ley Organica contra el Trafico Ilicito y el
Consumo de, Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas, Ley para las Personas con
Discapacidad, Ley del INCES, Ley del nifio , nifia y Adolescentes, Ley de la violencia

contra la Mujer, Ley de Ciencia y Tecnologia;, Ley Organica del Ambiente; y en resumen
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todas las relativas al leyes y disposiciones relativas a los derechos humanos, ambientales y

laborales.

A la luz de lo antes planteado, Ortiz (ob.cit), menciona que la politica comercial
constituye una base fundamental y necesaria para la profundizacién de la integracion
econdémica en la regién, ya que se conforma por una serie de medidas econémicas claves en
la consecucion de objetivos para el desarrollo de una nacién prospera. En concordancia con
esos propositos, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

desarrollo en el articulo 301, lo siguiente:

“Articulo 301. El Estado se reserva el uso de la politica comercial para defender las
actividades economicas de las empresas nacionales publicas y privadas. No se podra
otorgar a personas, empresas U organismos extranjeros regimenes mds beneficiosos que los
establecidos para los nacionales. La inversion extranjera estd sujeta a las mismas
condiciones que la inversion nacional.”

De lo anterior se tiene que la politica comercial esta representa por una secuencia de
medidas disefiadas por el Estado con la finalidad de impulsar actividades econ6micas

orientadas a garantizar el desarrollo productivo de la nacion.

Por otra parte, sin menoscabo de las politicas orientadas a atraer inversiones extranjeras,
el Estado venezolano establece igualdad de trato, sin discriminaciones, para empresas

nacionales y extranjeras que puedan operar en el territorio nacional.

Ahora bien, en el marco de las directrices de la Responsabilidad Social Empresarial,
que encuentran soporte en el ordenamiento juridico venezolano, se debe resaltar que la
politica comercial de cualquier pais, incluyendo a Venezuela, estd conformada por aspectos
legales, estructurales y estratégicos para el desarrollo del aparato productivo nacional, bajo
practicas comerciales que se orienten a satisfacer las demandas internas, asi como a insertar
la participacién de bienes nacionales en el mercado internacional a través de las

exportaciones como fuente generadora de divisas al pais.

Adicionalmente, se conforma por herramientas aplicadas a diversos sectores del ambito
econdmico nacional para incorporarlas a la negociacion y suscripcion de distintos acuerdos

de integracién regional.
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Finalmente, en concordancia con lo expresado por Ortiz (2013), se destaca del analisis
precedente, que la tarea de armonizar directrices de la Responsabilidad Social Empresarial
dentro de cada Estado, se sustenta principalmente en sus gobiernos, y las decisiones que
éstos tomen al momento de proyectar el intercambio comercial, pero la coherencia de éstas
politicas en el &mbito internacional es un elemento valioso para acrecentar su eficacia en el

ambito nacional.

Dimension: Directrices de la RSE.

Para introducir el concepto de Responsabilidad Social Empresarial a la luz de los
objetivos plateados en este estudio, vale acotar las consideraciones realizadas por
Castellanos y Mora (2012), quienes explican que en concordancia con la bibliografia
disponible sobre el tema, no es posible precisar una fecha exacta que marque el inici6 de las

actividades de Responsabilidad Social Empresarial.

En este sentido, Abreu y Badii (2006), citados por Castellanos y Mora (ob.cit),
explicaban en su momento que Zaratustra, primer filosofo de la humanidad y exitoso
empresario de su época, nacido el 26 de marzo de 1767 antes de Cristo en la antigua Persia,
propuso en su época el término ‘“vohukhshathravairya”, el cual, en su lengua natal (el
Avesta), daba origen a lo que en la actualidad se conoce como Responsabilidad Social

Empresarial.

Este mismo personaje, evocado por los citados autores, desarrollo una filosofia
sustentada en la Responsabilidad Social, la cual se fundament6 en tres pilares principales,

que ¢l denominé: buenos pensamientos, buenas palabras y buenas acciones.

En el mismo sentido, Castellanos y Mora (ob.cit), explica que algunos autores asocian la
Responsabilidad Social Empresarial con la aparicién del libro de Adam Smith titulado “la
riqueza de las naciones” (1776); y con el impacto del catolicismo, ya a su juicio, fueron dos

visiones que relacionaban la empresa con la maximizacion de la rentabilidad.

Indicador: Generalidades.

Ahora bien, de la revisién de literatura realizada, se infiere que el objetivo de la

Responsabilidad Social Empresarial se orienta a la preocupacion por los impactos sociales
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y medio ambientales de sus actividades, la misma preocupacién se ha notado en gobiernos,
universidades y organismos multilaterales como las Naciones Unidas, la Unién Europea, el

Mercosur, entre otros.

Esa preocupacion por la responsabilidad social empresarial ha hecho que se hayan
realizado diversidad de foros, seminarios, congresos y reuniones en las cuales se han
emitido declaraciones, compromisos y normativas en torno a lo que se considera como

responsabilidad social empresarial.

En el mismo orden de ideas, De la Cuesta (2010), explica que lograr un consenso en lo
que se refiere a la definicion de Responsabilidad Social Empresarial ha sido una tarea
dificil, ello motivado a la variedad de intereses que deben unirse alrededor de esta novedosa
forma de comprenderla vida organizacional, por ello, recomienda centrarse en la definicion
que tuvo la anuencia del Foro de Expertos del Ministerio del Trabajo Espafiol, citado por la

mencionada autora en los siguientes términos:

“La responsabilidad social empresarial se asocia al cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y del respeto a los derechos humanos, que surgen de la relacion y el
didlogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones”. (p. 34).
Lo antes explicado, da un amplio marco de andlisis para la caracterizacion de las
directrices de la Responsabilidad Social Empresarial, que encuentran soporte en el

ordenamiento juridico venezolano, atendiendo al primer objetivo del presente estudio.

Indicador: Motivaciones.

Tomando lo anterior como basamento, una definicion de Responsabilidad Social
Empresarial, enmarcada en el prop6sito de esta trabajo de investigacién implica una visién
multidimensional, a partir de la cual, la organizacién asume la Responsabilidad Social
Empresarial reconociendo las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de
respeto a los derechos humanos, en el marco de la direccién organizacional que es la
encargada de instrumentar las politicas, los programas, las estrategias, las tacticas, las

acciones, las decisiones y los procedimientos relacionados con el devenir organizacional,
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complementando el marco de analisis con las relaciones que se desarrollan con grupos de

interés en el marco del cumplimiento de la normativa legal vigente.

De alli que De la Cuesta (2010), mencione que la Responsabilidad Social Empresarial
bien concebida, sea un asunto de negocios, que tiene como objetivo crear valor a largo
plazo para inversionistas, consumidores y otros grupos de interés, a través del
aprovechamiento de las oportunidades de negocios que se presentan y la gestion integral de

los riesgos vinculados al entorno econémico, social y medioambiental.

Por otra parte, Castellanos y Mora (2012), han explicado que la Responsabilidad Social
Empresarial tiene su basamento tedrico en el Modelo Stakeholders, al respecto conviene

destacar lo explicado por Chiavenato (2006), citado por Castellanos y Mora (2012):

El modelo stakeholders, es la posicion favorable a la responsabilidad social de las
organizaciones, que enfatiza que la responsabilidad mas grande estd en la supervivencia a
largo plazo (y no solamente maximizando utilidades (...)

La organizacion es la mayor potencia en el mundo contempordneo y tiene la obligacion de
asumir una responsabilidad social correspondiente. La sociedad dio ese poder a las
organizaciones y debe llamarlas para presentar sus cuentas por el uso de ese poder (...)

Esa obligacion tiene como objetivo el bien comun, porque cuando la sociedad mejora, la
organizacion se beneficia. (p.529).

En ese sentido los stakeholders vienen a ser aquellos grupos e individuos se relacionan
con la organizacién y que son afectados por las actividades que ésta genera de forma
interna y externa. En este marco, se consideran grupos como clientes, consumidores,
proveedores, miembros de la comunidad en general, accionistas, trabajadores y el Estado en

sus diferentes niveles de gobierno.

Dimension organizacional.

Sosa (2012), explica que la tendencia novedosa en materia organizacional hace énfasis
en la relatividad de las diversas visiones y posturas conceptuales; resaltando el papel de la
subjetividad y de la variable cultural que incide en el estudio del ambito organizativo y
gerencial; desde esta perspectiva, la mencionada autora explica que conmutaciones en la
fisonomia estructural sustentadas en los valores y concepciones que guiaron el

funcionamiento de la organizacion empresarial en épocas pasadas.
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En relacion a ello, la mencionada autora cita a Kuhn (1962), para explicar que la ciencia

no progresa por medio de la acumulacién de piezas, pues

“... el conocimiento y las técnicas aportan los fundamentos para elaboraciones posteriores
y el surgimiento de nuevas y mds pertinentes cosmovisiones. Esta aproximacion puede
producir una constelacion de observaciones, hechos, leyes, teorias y métodos que pueden
ser todos compatibles. Pudiese decirse que las verdades cientificas recientes no son
siempre contribuciones permanentes; las visiones actuales son simples observaciones mds
validas y mas verdaderas para el espacio-tiempo de su formulacion; lo que invita a la
reflexion y disquisiciones de la evolucion y aportaciones de los pensadores e investigadores
acerca de lo administrativo-gerencial y el aprendizaje organizacional a través del tiempo.”

(. 45).

En relacion a lo anterior, vale mencionar que uno de los primeros andlisis sistematicos
referidos al contenido de la administracion se produce a finales del siglo XVIII; tiempo en
el cual Frederick W. Taylor enunci6é su teoria de la administracion cientifica, siendo
considerado uno de los fundadores de esta disciplina; en este marco de reflexion, Sosa
(2012), menciona que existe sustentacion tedrica para el paradigma de la racionalidad
mecanicista de la administracion cientifica; a partir de la cual es posible enfatizar el analisis
cientifico de los procesos y de los puestos de trabajo de forma tal que los conocimientos
generados puedan ser ttiles para lograr aumentar la eficacia organizacional. Asi pues, la
contribucién de las ideas clésicas referidas al orden, a la teoria de mando, el equilibrio, la
integracion y el control; han generado elementos y conceptos formales que inciden en la
determinacion de la calidad de vida, el orden estructural, el comportamiento funcional y la

integracion social.

Contintia explicando la mencionada autora, que el enfoque mecanico y positivista antes
explicado, estd fundamentado en los directrices de Descartes, Galileo y Newton.
Primeramente Descartes, a partir de la creacion del método de pensamiento analitico
basado en desmigajar fenémenos complejos en partes con la intensiébn de comprender,
desde las propiedades de éstas, el funcionamiento del todo; dividia la naturaleza en dos:
mente y materia, considerando que el universo material era una maquina con posibilidad de

ser comprendida a partir del andlisis de las partes integrantes mas pequetias.

En segundo lugar, explica Sosa (2012), Galileo Galilei limit6 la ciencia al estudio de lo

medible y lo cuantificable, poniendo de manifiesto una estrategia claramente util al
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mecanicismo. Por su parte, Isaac Newton con la enunciaciéon de la mecanica newtoniana y
la explicacién del movimiento en el universo, enalteci6 la universalidad de las leyes fisicas

en torno a la mecanica racional colaborando con la ciencia moderna.

Ahora bien, en este contexto, los hipotéticos que sustentaron la administracion
funcionalista, vista como un modelo disefiado para dar sentido a las partes funcionales en el
contexto de la totalidad social; se orientaron, de acuerdo a lo explicado por Sosa (2012),
hacia los conceptos positivistas y empiricos de pensadores como Comte, Spencer, Pareto y
Durkheim y, mas recientemente en Lewin, Homans, Merton y Parsons; posteriormente en

Barnard y Simén.

Dentro de este marco, Sosa (ob.cit), menciona que los representantes influyentes del
positivismo filoséfico y del funcionalismo sociolégico, fueron entonces los protagonistas
de la generacion y consolidacion de las teorias administrativas, bajo cuyas premisas se
redujo el comportamiento organizacional a la interrelacion de tres dimensiones: (1)

dimension institucional, (2) dimensién individual y (3) dimension grupal.

Bajo esta perspectiva, continia explicando la mencionada autora, la administracion se
muestra como mediadora entre las tres dimensiones, por ello, determina significativamente
todo lo atinente al comportamiento organizacional y ha venido configurando un sistema de

pensamiento racional bien delimitado.

Vale destacar, tal y como lo establece Sosa (2012), que en el marco del estudio de la
dimensién organizacional, asociada en la presente trabajo de investigacion a la variable
Directrices de la Responsabilidad Social Empresarial, que encuentran soporte en el
ordenamiento juridico venezolano; una fuente de analisis se encuentra en la administracién
burocratica desarrollada en las teorias de Max Weber, las cuales tienen derivacion

conceptual de las directrices tedricas sociologicas de la Escuela Cléasica de Taylor y Fayol.

Al respecto, explica Sosa (ob.cit), Weber, sustenté su andlisis en dos dimensiones: (1)
la dimensio6n institucional de la organizacion y su entorno, dirigida hacia la busqueda de la
eficacia con criterio de desempefio administrativo; y (2) la dimensién individual orientada
hacia la basqueda del comportamiento organizacional regulado por un orden jerarquico y

un progreso racional para avanzar hacia el logro eficaz de los objetivos organizacionales en
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un entorno cambiante; esta Gltima dimensién también considerd la profesionalizacién del

trabajo con la finalidad de prestar atencion homogénea, justa y eficaz.

Estas directrices fueron referenciales para Elton Mayo y otros investigadores, al respecto
Sosa (2012), menciona que éstos destacaron la importancia de los factores humanos para la
administracién y por ende para la organizacién; mostrando a través de pruebas controladas
cémo los factores sociales asociados a la moral, el sentimiento de pertenencia y las
habilidades interpersonales para entender el comportamiento humano, incidian de manera
directa en el incremento de la productividad; de alli, a juicio de la citada autora, se sustenta

el paradigma de las relaciones humanas en el entorno organizacional.

Indicador: Cultura organizacional.

Bajo el mencionado paradigma de las relaciones humanas en el entorno organizacional,
destacado por Sosa (2012), emanan las ideas de eficiencia en los procesos organizacionales,
de donde surgen las definiciones de mejores condiciones socioldgicas del talento humano
en los ambientes organizacional; asi como la valorizacion de los esfuerzos y la

consideracion de las necesidades de todos los miembros que integran una organizacion.

También, explica la mencionada autora, del paradigma de las relaciones humanas en el
entorno organizacional se deriva la importancia de la formacién profesional como estimulo
para el desempefio laboral para el logro de la eficiencia organizacional; asi como el énfasis
en el desarrollo de las capacidades, las habilidades y las destrezas del talento humano de la

organizacioén postmoderna.

Estos elementos son determinantes al momento de considerar los factores indicativos de
la cultura organizacional que inciden, a través de la dimensién organizacional, en la
variable asociada a las directrices de la Responsabilidad Social Empresarial, que encuentran
soporte en el ordenamiento juridico venezolano; la cual es parte del andlisis que se adelanta
en el presente trabajo, con la finalidad de dar respuesta a las interrogantes que el autor se ha

planteado.

Ahora bien, partiendo de las ideas de Sosa (2012), vale destacar que si bien en la
modernidad fueron desarrolladas premisas asociadas al paradigma de las relaciones

humanas en el dmbito organizacional, no se evidencia un desarrollo formal de bases
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tedricas claras y diferenciadas de las directrices de Taylor; de alli, que ésta ha sido
absorbida por teorias que apuntan con mas claridad hacia la cientificidad y que se refieren a
la interaccién social y de los grupos humanos en el ambito organizacional; también
relacionadas con la dindmica de grupo y el conductivismo operacional que defiende el uso
de procedimientos experimentales para estudiar un comportamiento observable y niega toda

posibilidad de utilizar métodos subjetivos.

Pero, frente a una necesaria unificaciébn de visiones cientificas y humanista de la
administracion, explica Sosa (ob.cit), Chester Barnard sienta las bases de la teoria de la
organizacion, dejando abierta la posibilidad de desarrollar gran parte del pensamiento
administrativo vigencia y haciendo énfasis en el equilibrio necesario entre las metas
organizacionales y las necesidades del talento humano; considerando esto como un
principio béasico para el logro de la eficiencia organizacional y la trascendencia del
aprendizaje individual hacia la consolidacién de un compromiso ético con la sociedad;
considerando para ello el papel del talento humano como apoderado estratégico de la
organizaciéon y ampliando la vision de la empresa como organizacién para asomar la
cooperacion de ésta, no solo con los individuos que trabajan reunidos como grupos

integrados, sino también con la sociedad en la cual hacen vida.

Dimension: Cultura Organizacional.

Sosa (2012), explica que en los afios sesenta se ponen en evidencia cambios
organizacionales en medio de la transformacién de la sociedad global que responde al
incremento vertiginoso de las interconexiones, las interacciones y las interdependencias. Se
suscita entonces una etapa de desarrollo de la sociedad mundial marcado por el predominio
de los aspectos cualitativos referidos a la existencia individual y colectiva que sobrepasa la

sociedad industrializada.

De alli que surja la llamada sociedad post capitalista, denominada por Drucker (2003),
citado por Sosa (2012) como la reestructuraciéon de la humanidad en sus aspectos politicos
y sociales, fundamentada en visiones y valores particulares. De igual manera, la
trascendencia hacia la llamada economia Digital trajo consigo transformaciones relevantes
empujadas por la digitalizacion de la informacién y el predominio del Internet como

herramienta organizacional; de alli, que a juicio de la citada autora, ésta sea el detonante del
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surgimiento de un nuevo medio de la comunicacién humana que abre un nuevo modelo

econdémico sustentado en la inteligencia humana en la red.

Vale la pena destacar en este aspecto, las acotaciones de Castells (1999), autor que
introduce el término “Sociedad de la informaciéon”, determindndola como un medio
concreto de organizacioén social por medio del cual la generacién, el procesamiento y la
transmisioén de informacioén se convierten en fuente fundamental de la productividad y el

poder en el marco del surgimiento de nuevas condiciones tecnologicas.

Bajo esta concepcion, el mencionado autor explica que la sociedad de la informacién es
una organizacion en la cual las condiciones de generacion de conocimiento y de
procesamiento de la informacién han sido alteradas sustancialmente por lo que ¢l denominé
“revolucion tecnologica™, la cual estd enmarcada principalmente en el procesamiento de
informacion, la generacion del conocimiento y las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion.

Estos cambios son sustanciales para entender el abordaje del indicador “estructura
organizacional”, como parte de la dimension organizacional de la variable “Directrices de
la Responsabilidad Social Empresarial, que encuentran soporte en el ordenamiento juridico
venezolano”, que soporta parte del anélisis del presente trabajo, pues, se pone de manifiesto
como se revela una sociedad emergente con de la incorporacién de la tecnologia de la
comunicacion y la informacion, lo cual incide de manera directa en la forma en la cual las
organizaciones post modernas abordan las posibilidades de integraciéon que tienen en el

entorno global.

Asi pues, siguiendo los aportes de Sosa (2012), se tiene que el inicio de la estructura
organizacional como concepto y meta emana de las inquietudes gerenciales por guiar a las
organizaciones hacia la efectividad; de alli que investigadores y pensadores aborden el
estudio y la valoraciébn de éste como un tema relevante y necesario en el mundo

organizacional.

Comenta la citada autora que el analisis organizacional se ha centrado entonces en

analizar los procesos decisorios, considerando aspectos cognoscitivos por medio de la
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constitucién progresiva de la capacidad de juicio resultante de las experiencias y acciones

organizacionales; orientadas hacia la proyeccion futura.

Conviene entonces considerar el marco del andlisis del indicador estructura
organizacional, en el marco de la presente investigacién, que se pone en evidencia la
necesidad de comprender la organizacion y las interrelaciones entre sus partes
componentes; ello desde una perspectiva sistémica, para poder asi analizar la organizacion
describiendo y comprendiendo las interrelaciones que configuran su comportamiento. En
este contexto, en la actualidad, el factor humano determina la capacidad de crear y generar

ideas y proyectos organizacionales efectivos para el logro de los objetivos estratégicos.

De alli que Sosa (2012), explica la necesidad de que la organizacién post moderna
desarrolle y practique, en el contexto de su estructura organizacional; el pensamiento
sistematico, el dominio personal, los modelos mentales, la visiobn compartida y el
aprendizaje valorativo en equipo. Con ello se estimula el compromiso del talento humano,
aunando esfuerzos hacia los fines conjuntos; asi como también se potencia el conocimiento
organizacional y el aprendizaje relacional para avanzar en la solucion de problemas
especificos; superando los limites de una visién individual y fortaleciendo la estructura

organizacional.

Es relevante también explica, a la luz de las consideraciones de Sosa (ob.cit), que el
pensamiento sistematico, en el marco de la estructura organizacional, viene a ser una via
para comprender la dindmica de la organizacioén en relaciéon con su cultura organizacional,

materializada en la visioén y la mision.

Realidad del sector industrial venezolano en el marco de las exigencias del
MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social Empresarial

Ortiz (2013), menciona que en el marco del intercambio comercial, el reto que se le
presenta a Venezuela, es consolidar todas las politicas enmarcadas en el &mbito nacional e
internacional, por medio de estrategias e instrumentos que permitan lograr equilibrio en el

crecimiento econémico, entendiendo éste como la expansioén del Producto Interno Bruto.
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En este contexto, se desarrolla la realidad del sector industrial venezolano, que inmerso
en el marco de los requerimientos del MERCOSUR, requiere recursos humanos, materiales,
formacién de capital, incorporacién de tecnologia, desarrollo de procesos productivos y
distribucién de bienes y prestacion servicios, asociados a directrices relativas a la

Responsabilidad Social Empresarial.

Resalta Ortiz (ob.cit), que en el ambito de la integracién regional, Venezuela en la
ultima década ha afrontado controversias politicas con algunos paises del hemisferio
americano, asi como las consecuencias de su salida de algunos esquemas de integracion
econémica, todo en el marco de nuevas perspectivas orientadas a consolidar alianzas

comerciales y otras alternativas asociativas que trasciendan el plano comercial.

Continua apuntando el citado autor, que las nuevas tendencias de unificacion de
Venezuela, son concebidas por el Estado como mecanismos de ayuda y cooperacién, no
s6lo en el plano econdémico, sino también en lo social, cultural, cientifico, politico,
geografico, energético con otros paises de América Latina y El Caribe, para la busqueda del

desarrollo integral de los pueblos y lucha contra la pobreza y la exclusién social.

Por otra parte, sefiala Ortiz (ob.cit), Venezuela como consecuencia de su salida de la
Comunidad Andina ha buscado opciones adicionales para desarrollar nuevas estrategias
comerciales enfocadas al sur de América, como por ejemplo el proceso de adhesion plena
de Venezuela con el MERCOSUR; con el objetivo de profundizar el comercio con paises
miembros de este grupo, toda vez que Venezuela ain como integrante de la Comunidad
Andina suscribi6 junto con Colombia y Ecuador el Acuerdo de Complementacion
Economica N° 59 para la conformacion de una zona de libre comercio dicho bloque
econémico, que ain estd vigente como transicion para ingresar al libre comercio con paises
del MERCOSUR.

En relacion a lo anterior, los cambios drasticos ocurridos en Venezuela a raiz de lo
antes explicado, han obligado al sector industrial a acelerar un proceso de adaptacion,
flexibilizando sus objetivos estratégicos, en funcién de aprovechar al méximo las
oportunidades de que estos marcos de integracion se presentan para su desarrollo,

avanzando hacia una nueva direccién en materia de integracion con la puesta en marcha del
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Protocolo de adhesion de Venezuela al MERCOSUR, en cuyo seno estan considerados los

principios relativos a la Responsabilidad Social Empresarial, como se vera mas adelante.

También ha sefialado Ortiz (ob.cit), que a pesar del ingreso de Venezuela a
MERCOSUR, se presenta importantes retos para Venezuela, en lo concerniente a su
participacién en un mercado ampliado dominado por las dos principales economias de
Sudamérica: Brasil y Argentina, donde por cierto, se tiene un importante arraigo de los
principios de Responsabilidad Social Empresarial en el marco de los acuerdos de

integracion y cooperacion internacionales.

De alli, que Ortiz (ob.cit), recomienda tomar en cuenta instrumentos de politica
comercial precisos, tomados como reglas de origen fundamentales para regular el flujo de
comercio y justificar las preferencias entre el intercambio de bienes que se genera entre los
paises que suscriben un bloque de integracién regional. En este caso, del MERCOSUR,
estan disponibles normas que diferencian puntualmente la dindmica de las necesidades
particulares de expansion en la produccidon y comercializacion en las iniciativas
integracionistas, con variaciones en la aplicacion de foérmulas de valor agregado,
reconocimiento de componentes nacionales y regionales para integrarlo a sus procesos
productivos, tratamientos especiales para paises con menor desarrollo relativo y fuertes
asimetrias en los niveles de produccion, para contar con un régimen especial tanto para el

mercado interno como de exportacion entre los paises socios.

Con el mismo sentido de anélisis, vale acotar que el documento final de conclusiones y
propuestas del Tercer Foro Empresarial del Mercosur (2014), explica, como parte de la

agenda abierta Latinoamericana de Responsabilidad Social los siguientes aspectos:

1. Los retos sociales que vive la region exigen ampliar la vision acerca de la Responsabilidad
Social, llevandola incluso al desafio de desarrollar iniciativas de Responsabilidad Social
desde la perspectiva de la integracion, superando asi las concepciones que la asocian
principalmente a exenciones tributarias o al mejoramiento de imagen corporativa.

2. A este respecto, se propuso una evolucion del concepto de Responsabilidad Social, que
permita desarrollar una vision amplia que identifique a las empresas como agentes de
transformacion y cambio, apoyados y apoyando a sus Gobiernos, avanzando hacia la
incorporacion de temas como superacion de la pobreza y la inclusion social, con el
objetivo de sumar los aportes de las empresas a los esfuerzos de los actores sociales y
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10.

gubernamentales por lograr la transformacion socio-productiva integral, esto es, la
Responsabilidad Social Ampliada.

La Responsabilidad Social Ampliada es un concepto que convoca, pues propone una
mirada holistica y exige el desarrollo de una cosmovision integradora, como se acordo en
el Primer Congreso Internacional de Responsabilidad Social, realizado en Buenos Aires,
Republica Argentina, en octubre de 2013.

La Responsabilidad Social Ampliada incorpora temas como Finanzas Eticas, Banca
Sustentable, Garantias y Seguros, Inclusion Social, Trabajo Digno, Salud y Prevencion,
Economia Social y Solidaria, Diversidad y Género, y Derechos Humanos, que vienen a
sumarse a los temas habituales de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Ambiente, Arte y
Cultura.

La Responsabilidad Social Ampliada contribuye al desarrollo de una agenda comun para
la region que incluya a todos los actores, partiendo de conceptos tradicionales como
buenas politicas de personal, estabilidad laboral, trabajo decente, juego limpio con el
consumidor, productos de buena calidad, precios razonables, rol activo en la lucha por el
equilibro medioambiental y reforma del gobierno corporativo hacia la transparencia.

La Responsabilidad Social Ampliada debe ademas contribuir a la formacion de cadenas de
valor e integracion productiva, donde todos los sectores sociales estén involucrados y con
una mirada hacia adentro, hacia la realidad de Nuestra América.

La inclusion y la incorporacion de las comunidades que son impactadas por nuestras
empresas, es fundamental para la Responsabilidad Social Ampliada, pues con el apoyo a
esos nicleos se contribuye al desarrollo social, para lo cual se debe pensar en términos de
sumar esfuerzos y creacion de valor compartido. El compromiso social en este sentido, no
choca con la eficiencia economico-productiva de la empresa. El vinculo entre lo economico
y lo social, permitira construir a alianzas a largo plazo.

En este sentido, es necesario el apoyo a los productores de las cadenas de valor, mediante
proyectos de desarrollo de los recursos naturales, optimizacion de la produccion,
transferencia tecnologica a productores y disminucion de la dependencia de las
importaciones extra regionales.

Es ademas necesario que los valores éticos-morales de cada region sean parte de los
activos productivos de esa sociedad. Para esto, dichos valores deben estar a favor de la
inversion en cada pais, del desarrollo a largo plazo y del crecimiento inclusivo. En este
sentido, se debe hacer un llamado decidido a la lucha contra la corrupcion y al impulso de
la transparencia en las instituciones publicas y privadas, asi como también en los
individuos que hacen parte de la sociedad.

Por ello, es pertinente generar conciencia sobre la importancia de las universidades y los
institutos de investigacion como actores trascendentes en la Responsabilidad Social
Ampliada, desde los cuales egresen profesionales que conozcan de estos temas.
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11. Asimismo, conviene promover convenios de investigacion a mediano y largo plazo, asi
como generar y fortalecer los espacios publicos y privados mediante el financiamiento.

12. Se propone la participacion de una delegacion en el 2do Congreso Internacional de
Responsabilidad Social con el mandato de promover el concepto de Responsabilidad Social
Ampliada y proponer el lanzamiento de un Programa de Responsabilidad Social Ampliada
e Integracion Regional que se articule con MERCOSUR, UNASUR y CELAC.

13. En aras de avanzar hacia este Programa de Responsabilidad Social Ampliada e
Integracion Regional, se propone revisar los marcos regulatorios de los paises
involucrados. Igualmente, se propone la generacion de un entorno digital que garantice la
accesibilidad universal a sus contenidos.

14. Se hace un llamado a la generacion y desarrollo de proyectos especificos de
Responsabilidad Social Ampliada en articulacion con los mecanismos de financiamiento
regionales existentes. Para ello conviene promover y fortalecer las iniciativas de
Sfinanciamiento como el Fondo de Garantias del Mercosur, el Banco de Desarrollo de
América Latina - CAF, el Banco del Sur, entre otros.

Dimension prdctica.

En primer lugar para iniciar la disertacion asociada a la dimension practica de la variable
“Realidad del sector industrial venezolano en el marco de los requerimientos del
MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social Empresarial”; conviene mencionar que
por estrategia se entiende, en concordancia con lo expresado por Castellanos y Mora
(2012), todas las actividades que desarrollan las organizaciones con la finalidad de alcanzar

sus propositos especificos y generales.

En este orden de ideas, la responsabilidad social empresarial se destaca, a juicio del
citado autor, como una herramienta estratégica tanto para la organizacién como para la
sociedad en general. Al respecto de ello, Porter y Kramer (2006), citado por Castellanos y
Mora (ob.cit), explica que para las empresas, es necesario que la estrategia vaya alla de
mejores practicas; pues la estrategia se orienta a decidir y planificar sobre una manera
exclusiva, propia y original de desarrollar las actividades de forma diferente a su
competidores; incluyendo eficiencia en el manejo de los recursos fisicos y financieros y

satisfaciendo las necesidades de sus clientes.
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Indicador: Aplicacion.

Con basamento en lo antes explicado, se tiene entonces que la organizacién, en el
marco de la “Realidad del sector industrial venezolano en el marco de los requerimientos
del MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social Empresarial”, y por medio de la
cadena de valor, genera innovaciones en productos y/o servicios que representen impactos
beneficiosos a la sociedad, pero también a la propia empresa, convirtiéndola en una
organizaciébn mas competitiva y en la potenciacién de la creacién de un valor social y

econdémico como parte del elemento constituyente de la sustentabilidad.

Es de esa forma, como en la actualidad, 1a toma de decisiones gerenciales debe atender
a los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial, al respecto de ello,
Guedez (2008), citado por Castellanos y Mora (2012), menciona que para que las
organizaciones modernas, logren sus objetivos de Responsabilidad Social Empresarial se
deben orientar por decisiones y directrices gerenciales bien establecidas y delimitadas en el
marco de accion de una estrategia global, que le permita potenciar sus ventajas
competitivas. En ese sentido, el mencionado autor plantea tres estrategias bésicas para tal

fin: filantropia, inversion social y alianza social.

En relacién con el indicador “aplicacion” de la dimension “practica”, asociada a la
variable “Realidad del sector industrial venezolano en el marco de los requerimientos del
MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social Empresarial”, es necesario introducir
un andlisis referido a la filantropia, considerandola, seglin los explicado por Castellanos y
Mora (ob.cit), como el “amor al género humano”; a través de esta decision estratégica, la
gerencia de la organizacion se orienta a dar sin recibir nada a cambio, tomando dicha
premisa como principio para satisfacer necesidades identificadas en la comunidad en la cual
hace vida activa, ello, a través de situaciones puntuales. Implica por tanto acciones sociales,
que surgen principalmente como consecuencia de peticiones, asi como por la motivacién
del gerente lider organizacional que decide gratificar a la sociedad por el apoyo recibido

para el desarrollo de las operaciones de la empresa.

Por su parte la inversion social, segun Castellanos y Mora (ob.cit), se refiere a una

decision gerencial estratégica, a través de la cual la organizacién orienta los objetivos
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financieros de los accionistas con las preocupaciones sociales, éticas, morales y

ambientales que de sus andlisis internos se generen, todo en beneficio de la sociedad.

Indicador: Pertinencia.

Bajo las premisas antes explicadas, se debe generar un orden orientado a la canalizacién
de las acciones mas apropiadas con los intereses de los gerentes lideres de la organizacion,
en el contexto de andlisis del indicador “pertinencia” de la dimensién “practica”, asociada a
la variable “Realidad del sector industrial venezolano en el marco de los requerimientos del
MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social Empresarial”’, considerando muy
puntualmente que dichas acciones generen beneficios y/o eviten perjuicios para la empresa.
Estas acciones deben surgir como consecuencia de evidencias sistemdticas a la
organizacién provenientes de los socios, la comunidad, el marco legal vigente, los

reglamentos y los entes reguladores.

Adicionalmente, de acuerdo a las explicaciones de Castellanos y Mora (2012), la
integracion social como decisién estratégica gerencial, materializa acciones sociales a
través de la consolidacion de alianzas con organizaciones gubernamentales y la sociedad

civil, con la finalidad de generar impactos sociales positivos.

Se tiene de lo anterior, que la finalidad de la mencionada decision estratégica es
compartir con otros los niveles de compromiso diferenciados en el quehacer social. De alli
que desde las alianzas, puedan profundizarse convenios de trabajo o relaciones

institucionales con basamento en un ente juridico.

También conviene mencionar, que las iniciativas sociales se materializan como
consecuencia de la comprension, por medio de las organizaciones postmodernas, de la
importancia que tienen para su negocio la generacién de actividades sociales como parte de
su estrategia empresarial, de alli que se ponga de manifiesto la pertinencia de considerar la
realidad del sector industrial venezolano en el marco de los requerimientos del
MERCOSUR, relativos a la Responsabilidad Social Empresarial.

Industriales venezolanos y los directrices gerenciales utiles para aprovechar su
proyeccion al MERCOSUR
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Pianovi (2013), explica que los cambios estructurales que han producido en las tltimas
tres décadas en América Latina, en los ambitos econémico y social, fueron debilitando el
modelo tradicional signado por una relacién de trabajo de corte capitalista; en relacién a
ello, explica el citado autor que el aumento de la informalidad y la precarizacién de las
relaciones formales de trabajo se fueron afianzando como una tendencia coyuntural que se
derivé de un entorno de desempleo muy amplio; lo cual, aunado al surgimiento y avance de
diversas y novedosas formas de organizacién, obligaron a los trabajadores a encontrar
nuevas alternativas para generar ingresos econdémicos € incluso crear su propia fuente

laboral.

Esta situacién descrita por Pianovi (ob.cit), se repiti6 en toda Latinoamérica, y
Venezuela no escapo a esta realidad en cuyo contexto la economia, en su expresiéon més
amplia, como sistema que determina, produce y administra recursos para satisfacer las
necesidades colectivas, se diversifico transcendiendo hacia un modelo particular y

abandonando patrones que en el pasado tuvieron alcance universal.

Si bien, como lo explica Pianovi (2013), se evidencian experiencias latinoamericanas de
paises han construido una economia mixta, donde la l6gica capitalista interactiia con el
sector estatal productor de bienes publicos imprescindibles y la 16gica social promueve la
inclusién de los que han quedado afuera de la economia tradicional; Venezuela no es un
ejemplo de ello, pues las transformaciones de los tultimos 15 afios han afianzado una
economia asistencial, subsidiada por el Estado para atender las demandas coyunturales de
cierta parte de la poblacién considerada como menos pudiente y desatendiendo un
necesario modelo de inclusién de desocupados y sub ocupados en el marco de una

economia mixta y competitiva.

El panorama antes explicado sienta las primeras bases de la llamada economia social; al
respecto Pianovi (2013), menciona que ésta estd determinada en el marco del MERCOSUR
por propuestas de politicas y claras condiciones de institucionalidad que sustentan los
proyectos que se adelantan en la region. Explica el mencionado autor, que ciertos autores
consideran que la economia social alude solo a una parte de la realidad social, evidenciando

una diferenciacién entre economia privada de naturaleza capitalista y economia basada en
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organizaciones sociales privadas, pues su funcionamiento no encuadran en la logica de

desarrollo capitalista.

Esta concepcion ha sido abordada por el Estado venezolano, frente a lo cual se pone de
manifiesto un reto para los industriales venezolanos, que en medio de los vertiginosos
cambios de la post modernidad y la crisis econémica mundial y nacional, debe innovar para
sobrevivir en un mercado caracterizado por la inestabilidad y los controles. Por ello,
sustentar sus proyecciones al MERCOSUR en directrices gerenciales ttiles representa una
oportunidad para los industriales venezolanos en miras de consolidarse en el marcado y
coadyuvar al desarrollo de sus organizaciones, la consolidacién de la economia venezolana
y la contribucién con la sociedad a través de la aplicacion de los principios rectores de la

RSE.

Por otra parte, conviene mencionar en el marco del presente anélisis, que lo explicado
por Pianovi (2013), quien encuadra a la economia solidaria como parte de un sector no
lucrativo, sector voluntario, tercer sector, tercer sector social, sector solidario o iniciativa
social; ello es util para explicar las concepciones que otros paises del MERCOSUR han
tenido sobre la RSE, teniendo como base corrientes ideologicas que vinculan las
organizaciones econdmicas con la aspiracion de un resultado econémico en sentido amplio

mas alla de lo monetario, y como un producto de las relaciones sociales.

Dimension: Prdacticas gerenciales aprovechables para la proyeccion en
MERCOSUR.

Burbano, Soler, y Moreno (2009), explican que en el marco de las organizaciones post
modernas se potencia el interés por el bienestar y la seguridad industrial como parte de las
politicas gerenciales necesarias para no solo responder a normativas vigentes de
funcionamiento, sino avanzar hacia la mejora de la productividad y su posicionamiento en
el mercado a través del aumento de su ventaja competitiva. En este contexto, se pone de
manifiesto un doble condicionamiento, dictado por la sociedad y organizaciones
internacionales de corte comercial y econdmico, que exigen a las organizaciones actuar
bajo estandares mundiales de eficiencia como condicionante de su insercién en el devenir

global de la economia, el intercambio y la produccién.
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Contintlan apuntando los citados autores, que las organizaciones deben adaptar al
cumplimiento de dichos estandares, e intentan iniciativas de desarrollo para hacer posible
su superveniencia en el marco de los procesos de globalizacién; de alli, se entreteje una
compleja relaciébn entre organizaciones econdémicas las exigencias del mercado,

determinadas por asociaciones regionales como MERCOSUR.

En este orden de ideas, resulta clave, a la luz de lo planteado en la presente
investigacion, que las organizaciones aprovechen los directrices gerenciales, como parte de
su estrategia de desarrollo para sustentar sus propdsitos organizacionales y apuntalarse
mediante practicas que beneficien el aumento de la productividad, la rentabilidad; el
compromiso y adhesién de sus clientes; el respaldo de instancias gubernamentales; el
mejoramiento de su imagen corporativa y de su cultura organizacional; asi como el
aumento de la confiabilidad y respaldo de los mercados financieros e inversionistas que
hacen vida en el MERCOSUR.

En este sentido, al analizar la dimension “Practicas gerenciales aprovechables” asociada
a la variable “Punto de vista de industriales venezolanos sobre los directrices gerenciales
utiles para aprovechar su proyecciéon al MERCOSUR?”, resulta muy conveniente considerar
las ventajas que sustenta la 16gica de la productividad y la eficiencia gerencial; lo cual
puede también representar un plus econémico para la organizacioén, siendo considerado

como una estrategia competitiva que incide de manera positiva en los indicadores de
rentabilidad.

Al respecto de lo anterior, aportan Burbano, Soler, y Moreno (2009), al analisis
precedente, que la concepcion de organizacion en relacion a los directrices gerenciales que
puede aprovechar para su proyeccion en el MERCOSUR, pueden conjugarse en el contexto
de organizaciones dindmicas, con proyeccion, con claros lineamientos de mejoramiento de
las condiciones externas y sobretodo, integras en la medida en que llevan a cabo practicas

eficientes.

Asi, se evidencia la necesidad de que las organizaciones introduzcan cambios en sus

dinamicas de trabajo, cediendo en los conductos regulares pero sin dejar de lado la
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determinacién necesaria de las jerarquias, tratando de individualizar las relaciones de su

talento humano en funcién del logro de sus objetivos estratégicos.

En este sentido, los citados autores también explican como aporte al andlisis que se
adelanta, que en el ambito de las practicas gerenciales, aunque existe globalmente un claro
lineamiento que apunta a la necesidad del mejoramiento de las condiciones internas de la
organizacioén, es conveniente relacionar el ejercicio de produccidén que con practicas
innovadoras, que se ajusten a la realidad de cada organizacién y se basen en el bienestar y
el equilibrio, tanto del talento humano que la compone como de la sociedad en la cual se

desarrolla.

De esta manera, siguiendo las anotaciones de Burbano, Soler, y Moreno (2009), se
orientan los esfuerzos a satisfacer las necesidades organizacionales, individuales y
colectivas, mediante el mejoramiento de los procesos internos y su reacomodo a las nuevas
tendencias gerenciales, que estdn marcadas mas por la realidad social que por las teorias
tradicionales. Asi, se configura una nueva forma de hacer negocios, a partir del
conocimiento que las organizaciones adquieren porque en el transcurso de sus operaciones
y basados en elementos como liderazgo, la comunicacion, toma de decisiones asertivas, el
trabajo en equipo y la aplicacién de métodos que generen indicadores y resolucion efectiva

de conflictos.

Vale destacar que los aspectos antes mencionados se configuran en el presente del
estudio realizado como indicadores de la dimension “Practicas gerenciales aprovechables”,
que conforma la variable “Punto de vista de industriales venezolanos sobre los directrices

gerenciales Utiles para aprovechar su proyecciéon al MERCOSUR”.

Consecutivamente, explican Burbano, Soler, y Moreno (2009), que en la medida en que
el talento humano de una organizacion se involucre en una estrategia corporativa basada en
directrices gerenciales predefinidos, su productividad tendrd un incremento que se traducira
también en un aumento de su ventaja competitiva y en un mejor posicionamiento en el
mercado, lo cual es un factor determinante para potenciar la proyeccién al MERCOSUR de

la industria venezolana.
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Dimension: Aplicacion desde la RSE.

Burbano, Soler, y Moreno (2009), explican que las organizaciones postmodernas,
mediante el ejercicio de la disciplina aplicada a las practicas gerenciales, pueden configurar
un contexto autébnomo y empatico que potencia el buen manejo de relaciones
interpersonales, y sustenta la fidelizacion de talento humano responsable y comprometido,
no solo con la organizacion sino también con la sociedad. De alli que la aplicacion de las
directrices gerenciales desde la perspectiva de la RSE sea determinante para medir la
perspectiva de industriales venezolanos sobre los directrices gerenciales utiles para

aprovechar su proyeccion al MERCOSUR.

Ahora bien, contintian explicando los mencionados autores que es necesario dar cabida
los intereses susceptibles de ser alineados a las practicas y discursos de RSE, en el contexto
de directrices gerenciales validos para coadyuvar a transformar las practicas que suponen

el establecimiento de ciertas reglas de conducta en funcién de un nuevo estilo de trabajo.

De este modo propio talento humano, a través de la internalizacion de directrices como
la habilidad de negociacion, la actitud frente al cambio y la motivacion; se transformen en
fuente de la ventaja competitiva; considerando, como lo explican Burbano, Soler, y Moreno
(ob.cit), que los factores fundamentales de produccién son la iniciativa, la responsabilidad,
la autonomia y el poder de decision del equipo de trabajo; con lo cual, la subjetividad
enmarcada en la empatia y el compromiso organizacional son necesarios para la
materializacion de los objetivos organizacionales, en el marco de una gestion socialmente
responsable y por ende, més productiva para la organizacion. Asi, se da cabida a una mas
efectiva incorporacion de valores y estrategias gerenciales aplicadas desde la perspectiva de
la RSE.

Mencionan los citados autores que el reto de 1a RSE es posicionarse en todos los niveles
de la organizacién y esto, bien puede potenciarse con la aplicacion de directrices
gerenciales que respondan a los efectos e implicaciones de las propias acciones de la
organizacioén, por ello, es fundamental analizar las practicas de RSE adoptadas en las
organizaciones y determinar si €stas apuntan a reproducir los cuestionados 6rdenes sociales
desarrollado en el marco de relaciones de poder verticales y mas atn, si las practicas de

RSE son integrales y tocan el foco del negocio en cuanto estrategias gerenciales.
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De alli, que la estructura organizacional que se requiere para que la RSE esté integrada
deba ser delimitada por aspectos integradores y directrices gerenciales basados en la
habilidad de negociacidn, la actitud frente al cambio y la motivacién para asi poder
evidenciar la transformacién de la realidad organizacional y su adecuado encuadre para

aprovechar su proyecciéon al MERCOSUR.

En el mismo orden de ideas, Lépez, Contreras y Molina (2011), mencionan que
evidentemente, la RSE se ha convertido en un elemento importante del management
empresarial estratégico. Bajo el enfoque gerencial de la organizacién, es una institucion
cuyas funciones no se limitan al beneficio econdmico, pues la organizacién es proyectada
como un elemento constitutivo de la estructura social, con la capacidad de apoyar el

desarrollo de 1a comunidad.

Desde esta perspectiva, los intereses de la sociedad forman parte de los objetivos de la
organizacion, por eso son considerados en procesos medulares como la toma de decisiones;
por ello, la organizacién requiere considerar a la comunidad para su existencia, para
asegurar su continuidad y su operacion en el mercado; y de alli, que la gerencia corporativa
debe considerar estrategias basadas en directrices precisos que puedan ser incorporados a

sus operaciones de manera efectiva.
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fenémeno; de esta forma, apuntan Palella y Martins (2010), el paradigma que se adscribe a
en este enfoque concibe la ciencia como una descripcion de fendmenos que se apoya en los

hechos dados por las sensaciones y no se preocupa por explicarlo.

Ahora bien, en el marco del paradigma cuantitativo, se adopta el positivismo como
base, el cual elimina todo aquello que puede ser considerado como indeterminado y vago,
procurando hacerse preciso en la ciencia, al respecto Palella y Martins (ob.cit), mencionan
que la adopcioén de un método orgéanico, bajo este paradigma, es el mas adecuado, pues da
unidad a la fenomenologia y permite elevar el rango del sistema; asi como también exige el
asentimiento porque nada avanza que no sea perfectamente demostrable y esta enteramente

acorde con los hechos cuyas leyes invariables descubre.

Resulta claro entonces, a la luz de las consideraciones de los mencionados autores, que
el positivismo abre un camino seguro al progreso cientifico, por ello, es considerado como

el sentido comtin generalizado y sistematizado.

Disenio y Tipo de Investigacion.

Atendiendo a la clasificacion realizada por Palella y Martins (2010), el disefio del
estudio procedente es no-experimental, con un tipo de investigacion de campo, con un nivel
descriptivo en funcién de proponer directrices gerenciales para la industria venezolana con
proyeccion al MERCOSUR con base en los principios rectores de la Responsabilidad

Social Empresarial.

En tal sentido, a partir de la seleccion del tipo, el disefio, y el nivel que tendra la
investigacion se soporta su desarrollo; de alli vale considerar que la tipologia del estudio
guiara mediante el nivel de estudio considerado para su desarrollo, la forma en la cual debe

ser desarrollada la secuencia de analisis.

En primer lugar es necesario mencionar que el disefio no experimental, de acuerdo a lo
expresado por Palella y Martins (2010), es aquel que se realiza sin manipular de forma
deliberada ninguna variable; de alli que el investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Explican los citados autores que bajo este disefio el investigador

observa los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en el caso de la presente
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investigacion en un tiempo determinado; aunque puede no serlo, de acuerdo a lo explicado

por la citada fuente; luego, éstos hechos son analizados.

En este orden de ideas, Palella y Martins (ob.cit), mencionan que a partir del disefio no
experimental no se construye una situacion especifica si no que se observan las que existen;
de alli que las variables independientes y han ocurrido y no pueden ser manipuladas, lo cual
impide que el investigador influya sobre ellas para modificarlas. Este disefio se acopla con
los criterios paradigmaticos que soportan la postura como investigador y también con las

posturas epistémica y ontolégica previamente explicadas.

De esta forma, el Trabajo de investigacion se remite directamente a la realidad de los
hechos analizados, especificamente en el marco de la industria Venezolana con proyeccion
al MERCOSUR.

Asimismo, la trabajo de investigacion se ubica en el nivel descriptivo, el cual, de
acuerdo a lo expresado por Palella y Martins (ob.cit), tiene como propésito interpretar
realidades de hecho; por ello, abarca la descripcion, el registro, el analisis y la
interceptacion de la naturaleza actual, asi como la composicion o procesos de los
fenomenos. Se tiene entonces, bajo la concepcion de los citados autores, que el nivel
descriptivo hace énfasis sobre conclusiones determinantes o sobre como una persona, grupo

o cosa se conduce o funciona en el presente.

Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con propdsito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
fuentes bibliograficas y documentales. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque,
criterios, conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en el

pensamiento del autor del estudio (p.s/n).

En tal sentido, el logro de los objetivos planteados en funcién a la formulacién del
problema de investigacién, requiri6 un sustento amplio y profundo que se bas6 en la
busqueda de informacion, a través de ello, se pudo acceder a la literatura especializa para la
construccién del marco teérico ajustado a las directrices del estudio cientifico; con ello, se

disefié una estructura conceptual y analitica con aportes directos del autor.
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Lo anterior sustenta el estudio sobre las teorias que apoyan los enfoques aplicativos a
una propuesta de directrices gerenciales para la industria venezolana con proyeccioén al
MERCOSUR con base en los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial,

basandose en las siguientes premisas:

Considerar la Responsabilidad Social Empresarial como una disciplina que abarca
principios, conceptos, métodos y técnicas disefiadas para orientar el proceso de integracién

del sector industrial venezolano en el MERCOSUR.

Desde la perspectiva visién institucional, el sector industrial venezolano requiere
orientaciones referidas a su realidad, para aprovechar las oportunidades y superar las
amenazas que se le presenten en el marco del proceso de integracion econdémica de
Venezuela en MERCOSUR, lo que lleva a buscar a partir de la indagacion teérica-empirica
de la Responsabilidad Social Empresarial, desde la dimension social, politica y econdmica

la vivencia de procesos en todas las instancias.

Asimismo, el sujeto que dirige gerencialmente la organizacién que forma parte del
sector industrial venezolano, debe considerar, creer y sentir que el proceso de integracion
econdémica, en el marco de los principios de la Responsabilidad Social Empresarial, en un
contexto de desarrollo sostenible siempre debe ir en la busqueda de alcanzar una cultura
organizacional articulada con los nuevos tiempos, en lo humano y lo natural, creando

convergencia y articulacion practica hacia condiciones coherentes para la organizacion.

Para dar respuesta a esta busqueda, se requirié construir un proceso metodolégico que

permitiera:

Desgranar la complejidad del mundo real de la Responsabilidad Social Empresarial,
cuyo aprovechamiento facilite a la Industria Venezolana su insercién exitosa al Mercado

Comun del Sur.

Conocer las aspiraciones de actores que formen parte del talento humano del sector
industrial venezolano, con posibilidad de participaciéon en el intercambio econémico del
MERCOSUR, a fin de enunciar directrices gerenciales para la industria venezolana con

proyeccion al MERCOSUR en el marco de la cultura organizacional, que permitan su
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poblacién de la cual se obtuvo la informacién requerida para el estudio, se opté por un
muestreo representativo, el cual, segiin lo explicado por Sierra (2001), es genéricamente
una parte representativa de la poblacion, la cual es debidamente escogida y se somete a
observacion cientifica en representacion del conjunto total, con la finalidad de obtener
resultados validos. Se tiene entonces, que de forma representativa, es posible considerar
una porci6n significativa de la poblacién y en consecuencia, como sustento del proceso de
muestreo representativo se realiza a continuacion el calculo del tamafio de la muestra

utilizando la formula propuesta por Sierra (ob.cit), bajo los siguientes parametros:
n=4.p.q.N.
E2=(N-1)+4.p.q
Dénde:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacion
4= constante
P= Probabilidad del éxito (50%)
q= Probabilidad del Fracaso (50%)
E2= Margen de Error (6%)
De la aplicacion de la formula antes enunciada se tienen los siguientes resultados:
n= 4.50.50.587
36(587-1)+4.50.50

10000.587

=
Il

36(586)+10000
n= 5870000 31.096

n=189
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De lo anterior se tiene que el tamafio de una muestra representativa de la poblacion total
es de ciento ochenta y nueve (189) ejecutivos pertenecientes al sector industrial venezolano

con proyeccion al MERCOSUR, teniendo un margen de error del 6%.

Técnicas e Instrumentos de la recoleccion de datos.

Para Acevedo y Ribas (2000), la técnica de recoleccion de datos; es el conjunto
organizado de procedimientos que se utilizaran durante el proceso de recopilacion de la

informacion.

Con el proposito de obtener la informacion requerida para alcanzar el propdsito general,
se utilizaron procedimientos y actividades adecuadas para obtener la informacioén necesaria

para dar respuesta a las preguntas de investigacion formuladas.

En este orden de ideas, con la finalidad de recabar los datos necesarios para el
desarrollo del estudio, se escogio la técnica de la encuesta, definida por Arias (2006) como
la técnica orientada a obtener informacién acerca de un grupo de individuos, de manera oral
(entrevista) o escrita (cuestionario); para el caso de la presente investigacion, se utiliz6 su

modalidad escrita.

Asi pues, y en concordancia con las técnicas de investigacion asociadas al paradigma
cuantitativo de investigacion cientifica, se aplicé a la muestra determinada el instrumento
de recoleccion de datos, con el objeto de obtener la informacién necesaria, facilitando a

cada individuo de la muestra los cuestionarios destinados para tal fin.

El mencionado instrumento se estructuré en planteamientos para ser contestados de
acuerdo al criterio del individuo, de forma caracteristica se utilizaron de 13 planteamientos,
los cuales de acuerdo a su tipologia y contenido pueden encuadrarse en preguntas cerradas

con opcién multiple.

Validacion, Validez y Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

De acuerdo a lo expresado por Herndndez et.al (2006), la validez del instrumento de
recoleccion de datos estd referida al grado en el cual un instrumento realmente mide la
variable que se pretende medir; para realizar esta comprobacion se requiere someter el

instrumento seleccionado (cuestionario) a una prueba para verificar su adecuada estructura.
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Para ello, el cuestionario se sometié al juicio profesional de expertos a los fines de
determinar su grado de validez, por medio de la evaluacion de la calidad de su redacciéon y
coherencia, asi como relevancia y pertinencia del contenido de cada uno de los items del
instrumento de recoleccion de datos. En el epigrafe correspondiente a los Anexos se

muestran las evidencias de la validacion del instrumento aplicado.

Por otra parte, la confiabilidad, segln el citado autor, esta referida al grado en cual, su
aplicacion repetida aun mismo sujeto u objeto, pueda producir iguales resultados; en este

sentido es posible advertir la exactitud de los resultados que seran alcanzados al aplicarlo.

En el caso del trabajo de investigacion que se propone, para verificar la confiabilidad se
realiza el procedimiento sugerido por Hernandez et.al (2006), segtn el cual el instrumento
se aplica a personas con caracteristicas semejantes a las integrantes de la muestra o

poblacién objeto del estudio.

En ese sentido se seleccioné una muestra particular con idénticas caracteristicas a las de
la muestra seleccionada para aplicar una prueba piloto con la finalidad de determinar la
consistencia interna del cuestionario, utilizando el proceso estadistico conocido con la T de
Student y la correlacion de Guttman; el cual, de acuerdo a lo explicado por Palella y
Martins (2010), se basa en el principio de que algunos items indican en mayor medida la
fuerza o intensidad de la actitud. Este método, segun lo explicado por los mencionados
autores, permite medir actitudes; la escala estd constituida por afirmaciones, posee las
mismas caracteristicas presentes en el caso de Likert, pero el escalograma garantiza que la
escala mida una dimensién Unica, es decir, cada afirmacion mide la misma dimension de la

misma variable; a ésta propiedad se le 1lama unidimensionalidad.

Recoleccion, Procesamiento y Andlisis de los datos.

Con la finalidad de obtener la informacién necesaria y dar un correcto tratamiento a los
datos en pro de lograr los objetivos propuestos, una vez aplicado el instrumento de
recoleccion de datos, se procedi6 al andlisis e interpretacion cualitativa de los mismos. En
relacion a ello, Arias (2006), explica que la técnica de andlisis de datos se constituye como
un procedimiento basado en ordenar y desglosar los datos en sus partes constituyentes, con

la finalidad de obtener respuestas a las preguntas del estudio.
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En el marco de la presente investigacion, el andlisis de la informacién se realiz
atendiendo al esquema adecuado para el paradigma cuantitativo, apoyado en las
herramientas que ofrece la estadistica descriptiva béasica para desarrollar un andlisis

interpretativo de los resultados cuantitativos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Bajo este esquema, el analisis de los datos obtenidos, hara referencia a los resultados
derivados de cada item del cuestionario, los cuales fueron procesados con el paquete

estadistico SPSS V.21.

Al respecto de ello, Balestrini (2006) explica que para analizar datos a través del paquete
SPSS, es necesario llevar a cabo una serie de pasos preliminares en funciéon de las
dimensiones propuestas para operacionalizar las variables de estudio. Este procedimiento
se inicia con la elaboracioén de una escala, para ser completada con codificaciones; los datos
que se introdujeron en SSPS, formaron una matriz de variables, sabiendo que el programa

considera cada item como una variable, teniendo “n” unidades.

Finalmente, conviene mencionar que la estadistica descriptiva fue para la presente
trabajo de investigacion un insumo para analizar aspectos como frecuencia, porcentaje, la
media, varianza y desviacion tipica de cada uno de los aspectos que se pretenden medir. Al
mismo tiempo, con la adopcion de un analisis de la varianza basado en la clasificacion por
rangos de Kruskal Wallis y el analisis Wilcoxon se completara el procesamiento de los

datos que permitira su correcta interpretacion.

Procedimiento.

Consecutivamente, en este segmento del estudio se describen las fases que se
cumplieron para su realizacién, asi como los métodos y técnicas que se aplicaron, a

continuacién se presentan las fases que conformaron el procedimiento:

Fase de Estudio Bibliogrdfico.

Esta fase a su vez implico las siguientes etapas:

Recopilacion de Antecedentes; que consisti6 en la revisiobn sistematica de

investigaciones internacionales, nacionales y regionales, relacionadas con la investigacion.
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Revision de literatura, la cual implico: (a) deteccion de la literatura en fuentes primarias
y secundarias; (b) obtencion de la literatura; (c) consulta de la literatura: seleccion y
recopilacion de la informacién a través de fichas, grabaciones, resimenes entre otras
técnicas y; (d) procesamiento de la informacién seleccionada utilizando la técnica de

analisis de contenido y sin trabajo de investigacion.

Construccion del marco tedrico, el cual se orienté sobre las teorias que sustentan el
estudio, guiando al investigador a centrarse en el problema evitando desviaciones del
planteamiento original. En esta fase se utiliz6 el método de andlisis- sin trabajo de
investigacion; el cual segun Marquez (2004); consiste en la “separacion de las partes de un
todo para estudiarlas en forma individual (analisis) y la reunién racional de elementos
dispersos para estudiarlos en su totalidad (sin trabajo de investigacion)” (p. 192). En cuanto

a las técnicas utilizadas se tienen fichas y resumenes.

Trabajo de campo, para lo cual se procedi6 de la siguiente manera: aplicar el

cuestionario a la muestra seleccionada para el estudio.

Fase Analitica.

Se procedié al procesamiento e interpretacion de los datos, en matrices estadisticas a
partir de la herramienta informatica antes descritas, confrontando los resultados con las
teorias y paradigmas tedricos expuestos que derivd en el andlisis necesario para dar
prosecucion a los objetivos formulados, con la finalidad de justificar las decisiones en

cuanto a los resultados cuantitativos.

Fase Proyectiva.

Finalmente se cumplio esta fase, en la cual se formula los directrices gerenciales para la
industria venezolana con proyeccion al MERCOSUR con base en los principios rectores de

la Responsabilidad Social Empresarial.

Estos constaron de una presentacion, objetivos, justificacion, fundamentacion,
estructura, operatividad, elementos de accién y validez. Se estructuraron explicando los

componentes fundamentales a partir de la discusion generada de los datos resultantes de la
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aplicacion del instrumento, apoyando dicha construccién intelectual en procesos como la

descripcion, la comparacion y el andlisis en la investigacion.
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Se tiene que si bien la mayoria de las respuestas dadas a los planteamientos realizados
en el cuestionario aplicado fueron negativas; el andlisis de contenido de cada
planteamiento, en funcién de la realidad global que se ha podido determinar a partir del
desarrollo de los 3 primeros propositos especificos; permite afirmar que existe buena
disposicién entre los ejecutivos que forman parte de la muestra analizada para asumir
Directrices gerenciales y considerarlos como parte de su dindmica organizacional, para la
toma de decisiones gerenciales que atiendan los principios rectores de la Responsabilidad

Social Empresarial para industria Venezolana con proyecciéon al MERCOSUR.

Triangulacion Hermenéutica.

A continuacion, para el andlisis de los datos, se procede a utilizar la triangulacién
hermenéutica para contrastar los resultados con la opiniéon de los distintos autores que
sirvieron de sustento para el desarrollo del presente estudio, para lo cual, se esquematiza el

analisis, con fines explicativos, a fin de vincular concretamente los resultados del estudio.

Este aparte del estudio se introduce atendiendo el esquema formal de investigacion
cuantitativa que ha suministrado las autoridades académicas que guian la realizacion del

presente estudio.
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3. Al conocer el punto de vista de industriales venezolanos sobre los postulados
gerenciales utiles para aprovechar su proyecciéon al MERCOSUR; es posible inferir
que resulta necesario focalizar la perspectiva de éstos hacia el establecimiento de
una estructura organizacional que les permita obtener organizaciones dindmicas;
proyectadas claramente hacia las practicas eficientes en el marco de las directrices
de la RSE. Por ello, se recomienda, el estudio y profundizacién de los postulados
gerenciales pertinentes para la toma de decisiones gerenciales que atiendan los
principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial para industria
Venezolana con proyeccion al MERCOSUR. Ello se sustenta en la necesidad de que
las organizaciones venezolanas introduzcan cambios en sus dindmicas de trabajo en
funcién del logro de sus objetivos estratégicos a los cual se proponen los postulados

en cuestion.

81






con miras al MERCOSUR, deben orientar su accionar hacia el mejoramiento continuo de la
calidad y a determinar mecanismos que les permitan adaptar sus procesos a la dindmica del
cambio; con la finalidad de generar ideas y métodos novedosos para lograr un desempefio

acorde a las exigencias del mercado Latinoamericano y mundial.

Asi pues, los postulados gerenciales se consideran, a la luz de la presente investigacion,
como estrategias de innovacion y orientacion en la gestion organizacional; partiendo de que
éstos constituyen un modelo; en el sentido de que son una representaciéon de una realidad
que se refleja a través del estilo gerencial, de alli que éstos sirvan de para lograr el
desarrollo orientado de una organizacién en particular; a través de la adopcion de los
elementos intervinientes que agrupados por categorias relacionadas el propésito especifico

de los postulados, se conjugan en una representacion sencilla.

Sin embargo, vale destacar, a la luz de la realidad identificada en las organizaciones del
sector industrial venezolano que se consideraron para el presente estudio, que ningin
postulado, por si solo; sera suficiente para lograr una gerencia efectiva, pues depende en
gran medida de su aplicacién creativa y de la combinacion acertada que se tenga a bien
hacer de todos los elementos que integran la presente propuesta; alli estaria, a juicio

particular, la clave del éxito.

Es asi como, la identificacion del estilo gerencial atendiendo a sus rasgos caracteristicos
y la manera cémo inciden éstas en el desempefio de la organizacion; ademas de las
habilidades necesarias para lograr una gerencia efectiva, han sido foco de atencion de la
presente investigacion; con miras a poder integrar esos aspectos a las directrices de la
responsabilidad social, proyectada en el sector industrial venezolano con miras al
MERCOSUR.

Ya se ha mencionado, pero conviene puntualizarlo de nuevo; en la actualidad, las
organizaciones postmodernas se enfrentan a un dindmico proceso que necesariamente
requiere de transformaciones sustanciales, aunado esto a las nuevas realidades dadas por la
globalizacion y los cambios que han llevado de la mano la capitalizacion de la sociedad de
la informacién y el conocimiento. Por ello, el gerente postmoderno, debe desarrollar su

propio estilo gerencial; orientado hacia el desarrollo de las operaciones de manera 6ptima y
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auténoma; considerando el marco organizacional como su contexto inmediato y

considerando las necesidades y caracteristicas de su area funcional.

Justificacion de la Propuesta.

Un proceso de construccion de conocimiento que se desarrolla en la presentacion de
esta propuesta de postulados gerenciales, se sustenta en la necesidad de combinar roles y
habilidades gerenciales que estén acordes con el tipo de organizacién y sus necesidades
particulares para garantizar entonces el éxito en la aplicacion; por ello, se parte de la
premisa de que cada gerente debe tener conciencia de las habilidades y el rol que es
necesario para que ejerza sus funciones con eficiencia. De alli, parte la justificacion
principal de la presente propuesta; pues el desempefio gerencial impacta directamente en
los resultados de las organizaciones; por ello, es necesario tener a disposicion directrices
que permitan hacer los ajustes necesarios para que las organizaciones que conforman el
sector industrial venezolano, puedan tener una mayor influencia en el ambito del
MERCOSUR, combinando estrategias enmarcadas en la RSE para lograr el compromiso

del talento humano con la mejora continua.

Dentro de este contexto, los resultados de la presente investigacion en cuanto a la
propuesta de postulados gerenciales para la industria venezolana con proyeccion al
MERCOSUR con base en los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial;
se orientan por los rasgos caracteristicos y el efecto de éstos en el desempefio
organizacional, para constituir la propuesta que representa una aproximacién al cambio

requerido.

Asi pues, se tiene que luego de realizar la descripcion de la realidad del sector industrial
venezolano en el marco de los requerimientos del MERCOSUR, relativos a la
Responsabilidad Social Empresarial y de conocer el punto de vista de industriales
venezolanos sobre los postulados gerenciales utiles para aprovechar su proyeccién al
MERCOSUR; se justifica la presentacion de postulados gerenciales para la industria
venezolana con proyeccion al MERCOSUR con base en los principios rectores de la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Partiendo de la necesidad del sector industrial venezolano, de adecuarse a la realidad
global para contar con herramientas que le permitan potenciar su ventaja competitividad en
el marco de las directrices de la RSE; haciendo de sus organizaciones entes mas
responsables con el entorno en el cual se desarrollan y aprovechando dicha condicién para
destacarse en el mercado regional con miras a su integracién y utilizacion de las

oportunidades que el MERCOSUR les presenta.

Vale destacar que esta propuesta es producto de la reflexion y el andlisis de la situacién
encontrada luego de la indagacion realizada a partir del desarrollo de la investigacion; asi
como la comprension y estudio de la fundamentacion tedrica del presente trabajo cientifico;
y las percepciones como investigador fundamentadas a su vez en los resultados obtenidos

de la medicion realizada.

Se justifica la presente propuesta, pues los postulados gerenciales propuestos, se orienta
a constituirse en una guia para la accién; para cuya aplicacion se requiere un trabajo de
reflexion y organizacion de todos los miembros de la organizacién que desee, en el marco
de su integracion al MERCOSUR, aumentar su ventaja competitiva y destacarse por

acciones diferenciables del resto de las organizaciones del sector industrial venezolano.

Objetivo General de la Propuesta.

Enunciar postulados gerenciales pertinentes para la toma de decisiones gerenciales que
atiendan los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial para industria

Venezolana con proyeccion al MERCOSUR.

Objetivos especificos de la propuesta.

1. Considerar las directrices de la Responsabilidad Social Empresarial, que
encuentran soporte en el ordenamiento juridico venezolano para generar postulados

gerenciales orientados al sector industrial venezolano.

2. Adecuar postulados gerenciales a la realidad del sector industrial venezolano para
que le sean utiles en el marco de los requerimientos del MERCOSUR, relativos a la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Estructura y Desarrollo de la Propuesta.

Partiendo de los propositos generales y especificos del trabajo cientifico que se
presente, es pertinente apuntar que la implementacién de nuevos postulados gerenciales no
es tarea simple; pues ello requiere un cambio de actitud; asi como la adecuacion en valores
asociados a la gestion organizacional y del talento humano; para éstos asuman los procesos

de cambio de manera proactiva.

En este sentido, se tiene la necesidad de identificar, de manera particular los riesgos y
desafios de cada organizacion; para que antes de implementar los postulados; puedan
definir, mediante un analisis profundo, las estrategias tendientes a mitigar los riesgos que
implica un cambio y a identificar las alternativas de avance frente a los desafios que traiga

consigo el cambio organizacional que se pretende.

Vale destacar que conocer los factores criticos de éxito de la organizacién antes de
iniciar un proceso de renovacion y transformacion coadyuva a mejorar la gestion de riesgo

y asi poder encarar asertivamente los desafios.

Se tiene, que para un mejor entendimiento de los postulados gerenciales enunciados en
la presente propuesta, ¢stos se entienden como una forma de ensamblar la funcion
gerencial, la vision regional de negocio a través del MERCOSUR vy la responsabilidad
social empresarial, alineados a la realidad del sector industrial venezolano. Por ello, su
implementacion permitird planear, adoptar y mantener en condiciones manejables que los
procesos de cambio necesarios permitan adoptar y sistematizar la transformacion requerida

con mayor efectividad.

Para desarrollar los postulados gerenciales que se proponen, es necesario abordar
elementos criticos, derivados del andlisis y comprensién del contexto, asi como de la
consolidacion de la plataforma estratégica del MERCOSUR, la gestion de la diversidad, la
garantia de la calidad y la responsabilidad social empresarial; vistos €stos como factores

determinantes para el éxito de la implementacion.

86



De lo anterior se deviene la siguiente caracterizacion:

Comprension del Contexto Global.

El sector industrial venezolano con proyecciéon al MERCOSUR, en la actualidad no
dispone de elementos suficientes que le permitan ejercer con efectividad la funcién
gerencial dirigida a integrarse en el contexto comercial regional. Es sabido que la gestién
organizacional de las mencionadas empresas estd condicionada por factores internos y
externos que determinan cudl serd su posibilidad de integracién y participacion en el
mercado comtn del sur; por tanto, el contexto de las organizaciones del sector industrial
venezolano estd integrado por elementos demograficos, humanos, econdmicos, culturales,

politicos y legales, dentro de los cuales debe enmarcar su accion.

De alli, que el andlisis del contexto, la identificacion de las caracteristicas de cada
organizacion y los factores condicionantes de su integracion al MERCOSUR, deben ser el
sustento que fundamente la accion que permita ajustar su estilo gerencial en
correspondencia con las exigencias externas; considerando la necesidad de aprovechar la
informacién y el conocimiento para mejorar los objetivos organizacionales y obtener una
gestion eficiente orientada por politicas y objetivos idoneos de gestion del talento humano;
considerando también elementos de flexibilidad estructural, calidad del servicio, agilidad de

los procesos y comunicacion asertiva, entre otros.

Redisenio de la Plataforma Estratégica.

Una plataforma estratégica es vista, a la luz de la presente propuesta, como aquella
estructura que integra los Valores, Misién, Vision y Objetivos organizacionales;
considerando la necesidad de tener una concepcion clara de la organizacién para que ésta
tenga las herramientas necesarias para soportar el proceso de gestién gerencial y adoptar los

cambios necesarios.

Al respecto, las organizaciones que forman parte del sector industrial venezolano, en su
mayoria cuentan con una Misién y Vision definida, e incluso con un plan estratégico; pero
que deben ser adaptados a la luz de los postulados aqui enunciados, adelantando un proceso

de revision y, de ser necesario de adaptaciéon de la vision en funcién del entorno de
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integracion factible al MERCOSUR, y asi adelantar las estrategias de responsabilidad

social empresarial para lograr el éxito de la gestion gerencial y organizacional.

Vale destacar que lograr lo antes descrito requiere de un liderazgo transformacional;
que deje de lado el énfasis en la dimension de influencia y se enfoque a ejercer la funciéon
gerencial a través de significados, basado en la vision, la cultura organizacional y el
compromiso del talento humano; ello de forma compartida con todos los miembros de la

organizacion, imbuyéndolos a los propodsitos inmediatos.

Es de hacer notar que las peculiaridades de las organizaciones del sector industrial
venezolano con miras al MERCOSUR, son evidentes, pero atendiendo a las exigencias del
mercado global, encuadran considerando un corte de liderazgo transformacional, pues los
resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos utilizados para la
presente investigacion cientifica, evidencia la disposicion de promover influencia directa en
aspectos interdependientes que promuevan el compromiso hacia la renovacion de las metas
y valores del sector para impulsar procedimientos mas efectivos y eficientes para lograr las

metas comunes y compartidas.

Gestion de la Pluralidad.

Sobre este aspecto vale destaca que son requeridas ciertas habilidades para llevar a cabo
un trabajo gerencial efectivo, por ello, resulta importante considerar la inclusién de diversos
talentos en la gestion gerencial, para aplicar con éxito los postulados gerenciales que se
presentan en esta propuesta; por ello, se hace necesaria la inclusiéon de consideraciones
relativas al desarrollo permanente de competencias y al proceso interno de gestion gerencial
que se aglutina en torno a ellas para aumentar los niveles de creatividad, innovacion,

eficacia y sostenibilidad en el escenarios global que se presenta en el MERCOSUR.

En consecuencia, para la viabilidad de los postulados gerenciales que aqui se proponen,
es necesario involucrar todos los niveles de la organizacién, partiendo de la aceptacion y
usando las diferencias y las similitudes como un elemento potencial de la organizacién para
crear valor de cada aporte en el marco de un proceso de gestibn comunicativa,

estratégicamente basado en valores y orientado hacia el futuro.

88






Responsabilidad Social Empresarial.

Los cambios de la postmodernidad motivados por fenémenos como la globalizacion y
la gestion de la informacién, presentan un panorama caracterizado por un alto grado de
complejidad; por ello, deben ser abordados con una visiéon holistica; de alli, que los
cambios requeridos para integrar al MERCOSUR a las organizaciones que forman parte del
sector industrial venezolano se requiere un proceso de aprendizaje que se fundamente en el

conocimiento como recurso organizacional més importante.

De alli, que la responsabilidad social empresarial, como ya se mencionado en lo
epigrafes anteriores, hace referencia al modo en el cual la organizacion se relaciona e
impacta en la sociedad a través de sus practicas; de ello se deriva un grado de influencia

que se relaciona con las expectativas de todos los actores involucrados.

Si bien cada dia mas, la sociedad demanda de organizaciones con mayor compromiso y
participacion decidida en la solucion de los problemas comunes; €l mercado global requiere
innovacion y creatividad, que bien pueden ser proporcionadas a la organizacién con una
gerencia creativa y dindmica que interactie con su funcién social para transformar el

entorno.

Con respecto al estilo gerencial necesario para las organizaciones que forman parte del
sector industrial venezolano con proyeccion al MERCOSUR y con base en los principios
rectores de la Responsabilidad Social Empresarial, requiere orientarlas hacia la
transformacion y la renovacion para ello es necesario hacer uso de herramientas tendientes

a lograr altos niveles de calidad.

Dimensiones de los Postulados Gerenciales Propuestos.

Con base en los resultados de la investigacion, los postulados gerenciales propuestos se
enmarcan en el enfoque de las organizaciones inteligentes, vincula las disciplinas de
aprendizaje, ello con la finalidad de optimizar los procesos gerenciales y la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacién, para responder oportunamente a los

desafios y retos del cambio requerido.
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En el mismo orden de ideas, pero desde una perspectiva interna, tomando como
fundamento todas las teorias manejadas en el presente trabajo doctoral y el enfoque de
organizaciones Inteligentes, los postulados gerenciales para la industria venezolana con
proyeccion al MERCOSUR con base en los principios rectores de la Responsabilidad
Social Empresarial, constituyen una opciéon determinar un diagndstico orientado a la
gerencia postmoderna que se basa en los cambios, la participacién, la flexibilidad y las

potencialidades del talento humano.

Desarrollo de los Postulados Gerenciales para la industria venezolana con
proyeccion al MERCOSUR con base en los principios rectores de la
Responsabilidad Social Empresarial.

1.- IDENTIDAD CON LA PRIORIDAD /DETERMINACION DEL SENTIDO DE URGENCIA.
(Desde la justicia social, derechos humanos, principios de la RSE y su incidencia en la
gobernanza, gobernabilidad y estabilidad social a ser asumidos como impostergables). Asi
establecidos en la gestion de calidad en el sector industrial estudiado dentro de la
orientacion de cada organizacion, su propésito y espiritu en atencion a la naturaleza de sus
procesos productivos, sea este de manufactura o prestacion de servicio en los sectores
primarios, secundarios y terciarios y al mismo tiempo sin que llegue a coartar las opciones

de diversificacién). SUPONE INTERPRETACION DE LA REALIDAD SOCIOECONOMICA GLOBAL Y
VALORACION DE LA RSE COMO PRIMER COMPROMISO ORGANIZACIONAL.

2.- CONSTANCIA EN FORMACION GERENCIAL /COALICION DE GERENCIAS. (Desde
los fundamentos de la RSE y lo considerado por el MERCOSUR, procurando la
incorporacion de los elementos, dimensiones, variables y hallazgos sobre los que se
fundamenta este estudio en planes de formacién empresarial a desarrollar desde entes
publicos y privados, que transversalisen todos los niveles de la formacién y educacién
formal académica, tanto como los planes orientados al desarrollo de competencias
puntuales y especificas en programas concebidos para el reforzamiento vy

perfeccionamiento profesional). QUE INTEGREN EL MARCO REGULATORIO VENEZOLANO Y LOS
MAPAS GEOECONOMICOS ESTRATEGICOS EN ARTICULACION CON LOS PRECEPTOS FUNDAMENTALES
DE LA RSE.

3.- INNOVACION ESTRATEGICA /AFIANZAMIENTO DE LA PLATAFORMA
ESTRATEGICA. (En funcién de los objetivos del MERCOSUR, en comunién con la RSE y
en linea con los planes estratégicos de desarrollo de la nacién, para el corto, mediano y
largo plazo; se debe lograr incluir estos objetivos en los entornos a considerar para el
disefio estratégico del negocio o interaccién organizacional y lograr incorporar en los

elemento de valoracién estos intereses, objetivos, propdsitos y fines ultimos).
COMPROMETERIA REVISION PERMANENTE DE LAS TENDENCIAS ESTRATEGICAS.
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4.- TRANSFORMACION DE LA VISION EN ACTOS DE EJECUCION DIARIA Y
RECURRENTE /COMUNICAR LA VISION. (Reforzar los elementos de identidad en el
desarrollo de las actividades diarias, partiendo de la necesidad sentida de importancia y
urgencia del cambio, y una re-valoraciéon de lo importante de las actividades que sin
desconocer el caracter econémico de las contra-prestaciones al trabajador, se reivindique
desde la ética y la moral lo importante y necesarios de las buenas practicas de manufactura

o prestacion de servicios segun la organizacién en cuestién). SUPONE EL DESARROLLO DE
FUNDAMENTOS DOCTRINALES DE CADA ORGANIZACION EN ATENCION A SUS VARIABLES Y
DIMENCIONES.

5.- PARTICIPACION ACTIVA Y PROTAGONICA DEL TALENTO HUMANO PARA
SUPERAR LOS PARADIGMAS NO ALINEADOS /ASEGURAR EL EXITO A CORTO PLAZO.
(Desde la motivacién e incentivo del cambio conductual, reforzar la sistematizaciéon y
progresividad del cambio y desarrollo del trabajador como ser humano en lo individual y en
lo colectivo logrando el desarrollo del conjunto de valores, actitudes, percepciones,
conocimientos y pautas de comportamiento, que determinen el cambio con respecto a las

necesidades detectadas). SUPONE EL EMPODERAMIENTO DE LOS TRABAJADORES Y LA NO
DELAGACION DEL CONOCIMIENTO.

6.- PROGRESIVIDAD Y AVANCE ESCALONADQO /ANCLAR EL CAMBIO A LA CULTURA
ORGANIZACIONAL. (Con é¢énfasis en la diferenciacion entre metas y objetivos, a su vez
evitando no se confundan con los objetivos estratégicos, orientando de forma armonizada el

alcance de metas y objetivos realizables a corto plazo). SUPONE EL LOGRO DE LO FACTIBLE
DENTRO DE LOS ENTORNOS CIRCUNSTANCIALES.

7.- ADMINISTRACION DEL CAMBIO / EMPODERAR AL TALENTO HUMANO PARA
DESPEJAR LOS OBSTACULOS. (Asimilar el cambio como proceso constante, dindmico y
flexible; retroalimentdndose en los esquemas comparativos de los logros a corto plazo
previamente alcanzados en los 6rdenes relativos a la RSE, de las empresas proclives a la
interaccion exitosa en el MERCOSUR).

8.- INSTITUIR EL CAMBIO COMO FUNDAMENTO DOCTRINAL/ CONSOLIDAR LA
TRANFORMACION Y MANTENER EL MOVIMIENTO. (Promoviendo la retroalimentacion y
ajuste sustancial de los principios rectores de la RSE, a lo que MERCOSUR propone como
responsabilidad social ampliada y que permita la mejor y mas precisa orientacién del

ordenamiento juridico vigente de forma detallada y especifica. COMPROMETE LA
RETROALIMENTACION PERMANETE DE LAS VARABLES ASOCIADAS A LA GESTION DE CALIDAD EN
TODOS LOS AMBITOS DE LAS ORGANIZACIONES.

Para avanzar en el proceso de renovacion y transformacién necesaria en las
organizaciones que forman parte del sector industrial venezolano con proyeccion al

MERCOSUR con base en los principios rectores de la Responsabilidad Social Empresarial;
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Ventajas de la propuesta.

La propuesta que se presenta es ventajosa, pues le permite a las organizaciones que
forman parte del sector industrial venezolano asumir los desafios con base a las nuevas
herramientas de la gestion gerencial dados desde las directrices de la Responsabilidad
Social y con miras a su efectiva integracion en el MERCOSUR; para ello, la observacion
hermenéutica que se realizd en este trabajo Doctoral, ahonda, desde una perspectiva
gerencial, tratdindose de una vision integral de la responsabilidad social, desde el angulo de

la gestion organizacional para satisfacer las necesidades comunes.

Esquema grafico para el entendimiento de la propuesta.

El proceso hermenéutico ha llevado a abordar, estudiar, entender, analizar y construir
conocimiento a partir de un proceso de interpretaciéon que dio lugar a los hallazgos que
emergieron de la propia investigaciéon doctoral que se presenta. En el mismo orden de

ideas; es posible afirmar que el enfoque pragmatico de esta relacion es: sujeto- objeto.

Ahora bien; epistemolégicamente hablando, se han analizado, a lo largo de este trabajo
doctoral; se han analizado teorias gerenciales que subyacen en las ciencias gerenciales y
administrativas, con la finalidad de abordar la gerencia, enfocada al sector industrial
venezolano; bajo nuevos paradigmas como los que se devienen de las directrices de la RSE,
focalizados en el aumento de la ventaja competitiva, la gestion eficiente y la contrastacion
con la realidad vivencial del sujeto que se ha estudiado; considerando para ello los cambios

que se han generado a través del tiempo.

Se tiene entonces que el discurso vivencial y su vinculacién con el objeto de la
estudiada investigacion doctoral, son explicados en la presente propuesta; de alli que el
discurso epistemolédgico que se ha seguido durante todo el desarrollo de trabajo doctoral, se
ha contextualizado en el desarrollo de los epigrafes anteriores, con base en las variables

analizadas; desde una perspectiva integral.

De alli, el resultado del estudio, analisis y disertaciéon que fundamentan esta propuesta

se muestra en el siguiente esquema.
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