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RESUMEN

La dindmica del mundo contemporaneo y sus nuevos paradigmas sociales y
gerenciales exigen una mayor vinculacién en la relacion Estado-Empresa-Comunidad para
la solucion de los problemas que afectan la sociedad, los cuales, estdn enmarcados en la
premisa que toda organizacion se crea y funciona en pro del bienestar social y cultural,
contexto que revaloriza el papel de las ONG’s como instrumentalizaciéon de los nuevos
paradigmas en sus fundamentos de inclusion, participacion e innovacién. En el ambito
anteriormente planteado la fundacion para el control del asma (FUNDASNE), en mas de 20
afios de trayectoria social en pro de la salud respiratoria ha logrado un reconocido prestigio
en el estado Nueva Esparta. Sin embargo, y a pesar de lo expresado, se encuentra
atravesando por graves problemas financieros que limitan sus acciones ante la comunidad
derivado de los procesos inflacionarios que afectan su presupuesto y por ende su gestion.
Con el siguiente trabajo se propone crear estrategias gerenciales de autogestién para la
fundacion que involucre la responsabilidad social empresarial y la planificacién estratégica;
como procesos gerenciales de innovacion; implicando para ello la participacion activa de las
instituciones aportantes y aportantes potenciales, junta directiva y empleados de
FUNDASNE. Para lo cual se disefié un estudio de nivel analitico situacional, utilizando
técnicas de analisis de contenido, matriz DOFA, matriz de impactos y analisis de
vulnerabilidad. Del andlisis de los resultados se evidencié la necesidad critica de la
promocion de su gestidn social y la busqueda de mecanismos de autogestion innovadores
que permitan la sostenibilidad de la fundacién; ya que se encuentra con relacion a estos dos
factores indefensa con una baja capacidad de reaccion, por lo que se recomiendan acciones
estratégicas inmediatas ante la situacion.

Palabras claves: Planificacion Estratégica, Responsabilidad Social, Autogestién,
FUNDASNE.
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INTRODUCCION

En la compleja dinamica de la contemporaneidad de la cultura
occidental, marcada en los distintos ambitos de su praxis, economica y
social, por la creciente globalizacion, la intensiva aplicacibn de avances
tecnoldgicos y los incesantes reclamos por aumentar los niveles de inclusion
social, las organizaciones empresariales, independientemente de su
naturaleza y estatus legal, con miras a su competitividad y posicionamiento,
permanentemente deben disefiar e implantar estrategias innovadoras de
caracter social que le permitan ajustarse a los cambios sociales econGmicos
y politicos que en el transito focal se producen, todo ello a miras a su

supervivencia en una época caracterizada por la crisis y el cambio.

En la contemporaneidad y la crisis que la acompafia la innovacion y los
procesos de transformaciéon y adecuacion, representan en el ambito de las
organizaciones posibilidades de enfrentar con éxito lo indefinido, lo
contingente, lo cadrdico que representa lo tecnolégico, lo global y lo diverso

en el transito epocal contemporaneo.

En el contexto de esta complejidad y sus contingencias, Francés (2008)
sostiene que las organizaciones empresariales dia a dia se ven mas
comprometidas con los clientes, trabajadores, comunidades y gobierno a que
la gestién de la empresa esté vinculada con la solucion a los problemas del
mundo y no como parte de esos problemas; razon por la cual muchas
empresas estan profundizando su compromiso social motivando la creacion
de relaciones o alianzas con organizaciones con fines comunitarios, a la vez

gue utilizan este apoyo como estrategia competitiva.



En esta interpretacion, Gomez y Luis (2010) aseguran que “... la alianza
entre una empresa y una institucion social puede resultar tan estratégica
como las que se forman entre las mismas empresas, desencadenandose un
circulo virtuoso de generacién de valor econémico y social” (pag. 86).
Alternativa que plantea la importancia de que ambas partes se involucren de
manera mancomunada con un sentido de responsabilidad social ético hacia
los problemas que afectan su entorno; dando lugar a una sociedad atendida

e instituciones y empresas con reconocida gestion social.

En los ultimos diez afios las politicas de Estado han originado cambios
muy importantes en la Republica Bolivariana Venezuela, en el ambito social,
econdmico y politico. Asi se evidencia con la creacion del “Proyecto Nacional
Simén Bolivar 2007-2013™, especificamente en lo que denomina “la nueva
ética socialista” cuyo objetivo se fundamenta en la justicia social, equidad,
solidaridad entre los ciudadanos y las instituciones de la Republica,
promoviendo el compromiso de coadyuvar con el desarrollo y bienestar
econdémico, social y del medio ambiente. Imaginario social que su creacion
establece como accion social promover la participacion de las instituciones
tanto publicas como privadas, igualmente la exigencia a la poblacién de una

mayor participacion y cooperacion dentro de la comunidad.

! Proyecto que orienta al Pais, hacia la construccién del socialismo del siglo XXI, a través de
las siguientes directrices: la_nueva ética socialista que propone la reundacion de la Nacion
Venezolana, con la fusion de los valores y principios mas avanzados de las corrientes humanistas del
socialismo y de la herencia historica del pensamiento de Simon Bolivar. La Suprema Felicidad Social, a
partir de la construccién de una estructura social incluyente, con un nuevo modelo social, productivo, humanista
y endbgeno. Democracia Protagdnica Revolucionaria, consolidando la organizacion social,
transformando su debilidad individual en fuerza colectiva y el Modelo Productivo Socialista, con el fin de
lograr trabajo con significado, se buscara la eliminacién de su division social, de su estructura jerérquica y de la
disyuntiva entre la satisfaccién de las necesidades humanas y la produccién de riqueza subordinada a la
reproduccion del capital.




La realidad del proyecto socialista propone una ética civica que asuma
como propios, valores y principios universalizables que tienen que ver con el
principio de justicia, que estan en la conciencia social a modo de deber y
sentido moral ante los hombres; ademas, dentro de la directriz de la nueva
tica socialista’ que abandera la acci6n ejecutiva y politica que incluye la
responsabilidad social de la empresa privada.

Desde la creciente orientacion socialista del gobierno y el
correspondiente marco legal que lo sustenta e institucionaliza, se pretende
motivar y comprometer a las empresas a profundizar en su responsabilidad
social empresarial (RSE). Este cambio paradigmético de accion social ha
llevado en un clima de incertidumbre a estas instituciones a plantearse
interrogantes: ¢son ellas socialmente responsables?, ¢como pondrian ellas
responder ante las demandas sociales?, ¢cuales son las implicaciones
sociales y ambientales que proceden de sus actividades comerciales?,
¢, Cuadles serian las acciones estratégicas de innovacion y transformacion que

deberian realizarse en el seno de la organizacion?

A este respecto, la responsabilidad social empresarial surge en
términos gerenciales y de gestibn que en su competencia social, ética y
tedrica permitiria a las empresas comprometerse con el logro del bienestar
social del pais; de ahi la importancia de ahondar en la aplicacion de este
concepto. Caldera, (citado por Guédez, 2010) sugiere que la practica de la
RSE debe ser divulgada ya que la colectividad demanda informacién y exige
compromiso y cumplimiento social por parte de las empresas siendo el
Balance Social una herramienta clave de comunicacion, gestion vy

desempeiio empresarial.

? Estrategia politica y econémica n° 3, referida a superar la ética de capital.



Las instituciones sin fines de lucro, a lo largo de la historia han brindado
importantes contribuciones en la lucha contra la impunidad, la reduccion de
la pobreza, la inclusién social, a favor de la igualdad, la tolerancia y el
respeto por las diferencias (Directorio de ONG, Fundaciones y Asociaciones
civiles, 2009). Fernandez (2005) plantea que es debido por su experiencia en
el planteamiento, desarrollo y ejecucion de proyectos para mejorar las
condiciones de vida los mas desfavorecidos sobre todo en lo que concierne a
la salud, el medio ambiente y los derechos humanos. Objetivos que se
vinculan directamente con las actividades de las empresas en cuanto a ser

socialmente responsables.

En el contexto antes expuesto es que se construyd el compromiso de
inteligibilidad y significacion del presente trabajo de investigacion.
Especificamente en el contexto de la realidad neoespartana se procurd la
busqueda de mecanismos que le permitan a la Fundacién para el Control del
Asma en el Estado Nueva Esparta (FUNDASNE); organizacion sin fines de
lucro; fortalecer e incrementar sus actividades sociales a través de la
utilizacibn de los concepto de Responsabilidad Social Empresarial y
Planificacion estratégicas como claves de Innovacion para la autogestion

Gerencial.

El trabajo en la busqueda de este objetivo se construyd y estructurd en

cinco (5) capitulos, los cuales se describen a continuacion:

El Capitulo | describe y configura el problema objeto de estudio, referido
a la limitada situacion presupuestaria de FUNDASNE y su impacto en el
desarrollo de las actividades de la Fundacion. Situacion de estudio de la cual
se desprende el objetivo general referido en determinar las estrategias
gerenciales en el contexto de la responsabilidad social y planificacién



estratégica susceptibles de aplicar en FUNDASNE como mecanismos de
autogestion. También se enuncia en el capitulo la relevancia cientifica,

académica e institucional que aporta la realizacion de esta investigacion.

El Capitulo Il contiene los antecedentes de la investigacion que
sustentan el estudio que sirvieron de guia al investigador, entre los cuales
por su vinculacion con el topico de estudio los constructos tedéricos gestion,
autogestion, responsabilidad social empresarial, balance social como
instrumento informativo de RSE, alianzas estratégicas, formulacion de
estratégicas gerenciales y el basamento legal que sustenta el estudio a
realizar. También incluye el capitulo una breve exposicion de investigaciones
previas realizadas sobre el tema estudiado y sus vinculaciones con la

presente investigacion.

El Capitulo Il describe el esqguema metddico para la resolucién del
problema y por ende la consecucion de los objetivos planteados, lo cual se
considera corresponde a la de un estudio de campo de nivel analitico,
utilizando para la recoleccion de datos la técnica de entrevistas semi-
estructurada a una muestra opinatica o accidental de un grupo de
representantes de la empresa privada (aportantes, colaboradoras vy
potenciales colaboradores), instituciones publicas y personal administrativo y
junta directiva de FUNDASNE. EIl analisis de los datos basicamente fue de
caracter cualitativo mediante la aplicacion de la matriz DOFA y andlisis de

contenido.

El Capitulo IV expone los resultados obtenidos después de la utilizacion
de técnicas de planificacion estratégica como lo son el andlisis de la
declaracién filoséfica y sus aspectos legales, la matriz de impacto de los
factores internos y externos de FUNDASNE, la matriz DOFA con los factores



de alto impacto para la organizacion y la matriz de factores y grado de
vulnerabilidad.

El Capitulo V contemplan las estrategias derivadas del analisis de los
factores internos y externos; asi como sus factores de vulnerabilidad y las
recomendaciones donde se proponen acciones estratégicas gerenciales de
autogestion a partir de la planificacion estratégica y la responsabilidad social
en FUNDASNE.



CAPITULO |

El Problemay sus Generalidades



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Venezuela las organizaciones no gubernamentales, cominmente
identificadas como ONG’s® empiezan a surgir a partir de los afios 70, como
respuesta organizacional en la busqueda de viabilizar los ideales de los
nuevos paradigmas que promueven como fin la inclusion y desarrollo de los
individuos y sus comunidades a través de la autogestion, empoderamiento y
participacion. Aunque se desconoce su numero y distribucion a nivel
nacional; es de comdn conocimiento su crecimiento y diversificaciéon en su
naturaleza, areas de atencion y destinatarios (Rosillon, vy Villalobos, 2007),
en el caso venezolano, las que mas se destacan son las dedicadas a la
defensa de los derechos humanos, tales como la Fundacion Luz y Vida,
Victimas Venezolanas de Violaciones de los Derechos Humanos (VIVE),
Consejo Nacional Indio de Venezuela (CONIVE), Programa Venezolano de
Educacion-Accion en Derechos Humanos (PROVEA) entre otras vy
organismos empresariales como lo son FUNDES en Venezuela, Fundacién
Polar, Fundacion BIGOTT, Fundacion Cisneros las cuales son reconocidas

por su larga y fructifera trayectoria social.

* Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG'’s), son instituciones sin fines de lucro que
desarrollan programas y proyectos para dar respuesta a problemas sociales, con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, interviniendo en las distintas areas de
politicas publicas como lo son: salud, educacion, turismo, vivienda, entre otras; y dependen
en un alto grado de financiamiento externo.



Los aportes de las fundaciones han logrado penetrar con acciones
oportunas el tejido de la sociedad (Janssens, citado por Guédez; 2009). En
los ultimos cuarenta afios, la mayor parte de los programas de atencion para
nifios en edad escolar, surgen a partir de organizaciones con un alto nivel de
mistica y capacidad técnica; asi mismo ha sucedido con programas referidos
a la atencion especializada de nifios con limitaciones funcionales, los cuales
se han originado en organizaciones no gubernamentales. También en los
programas de capacitacion profesional, técnica y tecnolOgica para jovenes y
adultos, ademas de los programas de salud comunitaria, deporte, atencion al
medio ambiente, desarrollo de la identidad, han sido producto de estas

organizaciones.

Indudablemente las organizaciones sin fines de lucro han permitido
desarrollar una gran labor social y cultural en distintas areas del quehacer del
pais. En el contexto del estado Nueva Esparta las ONG’s mas resaltantes se
ubican en el campo de la salud, destacando FUNDASNE (salud respiratoria),
Corazon Feliz, Precardio, Fundacion Cardiosaludable del estado Nueva
Esparta (salud cardiovascular) y la Fundacién Bichara que brinda asistencia

a nifos y adolescentes con discapacidad.

En el campo especifico de la salud en Venezuela las enfermedades
respiratorias agudas se encuentran en el primer lugar entre las
enfermedades de notificacion obligatoria, informacion que se evidencia en los
boletines epidemiolégicos semanales que publica el Ministerio del Poder
Popular para la Salud (MPPS), especificamente en el informe
correspondiente a la semana del 26 de enero al 01 de febrero de 2014,
(Cuadro 1) sefiala que se reportaron como notificados un total 217.486 casos
de enfermedades de notificacidn obligatoria, ocupando las enfermedades

respiratorias el primer lugar de consulta con un 62,19% de los casos totales



reportados, relacion que la designa como un grave problema de salud

publica.

Cuadro 1.- Eventos de notificacion obligatoria, principales causas de
consulta en Venezuela. Semana epidemiolégica N° 05 de 2014

Orden Eventos Casos %
1 Infeccién Respiratoria Aguda 135.255 62,19
2 Diarreas 37.035 17,03
3 Fiebre 34.791 16,80
4 Otros 10.405 3,98

Fuente: Ministerio del Poder Popular para la Salud. Boletin epidemiolégico de n° 05.
Afio 2014.

Al analizar la tasa de morbilidad por asma en Venezuela en los ultimos
afios, se constatan elevados indices de morbilidad por causa de
enfermedades respiratorias. Para los afios 90°s, los informes epidemiolégicos
(Figueira et. al.; 1996) reflejan una incidencia de 1.130 casos por 100.000
hab. y una prevalencia para el territorio nacional, no establecida con

precision, alrededor del 5%.

También se evidencia; que entre los afios 1999 al 2007 (Cuadro 2), la
tasa de morbilidad a nivel nacional presentd un descenso de 3,5 a 2,4 por
cada 100 hab.; mientras que el nimero de casos reportados fue de 844.327
a 662.476 casos lo que representa un 21,5%; cifras que se consideraban

optimistas para la época.
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Cuadro 2.- Morbilidad por Asma en Venezuela. Afios 1999-2007

Afio Casos Tasa/100.000 hab.
1999 844.327 3.561,60
2000 865.738 3.581,90
2001 711.763 2.889,70
2002 640.376 2.552,20
2003 757.889 2.966,20
2004 753.876 2.898,50
2005 748.048 2.814,80
2006 737.587 2.728,90
2007 662.476 2.410,60

Fuente: Archivos venezolanos de puericultura y pediatria vol. 73, n°2. Caracas junio
2010.

En lo que respecta al estado Nueva Esparta para inicio de la década de
los 90°s, el asma ocupaba el 6to. lugar entre las diez principales causas de
morbilidad; para finales de esa década pasa a ocupar el 4to. lugar con un
incremento en la tasa de 1,8 a 4,1 por cada 100 hab., situacion que se puede
considerar alarmante para la época (Cuadro 3).

En este contexto epidemioldgico surge el 16 de agosto de 1991
FUNDASNE como ONG y por lo tanto organizacion sin fines de lucro.
Basicamente como iniciativa de un grupo de médicos y colaboradores en el
estado Nueva Esparta, con el propdésito de apoyar a las autoridades del
Ministerio de Salud y Asistencia Social, de la época, en fomentar la

prevencion y tratamiento de la salud respiratoria especialmente el asma,
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fundamentando su gestion principalmente en actividades comunitarias y de

investigacion.

Cuadro 3.- Distribucion absoluta y relativa del nimero de casos de
asma en el Estado Nueva Esparta segun orden entre las principales
causas de consulta médica de hospitales en Venezuela. 1992-1999.

Afo Orden Casos Tasa/100
1992 6 6.257 1,8
1993 6 4810 1,5
1994 3 7.606 2,3
1956 6 9.262 2,7
1996 6 7.980 2,2
1997 2 11.610 3,1
1998 2 13.316 3,5
1999 4 12.155 4,1

Fuente: Presentacion de FUNDASNE: una experiencia comunitaria Afio 2013.

Es importante enfatizar que el estudio ISAAC” realizado en el estado

Nueva Esparta, conté con el apoyo de organismos del estado como MPPS

* (International Study of Asthma and Allergies in Childhood) Estudio Internacional sobre
Asma y Alergias en la Infancia, participan paises de Latinoamérica, mide la prevalencia
global y de los sintomas de severidad en los nifios menores de catorce afios a nivel mundial
y fue conducido entre los afios 2000-2003. El ISAAC se considera la principal fuente de
investigacién mundial sobre prevalencia del asma y el estudio epidemiolégico mas grande
jamas llevado a cabo, ya que este programa en la comunidad cientifica ha sido de gran
importancia, hasta el punto de que la metodologia se ha establecido como el estandar para
los estudios epidemioldgicos en asma infantil.
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entre otros y FUNDASNE; en funcion de los resultados arrojados se
consideraron acciones a seguir para el tratamiento preventivo y de
mantenimiento de esta patologia. Posterior al estudio y la implementacion de
las acciones se exhibid un descenso en los casos de asma entre los afos
2000 y 2007 pasando de ocupar el octavo lugar a no aparecer entre las
veinte primeras causas de consulta (Cuadro 4); manteniéndose estas
estadisticas para el afio 2011 (Camacho, 2011).

Cuadro 4.- Distribucion absoluta del nimero de casos de asma en el
Estado Nueva Esparta segun orden entre las principales causas de
consulta médica de hospitales en Venezuela. 2000-2007.

Afio *Orden *Casos
2000 8 7.274
2001 10 5.083
2002 20 4.323
2003 16 4.487
2004 15 3.543
2005 21 4.954
2006 21 3.872
2007 21 3.831

Fuente: * FUNDASNE presentacién una experiencia comunitaria. “Afio 2013".
** Archivos venezolanos de puericultura y pediatria vol. 73, n°2. Caracas
junio 2010 y organizados por la autora.

En relacion a la morbilidad a causa de asma por Entidad Federal,
investigaciones epidemioldgicas (Tovar, 2010) que se realizaron durante los
afnos 2000 al 2007 revelan:
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...que en ciertas entidades federales en las que se han
realizado estudios epidemiolégicos de prevalencia de
asma (ISAAC), y de la cual se conoce de la aplicacion
de los programas de prevencién y tratamiento como el
estado Nueva Esparta, el descenso de la morbilidad es
notorio. (segun datos que reposan en la Division
Nacional de Tuberculosis del MPPS) (7). Dicha
situacion deberia servir de ejemplo para aplicar estas
medidas a nivel nacional, ya que en general esta
enfermedad continua siendo motivo de consulta
frecuente en las emergencias y se continda
considerando enfermedad aguda, sin tomar en cuenta
el tratamiento preventivo y de mantenimiento. (TOVAR,
2010)

Conllevando la reduccién del nimero de casos reportados en el estado
Nueva Esparta a logros significativos producto de la aplicacion de politicas
en salud respiratoria del Ministerio del Poder Popular para la Salud y la
gestion de FUNDASNE (Gréafico 1) con la ejecucion de programas en las

areas que se describen a continuacion:

= Medico Asistencial que cubre los diversos requerimientos de las
comunidades atendidas en lo relativo a la salud Respiratoria. Como

son: asistencia médica y banco de medicamentos®.

= Rehabilitacién: Se orienta a la rehabilitacién del paciente asmatico a
través de actividades deportivas, culturales y sociales para pacientes
asmaticos entre 2 y 15 afios de edad, evaluaciones médicas y

asistencia psico-social.

> Funciona en el Hospital Dr. Luis Ortega de Porlamar desde el afio 1996 y tiene una
extension en el ambulatorio de Boca de Rio, municipio Peninsula de Macanao desde 2002.
Dirigido a suministrar medicamentos a pacientes de bajos recursos.
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Jornada Médica Isla de Coche. Mayo 2013. Donacién de Medicamentos.
Hospital Salamanca. Febrero 2013.

Actividad Fisica. Clubes del distrito Xl Caminata por la Salud Respiratoria
Sanitario N° 1. Playa Moreno, Marzo 2013 2013

Jornada de Actualizacion de Asma Curso de Neumologia General.
Marzo 2013 Abril 2013

Grafico 1. Gestion FUNDASNE, afio 2013.

Fuente: Elaborado con datos tomados de la Memoria Fotografica 2013 de
FUNDASNE vy organizados por la autora.

» Preventiva: Se destina a la promocion en Salud, en tanto se

corresponde con las competencias y posibilidades de la Fundacion,
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dirigiéndose acciones a la educacion médica® continua y al

automanejo del asma y enfermedades respiratorias’.

= Investigacion: Realiza estudios sobre el conocimiento que el
paciente y su entorno familiar tiene sobre la Salud Respiratoria y su
medicacion; para el disefio de estrategias en educacién sanitaria, con
el fin de que los pacientes aprendan la aplicacién y uso adecuado de
medicamentos y equipos; asi como la preservacion y saneamiento del

medio ambiente.

No obstante la significativa accién social en pro de la salud respiratoria
por FUNDASNE en aproximadamente 23 afios de funcionamiento (1991-
2014), los cambios contemporaneos que se estan produciendo en las
condiciones, politicas, sociales y econdémicas del pais, ha requerido que las
organizaciones sin fines de lucro se actualicen en lo concerniente a las
regulaciones vigentes de busqueda de financiamiento para el desarrollo de
programas Yy proyectos que estas ejecutan; contexto que involucra a la
empresa privada e instituciones publicas como elementos de autogestion

derivado de su responsabilidad social.

La situacion antes descrita obliga a FUNDASNE a crear estrategias
gerenciales innovadoras, que contemplen la planificacion estratégica y la

responsabilidad social empresarial como vias de financiamiento,

® Por medio de este programa se unifican criterios segun el programa nacional de asma del
MSDS, la jornada anual de induccién y actualizacion sobre sobre manejo clinico del asma
(VIVIR CON ASMA) y las nuevas técnicas, equipos y medicamentos desarrollados a nivel
nacional e internacional (EPOC)

7 Con la creacién de los Comité Locales de Salud Respiratoria (CLOSAR) promueven la
participacion ciudadana en la planificacion, seguimiento y control de acciones de salud y
desarrollo social para el paciente, su entorno familiar y comunidad general.
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permitiéndole asi continuar con sus proyectos sociales. Cabe destacar que
esta institucion practicamente ha mantenido en su gestion los mismos
aportantes y colaboradores, que son principalmente entes publicos, con una
total dependencia financiera (Cuadro 5), donde para los afios 2011 y 2012 el
100% de los aportes provino de organizaciones e instituciones publicas y
privadas.

Cuadro 5- Asignacion Presupuestaria de FUNDASNE, afios 2011-2013.
(Monto expresado en bolivares y porcentualmente)

Aportantes 2011 2012 2013
Bs. % Bs. % Bs. %
Gobernacion ENE 203.000 87 259.000 88 326.429 87
Alcaldias 31.000 13 36.000 12 36.000 10
Empresa Privada 0 0 0 O 10.000 3
Total Aportes 234.000 100 295.000 100 372.429 100

Fuente: Datos proporcionados por FUNDASNE y organizados por la autora.

El histérico de estas aportaciones evidencia como un logro y hecho
significativo la incorporacién del sector privado el afio 2013 con un aportante
adicional de Bs. 10.000 lo que representa un 3%; hecho este que podria
tener una explicacibn en las leyes y politicas de caracter socialistas
iImpuestas por el ejecutivo nacional. Un hecho significativo en los aportes lo
representa la histérica concentracion de los aportes al presupuesto de
FUNDASNE por los organismos publicos estadal y municipales los cuales
para el afio 2013 concentran el 97% de los aportes (Grafico 2). Por lo que
cualquier desequilibrio en los presupuestos de estos organismos
gubernamentales podria afectar el bienestar econdémico de la institucion,

exponiéndola a disminuir su gestion ante la sociedad.
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B Gobernacion ENE
M Alcaldias

Empresa Privada

Gréafico 2. Distribuciéon porcentual segun el aporte de las
organizaciones al presupuesto de FUNDASNE, afio 2013.

Fuente: Tomado de Memoria y cuenta FUNDASNE, afio 2013 y organizados por la
autora.

En relacion a la distribucion presupuestaria por acciones de
FUNDASNE durante los afios 2011-2013 (Cuadro 6); a pesar de los
incrementos de los presupuestos del 26% para el afio 2012 y del mismo
porcentaje para el afio 2013 con respecto a los afios anteriores, la institucion
conté practicamente con la misma asignacién presupuestaria para sus
actividades sociales, ya que el incremento en el presupuesto solo fue
utilizado para gastos de funcionamiento (Gréfico 3). Exceptuando, la accion
referente a rehabilitacion del paciente asmatico que tuvo un incremento bien
significativo, practicamente un poco mas del doble.

Es importante enfatizar que los gastos de funcionamiento representan
el 74% del presupuesto del afio 2013; condicion que de mantenerse pondrian

en riesgo la permanencia de esta institucion, ya que desde afos anteriores la
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tendencia es al aumento, dado que en el 2009 estos gastos representaban el

56%; induciendo que su funcion social se limite y tienda a desaparecer.

Cuadro 6.- Acciones y Asignacion Presupuestaria de FUNDASNE, afios
2011-2013. (Monto en bolivares)

Acciones 2011 2012 2013

Asistencia médica en 2.457,00 2.457,00 2.457,00
clinicas del asma

Asistencia social al 19.809,00 19.809,00 19.809,00
paciente via banco de
medicamentos

Formacion en salud
respiratoria para personal

Ly . 500,00 500,00 0,00
médico y paramédico
Promocién comunitaria de
la salud respiratoria ~ a 1.300,00 1.300,00 1.500,00
travées de los Comités
Locales de Salud
Respiratoria (CLOSAR)
Practica de deportes para
rehabilitacion del paciente 28.852,00 28.852,00 58.994,00
asmatico (nifios y nifias)
Jornadas médicas en
comunidades 11.000,00 11.000,00 14.600,00
Gastos de funcionamiento 144.556,00 231.082,00 275.069,00
Presupuesto 234.000,00 295.000,00 372.429,00

Fuente: Datos tomados del Plan Operativo Anual de FUNDASNE, afios 2011-2013.
Cuadro elaborado por la autora.
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Gréfico 3.- Asignacion presupuestaria por acciones de FUNDASNE,
anos 2011-2013.

Fuente: Datos tomados del Plan Operativo Anual de FUNDASNE, afios 2011-2013.
Cuadro elaborado por la autora.

Los gastos de funcionamiento incluyen gastos de personal, materiales y
suministros y servicios no personales (alquileres, telf., de capacitacion,
contables, viaticos, entre otros); siendo el gasto de personal el renglon que
practicamente consume esta asignacion (Cuadro 7). Abarcando el gasto de
personal el 87% para el afio 2011, el 81% para el 2012 y el 96% para el
2013, practicamente se evidencia que del total del presupuesto de
Bs.372.429 asignado de FUNDASNE en el afio 2013 se ejecuta en gastos de
personal Bs. 263.012, lo que representa aproximadamente el 71% del
mismo. Como consecuencia de los aumentos de sueldo y la entrada en
vigencia de la nueva Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras
(LOTTT); donde entre otras acciones reduce la jornada laboral a partir de

mayo de 2013, lo que ha originado contrataciones ocasionales.
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Cuadro 7.- Gastos de Personal con relacion a los Gastos de
Funcionamiento de FUNDASNE, afios 2011-2013.

(Expresado en bolivares y porcentualmente)

Gastos de 2011 2012 2013
Funcionamiento Bs. % Bs. % Bs. %
Gastos de Personal 125.332 87 188.321 81 263.012 96
Otros 19.224 13 42.679 19 12.057 4
Total 144.556 100 231.082 100 275.069 100

Fuente: FUNDASNE.

A esta problemaética financiera se agrega, la inflaciébn que se traduce en
aumento en los servicios y costos de atencién del paciente, lo que trae como
consecuencia la disminucién del beneficio al paciente. Estos indices de
inflacion cerraron con un 27,6% en el afio 2011, en un 20,1% para el 2012 y
con un 56,2% en el 2013 (Banco Central de Venezuela y el Instituto Nacional
de Estadisticas), ocasionando una inflacibn acumulada del 103,9% durante
los afos 2011-2013 y apenas un incremento en el presupuesto de
FUNDASNE de un 67,6% durante el mismo periodo (Cuadro 8). Ademas, de
la reciente (enero-2014) devaluacion del 79,4% de la moneda frente al délar;
factores que hacen de la situacidon presupuestaria y financiera de la

institucion alin mas deficitaria.

La situacion financiera antes expuesta, ha originado que se mantengan
practicamente igual las asignaciones para los programas de accién social de
FUNDASNE en los dltimos afios, situacion ésta que en el contexto de la crisis
econdémica inflacionaria que transita el pais actualmente compromete su
funcién ante la comunidad, donde solo se incrementan los gastos de

funcionamiento. Asi se observa que para aportes de inversion social para el
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afio 2013 apenas se destinaron un 26% de su presupuesto; originando que
a pesar de la demanda de atencién médica en los ultimos tres afios no se ha
podido extender el servicio a mas pacientes, ademas de encontrarse limitada
la Fundacion en la realizaciéon de los programas que actualmente ejecuta,

gue es en si, el fin de la institucion.

Cuadro 8.- Diferencia Porcentual entre el Incremento de la Asignacion
Presupuestaria de FUNDASNE y la Inflacién Anual, afios 2011-2013.

2010 2011 2012 2013
Asignacion 203.000 234.000 295.000 372.429
Presupuestaria (Monto
en bolivares)
Porcentaj.(? de :Aumento 15,3% 26.0% 26.3%
con relacion afio
anterior
indice de Inflacién 27,6% 20,1% 56,2%
Diferencia 12,3% (-) 5,9% (+) 29,9% (-)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Central de Venezuela y el
Instituto Nacional de Estadisticas.

En la probleméatica financiera antes descrita es que se construye y
configuran los alcances del presente trabajo, el cual se plantea para su
procesamiento metodoldgico siguiendo el hilo conductor de las siguientes

preguntas:

¢, Cudles estrategias gerenciales, en el contexto de la responsabilidad
social y planificacion estratégica son susceptibles de aplicar como

mecanismos de autogestion en FUNDASNE?
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Interrogante esta, que para su alcance se sistematiza en las siguientes

interrogantes especificas:

¢, Qué medios institucionales y legales pueden vincularse con la
responsabilidad social en FUNDASNE ante el contexto de la crisis

econémica

¢Cudles son las fortalezas y debilidades asociadas a las éareas
funcionales de FUNDASNE desde la vision de los directivos y
empleados de FUNDASNE, que posibilitan la autogestion para
fortalecer su funcién social a partir de la responsabilidad social ante el

contexto de la crisis econémica.

¢, Cudles son las oportunidades, y amenazas, desde la vision de los
gerentes de organizaciones publicas y privadas aportantes vy
potenciales aportantes, a partir de la responsabilidad social y la
planificacion estratégica ante el contexto de la crisis econémica; para

autogestionarse fortaleciendo asi la funcion social de FUNDASNE

¢, Cudles estrategias gerenciales a partir de la visidbn critica de la
organizacion posibilitan la aplicacion de la responsabilidad social como

mecanismo de autogestion.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar en el contexto de la responsabilidad social y la planificacion
estratégica como fundamentos claves para determinar acciones

estratégicas gerenciales de autogestion en FUNDASNE.

1.2.2. Objetivos Especificos

= Caracterizar los factores institucionales y legales de FUNDASNE
que viabilicen la autogestion en el contexto de la responsabilidad

social.

= Caracterizar los factores internos de FUNDASNE que posibiliten
la autogestion en el contexto de la responsabilidad social desde
la visibn de la junta directiva y personal administrativo de
FUNDASNE.

= Caracterizar los factores externos de FUNDASNE que posibiliten
la autogestion en el contexto de la responsabilidad social desde

la vision de los gerentes de organizaciones publicas y privadas.

= Determinar la vision critica de FUNDASNE desde los factores de

vulnerabilidad.
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1.3. JUSTIFICACION

Los cambios politicos y econdmicos que el Gobierno Nacional ha
impuesto a la dindmica politica, economica y social del Pais, tales como
regulaciones en fuentes de financiamiento para ONG, creaciéon de modelos
de produccion colectivos y participativos (autogestion y cogestion), obliga a
las ONG’s a la busqueda de estrategias innovadoras para su sostenibilidad
para el logro de sus objetivos; teniendo estos aspectos incidencia directa en

la gestion de estas organizaciones.

Considerando lo expuesto, con el presente trabajo se plantea “La
Responsabilidad Social y la Planificacion Estratégica como procesos
gerenciales de innovacion y transformacion gerencial, que le permitan a
estas organizaciones mantener en el tiempo el ejercicio de su funcion social;
tal es el caso de la Fundacion para el control del Asma en el estado Nueva

Esparta.

La relevancia cientifica de este estudio se fundamenta en la intenciéon
de estudiar los conceptos de RSE y planificacion estratégica como claves de
innovacion gerencial y a su vez relacionarlos con la practica gerencial en
organizaciones sin fines de lucro, como lo es FUNDASNE, demostrando
como este conocimiento puede contribuir a dar respuesta a la realidad

presupuestaria que actualmente presenta.

En el &mbito académico representa un aporte a la linea de investigacion
Gerencia Estratégica cuyo objetivo es el de “producir conocimiento en el area
de la planeacion y el pensamiento estratégico, que permita el estudio de
estos procesos en las organizaciones venezolanas, a fin de dar respuesta a

las demanda tedrico-practicas ante la nueva realidad gerencial y social” y en
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las asignaturas de planificacion estratégica y seminario de gerencia del
postgrado en Ciencias Administrativas dado que el estudio permitira conocer
la contribucion de las instituciones publicas y privadas en cuanto a su
responsabilidad social a organizaciones sin fines de lucro y asi proponer
acciones para el logro de financiamiento en los programas sociales que ellas
en funcion de la realidad juridica y social del pais utilizando para ello
herramientas inherentes en la gerencia estratégica como lo son la matriz
DOFA y el andlisis de vulnerabilidad; a la vez de ser requisito para la

culminacién de la maestria.

En el contexto de la realidad econdmica y social del Pais
contemporaneo existe la necesidad de buscar nuevas fuentes de
financiamiento mirando hacia nuevos aportantes, como la empresa privada y
particulares, vinculando la responsabilidad social empresarial y alianzas
estratégicas con sus objetivos organizacionales; considerando el
compromiso social que debe existir por parte de la empresa privada y el
Estado en la consecuciéon de una mayor calidad de vida a través del

desempeiio de acciones que vayan en pro del crecimiento de la sociedad.

Contribuyendo asi a la institucibn con el logro de estrategias
gerenciales innovadoras de autogestion tomando en cuenta las necesidades,
percepciones y desafios de actores claves como lo son los entes
gubernamentales, la empresa privada, colaboradores, la junta directiva y
empleados de la fundacién. Por otra parte; a través del presente estudio,
FUNDASNE, deje constancia de la labor ejercida en el estado al divulgar su
gestion de manera cualitativa y cuantitativa, rendir cuentas ante sus
aportantes y los organismos de contraloria del estado, asi como con la

empresa privada que la apoya.
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CAPITULO 1I

Marco Teodrico



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este apartado se resefiaran los antecedentes de esta investigacion,
que sustentan y tratan casos relacionados con la problematica planteada. Lo
que permitiria indagar sobre los objetivos, las metodologias utilizadas,
conclusiones y recomendaciones a las que llegaron otros autores con
relacion a la situacion en estudio. Contribuyendo en gran medida a la

resolucion del mismo.

A continuacién; se muestran trabajos relacionados con la
responsabilidad social e indicadores para la elaboracién de balances sociales
y un trabajo de investigacion realizado en FUNDASNE relacionado con
costo-beneficio; considerandose relevante los estudios dado que en ellos se
tratan temas teoricos y practicos que orientan el desarrollo de esta
investigaciébn y ademas se elaboraron indicadores que permiten medir la

funcién social de instituciones sin fines de lucro.

“Responsabilidad y balance social hoy en dia: un reto para las
cooperativas”. (Mugarra, 2001). El objetivo de su trabajo es el de utilizar el
concepto de responsabilidad social de la empresa, donde muestra una
propuesta del balance social para las cooperativas. Realiza un breve repaso
historico de la introduccion de ambos conceptos en el ambito empresarial,
haciendo especial énfasis en experiencias con cooperativas. Para lo cual;

realizé una revisidbn documental de balances sociales de cooperativas.
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Tras comentar factores que refuerzan el interés por el tema, el
investigador presenta la propuesta realizada desde la Alianza Cooperativa
Internacional- sede Ameéricas que inicié en el afio 1998 con su Proyecto
Balance Social en busqueda de un modelo especifico para las cooperativas,
que permita medir el grado de acercamiento o alejamiento que tengan con
respecto al cumplimiento de su mision como organizacién cooperativa, a la
luz de sus principios y valores cooperativos estableciendo una metodologia e
instrumentos de medicion para la elaboracion del Balance social,
entendiendo por tal, todos aquellos beneficios adicionales a los econémicos
gue las cooperativas transfieren a sus grupos de influencia: los asociados,
los empleados y la comunidad en su conjunto. Para la construccion del

balance social proponen una inter-evaluacion e intra-evaluacion.

La inter-evaluacion es un andlisis donde se comparan cooperativas e
incluso ofrece datos de su funcionamiento interno, medias estadisticas de
orientacion, etc., esta informacion, una vez agregada, ofrecera una imagen
consolidada del movimiento cooperativo y un diagnostico de su salud
general, aportando luces sobre muchos de sus aspectos, y facilitando la
deteccion de las debilidades para su posterior fortalecimiento.

Y la intra-evaluacion, ya que cada cooperativa presenta caracteristicas
particulares, que no necesariamente han de compartir entre si.
Convirtiéndose en un instrumento de gestion social integrada; que a través
del cual se pueda repasar su funcionamiento, objetivos y resultados, tanto en

Sus aspectos empresariales como en sus aspectos sociales.

Esta investigacion destaca la importancia del Balance Social como
instrumento de medicion y divulgacion de la Responsabilidad Social, en el
cual se describe el proceso de elaboracion del Balance Social, ajustandose
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la metodologia utilizada para la construccibn de indicadores para la
evaluacion tanto interna como externa de FUNDASNE, en funcion de su

direccionamiento estratégico (mision, vision y objetivos de la fundacion).

“El balance social como instrumento para evaluacion de la accion
social en las entidades no lucrativas”. (Ribas, 2001). El objetivo de este
estudio, fue el de estudiar la conveniencia de la utilizacion del balance social

por parte de entidades no lucrativas.

En este articulo se exponen indicadores aplicables a la evaluacion de
entidades no lucrativas y se analiza la informacion social que elaboran
algunas de estas organizaciones, para ver en qué medida se ajusta el
concepto de balance social. Llegando a la conclusién; que a estas
organizaciones por su caracter eminentemente social, les resulta complicado
evaluar las dimensiones ligadas a sus funciones a pesar de las ventajas
significativas que esto pueda representar. Ademas, proponen indicadores
sociales (balance Social) para medir las repercusiones en el entorno social
de las actividades de las entidades no lucrativas y el grado de cumplimiento

de sus objetivos.

El aporte de este trabajo y su relacion con la presente investigacion, se
fundamenta principalmente en la ventaja que implica la utilizacion del
balance social como instrumento que le permite a la fundacién medir su
funcién social y los indicadores que se proponen para entidades no

lucrativas, muy pertinentes por ser esta una organizacion sin fines de lucro.

“Evaluacion y comparacion de las practicas de responsabilidad
social de las pyme’s y cooperativas en Venezuela”. (Torrens, 2008) El

objetivo general de este Trabajo Especial de Grado es evaluar las practicas
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de Responsabilidad Social (RS) que realizan pequefias y medianas
empresas (PYME’s) y cooperativas, compararlas y definir a qué atribuirle sus
similitudes y diferencias. Generalmente la RS esta asociada a las empresas,
pero esta va mas alla incluye instituciones, individuos, independientemente
de sus caracteristicas, forma social, si es grande o pequefia, si es con fines o

sin fines de lucro.

Cabe destacar que la investigacion se enmarco bajo la modalidad de
disefio de campo, apoyada en estudio de caso multiple. Para fundamentar
esta investigacion se realizaron entrevistas a profundidad basadas en el
instrumento Indicadores Ethos® de Responsabilidad Social Empresarial para
micro y pequefias empresas, con el fin de identificar las practicas de

responsabilidad social de cooperativas y PYME’s.

Los resultados obtenidos revelan el poco conocimiento sobre las
practicas de RS entre las PYME’s y cooperativas objeto de este estudio, asi
como el hecho de que la mayor parte de sus acciones estan enfocadas al
publico interno y a los consumidores/clientes, muy posiblemente pues son
asuntos regulados por la ley en el caso del primero, y fundamentales para la
supervivencia del negocio en el segundo. Por otra parte hay desconocimiento
sobre el tema ambiental, y ausencia de acciones en este ambito. Finalmente
existe una clara relacién entre el tamafio de las organizaciones y el grado de
desarrollo de sus practicas de RS, mientras mas grandes, mas numerosas y

mejores son sus practicas, tanto para PYME’s como para cooperativas.

® E| cuestionario de los indicadores Ethos esta organizado en siete temas, como lo son Valores,
Transparencia y Gobernanza, Publico Interno, Medio Ambiente, Proveedores, Consumidores vy
Clientes, Comunidad y Gobierno y sociedad. (p. 5)
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Este trabajo es de gran referencia tedrico-practico para el desarrollo de
la presente investigacion y principalmente en la elaboracion del instrumento
de recoleccion de datos; para lo cual se consideraron los indicadores Ethos
herramienta que permite caracterizar la gestion empresarial en el estado en

lo concerniente con la RSE.

“Costo — Beneficio en la atencion de los pacientes asmaticos del
estado Nueva Esparta’. (Camacho, 2010) El objetivo de la investigacion
fue evaluar el Costo-Beneficio de la atencion que le brinda FUNDASNE al
paciente asmatico, en el estado Nueva Esparta para el afio 2010. El estudio
fue desarrollado bajo la modalidad de una investigacion de campo, de
caracter descriptivo, de corte transversal. El tamafio de la poblacion es de
4.085 pacientes. El tamafio de la muestra fue de 269 pacientes, se establecié

un rango sistematico de uno si, uno no, para la aplicacion del instrumento.

Los instrumentos utilizados para recabar la informacion fueron la
revision documental, registros estadisticos, observacion, entrevistas no
estructuradas, cuestionario. Obteniéndose que el 67.65% de los pacientes
reciben control de la enfermedad; el ingreso econdmico de los pacientes es
bajo; el ausentismo laboral representa un 47.21% y el ausentismo escolar
alcanza el 38.67%; se aumenta la cobertura de atencion en un 67.65%., la
comunidad recibe medidas de prevenciéon en un 24.53% vy talleres educativo,
en un 15.24%. De los resultados obtenidos se establece la necesidad de
extender los programas de prevencion y educacion de la enfermedad de
asma, garantizar el suministro de medicamentos para el asma, fortalecer las
ONG de salud que desarrollan programas de atencion, y educacion sanitaria

en asma.
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Este trabajo contribuye de manera muy significativa con el desarrollo de
la investigacion planteada; ya que en él se expone la opinibn de la
comunidad atendida, permitiendo al investigador tener un diagnostico externo
de la situacion real de FUNDASNE en cuanto a sus oportunidades vy
amenazas, las variables utilizadas, los indicadores que se obtuvieron para
medir su desempefio como institucién lo que involucra sus debilidades y
fortalezas. Permitiendo esta informacion ser el punto de partida para el
diagnéstico que se realizara en la organizacion, lo que contribuiria al disefio
de la propuesta de acciones estratégicas gerenciales, que contemplen la
responsabilidad social y autogestion ante el contexto de la crisis econdémica,
para FUNDASNE.

2.2.- BASES TEORICAS

El campo de significacion de la presente investigacion, en su
configuracion problematizada y los objetivos que la misma pretende alcanzar,
se considera vinculada en su analisis por constructos y planteamientos
tedricos relacionados con la responsabilidad social como imaginario de la
gerencia contemporanea y la planificacion estratégica como herramienta
vinculante en la gestion de cambid y por consiguiente impulsadora a los
procesos de Innovacion dentro de las organizaciones sin fines de lucro en el
contexto de la crisis econdmica y para la sostenibilidad de sus practicas
sociales; asi mismo aspectos relacionados con fundamentos legales y las
alianzas estratégicas como criterio gerencial y condicion sine qua non en

cualquier accién o emprendimiento organizacional. (Gréfico 4).
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.Organizaciones sin fines de lucro
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Grafico 4. Vision Diagramética acerca de la Interrelacién de los
Conceptos y Constructos Teéricos Vinculados al Problema y Objetivos
de la Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En tal sentido se realiza una revision de material bibliografico como
soporte tedrico para el desarrollo del mismo. Entre los temas que se abordan
estan los relacionados con las estrategias gerenciales, de los autores Serna
(2006), Fred (2008) y Francés (2006), asimismo la responsabilidad social
empresarial y alianzas estratégicas de los autores Gomez y Luis (2009),
Fernandez (2005), Guedez (2010), Paez (2010 y Francés (2008) entre otros.

2.2.1. La autogestion en Organizaciones sin Fines de Lucro ante el
Contexto de la Crisis EconOmica

Las organizaciones para Etzioni (citado por Guedez, 2010) “son
unidades deliberadamente constituidas para alcanzar fines especificos”
(p.190); segun su finalidad, se clasifican en: con fines de lucro y sin fines de
lucro que se caracterizan por tener como fin cumplir un determinado rol o

funcién en la sociedad sin pretender una ganancia o utilidad por ello.

Dentro de las sin fines de lucro se encuentran las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s) que desempefian un papel cada vez mas
importante en el desarrollo econémico de la sociedad con la ejecucion de
programas Yy proyectos en beneficio de la comunidad que incorporan al

voluntariado y promueven la participacion ciudadana.

En este orden de ideas Francés (2008) asevera que las ONG ejercen
presion ante los Gobiernos y las empresas para que se ocupen de los
problemas que vive la sociedad; con la intencion de acabar con la extrema
desigualdad econdémica y social; todo esto conlleva a reflexionar ante la
importancia de este tipo de organizaciones ante la actual realidad politica,

econdémica y social que atraviesa el Pais; ademas del apoyo que tiene la
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poblacién de este tipo de organizaciones en lo referente a salud, cultura,
educacion, defensa de los derechos humanos, entre otros; contribuyendo asi

a la busqueda de una mejor calidad de vida para los ciudadanos.

Es por ello, la importancia de destacar la evidente necesidad de
permanencia de estas instituciones; con la participacion activa de la empresa

privada ante la problematica que vive la sociedad; (ibid.)

A pesar de que es el Estado a quien atafie la mayor
cuota de responsabilidad a la hora de idear e
instrumentar politicas publicas que propicien la equidad
social, en muchos paises el mismo estado es el que
incentiva a las organizaciones de la sociedad civil y a
las empresas para que desempefien un papel mas
activo a favor de tal propésito. . . Colocar la capacidad
de gestion de las empresas al servicio de iniciativas
sociales pertinentes es la mejor forma de asegurar que,
en un futuro, se haga realidad la sociedad que
aspiramos. Por lo demas, hay importantes razones de
orden estratégico que llevan a las empresas a auspiciar
tales iniciativas.(p.27)

Lo anteriormente sefialado brinda a las organizaciones sin fines de
lucro la posibilidad de crear alianzas con la empresa privada; de esta relacion
reciproca la empresa privada consigue satisfaccion de contribuir con el
bienestar de la sociedad al ser socialmente empresas responsables y le
proporciona ademas ante sus competidores ventajas competitivas ya que
esta préactica beneficia a la organizacion al fortalecer su imagen corporativa,
mejorando la relacidbn proveedores-clientes-comunidad y por ende la
comercializacion de sus productos y/o servicios, entre otros beneficios y las
ONG’s adquieren mecanismos de financiamiento a través del cual auto

gestionar su funcién ante la sociedad con apoyo de la empresa privada de
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manera continua, que le permita garantizar su permanencia y sostenibilidad

de las proyectos y programas sociales.

La autogestion involucra la participacion de individuos para dirigir la
toma de decisiones en el logro de los objetivos planteados en la
organizacion. Mendizabal y Errasti (2008) definen la autogestion como “un
proyecto de gestion global, econémico, social, politico, cultural, ecologico,
linglistico de una sociedad, basado en el protagonismo de los afectados/das
y en la participacion” (p. 11)

Es de destacar que entre los grandes desafios que enfrentan las
organizaciones con fines sociales esta su sostenibilidad a mediano y largo
plazo; es por tal motivo que en los udltimos afios han tenido que crear
estrategias innovadoras en lo que respecta a alternativas de generacion de
recursos con la diversificacion de sus fuentes de financiamiento, asi como el
desarrollo de productos y servicios. A este respecto Schindler (citado por
McKinsey&Company, 2004) indica que estas organizaciones para alcanzar
cambios sociales y alcanzar la sostenibilidad necesitan tanto de la innovacion

como de la creatividad y profesionalizacion.

2.2.2. Gestién del Cambio Estratégico

Las organizaciones para crecer y perdurar en sus ambitos de accién
deben adaptarse a los cambios que continuamente ocurren; las gestiones y
procesos necesarios para que tenga éxito el cambio con la incorporacion de
nuevas estrategias debe estar relacionado con los aspectos estratégicos y
operativos cotidianos de la organizacion. Serna (2006) sugiere que el
proceso estratégico para la toma de decisiones, debe constar de las

siguientes etapas: “diagnostico estratégico, direccionamiento estratégico,
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formulacion estratégica, operalizacion estratégica y la implementacion
estratégica” (p.21).

Las etapas del ciclo estratégico se interconectan, lo que permite un
continuo ajuste y retroalimentacién para la toma de decisiones ante los
cambios estratégicos, donde la primera fase es el diagnostico de la empresa,
seguido de la situacion deseada, para lo cual se deben tomar las acciones y
planes, para luego implementar evaluando los resultados y ajustando en
cualquiera de las fases anteriores de ser necesario, ya que todas las fases
estan vinculadas dentro del proceso (Gréfico 5).

ETAPAS INTERCONECTADAS

Tt f # %

RETROALIMENTACION DE TODAS LAS ETAPAS

Gréfico 5. Visién Dindmica del Proceso Estratégico.

Fuente: Tomado de “Gerencia Estratégica” por Serna (p. 21).
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Estos cambios estratégicos, como se explica se desarrolla desde dentro
de la organizacion; para los gerentes es esencial identificar ¢ Qué queremos
llegar a ser?, para que en funcibn de ese resultado se formulen las

estrategias. Fred (2008) indica que:

La formulacién de la estrategia incluye desarrollar la
vision y la mision, identificar las oportunidades y
amenazas externas para la organizacion, determinar
las fortalezas y debilidades internas, establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias
administrativas y elegir las estrategias particulares que
se habran de seguir. . . . Los ejecutivos son quienes
cuentan con la mejor perspectiva para comprender por
completo las ramificaciones de las decisiones de
formulacion de la estrategia, ademas de que tienen la
autoridad para asignar los recursos necesarios para su
implementacion. (p.6).

En el caso de organizaciones operativas, es importante revisar su
direccionamiento estratégico (misién, vision y objetivos) para no perder el
horizonte al momento de determinar las estrategias a implementar. Con
relacion al analisis externo se identifican las amenazas y oportunidades de la
organizacion; (ibid., p.83) clasifica en cinco grandes fuerzas externas los

aspectos a considerar en el analisis externo, como son:

» Fuerzas EconOmicas

» Fuerzas Sociales

» Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales
» Fuerzas Tecnologicas

» Fuerzas Competitivas

39



En lo que respecta al analisis interno, el mismo permitir4 determinar las
fortalezas y debilidades de la organizacion con respecto a sus competidores,
y de esta manera evaluar su capacidad para aprovechar sus oportunidades y
neutralizar las amenazas. Kaplan y Norton (citado por Francés, 2006)
proponen la Cadena de Valor Segun las Estrategias Genéricas (Grafico 6) la
cual es una modificacién de la Cadena de Valor de Porter® y las estrategias
sugeridas por Treacy y Wieserma®. La Cadena de Valor Segin las

Estrategias genéricas se fracciona en cuatro etapas:

= Procesos de Innovacion,
= Procesos de Gestion de Clientes,
* Procesos Operacionales y

* Procesos Regulatorios y del Medio Ambiente.

Una vez realizado el diagnédstico, por su parte, el autor Serna (Op. Cit),
considera el andlisis de la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas (Matriz DOFA) para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio como sus oportunidades y
amenazas y las capacidades internas que tiene la organizacion asi como sus

fortalezas y debilidades. Lo que permitiria a la organizacion formular

° La cadena de valor de Porter fue desarrollada por M. Porter para empresas de

manufacturas, aunque puede también ser aplicada para empresas de servicios; es un
modelo de aplicacién general que permite representar de manera sistematica las actividades
de cualquier unidad estratégica. Se basa en los conceptos de costo (suma de todos los
bienes y servicios utilizados para producir el bien o servicio), valor (precio que el comprador
esta dispuesto a pagar) y margen (diferencia entre valor y costo).

19 Las tres estrategias sugeridas fueron excelencia operacional, liderazgo en innovacién y
cercania al cliente
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estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus
debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticipar el efecto de las

amenazas.
Procesos de Procesos de Gestiéon Procesos Procesos
Innovacion de Clientes Operacionales Regulatorios

Gréafico 6.-.Cadena de Valor Sobre la base de las Estrategias
Genéricas.

Fuente: tomado de “Estrategias y Planes para la Empresa” por Francés (2006) basado
en Kaplan y Norton. (p.154)

En ese mismo orden de ideas, (ibid.) considera que:

En el analisis DOFA debe incluirse factores clave
relacionados con la organizacién, los mercados, la
competencia, los recursos financieros, la
infraestructura, el recurso humano, los inventarios, el
sistema de mercadeo y distribucion, la investigacion y
desarrollo, las tendencias politicas, sociales,
econémicas 'y tecnolégicas, y variables de
competitividad. (p.146).

41




Para lo cual el autor sugiere seleccionar los factores clave de éxito
(FCE) que sean fundamentales para el éxito o fracaso de la compafia,
utilizando para ello la matriz de impactos cruzados (Cuadro 9). La cual
consiste en definir con una ponderacion (de alto, medio o bajo) el impacto de
los factores clave revirtiéndolos en factores clave de éxito; por lo que se
incluiran en el analisis los de mayor impacto de manera descendente (los de
mayor a menor impacto). Una vez realizada la matriz de impactos se incluyen
en la DOFA los factores de mayor impacto (FCE) de la organizacién; para

asi; proceder a la formulacion de las estrategias.

Cuadro 9.- Modelo de Matriz de Impacto Cruzado desde la Relacién de
Ambientes Internos y Externos de la Organizacion

Impacto Impacto
Fortalezas Oportunidades
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
Impacto Impacto
Debilidades Amenazas
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo

Fuente: Tomado de “Gerencia Estratégica” por Serna (p.148)

En tal sentido Francés (2006), expone que la matriz DOFA puede
emplearse para establecer una tipologia de estrategias derivadas de la
combinacion del andlisis de los factores externo e internos en: estrategias
ofensivas, reactivas, adaptativas y defensivas. El Cuadro 10 ilustra la matriz
DOFA con los FCE de mayor impacto y los tipos de estrategias que se

obtendran.
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Cuadro 10.- Anélisis DOFA con los Factores Claves de Exito y Tipos de
Estrategias

Oportunidades Amenazas

De mayor impacto FCE | De mayor impacto FCE

Fortalezas Estrategias Estrategias

_ Ofensivas Reactivas
De mayor impacto FCE

Debilidades Estrategias Estrategias

_ Adaptativas Defensivas
De mayor impacto FCE

Fuente: Elaboracidon propia basada en los autores Francés (2006) y Serna (2006)

Al considerar los factores de mayor impacto para la elaboracion de la
DOFA se determinaran estrategias de mayor impacto. Las oportunidades en
conjunto con las fortalezas originan estrategias ofensivas. Las oportunidades
con las debilidades generan estrategias adaptativas. Las amenazas que se
enfrentan con fortalezas originan estrategias reactivas, mientras que las

enfrentadas con debilidades generan estrategias defensivas.

Si bien es cierto que el analisis DOFA descrito anteriormente conlleva a
la consecucion de estrategias para la organizacion, Freud (Op. Cit.) indica
que quien toma las decisiones referentes a las estrategias a implementar
debe considerar calificar estrategias, por orden de prioridad. A este respecto
Serna (Op. Cit.) sugiere el andlisis de vulnerabilidad como complemento de
la DOFA.
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El cuadro de vulnerabilidad (Cuadro 11) considera los puntales con las
amenazas sobre la que se cimienta la organizacion; para asi establecer las
consecuencias. Se valora el impacto en una escala de 0 a 10, en donde el 0
indica ausencia de impacto, mientras 10, consecuencias desastrosas. La
probabilidad de ocurrencia se asigna en la escala de 0 a 1; esta probabilidad
indicara las acciones a seguir ya que amenazas con alta probabilidad
requieren ser atendidas de manera urgente. Seguidamente se cuantifica la
capacidad de reaccion de la organizacion ante las amenazas en una escala
de 0 a 10.

Cuadro 11.- Factores Vinculados al Ambiente de Vulnerabilidad de la
Organizacion

. Impacto - Capacidad Grado de
Puntal Amenaza | Consecuencia de Probabilidad de Vulnerabilidad
de C
Amenaza Ocurrencia reaccion (LILIIV)
(0-10) (0-1) (0-10)

Fuente: Tomado de “Gerencia Estratégica” por Serna (p.148).

Es importante destacar que calificar la magnitud del impacto de la
amenaza, la probabilidad de ocurrencia y la capacidad de reaccion es una
labor que amerita de la participacion de los ejecutivos de la organizacion y su
juicio debe ser lo mas objetivo posible, sobre la base de su experiencia y
realidad de la institucion. Solo asi, es posible determinar el grado de
vulnerabilidad del factor en la organizacion; ya que su calculo se obtiene al
multiplicar la probabilidad de ocurrencia por el impacto de la amenaza, con el

fin de ponderar ambas variables (Grafico 7).
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Segun la ubicacién del valor resultante del grado de vulnerabilidad
producto de la asociacién del resultado del impacto de la amenaza x la
probabilidad de ocurrencia con la capacidad de reaccion se debe
implementar las acciones acorde al grado de vulnerabilidad de la institucion.
En caso de que sea en el primer cuadrante, la organizacién se encuentra
indefensa por lo que debe tomar acciones inmediatas. El segundo cuadrante
indica que esta en peligro, pero tiene capacidad de reaccion, por lo que debe
dirigir sus acciones a mejorar la capacidad de reaccion. El tercer cuadrante
revela que la organizacion esta preparada para reacciona. El cuarto
cuadrante indica amenazas moderadas pero debe prepararse para

reaccionar.

El analisis de vulnerabilidad (ibid. p. 157) le permite a la organizacion:

1. Identificar puntales (factores) de los cuales depende la
organizacién para sobrevivir.

2. Inventariar los factores o fuerzas que puedan afectar los puntales
corporativos.

3. Determinar el impacto y la capacidad de reaccion de la empresa
ante la factibilidad de ausencia de los hechos.

4. Formular las estrategias a corto y largo plazo sobre una base
mucho mas firme.

5. Concienciar a la organizacion sobre la importancia del analisis
estratégico.

6. Introducir el procesamiento estratégico como elemento base de la
cultura corporativa.
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ALTO 10 Indefensa En Peligro
IMPACTO DE AMENAZA | Il
X
PROBABILIDAD DE Vulnerable Preparada
OCURRENCIA v [l

CAPACIDAD DE REACCION ALTO 10

Gréfico 7. Grado de Vulnerabilidad de la Organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, basado en la matriz de valoracion de impacto y grado de
vulnerabilidad de “Gerencia Estratégica” por Serna (p.156)

Todo el proceso descrito anteriormente debe tener una continua
revision; a este respecto Fred (Op. Cit.) indica que “las organizaciones no
deben caer prisioneras de su propia estrategia, porque incluso las mejores
estrategias tarde o temprano, se vuelven obsoletas” (p.250); por tal motivo
es necesario una evaluacion continua de las estrategias, donde de manera
consciente se anticipen escenarios en funcion de la realidad de la

organizacion interna y con relacion a los procesos externos de la misma.

2.2.3. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

A pesar que el tema de responsabilidad social empresarial no es nuevo,
en los ultimos diez afios ha sido ampliamente utilizado en el mundo

empresarial, a continuacion se sefialan definiciones de distintos autores:
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BRUNI y Gonzalez (citado por Guédez, 2010); la definen “como un
concepto amplio que se refiere a la integracion, por parte de las empresas a
las preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y

en las relaciones con sus interlocutores” (p.144).

Asi mismo; PAEZ, (2010); lo define como “la capacidad de una empresa
de escuchar, atender, comprender y satisfacer las expectativas legitimas de

los diversos grupos de interés” (p. 20).

En ese mismo orden de ideas; MENDEZ (citado por PAEZ, 2010);
define la RSE como “una contribucién social voluntaria de la empresa hacia
la sociedad, que estan tratando algunos de cambiar hacia la vision de
actuacion con todos los grupos de interés o partes involucradas,
dependiendo de su poder de voz y representacion y de la capacidad de
distribucion de la riqueza por parte de la empresa entre los grupos que
impacta” (p.15).

SOLANO (2009), indica que “la responsabilidad social empieza cuando
la empresa cumple lo legal y excede ese marco, otorgando mas beneficio a
la sociedad y a los trabajadores que aquellos que le obliga el marco legal
existente. La ley es el estandar minimo que todos deben cumplir y la

responsabilidad social empieza donde termina lo legal” (p.39).

Otra definicion es la aportada del Instituto ETHOS (citado por La Red de
Responsabilidad Social, 2006)

La Responsabilidad Social Empresarial es la forma de
gestion definida por la relacion ética y transparente de
la empresa con todos los publicos con los cuales se
relaciona, y por el establecimiento de metas
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empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservando recursos
ambientales y culturales para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de
las desigualdades sociales” (p. 7).

Con base a las definiciones citadas se podria decir; que la RSE es el
aporte voluntario no regulado por la ley y consciente de la empresa a la
comunidad en pro de su desarrollo y bienestar econémico, social, cultural,
ético y del medio ambiente; retribuyéndole asi el beneficio que ella percibe
de la sociedad. Por lo tanto; la Responsabilidad Social involucra a la
sociedad civil y militar, al Estado y las Empresas para la consecucion del bien

comun.

La Republica Bolivariana de Venezuela no escapa de ésta realidad; es
por tal motivo; que sus organizaciones se han visto obligadas a unir fuerzas e
intercambiar recursos para perdurar y crecer. Con un Estado que exige una
mayor participacion y compromiso social y una comunidad que lo demanda.
Por lo que las organizaciones; bien sea; con fines o sin fines de lucro
legalmente constituidas de la Republica Bolivariana de Venezuela se
cimentan en la Constitucion y en la legislacion mercantil vigente. Entre los
principios fundamentales de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Gaceta Oficial N° 5.453 de fecha 24 de Marzo de 2000) hace
referencia en el articulo 2; sobre la responsabilidad social como uno de los
valores del ordenamiento juridico y de actuacion en el pais, tema

fundamental de esta investigacion.

A este respecto La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Ibid) sefiala en el articulo N° 2; que
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Venezuela se constituye en un Estado democratico y
social de Derecho y Justicia, que propugna como
valores superiores de su ordenamiento juridico y de su
actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
solidaridad, la democracia, la responsabilidad social vy,
en general, la preeminencia de los derechos humanos,
la ética y el pluralismo politico

Legislacion, que obliga a las organizaciones a establecer 6ptimas
condiciones organizacionales de competitividad y posicionamiento que vayan
en beneficio social y econémico de sus trabajadores y comunidad,
repercutiendo en el desarrollo del Pais; requiriendo para ello realizar control y
seguimiento de los factores tanto internos como externos a la institucion que
posibiliten los cambios que se requieran, en funcion de adecuarla ante los

posibles retos que se le presenten.

En lo que respecta a los Deberes en el articulo 132 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela se declama que la
Responsabilidad Social debe ser asumida como un compromiso de todos sus

habitantes y el estado de manera vinculada (Ibid)

Toda persona tiene el deber de cumplir sus
responsabilidades sociales y participar solidariamente
en la vida politica, civil y comunitaria del palis,
promoviendo y defendiendo los derechos humanos
como fundamento de conveniencia democratica y de la
paz social.

En lo relacionado con el régimen socio econémico, la Constitucion en el
articulo 299 establece el apoyo que brinda el Estado y la empresa privada
en la promocién del crecimiento social y econdmico del pais; apoyandose en
los principios de la responsabilidad social como son el bienestar econémico y
social a los trabajadores, clientes y comunidad, proteccion del medio
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ambiente, sustentabilidad, entre otros, como lo enuncia el Articulo 299 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Ibid):

El régimen socioecondmico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los
principios de justicia social, democracia, eficiencia,
libre competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y
provechosa para la colectividad. ElI Estado
conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo armoénico de la economia nacional con el
fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y
fortalecer la soberania econdmica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez,
dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad
del crecimiento de la economia, para lograr una justa
distribucion de la riqueza mediante una planificacion
estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.

En lo que respecta a las deducciones y enriquecimiento neto de las
empresas con fines de lucro, el articulo 27 de la Ley de Impuestos Sobre la
Renta establece

Para obtener el enriquecimiento neto global se haran
de la renta bruta las deducciones que se expresan a
continuacion, las cuales, salvo disposicion en contrario,
deberan corresponder a egresos causados no
imputables al costo, normales y necesarios, hechos en
el pais con el objeto de producir el enriquecimiento:

Paragrafo Duodécimo: También se podran deducir de
la renta bruta las liberalidades efectuadas
incumplimiento de fines de utilidad colectiva y de
responsabilidad social del contribuyente y las
donaciones efectuadas a favor de la Nacion, los
Estados, los Municipios y los Institutos Autobnomos.
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Paragrafo Decimotercero: La deduccion de las
liberalidades y donaciones autorizadas en el paragrafo
anterior, no excedera de los porcentajes que
seguidamente se establecen de la renta neta, calculada
antes de haberlas deducido:

a) Diez por ciento (10%), cuando la renta neta del
contribuyente no exceda de diez mil unidades
tributarias (10.000 U.T.) y ocho por ciento (8%), por la
porcidon de renta neta que exceda de diez mil unidades
tributarias (10.000 U.T.)

b) Uno por ciento (1%) de la renta neta, en todos
aquellos casos en que el contribuyente se dedique a
realizar alguna de las actividades economicas previstas
en el literal d) del articulo 7° de esta ley.

Por lo que podran las empresas con fines de lucro realizar deducciones
de la renta bruta en cuanto a los aportes que se realicen por concepto de
responsabilidad social para el calculo del enriquecimiento neto. El porcentaje
destinado a responsabilidad social depende de la renta neta, expresada en

unidades tributarias.

Amparandose las organizaciones sin fines de lucro y concretamente
FUNDASNE en este articulo, para la obtencion de beneficios econémicos
para la ejecucion de sus actividades sociales como lo son: asistencia
médica, banco de medicamentos, investigacion, rehabilitacion, educacion,
entre otras; siendo este articulo, una via legal para la formulacién de
estrategias de autogestion que le permitan a la institucion obtener aportes

econdmicos.
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Es importante sefialar; como es de notar; que el marco legal de la
Republica Bolivariana de Venezuela le brinda apoyo a la sociedad
promoviendo la practica de la responsabilidad social empresarial por ser un
deber y derecho de todos los venezolanos y a pesar de no estar regulada
como tal, puede ser orientado por la norma internacional 1SO 26000*! sobre
los Principios y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.

Principios de la Responsabilidad Social

Segun la norma I1SO 26000 las organizaciones deberian respetar como

minimo los siguientes siete principios que se describen a continuacion:

= Rendicién de cuentas: Consiste en que una Organizacién debe
rendir cuentas ante las autoridades competentes, por sus impactos en
la sociedad, la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas
para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e
imprevistos.

= Transparencia: Las organizaciones deben revelar de forma clara,
precisa y completa la informacién sobre las politicas, decisiones y
actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos
conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La
informacion deberia estar facilmente disponible y accesible para los
interesados.

1 |SO 26000 es una Norma Internacional de 1SO que da orientacién sobre RS. Esta
disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, en los sectores publico y
privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
transicion. Les ayudara en su esfuerzo por trabajar de la manera socialmente responsable
que la sociedad exige cada vez mas. ISO 26000 contiene directrices voluntarias, no
requisitos, y por lo tanto no es para ser utilizada como una norma de certificacion como son
la 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.
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= Comportamiento ético: Consiste en que el comportamiento de una
organizacion debe basarse en los valores de la honestidad, equidad e
integridad, estos valores implica el respeto por las personas, animales
y medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus
actividades y decisiones de sus partes interesadas.

= Respeto a los intereses de las parte interesadas: Consiste en que
una Organizacidbn debe respetar, considerar y responder a los
intereses de sus partes interesadas.

= Respeto al principio de legalidad: El principio de legalidad se refiere
a la supremacia del derecho y, en particular a la idea de que ningun
individuo u Organizacion esta por encima de la ley y de que los
Gobiernos estan también sujetos a la ley. Este principio se contrapone
con el ejercicio arbitrario del poder. El respeto a este principio implica
que una Organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones
aplicables.

= Respeto a la norma internacional de comportamiento: La
organizacion debe esforzarse por respetar las normas internacionales
aun y cuando la ley o su implementacion no salvaguarden los
aspectos ambientales y sociales.

= Respeto a los derechos humanos: Consiste en que una
Organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer
tanto su importancia como su universalidad.

Una Organizacion deberia promover el respeto de los derechos
humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones cuando la ley o su

implementacion no proporcionen la proteccion adecuada.

En el Grafico 8, seilustra con un enfoque holistico las clausulas que
integran la norma ISO 26000.
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Gréfico 8. Las siete materias fundamentales de la responsabilidad
social.

Fuente: Tomado de Norma ISO 26000.

En tal sentido, las ONG’s desempefian un rol bien significativo ante los
problemas que enfrenta la sociedad. A este respecto Francés (2008, Op. Cit.)
indica:

. . . la tarea de acabar con la extrema desigualdad
econbmica y social se emprenda en forma
mancomunada —entre Gobiernos, organizaciones de
sociedad civil y el sector empresarial-, las empresas
deben desempefiar un papel fundamental para
asegurar el éxito de los proyectos y los programas que
giren en torno a tal propdésito” (p.25).
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Considerando lo anteriormente expresado; un estudio realizado por la
Alianza Social de VenAmCham (citado por Quijada, 2012), denominado
“Creando Valor Sostenible: Compromiso y Responsabilidad Social de la
Empresa Privada en Venezuela, revel6 con relacion al porcentaje de
acciones sociales distribuidas por estados, que el estado Nueva Esparta se
encuentra entre los que realiza menor cantidad de programas sociales, con

1,8% del total nacional.

Ademas; Quijada, (Ibid.) en su estudio titulado “Estrategias gerenciales
y responsabilidad social empresarial en las empresas afiliadas a la camara
de comercio, puerto libre y produccién del estado Nueva Esparta hallé que el
conocimiento de la responsabilidad social en las empresas es de un 74%,
aun asi y de manera contradictoria so6lo un 20% de ellas cuentan con

politicas o estrategias de responsabilidad social empresarial.

Es importante sefalar; que uno de las disyuntivas que presenta las
organizaciones; tanto con fines como sin fines de lucro; es la manera de
comunicar sus acciones sociales, el balance social es un instrumento
informativo de gestion empresarial que permite la mediciébn cuantitativa y
cualitativa de las actividades de responsabilidad social efectuadas dentro y
fuera de la organizaciéon en un periodo de tiempo establecido, lo que le
permite ver sus logros comparandolo con afos anteriores y planificar

estrategias para la consecuciéon de nuevas metas.

En el primer Balance Social de Cooperativa de Profesionales Sanitas
(2010) se refleja como puede ser este utilizado para obtener beneficios
econdémicos de entes externos para instituciones que realicen actividades

sociales.
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... facilita la posibilidad de realizar alianzas estratégicas
con los grupos de interés de la empresa, . . ., posibilita
la retencion de socios de negocios de calidad que
propenden por inversiones socialmente responsables,
lograr apoyo gubernamental, . . . y aumenta la
confianza. A mayor confianza mas aliados y mayor
capacidad de administrar riesgos compartidos. (Pag. 8)

De lo sefialado por los autores, se desprende sugerencia de que todas
las instituciones que realiza actividades sociales, debe difundirlas para lograr
el apoyo de empresas interesadas en sus proyectos; tomando en cuenta,
que la institucion que percibe estas donaciones o aportes, tiene un
compromiso tanto con la comunidad como con la empresa benefactora; he

ahi la importancia de comunicar sus logros a través de un Balance Social.

2.2.4. Alianzas Estratégicas

Antes de definir alianzas estratégicas expliguemos brevemente el
significado de alianza. Una alianza es la asociacion de dos o mas personas
naturales y/o juridicas con el objeto de generar con los aportes de cada una
de ellas un fin coman. HITT (Op. Cit.) definen una alianza estratégica, como
una estrategia de cooperacion que requiere que las empresas combinen

partes de sus recursos y habilidades para lograr ventaja competitiva.

Es por tal motivo; que las organizaciones hoy en dia se han visto
obligadas a unir fuerzas e intercambiar recursos para perdurar y crecer.
Siendo; la alianza estratégica uno de los principales instrumentos que
pueden utilizar las organizaciones para resolver exitosamente los desafios

planteados por la Globalizacion y Competitividad.
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Con relacién a lo anteriormente expuesto, y fortaleciendo la idea Fred
(Op. Cit.) indica que “los procedimientos estratégicos se estan utilizando con
mucho éxito en empresas sin fines de lucro como vehiculo para formular y

justificar las peticiones de apoyo financiero” (p. 203).

Muchos son los autores que respaldan alianzas con fines estratégicos
entre empresa e instituciones sociales hoy en dia para poder crear cadenas
de valor donde se combinen sus recursos; dada la complejidad y magnitud
de las exigencias socioeconomicas que ha llegado a un nivel que excede la
capacidad de un solo sector para resolverlos, por lo que Paez (Op Cit.)
sugiere que hay que combinar esfuerzos institucionales, y usar los recursos
de los diferentes sectores a través de alianzas estratégicas de una manera

mas efectiva, mas novedosa.

Alianzas que resta trabajo para las empresas al no tener que elegir,
disefar, supervisar, evaluar e integrar proyectos sociales a sus actividades
comerciales. Lo cual conlleva riesgos para la empresa, siendo las alianzas
entre la empresa privada y las organizaciones sin fines de lucro una forma de
combinar recursos, de manera que las instituciones sociales con la
participacion de la empresa privada puedan obtener apoyo financiero y
humano para el logro de los mismos; y a la vez, la empresa privada mejora

su imagen al contribuir con buenas practicas sociales en su gestion.

En un articulo publicado por la revista compromiso gerencial (06/2011)
se seflala que cada vez es mas comun las alianzas estratégicas entre los
sectores lucrativo y no lucrativo, sugiriendo un replanteo por parte de las
empresas sobre el papel de sus actividades sociales y sus interacciones con
organizaciones sin animo de lucro. Existen diferentes motivaciones para

llevar a las empresas hacia la integracion de actividades filantropicas en sus
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estrategias y operaciones, interactuar con las comunidades y las causas
sociales afectan directamente de manera positiva su identidad corporativa vy,

por ende, su éxito comercial.

A este respecto, el Manual de Alianzas Publico-Privadas para el Distrito
Capital en el marco de la responsabilidad social*? incluye un elemento
importante en la comprension de las alianzas como es la expectativa; vista
de doble via, ya que cada actor percibe los intereses de los demas de una
forma diferente y ademas tiene sus propios intereses y es alli donde
encontramos normalmente los problemas de relacionamiento o conflicto de
intereses. Convirtiéendose entonces este cruce de expectativas en
oportunidad, entendiéndose como oportunidad el contexto que posibilita que
los actores lleguen a acuerdos, definan una ruta o propésito comuin y se

organicen para conseguir resultados.

En este mismo orden de ideas, Paez (Op. Cit.) destaca que las
organizaciones no gubernamentales son verdaderos instrumentos de
articulacion entre la empresa y las demandas sociales en sus mas diversos
modos. Asi mismo; Gomez y Luis-Bassa (2009) indican que del intercambio
de responsabilidades entre las empresas privadas e instituciones sociales
surgen sinergias que hacen enriquecedora la creacion de alianzas para

ambas organizaciones.

Considerando lo anteriormente expresado; se consideraran algunos de
los aspectos de sinergia (ver Grafico 9) que establecen Gémez (Op.cit.)
entre FUNDASNE e instituciones publicas y privadas a fin de identificar las

oportunidades de alianzas entre estos sectores desde la vision de los

"2 Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota.
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gerentes de organizaciones publicas y privadas y la junta directiva y personal

administrativo de la fundacion.

Empresa Institucién

Conocimiento de
Necesidades Sociales,
Experiencia en el manejo de
lo Social, Personal
Especializado, Credibilidad

Liderazgo, Capacidad de
Gestion, Financiamiento,
Técnicas de Comunicacion,

Voluntariado.

Grafico 9. Sinergia de una alianza exitosa entre la empresa e
institucién social.

Fuente: Tomado de “Iniciativa social como estrategia competitiva” por Gomez y Luis-
Bassa (p.73)

Informacién de gran utlidad, que apoya la gestibn social de
FUNDASNE de desarrollar estrategias mas innovadoras para el logro de
financiamiento en las acciones que ejecuta, permitiendo asi dar respuesta a
las necesidades de la comunidad neoespartana en alianza o con el apoyo de
las empresas privadas a través de la RSE que ellas deben cumplir; a la vez
gue la instituciones colaboradoras brindan una mejor imagen ante la

sociedad y el Estado
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Todo lo anterior conlleva a conocer los tipos de alianza que se puedan
generar entre empresas e instituciones sociales; con el fin de poder elegir la
mas adecuada en relacién con las expectativas, objetivos de las partes para

ajustarse al compromiso por establecer.

Segun el grado de compromiso entre la empresa y una institucion social
para generar valor social; Austin y Otros (2005) clasifican los aportes de la

siguiente manera:

e Filantropicas: Es el escenario de colaboracion mas frecuente y el mas
tradicional. Se caracteriza como una relacion de solicitante-benefactor.
La organizacion no lucrativa busca una donacion de la empresa, y ésta
se la proporciona, por lo general, a fondo perdido. No se trata de una
relacion profunda o critica para las partes, ni se aplican a ella recursos

estratégicos.

e Transaccionales: Es una relacion donde existen més de dos formas de
intercambio de valor, cada lado proporciona claros beneficios al otro. La
colaboracion se centra en una actividad bien definida, y los recursos
desplegados suelen ir mas alla de la mera donacion de dinero. Los
ejemplos incluyen causa y difusibn o comercializacién, donde la
organizacion no lucrativa proporciona la causa y presta su nombre a la
empresa quien mediante su comunicacion y publicidad promueve las

camparfas acordadas entre sus grupos de interes.

¢ Integrativas: Se combinan las competencias basicas, las actividades
conjuntas proliferan, y las relaciones institucionales y sus recursos se
comparten, de forma que con el tiempo la relacion se convierte en un

entendimiento de confianza profunda. Se trata de una integracion
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organizacional basada en caracteristicas de joint-venture®®. Es mucho
méas complejo de gestionar que otras formas de colaboracion, pero de
mucho mayor valor estratégico. Resulta critico para la mision y los

objetivos estratégicos de cada parte.

13 . . . . . .
Johnson y Otros (2006) “son acuerdos por lo que las organizaciones siguen siendo independientes
pero crean una nueva asociacion que pertenece a las dos matrices” (P. 351)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

En atencion a la naturaleza del problema planteado y los objetivos que
lo orientan, y la manera como se obtendran los datos se define la
investigacion del tipo investigacion de campo de nivel *“analitico

situacional"**

, ya que se pretende, en el contexto del estado Nueva Esparta y
la ONG Fundacion para el control del asma (FUNDASNE), describir y
relacionar diversos componentes organizacionales, fundamentalmente
principios corporativos y accion gerencial interna y externa de la
organizacion. De este analisis se formularon acciones en funcién de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; asi mismo del resultado
del andlisis de vulnerabilidad organizacional; de donde, en este caso en
particular, derivaron en las estrategias de autogestion propuestas para
FUNDASNE enmarcadas en criterios de responsabilidad social como

organizaciones sin fines de lucro.

3.2. DISENO

El disefio de la investigacion, como hilo conductor del proceso

metodoldgico desarrollado, quedd configurado segun los objetivos, el tipo y

1 Segun Hurtado (1998) “el estudio analitico situacional corresponde al criterio de fuente.
Intenta a partir de un diagndstico previo (estadio descriptivo), analizar los elementos que
intervienen en una situacion determinada. ... los datos son obtenidos por el investigador en
el campo, o a partir de los hechos que se encuentran ocurriendo para el momento de la
investigaciéon.” (p.265)
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nivel de investigacion. En tal sentido se define como un disefio de “caso

cualitativo”™® de campo. El disefio se aplica al caso que representa la ONG

FUNDASNE; el mismo se configura y estructura en base a tres criterios

fundamentales: amplitud de foco, perspectiva temporal y fuente de

informacion.

1. Amplitud de foco: se concibié el estudio con base a dos factores

considerados de interés en consonancia con el problema y sus
referentes tedricos: a).- principios corporativos y b).- ambitos de
accion gerencial.

Perspectiva temporal: el disefio se considera transaccional al
obtener datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Marzo-
Mayo), todo ello en sus condiciones naturales de existencia, es
decir sin ningun tipo de manipulacion.

Fuentes de informacién: la investigacion se basé en fuentes mixtas.
En primer lugar se considero la fuente primaria constituida por: a).-
los sujetos involucrados en el funcionamiento de FUNDASNE
(empleados y junta directiva), b).- representantes de las empresas
privadas reales o potenciales colaboradoras y c).- instituciones
publicas reales o potenciales colaboradoras. También se conté con
fuentes de informacion secundarias, representadas por referencias
bibliograficas sobre el tema, estadisticas proporcionadas por la
organizacion y el Banco Central de Venezuela, estas Ultimas de

caracter electronicas.

En relacion a las fuentes primarias es conveniente hacer la aclaratoria

gue por limitaciones de tiempo y disponibilidad de los informantes, se

' El estudio de caso cualitativo, segtin Merriam (citado por Parra, 1995), “es una intensa y
holistica descripcion y analisis de una instancia, fenémeno o unidad social en particular.” (p.

8)
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tomaron muestras “opinaticas o accidentales”® de los sujetos en sus
diferentes categorias (supra, p.64) la escogencia de los sujetos a incluir en el
estudio se realiz0 segun los siguientes criterios: en el caso de la categoria
“A” se utiliz6 como criterio de seleccion a los representante que toman
decisiones gerenciales en FUNDASNE y/o esté vinculado con la ejecucién de
los programas sociales y con relacion a las categorias “B” y “C” la eleccion se
realizd de acuerdo con los criterios de accesibilidad y disposicion de

colaboracion de los altos niveles gerenciales (Cuadro 12).

Los medios que se utilizaron en este estudio para obtener la
informacion, implicaron principalmente la participacion activa de la Junta
Directiva y los trabajadores de FUNDASNE vy los presidentes y/o gerentes
responsables del area social de empresas e instituciones publicas; ademas
de una revision de los manuales administrativos, la memoria y cuenta, los
programas sociales de FUNDASNE y fundamentos legales y Por lo que el
tipo de investigacion segun el contexto o las fuentes de donde se obtiene

principalmente la informacién es documental y de campo .

Cuadro 12.- Descripcion de las Fuentes Primarias de Informacion segun
categorias de sujetos

Categoria Fuente de Informacion Sujeto

Secretario Ejecutivo
(A)Junta Directiva Y
Personal de FUNDASNE
FUNDASNE Promotora Social

Asistente Administrativo

Coordinador Deportivo

'* segun Martinez (2005) , tipos de muestreos no probabilisticos “donde los elementos se

seleccionan a juicio o en opinién del investigador, se podria decir que priva la intencion que
estas unidades sean incluidas dentro de la muestra”. (p.354)
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(B) Empresas
Privadas
colaboradoras o
potenciales
colaboradoras
del estado
Nueva Esparta

Aduanal Tineo

Presidente

Bingo Charaima

Jefa de Recursos
Humanos

Compulsla Electronit;
gue involucra las

Jefa de Recursos

empresas Crash, Humanos.
Bodegon Cr_ash,_ Gerente
Compumania, Mix

106.1 Y Tequila.

Farmatodo Gerente
Hotel Boulevard Presidente
Mobilum Center Gerente

Rattan

Coordinadora de
Formacion y Desarrollo

Transportes y Servicios
Turisticos la Espartana

Gerente

Unicasa

Gerente

(C) Instituciones
Publicas
colaboradoras o
potenciales
colaboradoras
del estado
Nueva Esparta.

Alcaldia de Antolin del
Campo

Coordinadora de
Asuntos Vecinales.

Concejal

Alcaldia de Maneiro

Directora de Desarrollo
Social.

Alcaldia de Marifio

Jefa de Bienestar
Social.

Alcaldia de Tubores

Directora de Bienestar
Social.

Director de Planificacion
y presupuesto

66




Camara de Comercio Directora Ejecutiva.

Camara de la Asistente del
Construccion Presidente.

3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas utilizadas para la obtencion de la informacién en funcién
de dar cumplimiento con objetivos planteados fueron la revisidbn documental,
la observacion directa, los grupos focales y las entrevistas semi-
estructuradas. A continuacion se describira la aplicacion de cada una de

estas técnicas.

3.3.1. Entrevista

En el presente estudio se aplicaron entrevistas'’ (ver anexo A) durante
las meses Marzo-Mayo del afio 2014; la misma fue semi-estructurada. Las
entrevistas semi-estructuradas se aplicaron a los Presidentes y/o Gerentes
responsables del area social o de responsabilidad social de las instituciones
privadas. En lo relacionado con las instituciones publicas las entrevistas
fueron aplicadas a los Gerentes y/o Jefe de Presupuesto y/o Gerentes del

area de bienestar social.

El entrevistador; efectué preguntas predeterminadas relacionadas con
los objetivos de la investigacion. Las respuestas fueron abiertas y/o

cerradas, ademas quedando a juicio del entrevistador la profundidad que

' Segun Alirio (2007) la entrevista es la recopilacién de la informacién en forma directa

mediante la cual el entrevistador obtiene datos del entrevistado adaptandose a las
circunstancias que presenten las respuestas y la disposicion del entrevistado.
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desee obtener del tema al entrevistado. Los aspectos que se consideraron
estuvieron relacionados con el objetivo n° 3 de esta investigacion 1o que
contribuy6 a caracterizar los factores externos a FUNDASNE que posibiliten
la autogestion en el contexto de la responsabilidad social desde la vision de

los gerentes de organizaciones publicas y privadas.

Permitiendo indagar sobre el cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial de las empresas e instituciones bajo estudio, los tipos de aportes
que realiza, si tiene alianzas con instituciones sociales, el interés en
contribuir con los proyectos de FUNDASNE, bajo qué tipo de modalidad,
ademas si conoce los proyectos sociales que ejecuta esta fundacion en el
ENE, si recibe informacion de las actividades que realiza y cuéles serian las
acciones estratégicas de innovacion y transformacion que deberia

implementar FUNDASNE, entre otras.

3.3.2. Grupos Focales

La técnica de grupos focales se realizo el dia jueves 10 de abril de
2014, en las instalaciones del Ambulatorio de Ciudad Cartén, ubicado en la
ciudad de Porlamar; con la participacion de los empleados: Karina
Herndndez, Giorgina Villarroel y Mauricio Tillero, por la junta directiva el
Lcdo. Alberto Camacho y la autora actuando como moderadora. Los
aspectos que se consideraron estuvieron relacionados en determinar las
fortalezas y debilidades de los factores internos de FUNDASNE; los factores
internos que se consideraron fueron: personal, infraestructura, prestigio,
promocién de su gestidon social, programas sociales y presupuesto. Todo ello
con el fin construir la matriz de factores internos y valorizar estos factores en
alto, medio y bajo impacto segun la opinion de los representantes de la
fundacién; lo que permitié dar cumplimiento al segundo objetivo del presente

68



estudio; como es el de caracterizar los factores internos que posibiliten la
autogestion en el contexto de la responsabilidad social desde la vision de la
Junta Directiva y Personal Administrativo de FUNDASNE.

3.5. ANALISIS Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

El analisis y presentacion de la informacion se efectu6 a través de las

técnicas de:

Andlisis de contenido®®: porque una vez leido los discursos de los
informantes y/o de las fuentes bibliograficas se buscaron aquellos aspectos
significativos (categorias vinculadas a la problematica y objetivos, y a partir
de ellas se estructuro la interpretacion y elaboracion de estrategias).

Matriz de Factores Internos Ponderada: con la finalidad de conocer las
fortalezas y debilidades de la fundacion; a la vez que se valoraron estos
factores con la participacion de representantes del personal y junta directiva
de FUNDASNE, a través de la técnica de grupos focales.

Matriz de Factores Externos Ponderada: lo que permitié el analisis de
los factores externos a la fundacion que viabilicen la autogestion en el
contexto de la responsabilidad social. Estos factores fueron conformados por
la autora por las amenazas y oportunidades que observd producto de las
entrevistas sostenidas con los gerentes de instituciones tanto publicas como

privadas.

'8 El analisis de contenido: segun Ander (citado por Hurtado, 1998) “integra diversos recursos que
permiten abordar los eventos en estudio, hechos situaciones, textos, autores, video, cine, con el
interés de profundizar en su comprension. Intenta abordar el estudio de las ideas mds que de las
palabras”.
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Matriz DOFA con los Factores Claves de Exito (supra, p.42); se
construyo con los factores considerados de alto impacto y en funcién de esos
factores se determinaron las estrategias defensivas, reactivas, ofensivas y

adaptativas.

Andlisis de los Factores de Vulnerabilidad; lo que permitié identificar el
nivel de riesgo que tiene FUNDASNE en relacion con los factores externos e
internos para asi implementar acciones acorde al grado de vulnerabilidad de
la institucion. Es importante sefalar que la valorizacion del impacto de la
amenaza, la probabilidad de ocurrencia y la capacidad de reaccién se realizd
con el juicio del secretario ejecutivo de la organizacién, con base a su

experiencia y la realidad de la institucion.

La presentacion de los datos se hizo de forma textual y tabular. En
cuanto a lo primero, tanto en el analisis como en la bibliografia referenciada,
se realiz6 siguiendo las normas establecidas en cuanto al aspecto formal
establecido por la Asociacion Americana de Psicologia (conocida como
Normas APA por sus siglas en el idioma ingles), también se utilizo la

presentacion de graficos y cuadros en el momento apropiado.
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CAPITULO IV

Analisis de los Datos



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS DATOS

4.1. FACTORES INSTITUCIONALES Y LEGALES DE FUNDASNE

Las organizaciones para que sean exitosas y perduren en el tiempo
deben tener claro hacia donde van; es por eso la importancia de tener bien
definido sus factores institucionales que estan comprendidos por la
declaracion filosoéfica que incluye la mision, la vision, valores y objetivos y los

aspectos legales.

Para dar cumplimiento al primer objetivo de la investigacion se analizé
la declaracion filos6fica de FUNDASNE vy los aspectos legales que

posibiliten la autogestion en el contexto de la responsabilidad social.

Mision

“FUNDASNE Es una Organizacion No Gubernamental
que tiene por misién fomentar la salud respiratoria en el
estado Nueva Esparta mediante el desarrollo de
programas de prevencion y la difusion de técnicas y
métodos cientificos para el adecuado tratamiento de
las enfermedades respiratorias, y en particular los

cuadros relacionados con el asma.” (ibid., p.2)

De la revision de la mision de la fundacién se constato que la mision de
FUNDASNE esta claramente definida con relacion a su funcion social y sus

servicios; pero sin embargo; no especifica a quién beneficia 0 a quien esta
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dirigida su actividad, asi como la participacibn de sus aportantes y
colaboradores dentro de la fundacion. La mision segun Serna (Op. cit.) debe
responder a las siguientes preguntas “¢para qué existe la organizacién?,
¢cuales son sus objetivos?, ¢cuales son sus clientes?, ¢cuales son sus
responsabilidades y derechos frente a sus colaboradores, ¢cual es su

responsabilidad social?” (p. 24)
Considerando las interrogantes anteriores se sugiere como mision

“FUNDASNE es una Organizacion No Gubernamental
gue tiene por misién fomentar la salud respiratoria en el
estado Nueva Esparta mediante el desarrollo de
programas de prevencion y la difusion de técnicas y
métodos cientificos para el adecuado tratamiento de las
enfermedades respiratorias, y en particular los cuadros
relacionados con el asma en edades comprendidas
entre los 4 y 16 afos de edad; con el apoyo de
instituciones publicas y privadas y la sociedad civil”

Vision

“Lograr que las instituciones publicas y privadas, y la
ciudadania tomen conciencia y alcancen un nivel
aceptable de Educacion en Salud, que permitan que el
Estado Nueva Esparta se convierta en una referencia
Nacional en materia de control, tratamiento vy
prevencion de Salud Respiratoria, por la efectividad de
los programas aplicados y por supuesto, con la
disminucién de los indices de morbilidad y mortalidad.”
(ibid. p. 3)

La visién no estd cénsona con la misiéon de la fundaciéon, en ella se

refiere de niveles aceptables de educacién en salud para luego llegar al
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punto de salud respiratoria por lo que debe ser mas concisa y coherente con
la misién; por lo que se sugiere, como vision para FUNDASNE

“Ser reconocidos ante las instituciones publicas y
privadas, y la ciudadania a nivel nacional como una
institucion dedicada al control, tratamiento y prevencion
en materia de Salud Respiratoria, por la efectividad de
los programas aplicados y por supuesto, con la
disminucion de los indices de morbilidad y mortalidad
en el estado Nueva Esparta.”

Objetivos

“fomentar la prevencion y tratamiento adecuado de la
Salud Respiratoria especialmente el Asma a través de
la investigacion, la asistencia meédica directa, la
docencia a nivel del personal médico, enfermeria,
paramédicos, comunidad en general, asi como, labor
social en un enfoque integral que contemple equipos
multidisciplinarios que identifiquen claramente al
paciente, lo orienten al tratamiento especifico para una
mejor comprension de la enfermedad y una Optima
adaptacién al entorno Bio-Social en que habita.” (ibid.

p. 3)

Se observa que entre los objetivos, no existe la busqueda de apoyo
econdémico, donde se involucre la sociedad civil e instituciones publicas y
privadas, a pesar de sus limitaciones presupuestarias; ya que un mayor
aporte econdmico para la fundacion, le permitiria a la misma ampliar la
cobertura de atencion de pacientes con problemas respiratorios y por

consiguiente le daria a la fundacién mas proyeccion en el estado.

74



Aspectos legales

El acta constitutiva y estatutos de la fundacién'® en el capitulo V
denominado organizacién econdémica, establece en su articulo 44 que la
fundacion podra recibir donaciones de entes publicos o privados para el
desarrollo de sus actividades. Proviniendo principalmente su presupuesto de
instituciones gubernamentales®® desde hace méas de quince afios por lo que

ha mantenido sus aportantes.

A pesar de lo anteriormente sefialado; es de resaltar que la fundacién
dentro de sus politicas de ingreso economico no tiene establecido
estrategias de inclusion de nuevos aportantes y colaboradores; lo que le
permitiria la busqueda de nuevos aportantes y colaboradores de instituciones
tanto publicas como privadas. La autora infiere, que puede ser debido, que
dentro de la estructura organizativa de FUNDASNE (ANEXO B) no existe un
representante que dentro de sus funciones promueva la fundacion para que

gestione la participacion de nuevos financiadores y colaboradores.

4.2. FACTORES INTERNOS DE FUNDASNE

Para dar cumplimiento al segundo objetivo del presente estudio como
es el de “Caracterizar los factores internos de FUNDASNE que posibiliten la
autogestion en el contexto de la responsabilidad social desde la vision de la

junta directiva y personal administrativo de FUNDASNE” se procedid a

¥ Registrada ante la Oficina Subalterna del Registro Publico del Municipio Marcano del
Estado Nueva Esparta, en fecha 03 de Febrero de mil 1.992, bajo el N° 39, Folios
Doscientos Treinta y Nueve (239) al Folio Doscientos Cuarenta y uno (241), del Protocolo
Primero, Tomo Primero, Primer Trimestre del 1.992.

% Gobernacion del estado Nueva Esparta, alcaldias de Garcia, Gémez, Tubores y Peninsula
de Macanao.
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diagnosticar la situacion presente de FUNDASNE en cuanto a sus factores
internos. Entre los factores internos que se consideraron para el estudio se

tienen aspectos relacionados con:

» Personal

= Infraestructura

= Prestigio

= Difusion de su gestion social
» Programas sociales

= Presupuesto

Es de resaltar que estos factores fueron derivados de la técnica de
grupos focales que se sostuvo entre el personal de FUNDASNE vy el
investigador. Una vez determinados los factores internos y continuando con

la técnica de grupos focales se profundizé en cada uno de ellos.

En cuanto al personal se abordaron temas relacionados con la
antigiiedad laboral en la institucion, formacion profesional y experiencia en el
desempeiio de sus funciones, compromiso y la participacion dentro de las

actividades que realiza la fundacion; obteniéndose lo siguiente:

= Personal con preparacibn académica acorde para el cargo Yy
comprometidos con la labor social que ejerce la fundacion.

= En cuanto a la formacion y mejoramiento profesional del personal,
FUNDASNE ha contribuido en el desarrollo de su talento humano a través
de cursos y profesionalizaciones.

= Experiencia y antigiiedad de todos sus empleados; destacandose que el
gue posee menos tiempo en la fundacion tiene siete afos prestando sus

servicios.
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» Participacion activa de todos los miembros en las actividades que realiza
la fundacion en las comunidades.

= Hace falta un promotor social, dado que el ENE esta dividido en cuatro (4)
Distritos Sanitarios (ANEXO C) y la fundacion sélo cuenta con un promotor
social que esta a cargo de los cuatro Distritos Sanitarios. Con dos
promotores sociales se ampliaria la atencion dentro de los Distrito
Sanitarios; dado que el promotor social es el contacto inicial comunidad-
fundacion; aplica la primera parte de la historia médica, y detecta la
necesidad del paciente para ser ingresado en los clubes de asmaticos y
participa en las jornadas médicas. .

Con respecto a la infraestructura se constatd que la sede de
FUNDASNE esta ubicada en el ambulatorio de Ciudad Cartén, en el primer
piso, edificaciébn perteneciente al MPPS, en un espacio aproximado de 9

metros cuadrados.

En el aspecto referido al prestigio se consider6 como indicadores la
experiencia y transparencia de gestion; por lo que se determind que la

institucion:

= Se rige por las politicas del organismo rector MPPS en materia de salud

respiratoria.

= Tienen el reconocimiento y apoyo de la Direccion de Salud del ENE y a
nivel nacional por MPPS y ASOVETORAX, entre otras instituciones de
salud.

» La junta directiva es presidida por doctores de reconocida trayectoria en
salud respiratoria y fundadores, ademas de empresarios y miembros de la
sociedad civil del ENE.
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» Anualmente la institucidon presenta su memoria y cuenta ante el Consejo
Legislativo regional en una sesion especial solicitada ante la Oficina de

Control de la Gobernaciéon del ENE.

En cuanto a la promocién de la gestion social de FUNDASNE, se
consideraron aspectos relacionados con la publicidad de las actividades que

realiza la fundacion; obteniéndose que tiene:

= Un alto reconocimiento por las comunidades neoespartanas (puntualizado
por el Lcdo. Alberto Camacho), en cuanto a la labor social que ejerce;
ademas, que sus jornadas médicas y actividades de rehabilitaciéon y
deportivas son publicadas en la prensa regional.

= No posee dentro de su estructura funcional un departamento de
promocién y captacion de nuevos colaboradores y aportantes.

= No tiene promocion de su gestion en la web a pesar de poseer una pagina

en la Web esta se encuentra inactiva por razones de presupuesto.

En lo que se refiere a sus programas sociales:

» Actuando bajo la concepcién de atencion integral al paciente de salud
respiratoria, FUNDASNE realiza simultaneamente su labor en cuatro (04)
areas claramente definidas durante veintitrés afios consecutivos, como lo

son:

v" Médico Asistencial
v' Preventiva

v" Rehabilitacion
v

Investigacion.
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» El &rea preventiva ha contribuido a disminuir los indices de morbilidad de

Asma en el ENE con los programas de:

v" Educacion Médica Continua.

v' Enfermeria Respiratoria.

v' Automanejo del Asma y otras Enfermedades Respiratorias.

v" PRESEA (Proyecto de Educacion Sanitaria Escolar en Asma)

» Los programas de rehabilitacion estan destinados a garantizar a los
pacientes, en edades comprendidas entre 04 y 16 aflos de edad, el
desarrollo de actividades Deportivas, Educativas, Culturales, Recreativas y
Sociales. Por medio de los Clubes de Salud Respiratoria, se estimula la
organizacion de los pacientes para que participen activamente en la
planificacion y ejecucion de ejercicios y practicas deportivas concebidas
rigurosamente, y que han demostrado sus efectos positivos en la mejora
de la salud a nivel de las funciones respiratorias, circulatoria y articulares
del paciente. Asi como una incorporacion relativamente normal a sus
diversas actividades educativas, laborales y reduce el ausentismo en las
escuelas y en sus centros de trabajo, asi como los gastos familiares por
concepto de compra de medicamentos y aplicacibn de tratamientos
curativos.

» Posee trece (13) clubes distribuidos en diez (10) municipios del ENE,
organizados desde hace méas de veinte afios y cuentan con la
participacion de comunidades organizadas.

= No se han actualizado los programas a las realidades comunitarias del
presente; las politicas de salud no van consonas con el crecimiento y
demanda poblacional, originando limitaciones en sus areas de atencién en

lo que respecta a salud respiratoria.
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En cuanto a su presupuesto se consideraron temas con relacion a la
formulacion y ejecucion del presupuesto, y la rendicion de cuentas ante sus

aportantes.

Seguidamente y continuando con la técnica de grupos focales se
detectaron las fortalezas y debilidades de FUNDASNE en cuanto a sus
factores internos, a la vez que fueron valorizados segun su impacto en la

organizacion (cuadro 13).

Cuadro 13.- Fortalezas y debilidades de los factores internos que
inciden en el desarrollo de estrategias gerenciales ante el contexto de la
responsabilidad social como mecanismos de autogestion en
FUNDASNE y su impacto.

FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo

= Personal con preparacion académica acorde para el | X

cargo.

= Comprometidos con la labor social que ejerce la X
fundacion.

» FUNDASNE ha contribuido en el desarrollo de su X

talento humano a través de cursos 'y
profesionalizaciones.

= Personal con experiencia y antigiedad en su cargo

» Participacién activa de todos los miembros en las
actividades.
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DEBILIDADES

Alto

Medio

Bajo

» Personal insuficiente para el desarrollo de las
actividades de la fundacion.

FORTALEZAS

Alto

Medio

Bajo

» Posee una sede en el ambulatorio de Ciudad Carton,
cedido por el MPPS. El hecho de tener el apoyo del
MPPS en cuanto al espacio le permite disminuir
costos operativos, ademas de la posibilidad de tener
mas credibilidad ante los pacientes, comunidades e
instituciones publicas y privadas.

DEBILIDADES

Alto

Medio

Bajo

» Sede insuficiente para el desarrollo de sus
actividades. Es wuna limitante para el mejor
desempefio de su personal, asi como la atencién de
pacientes y visitantes. Por lo que sus jornadas deben
ajustarse a la disponibilidad de los ambulatorios,
escuelas y canchas de las comunidades donde estan
establecidos los clubes de asmaéticos.

Salud del ENE y a nivel nacional por MPPS vy

FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo
= Se rige por las politicas del organismo rector MPPS | X

en materia de salud respiratoria.
» Tienen el reconocimiento y apoyo de la Direccion de X

81



ASOVETORAX, entre otras instituciones de salud.

» La junta directiva es presidida por doctores de
reconocida trayectoria, ademas de empresarios y
miembros de la sociedad civil del ENE en cuanto a
salud respiratoria, ademas todos ellos fundadores.

» Anualmente presenta su memoria y cuenta ante el
Consejo Legislativo regional en una sesién especial
solicitada ante la Oficina de Control de la X
Gobernacién del ENE.

FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo
= Reconocimiento de su labor en las comunidades. X
» Sus actividades son publicadas en articulos de la X

prensa regional y nacional.

DEBILIDADES Alto | Medio | Bajo

= No posee dentro de su estructura funcional un| X
departamento de promocion y captacion de
colaboradores y aportantes.

* No tiene promocion de su gestion en la web a pesar
de poseer una pagina en la Web esta se encuentra
inactiva por razones de presupuesto.

FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo

» Actuando bajo la concepcién de atencién integral al
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paciente de salud respiratoria, FUNDASNE realiza
simultdneamente su labor en cuatro (04) areas

claramente  definidas durante veintitrés afios | X
consecutivos, como lo son:

v' Médico Asistencial

v" Preventiva

v" Rehabilitacion

v Investigacion.

» El &rea preventiva ha contribuido a disminuir los
indices de morbilidad de Asma en el ENE con los
programas de:

v" Educacion Médica Continua. X

v' Enfermeria Respiratoria.

v Automanejo del Asma y otras Enfermedades
Respiratorias.

v PRESEA.

» Los programas de rehabilitacion estan destinados a
garantizar a los pacientes, en edades comprendidas
entre 04 y 16 afios de edad, el desarrollo de
actividades Deportivas, Educativas, Culturales,
Recreativas y Sociales. X

» Sus clubes (13) se encuentran distribuidos en diez
(10) municipios del ENE, estan organizados desde
hace mas de veinte afios y cuentan con la X
participacion de comunidades organizadas.

DEBILIDADES Alto | Medio | Bajo

* No se han actualizado los programas a realidades X
comunitarias del presente.

* No poseen un programa de sensibilizacion de
enfermedades respiratorias dirigido a la empresa| X

privada.
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FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo

= Apoyo econdmico continuo de la gobernacién del
ENE, alcaldias de los municipios Garcia, Gomez, | x
Tubores y Peninsula de Macanao por més de quince
anos.

= Se elabora un proyecto de presupuesto anual acorde X
con las necesidades detectadas; donde se considera
la ampliacion de la cobertura de atenciéon a los
pacientes y el indice de inflacion.

DEBILIDADES Alto | Medio | Bajo

»Total dependencia financiera, de la cual Ila
gobernacion asume el 87%, alcaldias el 10% vy la
empresa privada el 3%.

*No ha habido incremento en el presupuesto acorde
con la inflacion.

»El presupuesto del afio 2014 es el mismo del afio| X
2013.

»Falta de mecanismos para la busqueda de nuevos | X
aportantes y colaboradores.

= La asignaciéon presupuestaria anual no coincide con el | X
presupuesto estimado; lo que repercute negativamente
en la cobertura de atencion a los pacientes y

comunidad en general. X

Fuente: Informacion derivada de la técnica de grupos focales y entrevistas entre el autor con
el personal de FUNDASNE.
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El analisis de los factores internos conlleva al autor a concluir que la
mayor fortaleza de la fundacién son sus programas sociales y en especial los
clubes de salud respiratoria que se encuentran distribuidos en practicamente
todos los municipios del ENE, estando organizados desde hace mas de
veinte afos y cuentan con la participacion y reconocimiento de las
comunidades. Por otro lado; y como debilidad de la fundacion para el control
del asma en el estado Nueva Esparta es la falta de mecanismos o programas
de sensibilizacion de enfermedades respiratorias dirigido a la empresa
privada y sociedad civil, lo que le permitiria ganar colaboradores,
patrocinantes y aportantes; y por ende incrementar su presupuesto para el

cumplimiento de sus objetivos ante la sociedad.

4.3. FACTORES EXTERNOS DE FUNDASNE

Para dar cumplimiento al tercer objetivo de la investigacion como es el
de “Caracterizar los factores externos de FUNDASNE que posibiliten la
autogestion en el contexto de la responsabilidad social desde la vision de los
gerentes de organizaciones publicas y privadas”. Se procedi6 a la realizacion
de entrevistas en instituciones publicas y privadas a los gerentes
responsables del area de aportes y ayudas sociales para detectar las
oportunidades y amenazas que tiene la organizacion con relacion a su
autogestion. Para lo cual se analizaron las dimensiones la responsabilidad
social en organizaciones publicas y privadas y la participacion de estas
instituciones en proyectos de FUNDASNE.

Con relacion a la empresa privada se realizaron las entrevistas a los
presidentes y/o gerentes de Aduanal Tineo, Bingo Charaima, Compulsla
Electronit; Farmatodo, Hotel Boulevard, Mobilum Center, Rattan, Transportes

Y Servicios Turisticos la Espartana y Unicasa.
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En la que respecta con instituciones publicas se realizaron entrevistas
donde participaron Directores de Bienestar Social, Jefes de Presupuestos y
Concejal del municipio Antolin del Campo de las alcaldias de Antolin del
Campo, Maneiro, Marifio y Tubores; Ademas se contd con la participacion
por sugerencia de los empresarios y gerentes de la empresa privada de la
Céamara de Comercio y la Camara de la Construccion del ENE.

A partir de estas entrevistas se desplegaron las oportunidades y
amenazas que enfrenta FUNDASNE (Cuadro 14); ademas, los actores
involucrados en esta fase de la investigacidbn sugirieron acciones de
autogestion para la fundacion que fueron consideradas para la elaboracion
de las estrategias. Manteniendo la autora, la confidencialidad de las
entrevistas, sélo destacando en forma general la opinién de los entrevistados
y mencionando aspectos particulares considerados claves por la autora
para el desarrollo del estudio. Es también claro destacar que el fin de este
estudio es de determinar estrategias que le permitan a la fundacién

autogestionarse.

Cuadro 14.- Oportunidades y Amenazas de los factores externos que
inciden en el desarrollo de estrategias gerenciales ante el contexto de la
responsabilidad social como mecanismos de autogestion en
FUNDASNE y su impacto

OPORTUNIDADES Alto | Medio | Bajo

= Todas las instituciones entrevistadas dicen ser X
socialmente responsables.
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Los gerentes en forma general definen la
responsabilidad social como la obligacién ética que
tienen las instituciones con sus trabajadores, clientes
y problemas que afectan a la comunidad; vista como
oportunidad por el sentimiento de compromiso que
poseen estas organizaciones con la sociedad.

Los gerentes estuvieron interesados en la gestion de
FUNDASNE; ademas sugirieron los procedimientos
administrativos para la participacion de la institucion
en aportes; bien sea econOmica, técnica o de
materiales, equipos 0 insumos para instituciones
sociales.

Todas las instituciones estuvieron abierta a la
posibilidad de prestar colaboracion a instituciones de
caracter social y principalmente a la del area de
salud; ademas de su disposicidn a otras areas como
deporte, educacion y cultura.

AMENAZAS

La responsabilidad social empresarial no esta
regulada; no hay ninguna Ley que obligue a las
empresas a participar en proyectos o actividades de
caracter social.

Falta de involucramiento de la empresa privada
dentro de la probleméatica social que afecta a las
comunidades del ENE.

Instituciones del sector privado del estado
manifestaron que la suma destinada para
donaciones es limitada y depende del deducible
(exonerado) permitido en el impuesto sobre la renta.
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» En cuanto a las instituciones publicas como es el
caso de las Alcaldias, en entrevistas sostenidas con
los Jefes de Desarrollo Social y Directores de
Planificacion y Presupuesto, indicaron que para ser
incluidos los aportes para fundaciones dentro del
presupuesto, estos deben ser autorizados
directamente con el Alcalde o Alcaldesa del
municipio. Ellos en este caso acttan como
intermediarios. Ademdas existe dentro de estas
organizaciones un gran compromiso social que
abarca muchas problematicas desde ayudas
individuales a la comunidad por distintos motivos
hasta la ejecucion de programas y proyectos sociales
al estado.

OPORTUNIDADES

Alto

Medio

Bajo

* La empresa privada bajo estudio pertenecientes al
estado Nueva Esparta no tienen un departamento de
responsabilidad social.

» Las empresas que tienen la direccion a Nivel
Nacional como es el caso de las cadenas realizan
aportes filantrépicos a proyectos que van a concurso
a nivel Nacional por sede; como es el caso de
FARMATODO vy UNICASA; dando prioridad
FARATODO a proyectos relacionados al area de la
salud.

= La empresa privada se mostr6 mas a favor de la
modalidad filantrépica
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AMENAZAS

» Por parte del sector privado las empresas
entrevistadas que pertenecen a cadenas,
manifestaron que ellas poseen sus propias
fundaciones; en el caso de UNICASA “La Fundacion
Sonrisa” y FARMATODO “La Fundacion SANA”;
donde la gran parte de sus aportes estan dirigidos a
sus fundaciones. Aunque ambas realizan donativos a
otras instituciones.

OPORTUNIDADES

Alto

Medio

Bajo

» Tienen el reconocimiento de las alcaldias en estudio,
a pesar de no tener apoyo econdémico de las
pertenecientes a los municipios de Maneiro,
Marcano, Antolin del Campo y Marifio; reconocen su
labor ante las comunidades de sus municipios. En el
caso de Tubores; alcaldia de la cual recibe parte de
su presupuesto manifest6 la directora de
planificacion 'y presupuesto “la gestion de
FUNDASNE es muy buena, se hace el trabajo, por
experiencia puedo decir que cumple con su labor
social”.

» Las alcaldias se mostraron facilitadas a la posibilidad
de brindar apoyo econoémico, para lo cual dieron sus
requerimientos. En el caso de Tubores mostrd la
posibilidad de aumento del presupuesto asignado.

= La empresa privada mostro0 deseo de participacion
en los programas que ejecuta la fundacion,
proporcionando los procedimientos administrativos
para el logro de financiamiento. Ademas; de la
posibilidad de la realizacion de convenios
interinstitucionales.
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AMENAZAS

» Ninguna de las alcaldias conocia el déficit X
presupuestario de la fundacion.

» Los directivos del area de bienestar social de las
alcaldias no poseen informes de la gestion de la
fundacion en sus municipios, ni alcaldia aportante.

* En cuanto a la empresa privada los gerentes y
presidentes desconocian de la labor social de la X
fundacién, no asi en la mayor parte de los casos las
secretarias y recepcionistas de las empresas.

= En cuanto al conocimiento del déficit presupuestario
de FUNDASNE dentro de la empresa privada
manifestaron que no tenian informacién al respecto,
ni por parte directa de la empresa, ni de los medios
de comunicacion.

Fuente: Informacion derivada de entrevistas semiestructuradas con los gerentes de
instituciones publicas y privadas del area de responsabilidad social.

De las entrevistas efectuadas a los gerentes responsables del area de
responsabilidad social, el autor observdO como una gran oportunidad la
participacion de la empresa privada en el financiamiento de sus proyectos;
dado que los gerentes responsables del area de responsabilidad social de
las instituciones privadas se mostraron interesados en los programas y
actividades que ejecuta la fundacién; percibiéndose ademas el deseo de
contribuir con acciones que involucren el mejoramiento del estado y ser
reconocidos como empresas socialmente responsables ante sus empleados,
clientes, proveedores y comunidad. Y se detectdé como gran amenaza para la

fundacién el desconocimiento de la gestion de FUNDASNE por parte de la
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empresa privada a pesar de tener el apoyo y reconocimiento de entidades

gubernamentales y comunidades del ENE.

4.4. VISION CRITICA DE FUNDASNE DESDE LOS FACTORES DE
VULNERABILIDAD

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo como es el de “determinar la vision
critica de FUNDASNE desde los factores de vulnerabilidad” se analizo
primeramente la matriz DOFA con los factores claves de éxito (Cuadro 15);
para este analisis se consideraron las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas con un alto nivel de impacto en la fundacién y a partir de ellos se
enunciaron las estrategias ofensivas derivadas de las Fortalezas-
Oportunidades, estrategias reactivas de las Fortalezas-Amenazas,
estrategias adaptativas de Debilidades-Oportunidades y estrategias
defensivas con las Debilidades-Amenazas para la autogestion de la
fundacion para el control del asma del estado Nueva Espatrta.
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Cuadro 15.- Analisis de las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de FUNDASNE para el
desarrollo de estrategias gerenciales ante el contexto de la responsabilidad social como mecanismos

de autogestiéon en FUNDASNE.

> =M O O

Oportunidades

Todas las instituciones entrevistadas dicen
ser socialmente responsables.

La empresa privada esta sensibilizada y
comprometida con la responsabilidad
social.

Los gerentes mostraron interés en la
gestion de FUNDASNE; sugirieron los
procedimientos administrativos para la
participacion de la institucion en aportes;
bien sea econO6mica, técnica o de
materiales, equipos 0 insumos para
instituciones sociales.

La empresa privada bajo estudio
pertenecientes al estado Nueva Esparta no
tienen un departamento de responsabilidad
social.

Tienen el reconocimiento de las alcaldias
en estudio, a pesar de no tener apoyo
econdmico de las pertenecientes a los
municipios de Maneiro, Antolin del Campo
y Marifio; reconocen su labor ante las
comunidades de sus municipios.

Las alcaldias se mostraron facilitadas a la
posibilidad de brindar apoyo econdmico,
para lo cual dieron sus requerimientos. En

Amenazas

La responsabilidad social empresarial no esta
regulada; no hay ninguna Ley que obligue a
las empresas a participar en proyectos o
actividades de caracter social.

Falta de involucramiento de la empresa
privada dentro de la problemética social que
afecta la comunidad.

Instituciones del sector privado del estado
manifestaron que la suma destinada para
donaciones es limitada y depende del
deducible (exonerado) permitido en el
impuesto sobre la renta.

Ninguna de las alcaldias conocia el déficit
presupuestario de la fundacion.

Los directivos del area de bienestar social de
las alcaldias no poseen informes de la gestion
de la fundacion en sus municipios, ni alcaldia
aportante.

En cuanto a la empresa privada los gerentes y
presidentes desconocian de la labor social de
la fundacién, no asi en la mayor parte de los
casos las secretarias y recepcionistas de las
empresas.
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el caso de Tubores la posibilidad de
aumento del presupuesto asignado.

La empresa privada mostrdo deseo de
participacion en los programas que ejecuta
la fundacion, proporcionando los
procedimientos administrativos para el
logro de financiamiento.

En cuanto al conocimiento del déficit
presupuestario de FUNDASNE dentro de la
empresa privada manifestaron que no tenian
informacion al respecto, ni por parte directa de
la empresa, ni de los medios de comunicacion.

Fortalezas

Personal capacitado, comprometidos con
la labor social que ejerce la fundacion.
Reconocimiento y apoyo de la Direccion
de Salud del ENE y a nivel nacional por
MPPS y ASOVETORAX, entre otras
instituciones de salud.

Se rige por las politicas del MPPS en
materia de salud respiratoria.

La junta directiva es presidida por
doctores de reconocida trayectoria en el
ENE en cuanto a salud respiratoria,
ademas de fundadores.
Reconocimiento de su
comunidades.

Apoyo econdémico continuo de la
gobernacion del ENE, alcaldias de los
municipios Garcia, Gémez, Tubores y
Peninsula de Macanao por mas de quince
afios.

labor en las

Estrategias Ofensivas

Llevar los proyectos y programas que la
fundacion ejecuta a instituciones tanto
publicas como privadas con informe de los
resultados obtenidos.

Involucrar y comprometer de manera
activa a la empresa privada en las
préacticas sociales de la fundacion.

Estrategias Reactivas

Realizar un balance social de la gestion de
FUNDASNE vy publicarlo para hacerlo llegar a
organismos publicos y privados del Pais.

Efectuar presupuesto anual y solicitar de
manera directa y formal los recursos
econdémicos necesarios para sus practicas
sociales.

Informar a las instituciones colaboradoras y
aportantes de la situacion presupuestaria de
la FUNDACION
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Debilidades

Falta de personal

Sede insuficiente para el desarrollo de
sus actividades.

No posee dentro de su estructura
funcional un departamento de promocién
y captacibn de colaboradores vy
aportantes.

No tiene promocién de su gestion en la
web a pesar de poseer una pagina en la
Web esta se encuentra inactiva por
razones de presupuesto.

Total dependencia financiera, de
organismos gubernamentales.

No ha habido incremento en el
presupuesto acorde con la inflacion.

El presupuesto del afio 2014 es el mismo
del afio 2013.

Falta de mecanismos para la busqueda
de nuevos aportantes y colaboradores.

La asignacién presupuestaria anual no

coincide con el presupuesto estimado.

Estrategias Adaptativas

v Dentro de los clubes preparar y organizar
a los miembros para recoger fondos para
sus actividades en las organizaciones y
comunidades adyacentes al club.

v' Alentar la sana competencias entre los
clubes en cuanto a su desempefio social y
su autogestién

v' Formar alianzas entre la empresa privada,
donde se utilice su aporte y sea retribuido
a la empresa con jornadas patrocinadas,
donde la comunidad sepa del aporte.

Estrategias Defensivas

Realizar convenios en emisoras de radio y
televisoras del estado para dar a conocer su
gestion e informar como dirigir sus aportes a
FUNDASNE

Contratar un coordinador de promocion de
FUNDASNE que dentro de sus funciones este
el de capacitar a los miembros de los clubes
con practicas de autogestion para el
financiamiento de sus proyectos.

Organizar jornadas anuales de busqueda de
fondos para la institucion como son bingos,
caminatas, rifas y jornadas médicas.

Gestiona alianzas con laboratorios para el
donativo de medicamentos

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez realizado el analisis DOFA, y focalizados los factores criticos o
puntales de los cuales depende la existencia de FUNDASNE (Grafico 10),
como fueron: su presupuesto, infraestructura, programas sociales, promocion
de su gestion social, recursos humanos; se procedié a la realizacion
del andlisis de vulnerabilidad de FUNDASNE (Cuadro 16), con los puntales
ya identificados, lo que permite obtener una vision critica del diagnostico
presentado; y asi formular las estrategias prioritarias para el logro de sus
objetivos institucionales. Los puntales fueron producto del diagndstico
efectuado en la fundacién; por lo que fueron sugeridos por la autora y
discutidos con el delegado ejecutivo de FUNDASNE las amenazas y
consecuencias de cada uno de ellos, asignandose el puntaje

correspondiente.

El andlisis de vulnerabilidad muestra en lo que respecta a los dos
primeros puntales Necesidad de contratacion de Recursos Humanos y
Actualizacién de los Programas sociales se observa que FUNDASNE se
encuentra vulnerable; develando amenazas moderadas con capacidad de
reaccion moderada y media respectivamente. Con relacion a los dos
puntales siguientes Promocién de su gestion y Fuentes de financiamiento
FUNDASNE se encuentra indefensa con una baja capacidad de reaccion;
por lo que debe tomar acciones inmediatas ante la problematica. En lo
relacionado al dltimo puntal Infraestructura, el analisis muestra que la

Fundacién se encuentra preparada para reaccionar.

95



Presupuesto

| 1: Total dependencia financiera.

2: EI presupuesto del a--i“-i'o 2014
es el mismo 2013.
3: Falta de meéanismos para

busqueda de nuevos aportes y
colaboradores.

Promocion de gestién social

1: No posee dentro de su
estructura funcional en
departamento de promocion vy
capacitacion de colaboradores y
aportantes.

S

2: El presupuesto del afio 2014 es
el mismo 2013.

i

FUNDASNE

Deficiente
autogestion

1: Programas desactualizados a la
realidad comunitaria presente.

/

2: No posee un programa de
sensibilizacion de enfermedades
respiratorias dirigido a la
empresa privada

Programas sociales

1: Sede insuficiente para el 1: Necesidad de contratacion
desarrollo de sus actividades de Recursos Humanos.
administrativas.
2: Dependencia de la
disponibilidad horaria del
ambulatorio para la atencion
de pacientes y visitantes.
Infraestructura Personal

Grafico 10. Factores Criticos de FUNDASNE

96



Cuadro 16.- Diagrama de Vulnerabilidad de FUNDASNE

Puntal Amenaza Consecuencia In;&aecggzie Prob%bilidad Capgtsdad Vul(rswrear(:\(lgi(ljiZad
(0-10) Ocurrgncia reaccion (111,111, 1V)
(0-1) (0-10)
Fallas de organizacion
Necesidad de contratacion | Falta de promotores y entrada insuficiente 7 0,5 3 v
de Recursos Humanos sociales y financieros | de recursos para la
institucion
No existen programas | Empresas que
Actualizacion de los de sensibilizacion a la | desconocen la labor 7 0,6 5 v
Programas sociales empresa privada de la | social que ejerce
enfermedad asma FUNDASNE
Instituciones que No dirigen sus aportes
desconocen las en materia de 9 0,9 3 I
Promocién de su gestion actividades que responsabilidad social
realiza FUNDASNE a la institucion
Necesidad de Peligra la gestién
incrementar los social de FUNDASNE 10 0,9 3 I
Fuentes de financiamiento | ingresos financieros
Depende de la
Sede insuficiente para | disponibilidad de 6 0.7 7 1

Infraestructura

el desarrollo de sus
actividades

horario de
ambulatorios, canchas
y escuelas.
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CAPITULO V
Acciones Estratégicas Gerenciales
para FUNDASNE



CAPITULO V

ACCIONES ESTRATEGICAS GERENCIALES PARA
FUNDASNE

En este trabajo para dar respuestas a los objetivos planteados y
partiendo del diagnostico efectuado en la Fundacion para el Control del
Asma y del posterior andlisis de vulnerabilidad, se muestran las acciones a
seguir por FUNDASNE susceptibles de aplicar, en el contexto de la
responsabilidad social y la planificacion estratégica, como mecanismos de
autogestion en FUNDASNE.

5.1. ACCIONES

1. Actualizar la declaracion filoséfica de FUNDASNE a las nuevas
realidades sociales y econdémicas del Pais.(ver cuadro 17)
2. Implementar las estrategias derivadas del andlisis DOFA, como son:

Estrategias Ofensivas (fortalezas-oportunidades)

» Llevar los proyectos y programas que la fundacion ejecuta a
instituciones tanto publicas como privadas con informe de los
resultados obtenidos.

= [nvolucrar y comprometer de manera activa a la empresa privada en

las préacticas sociales de la fundacion.
Estrategias Reactivas (fortalezas-amenazas)
» Realizar un balance social de la gestion de FUNDASNE y publicarlo

para hacerlo llegar a organismos publicos y privados del Pais.
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= Efectuar el presupuesto anual y solicitar de manera directa y formal
los recursos econdmicos necesarios para sus practicas sociales.
» Informar a las instituciones colaboradoras y aportantes de la

situacion presupuestaria de la FUNDACION

Estrategias Adaptativas (debilidades-oportunidades)

= Dentro de los clubes preparar y organizar a los miembros para la
generacion de fondos para sus actividades de las organizaciones y
comunidades adyacentes al club.

= Alentar la sana competencias entre los clubes en cuanto a su
desempefio social y su autogestion

» Formar alianzas entre la empresa privada, donde se utilice su aporte
y sea retribuido a la empresa con jornadas patrocinadas, donde la

comunidad sepa del aporte.

Estrategias Defensivas (debilidades-amenazas)

» Realizar convenios en emisoras de radio y televisoras del estado
para dar a conocer su gestion e informar como dirigir sus aportes a
FUNDASNE

» Contratar un coordinador de promocion de FUNDASNE que dentro
de sus funciones este el de capacitar a los miembros de los clubes
con practicas de autogestion para el financiamiento de sus
proyectos.

» Organizar jornadas anuales de busqueda de fondos para la
institucién como son bingos, caminatas, rifas y jornadas médicas.

» Gestiona alianzas con laboratorios para el donativo de medicamentos
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Cuadro 17.- Declaracién Filos6fica FUNDASNE

Declaracion Filosé6fica Actual

Declaracion Filosoéfica Propuesta

Mision
FUNDASNE Es una FUNDASNE es una
Organizacion No Gubernamental Organizacion No

que tiene por mision fomentar la
salud respiratoria en el estado
Nueva Esparta mediante el
desarrollo de programas de
prevencion y la difusion de
técnicas y métodos cientificos
para el adecuado tratamiento de
las enfermedades respiratorias,
y en particular los cuadros
relacionados con el asma.

Gubernamental que tiene por
mision fomentar la salud
respiratoria en el estado Nueva
Esparta mediante el desarrollo
de programas de prevencion y
la difusibn de técnicas vy
métodos cientificos para el
adecuado tratamiento de las
enfermedades respiratorias, vy
en particular los cuadros
relacionados con el asma en
edades comprendidas entre los
4 y 16 afos de edad; con el
apoyo de instituciones publicas
y privadas y la sociedad civil

Vision

Lograr que las instituciones
publicas y privadas, y la
ciudadania tomen conciencia y
alcancen un nivel aceptable de
Educacibn en Salud, que
permitan que el Estado Nueva
Esparta se convierta en una
referencia Nacional en materia
de control, tratamiento vy
prevencion de Salud
Respiratoria, por la efectividad
de los programas aplicados y

Ser reconocidos ante las
instituciones publicas y
privadas, y la ciudadania a
nivel nacional como una
institucion dedicada al control,
tratamiento y prevencion en
materia de Salud Respiratoria,
por la efectividad de los
programas aplicados y por
supuesto, con la disminucién
de los indices de morbilidad y
mortalidad en el estado Nueva
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por supuesto, con la disminucién Esparta.”
de los indices de morbilidad y

mortalidad.
Objetivos
fomentar la prevencion vy Mantener  sus objetivos
tratamiento adecuado de Ia actuales 'y agregar “la
Salud Respiratoria busqueda de apoyo
especialmente el Asma a través econdmico, donde se
de la investigacion, la asistencia involucre la sociedad civil e
médica directa, la docencia a instituciones publicas y
nivel del personal médico, privadas.”
enfermeria, paramédicos,
comunidad en general, asi
como, labor social en un

enfoque integral que contemple
equipos multidisciplinarios que
identifiquen claramente al
paciente, lo orienten al
tratamiento especifico para una
mejor comprensibn de la
enfermedad y wuna Optima
adaptacion al entorno Bio-Social
en que habita.

3. Implementar acciones inmediatas en lo que respecta a los factores:
Promocion de su gestion y Busqueda de fuentes de financiamiento;
ante los cuales la fundacion se encuentra indefensa con una baja
capacidad de reaccion; por lo que debe tomar acciones inmediatas ante la

problematica existente.
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Es importante resaltar con relacion a los puntales mencionados
(supra, p.102); que FUNDASNE presenta un déficit presupuestario
evidente; pero también posee una gama de posibilidades innovadoras
de autogestionar sus actividades; ya que hasta los actuales momentos
ha mantenido las mismas estrategias de financiamiento,
practicamente con los mismos aportantes y colaboradores desde hace
mas de quince afos; quedando aun un gran terreno que labrar en esa
materia, la difusion de su gestion permitird la entrada de nuevos
colaboradores al igual que las jornadas de recaudacién de recursos
econdémicos, viéndose como una gran posibilidad la capacitacion de
los promotores de los trece clubes para tal fin. Dado; que los
promotores deportivos son lideres de sus clubes, todo esta en que
reciban una capacitacion y coordinacion adecuada para la
conformacién de clubes autogestionables, con el apoyo de sus

miembros, comunidad e instituciones colaboradoras locales.

5.2. RECOMENDACION

En funcidén de las acciones obtenidas de la presente investigacion, se

sugieren las siguientes recomendaciones:

1. Creaciébn de una sede propia para FUNDASNE; en tal sentido
elaborar un proyecto de construccion y financiamiento de la sede con
apoyo del sector publico y privado.

2. Capacitacion de los coordinadores de los clubes para la incorporacion
de actividades o acciones que contribuyan a construir clubes
autogestionables, asegurando asi su sostenibilidad a la vez de crear
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un ambiente de sana competencia entre los clubes en lo que se refiere
a su labor social y su articulacion institucién-comunidad-FUNDASNE.
Solicitar ante la gobernaciéon del ENE aumento en el presupuesto
asignado para la incorporacion de personal para el fortalecimiento de
las actividades de la fundacion.

Activar la pagina web de la fundacién, por medio de aportes
solicitados a colaboradores.

Actualizar los programas a las realidades comunitarias presentes, asi
como las politicas de salud con el crecimiento y demanda poblacional.
Crear un programa de sensibilizacion dirigido a la empresa privada
con el fin de ganar colaboradores, patrocinantes y aportantes.
Contratar un Asistente Ejecutivo que dentro de sus funciones capte
nuevos aportantes y colaboradores y promueva a la fundacién bajo la
supervision del secretario ejecutivo; obteniendo asi un mayor
presupuesto para sus programas sociales.

Elaborar y publicar su balance social; herramienta que le permitira
difundir y hacer transparente su gestion social ante el Estado, las
instituciones publicas y privadas, comunidad y pacientes.

105



REFERENCIAS



BIBLIOGRAFIA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACTA CONSTITUTIVA Y ESTATUTOS DE LA FUNDACION. Registrada
ante la Oficina Subalterna del Registro Publico del Municipio Marcano
del Estado Nueva Esparta, en fecha 03 de Febrero de mil 1.992, bajo
el N° 39, Folios Doscientos Treinta y Nueve (239) al Folio Doscientos
Cuarenta y uno (241), del Protocolo Primero, Tomo Primero, Primer
Trimestre del 1.992.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA.
Gaceta Oficial N° 5.453 de fecha 24 de Marzo de 2000.

Fernandez, R. (2005). ADMINISTRACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA. Primera edicibn. THOMSON. Madrid,

Espafa.

Francés, A. (2006). ESTRATEGIA Y PLANES PARA LA EMPRESA CON EL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Primera edicidon. Pearson. México.

Franceés, A. (2008). COMPROMISO SOCIAL: GERENCIA PARA EL SIGLO

XXI. Primera ediciéon. Ediciones IESA. . Caracas, Venezuela.

Fred, D. (2008). CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

Decimoprimera edicion. Pearson. México.

107



Gomez, S. y Luis, C. (2008). INICIATIVA SOCIAL COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA. Primera ediciéon. Ediciones IESA. . Caracas,

Venezuela.

Guédez, V. (2010). RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. HACIA
UN MODELO SOCIAL. Primera edicion. Impreso por Intenso Offset -
Grupo.Intenso. VENAMCHAM. Caracas, Venezuela.

Hitt, M., Ireland, D., Hoskisson, R. (2004). ADMINISTRACION
ESTRATEGICA: COMPETITIVIDAD Y CONCEPTOS DE
GLOBALIZACION. 5ta edicién. Thomson. México, D.F.

Hurtado, J. (1998). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION HOLISTICA.

2da edicién. Editado Fundacién SYPAL. Caracas, .Venezuela

Martinez, C. (2005). ESTADISTICA Y MUESTREO. Ediciones ECOE.

Bogota, Colombia.

McKinsey&Compony (2004). EMPRENDIMIENTOS SOCIALES
SOSTENIBLES. Editorial Fundacao Peiropolis Ltda. Sao Paulo, Brasil.

MEMORIA'Y CUENTA DE FUNDASNE (2012). Fundacion para el Control del

Asma en el Estado Nueva Esparta. Venezuela.
Mundo, A. (2011). GERENCIA MUNICIPAL EN EL CONTEXTO DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL, EN EL ESTADO NUEVA ESPARTA,
Tesis de Maestria UDONE.

108



Paez, T. (2010). RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. Primera

edicién. Editorial CEC, S.A. Caracas, Venezuela.

Quijada, C. (2012). ESTRATEGIAS GERENCIALES Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS AFILIADAS A LA
CAMARA DE COMERCIO, PUERTO LIBRE Y PRODUCCION DE
NUEVA ESPARTA, Tesis de Maestria UDONE.

Ramirez, T. (2007). COMO HACER UN PROYECTO DE INVESTIGACION.
Editorial PANAPO. Caracas, Venezuela.

Revista: Debates IESA. Volumen XV. Numero 3. Julio-Septiembre 2010.

Salazar, E. (2012). GERENCIA ESTRATEGICA EN LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO GARCIA DEL ESTADO
NUEVA ESPARTA, Tesis de Maestria UDONE.

Serna, H. (2006). GERENCIA ESTRATEGICA. 9na edicion, Panamericana
Editorial Ltda. Bogota, Colombia.

Silva, A. (2007). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Ediciones

CO-BO. Caracas, Venezuela.

Solano, D. (2009). RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIAS
SOSTENIBLES PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD.
Ediciones ESAN. Universidad ESAN. Lima, Peru.

Tamayo y Tamayo, M. (2000). EL PROCESO DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA. Editorial Limusa. México.

109



Torrens, A. (2008) EVALUACION Y COMPARACION DE LAS PRACTICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS PYME'S Y
COOPERATIVAS EN VENEZUELA. Tesis de Maestria IESA.

Tovar, I, Garcia, M., Meza, J., Romero,J. (2010). EL ASMA COMO
PROBLEMA DE SALUD PUBLICA. Archivos venezolanos de

puericultura y pediatria. V.73, n.2. Caracas, Venezuela.

Parra, B. (1995). ESTUDIO DE CASO CUALITATIVO EN LA
INVESTIGACION CUALITATIVA. Rubio, Venezuela.

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Aitziber, Mugarra y Elorriaga (2001) RESPONSABILIDAD Y BALANCE
SOCIAL HOY EN DIA: UN RETO PARA LAS COOPERATIVAS
Universidad de Deusto CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica,
Social y Cooperativa, n°® 39, noviembre 2001, pp. 25-50 CIRIEC. ISSN:
0213-8093. Disponible: http://www.ciriec-

revistaeconomia.es/banco/02_ Mugarra_39.pdf. [Consulta: 2013,
febrero, 15]

Austin y Otros. (2005) ALIANZAS SOCIALES EN AMERICA LATINA. Libro en
linea Disponible: http://es.scribd.com/doc/48617271/Alianzas-sociales-

en-America-Latina [Consulta: 2013, febrero, 15]

110


http://www.ciriec-revistaeconomia.es/banco/02_Mugarra_39.pdf
http://www.ciriec-revistaeconomia.es/banco/02_Mugarra_39.pdf
http://es.scribd.com/doc/48617271/Alianzas-sociales-en-America-Latina
http://es.scribd.com/doc/48617271/Alianzas-sociales-en-America-Latina

Banco Central de Venezuela. Disponible:
(http://www.consumid.org/quien/bcv/?&ca=cifras-de-

inflacion&ct=inflacion). [Consulta: 2013, abril, 27]

Directorio de ONG, Fundaciones y Organizaciones civiles de derechos
humanos (2009).
Disponible: http://www.cofavic.org/images/Directorio%200NG%20201
0.PDF. [Consulta: 2013, noviembre, 23]

Figueira, M. Cova, M. e Isturis, G. (1996). ASMA DEXAMETASONA VS
HIDROCORTISONA EN CRISIS AGUDA. Revista centro médica.
Organo de la Sociedad Médico del Hospital Privado “Centro Médico de
Caracas”. Volumen 41; n°2, afo 1996. Disponible: -
http://www.revistacentromedico.org/ediciones/1996/2/?i=art4.
[Consulta: 2013, noviembre, 22]

Machado, C. y Otros (2002) BALANCE SOCIAL PARA LA EMPRESA
VENEZOLANA (FEGS)
Disponible: www.gerenciasocial.gob.ve/centro/publicacion_pdf/pe 10.
pdf. [Consulta: 2012, agosto, 27]

Mendizabal y Errasti (2008). PREMISAS TEORICAS DE LA
AUTOGESTION. XI Jornadas de Economia Critica, ECOCRI 25, 26 y
27 de marzo. Bilbao, Espafa.
Disponible: http://pendientedemigracion.ucm.es/info/ec/ecocri/eus/Me
ndizabal y_Errasti.pdf. [Consulta: 2014, marzo, 12]

Paginas Web: www.copant.org/documents/18/18669/ISO+26000+-
+Responsabilidad+Social?version=1.0. [Consulta: 2013, febrero, 13]

111


http://www.consumid.org/quien/bcv/?&ca=cifras-de-inflacion&ct=inflacion
http://www.consumid.org/quien/bcv/?&ca=cifras-de-inflacion&ct=inflacion
http://www.cofavic.org/images/Directorio%20ONG%202010.PDF
http://www.cofavic.org/images/Directorio%20ONG%202010.PDF
http://www.revistacentromedico.org/ediciones/1996/2/?i=art4
http://www.gerenciasocial.gob.ve/centro/publicacion_pdf/pe_10.pdf
http://www.gerenciasocial.gob.ve/centro/publicacion_pdf/pe_10.pdf
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/ec/ecocri/eus/Mendizabal_y_Errasti.pdf
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/ec/ecocri/eus/Mendizabal_y_Errasti.pdf
http://www.copant.org/documents/18/18669/ISO+26000+-+Responsabilidad+Social?version=1.0
http://www.copant.org/documents/18/18669/ISO+26000+-+Responsabilidad+Social?version=1.0

Pagina de la Red de Responsabilidad

Social http://www.comunidadandina.org/atrc/41/Presentaciones CALI

DAD/6_Calidad y responsabilidad social Vasquez.pdf. [Consulta:
2013, febrero, 10]

Pagina del Ministerio del Poder Popular para la
Salud. http://www.mpps.gob.ve/index.php?option=com_phocadownloa
d&view=sections&Iltemid=915 [Consulta: 2014, febrero, 10]

Revista: COMPROMISO EMPRESARIAL. (2006).

Disponible:  www.compromisoempresarial.com/rsc/2006/03/james-e.-

austin-hay-muchos-activos-talentos-y-destrezas-que-tienen-las-ong-

que-son-utiles-para-la-empresa/.

Revista: COMPROMISO EMPRESARIAL. (2011).
Disponible: www.compromisoempresarial.com/ong/2011/06/alianzas-

estrateqgicas/ [Consulta: 2012, julio, 25]

Secretaria Distrital de Planeacion de

Bogota: www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ciudadania/Publ

icaciones%20SDP/PublicacionesSDP/manual alianzas pp.pdf.
[Consulta: 2014, enero, 13]

112


http://www.comunidadandina.org/atrc/41/Presentaciones_CALIDAD/6_Calidad
http://www.comunidadandina.org/atrc/41/Presentaciones_CALIDAD/6_Calidad
http://www.mpps.gob.ve/index.php?option=com_phocadownload&view=sections&Itemid=915
http://www.mpps.gob.ve/index.php?option=com_phocadownload&view=sections&Itemid=915
http://www.compromisoempresarial.com/rsc/2006/03/james-e.-austin-hay-muchos-activos-talentos-y-destrezas-que-tienen-las-ong-que-son-utiles-para-la-empresa/
http://www.compromisoempresarial.com/rsc/2006/03/james-e.-austin-hay-muchos-activos-talentos-y-destrezas-que-tienen-las-ong-que-son-utiles-para-la-empresa/
http://www.compromisoempresarial.com/rsc/2006/03/james-e.-austin-hay-muchos-activos-talentos-y-destrezas-que-tienen-las-ong-que-son-utiles-para-la-empresa/
http://www.compromisoempresarial.com/ong/2011/06/alianzas-estrategicas/
http://www.compromisoempresarial.com/ong/2011/06/alianzas-estrategicas/
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ciudadania/Publicaciones%20SDP/PublicacionesSDP/manual_alianzas_pp.pdf
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ciudadania/Publicaciones%20SDP/PublicacionesSDP/manual_alianzas_pp.pdf

ANEXOS



ANEXOS

A GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
VICE-RECTORADO ACADEMICO
COORDINACION GENERAL DE POSTGRADO
POSTGRADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION GERENCIA GENERAL

ENTREVISTA

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar
respuesta al objetivo 3 planteados en el estudio titulado “Responsabilidad
Social y Planificacion Estratégica, Claves de Innovacion para la
Autogestion Gerencial en Organizaciones sin Fines de Lucro. Caso:
Fundacion para el Control del Asma, Estado Nueva Esparta. . Como es
el de

Caracterizar los factores externos de FUNDASNE que posibiliten
la autogestion en el contexto de la responsabilidad social desde la
vision de los gerentes de organizaciones publicas y privadas.

Conviene sefialar que la informacion proporcionada sera utilizada con
fines académicos y estrictamente confidenciales, agradeciendo el aporte que
pueda brindar para la realizacién del estudio.

Gracias por su colaboracion.

Lcda. Glenda R. Castafieda R.
C.l. 10.836.454
Participante del Postgrado en Ciencias Administrativas
Mencion Gerencia General
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:

Lugar:

Nombre de la Institucion:
Entrevistadora:
Entrevistado:

Cargo:

1. ¢Qué entiende por responsabilidad social empresarial?

2. ¢Laempresa que representa cumple con la responsabilidad social
empresarial?
Si No

¢Por qué?

De ser positiva su respuesta ¢La comunidad y los empleados
conocen su aporte en las actividades sociales que ejecuta?

Si No
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3. ¢Considera que el cumplimiento de la responsabilidad social puede
representar ventajas competitivas para su organizacion?
Si No

¢Por qué?

4. ¢ Colabora con instituciones de caracter social?

Si No

De ser positiva la respuesta:

¢,Bajo qué modalidad?
Filantropicas
Transaccionales
Integrativas

¢En qué area(s)?

Educacion

Salud
Deportiva

Cultural
Seguridad y Proteccion Social

Ambiental
Otra. Especifique

5. ¢La institucion ejecuta programas o proyectos en beneficio de la
comunidad y/o preservacion del medio ambiente?

Si No
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De ser positiva la respuesta ¢ en qué area(s)?

Educacién

Salud

Deportiva

Cultural

Seguridad y Proteccion Social
Ambiental

Otra. Especifique

6. ¢Cuales beneficios considera usted, podria conllevar la practica de la
responsabilidad social empresarial?

Fortalece la imagen corporativa
Comercializacion

Reputacion

Trabajadores mas identificados con la empresa
Mejor relacion con los clientes y proveedores
Mejor relacion con la comunidad

Otra. Especifique

7. ¢Conoce la organizacion, la gestion social que ejerce FUNDASNE en
el Estado Nueva Esparta?

Si No

De ser positiva su respuesta, ¢ Cual es su opinidén con relacién a su
gestion?

8. ¢Recibe informacion sobre los proyectos sociales que ejecuta
FUNDASNE?

Si No
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9. ¢Harecibido informacion sobre la necesidad de la fundacién de recibir
apoyo econémico para el logro de sus actividades?

Si No

10. ¢ Le gustaria participar o aumentar su participacién en algunos de los
proyectos que ejecuta la fundacion?

Si No

De ser positiva la respuesta ¢ Bajo qué modalidad?

Filantropicas
Transaccionales
Integrativas

11.¢Conoce el domicilio y como dirigir aportes para los proyectos sociales
que ejecuta FUNDASNE?

Si No

12.;Cudles considera usted, serian las acciones estratégicas de
innovacion y transformacion que deberia implementar FUNDASNE
para el financiamiento de sus proyectos?
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B ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE FUNDASNE

SECRETARIO
EJECUTIVO

ASESOR ASESOR
EXTERNO CIENTIFICO

PLANTFICACION RELACIONES
ESTRATEGICA INSTITUCIONALES

AREASDE AREA
INTERVENCION ADMINISTRATIVA

MEDICO PREVENTIVA REHABILITACION INVESTIGACION
ASISTENCIAL

|| ASISTENCIA EDUCACION || "CLUBES DE SALUD

MEDICA MEDICA RESPIRATORIA

CONTINUA
o
BANCO DE ENFERMERIA || UNIDADDE

™ MEDICAMENTO RESPIRATORIA DIAGNOSTICO

e

i
i,

DOTACION AUTOMANEJO || ASISTENCIA
PSICO-SOCIAL

Fuente: Memoria y Cuenta FUNDASNE, afio 2012.
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C COORDINACION REGIONAL DE CLUBES DE SALUD RESPIRATORIA

COORDINACION REGIONAL CLUBES DE SALUD RESPIRATORIA.

IR

ISTRITO SANITARIO | DISTRITO SANITARIO NI DISTRITO SANITARID I DISTRITO SANITARIO IV

*GUAYACANCITO

*LAS GILES
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trabajo se propone crear estrategias gerenciales de autogestion para la fundacién que
involucre la responsabilidad social empresarial y la planificacion estratégica; como
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FUNDASNE. Para lo cual se disefié un estudio de nivel analitico situacional, utilizando
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vulnerabilidad. Del analisis de los resultados se evidencié la necesidad critica de la
promocion de su gestion social y la busqueda de mecanismos de autogestion
innovadores que permitan la sostenibilidad de la fundacién; ya que se encuentra con
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se recomiendan acciones estratégicas inmediatas ante la situacion.
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Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez: '

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 Yy 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda “SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”,

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidié, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Comunicacién que hago a usted a los fines consiguientes.

CC: Rectora, Vicerrectora Administrativa, Decanos de los Nicleos, Coordinador General de
Admirustracién, Director de Personal, Direccion de Finanzas, Direccion de Presupuesto,
Contraloria Interna, Consultoria Juridica, Director de Bibliotecas, Direccién de Publicaciones,
Direccion de Computacidn, Coordinacion de Teleinformdtica, Coordinacién General de Postgrado.

JABC/ YGC/ maruja

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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