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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar la convivencia
ciudadana entre los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez
Frias”, de Cumana, durante el afio 2017. Este trabajo de grado se enmarcé en un nivel
descriptivo, sustentado en un disefio de campo, con una poblacion de 350 familias
que fueron asignadas a la primera fase de beneficiarios del mencionado proyecto
segun los listados de pre adjudicaciones de PDVSA Costa Afuera Oriental, de la cual
derivo una muestra de 57 familias. Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos se llevaron a cabo a través de encuestas estructuradas, y posteriormente se
aplico una entrevista a un funcionario de la Oficina de Infraestructura Social de
PDVSA Costa Afuera Oriental, quien es el empleado mas informado sobre la
condiciones del proyecto habitacional y de la situacion social de las comunidades que
este impacta. A partir de los resultados, se concluyd que en general los problemas de
conflictividad que existen entre los beneficiarios son en efecto graves y que sera de
suma importancia para las instituciones involucradas capacitar a los beneficiarios de
herramientas que les permitan promover un clima de cordialidad una vez sean
reubicados a sus nuevas viviendas cuando el proyecto urbanistico se haya concluido.

Palabras clave: Convivencia, Conflicto, Ciudadania, Sentido de Pertenencia,

Politica Publica, Vivienda.
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INTRODUCCION

En la historia reciente de la Republica Bolivariana de Venezuela se ha visto
un constante crecimiento poblacional, el cual ha ido a la par de una creciente
demanda de servicios, en particular de los servicios basicos. Este crecimiento ha
eclipsado el ritmo en el cual se desarrolla la infraestructura capaz de dar respuesta a
toda la poblacion, causando diversos problemas derivados de la densidad poblacional
en aumento y una gradual reduccion de espacios aptos para la construccion de

viviendas.

Como consecuencia de este problema, se ha desencadenado un proceso de
proliferacion de viviendas no planificadas, las cuales han dado origen a barrios
enteros de esta indole en lugares no aptos para la construccion, los cuales, casi en su
totalidad, estan habitados por personas de escasos recursos, quienes histéricamente
han tenido dificultades para obtener viviendas en lugares accesibles y aptos para su
construccion. Esto, por supuesto, representa un problema para la sociedad y para el
Estado, el cual estd en la obligacion de dar respuestas acertadas que solventen la

problematica en el menor tiempo posible.

Para lograr su cometido, el Estado ha recurrido a diferentes estrategias en los
recientes afios de la historia venezolana buscando solucionar el estructural problema
habitacional del pais, integrando a su mayor y mas importante empresa: Petréleos de
Venezuela, S.A. (PDVSA).

Una de estas estrategias que ha desarrollado el Estado es la Gran Mision
Vivienda Venezuela, la cual es una politica publica de alcance nacional dirigida hacia
la construccidn de viviendas dignas para beneficiar a las familias de menores recursos

y ayudar a mejorar su calidad de vida.



Para viabilizar esta iniciativa, se disefid una nueva estructura organizativa
dentro de las edificaciones habitacionales verticales, llamadas las Asambleas
Viviendo Venezolano, la cual prevé organizar diversos comités que funcionen como
vocerias locales para velar en la comunidad sobre diversos ambitos especializados y

proporcionar informacion en relacion con los mismos en reuniones vecinales.

Sin embargo, debido a la abrupta baja de los precios del petréleo que se ha
dado en los dltimos afios, la capacidad de respuesta a estos problemas ha mermado
por parte del Estado y, a su vez, por parte de PDVSA. Esto dificulta el desarrollo y
afianzamiento de politicas publicas estadales destinados a la construccion de nuevas

viviendas para estas personas de bajos recursos.

La presente investigacion es fruto de una pasantia realizada en la Oficina de
Infraestructura Social de PDVSA Costa Afuera Oriental en la ciudad de Cumana, y
analiza diversos elementos presentes en el proceso de socializacién, principalmente
los relacionados con la convivencia y participacion social que se dan dentro de cuatro
(4) de estas comunidades de bajos recursos que han tenido un origen espontaneo;
estas comunidades se Ilaman Bendicién de Dios, Dios con Nosotros, José Maria
Vargas y Valles del Manzanares, las cuales serdan beneficiadas por un proyecto
estadal de mayores dimensiones que estd exclusivamente destinado para ellas en
funcion de solventar su problema de vivienda; el proyecto se denomina Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias”, aiin en construccion.

De la misma manera, esta investigacion se interesa en determinar la naturaleza
de estas comunidades y analizar las formas como los beneficiarios interactian entre

ellos y la Oficina de Infraestructura Social de PDVSA Costa Afuera Oriental.

La investigacion se desglosa de la siguiente manera: La primera parte es
teorica; desarrolla la situacion problema abordada en la investigacion,
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especificamente en el planteamiento del problema, en el cual se explican los temas
mas relevantes de la investigacion. A continuacion, se plantean los objetivos que esta

abordo.

Luego se explican las caracteristicas mas relevantes de la empresa desde la
cual se emprendid la investigacion, asi como también entender la justificacion que

respalda a esta.

Luego de esto se encuentra la segunda parte, donde se procede a explicar los
detalles de las bases tedricas mas relevantes al momento de entender y desarrollar la
investigacion, en este caso se utilizo como linea tedrica principal la teoria del
conflicto, de acuerdo con Lewis Coser, asi como los antecedentes de investigaciones
previas con una tematica similar a la presente y las bases legales pertinentes para la
misma.

Después, en la tercera seccidn, se explican las bases metodoldgicas que sirven
como parametro para la investigacion. En esta seccién se explica que el nivel de la
investigacion es descriptivo y su disefio es de campo; también se explican las técnicas

de recoleccion, procesamiento y analisis de dato.

Seguido de esto, en la cuarta seccién, expone el andlisis a partir de los
resultados obtenidos en campo con gréficos de barra, segmentados y separados por
caso de cada comunidad individual, y de esta manera poder encontrar, comparar 0
contrastar casos diversos en la misma grafica o de la misma comunidad, segun el caso
lo requiera. Posteriormente se presenta informacidn extraida a partir de una entrevista
realizada a un funcionario de la oficina de PDVSA Costa Afuera Oriental que lleva
seguimiento a la situacion social de las comunidades beneficiarias del complejo
habitacional en obra, lo cual constituye una opinion certera y fidedigna basada en

hechos.



Después de esta seccion, se arriba a las conclusiones principales que fueron
halladas en la investigacion, dentro de las cuales, se determina de manera fehaciente
la presencia de problemas de conflictividad y violencia entre los habitantes de las
comunidades estudiadas. Estos problemas son causados principalmente por el interés
de los beneficiarios en adquirir una vivienda del Desarrollo Urbanistico Integral
“Hugo Chavez Frias” de manera prioritaria, cuyos cupos son limitados. Y de esta
misma manera se concluye la especial importancia de la creacion de estatutos de
convivencia para dichos beneficiarios, los cuales necesitardn normas estrictas para

regular la convivencia sana y promover un ambiente de paz.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A la distribucion poblacional de un pais, en términos generales, se le puede
relacionar no solo con las dimensiones geogréaficas del mismo, sino también con otras
variables, como la densidad poblacional, e incluso con la misma economia en la que
se basa ese pais. En el caso de Venezuela, para la segunda mitad del siglo XI1X poseia
una distribucion poblacional que denotaba la presencia de su actividad agraria, siendo
este pais para ese entonces productor de ganado vacuno, café, cacao, entre otros
rubros, contando con una densidad poblacional relativamente baja y de un entorno

rural.

No obstante, durante el siglo siguiente, con el advenimiento de la Primera
Guerra Mundial (1914-1918), entre otros eventos histéricos desarrollandose para ese
entonces, Venezuela debia aprovechar la oportunidad para posicionarse en el mercado
internacional. Haciendo uso de sus ya conocidas reservas petroleras a través de
concesiones a terceros, el pais encamind su economia hacia el desarrollo
desenfrenado de esta industria durante afios, causando, en términos
macroeconomicos, un abandono de la actividad agraria y, en términos sociales un
éxodo de campesinos nunca antes visto en la historia moderna del pais hacia las
ciudades emergentes con la finalidad de buscar mejorar su calidad de vida, dando
como resultado numerosos cinturones de marginalidad que empezaron a rodear a las
ciudades en momentos cuando el espacio para construir dentro de la jurisdiccién de

las mismas fue agotandose.



Este fendmeno fundo las bases histéricas de la grave y cada vez mas creciente
carencia de espacios fisicos donde construir para una poblacion que iba en aumento.
Por consecuencia, esto ha dado pie a numerosos casos de invasiones a terrenos ajenos
u ociosos a lo largo del pais, agravando la situacion del suministro de los servicios
bésicos; es por esta razon que el crecimiento poblacional ha sido un problema
historico para el Estado venezolano, cuya labor, a lo largo de diferentes gobiernos, ha
sido intentar mejorar la calidad de vida empleando recursos limitados para una

poblacién que va en aumento.

El crecimiento poblacional, aunado al hecho de que la infraestructura y oferta
de servicios basicos no aumenta al mismo ritmo y que el espacio de construccion
disminuye de manera gradual, da lugar, entonces, a una crisis dentro de la sociedad
que desencadena en descontento y sensacion general de hostilidad hacia el otro, que a
este punto ha pasado a plano en la psiquis de las personas, tal que se le considera

como parte de su calidad de vida 0 como una caracteristica sui generis.

A pesar de esta relativa hostilidad hacia el otro, han podido surgir y funcionar
los Consejos Comunales, entendidos como la méxima expresion actualmente en
Venezuela de iniciativa institucionalizada y estructurada sobre la base de la
participacion social, dirigida hacia la resolucién de problemas en el &mbito local de

cada comunidad.

No obstante, esta hostilidad en el fondo del tejido social puede provocar
problemas de conflictividad cuando las condiciones son propicias, a veces

desencadenando en agresion que deriva en problemas que debieron poder evitarse.

En el caso del Estado Sucre, existen barrios de creacion reciente en el
territorio de la ciudad de Cumand, capital del estado, muchos de los cuales se han
organizado en Consejos Comunales, pero no escapan a la realidad de ser
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comunidades producto de este proceso sistematico de aumento de la poblacion de
escasos recursos Y la limitada infraestructura tanto de espacios para la construccion

como de servicios basicos.

Estas comunidades que comparten situaciones de inseguridad, relativa
precariedad habitacional y bajos ingresos econdmicos, por mencionar algunos, retnen
las caracteristicas que promueven precisamente este comportamiento conflictivo.
Ejemplos serian Bendicion de Dios, Dios con Nosotros, José Maria Vargas y Valles
del Manzanares, las cuales son comunidades cumanesas recientes, originadas de un
paulatino proceso de invasién a terrenos sin uso y que actualmente pertenecen al
rango de accion del proyecto Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”,

ubicado en la Avenida Cancamure de la Parroquia Altagracia de Cumana.

Este proyecto de urbanismo surgié como parte de la puesta en marcha de la
Gran Misién Vivienda Venezuela, la cual fue creada en el afio 2011 para construir
casas Yy edificios de viviendas destinados especialmente a familias de bajos recursos
econdmicos y asi paliar esta situacion de precariedad habitacional, sustituyendo
viviendas blandas por viviendas dignas con la finalidad de reubicar a los beneficiarios
de las zonas que no son consideradas aptas para la construccion, mejorando su

calidad de vida.

El Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias”, es un proyecto
habitacional establecido en el decreto presidencial aprobado en el afio 2014 bajo la
Gaceta Oficial N° 40.514, en la cual, segun el Ministerio del Poder Popular para la
Vivienda, el Habitat y el Eco Socialismo, queda determinado el terreno a vivir del
sector Av. Cancamure, parroquia Altagracia del Municipio Sucre del Estado Sucre.
Este proyecto tiene previsto beneficiar a 1200 familias de bajos recursos de las zonas

aledafias y lo compone un total de seis edificaciones habitacionales de estructura



vertical, de las cuales, en materia de construccion, tres estan mas avanzadas

actualmente.

Como proyecto impulsado por la Gran Mision Vivienda Venezuela, el
Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, el cual esta constituido por
construcciones habitacionales de conformacidn vertical, posee una estructura
comunitaria propia llamada Asamblea “Viviendo Venezolano”, la cual es una
disposicion organizativa distinta del Condominio y la Junta de Vecinos, en la que los
habitantes se retnen para determinar los estatutos de convivencia exclusivos de su
urbanismo, a partir de un documento base que se les entrega por parte de la Gran

Mision Vivienda Venezuela.

Para el empuje de la construccion de este proyecto de edificaciones, PDVSA
Costa Afuera, la cual es una extension de la empresa estatal Petréleos De Venezuela
S.A., ha jugado un rol clave como ente financiadora de las empresas que se dedican a
la construccion y planificacion de dicho proyecto, asi como también ha aportado
insumos para el progreso de la construccion, considerada como un proyecto
estandarte a nivel regional debido al enorme impacto positivo que tendrd una vez sea

concluido.

Sin embargo, es digno mencionar el hecho de que desde el afio 2014, ha
disminuido la potencialidad econémica del pais debido a una fuerte caida de los
precios del petroleo en el mercado internacional, lo cual ha mermado de manera
significativa el Producto Interno Bruto (PIB) anual de Venezuela y la capacidad
financiera de PDVSA para proyectos de inversion social. Debido a esta situacion, se
ha producido una merma en la cantidad de materiales para la construccion que
PDVSA Costa Afuera Oriental puede aportar, por lo cual el proyecto urbanistico esta

avanzando mucho mas lento que desde su inicio.



Mas aln, se debe considerar que desde el inicio del afio 2016 el gobierno se ha
visto en la necesidad de anunciar un Decreto de Emergencia Econémica para tomar
medidas extraordinarias e intentar resolver los enormes problemas sociales, tales
como la escasez de productos basicos (alimentos y medicinas), que son consecuencia

de la caida de los precios del crudo.

Esta situacion econdémica influye poderosamente en la sociedad y calidad de
vida de la gente, particularmente en las comunidades mas pobres y es un factor que
ha permitido al investigador poder determinar la gravedad de los problemas de

conflicto en dichas comunidades.

Es por ello que se realiza una investigacion que intenta comprender la
situacion que se vive actualmente en las cuatro comunidades mencionadas y analizar
su modus vivendi, haciendo énfasis en la importancia y necesidad de la buena
convivencia entre vecinos, que les permita evitar situaciones graves de conflictividad
a las cuales son proclives debido a las caracteristicas que comparten, teniendo en
cuenta que eventualmente seran reubicados y que sus estilos de vida no volveran a ser
los mismos. De alli la razon del tema de la convivencia, tan importante

particularmente para ellos; en este orden de ideas, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudl es el nivel del sentido de pertenencia en las comunidades donde viven
los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias”?

¢Cuales son las causas y consecuencias de los niveles de conflictividad entre
los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”?

¢Cuan eficientes y eficaces son las organizaciones comunitarias
predominantes donde viven los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral
“Hugo Chavez Frias™?

¢Como es el proceso de creacién de los estatutos de convivencia necesarios

entre los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias™?
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1.2. Objetivos de la Pasantia

1.2.1. Objetivo General

Analizar la convivencia ciudadana entre los beneficiarios del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, de Cumand, durante el afio 2017.

1.2.2. Objetivos Especificos

Examinar el nivel del sentido de pertenencia de los beneficiarios del
Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias” respecto a sus comunidades.

Precisar las causas y consecuencias de los niveles de conflictividad que
existen entre los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chévez
Frias” dentro de sus comunidades.

Estimar la eficiencia y eficacia de las organizaciones comunitarias
predominantes en las comunidades de los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias”™.

Resefiar el proceso de creacion de estatutos de convivencia para los

beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.
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1.3. Caracteristicas de la Pasantia

1.3.1. Resefa Historica de PDVSA

De acuerdo con Tinedo y otros (2012:1), en su resefia histérica de la
Compaifiia nacional minera Petrolia del Tachira (CNMPT), se encuentra que:

La explotacién con fines comerciales del petréleo en el mundo, tuvo su punto
de partida en los Estados Unidos en el afio 1859, cuando se excavaron los
primeros pozos para extraer petrdleo, [...] Casi veinte (20) afios después, en
Venezuela, la explotacion petrolera y con ella la industria, se inicia el 12 de
octubre de 1878, cuando un grupo de venezolanos, plenamente informados de la
actividad petrolera que se desarrollaba en el pais norteamericano se agrupa para crear
una compafiia, a raiz del descubrimiento de petrdleo en los terrenos de la finca
cafetalera la “Alquitrana”, por emanaciones que se produjeron después del terremoto

que estremecio la region del Tachira el 18 de mayo de 1875.

Mas adelante, en el mismo documento, se afirma que:

Fue la Petrolia del Tachira, la primera empresa petrolera venezolana y
suramericana. Su creacion se produce practicamente al mismo tiempo que se
constituye en los Estados Unidos la Standard Oil de John Rockefeller (1870).

A la sombra de esta informacion, se puede entender el origen de la presencia
del petréleo como factor fundamental de la economia venezolana, siendo esta llevada
a cabo por iniciativa completamente privada, la cual dur6 hasta 1934, afio en el cual,

las tierras donde se ubican los pozos pasaron a ser parte de la Shell.
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Sin embargo, y haciendo un paralelismo con esta informacién, de acuerdo con
Mancilla (2011:1) en referirse al proceso de consolidacion de la industria PDVSA

desde sus inicios, explica que:

La esencia de la historia de la industria petrolera venezolana esta en el afio
1914 con la perforacion y explotacion del pozo Zumaque | en Mene Grande (Estado
Zulia), la empresa encargada fue Caribbean Petroleum Company, concesionaria
extranjera integrada posteriormente al Grupo Royal Dutch Shell, antecesora de
MARAVEN, S.A. La cuenca del Lago de Maracaibo era extraordinariamente
favorable y sus yacimientos petroliferos empezaban a considerarse los mejores el
mundo, el pozo Zumaque | lo demostré6 comenzando a producir a 500 metros de
profundidad 2000 barriles diarios, y aumentd hasta llegar a una tasa de 100 mil

barriles diarios por diez dias consecutivos.

Es asi como en el afio 1917 se comienza la exportacion de petréleo crudo.
Pocos afios despues, Venezuela se abre a los mercados internacionales de
hidrocarburos y en el afio de 1926 el petr6leo pasa a ser el primer articulo de
exportacion y al afio siguiente Venezuela pasa a ser el segundo pais productor de
petréleo del mundo y el primer exportador. Para el afio 1945 se materializan las

primeras concesiones en el Lago de Maracaibo.

En 1960 ocurrieron dos hechos de gran importancia; la creacion de la
Corporacion Venezolana de Petroleo (CVP) y la Organizacion de Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) de la cual Iran, Irak, Kuwait, Arabia Saudita y

Venezuela forman parte.

El dia 30 de Agosto de 1975, por decreto 1123, se crea la empresa estatal

Petroleos de Venezuela, S.A., la cual, segin la misma autora (pag. 2):
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(...) ejecutara por o6rdenes del Ministerio de Minas ¢ Hidrocarburos (hoy
Ministerio de Energia y Minas) la politica que dicte el Ejecutivo Nacional en materia
de hidrocarburos, en cumplimiento del articulo 6 de la Ley Organica que reserva al
Estado la Industria y el Comercio de los Hidrocarburos. PDVSA asumié el manejo y
el control de la industria de los hidrocarburos a partir del 1 de Enero de 1976. A
comienzos de la década de los 90 se inicia un proceso trascendental para la economia
venezolana la Apertura Petrolera, este proceso emprende la busqueda de formulas de
participacion del sector privado para acelerar el esfuerzo exploratorio y de produccion
petrolera, y asi, poder responder a la demanda energética del mercado internacional a
mediano plazo [Sic]

Recientemente, PDVSA se ha mantenido rentable frente a los nuevos tiempos.
Para ello, se puso en marcha la transformacion de su estructura corporativa, con el
proposito de reinterpretar el papel de la casa matriz y consolidar la estructura
operativa. Es asi que a finales de 1997 la corporacidn energética venezolana creo la
empresa PDVSA Petroleo y Gas, la cual incluye 3 divisiones principales dedicadas a
las actividades medulares del negocio: PDVSA Exploracion y Produccion, PDVSA
Manufactura y Mercadeo y PDVSA Servicios.

A cada una de estas divisiones, a su vez, la integran diversas empresas, tanto

venezolanas como extranjeras.
Es de esta forma como, a raiz de la reinterpretacion de la estructura interna de

la empresa, se cred una nueva Organizacion, o extension de la misma, a la que se le
llamé, “PDVSA Costa Afuera Oriental”.
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1.3.1.1. Resefa Historica de PDVVSA Costa Afuera Oriental

PDVSA creo la Organizacion Costa Afuera, con sede en la ciudad de Cumana,
estado Sucre, tras un anuncio realizado por el entonces vicepresidente de Exploracion
y Produccién de Petréleos de Venezuela, Félix Rodriguez, durante el evento “Logros
y Perspectivas de Exploracion y Produccion 2004, que se llevo a cabo en el Hotel
Gran Melia Caracas. El vicepresidente enfatizo que la Corporacion invertiria 26
millardos de ddlares, que estardn destinados a actividades de exploracion y

produccion, segun lo contemplado dentro del Plan de Negocios 2004-2009.

Los lineamientos estratégicos en el area de exploracion estan dirigidos a
descubrir nuevas zonas exploratorias cerca de los principales campos que ya tiene
definidos el holding estatal. A prop6sito de esto, afiadié Rodriguez, se tiene previsto
iniciar estudios inmediatos muy cerca del &rea de Tomoporo, Franquera, en

occidente, y El Tejero y Cotoperi, en oriente.

Teniendo en cuenta estos factores, es pertinente pasar a una descripcion mas a

fondo de la empresa Petréleos de Venezuela S.A. y en qué se basan sus actividades.

1.3.2. Descripcion de PDVSA

Citando el sitio oficial de pdvsa.com, en este se describe a la empresa de la

siguiente manera:

El negocio de Exploracion y Produccion de PDVSA cuenta con un equipo
comprometido con la valorizacion de los recursos hidrocarburiferos y su uso racional,
con el fin de promover el desarrollo sustentable y el mejoramiento de la calidad de
vida del pueblo venezolano. Nuestras operaciones de exploracién y produccion se

encuentran desplegadas en todo el territorio nacional, tanto en tierra como en
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territorio lacustre (Lago de Maracaibo) y Costa Afuera, con un sentido nacionalista y
en linea con las politicas de soberania petrolera. La presencia del negocio se
distribuye en cuatro divisiones: Occidente, Oriente, Centro Sur y Costa Afuera; las
cuales a su vez estan conformadas por 9 Distritos Sociales: 4 en Occidente; 3 en

Oriente; y 2 en Centro Sur.

Debido a las dimensiones de este negocio, lo posicionan como la actividad
medular de la Corporacion, siendo responsable de los primeros eslabones de la
cadena de valor del negocio petrolero en aquellas areas asignadas por el Ministerio
del Poder Popular para la Energia y Petroleo.

La exploracion de hidrocarburos de PDVSA se orienta hacia la busqueda de
grandes yacimientos hidrocarburiferos, cuyo descubrimiento hard mas rentables, a
otros de menor cantidad de reservas. Ademas, en Venezuela se estima que hay
enormes volumenes de recursos de crudo y gas por descubrir, y un 75% del area
petrolera cuenta con informacion escasa 0 practicamente virgen respecto al

conocimiento geoldgico que se tiene de ella.

Los 9 Distritos Sociales estan apoyando las misiones sociales e impulsando el
crecimiento de Ndcleos de Desarrollo Endogeno, lo que ha permitido generar
empleos directos e indirectos y crear Empresas de Produccion Social (EPS). Por lo
tanto, se abren oportunidades y se consolidan iniciativas de participacion social desde

el sector de hidrocarburos.

Cabe destacar la importancia que Exploracion y Produccion (EyP) tiene en el
contexto general de la Corporacion, pues cuenta con un presupuesto de inversion y de
operacion que representa el 48% y el 56% del presupuesto de PDVSA,
respectivamente. Aunado a esto, la fuerza laboral constituye un 51% de la fuerza

laboral de PDVSA.
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En este sentido, la descripcion del area de PDVSA Costa Afuera Oriental
quedard mas clara, una vez entendidas las premisas de la descripcion de PDVSA en

general.

1.3.2.1. Descripcion de PDVSA Costa Afuera Oriental

Dentro de los lineamientos del 11 Plan Socialista de la Patria 2013 — 2019, y el
Plan Operativo Anual (POA) 2016 (pag.3), las actividades de PDVSA Costa Afuera
Oriental pretenden ajustarse a los cinco Grandes Objetivos Histdricos del Estado
Venezolano, a saber:

1. Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos
reconquistado después de 200 afios: LA INDEPENDENCIA NACIONAL.

2. Continuar construyendo el Socialismo Bolivariano del siglo XXI en
Venezuela, como alternativa al modelo salvaje del capitalismo y con ello asegurar la
“mayor suma de seguridad social, mayor suma de estabilidad politica y la mayor

suma felicidad”, para nuestro pueblo.

3. Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econémico y lo
politico dentro de la gran potencia naciente de América Latina y el Caribe, que

garanticen la conformacidon de una zona de paz en nuestra America.

4. Contribuir al desarrollo de una nueva geopolitica internacional en la cual
tome cuerpo Mundo multicéntrico y pluripolar que permita lograr el equilibrio del

universo y garantizar la paz en el planeta.

5. Contribuir con la preservacion de la vida en el planeta y la salvacion de la
especie humana.
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Es importante destacar que, segun el Plan Operativo Anual (POA, 2016: 3):

La Unidad de Asuntos Sociales de la Direccion Ejecutiva Costa Afuera,
consciente de los compromisos que la Nueva PDVSA tiene y tendra en el marco de la
radicalizacion de la revolucion en el estado Sucre, quiere ejecutar proyectos, tareas y
actividades plenamente relacionadas con el objetivo estratégico: la construccion del
socialismo, para lo cual, el trabajo y apalancamiento directo a los Consejos
Comunales, Comunas, Bases de Misiones, frentes, organizaciones sociales y
comunas resulta imprescindible; cada una de las estrategias presentadas contienen y
asumen el elemento politico - ideolégico como transversal para la obtencion de las

metas planteadas.

En este mismo orden de ideas, se explica que hay equipos de trabajo que se
distribuiran por las regiones centro de cada espacio operativo - administrativo de
relevancia para la Direccion Ejecutiva Costa Afuera, a saber: Cumana, Carupano y
Guira, atendiendo a los municipios circunvecinos y abordando, a través de la
utilizacion de criterios de corte social y politico, comunidades vulnerables a las que
se dedicard un porcentaje mayor de atencion y esfuerzo por parte del personal
responsable, como las atendidas por la Gran Misién Vivienda Venezuela, definidas
como PRIORIDAD de ESTADO, Bases de Misiones, obras gobierno de calle,
comunas existentes y comunas en construccion. Cada responsable de area atendera
cinco municipios, para lo cual se requieren al menos, diez (10) trabajadores con perfil

socio-politico y en el area de planificacion estratégica.
En este orden de ideas segun el mismo documento citado (pag. 4), y debido al

hecho de que la Unidad de Asuntos Sociales de PDVSA Costa Afuera Oriental posee

una importancia tan marcada, esta se define como:
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(...) un equipo comprometido con el desarrollo del entorno comunitario,
institucional y socio-politico de las &reas de influencia de la Direccion Ejecutiva
Costa Afuera, mediante el disefio e implementacién de estrategias dirigidas al
fortalecimiento organizativo e ideologico del Poder Popular, la resolucion oportuna
de los casos coyunturales y el impulso de las politicas presidenciales para el Buen
Vivir de las comunidades beneficiadas por la Gran Mision Vivienda Venezuela.

1.3.3. Ubicacion Geografica de PDVSA

La sede principal de PDVSA se ubica en el Edif. Centro Empresarial Sabana
Grande, Nivel Mezzanina, Bulevar de Sabana Grande, entre calles Apamate y Negrin,
Parroquia El Recreo, Municipio Libertador, salida de la estacion del Metro Sabana

Grande. Dtto. Capital (Caracas).

1.3.3.1. Ubicacion Geografica de PDVSA Costa Afuera Oriental

Las oficinas de PDVSA Costa Afuera Oriental en Cumang, Estado Sucre, se
encuentran distribuidas en diferentes sectores de la ciudad. EI Complejo Petrolero
Cumana (CPC), ubicado en la Avenida Rotaria, Zona Industrial El Pefidn, es el mas
grande, comprendiendo la Direccion Costa Afuera Oriental, la Unidad de
Planificacion Estratégica, la Unidad de Alimentacion, el Centro de Acopio
Construpatria Sucre | y la Gerencia de Automatizacion, Informaética y

Telecomunicaciones.

En el Edificio Kristal Center, ubicado en la Avenida Gran Mariscal, se
encuentra la Corporacién Venezolana de Petroleo de PDVSA Costa Afuera. En la
Avenida Perimetral (Calle Kennedy), en el Edificio Sumey se encuentra otras oficinas
de PDVSA Costa Afuera Oriental.
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En el Edificio Trébol, ubicado en la Avenida Miranda con Avenida General
Cordoba, Piso 1, se encuentra la oficina principal de PDVSA Costa Afuera en

Cumang, Estado Sucre.

1.3.4. Mision y vision de PDVSA

La mision principal de Petréleos de Venezuela S.A. es, segun la pagina de la

misma empresa:

Regular, formular, administrar, evaluar y controlar las politicas del Ejecutivo
Nacional, en las areas de hidrocarburos, energia en general, petroguimica,
carboquimica, similares y conexas, para promover su explotacién racional, armonica
e integral y garantizar su necesaria contribucion al desarrollo econdémico, social y

enddgeno sostenible y sustentable de la Republica Bolivariana de Venezuela.

A su vez, la vision de la misma, segun el mismo contenido, es:

Ser el 6rgano de la Administracion Publica Central lider rector de las areas de
hidrocarburos, energia en general, petroquimica, carboquimica, similares y conexas,
en razon a su competencia institucional y accién adecuada y oportuna fundamentada

solidamente en la excelencia y motivacion al logro de sus trabajadores.

1.3.4.1. Misidn y vision de PDVSA Costa Afuera Oriental

Dentro de la informacion prevista en el Plan Operativo Anual 2016, la

Direccion Ejecutiva de Produccion Costa Afuera tiene como vision:

Ser la primera organizacion con alto reconocimiento en la explotacion
racional y eficiente de reserva de hidrocarburos liquidos y gaseosos de yacimiento
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costa afuera, apoyados en una tecnologia propia de ultima generacion, que contribuya
a la consolidacion de Venezuela como potencia mundial e impulsando los ejes

estratégicos de la nacion [Sic].

Su mision es elaborar y ejecutar un Plan de Negocios para la explotacién de
las reservas de hidrocarburos liquidos y gaseosos en los yacimientos ubicados en los
espacios acuaticos de la zona econdmica exclusiva y la plataforma continental, regido
por el basamento legal vigente y protegiendo el ambiente con la finalidad de que

estos esfuerzos se traduzcan en incentivar el bienestar social.

1.3.5. Objetivos de PDVSA

Entre los objetivos més destacados de PDVSA, de acuerdo con el Plan
Operativo Anual 2016 ya citado, estd la alineacién y articulacién con los planes
sociales del Estado para beneficio de las comunidades. En este orden de ideas, estos

planes se explican de la siguiente manera:

Para colocar los recursos petroleros al servicio del pais y construir un nuevo
modelo econdmico, acabando de una vez por todas con las brechas y desigualdades
entre los venezolanos, PDVSA impulsa el Fondo para el Desarrollo Econémico y
Social del Pais (Fondespa) para potenciar el desarrollo integral de los venezolanos a

través de la distribucion revolucionaria de la renta petrolera.

El respaldo a las misiones sociales impulsadas por el Ejecutivo Nacional, es
una de las formas en que PDVSA se involucra con todos los venezolanos, aspirando
un desarrollo integral del ciudadano, enmarcado en los principios establecidos en la

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Para lograr avanzados niveles de desarrollo social, PDVSA impulsa sus
acciones y planes, partiendo de las condiciones especificas que tiene cada una de las
regiones del pais (culturales, productivas, etc.), reconociendo y respetando la
pluralidad constitutiva de la sociedad venezolana. Asi establece los Nucleos de
Desarrollo End6geno (NDE), donde cada comunidad reconoce sus potencialidades,
las fortalece y transforma en un modo de generacién de beneficios para el sustento

propio.

Teniendo como punto central la superacién de la pobreza a partir de la
recuperacion de la dimension humana del desarrollo, Petr6leos de Venezuela, S.A,
lleva a cabo proyectos de desarrollo endogeno, generando planes de desarrollo social

con su entorno.

1.3.5.1. Objetivos de PDVSA Costa Afuera Oriental

En el Plan Operativo Anual 2016 (pag.11), se sefialan los siguientes objetivos
de PDVSA Costa Afuera Oriental:

1.3.5.1.1. Objetivo General

Consolidar la Gestion Social dentro del area de operaciones de la empresa
mediante la ejecucion de acciones a corto y mediano plazo para garantizar el
ejercicio pleno desde los Consejos Comunales y las Comunas existentes y/o por

conformar.

1.3.5.1.2. Objetivos Especificos

Fortalecer alianzas estratégicas con instituciones del Estado para la
consolidacion del poder popular en las comunidades.
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Seguir los lineamientos previstos en el Plan de la Nacion 2013 - 2019 y leyes
para garantizar el bienestar social de las comunidades.

Abordar a las comunidades con potencialidades en el eje de influencia de la

Direccion Ejecutiva de Produccion Oriente.

Transformar las relaciones socio-politicas de las comunidades adyacentes al
proyecto Delta Caribe Oriental para promover el desarrollo socio — productivo,
basado en la propiedad social y el fortalecimiento de las capacidades bésicas de la
poblacion para el trabajo organizado y participativo.

1.3.6. Valores de la Empresa

Segun el Plan Operativo Anual 2016 (pag. 4), los valores de PDVSA son:

Tributar a la consolidacion del Poder Popular.

Impulsar los procesos de corresponsabilidad comunitaria e institucional.

Eficiencia, eficacia y pertinencia en la resolucion de casos sociales.

Aportar a la formacion politico-ideoldgica del hombre y la mujer nueva.

Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Buen Vivir.
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1.3.7. Estructura Bésica de la Vicepresidencia de Exploracion y
Produccion de PDVSA

Para ilustrar respecto a la forma en la cual estd organizada una parte esencial
de la empresa, de acuerdo con decreto numero 1.582, publicado en Gaceta Oficial N°
417.890 del 30 de diciembre de 2014, el presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Nicolas Maduro Moros, designo la nueva Junta Directiva de Petrdleos de
Venezuela S.A., asi como también ha organizado la nueva estructura de la
vicepresidencia de Exploracion y Produccion (E y P) conformada de la siguiente

manera:

Vicepresidencia de Exploracion y Produccion

Estructura Bédsica
VICEPRESIDENCIA Ey P
Oficina de la

I Vicepresidencia

Gerencia Corporativa . Control v Seguimiento de Proyectos
de Seguridad - Finanzas
CAIT
© Auditoria
© Seguridad

. Higiene y Ambiente
- Asuntos Juridicos

- Recursos Humanos
. Planificacion

- Asuntos Pablicos

. Bervicios Logisticos
. Bariven

Imagen 1. Estructura Basica de la Vicepresidencia de Exploracion y

Produccién
Fuente: Intranet PDVSA
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A su vez, asi se organiza la direccion ejecutiva de produccion:

Direccion Ejecutiva Produccion

Estructura Basica
| ] | ]
Geia. Planificacion Gerencia - Gerencia Gerencia
Presupuesto Construccion de gﬁ'ﬁ;gﬁ Estudios de Desarrollo
y Gestion Paozos Yacimientos Social EyP

Division Division Division

Occidente Oriente Costa Afuera

Imagen 2. Direccion Ejecutiva de PDVSA
Fuente: Intranet PDVSA
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Y, por altimo, se explica la estructura organizativa de la Division Costa

Afuera, especificamente de la parte de Infraestructura Social o Asuntos Sociales
(AASS).

1.3.8. Gerencia de Infraestructura Social

8 o Sovenoo | e | @ ovea PSSO ST, e S
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL

ESTRUCTURA BASE GERENTE

INFRAESTRUCTURA SOCIAL {1) {HHC)
LIS FLORES

UNIDAD
ASUNTOS SOCIALES
[11[NNC]
R GESTIAN
IDER: MOHICA VELASCO 110V
I |
ATENCION AC OMPAFAMIENTD SUPY. FORTALECIMIENTO
COMUNITARIL [1][HHC) DEL FODER FOFULAR (1] [HHC] SOCIOPRODUCTIVO [1)[MNC]
SUPY MILAGROS BELLD SUPY: MARTA HIDAL GO SUFY: RAFAEL MALAVE

!—ll || || |

ANALISTA COMP. ASIT. ACOMP. d ANALISTA ASIT..
AHALISTA ATEMCION FODER FOFULAR FODER FOFULAR FORTALECIMIEHTO FORTALECIMIENTO
COMUNITARLA [21[NC) [21ICH) $O0CIOPRODUCTIG SOCIOFRODUCTIVD
(1) (NNE) M1 (NC) (1) [NHC)

SAHTONIO ROJAS
SGLEMDY S ACEVEDD = JAVNEL CODALLO
WALECARLIS UCET CARLOS RODRIGUES ROMALD WICET

GERENCIA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MAYO 2016

Imagen 3. Estructura organizativa y directiva de la Gerencia de Infraestructura

- WILFREDO SALMERGN

Social, PDVSA Costa Afuera Oriental

Fuente: Gerencia de Asuntos Sociales.
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1.3.9. Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”

El Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” es una politica
publica a nivel regional originada de un proyecto presidencial aprobado en el afio
2014 publicado en la Gaceta Oficial N° 40.514, donde se decreta como terreno a
vivir el espacio de 42,77 hectéreas ubicado en el sector Av. Cancamure, Parroquia
Altagracia de la ciudad de Cumana, Municipio Sucre del Estado Sucre. Este proyecto
habitacional esta destinado a beneficiar a 1200 familias de bajos recursos que se
encuentran en las zonas aledafias al terreno declarado a vivir, y constard de los
sectores A, B, C, D, E y F, de los cuales los primeros tres se encuentran mas
avanzados actualmente. Esto significa que el proyecto urbanistico esta siendo
desarrollado por partes, o fases, la primera de las cuales incluye los edificios A, B y

C, la cual se separa de la siguiente manera:

Sector A:

Tiene previsto beneficiar a 300 familias, es decir, consta de 300 apartamentos,
el cual es impulsado por PDVSA.

Sector B:

Impulsado por FUNREVI, el sector esté destinado a beneficiar a 240 familias.

Sector C:

Consta de 10 edificios de 20 apartamentos cada uno, 5 de los cuales estan bajo

la responsabilidad de PDVSA y los otros 5 bajo la responsabilidad de INAVI.
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La sumatoria total de familias beneficiarias de estos tres sectores que
pertenecen a la primera fase del proyecto es de 740. Este proyecto habitacional de
estructuras verticales también incluye espacios para la construccion de una escuela,
un simoncito, areas verdes, un centro comercial, una cancha, estacionamiento y
espacios para la siembra, asi como también una iglesia, debido a que todas las
comunidades poseen una iglesia construida por los mismos habitantes. Es importante
destacar que éste proyecto coexiste en el mismo espacio con un proyecto de vialidad

y puente con el mismo nombre.

La Oficina de Infraestructura Social y Asuntos Sociales (AASS) de PDVSA
costa Afuera Oriental Cumana, en donde se realiz6 la pasantia, posee la
responsabilidad directa no solo de velar por el avance del proyecto, sino también por
el aspecto social de acompafiamiento a las comunidades que seran las beneficiarias
del mismo, en la forma de asesorias legales, construccion de viviendas, apoyo a las
familias que alli viven mediante jornadas de salud, deporte e integrales; también
atencion a los enfermos, operaciones y afectaciones por dafios de lluvia, entre otras

formas en las que esta institucion acompafia a los beneficiarios.

1.4. Asesor Institucional

La asesora institucional a cargo de supervisar el desarrollo del presente trabajo
de grado es Mdnica Velasco, Licenciada en Sociologia egresada de la Universidad de
Oriente (2006), y Magister Scientiarum en Planificacion del Desarrollo Regional
(2016). Actualmente ejerce el liderazgo en la Gerencia de Infraestructura Social de

PDVSA Costa Afuera Oriental en Cumana, Direccion Ejecutiva de Produccion.
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1.5. Justificacién de la Pasantia

Las razones que justifican la siguiente investigacion son:

1.5.1. A nivel institucional

Esta linea de investigacion es la Unica que se llevo a cabo en el Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chévez Frias”, por lo tanto, pudiera ser relevante para la
institucion tener un precedente sobre las comunidades beneficiarias antes de ser
reubicadas en sus nuevos domicilios, y pudiera ser importante, al tratarse del proyecto

habitacional mas ambicioso de la ciudad.

1.5.2. A nivel social

Con la realizacion de esta investigacion, se analizan las bases primordiales de
la convivencia, especificas de las comunidades que forman parte de la lista de
beneficiarios; de esta forma, la comunidad quedara vista como un ejemplo en donde
la convivencia es un factor determinante de las relaciones sociales y la participacion
social. De esta misma forma, la empresa se beneficia de la investigacion al poseer en
su banco de datos una resefia del caso especifico de estas comunidades y poder

comparar con experiencias futuras.
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1.5.3. A nivel profesional

Los resultados de este trabajo contribuyen con la ampliacién de conocimientos
existentes sobre los temas de convivencia, conflicto y politicas puablicas, lo cual
pudiera servir para enriquecer investigaciones posteriores en estos &mbitos, ya que los
resultados de los casos especificos de estas comunidades se obtuvieron en un

momento coyuntural histérico del pais.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacional

Castro y Salazar (1998) abordan aspectos importantes para el presente trabajo,
puesto que tratan temas sobre politicas publicas destinadas a la promocion de la
convivencia y seguridad para solventar las consecuencias de la violencia, muchas
veces extrema, dentro de varias comunidades enunciadas, las cuales también
consisten en poblaciones de bajos recursos y caracteristicas similares a las que son
objeto de investigacion en este trabajo. El objetivo principal de su estudio es recopilar
informacion y estadisticas acerca del funcionamiento y eficacia de las politicas
publicas dirigidas hacia la promocion de la convivencia y seguridad ciudadanas en
varias comunidades de Cali, Bogota y Medellin, Colombia, impulsadas por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Los autores concluyeron que dichas
politicas han tenido un impacto positivo en la reduccion de la violencia en las

comunidades donde fueron aplicadas.

2.1.2. Nacional

Sanchez y Caldera (2013) realizan un ensayo cuya finalidad principal es
analizar las implicaciones de los principios basicos de la participacién y planificacion
en el contexto universitario mediante un ejercicio reflexivo a partir de una revisién
documental, la cual permite a los autores dilucidar acerca de diversos elementos

relevantes respecto al tema de la convivencia como la sensibilidad, la identidad,
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la responsabilidad, el perfil de los lideres comunitarios, la experiencia relativa a la

universidad y su funcion dentro de la comunidad.

En el mismo orden, Navas y otros (2010) realizaron un articulo enfocado en la
caracterizacion de la participacion comunitaria en los servicios de salud en
comunidades de bajos recursos en el estado Zulia; para ello, los autores llevaron a
cabo una investigacion documental y de campo en donde se aplic un cuestionario
estructurado a las muestras de cada una de las comunidades, en las cuales se observo
un avance satisfactorio en cuanto al reconocimiento y utilizacion de los mecanismos

existentes para la participacion comunitaria.

Por su lado, De Casanova (2009) realiz6 un articulo cuyo objetivo es explicar
diversas caracteristicas de un momento politico "inédito" que atraviesa el pais, en
donde se puede asumir que se hacen alusiones a los cambios en la politica publica y
estatal efectuados desde la llegada de Hugo Chéavez al poder, considerandolo como un
evento fenomenal de la post-modernidad en la que muchos paradigmas en el
imaginario del venezolano vuelven a la palestra, teniendo mucha importancia el tema
de la emocionalidad. El autor realiza esta elucubracién mediante una investigacion

documental con la cual concluye que:

Lo politico y la politica no son ajenos a estos novedosos trazos. De hecho,
experiencias politicas (y también anti politicas) inéditas aparecen y debemos
acercarnos a ellas con nociones que de forma mas pertinente nos den cuenta de las
nuevas realidades. Tal vez alli esté la ocasidn de organizarnos de mejor manera en ese
dificil oficio de vivir juntos, como dice Alain Touraine (1997), iguales pero distintos.
En ese dificil y extraordinario arte del equilibrismo, siempre precario y siempre
perfectible, que supone como nos dice Fernando Mires, soportarnos los unos a los

otros, todos odiosos, presociales y barbaros en muchas de nuestras expresiones,
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porque se trata, sin amarnos pero también sin asesinarnos unos a otros, de vivir en
esos espacios sociales que llamamos sociedad (pag. 385).

En este sentido, el autor hace un énfasis sobre las dificultades que se
interponen en el proceso de convivencia, en el cual explica que la forma de la
sociedad actualmente posee ciertas caracteristicas que pueden dificultar la
convivencia desde la esfera politica y como esto influye en la vida cotidiana de las

personas.

2.1.3. Regional

En el caso de Espinoza y Figueroa (2009), realizaron una investigacion de
campo de ambito local cuyo objetivo fue estudiar los medios y mecanismos de
participacion ciudadana utilizados por los habitantes de la urbanizacién cumanagoto
norte en beneficio de su comunidad, para esto, llevaron a cabo entrevistas tanto a los
habitantes de la comunidad como a los integrantes del consejo comunal. La
investigacion encontrd que existieron fallas en el proceso de participacion ciudadana,

y que la comunidad en general se mostraba apatica al respecto.

2.2. Bases Teoricas

Debido a la complejidad de la realidad que se aborda, es necesario acudir a la
linea tedrica mas apropiada con la finalidad de enriquecer el trabajo y abarcar toda la
informacidn necesaria para comprender, analizar y desarrollar el tema en cuestion. En
este sentido, se utilizaron las Teorias del Conflicto como linea principal de guia para

la investigacion.
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2.2.1. Teoria del conflicto

La teoria del conflicto es elegida como linea principal de esta investigacion
por ofrecer términos de analisis mas pertinentes a la temética de la misma, visto que
el desarrollo de la investigacion gira en torno al entendimiento de los conflictos
interpersonales entre vecinos, lo cual es una condicion inherente a las comunidades

donde se realiz6 el estudio.

De acuerdo con el autor Lewis Coser, (1961, cit. por Castillo D., 2010), el
autor aludido explica que existen varias proposiciones sobre el conflicto, variando

entre tipos, niveles y gravedades del mismo. En sentido general, el autor explica que:

El conflicto con otros grupos contribuye a establecer y reafirmar la identidad
del grupo propio y mantiene sus fronteras con relacién al mundo social que lo rodea.
Las enemistades consagradas y los antagonismos reciprocos conservan las divisiones
sociales, y los sistemas estratificados. Esos antagonismos tradicionales impiden la
desaparicion social, y determinan la posicion de los diversos subsistemas dentro de

un sistema total.

Después, el autor comienza a explicar que existe el conflicto real e irreal, en el
cual las diferenciaciones constituyen una abstraccion de la realidad concreta, la cual
puede provocar situaciones de tension entre dos 0 mas partes involucradas, en donde

cada una puede interpretar la situacion de manera diferente.
Por su parte, Fisher (1990: 1), considera que una forma de entender el origen

del conflicto estd dentro de la diferencia significativa entre los intereses de una

persona y otra; al respecto de lo sefialado, sefiala que:
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El conflicto se define como una incompatibilidad en las metas o valores entre
dos 0 mas partes en una relacion, combinado con intentos de controlarse mutuamente
y los sentimientos antagonistas hacia el otro. La incompatibilidad o diferencia puede
existir en realidad o puede ser solo una percepcion de las partes involucradas. No
obstante, las acciones opuestas y emociones hostiles son muy reales y determina el
conflicto humano [Sic].

En este sentido, el autor enuncia que “El conflicto es un hecho inevitable de la
existencia humana. Si trabajamos para entenderlo efectivamente, podemos mejorar
tanto la satisfaccion y la productividad de nuestras relaciones sociales” (pag.l),
apoyandose en la idea de que el conflicto no es algo positivo ni negativo para las
partes involucradas, sino que es una condicion inexorable la cual debe entenderse de

manera tal que produzca algin elemento de avance y satisfaccion para ambos.

Dicho autor después empieza a desglosar el tema del conflicto separandolo
por tipos, los cuales son: conflicto de roles; interpersonal; intergrupal; de maultiples

partes; e internacional.

Estos cinco tipos de conflictos son explicados en su documento y se prestara
principal atencion desde el segundo hasta el pendltimo, empezando por el conflicto
interpersonal, sobre el cual el autor explica que “ocurre cuando dos personas tienen
necesidades, metas u opiniones incompatibles en su relacion mutua” (pag. 3). Luego
explica que éste tipo de conflicto normalmente se origina en la falta de comunicacion
efectiva entre los individuos, aunado al hecho de que puede darse un verdadero
forcejeo por el poder en el caso de que las personalidades involucradas sean muy

diferentes.

Luego, sobre el conflicto intergrupal, el autor explica que “es el tipo de
conflicto entre grupos étnicos, raciales o de intereses particulares o gremiales (...)
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para el cual existe numerosos métodos de mediacion social y negociacion colectiva”
[Sic] (pag. 4), segun el mismo autor, de este tipo de conflicto pueden darse
situaciones de discriminacion en un ambiente donde, psicolégicamente, las partes

involucradas poseen una creencia negativa simplificada acerca del otro.

Por tultimo, sobre el conflicto de multiples partes, explica que “ocurre en
sociedades con diferentes grupos de intereses y organizaciones con diferentes

prioridades sobre el manejo de una politica de desarrollo” (pag. 4).

Haciendo referencia al hecho de que el origen de éste conflicto cominmente
reside en el manejo de los recursos limitados y la asignacion de los mismos entre
diversos grupos o individuos, los cuales tienen una prioridad diferente segun la

institucion encargada.

Podemos empezar a entender la aproximacién que se le hace al tema de
investigacion en cuestion, ya que existen todos estos tipos de conflictos dentro de las
comunidades que forman parte del rango de alcance del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chéavez Frias”. Esta conflictividad multiple es un elemento muy
poderoso dentro de las comunidades involucradas, lo cual afecta las relaciones entre
varias personas de la misma comunidad y otras de comunidades diferentes, asi como
afecta incluso la relacion entre los integrantes de las comunidades y las instituciones

involucradas en el desarrollo del proyecto habitacional en si.

En este sentido queda claro que el conflicto es un elemento que puede sin
lugar a dudas, obstaculizar la convivencia y la armonia en la vida de las personas que

habitan estas cuatro comunidades.

Esto es relevante tomarlo en cuenta, pues cuando los edificios de la primera
fase del urbanismo estén terminados, varios habitantes de comunidades diferentes
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seran reubicados en el mismo edificio, lo cual puede causar muchas contradicciones
entre ellos y es necesario tener una linea tedrica competente en la interpretacion de
conflictos, en la medida de lo posible, que aporte herramientas determinadas al mejor
entendimiento del origen del problema, asi como también proporcionar estrategias
dirigidas a la resolucién de conflictos y asi facilitar la convivencia entre los nuevos
vecinos, evitando problemas de violencia que se pudieran suscitar dentro del
urbanismo, con la finalidad de que haya una via de resolucion facil y confiable para
que los conflictos no representen una amenaza para los vecinos y no atenten contra su

calidad de vida.

Es importante destacar que la pertinencia de la Teoria del Conflicto radica en
el andlisis en el cual se basa para entender el origen de los problemas que generen
desacuerdo entre dos 0 mas partes, tales como intereses incompatibles 0 competencia
por un beneficio finito, lo cual puede degenerar en expresiones de violencia verbal o

fisica entre los involucrados, lo que se busca evitar.

2.3. Categorias de Anélisis

Los siguientes son los conceptos principales de la investigacion.

2.3.1. Convivencia

El concepto de convivencia resulta un término central de la investigacion. De

acuerdo con Mockus (2002: 1), este define la convivencia en manera general:

“Convivencia” es un concepto surgido o adoptado en Hispanoamérica para
resumir el ideal de una vida en comin entre grupos cultural, social o politicamente
muy diversos; una vida en comun viable; un “vivir juntos” estable, posiblemente
permanente, deseable por si mismo y no solo por sus efectos.
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En este orden de idea, el autor separa la acepcion hispana del concepto de

convivencia en contraste con el imperante en las comunidades anglosajonas:

En el mundo anglosajon, “convivencia” suele traducirse por co-existence,
término que describe la vida en paz de unos con otros, en especial como resultado de
una opcion deliberada. Precisamente, como opcion contraria a la guerra, entrafia una
ligera connotacion de resignacion a la hora de aceptar al otro. Tal vez como sucedid
durante la llamada coexistencia pacifica, se convive con el otro por necesidad, porque
no hay més remedio. Co-existence revela pues dos caracteristicas en comun con la
tolerancia: por un lado, es algo deseable y, por el otro, implica — en algin grado — un

aprender a soportar.

Después, el autor empieza a teorizar sobre la convivencia y establece la
existencia de ciertas “reglas” que subyacen en la sociedad, las cuales hacen posible la

convivencia entre sus individuos; respecto a esto, explica que:

...hay que reconocer que la modernidad acentua la diferenciacion entre reglas
legales, reglas morales y reglas culturales, entre ley, moral y cultura. No es lo mismo
la sancién legal que el sentimiento de culpa y ninguno de estos dos castigos es

asimilable al repudio social.

En este sentido, el autor considera que una motivacién vaélida para la
existencia de la convivencia es el hecho de que cada individuo busca una cierta
conducta dirigida hacia la atencion a la ley o a las normas establecidas, ya sea para

mantener el orden entre los demés individuos o para buscar auto gratificacion.
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Al respecto de esto, el autor menciona que:

Gracias a esta diferenciacion podremos concluir que la convivencia consiste
en buena parte en superar el divorcio entre ley, moral y cultura, es decir, superar la
aprobacion moral y/o cultural de acciones contrarias a la ley y superar la debilidad o
carencia de aprobacion moral o cultural de las obligaciones legales (pag. 3). Luego, el
autor comienza a interpretar acerca de este supuesto “divorcio entre ley, moral y

cultura” ya mencionado, al respecto dice que:
b

He llamado “divorcio entre ley, moral y cultura” a la falta de congruencia
entre la regulacion cultural del comportamiento y sus regulaciones moral y juridica,
falta de congruencia que se expresa como Vviolencia, como delincuencia, como
corrupcion, como ilegitimidad de las instituciones, como debilitamiento del poder de
muchas de las tradiciones culturales y como crisis o debilidad de la moral individual.

Asi llegamos a caracterizar la sociedad colombiana por un alto grado de
divorcio entre ley, moral y cultura. El ejercicio sistemético de la violencia por fuera
de las reglas que definen el monopolio estatal del uso legitimo de ella, o el ejercicio
de la corrupcion, crecen y se consolidan precisamente porque llegan a ser
comportamientos culturalmente aceptados en ciertos contextos. Se toleran asi
comportamientos claramente ilegales y con frecuencia moralmente censurables (pag.
5).

De esta manera, el autor describe una sociedad en la cual se han distorsionado
las reglas legales, morales y culturales, y el ejercicio de la violencia se ha convertido
en norma, asi como la tolerancia a la practica de la corrupcion; siendo asi una
sociedad en la cual ha dejado de existir la desaprobacion del resto de sus integrantes

hacia dichas reglas. Al respecto de esto, el autor sefiala que:
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La habilidad para celebrar acuerdos y cumplirlos, y en caso necesario
repararlos, la desaprobacion moral y cultural de acciones contrarias a la ley y la
aprobacion moral y cultural de acciones obligatorias segun la ley, seran reconocidas
como las claves de la convivencia, una convivencia que, por esa conexion con la
Convivencia como armonizacion de ley, moral y cultura diferenciacion entre ley,
moral y cultura y por la centralidad ineludible de la ley, llamaremos convivencia

ciudadana.

2.3.2. Convivencia ciudadana

De acuerdo con Tourifian (2007), explica la convivencia ciudadana de la
siguiente manera:

La convivencia ciudadana es, en primer lugar, en tanto que convivencia, una
convivencia cualificada —pacifica— y, en segundo lugar, en tanto que ciudadana,
una convivencia especificada, es decir, relativa a un espacio de convivencia que le es

propio —el espacio civico, ciudadano—.

Segun el autor, la convivencia ciudadana se puede interpretar como la
cohabitacién pacifica, relativa a un determinado espacio geogréafico, de un grupo de
individuos, los cuales comparten afinidad en cuanto a valores morales y éticos; mas

adelante, el autor se refiere a esto de la siguiente manera:

Hay un componente socioético en la educacion para la convivencia ciudadana,
que surge directamente del sentido de responsabilidad compartida y derivada,
propiedades de la convivencia pacifica ciudadana [Sic].

Al respecto de esto, el autor plantea la importancia de la educacion y su rol
dentro del concepto de la convivencia ciudadana puesto que la educacion, entendida
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como un proceso dirigido a la orientacion de una sociedad de acuerdo a ciertos
valores especificos, permite a los ciudadanos convivir segun un cierto estandar de
normas morales y éticos que regulan las interacciones entre los habitantes de una

sociedad o grupo.

En este orden de ideas, el autor explica que:

Formar para la convivencia ciudadana es un reto ineludible que debemos
abordar desde las estrategias de encuentro a traves de la educacién, porque, la
globalizacion, el pluralismo y los flujos migratorios en el territorio constituyen el
entramado desde el que hay que buscar la convergencia entre diversidad,
interculturalidad e identidad localizada en un marco compartido de libertades
institucionalmente garantizadas.

De esta manera queda claro que la convivencia ciudadana es un elemento
invaluable para la sociedad, ya que esta permite la convivencia segura y pacifica entre
individuos de diferentes procederes con valores diferentes. En este parrafo, el autor
hace mencién de un concepto muy importante para la presente investigacion, el cual
es el de la convergencia; el cual en términos practicos para la investigacion, nos

referimos al sentido de pertenencia.

2.3.3. Sentido de pertenencia

De acuerdo con Anant (1966, Cit. por Davila y Jiménez, 2014) este define la

pertenencia como.

El sentido de implicacion personal en un sistema social, de tal forma que la

persona sienta que es una parte indispensable e integral de ese sistema.
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En este sentido, se puede entender que la pertenencia es una caracteristica
necesaria para el individuo, pues le permite establecer un vinculo con otros
individuos a partir del sentido de formar parte de un sistema mas grande que ellos.
Respecto a esto, las mismas autoras citan a Hagerty y otros (1992), los cuales

establecen que:

Identifican como elementos esenciales para desarrollar un sentido de
pertenencia la experiencia de sentirse valorado, necesitado y aceptado por otras
personas, grupos o ambientes; y la percepcion por parte de la persona de que sus
caracteristicas son similares o complementan a las de las personas que pertenecen al
sistema, es decir, la experiencia de ajustarse o de ser congruente con otras personas,

grupos o ambientes a través de caracteristicas compartidas 0 complementarias.

En este orden de ideas, podemos entender que el sentido de pertenencia es una
variable importante para el individuo, no solo desde el punto de vista personal, sino
también para la comunidad o grupo al cual pertenece, establecido sobre la base de la
congruencia en sus valores y percepcion, y la experiencia de sentirse aceptado y
necesario dentro del grupo. En alusion a esto Gltimo, se puede extrapolar un cierto
valor de responsabilidad dentro del sentido de pertenencia, y de acuerdo con Toro y
Sanin (2013) explican que existen dos dimensiones intrinsecas al sentido de
pertenencia, las cuales son el concepto de compromiso y responsabilidad, segun

explican:

En primer lugar estd el Compromiso. Esta dimensién del Sentido de
Pertenencia ha sido fuente de un apreciable nimero de investigaciones alrededor del
mundo. [...] Este amplio interés en la exploracion, medida y gestion de esta variable
puede estar relacionado con el hecho de que el compromiso lleva a las personas a

disponer esfuerzo, persistencia y direccién en la accion, condiciones motivacionales
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que tienen un fuerte impacto sobre el desempefio de las personas y por tanto sobre la
productividad individual y colectiva.

Esta acepcion de la importancia del concepto de compromiso como dimension
importante dentro del sentido de pertenencia, es entendida por los autores de manera
operativa, relacionandolo a su importancia en el rol que cumple el individuo dentro
de su grupo, ya que debe existir un compromiso del individuo por cumplir su

finalidad dentro del grupo al que pertenece.

A continuaciéon, los mismos autores analizan la dimensién de la

responsabilidad dentro del sentido de pertenencia, sobre lo cual explican que:

El segundo componente del Sentido de Pertenencia es la Responsabilidad.
Este permite una medida general de la percepcion del nivel de cumplimiento de las
tareas por parte de compafieros, jefes y directivos. No es una evaluacion de la propia

responsabilidad.

Al respecto, se puede entender que cada individuo dentro de un grupo al cual
pertenece, tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de su tarea y la de

sus comparieros.

Dentro de una sociedad, los términos de compromiso y responsabilidad
aplican dentro del sentido de pertenencia en tanto que cada individuo tiene un papel
gue cumplir para poder seguir perteneciendo, puesto que debe ajustarse a las normas
establecidas dentro del grupo, y procurar que los demas también cumplan de la

misma manera en el sistema al que pertenecen.

Relacionado a este tema, haremos una transicion hacia el concepto de
Ciudadania.
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2.3.4. Ciudadania

Una de las categorias de andlisis que nos permiten el abordaje analitico de la
presente propuesta de investigacion, es el concepto de la Ciudadania. De acuerdo con

Bizquerra (2008: 24) define la ciudadania como:

El concepto de ciudadania tiene diversas acepciones que han evolucionado a
lo largo del tiempo. Hitos importantes fueron la Independencia de los Estados Unidos
y la Revolucién francesa. Cambios importantes en su conceptualizacion se producen
a partir de mediados del siglo XX. Conviene reconoces el carcter polisémico, a

veces ambiguo, que tiene la palabra ciudadania.

La ciudadania remite a "miembro de una ciudad o sociedad". Como tal tiene
unos derechos civiles, politicos y socioeconémicos. Asi, los del ciudadano son un
aspecto importante que connota una dimensién legal y politica de ciudadania. La
ciudadania es el vinculo juridico que relacionan a una persona con el Estado del cual
es miembro. Un matiz dentro de esta acepcion, remite a la sociedad de la que forma

parte una persona [Sic].

A proposito de esto, dicho autor menciona que “En una concepcion basica,
ciudadania equivale a nacionalidad. La nacién es el conjunto de ciudadanos” (pag.
24); no obstante, es importante referirnos al hecho de que ciudadania no siempre
implica nacionalidad, sino que esta utilizacion, de relacionarla con la nacionalidad, se
refiere a una delimitacion de los individuos que comparten una ciudadania, como

continda diciendo dicho autor (pag. 24):

En este sentido, la ciudadania se ha convertido en expresion de aspiraciones e
ideales, que remite a las carencias y limitaciones que sufren ciertas personas por
razon de sexo, nacionalidad, lengua, cultura, etnia, religion, clase social, etc. Una
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concepcion moderna de ciudadania incluye los principios rectores de la Revolucion
francesa: Libertad, igualdad y fraternidad. La ciudadania se convierte asi en un

desideratum [Sic].

En referencia esto, la ciudadania puede utilizarse para distinguirse
conceptualmente de otras personas cuando se comparan los aspectos de nacionalidad,
Estado e historia propios con los de otros, llegando a un razonamiento de “Soy todo
lo que no sea” para que el individuo se defina en relacion a otro. En este sentido, el
concepto de Ciudadania es clave para entender como es utilizado mediante la
Participacion Ciudadana.

2.3.5. Participacion Ciudadana

La idea de la Participacion Ciudadana es importante determinarla, puesto que
es un concepto que esta implicito dentro de la convivencia entre dos 0 mas personas.
De acuerdo con Oakley (1991 cit. por Guillén y otros, 2009: 1): “la participacion

ciudadana desafia cualquier intento de definicion o interpretacion”.

Segun los mismos autores:

Actualmente, el término de participacion es utilizado para explicar la
incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que se
resuelven asuntos de interés publico, es decir, en la consulta, discusiones, planteo de
propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales interrelacionan el Estado y los

ciudadanos para el progreso de la comunidad (pag. 1).

Debido a la relativa imprecision del concepto de participaciéon ciudadana o

social, esta ha sido mezclada con los conceptos de movimientos sociales, sociedad
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civil, tercer sector y organizaciones no gubernamentales, no obstante, segun la misma

fuente, logran determinar de manera acertada que:

La participacion estd en el centro de la sociedad. Participar significa que la
gente sea capaz de estar activamente presente en los procesos de toma de decisiones
que atafien a lo colectivo que definen el rumbo de nuestro Estado. La posicion que
destaca Aguilar (1992) refuerza lo anterior ya que sostiene que la administracion debe
actuar de cara a la sociedad y no quedar solamente en mera administracion

gubernamental, mientras mas publicos sean los actos del Estado sera méas legitimo

(pég. 2).

En este mismo orden de ideas, debido a que la participacion social es parte
importante del funcionamiento de la sociedad y estd implicita en la convivencia,

Sanchez y Caldera (2013: 15) explican que:

Cuando la actividad comunitaria tiene un caracter participativo, la direccion
surge del grupo por consenso, las decisiones se toman de manera participativa y los
proyectos se elaboran mediante discusiones reflexivas.

Es por esta razon que la participacion comunitaria, como factor implicito
dentro de la convivencia, y como herramienta dentro del proceso de organizacion
comunitaria, puede ser utilizada para combatir los problemas de conflictividad de

manera importante.
2.3.6. Politica Publica
Dado que en la presente investigacion estd involucrada una politica publica

como eje central, es necesario puntualizar el concepto de Politica Publica. De acuerdo

con Alvarado (2005) a partir del afio 2001, con la llegada de Hugo Chavez, existen un
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nuevo enfoque y directrices fundamentales por las que se debieran regir las politicas
publicas, las cuales son:

1) La persona, como ser humano y ciudadano, es el centro de las metas de
equidad y desarrollo social; 2) Equilibrio o igualdad de status e interrelacion entre lo
economico Yy lo social, que rompa con la tradicional separacion de ambas esferas del
desarrollo; 3) Superacion de la concepcion economicista de la pobreza; 4)
Desmitificacion del combate a la pobreza como campo de accidén exclusivo del
Estado; 5) Diferenciar la “actuacion contra la pobreza” de la “politica social” y de la
“politica de desarrollo social”, partiendo de que pese a que la pobreza condiciona el
desarrollo, son dimensiones distintas que ameritan un tratamiento diferencial, por lo
que la politica social y la de desarrollo social —si bien los pobres son mayoria, pero
no son toda la sociedad— no pueden dirigirse exclusivamente al combate de la
pobreza; 6) Incorporar la nocion de capital humano y de capital social como
postulados de la politica social; 7) El establecimiento de un nuevo esquema de
relaciones Estado-sociedad para reconstruir la institucionalidad y garantizar la

gobernabilidad (pag. 4).

Fijando principal atencion en el primer enunciado de la cita anterior, se llega a
entender que la direccionalidad de las politicas publicas en Venezuela actualmente se
encamina hacia el ser humano; es decir, hacia el ciudadano y hacia la promocién de
condiciones que faciliten la comunicacion y la convivencia, pues estos factores son

fundamentales para el desarrollo social y evitar los problemas derivados del conflicto.

2.3.6.1. Gran Mision Vivienda Venezuela

La Gran Misién Vivienda Venezuelaes una politica pablica dirigida a
construir viviendas que fue creada por el Gobierno del presidente Hugo Chavez en el
afio 2011 con el objetivo de paliar la situacion de carencia habitacional que sufre la
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poblacion venezolana, sobre todo en aquellas zonas méas vulnerables y desfavorecidas

donde se encuentran ubicados ciudadanos con mas dificultades econdmicas y vitales.

El desequilibrio habitacional en el pais es producto del modelo econémico
heredado desde la época colonial que genera cinturones de marginalidad en las
principales ciudades del pais y, ademaés:

(...) ha propiciado que los sectores con menos recursos se ubicaran en
terrenos inestables carentes de cualquier servicio basico, frente a la gente con mas

dinero que siempre tuvieron las mejores tierras.

En este orden de ideas, la misma fuente explica que a manera de llegar a las
metas propuestas desde su inicio, el gobierno llevé a cabo un estudio exhaustivo
sobre la situacion para poder disefiar una estrategia nacional gracias a la colaboracion
del pueblo, los gobiernos municipales y regionales, el sector privado y acuerdos
internacionales con paises de Europa, Medio Oriente, Asia y América del Sur. Entre
los objetivos principales de la Gran Mision Vivienda Venezuela, se precisa:

Construir dos millones de viviendas en siete afios para lograr que las familias
de Venezuela dispongan de un lugar digno donde poder vivir, desarrollarse y crecer

de manera apropiada para poder disefiar y crear todos juntos una sociedad.

Luego de la creacion de la Gran Mision Vivienda Venezuela (GMVV), dentro
de las estructuras organizacionales presentes en sus directrices se establecio la
Asamblea Viviendo Venezolano en los urbanismos de edificaciones de estructura

vertical.
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2.3.6.2. Asambleas Viviendo Venezolanos

Segun la Agencia Venezolana de Noticias (AVN, 2015):

La Gran Misién Vivienda Venezuela, mas alld de cumplir con su funcion de
crear nuevos espacios habitacionales, se erige como una nueva estructura de

organizacion social para la vida, la paz y la convivencia.

El espiritu de las Asambleas Viviendo Venezolanos es organizacion, trabajo,
aprovechamiento de las potencialidades.

Por su parte, Molina (2015) considera que estas asambleas:

Son grupos sociales que se organizan con la direccion de la Gran Mision
Vivienda Venezuela. Nosotros los asociamos a un proyecto especifico y comienzan a
organizarse y a trabajar para que ese proyecto avance (...). El espiritu de las
Asambleas Viviendo Venezolanos es organizacion, trabajo, aprovechamiento de las
potencialidades de quienes participan y deteccion de las necesidades de los
integrantes de cada asamblea.

Es el espiritu de organizacion y participacion que se imagin6 el Comandante

Chéavez y que estamos poniendo en préctica.

Segun lo explica el Ministerio del Poder Popular para el Habitat y Vivienda,
las Asambleas Viviendo Venezolanos se organizan en diversas brigadas. En cada una
de las asambleas se realiza la conformacion de diversas brigadas que les permiten a
los optantes poder trabajar de manera organizada y en armonia. Estas brigadas son las

siguientes:
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Organizacién y Divulgacion:

Su proposito es que los aspirantes puedan conocer sobre las actividades a
desarrollarse en el futuro urbanismo. Los encargados de esta brigada tendran la tarea

de divulgar cada eventualidad que se genere en el espacio donde se construye.

Formacién, Cultura y Deporte:

Esta brigada constituird un trabajo para incentivar y apalancar la puesta en
marcha de actividades culturales y deportivas que generen esparcimiento y recreacion

entre las familias que aspiran vivir en los espacios asignados.

Salud:

Busca que las comunidades se organicen para ser participes en jornadas de
salud que ellos mismos promuevan desde sus espacios con el apoyo de las

autoridades sanitarias y el gobierno local, estatal y nacional.

Construccion:

El aporte de los aspirantes a las viviendas en fundamental en el &rea de
construccion, seran éstos quienes se conformen en dicha brigada para unir esfuerzos y
trabajar en cada una de las etapas de ejecucién del urbanismo, de acuerdo a sus

capacidades.

Produccion y agricultura urbana:

La agricultura urbana es vital en los urbanismos que ejecuta la Gran Misién
Vivienda Venezuela (GMVV); quienes integren esta brigada podran analizar los
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espacios que sean aprovechables para la siembra de rubros alimenticios de ciclo corto
como cebolla, tomate, pimenton, cilantro y otras especies, garantizando asi la

soberania alimentaria.

Ambiente y Arborizacion:

Los brigadistas de Ambiente y arborizacion deberan buscar orientacion en
cuanto a la armonia ambiental a traves de la siembra de plantas que embellezcan el
espacio a vivir; uno de los mecanismos es coordinar con Mision Arbol para esta tarea

cuyo objetivo es mantener un excelente habitat hacia el Vivir Bien.

Seguridad y Servicios:

De la mano con los entes que desarrollen el proyecto habitacional, los
brigadistas que se conformen en esta area estaran atentos a cuidar cada detalle de la
obra asi como revisar cada material que llega para un feliz término de la misma. Los
brigadistas de seguridad y servicios coordinaran con los organismos de seguridad la

vigilancia permanente.

2.4. Bases Legales

2.4.1. Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Dentro de la Carta Magna de la Republica Bolivariana de Venezuela, en el

Capitulo 1V, Seccion Primera, se encuentra el siguiente articulo:

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus

representantes elegidos o elegidas.
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La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la gestion
publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la

sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su practica.

Este articulo es importante destacar, puesto que en él, se le otorga al
ciudadano el beneficio de poder ser participe del control y desarrollo de una gestion
publica para fines individuales o colectivos, esto significa que cada ciudadano puede
participar de manera activa en la conformacion de una obra publica de la cual es
beneficiario o colaborar de distintas formas con las instituciones promotoras en

cuanto al seguimiento de una obra.

Por su parte, el Art. 82 sefiala que:

Articulo 82. Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura,
comoda, higiénica, con servicios béasicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La satisfaccion
progresiva de este derecho es obligaciéon compartida entre los ciudadanos y

ciudadanas y el Estado en todos sus ambitos.

En este articulo queda evidenciada la vivienda como un derecho al cual los
venezolanos y venezolanas tienen acceso, entendiendo la importancia de la vivienda
en el aspecto social y familiar que esta tiene en todos los ambitos de la vida del
ciudadano venezolano, por lo cual es indispensable tener a la vivienda como una
figura tan importante en la constitucion.

Ademas, el Art. 86 indica que:

Acrticulo 86. Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio
publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en
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contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez, enfermedades
catastroficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales, pérdida de
empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida

familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social.

En este articulo se explica que los venezolanos y venezolanas tienen el
derecho a una seguridad social que respalde la integridad de su vivienda, entre otros
elementos importantes de su vida ante cualquier eventualidad, de esta misma manera
debe haber estructuras que garanticen la satisfaccion de necesidades especiales y
cubra los riesgos que pueda correr la vivienda de cada ciudadano venezolano.

Posteriormente en el Capitulo Il, relacionado con la competencia del Poder

Publico Nacional, se encuentra el Art. 156, cuyo enunciado 23 dice que:

Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico Nacional:

23. Las politicas nacionales y la legislacion en materia naviera, de sanidad,

vivienda, seguridad alimentaria, ambiente, aguas, turismo y ordenacion del territorio.

Este articulo enuncia que es competencia del Estado garantizar el
funcionamiento de politicas pablicas a nivel nacional que tengan que ver con la
vivienda como derecho humano, entre otros aspectos relevantes en el ambito

nacional.

También el Art. 178 se involucra al establecer que:

Articulo 178. Son de la competencia del Municipio el gobierno y
administracion de sus intereses y la gestién de las materias que le asignen esta
Constitucidn y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la
ordenacion y promocion del desarrollo econdmico y social, la dotacion y prestacion
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de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la
materia inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, de
conformidad con la delegacidn prevista en la ley que rige la materia, la promocion de
la participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la

comunidad.

El articulo explica que es competencia del Municipio el mantenimiento,
dotacién, calidad y eficacia de las politicas en materia de la vida local, dentro de los
cuales se encuentran los servicios basicos, la promocion del desarrollo econémico y

social, y el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.

En este mismo orden, el Art. 184 plantea que:

Articulo 184. La ley creard mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos
vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa demostracion de su

capacidad para prestarlos, promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud, educacion, vivienda,
deporte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento de areas industriales,
mantenimiento y conservacion de areas urbanas, prevencion y proteccién vecinal,

construccion de obras y prestacion de servicios publicos.
En éste articulo queda enunciada la forma en la que se relacionan el Estado,

los Municipios y las comunidades de manera tal que todos son corresponsables del

funcionamiento pleno de las politicas en las &reas mencionadas.
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En el Capitulo X de la Carta Magna, el articulo 132 sefiala que:

Articulo 132. Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades
sociales y participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais,
promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de la

convivencia democrética y de la paz social.

Este articulo le confiere el deber y el derecho a cada uno de los ciudadanos de
participar de manera solidaria para garantizar los derechos humanos, la convivencia y

la paz social.

2.4.2. Ley Organica Del Poder Popular (2010)

Este marco legal de la Republica Bolivariana de Venezuela engloba las
manifestaciones de la participacion social organizada dentro de las comunidades, con
fines plurales, en la forma de los Consejos Comunales, los cuales tienen una
estructura organizativa y, a su vez, gran radio de accion. Al respecto, el Art. 9 de esta

ley indica que:

Las organizaciones del Poder Popular son las diversas formas del pueblo
organizado, constituidas desde la localidad o de sus referentes cotidianos por
iniciativa popular, que integran a ciudadanos y ciudadanas con objetivos e intereses
comunes, en funcién de superar dificultades y promover el bienestar colectivo, para
que las personas involucradas asuman sus derechos, deberes y desarrollen niveles
superiores de conciencia politica. Las organizaciones del Poder Popular actuaran

democraticamente y procuraran el consenso popular entre sus integrantes.
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Es importante enunciar esta particularidad del marco legal que se maneja en
Venezuela, pues es una caracteristica importante alrededor de la cual gira una

cantidad considerable de elementos pertinentes a la investigacion.

2.4.3. Gaceta Oficial Numero 39.583 Del Decreto Con Rango, Valor Y
Fuerza De Ley Organica De Creacion Del Fondo Simon Bolivar Para La

Reconstruccion (2010)

El Art. 10 de la Ley Organica de la creacion del Fondo Simén Bolivar explica
la necesidad de la creacién de un fondo extraordinario para el financiamiento de las
obras de infraestructura que se deben llevar a cabo dentro del marco de la Gran
Mision Vivienda Venezuela; dicho fondo queda bajo la administracion de Petrdleos
De Venezuela S.A. para la puesta en marcha de esta politica publica. Dicho al

respecto, el articulo sefiala que:

Este Decreto Ley tiene por objeto crear un Fondo denominado Fondo Simon
Bolivar para la Reconstruccion, con la finalidad de garantizar los recursos para el
financiamiento de los proyectos de infraestructura que determine el Ejecutivo
Nacional y asegurar la coordinacion de la inversion de los mismos, entre los distintos

entes responsables de desarrollar los proyectos especificos.

Cabe destacar que la creacion del Fondo Simén Bolivar es clave para el
desarrollo de los proyectos previstos a nivel nacional dentro de la Gran Mision
Vivienda Venezuela, dada la necesidad imperante de obtener recursos suficientes para
la construccion de estos proyectos, desde materiales hasta la mano de obra y

maquinaria requerida.
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2.4.4. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.599
Del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Especial de Refugios dignos para

Proteger a la Poblacidn, en casos de emergencias o desastres (2011)

De acuerdo con el Art. 1 de la presente Gaceta Oficial, queda decretado que:

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene por objeto
regular la accién corresponsable del Pueblo y del Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en el marco del Estado Democrético y Social de Derecho y
de Justicia, para la construccion, habilitacion, acondicionamiento, organizacion,
atencion integral y gestion de los refugios en todo el territorio nacional, a fin de

proteger a la poblacion en casos de emergencias o desastres.

Este Decreto fue afiadido al poco tiempo dentro del marco de la Gran Mision
Vivienda Venezuela para garantizar la ayuda a familias de bajos recursos que
habitaban en zonas de alto riesgo y reubicarlas a espacios destinados a partir de
entonces a fungir de refugio para estas personas, como hoteles; para enunciar un caso
local, hubo tres (3) familias que solian vivir en los alrededores del Puente Gonzéalez
de Ocampo, Parroquia Ayacucho, las cuales seran también beneficiarias del
Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, segin informacion
suministrada por funcionarios de la Oficina de Infraestructura Social de PDVSA
Costa Afuera Oriental.
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2.4.5. Gaceta Oficial Numero 39.624 Del Decreto Con Rango, Valor Y
Fuerza De Ley Para La Designacion de PDVSA Como Ente Administrador Del

Fondo Simén Bolivar Para La Reconstruccion (2011)

Tal y como lo estipula en el Art. 1 de dicha Gaceta:

Designar a la empresa estatal PETROLEOS DE VENEZUELA S.A., como
ente encargado de la Administracion del Fondo Simén Bolivar para la
Reconstruccion, actuando en nombre y representacion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

En este articulo, queda declarada la empresa estatal Petroleos de Venezuela
S.A. (PDVSA) como ente encargado de la administracion del Fondo Simén Bolivar
para la Reconstruccion y encargada a su vez de darle el uso requerido en nombre del
Estado Venezolano para impulsar los proyectos de infraestructura y obras publicas

emprendidos por el Ejecutivo.

2.4.6. Gaceta Oficial Numero 6.018 Del Decreto Con Rango, Valor Y

Fuerza De Ley Organica De Emergencia Para Terrenos Y Vivienda (2011)

Teniendo en cuenta que la carencia de espacios aptos para la construccion ha
sido un problema estructural en la sociedad venezolana, que afecta con particular
fuerza a los sectores mas pobres, el Estado ha emitido este Decreto en el cual queda
estipulada la necesidad de tratar este problema con mayor atencién y, de esta forma,
dedicar mas y mayores esfuerzos a garantizar una vivienda digna, tal como reza su

articulo numero dos:
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El Estado garantizard el derecho a una vivienda digna, dando prioridad a
aquellas familias que se encuentren en riesgo vital, asi como, las que no posean

vivienda propia y a las parejas jovenes que estén fundando familia.

Dentro de este mismo decreto queda estipulado que las parejas jovenes y las
personas discapacitadas poseen prioridad para ser asignadas a una vivienda digna.

2.4.7. Gaceta Oficial Numero 39.892 Del Decreto Con Rango, Valor Y
Fuerza De Ley Organica De Reforma Parcial Del Decreto Con Con Rango,
Valor Y Fuerza De Ley Organica De Creacion Del Fondo Simén Bolivar Para

La Reconstruccion (2012)

El Art. 1 presentado en esta Gaceta Oficial cita lo siguiente:

El Fondo Simoén Bolivar para la Reconstruccion, S.A., tendra la condicién de
instrumento de naturaleza especial y extraordinaria, para el cumplimiento de los
objetivos vinculados a la Politica de Estado establecida por el Presidente de la
Republica, en su condicion de Jefe de Estado, destinados a hacerle frente con éxito y
rapidez la crisis de vivienda y de otras necesidades vitales, que han afectado a nuestro
pueblo como consecuencia del modelo capitalista explotador y excluyente. En tal
sentido, el presente Decreto de ley tiene por objeto establecer las bases para la
creacion de un ente denominado Fondo Simdn Bolivar para la Reconstruccion, con la
finalidad de garantizar la disponibilidad de los recursos financieros y materiales
necesarios para la ejecucion de los proyectos que determine el Ejecutivo Nacional y
asegurar la coordinacion de la inversion de los mismos, entre los distintos entes

responsables de desarrollar los proyectos especificos.

58



En sintesis, lo que el oficio en cuestion decreta es que, a partir del afio 2012,
se le da caréacter especial y extraordinario al Fondo Simén Bolivar para la
Reconstruccion, el cual esta destinado a financiar y dotar de materiales a los entes
pertinentes para llevar a cabo obras publicas y proyectos de infraestructura
impulsados por el Ejecutivo, entendiendo la emergencia y necesidad grave de la
ciudadania venezolana respecto al problema de déficit habitacional que aqueja

principalmente a las familias de mas bajos recursos.

2.4.8. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.514
(2014)

Articulo 1. Calificar de urgente la ejecucién del proyecto denominado
DESARROLLO URBANISTICO INTEGRAL "HUGO CHAVEZ FRIAS",
conformado por un lote de terreno identificado N° 1-A, ubicado entre la Avenida
Cancamure y el Rio Manzanares, Cumana, Parroquia Altagracia, Municipio Sucre del

estado Sucre. Conformado por un area de terreno de 42,77 Hectéareas.
En este articulo, queda declarado el terreno a vivir en donde se edifica el

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias” en dicha localidad, con caracter

de urgencia.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel de la Investigacion

Las investigaciones estdn separadas segin su nivel de profundidad o de
complejidad, dependiendo de su alcance; esto parafraseando la definicion de nivel de
investigacion segun Castafieda (2004, cit. por Arias G., 2004).

El presente trabajo de investigacion es de Nivel Descriptivo, pues de acuerdo
con Baptista, Fernandez y Sampieri (1997:1; cit. a Dankhe, 1989), se define este nivel
de investigacion como aquel que busca “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis”. En este sentido, la meta principal de esta
investigacion es, mediante el analisis de las caracteristicas y propiedades que poseen
las familias de las cuatro (4) comunidades, producir ulteriormente un documento
informativo a cerca de los temas de convivencia, sentido de pertenencia,
conflictividad, funcionamiento de organizaciones comunitarias y participacién de

PDVSA Costa Afuera Oriental en el caso particular de esas comunidades.

3.2. Tipo de la Investigacion

La presente investigacion es de campo, debido a la necesidad imperante del
investigador de estar presente en el ambito territorial de las familias que hacen vida
en las cinco comunidades para poder obtener la informacidn necesaria de los mismos
habitantes, sin soslayar la importancia de los aportes documentales y antecedentes

que fue necesario recabar para el 6ptimo desarrollo de esta investigacion.
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3.3. Poblacién

Segun la define Wigodski (2010), la poblaciéon “es el conjunto total de
individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado”. Tomando en cuenta esta
definicion, la poblacion de la presente investigacion estad conformada por las familias
de las comunidades de “Bendicion de Dios”, “Dios con Nosotros”, “José Maria
Vargas” y “Valles del Manzanares”, las cuales fueron asignadas a la primera fase de
beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” segun los
listados de pre adjudicaciones de PDVSA Costa Afuera Oriental; son los
beneficiarios que obtuvieron la maxima prioridad segun las instituciones encargadas
del proyecto. Estos beneficiarios seran asignados a los sectores A y C, pues son los
mas adelantados actualmente y seran los primeros apartamentos en entregarse. A

continuacion se presentan:

Cuadro 1. Beneficiarios que seran asignados a los sectores A y C del

desarrollo urbanistico integral “Hugo Chavez Frias”

Comunidades Familias
Bendicion de Dios 152
Dios con Nosotros 100
José Maria Vargas 72
Valles del Manzanares 26

Total 350

Fuente: Asuntos Sociales. PDVSA Costa Afuera Oriental Cumana.
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Todas estas familias beneficiarias fueron asignadas a la Fase 1 del Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chévez Frias” de acuerdo con los listados de pre

adjudicaciones realizados por PDVSA Costa Afuera Oriental.

Por otro lado, y como segundo actor social, también se tomo en cuenta la
vision de la Oficina de Infraestructura Social de PDVSA Costa Afuera Oriental,
especificamente de un funcionario encargado de hacer seguimiento al Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” y la situacion social de las comunidades

que este abarca.

3.3.1. Muestreo

De acuerdo con Mata y otros (1997:19; cit. Por Lopez, P. 2004), define el

muestreo de la siguiente manera:

Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los
cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacién que representan lo

que sucede en toda esa poblacién

En este sentido, y mas especificamente en el caso de esta investigacion, se
utiliz6 un muestro probabilistico estratificado, el cual, segin Torres (1999), estipula
que:

Se aplica cuando la poblacion no es homogeénea con relacion a la caracteristica
que se desea estudiar: clases sociales, regiones, sexo, grupos de edad. En este caso la
poblacion queda dividida en estratos o grupos y el muestreo debe hacerse de tal forma

gue todos esos grupos queden representados.
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De esta manera, el muestreo probabilistico, o aleatorio, estratificado es el
indicado para los fines de esta investigacion puesto que la poblacion, si bien es
homogénea en cuanto a clase social, se separa en diferentes grupos (comunidades),
cada una de las cuales, posee una cantidad diferente de habitantes que fueron
asignados a la primera fase de beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral
“Hugo Chavez Frias” segun los listados de pre adjudicaciones de PDVSA Costa
Afuera Oriental, y fue necesario calcular la muestra a partir de estos listados de

manera que cada comunidad fuese representada de manera ajustada a su proporcion.

Para hacer el célculo del muestreo, se empled la siguiente formula, la cual es
la indicada para casos en los que se conoce el tamario del universo, pero el mismo se

divide en sub categorias, (Moreno, 2012):

75, *P*Q*N
n= &
EE*[N-1]+Z§;:? *PrQ

Formula desarrollada por Scheaffer (1987)

En donde:

N: representa el tamafio de la poblacion conocida.

Zo/2: valor estandar para el nivel de confianza establecido.
P: probabilidad de ocurrencia.

Q: probabilidad de no ocurrencia.

E: error de muestreo maximo permitido para la estimacion.
n: tamafo de la muestra estimado.

Para el célculo, se tiene que los valores seran:
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N= 350
Za/2= 1,645
P=0,5
Q=05
E=0,1

n= 1.6452 *0,5* 0,5 * 370
0,12 * (350-1) + 1,6452 * 0,5* 0,5

n=56,82871291 =57

Para la obtencion de cada sub-total, que vendrian siendo los estratos del
muestreo, se debe hallar el valor “ksh”, que corresponde a la fraccion constante, el
cual permite determinar la proporcion de la muestra segun la cantidad de familias pre-

adjudicadas por comunidad.

ksh= n
N
En donde:

N = 350
n=>57

Por lo tanto,

ksh =0,172972973

Este valor se multiplica por la cantidad de familias pre-adjudicadas en cada

comunidad y el resultado es el siguiente:
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Cuadro N° 2. Numero de familias estimadas para la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos

Comunidades Familias | Muestra estratificada (nh)
Bendicién de Dios 152 25
Dios con Nosotros 100 16
José Maria Vargas 72 12
Valles del Manzanares 26 4
Total 350 57

Fuente: Datos obtenidos por el autor. Afio 2017

El total es de 57 familias a las cuales se les aplicé el instrumento.

3.4. Confiabilidad y Validez

Asi como alude la fuente consultada, Morles (2000), la validez es “el grado
con el cual un instrumento sirve a la finalidad para la cual esta definido” lo cual es
importante tenerlo presente, ya que mientras se aplique un instrumento o se delimite
una accién posible a realizar para llevar a cabo un objetivo, este debe ser valido, es
decir, pertinente para la finalidad de la investigacion y estar en consonancia con la

misma.
En este orden de ideas, la fuente consultada toma la definicion de Ander Egg

(2002) del término confiabilidad, quien la define como “la exactitud con que un

instrumento mide lo que pretende medir”; y, en este mismo sentido, toda accion

65



determinada o instrumento que se pretenda aplicar dentro de la investigacion debe ser
confiable.

La confiabilidad y validez del instrumento de recoleccion de datos para este
proyecto de investigacion se hizo tras la aplicacion de un instrumento piloto, el cual
sirvié para la revision preliminar de los items alli colocados y asi poder evaluar la
eficacia y validez del instrumento, luego de lo cual se someti6 al escrutinio de la
tutora institucional y de otros profesores versados en el area de metodologia de la

Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de Oriente, NUcleo de Sucre.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Corral (2010) explica que “La investigacion cientifica, generalmente,
encuentra sustentados sus hallazgos en datos recolectados de la realidad”. El
instrumento de recoleccion de datos para el presente proyecto de investigacion es el
cuestionario, el cual contiene preguntas abiertas, semi-abiertas y cerradas y estuvo
dirigido exclusivamente a la muestra de familias beneficiarias del Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” dentro de las comunidades mencionadas.
De acuerdo con la misma autora, el cuestionario es un instrumento que “consiste en
aplicar a un universo definido de individuos una serie de preguntas o items
sobre un determinado problema de investigacion del que deseamos conocer

algo”, segun lo toma de Sierra (1994).

Después de la aplicacién de un cuestionario dirigido a los beneficiarios que
viven en las comunidades mencionadas, se procedid a aplicar una entrevista
estructurada a un funcionario de la Oficina de Infraestructura Social de PDVSA Costa
Afuera Oriental, experimentado en el seguimiento de los problemas particulares de

estas comunidades y seguimiento del desarrollo del complejo urbanistico en obras,
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pues al momento de realizar la investigacion, era la fuente de informacién maés

familiarizada con las comunidades en donde se realizo la investigacion.

De acuerdo con De Paz (2008), en su articulo se define la entrevista como “un
método de investigacion social que sigue los mismos pasos de la investigacion
cientifica; sélo que en su fase de recoleccion de datos estos se obtiene mediante un
conjunto de preguntas, orales o escritas, que se les hace a las personas involucradas
en el problema motivo de estudio”; especificamente en el caso de la entrevista
estructurada, el autor estipula que la misma es una entrevista en la cual se sigue un
determinado esquema de preguntas con la finalidad de obtener determinada

informacion.

3.6. Fuentes de Recoleccién de Informacion

De acuerdo con Danhke (1989), “las fuentes de informacion pueden ser
clasificadas en tres tipos: fuentes primarias, secundarias y terciarias”; a su vez,
explica que la fuente primaria es aquella que otorga informacion de primera mano; las
secundarias representan informacion reprocesada y publicada en libros o revistas y las

fuentes terciarias poseen informacion que ha sido publicada en medios digitales.

El presente trabajo de investigacion posee como fuente de informacion
primaria los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”
de manera casi exclusiva debido a que son los destinatarios de dicho proyecto de obra
publica y son las personas de estas comunidades las que sufren mas carencias en su
dia a dia y son mas graves los problemas de violencia y conflictividad entre ellos que
hacia las instituciones involucradas; en segunda instancia, parte complementaria de la
fuente primaria para esta investigacion fue un funcionario de la Oficina de

Infraestructura Social de PDVSA Costa Afuera Oriental el cual es el encargado de
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llevar seguimiento a la situacion social y desarrollo de la obra de infraestructura del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”

La informacion secundaria se obtiene por parte de los entes sociales de la
Oficina de Infraestructura Social de PDVSA Costa Afuera Oriental Cumana; vy las
fuentes terciarias estan representadas por antecedentes y aportes teoricos relevantes al
tema de la investigacion.

3.7. Técnicas de Procesamiento, Andlisis y presentacion de Datos

De acuerdo con Tamayo (2010: 103):

El procesamiento de los datos no es otra cosa que el registro de los datos
obtenidos por los instrumentos empleados, mediante una técnica analitica en la cual
se comprueba la hipotesis y se obtienen las conclusiones...Por lo tanto se trata de
especificar el tratamiento que se daré a los datos, ver si se pueden clasificar, codificar

y establecer categorias precisas con ellos.

Debido a la naturaleza del instrumento aplicado para este proyecto de

investigacion, el enfoque es cuantitativo. Sobre el cual, Cook (1986) estipula que:

Por métodos cuantitativos los investigadores se refieren a las técnicas
experimentales aleatorias, cuasi-experimentales, tests “objetivos” de lapiz y papel,

analisis estadisticos multivariados, estudios de muestras, etc.

El anlisis de los datos de forma cuantitativa fue realizado mediante el uso de
la aplicacion de la estadistica descriptiva, segun la cual los datos recopilados fueron
tabulados y graficados con la utilizacion de los programas Excel para Windows de
Microsoft y SPSS.
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Al respecto, Sabino, (1992, 190; cit. a Correa, 2009) dice que:

Este tipo de operacion se efectGa naturalmente, en toda la informacion
numérica resultante de la investigacion. Esta, luego del procedimiento sufrido, se nos
presentard como un conjunto de cuadros, tablas y medidas a las cuales se les han

calculado sus porcentajes y presentado convenientemente.

La forma de presentacion de los resultados consiste un grafico de barra, en el
cual se pueden apreciar los resultados obtenidos en campo sobre las respuestas que
dieron las personas encuestadas. Las cantidades se muestran de manera absoluta y
porcentual; luego se procede a definir la variable central de la grafica en cuestion en
términos operativos para el propdsito de la investigacion, después de lo cual hay un
reporte de los resultados expresados en la grafica; por ultimo, se procede a analizar el
significado de los resultados obtenidos, asi como relacionarlos con respuestas de
gréaficos posteriores para profundizar en el andlisis, segin convenga. Adicionalmente,
existe casos en los cuales las respuestas fueron unanimes respecto al tema tratado, en
estos casos, se optd por eliminar la gréfica y pasar directamente al analisis de los
resultados obtenidos.

69



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Aspectos socioecondémicos de las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

4.1.1. Comunidades de Procedencia de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 1. Comunidades de procedencia de las familias beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

Es importante destacar que las personas a las que se les aplicé el instrumento

forman parte de un listado de la Gran Mision Vivienda Venezuela (GMVV), segun el

cual todos los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias”
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se mudaron recientemente a las comunidades que habitan y provienen de
comunidades distintas, con realidades diferentes. Debido a esto, la procedencia es un

factor importante en la investigacion.

En la comunidad Bendicion de Dios, se detectd que un 8% de los encuestados
provenia de otros estados, lo que corresponde a 2 familias, las cuales son oriundos de
Maturin y de Caracas; un 20% proviene de zonas alejadas de la ciudad de Cumana, o
“Periurbana”, lo que corresponde a 5 familias, de las cuales 3 manifestaron ser de
Cumanacoa, 1 es de San Juan y 1 es de la Montaifiita; y un 72% de las familias
encuestadas en Bendicion de Dios manifestd provenir de la misma parroquia en
donde habitan actualmente, (“Parroquia Altagracia”), lo que corresponde a un total de
18 familias, de las cuales 7 son de Bebedero, 1 de la Av. Cancamure, 1 de Brasil, 1 de
Fe y Alegria, 1 de Bendicién de Dios, 1 de El Pinar, 2 de La Llanada, 1 de La Meseta,
1 de Santa Rosa La Casimba, 1 de Valles del Manzanares y 1 de Maisanta.

En el caso de la comunidad Dios con Nosotros, el 6% de las familias
encuestadas, lo cual corresponde a 1 familia, manifestd provenir de Guarenas, lo que
les ubica en la categoria de “Foraneos”. Asimismo, el 94% restante de la comunidad
manifestd provenir de la Parroquia Altagracia, lo cual corresponde a 15 familias, de
las cuales 11 provienen de Bebedero, 1 del Barrio Cruz Roja, 1 de Cascajal, y 2 de Fe

y Alegria.

En el caso de la comunidad José Maria Vargas, el 8% de las familias
encuestadas, lo cual corresponde a 1 familia, manifestd ser de Caracas, ubicandola
como “Foraneos”; el 8% manifestd provenir de la Parroquia Santa Inés, lo que
equivale a 1 familia que proviene de la Calle Bolivar; y el 84% restante proviene de
la Parroquia Altagracia, lo cual corresponde a 10 familias, de las cuales 1 proviene de

Bebedero, 1 de Brasil y 8 de Los Cocos.

71



Finalmente en el caso de la comunidad Valles del Manzanares, el 100% de las
familias encuestadas, lo que equivale a un total de 4, manifesté provenir de la
Parroquia Altagracia, de las cuales 1 proviene de Bebedero, 1 de Santa Rosa La

Casimba y 2 provienen de La Llanada.

Para la investigacion y los posteriores items abordados en el instrumento
aplicado en campo, el factor procedencia es, sin duda, relevante, pues los jefes de
familia encuestados tienen razones de peso para haber abandonado sus comunidades
anteriores y mudarse hacia un nuevo espacio, lo cual se har4 mas evidente en la

medida en que se afiadan mas elementos al analisis.

De acuerdo con Guitart, M. y Sanchez, A. (1993), la pertenencia o sentimiento
comunitario es el sentido psicolégico de comunidad que “se conceptualiz6 como una
experiencia subjetiva de pertenencia a una colectividad mayor, formando parte de una
red de relaciones de apoyo mutuo a través de las cuales se crean sentimientos de
confianza y colaboraciéon”. Teniendo en cuenta esto, se puede concluir que el
sentimiento comunitario de los beneficiarios de la comunidad Bendicion de Dios
tenderia a ser mas débil comparado con los de las otras comunidades, por tratarse de
una comunidad muy heterogénea en los origenes de sus habitantes, ya que la mayoria
de las personas encuestadas proviene de comunidades diferentes, lo cual puede
propiciar un ambiente mas enrarecido en cuanto a tratos interpersonales y

obstaculizar la convivencia entre los vecinos.

No es asi el caso de la comunidad Dios con Nosotros, en donde la mayoria de
las personas encuestadas proviene de la misma parroquia, e incluso muchos vivian en
la misma comunidad; en caso concreto, 11 de los 16 encuestados provienen de
Bebedero, lo que implica que existe la posibilidad de que los vecinos ya se conozcan
desde antes de haberse mudado, también abre la posibilidad de que se hayan mudado

en grupo hacia su nuevo entorno.
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Més adelante se podrén agregar nuevos elementos que daran un sentido méas
claro sobre cuales son los problemas inherentes de convivencia y conflictividad en
estas comunidades, afiadidos al factor procedencia, sobre lo cual se puede concluir
que la mayoria de las familias beneficiarias provienen de comunidades méas antiguas,

las cuales se ubican geograficamente cerca de donde habitan actualmente.

4.1.1.1. Ubicaciéon geografica de comunidades de procedencia de las

familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Segun la informacidn presentada en la gréfica anterior, se obtuvo que entre las
muestras de las 4 comunidades estudiadas, existe un total de 35 familias que
provienen de Bebedero; 14 provienen de Los Cocos y 7 familias son provenientes de
La Llanada. En la siguiente ilustracion, se muestra la ubicacién geogréafica de estas 3
comunidades con mayor cantidad de familias de procedencia (rodeadas por un
circulo) y se encuentra marcada la zona donde se encuentra el Desarrollo Urbanistico

Integral “Hugo Chavez Frias” alin en obras (dentro del rectangulo):
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Fuente: Google Maps, realizado por el autor.
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4.1.2. Antigledad de las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico

Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 2. Antigliedad de familias beneficiarias en la comunidad donde

habitan en la actualidad
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

Relacionado con la grafica anterior, en donde se abordé el factor procedencia

de los encuestados, la intencion de esta grafica es exponer la antigiiedad de las

familias beneficiarias en las comunidades dentro del rango de accion del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, entendiendo la antigiiedad como la

cantidad de afios que poseen las familias encuestadas desde que se mudaron a su

comunidad actual.

El 48% de los jefes de familia encuestados en la comunidad Bendicion de

Dios, manifestd tener mas de 10 afios viviendo en dicha comunidad, lo que equivale a
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un total de 12 familias; la misma cantidad afirmé haberse mudado a esa comunidad
entre 7 a 10 afios; y el 4% de las familias encuestadas, que corresponde a 1, manifestd

haberse mudado alli entre 2 a 6 afos atras.

En el caso de Dios con Nosotros, el 19% de las familias encuestadas
manifestd haberse mudado a esa comunidad desde hace 7 a 10 afos, lo cual
corresponde a 3 familias; mientras que el 81% de las mismas manifestd haberse

mudado entre 2 a 6 afios atras, para un total neto de 13 familias.

En el caso de las familias encuestadas en Joseé Maria Vargas, el 84%
manifestd haberse mudado alli hace mas de 10 afios, lo que corresponde a 10
familias; el 8% de las familias encuestadas manifestd haberse mudado entre 7 a 10
afios, lo que corresponde a 1 familia; de forma indistinta, 1 familia manifest6 haberse
mudado entre 2 a 6 afios atras.

En el caso de la comunidad Valles del Manzanares, el 50% de las familias
encuestadas manifesté haberse mudado hace més de 10 afios, lo que equivale a 2
familias; la misma cantidad afirma haberse mudado entre 7 a 10 afios.

Segun los resultados, se observa que la media de encuestados en la comunidad
“Dios con Nosotros” estd compuesta por familias que se mudaron mas reciente en
comparacion con las demas comunidades; en contraste con el caso de “José Maria
Vargas”, en cual se observa una comunidad mas antigua en comparacion con las
demas. Se observa también que existe una tendencia porcentual en todas las gréaficas
hacia los estratos de mayor edad, lo que significa que la mayoria de las familias

beneficiarias tienen mas de 6 afios viviendo en sus comunidades.

Con relacion a la grafica uno (1), en la cual se pudo observar que la
comunidad “Dios con Nosotros” posee la media mas elevada entre los vecinos que
provienen de la misma comunidad, en su caso, de Bebedero, parroquia Altagracia, y
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teniendo en cuenta que la obra del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez
Frias” se empez6 a construir a partir del afio 2014 y que se encuentra ubicada cerca
de la comunidad de Bebedero, cabe concluir que la construccion de dicho complejo
habitacional pudo ser un factor determinante en la decision de estas familias de

mudarse a la comunidad “Dios con Nosotros”.

4.1.3. Condiciones de la vivienda de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” antes de mudarse.

Grafico 3. Condiciones de vivienda de las familias beneficiarias antes de

mudarse
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Después de conocer la comunidad de la que provenian los encuestados y

cuanto tiempo llevan desde que se mudaron a ella, se procedié a preguntar al
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encuestado como eran las condiciones de la vivienda en donde solia vivir en su
comunidad de origen. Aqui se hace referencia a las condiciones de la infraestructura
de la vivienda, los servicios a los que tenia acceso, la comodidad en general que la
persona solia tener y como se compara con las condiciones que posee en la

actualidad.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 4% de las familias encuestadas
manifestd que sus condiciones anteriores eran “Pésimas”, lo que equivale a 1 familia;
un 8% manifestd que sus condiciones anteriores eran “Muy Malas”, lo que equivale a
2 familias; la misma cantidad de familias manifestd que sus condiciones de vivienda
anteriores eran “Malas”, el 52% respondid que sus condiciones de su vivienda
anterior eran “Regulares”, 1o que equivale a 13 familias; el 24% respondio que las
condiciones eran “Buenas”, lo que equivale a 6 familias; y el 4% respondié que sus

condiciones anteriores eran “Excelentes”, lo que equivale a 1 familia.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 19% de las familias encuestadas
manifestd que sus condiciones anteriores de vivienda eran “Malas” en comparacion
con las actuales, lo que corresponde a 3 familias; el 68% respondié que las
condiciones anteriores eran “Regulares”, 1o que equivale a 11 familias; y el 13% de
las familias encuestadas manifestd que sus condiciones anteriores de vivienda eran

“Buenas”, lo que equivale a 2 familias.

En la comunidad José Maria Vargas, el 8% de las familias encuestadas
manifestd que sus condiciones de vivienda antes de mudarse eran “Muy malas”, lo
que equivale a 1 familia; esta misma cantidad dijo que sus condiciones anteriores eran
“Malas”; el 75% de las familias encuestadas expres6 que sus condiciones de vida
anteriores eran “Regulares”, lo cual equivale a 9 familias; y el 8% de las familias
encuestadas sefialo que las condiciones anteriores eran “Buenas” en comparacion con

las actuales, lo que corresponde a 1 familia.
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En la comunidad de Valles del Manzanares, el 25% de las familias
encuestadas manifestd que las condiciones de vivienda anteriores eran ‘“Pésimas”, lo
que equivale a 1 familia; la misma cantidad expres6 que esas condiciones eran “Muy
malas” en comparacion con las actuales; y el 50% de las familias encuestadas
manifestd que sus condiciones de vivienda anteriores eran ‘“Regulares”, lo que

equivale a 2 familias.

Para responder al enunciado referido en la presente gréafica, al encuestado se le
pidi6 dar su opinion acerca de como recordaba las condiciones de su vivienda
anterior, donde vivia antes de mudarse a su comunidad actual, haciendo referencia a

la infraestructura de su vivienda anterior comparada con la actual.

De acuerdo con la revista Sociedad Chilena de Psicologia Clinica (2012, cit. a
Bigelow, 1991), esta se define como la “Ecuacion en donde se balancean la
satisfaccion de necesidades y la evaluacion subjetiva de bienestar”. Teniendo en
cuenta esto y como se puede observar en la grafica, hay una significativa tendencia
hacia la opcion “Regular”, con cierta inclinacion hacia las opciones que denotan
condiciones negativas, lo cual indica que los beneficiarios encuestados consideran
que sus condiciones de vivienda actuales son mejores, comparadas con las que tenian

antes, mejorando asi su calidad de vida.
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4.1.4. Cantidad de personas de confianza de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 4. Personas de confianza en la comunidad donde habitan las familias

beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

En términos operativos, las personas de confianza dentro de la comunidad
donde viven son consideradas las personas con las cuales el encuestado cuenta en
caso de una eventualidad; son los contactos de preferencia del encuestado, el cual
considera que estos son los vecinos con los que ha estrechado cierta amistad o con el

cual posee algun vinculo que le permite considerarlo una persona de confianza.

Segun los jefes de las familias beneficiarias a quienes se encuestd, en la
comunidad de Bendicion de Dios el 26% manifestd conocer “Pocas” personas de

confianza, lo cual corresponde a un total de 7 familias; el 42% respondié conocer
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“Varias” personas de confianza en su comunidad, lo que equivale a 10 familias, y el

32% manifestd conocer “Muchas” personas de confianza en su comunidad.

En la comunidad de Dios con Nosotros, un 6% de los jefes de familias
encuestadas, que corresponde a una (1) familia, respondid conocer “Escasas”
personas de confianza; el 56% afirm6 conocer “Pocas” personas de confianza en su
comunidad, lo cual corresponde a 9 familias; el 19% de los encuestados, lo que
equivale a 3 jefes de familia, consideraron conocer “Varias” personas de confianza; y

esta misma cantidad afirmo6 tener “Muchas” personas de confianza en su comunidad.

En la comunidad José Maria Vargas, el 25% de los jefes de familia
encuestados manifesté no conocer “Ninguna” persona de confianza, lo que representa
un total de 3 familias, un 8% de las familias encuestadas, lo que equivale a una (1)
familia, manifestd6 conocer “Escasas” personas de confianza, el 42% manifestd
conocer “Pocas” personas de confianza, lo que representa 5 familias, 8% de los jefes
de familia encuestados opind conocer “Varias” personas de confianza, lo que
representa una (1) familia, y 17% expresé conocer “Muchas” personas de confianza

en su comunidad, lo que equivale a dos (2) familias.

En la comunidad Valles del Manzanares, el 25% de los jefes de familia
encuestados manifestd conocer “Escasas” personas de confianza, lo que equivale a
una (1) familia; esta misma cantidad expreso conocer “Pocas” personas de confianza;
y el 50% de los encuestados, que es representado por 2 familias, manifestd conocer

“Varias” personas de confianza en su comunidad.

Como se puede apreciar en la grafica, existe una tendencia porcentual a favor
de las opciones “Pocas” y “Varias”, haciéndose referencia a que la mayoria de los
beneficiarios encuestados consideran que ellos poseen una cantidad no muy
significativa de contactos de confianza en sus propias comunidades, lo cual se traduce
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en que la mayoria de las familias encuestadas no cuenta con sus vecinos en caso de
necesitar ayuda y que, en general, se aprecia un ambiente de relativo aislamiento
entre cada hogar. Estas condiciones de poca confianza hacia el otro pueden
obstaculizar las relaciones interpersonales y propiciar los malos entendidos entre los

Vecinos.

4.1.5. Cordialidad relativa entre las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

La variable que se intenta abordar en esta gréfica es similar a la de la gréfica
anterior, pero el enunciado de esta pregunta fue redactado de manera tal que el
encuestado respondiera desde un punto de vista diferente. En la gréfica anterior se
quiso averiguar cuantas personas el encuestado tiene de confianza, mientras que el
presente enunciado trata de si el encuestado cree que su relacion es buena con sus
vecinos. Es decir, la pregunta anterior busca que el encuestado exprese cuantas
personas él considera de su confianza, mientras que la presente busca que el

encuestado diga si considera que él es un buen vecino para los demas a su alrededor.

Al respecto, se obtuvo una totalidad porcentual en todas las comunidades,
indicando los encuestados que “Si” se llevan en buenos términos con sus vecinos, lo
que corresponde a 25 jefes de familia en la comunidad Bendicion de Dios, 16 en Dios
con Nosotros, 12 en la comunidad José Maria Vargas y 4 en Valles del Manzanares.

En contraste con la gréfica anterior, el presente enunciado hace referencia
pretendia cambiar el punto de vista del encuestado, pidiéndole dar una apreciacion de

como consideraba su relacion personal para con los vecinos.

Los resultados demuestran que todos los encuestados consideran que ellos a
modo personal si se llevan bien con sus vecinos, mientras que en la grafica anterior se
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podia observar una tendencia a cierta desconfianza hacia los mismos, lo que indica
que los encuestados consideran que ellos tienden a buenos comportamientos,
mientras que sus vecinos no tanto. Este comportamiento denota la existencia de cierta
paz tensa entre los beneficiarios, lo cual puede obstaculizar una convivencia propicia
entre ellos, asi como también visualiza una cierta dificultad de los encuetados en
ponerse en el lugar de otros y entender las opiniones de los demas hacia su
comportamiento. Esto se hace evidente cuando el encuestado tiende a actividades
incbmodas para los vecinos, como poner musica a volumenes muy altos sin

considerar a sus vecinos, y no darse cuenta de la incomodidad que est& causando.
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4.1.6. Potencialidades socio productivas en sus comunidades segun el
criterio de las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo

Chavez Frias”.

Gréfico 5. Potencialidades socio-productivas de las comunidades segun los

beneficiarios
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

Para entender el concepto de potencialidad socio productiva, en palabras de
De La Fuente y Mufioz (1992), estas “son las capacidades organizacionales que se
desarrollan al interior de la firma, las que producen ventajas competitivas mas
sostenibles”. Esta acepcion de potencialidades socioeconémicas es enunciada en un
contexto corporativo e industrial, pero se puede extrapolar su significado en un
contexto comunitario, entendiendo las potencialidades socioeconémicas como
ventajas competitivas inherentes a la misma comunidad, de las cuales la poblacion

puede tomar ventaja y asi poder producir un sustento econémico para sus habitantes.
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En la comunidad de Bendicion de Dios, un 8% de los encuestados
respondieron no saber cuales potencialidades socio-econdmicas posee su comunidad,
lo que equivale a 2 jefes de familia, el 56% respondi6 que la “Siembra y cultivo” son
la mayor potencialidad de su comunidad, lo que corresponde a 14 familias, el 16%
manifesto creer que su comunidad no posee “Ninguna Potencialidad”, lo que equivale
a 4 familias, y el 20% de los encuestados opinaron que los “Emprendedores” son la

potencialidad mayor de su comunidad, lo que equivale a 5 familias.

En el caso de la comunidad de Dios con Nosotros, el 6% de los encuestados
manifestaron no saber cuél potencialidad socio-econémica es la mayor en su
comunidad, lo que equivale a 1 familias, 38% de las familias respondieron que la
mayor potencialidad de su comunidad es la “Siembra y Cultivo”, lo que equivale a un
total de 6 familias, el 6%, para un total de 1 familia, manifestd que la comunidad no
posee ninguna potencialidad en particular, y el 50% opin6 que la mayor potencialidad

de su comunidad son los “Emprendedores”, lo que equivale a 8 familias.

En José Maria Vargas, el 25% de las familias encuestadas respondieron que la
mayor potencialidad que posee su comunidad es la “siembra y el cultivo”, lo que
equivale a 3 familias, el 33%, es decir, un total de 4 familias, opinaron que no hay
ninguna potencialidad socio-productiva en su comunidad y el 42% de los encuestados
respondieron que la mayor potencialidad de su comunidad son los “Emprendedores”,

para un total de 5 familias.

En Valles del Manzanares, el 100% de las familias encuestadas opinaron que
su comunidad no posee ninguna potencialidad socio-econémica posible, lo que

equivale a 4 familias.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta gréfica, es posible observar
que existe una tendencia porcentual en casi todas las comunidades en favor hacia la
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siembra y el cultivo como principal potencialidad socioeconémica segun la opinion
de los jefes de familia encuestados; esto se debe a que los suelos de las comunidades
investigadas poseen una alta fertilidad y esto facilita la siembra de plantas frutales

generalmente destinado para el consumo familiar.

En cuanto a la opcidon de “emprendedores” encontrada en la grafica, esto hace
referencia a la capacidad que posee el capital humano autéctono de cada comunidad,
ya que en la opinion de los beneficiarios, la mayor ventaja econdmica que tienen es la
experticia de los habitantes de poder emprender negocios propios como venta de
dulces caseros, peluqueria, ventas ambulantes de café, bodegas, entre otras

manifestaciones de los emprendedores de cada comunidad.

No se puede soslayar, sin embargo, la totalidad porcentual de la opinion
encontrada en la comunidad Valles del Manzanares, en donde segun los encuestados,
su comunidad no posee ninguna potencialidad socioeconémica. En éste caso, los
habitantes de esta comunidad deberian recibir orientacién y talleres de instituciones
del estado que les ayude a aprovechar sus ventajas competitivas y promover
desarrollo econémico en la medida de lo posible.

El tema de potencialidades socioecondmicas resulta relevante para la
investigacion en tanto el aprovechamiento de las mismas es una manifestacion del
sentido de pertenencia que la poblacion siente hacia su comunidad, puesto que estan
dispuestos a utilizar las ventajas inherentes de su comunidad o innovar alternativas

propias para producir un sustento econémico.
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4.1.7. Nivel de instruccion de las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 6. Nivel de instruccion de los jefes de familias beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

Se entiende por “nivel de instruccién” el nivel académico mas alto que logro
cursar la persona en su educacién. A partir de esta grafica, se empezaran a reportar
los resultados obtenidos en el campo sobre variables que nos permitiran méas adelante
realizar un analisis de estratificacion social, segun el cual es necesario conocer el

nivel de instruccion del jefe de familia.
De esta forma, en la comunidad Bendicién de Dios, 32% de los encuestados,

para un total de 8 familias, respondidé poseer “otro” nivel de instruccion, el 8%

manifestd poseer el nivel universitario, para un total de 2 familias; el 24% afirmé
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haber culminado la educacion secundaria para un total de 6 familias; y el 36%, lo que

equivale a 9 familias, manifest6 haber culminado la educacion basica.

En la comunidad de Dios con Nosotros, un 6% de las familias encuestadas
manifestaron poseer “Otro” nivel académico, lo que corresponde a una (1) familia; el
13%, es decir, dos (2) familias, asegurd haber culminado la universidad; el 37% de
los jefes de familia encuestados, para un total de 6, dijo ser “Bachiller”; y el restante

44% manifesto haber culminado la educacion bésica, para un total de 7 familias.

En José Maria Vargas, el 34% de los jefes de familia encuestados manifestd
poseer “Otro” nivel de instruccion lo que equivale a un total de 4 familias, el 8%, es
decir 1 familia, manifestd poseer un nivel “Universitario” de educacion, y esta misma
cantidad dijo tener los niveles de “Técnico Medio” y de “Bachiller”, mientras que el
restante 42% de los jefes de familia encuestados completo la educacion bésica, con

un total de 5 familias.

En Valles del Manzanares, el 25%, es decir 1 familia, manifestd tener un nivel
de instruccion de “Bachiller”; el restante 75% manifestd haber culminado la

educacion basica, es decir, 3 familias en total.

Como se puede observar, en la grafica se expresa de manera clara que existe
una tendencia porcentual en todas las comunidades hacia el nivel “Basico” de
educacion entre los jefes de familia beneficiarios, lo que indica que la gran mayoria
de ellos solo fue capaz de terminar la educacion primaria; mientras que un porcentaje
menor se aproxima a las opciones de mayor nivel de instruccion, aunque no se puede
soslayar la opcion “otro”, la cual hace referencia a no haber culminado siquiera el

nivel basico de educacion.
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4.1.8. Profesiones de las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico

Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 7. Profesiones de los jefes de las familias beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

En términos operativos para la investigacion, la profesion se refiere a la
actividad econdmica que desempefia la persona, es decir, la actividad que le provee
sustento econémico a su familia y a si mismo.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 4% de los encuestados afirmé que su
profesion es TSU, lo cual equivale a 1 familia; esta misma cantidad afirmo ejercer
como pintor, peluquera y ayudante, y un (1) caso que actualmente no posee ningun
empleo. El 8%, para un total de dos (2) jefes de familia, dijeron ser docentes. El 16%

89



manifestd trabajar como obrero, lo cual corresponde a 4 familias; el restante 56%, lo

que equivale a 14 familias, manifestd ser amas de casa.

En la comunidad Dios con Nosotros, 6% de los jefes de familia encuestados
menciono trabajar como peluqueros, lo cual equivale a un (1) jefe de familia; esta
misma cantidad manifestd trabajar como buhonero y ser estudiante; el 19%, es decir,
3 familias, manifesto trabajar como obreros; el 50% respondio ser ama de casa, lo que
representa a 8 familias; y el restante 13% respondié ser administradores, lo que

equivale a 2 familias.

En la comunidad José Maria Vargas, el 8% de los encuestados respondio no
tener ninguna profesion, lo que equivale a una (1) persona; esta misma cantidad
respondié trabajar como docente, TSU y obrero; el restante 68% respondié ser ama

de casa, lo que equivale a 8 jefes de familia.

En la comunidad Valles del Manzanares el 100% de los jefes de familia

encuestados manifesto ser amas de casa, lo que equivale a 4 personas.

Como es posible observar en la gréfica, la mayoria de los jefes de familia
encuestados son madres y mujeres a cargo del hogar, por lo cual no tienen tiempo

para poseer un empleo.

Junto con este hecho, se puede observar también que cierta fraccion
importante de las personas encuestadas posee un empleo en el sector informal. Luego
se presentaran gréaficas que profundicen més en el aspecto econémico de las familias

encuestadas.
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4.1.9. Situacion de empleo de las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 8. Situacién de empleo de los jefes de las familias beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

Se entiende por situacion de empleo la porcion porcentual de las poblaciones
de las comunidades encuestadas que actualmente dedican parte de su tiempo a un
empleo formal con el cual producen sustento econémico para sus familias.

Segln los jefes de las familias encuestados en la comunidad Bendicion de
Dios, el 64% de los encuestados respondié que no trabaja actualmente, lo que
equivale a 16 personas; mientras que el restante 36%, representado por 9 personas,

manifesto tener empleo. En la comunidad Dios con Nosotros, el 56% de los jefes de
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familia encuestados respondieron no tener empleo, lo que representa un total de 9
familias; y 44%, que equivale a 7 personas, respondio que si trabaja. En la comunidad
José Maria Vargas, el 75% de los encuestados no trabaja, lo cual representa un total
de 9 personas; el restante 25% si trabaja, lo cual representa 3 jefes de familia. En el
caso de la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de los jefes de familia
encuestados, 4 en total, respondieron estar desempleados.

En la presente gréfica es posible observar la tendencia porcentual hacia el
desempleo entre los beneficiarios encuestados, esto implica que una cantidad
considerable de los habitantes de todas las comunidades del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” devienen escasos recursos economicos y dependen de

politicas del Estado para poder intentar solventar la situacion que viven a diario.
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4.1.10. Salario mensual que devengan las familias beneficiarias del
Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 9. Sueldo devengado por los beneficiarios
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Otro elemento importante para determinar la estratificacion social de una
poblacion es teniendo en cuenta el sueldo devengado, el cual se entiende como un

estimado general de cuanto dinero la persona gana en un mes.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 8% de los encuestados respondid
percibir “Entre 1 y 2 salarios minimos”, lo que equivale a dos (2) familias; mientras
que el restante 92%, representado por un total de 23 familias, respondié ganar menos
de un salario minimo al mes.
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En el caso de la comunidad Dios con Nosotros, el 19% de los encuestados
respondi6 ganar entre 1y 2 sueldos minimos al mes, lo que equivale a 3 familias en
total; mientras que el 81% de los encuestados respondio que ganan menos de 1 sueldo

minimo, lo cual representa 13 familias.

En la comunidad José Maria Vargas, 33% de las familias encuestadas
manifestd percibir entre 1 y 2 sueldos minimos cada mes, lo que equivale a 4
familias; mientras que el 67% de los encuestados respondié que ganan menos de un
sueldo minimo, lo cual equivale a 8 familias. En la comunidad Valles del
Manzanares, el 100% de los encuestados, para un total de 4, respondieron ganar

menos de 1 salario minimo al mes.

Como es posible observar a simple vista en los datos de la grafica, existe una
importante tendencia porcentual generalizada hacia la obtencion de menos de un
sueldo minimo mensual entre las familias encuestadas. Debido a que la mayoria de
jefes de familia encuestados son personas de bajo nivel de instruccion y no poseen un
empleo formal, muchas de estas familias subsisten a partir de bonos econémicos
provenientes de politicas estadales, los cuales no son suficientes para propiciar una

buena calidad de vida.
Para la obtencion de estos datos se utiliz6 como referencia el sueldo general

devengado dentro del hogar de la familia encuestada tomando en cuenta el aporte de

todos sus integrantes.
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4.1.11. Caracteristicas de las viviendas de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

A continuacién, a partir de la Grafica 10 hasta la Grafica 14, se suministra
informacion acerca de la vivienda de las familias encuestadas, el cual es otro factor
importante para determinar su estrato social; entendiendo el estado de la vivienda
como la condicion fisica en el cual se encuentra la misma, el tipo de vivienda, el
material del cual esta hecho el piso, el techo y las paredes de la misma, asi como el
estado en el que se encuentra para el momento en que se realizé la encuesta. Los
datos expuestos en los graficos a continuacion son el producto de una revision directa

hecha el investigador al momento de aplicar los instrumentos en el campo.
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4.1.11.1. Tipo de vivienda de las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréafico 10. Tipo de vivienda de las familias beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

Se pudo observar que en la comunidad Bendicion de Dios, el 8% de las
viviendas son casas, lo que representa 2 casas Y el restante 92% son ranchos, lo que
representa un total de 23 viviendas. En la comunidad Dios con Nosotros el 19% de
las viviendas son casas, para un total de 3 viviendas y el restante 81% son ranchos,
para un total de 13 viviendas. En la comunidad José Maria Vargas el 17% de las
viviendas resultaron ser casas, para un total de 2, y el restante 83% son ranchos, para
un total de 10 viviendas. En la comunidad Valles del Manzanares el 100% de las
viviendas observadas fueron ranchos, para un total de 4.
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4.1.11.2. Tipos de piso de las viviendas de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréafico 11. Tipos de pisos de las viviendas de los beneficiarios
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

En cuanto al tipo de piso de las viviendas de las familias beneficiarias en la
comunidad de Bendicion de Dios, el 16% de las viviendas de los encuestados poseian
piso de cerdmica en una porcion considerable de su vivienda, lo que corresponde a 4
familias, esta misma cantidad de viviendas presentd tener un piso de tierra y el

restante 68%, lo que corresponde a un total de 17 viviendas, tenian piso de cemento.

En el caso de la comunidad Dios con Nosotros, el 6%, 1 vivienda, presentaba
un piso de tierra mientras que el restante 94%, es decir un total de 15 viviendas,

poseian un piso de cemento.
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En el caso de las comunidades de José Maria Vargas y Valles del Manzanares,
la totalidad de las viviendas de las familias encuestadas, respectivamente 12 y 4,

poseian piso de cemento.

4.1.11.3. Tipo de paredes de las viviendas de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréafico 12. Tipos de paredes de las viviendas de los beneficiarios
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Al inspeccionar el tipo de paredes predominante de las viviendas de las
familias encuestadas, en la comunidad Bendicién de Dios; el 72%, para un total de 18
viviendas, poseia paredes de zinc; el 20%, para un total de 5 viviendas, poseia

paredes sin frisar; el restante 8% para un total de 2 viviendas poseia paredes frisadas.
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En la comunidad Dios con Nosotros, el 6%, para un total de 1 vivienda, poseia
paredes de tabla; el 56% para un total de 9 viviendas, poseia paredes de zinc y el

restante 18%, que representa un total de 6 viviendas, poseia paredes sin frisar.

En la comunidad José Maria Vargas, el 8% de las viviendas para un total de 1,
presentaba paredes hechas de carton piedra; un 33% de las viviendas, para un total de
4, poseia paredes de tabla. El restante 58% de las viviendas, para un total de 7, poseia
paredes de zinc. En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de las paredes
de las viviendas de los jefes de familia encuestados poseian paredes de zinc, para un

total de 4 viviendas.
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41.11.4. Estado de las viviendas de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 13. Estado de las viviendas de las familias beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

En cuanto al Estado de la vivienda de las familias beneficiarias, en la
comunidad Bendicion de Dios, el 28% de las viviendas se encontraba en reparacion
para un total de 7; el 12% se encontraba en construccion para un total de 3; el 24% de
las viviendas, que representa un total de 6, se encontraron deterioradas y el restante
36%, para un total de 9, se encontraban conservadas.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 19%, que equivale a 3 viviendas, se

encontraba en reparacion; el 31% de las viviendas, para un total de 5, se encontraba
en construccion; el 19% de las viviendas, para un total de 3, se encontraban
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deterioradas y el restante 31% de las viviendas inspeccionadas de encontraban en
estado conservado, para un total de 5.

En la comunidad José Maria Vargas, el 17%, equivale a 2 viviendas, se
encontré en reparacion; el 17%, para un total de 2 viviendas, se encontraba en
construccion; el 33% para un total de 4 viviendas, se encontraba en estado

deteriorado y esa misma cantidad de viviendas se encontraron en estado conservado.

En la comunidad Valles del Manzanares, el 25%, 1 vivienda, se encontraba en
estado deteriorada y el restante 75%, para un total de 3, se mantuvo conservada.

Como se puede observar en las graficas anteriormente presentadas, se ha
podido recopilar una serie de elementos necesarios para reconocer los aspectos
socioeconémicos de las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral
“Hugo Chavez Frias”, de manera tal que se puede entender que pertenecen a un

estrato socioecondmico vulnerable.

De acuerdo con, Benitez, M y Dunia, M (2011) “La estratificacidn social es la
conformacién de grupos horizontales, diferenciados verticalmente de acuerdo a
criterios establecidos y reconocidos [...] En este sentido, se puede decir que la nocion
de estratificacion es una creacion humana si se tiene en cuenta que su objetivo

principal es clasificar y categorizar diversos elementos, circunstancias o fendmenos”.

Debido a esto, y habiendo recopilado los elementos en las anteriores graficas,
podemos encontrar caracteristicas necesarias para explicar el estrato socioeconomico
de las familias beneficiarias segun el método Graffar-Méndez Castellano (GMC) de

estratificacion social.
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De acuerdo con estas mismas autoras, “En 1967, el Dr. Hernan Méndez
Castellano inicio la basqueda de un método que le permitiese una aproximacion
cercana a la realidad social de la interrelacion entre la biologia y sociedad, y cambiar
un tanto las variables que se habian estado usando para estratificar a la sociedad
venezolana, pues consideraba que esto lo llevaria a comprender mejor las carencias
de la sociedad (Méndez, 1987)”.

De acuerdo con las autoras referidas anteriormente, citan del libro “Sociedad y
Estratificacion” del Dr. Herndn Méndez Castellano (1987), el método GMC toma en

cuenta 4 variables cualitativas:

1. Profesion del jefe de familia.
2. Nivel de instruccion de la madre.
3. Principal fuente de ingreso de la familia.

4. Tipo de vivienda.

Teniendo en cuenta estas variables, el método de estratificacion GMC
clasifica a las familias encuestadas en 5 estratos, sobre los cuales las autoras
anteriormente referidas citan el libro “Sociedad y estratificacion” del Dr. Hernan

Méndez Castellano, que los explica de la siguiente manera:

El estrato | corresponder a los hogares que poseen las mejores condiciones
sociales, es decir, una alta calidad de vida, homologado como "clase alta. El estrado 11
posee buenas condiciones de vida, pero no lujosas y las familias que caen en este
estrato se caracterizan por no ser duefios de los medios de produccion y son
conocidos como “clase media alta”. El estrato 111 demuestra una pérdida de la calidad
de vida mucho mayor que en el paso del | al 1l y se denomina como "clase media
media” o "clase media baja", dependiendo esto de las puntuaciones que arroje el

método. Las personas ubicadas en el estrato IV poseen problemas criticos que hacen
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que se identifique con el estado definido como pobreza relativa, el cual no demuestra
un nivel de necesidad absoluto, pero si bajas condiciones en calidad de vida. Este es
el caso de la "clase obrera™ que se encuentra trabajando. El ultimo estrato es el V, el
cual se identifica con el estrato de pobreza critica, pues los individuos que aqui caigan

poseen un alto nivel de privacion.

De acuerdo con esta informacion, al referirse a la Grafica 6, se tiene el nivel
de instruccion de los beneficiarios, cuya informacion arroja que la mayoria de los
jefes de familia encuestados sélo culminaron educacién basica, con cierta tendencia a
haber culminado la educacion media y a no concluir los estudios basicos; cabe
destacar que la mayoria de los mismos encuestados son la madre a cargo del hogar.
Posteriormente en la Gréafica 7, la informacion que se puede obtener es que la
mayoria de los jefes de familia encuestados son la madre del hogar y su ocupacion es
cuidar de las tareas del mismo, por lo cual, y confirmando esto en la Grafica 8, hay
una tendencia porcentual a la no ocupacion laboral de las encuestadas. Ademas, de
acuerdo con la Gréafica 9, se puede apreciar que la mayoria de los beneficiarios

deviene menos de un salario minimo al mes.

Teniendo en cuenta todos estos hechos, aunado a la informacion acerca de las
viviendas de los beneficiarios encuestados, de acuerdo con la Gréafica 10, casi la
totalidad de las viviendas de estas familias son ranchos, es decir, viviendas blandas,
todas las cuales poseen techo de zinc, y segun la Gréfica 12, la mayoria de estas
viviendas poseen paredes también hechas de zinc; segun la Gréafica 11, hay una
mayoria porcentual de viviendas cuyo piso es de cemento, y segun la Gréafica 13,
aproximadamente solo una de cada cuatro viviendas de los beneficiarios se encuentra

en estado conservado.

Segun la informacion recabada, y de acuerdo con las estadisticas mostradas en

las graficas anteriormente referidas, se puede concluir que, de acuerdo con el método
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de estratificacion social de Graffar-Mendez Castellano, los beneficiarios del
Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chévez Frias” son familias que caen dentro

del estrato V.

4.2. Sentido de pertenencia de las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” hacia sus comunidades.
4.2.1. Razones por las cuales las familias beneficiarias del Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” se mudaron hacia las comunidades

gue habitan en la actualidad.

Grafico 14. Razones de mudanza de los beneficiarios
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104



En la presente grafica se presenta resultados obtenidos en campo sobre las
razones de mayor importancia por la cual los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” decidieron mudarse a la comunidad en la que viven
actualmente. En la grafica 1, se tiene informacién sobre dénde provienen, y en la
grafica 3 se tiene informacion sobre como era la vivienda de las familias antes de

mudarse.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 36% de los encuestados respondioé que
se mudaron para tener su propio espacio, lo cual equivale a un total de 9 familias; el
12% de los jefes de familia encuestados respondié haberse mudado por la ubicacién
de la nueva comunidad lo que equivale a 3 familias; el 16%, unas 4 familias,
respondio haberse mudado por la alta inseguridad en sus comunidades anteriores, y el
36%, para un total de 9 familias, respondié haberse mudado para beneficiarse del

proyecto habitacional.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 56% de los encuestados respondid
haberse mudado a esa comunidad para tener un espacio propio, lo que representa un
total de 9 familias; el 6%, un total de 1 familia, respondié haberse mudado por haber
mucha inseguridad en su comunidad anterior; y el 38%, representado por 6 familias

en total, manifestd haberse mudado para beneficiarse del proyecto.

En la comunidad de José Maria Vargas, el 67% de las familias encuestadas,
para un total de 8, manifestd haberse mudado para tener espacio propio para sus
familias, mientras que el restante 33%, para un total de 4 familias, respondi6 haberse

mudado para beneficiarse del proyecto habitacional.

En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de las familias
encuestadas, para un total de 4, respondio haberse mudado alli para tener un espacio
propio para sus familias.
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En la presente gréfica se puede observar una tendencia porcentual a favor de
la respuesta “Tener espacio propio”.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Grafica 1, en la cual se
pregunté a los beneficiarios de qué comunidad provenia, se puede hacer una conexion
entre esa respuesta y la obtenida en esta grafica, puesto que en el caso de la
comunidad Dios con nosotros, en la cual descubrimos que muchos de los vecinos
provienen de la misma comunidad, Bebedero, aunado a las cifras presentadas en esta
gréfica correspondientes a la misma comunidad, se puede concluir que la mayoria de
los beneficiarios decidieron mudarse a la comunidad de Dios con nosotros para poder
obtener un espacio propio y asi poder vivir con su familia, puesto que una
peculiaridad de la estructura de las casas construidas en Bebedero es que estas poseen
dimensiones relativamente compactas, en las cuales simultaneamente viven familias
generalmente numerosas; éstos elementos provocan un hacinamiento en la vivienda y
en consecuencia la familia mas joven es comunmente la que toma la decision de
mudarse a otro espacio para poder hacer su propia vida. Esta informacion es
confirmada de parte de los mismos encuestados, los cuales en su mayoria revelaron
haber sido familias “arrimadas” anteriormente, es decir, que su familia solia vivir con
los padres de uno de los conyuges en su casa, y debido al hacinamiento y general
malestar provocado por la falta de espacio, la familia beneficiaria tomd la decision de

irse.

En todas las comunidades se observa también cierta inclinacién secundaria
hacia la opcion “Beneficiarse del proyecto”, la cual, en palabras de los mismos
encuestados, ellos se referian a “mejorar su calidad de vida”, que significa entre otras
cosas, mudarse a una nueva comunidad para poder aspirar a ser tomado en cuenta

para ser reubicado al complejo habitacional una vez su construccion sea culminada.
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4.2.2. Nivel de satisfaccion de las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” de haberse mudado.

Grafico 15. Nivel de satisfaccion de los beneficiarios por haberse mudado
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

En la presente gréfica se advierte el grado de satisfaccion que el encuestado
siente al haberse mudado a su comunidad actual, entendiendo esta satisfaccion como
el sentimiento de plenitud o sosiego que siente la persona teniendo en cuenta la
diferencia entre su vida antes de mudarse con el ahora.

En la comunidad Bendicién de Dios el 4% de los encuestados, un total de 1

familia, respondio sentirse “nada satisfecho” por haberse mudado alli, esta misma

cantidad respondi6 sentirse “poco satisfecho”, mientras que un 24%, para un total de
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6 familias, respondi6 sentirse “algo satisfecho” y el restante 68% para un total de 17

familias, manifestd sentirse “muy satisfechos” por haberse mudado.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 13% de los encuestados respondid
sentirse “poco satisfechos” por haberse mudado a su nueva comunidad, esto
representa un total de 2 familias; el 31% de los encuestados respondi6 sentirse “algo
satisfechos”, lo que equivale a 5 familias y el restante 56% de los encuestados

respondid sentirse “muy satisfechos” por haberse mudado, para un total de 9 familias.

En la comunidad José Maria Vargas, el 42% de los encuestados respondid
sentirse “algo satisfechos”, para un total de 5 familias; el restante 58%, un total de 7

familias, respondié sentirse “muy satisfechos” por haberse mudado.

En la comunidad Valles del Manzanares, el 50% de los encuestados manifesto
sentirse “algo satisfechos” por haberse mudado a la comunidad, para un total de 2
familias, y esa misma cantidad respondié sentirse “muy satisfecho” por haberse

mudado.

En la presente grafica se puede observar una marcada tendencia porcentual en
todas las comunidades a la opcion de sentirse “muy satisfechos” por haberse mudado
a la comunidad donde residen en la actualidad. Esta respuesta se puede conectar con
los datos obtenidos en la gréafica anterior, en la cual se pregunt6 a los beneficiarios su
razon por haberse mudado, haciendo posible la conclusion de que las familias
beneficiarias se encuentran mas tranquilas por poseer su espacio propio en donde

vivir.

No obstante, al relacionar éstos datos con los obtenidos como producto del
analisis de estratificacion social de acuerdo con el método Graffar-Méndez
Castellano, se puede encontrar cierta contradiccion entre las respuestas obtenidas; en
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el sentido de que si las familias beneficiarias vivian en una casa antes de haberse
mudado y ahora viven en una pequefia vivienda blanda con marcadas carencias, no
concuerda el hecho de que ellos se encuentren satisfechos por haberse mudado. En
este sentido, esta respuesta obtenida hace referencia a la prioridad generalizada de las
familias encuestadas de obtener un espacio propio donde vivir por encima de poseer
servicios béasicos asegurados y una mejor calidad de vida en general.

4.2.3. Nivel de importancia que las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” le dan a sus comunidades.

Gréfico 16. Nivel de importancia de la comunidad para los beneficiarios
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

Para efectos operativos de la investigacion presente, la importancia de la
comunidad desde el punto de vista de los encuestados es relevante en tanto se puede
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entender como un elemento vinculante entre vecinos, lo cual facilitaria la interaccion
entre ellos desde el momento en que sean reubicados en un futuro al Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, y tengan nuevos vecinos, ya que si a los
habitantes les importa el bienestar de sus espacios comunes y velarian por la
seguridad y mantenimiento del mismo, esto propiciaria un ambiente menos

enrarecido y promoveria la concordia entre los habitantes del edificio.

En la comunidad Bendicion de Dios el 4%, para un total de 1 familia,
respondié no saber si su comunidad tiene importancia en su opinién, mientras que
esta misma cantidad manifest6 que su comunidad es “poco importante”; el 20% de
los encuestados, para un total de 5 familias, respondié que su comunidad es “algo
importante” y el restante 72% de los encuestados, para un total de 18 familias,

aseguré que su comunidad es en efecto “muy importante” para ellos.

En la comunidad Dios con Nosotros el 6%, para un total de 1 familia,
manifestd que su comunidad era “poco importante” en su opinidon, mientras que el
19% de los encuestados, representado por un total de 3 familias, asegurd que su
comunidad era ‘“algo importante” para ellos, y el restante 75%, para un total de 12

familias, respondié que su comunidad era “muy importante” para ellos.

En la comunidad José Maria Vargas 8% de los encuestados, para un total de 1
familia, respondi6 que su comunidad era “nada importante” en su opinion, esta
misma cantidad respondié que su comunidad era de poca importancia; el 25%, es
decir 3 familias en total, manifesté que su comunidad era “algo importante” para ellos
y el restante 58%, para un total de 7 familias, respondié que su comunidad era “muy

importante” en su opinion.
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En la comunidad Valles del Manzanares, el 25%, es decir 1 familia, respondid
que su comunidad es “algo importante” y el restante 75%, para un total de 3 familias,

respondi6 que su comunidad es “muy importante” en su opinion.

En la presente gréfica se puede observar una tendencia porcentual a favor de
la opcion “muy importante” en todas las comunidades, lo que significa que para las
personas encuestadas, la comunidad donde hacen vida es importante para ellos;
muchas veces haciendo referencia a cierta relacion afectiva con el entorno mismo y
un sentimiento de sosiego y agradecimiento al hecho de haberse mudado a la
comunidad donde viven actualmente; sentimiento generalmente sustentado por la
esperanza de obtener una vivienda digna una vez el proyecto habitacional sea

construido.

De la misma manera, la minoria porcentual de las respuestas a los estratos mas
bajos de importancia segun la opinion de los jefes de familia encuestados se sustenta
sobre la base de que no se sentiran satisfechos ni tranquilos hasta que el proyecto

habitacional se termine de construir y sean reubicados.
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4.3. Niveles de conflictividad presentes entre las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

4.3.1. Presencia de conflictividad segun las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréafico 17. Presencia de conflictividad en las comunidades de las familias

beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

De acuerdo con Castillo, D. (2004) en su articulo resumen del libro “Las
Funciones del conflicto social” redactado por Lewis Coser (1956), “El conflicto es un
agente muy importante para establecer la plena identidad y autonomia del ego, o sea,
para la diferenciacion plena de la personalidad, con respecto al mundo exterior”.

Entendiendo, de acuerdo con dicho autor, que el conflicto es una manifestacion de la
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identidad propia la cual se hace evidente al encontrarse con otro; este tipo de
interacciones puede, no obstante, producir un entorno hostil entre personas que
conviven en la misma comunidad, y a eso se refiere la acepcion de conflicto que se

maneja en la presente grafica.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 20% de los encuestados respondi6 que
no existe conflictividad en su comunidad, para un total de 5 familias, mientras que el
restante 80%, un total de 20 encuestados, respondié que si hay conflictividad en su

comunidad.

En la comunidad Dios con nosotros, el 31% de los encuestados respondié que
en su comunidad no hay conflictividad, para un total de 5 personas, mientras que el

restante 69% respondié que si la hay, para un total de 11 encuestados.

En la comunidad José Maria Vargas, el 25% de los encuestados respondié que
no hay conflictividad en su comunidad, para un total de 3 familias, mientras que el

restante 75%, que representa un total de 9 encuestados, respondio6 que si la hay.

En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de los jefes de familia

encuestados, un total de 4, respondio que si hay conflictividad en su comunidad.

Como se puede observar, existe una tendencia porcentual importante
generalizada en todas las comunidades a favor de la afirmacion de que existe

conflictividad en las comunidades de acuerdo con los encuestados que alli viven.
De acuerdo con Castillo, D. (2004) en su articulo resumen del libro “Las

Funciones del conflicto social” redactado por Lewis Coser (1956), el conflicto “fija

las fronteras entre los grupos internos en un sistema social, robusteciendo la

113



conciencia de grupo y el sentido de la distension, con lo que establece la identidad de

los grupos dentro del sistema”.

Lewis Coser interpreta que la interacciobn humana esta inexorablemente
atravesada por el conflicto, muchas veces propiciado por el encuentro de intereses

contrarios o intereses hacia una misma cosa Unica, la cual no puede ser compartida.

En el caso de las comunidades encuestadas, la mayoria de los jefes de familia
detectan un ambiente donde se percibe conflictividad en sus comunidades, producto
principalmente por la oportunidad de pertenecer al primer grupo de los beneficiarios
que seran reubicados al complejo de edificios del Desarrollo Urbanistico Integral
“Hugo Chavez Frias” una vez esté completada su construccion y equipamiento de
servicios basicos, es decir, el ambiente de conflictividad entre vecinos en las
comunidades se debe al limitado acceso a una vivienda otorgada por dicha politica de
estado, lo cual representa una facultad o recurso finito el cual no puede ser
compartido y todos los beneficiarios de todas las comunidades investigadas desean

adquirir a la brevedad posible.

Este conflicto yace latente en las interacciones sociales entre vecinos debido a
que el 6rgano estadal de la vivienda, en conjuncion con la Oficina de Infraestructura
Social de PDVSA Costa Afuera Oriental, recientemente ha producido un listado del
primer grupo de familias que seran reubicadas al desarrollo urbanistico, lo cual
genera roces entre aquellos que fueron seleccionados para esta primera etapa y los

que no.
Aunado a esto, se incluye el insoslayable hecho de que todas las familias

beneficiarias de todas las comunidades investigadas pertenecen al estrato social V, el

cual se ve vulnerable a las tribulaciones y carencias econdmicas, de seguridad y de
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salud con lo cual deben lidiar a diario, por ende se trata de un grupo de personas que

requieren de atencion prioritaria del estado.

4.3.2. Niveles de gravedad de la conflictividad segun las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 18. Niveles de gravedad de la conflictividad en las comunidades

donde habitan las familias beneficiarias
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Relacionado con la gréafica anterior, la presente grafica expone la gravedad de

la conflictividad que existe entre los vecinos de cada comunidad seglin los

encuestados. Entendemos la gravedad como los problemas que se ocasionan en este

ambiente generalmente hostil entre los habitantes de cada comunidad.

115



En la comunidad Bendicién de Dios, el 20% de los encuestados respondié no
saber, para un total de 5 personas; esta misma cantidad de personas respondieron que
la conflictividad en su comunidad es “poco grave”, mientras que el 16% de los
encuestados respondidé que sus problemas de conflictividad son “algo graves”, para
un total de 4 personas; el 24% de los encuestados respondioé que hay un problema de
conflictividad “grave” en su comunidad, para un total de 6 personas y el restante
20%, un total de 5 personas, respondid que su problema de conflictividad es “muy

grave”.

En la comunidad Dios con nosotros, 5 de los encuestados, representado por el
31%, respondieron no saber la respuesta; el 13%, para un total de 2 encuestados,
respondid que la conflictividad de su comunidad es “poco grave”, esta misma
cantidad de encuestados manifestd que la conflictividad era “algo grave”; el 25%,
para un total de 4 personas, respondio que su problema de conflictividad era “grave”,
y 3 encuestados, para un porcentaje del 19%, respondié que en su comunidad hay un

problema grave de conflictividad.

En la comunidad de José Maria Vargas, el 25%, para un total de 3
encuestados, respondié no saber la respuesta; el 33% respondié que su comunidad
tiene un problema “poco grave” de conflictividad, para un total de 4 respuesta; el 8%,
es decir 1 familia, respondié que en su comunidad hay un problema “algo grave” de
conflictividad, mientras que el 17%, es decir 2 jefes de familia, respondié que su
comunidad tiene un problema “grave” de conflictividad, y esta misma cifra respondio

que el mismo es un problema “muy grave”.
En la comunidad Valles del Manzanares, la mitad de los encuestados, un total

de 2, respondieron que sus problemas de conflictividad son “poco graves” y la otra

mitad respondid que el mismo es de caracter “algo grave”.
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Como se puede observar en esta grafica, las respuestas han sido muy variadas
en todas las comunidades, sin embargo, esto tiene su lectura. La porcion de los
vecinos que creen que los problemas de conflictividad en sus comunidades son de
poco graves a algo graves, consideran que los tratos interpersonales hostiles entre
vecinos son de relativa trivialidad, en los cuales no pasan de casos de discusiones
entre vecinos por el espacio, 0 porque algun vecino instala su equipo de sonido a
volumenes muy altos a horas inapropiadas, y para esta porcion de los encuestados,

este tipo de problemas son normales.

Para aquellos encuestados que respondieron que los problemas de
conflictividad son graves o muy graves son aquellos que han conocido o
experimentado de primera mano malos tratos fisicos o amenazas serias entre un
vecino y otro, como casos de robos a las viviendas entre vecinos de la misma
comunidad o amenazas a la integridad fisica y a la vida de algin vecino si su familia
es seleccionada para pertenecer al primer grupo de los beneficiarios del complejo
urbanistico; también han reportado casos de agresion entre comunidades colindantes
como es el caso de Dios con nosotros y Bendicion de Dios, en los cuales existen
casos de saqueo a viviendas a habitantes de una comunidad o asaltos fisicos a mano

armada causando heridas serias.

En cuando a la porcion minoritaria de no saber o no contestar el enunciado
referido, el encuestado preferia no responder a la pregunta, posiblemente por
encontrarse al alcance auditivo de sus vecinos y al no responder pudiera evitarse

problemas.
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4.3.3. Niveles de convivencia en sus comunidades de las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréafico 19. Niveles de convivencia en sus comunidades de las familias

beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017

De acuerdo con definicion de, la solidaridad se puede definir como “la
adhesion de modo circunstancial a una causa o a proyectos de terceros. El término se
utiliza en forma habitual para denominar una accion de perfil dadivoso o
bienintencionado”. Teniendo en cuenta esta definicion, y asumiendo que el
encuestado conoce el significado de la solidaridad y como se manifiesta, en los
términos operativos de la investigacion presente se utilizé su definicion generalmente

aceptada.
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En la comunidad Bendicion de Dios el 20% no supo responder la pregunta,
para un total de 5 personas. El 12% de los encuestados respondié que su convivencia
es “no muy solidaria” con sus vecinos, para un total de 3 jefes de familia; el 40% de
los encuestados, o un total de 10, respondié que su convivencia es “algo solidaria”, y
el restante 28%, para un total de 7 familias, respondié que su convivencia es “muy

solidaria” con sus vecinos.

En la comunidad Dios con nosotros, el 6% de los encuestados respondié no
saber la respuesta a la interrogante, para un total de 1 familia; el 25% de los
encuestados respondié que su convivencia es “algo solidaria” con sus vecinos para un
total de 4 familias; el restante 69% de los encuestados manifestd tener una

convivencia “muy solidaria” con sus vecinos, para un total de 11 familias.

En la comunidad José Maria Vargas, el 25%, para un total de 3 encuestados,
respondio no saber la respuesta a la interrogante; el 8%, para un total de 1 familia,
respondid tener una convivencia “nada solidaria” con sus vecinos, esta misma
cantidad respondio tener una convivencia “no muy solidaria” con sus vecinos; el 50%
de los encuestados, para un total de 6, respondié que su convivencia con sus vecinos
es “algo solidaria” y el restante 8%, es decir, 1 familia respondié tener una

convivencia “muy solidaria con sus vecinos”.

En la comunidad Valles del Manzanares, la mitad de los encuestados, un total
de 2, respondid tener una convivencia “algo solidaria” con sus vecinos y la otra mitad

respondid tener una convivencia “muy solidaria” con sus vecinos.

Como se puede apreciar en la grafica, existe una tendencia porcentual hacia la
opcion “algo solidaria” y “muy solidaria” como respuestas predominantes entre las
personas encuestadas, lo cual se relaciona en parte con los resultados anteriormente

encontrados en la Gréfica 5, en la cual la totalidad de encuestados afirmé que su
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relacion era buena y cordial con sus vecinos; un enunciado referente esta cuestion
reaparecid en este objetivo para confirmar las respuestas obtenidas anteriormente en
la grafica nombrada para conocer la concordancia entre las opiniones a ambas

preguntas.

4.3.4. Sugerencias de actividades para promover una mejor convivencia
en sus comunidades entre las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico

Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 20. Sugerencias de actividades para promover una mejor convivencia
en sus comunidades entre las familias beneficiarias
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Para efectos de la investigacion, se consideran las sugerencias de parte de los
beneficiarios como una posible solucion a los problemas de convivencia que
experimentan en sus vidas comunitarias teniendo en cuenta la realidad con la que se

enfrentan y la hostilidad latente entre los vecinos.

En la comunidad Bendicién de Dios, el 4%, para un total de 1 familia,
contestd que su sugerencia principal seria “terminar el proyecto”; el 24% de los
encuestados, para un total de 6, respondié que una mejor convivencia se alcanzaria si
la gente fuese “menos egoista”; el 8% de la comunidad respondié no saber una
respuesta concreta a la interrogante, para un total de 2 personas; 4 personas, que
representan el 16% de la muestra, respondié que se deberia “cambiar los voceros del
consejo comunal” y el restante 48%, para un total de 12 encuestados, respondio que

los problemas de convivencia se resolverian con “actividades recreativas y talleres”.

En la comunidad Dios con nosotros, el 6%, para un total de 1 encuestado,
respondioé que su sugerencia para una mejor convivencia en su comunidad seria “ser
menos egoistas”; el 19% de los encuestados, para un total de 3, respondi6é no conocer
ninguna solucion para sugerir, esta misma cantidad de los encuestados manifestd que
la mejor sugerencia es que haya “mayor organizacion” en sus comunidades y consejo
comunal, mientras que 1 encuestado, para el 6% de la muestra, respondié que lo
mejor seria “cambiar los voceros del consejo comunal” completamente; el restante
50% de la muestra, para un total de 8 personas, respondié que con “talleres y

actividades recreativas” la convivencia mejoraria en su comunidad.

En la comunidad José Maria Vargas, 2 encuestados, que representan un 17%,
sugirid que “terminar el proyecto” solventaria su situaciéon de convivencia, esta
misma cantidad de personas respondié no saber ninguna sugerencia; el 25% de los
encuestados, para un total de 3, respondi6 que lo mas importante seria promover una
“mayor organizacion”; el 17% de las respuestas recaudadas indica que con “mayor
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oferta de empleo”, para un total de 2 encuestados, la situacién mejoraria, y el restante
25% para un total de 3 encuestados, respondid “actividades recreativas y talleres”

como sugerencia para mejorar la convivencia en su comunidad.

En la comunidad Valles del Manzanares, el 75%, para un total de 3
encuestados, respondié que “ser menos egoistas” seria la solucion para sus problemas
de convivencia, mientras que el restante 25%, un encuestado, manifesté no saber una

respuesta concreta a la interrogante.

Entre las respuestas mas comunes a esta pregunta abierta, se registr6 una
importante mayoria porcentual a favor de la sugerencia de impulsar charlas y talleres
comunitarios para la participacién de los padres y los hijos para el rescate de valores,
muchas de dichas sugerencias hacian referencia a jornadas deportivas para los

jévenes y de esa manera mantenerlos alejados del ocio.

El resto de las respuestas se pudo agrupar en sugerencias referentes a que los
vecinos deberian ser menos egoistas, aludiendo a que el egoismo es el origen de los
problemas en las comunidades segun los encuestados. La baja recurrencia de la
respuesta “terminar el proyecto”, la cual se refiere al deseo que el encuestado tiene
que se concluya la obra de construccién, confirma la conclusién presentada en el
andlisis de la Grafica 17, en la cual se explica la relevancia que tiene el complejo
habitacional y como influye este en la vida de los habitantes de las comunidades.
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4.4. Valoracion de las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” sobre las organizaciones comunitarias

prevalentes de sus comunidades.

4.4.1. Cantidad de familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico

Integral “Hugo Chavez Frias” que pertenecen a organizaciones comunitarias.

Gréafico 21. Cantidad de familias beneficiarias que pertenecen a una

organizacion comunitaria
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.
Para efectos operativos de la investigacion realizada, se denomina a las

“organizaciones comunitarias” como las instituciones mediante las cuales se

manifiesta el poder ciudadano.
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Las organizaciones comunitarias en Venezuela nacen en el contexto del marco
democrético, bajo la busqueda de solucionar, mejorar las condiciones de las
comunidades y lograr bienestar social de forma colectiva para alcanzar beneficios que
lo aquejan cotidianamente, como alumbrados de calle, mejoras de las escuelas, aguas
servidas, salud preventiva, escaleras en sus barrios, viviendas, entre otras
insuficiencias. Desde el marco de la constitucion de 1999, la democracia
participativa, impulso diferentes leyes que promovieron la participacion protagénica

desde el poder popular como un nuevo poder para controlar las instancias del Estado.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 64% respondié no pertenecer a
ninguna organizacion comunitaria, lo que corresponde a un total de 16 personas,
mientras que el restante 36% respondio si pertenecer a una organizacion comunitaria,

para un total de 9 personas.

En la comunidad Dios con nosotros, el 81% de los encuestados respondié no
ser parte de ninguna organizacién comunitaria, para un total de 13 encuestados,
mientras que el restante 19%, para un total de 3 encuestados, respondié que si

pertenece a una organizacién comunitaria.

En la comunidad José Maria Vargas, el 83% para un total de 10 familias,
respondid no ser parte de una organizacion comunitaria mientras que el 17%, para un

total de 2 encuestados, afirmé que si pertenece.
En la comunidad Valles del Manzanares 50% de los encuestados respondié no

pertenecer a ninguna organizacion comunitaria, para un total de 2 encuestados,

mientras que el restante 50% afirmo pertenecer.
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De acuerdo con la misma autora citada anteriormente, esta explica que,

Siempre las comunidades se han constituidos en diferentes estructuras
populares como: asociaciones de vecinos, cooperativas, empresas asociativas, grupos
culturales y deportivos, comité de tierras urbanas, circulos bolivarianos, consejos

comunales, etc.; para incidir en forma participativa y colectiva.

Teniendo esto en cuenta, se puede observar que existe una importante
tendencia porcentual en las comunidades que indica que solo una porcion de cada
poblacién pertenece a una organizacion comunitaria. Esta pregunta permite entender
el grado de participacion que existe en cada comunidad y sirve como referencia para
comparar las respuestas a preguntas posteriores de personas que si pertenecen a
organizaciones comunitarias con las respuestas de encuestados que no pertenecieran a

ninguna organizacion comunitaria.

4.4.2. Organizaciones comunitarias a las cuales pertenecen las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

De acuerdo con el Articulo 2 de la Ley organica de los Consejos Comunales

vigente desde el afio 2009:

Los consejos comunales en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagénica, son instancias de participacion, articulacion e integracion
entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el
gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas pablicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades, en la construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de
igualdad, equidad y justicia social.
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De acuerdo con el Articulo 5 de la Gaceta Oficial N° 41.330: Ley
Constitucional del Comité Local de Abastecimiento y Produccion, los CLAP se

definen como:

Comité Local de Abastecimiento y Produccion: Organizacion del Poder
Popular, de caracter politico, social, econémico, ético y territorial, conformado a
escala local o sectorial para la produccion, el abastecimiento y la distribucion de
alimentos y productos, a fines de garantizar, la independencia, el bienestar social del
Pueblo, la seguridad y soberania alimentaria y el desarrollo y defensa integral de la

Nacion, en corresponsabilidad con el Estado.

Teniendo en cuenta esto, la totalidad de los encuestados en las comunidades
de Bendicion de Dios, Dios con nosotros y José Maria Vargas, para unos totales
respectivos de 25, 16 y 12, respondié que la organizacion comunitaria mas importante
en funcién dentro de sus comunidades era el Consejo Comunal, mientras que la
totalidad de los encuestados en la comunidad de Valles del Manzanares, respondieron

que la mas importante es el CLAP.

Cabe destacar que en el caso concreto de la comunidad Valles del
Manzanares, no poseen estructura de Consejo comunal al momento de realizar la
investigacion, por lo que la organizacién comunitaria alli prevalente hasta el
momento es la figura del CLAP, teniendo en cuenta la dificultad para acceder a los

alimentos.
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4.4.3. Frecuencia de asistencia a las reuniones de las organizaciones
comunitarias existentes en las comunidades de las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 22. Frecuencia de asistencia a las reuniones de las organizaciones

comunitarias existentes en las comunidades de las familias beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.
En la presente gréafica se muestran los resultados del enunciado referente a la
asistencia a las reuniones convocadas por la organizacién comunitaria prevalente en

cada comunidad individualmente.

En el caso de Bendicion de Dios, Dios con nosotros y José Maria Vargas, los
Ilamados a reuniones referidos son los realizados por los Consejos Comunales de
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cada comunidad, mientras que en Valles del Manzanares, las reuniones referidas aqui

son las convocadas por el Comité Local de Abastecimiento y Produccion (CLAP).

En la comunidad Bendicion de Dios, el 8% de los encuestados respondid
asistir a las reuniones “pocas veces”, para un total de 2 encuestados; el 12% de los
encuestados, para un total de 3, respondié asistir “a veces” y esta misma cantidad
manifestd asistir “casi siempre” a las reuniones, mientras que el restante 68% de los

encuestados, para un total de 17, respondio asistir “siempre” que son convocados.

En la comunidad Dios con nosotros, el 6% de los encuestados, para un total de
1, respondi6 no saber la frecuencia de las reuniones; el 13% de los encuestados, para
un total de 2, respondi6 asistir “a veces” a las reuniones, esta misma cantidad de
encuestados respondiod asistir “casi siempre” a las reuniones, mientras que el restante
69%, para un total de 11, manifestd asistir “siempre” a las reuniones a las que son

convocados.

En la comunidad José Maria Vargas, el 17% de los encuestados, para un total
de 2, respondid asistir “a veces” a las reuniones; el 8%, es decir 1 encuestado,
respondid asistir “casi siempre” a las reuniones y el restante 75%, para un total de 9

encuestados, respondio asistir “siempre” a las reuniones a las que son convocados.

En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de los encuestados, es

decir 4, manifesto asistir siempre a las reuniones a las que son convocados.

Como es posible observar en la presente grafica, existe una importante
tendencia porcentual a favor de la fiel asistencia de la mayoria de los habitantes a las
reuniones convocadas por las organizaciones comunitarias de cada comunidad, lo que
implica un amplio interés en informarse acerca de las propuestas y las noticias que se

puedan impartir en dichas reuniones.
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4.4.4. Efectividad de la comunicacion entre los integrantes de las
organizaciones comunitarias segun las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 23. Efectividad de la comunicacion entre los integrantes de las

organizaciones comunitarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

En la presente gréafica se hace referencia a la efectividad de la comunicacion
entre los voceros de cada comunidad en la opinion de los beneficiarios encuestados;
se entiende por efectividad en la comunicacion como la claridad con la que la
informacion es compartida entre los voceros de las comunidades y los habitantes en
general. Para efectos operativos en el caso de Bendicion de Dios, Dios con nosotros y
José Maria Vargas, se refiere a la comunicacién en los Consejos Comunales de cada
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comunidad, mientras que en Valles del Manzanares, se refiere a la informacion

impartida por el Comité Local de Abastecimiento y Produccion (CLAP).

Cabe destacar que una organizacion comunitaria con falta de comunicacion
entre sus integrantes puede propiciar un ambiente de confusion y desorganizacion
hacia los integrantes de sus comunidades, los cuales esperan obtener pautas precisas
de sus miembros, pero si la informacion no es clara, puede generar situaciones de

malestar y entorpecer las relaciones entre la comunidad y las instituciones del estado.

En la comunidad Bendicién de Dios el 48%, para un total de 12 familias,
respondieron que la comunicacion si es efectiva, mientras que el 52%, 13 familias,

respondieron que no.

En la comunidad Dios con nosotros, el 44%, para un total de 7 familias,
respondio que la comunicacién es efectiva, mientras que el 56%, para un total de 9

familias, respondi6 que no lo es.

En la comunidad José Maria Vargas, el 83% de os encuestados, para un total
de 10 familias, respondieron que la comunicacion si es efectiva, mientras que solo 2

encuestados, es decir el 17%, respondio que no lo es.

En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de los encuestados, 4

familias, respondieron que la comunicacion si es eficaz hacia la comunidad.

Es posible observar en general una tendencia porcentual a favor de una buena
comunicacion entre la organizacion comunitaria y el resto de la comunidad, sobre
todo en el caso de José Maria Vargas y Valles del Manzanares, en donde la opinion
de los encuestados era generalmente favorable. No obstante, no deja de preocupar los

resultados reflejados en las comunidades Dios con nosotros y Bendicion de Dios, en
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donde se puede observar una tendencia adversa en la efectividad de la comunicacion
de los consejos comunales hacia la comunidad, lo cual seglin los encuestados es
producto de divisiones internas en la estructura organizativa de los mismos y esto
acarrea la no claridad en la informacion que se comparte con los habitantes de las

comunidades.

4.4.5. Eficiencia de las organizaciones comunitarias segun las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 24. Eficiencia de las organizaciones comunitarias segun las familias

beneficiarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

De acuerdo con definicién de, se entiende eficiencia como “la capacidad de

hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y un sistema de pasos e instrucciones
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con los que se puede garantizar calidad en el producto final de cualquier tarea. La
eficiencia depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la labor
a realizar”; en este sentido se encuesté a los beneficiarios acerca de qué tan eficiente
son las organizaciones comunitarias de su comunidad en su opinion.

En los casos de las comunidades de Bendicion de Dios, Dios con nosotros y
José Maria Vargas, se refiere al Consejo Comunal de cada una, mientras que en

Valles del Manzanares, se refiere al CLAP de esa comunidad.

En la comunidad Bendicién de Dios, 16% de los encuestados, para un total de
4 familias, respondié que la eficiencia de su consejo comunal es “muy buena”; el
44%, para un total de 11 encuestados, opind que es “buena”; el 24%, para un total de
6 familias, respondio que es “regular”; luego el 4%, es decir 1 encuestado, opin6 de
ser “mala”, esta misma cantidad manifestd que la eficiencia es “pésima”, y el 8%,

para un total de 2 encuestados, no supieron responder la pregunta.

En la comunidad Dios con nosotros, el 13% de los encuestados, un total de 2
familias, respondid que la eficiencia de su consejo comunal es “excelente”; el 6%, es
decir 1 encuestado, respondidé que la misma es “muy buena”; el 18%, es decir 3
familias, respondid que la misma es “buena”; luego el 44%, para un total de 7
familias respondié que esta es “regular”; el 13%, para un total de 2 familias,

respondi6 “mala” y 1 encuestado, es decir el 6% no supo responder la pregunta.

En la comunidad José Maria Vargas, el 17% de los encuestados, para un total
de 2 familias, contestd que la eficiencia de su consejo comunal es “excelente”, esta
misma cantidad opind que la misma es “muy buena”, a su vez esta misma cantidad de
vecinos opind que la misma es “regular”, mientras que el restante 49% de los

encuestados, para un total de 6, respondieron que esta es “buena”.
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En la comunidad Valles del Manzanares, el 50% de los encuestados, para un
total de 2, opino que la eficiencia del CLAP de su comunidad es “excelente”, el 25%,
para un total de 1 familia, respondié que la misma es “muy buena” y esta misma
cantidad asegur6 que la misma es “buena”.

Se puede observar en la presente grafica que existe una tendencia porcentual
general hacia las opiniones favorables de la comunidad respecto a sus organizaciones
comunitarias, lo que significa que las mismas se pueden considerar eficientes, pues
logran solventar los problemas o canalizar a través de otras instituciones para dirigir
esfuerzos encaminados hacia la solucion de los problemas que aquejan a sus
comunidades. Los beneficiarios expresaron que si bien sus organizaciones
comunitarias no son perfectas, tienen buenas opiniones de las mismas y recuerdos de
las veces anteriores en las cuales dicha institucién logré dar una respuesta

satisfactoria.
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4.4.6. Eficacia de las organizaciones comunitarias segun las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 25. Eficacia de las organizaciones comunitarias segun las familias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

De acuerdo con definicion de, la eficacia es la “capacidad de lograr el efecto
que se desea o se espera”. Es decir, la eficacia es aquella capacidad o cualidad de

lograr una tarea y producir el efecto deseado.

En la comunidad Bendicién de Dios, el 8% de los encuestados, para un total
de 2 familias, contestd que la eficacia de su consejo comunal es “muy buena”; el 28%
respondid que la misma es “buena”, para un total de 7 encuestados; el 16% contesto

que la misma seria “regular, para un total de 4 familias; el 4%, para un total de 1
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encuestado, respondi6 que la eficacia es “mala”, esta misma cantidad respondid que
la misma es “pésima” y el 40%, para un total de 10 familias, no supo contestar la

pregunta.

En la comunidad Dios con nosotros, el 13% de los encuestados, para un total
de 2 familias, respondi6 que la eficacia de su consejo comunal era “muy buena”, esta
misma cantidad respondi6é que la misma era “mala” y es la misma cantidad que no
supo responder a la pregunta, por otro lado el 30%, para 5 encuestados en total,
respondid que la misma era “buena”, esta misma cantidad asegurd que la misma era

“regular”.

En la comunidad José Maria Vargas, el 8%, para un total de 1 encuestado,
respondid que la eficacia del consejo comunal de su comunidad era “excelente”; esta
misma cantidad respondié que la misma era “regular”; el 33% de los encuestados,
para un total de 4, respondid que la misma era “muy buena”, esta misma cantidad
respondio que la misma era “buena”, y finalmente 2 encuestados, para un total del

18% no supo responder a la pregunta.

En la comunidad Valles del Manzanares, el 25% respondi6 que la eficacia del
CLAP de su comunidad es “buena”, para un total de 1 encuestado, mientras que el

restante 75%, para un total de 3 familias, contestd que la misma era excelente.

En esta grafica se puede observar de la misma manera una tendencia
porcentual que refleja una opinion favorable de las comunidades hacia sus
organizaciones comunitarias, lo que significa que las mismas en general son
consideradas eficaces, pues cumplen su funcionamiento de manera satisfactoria para
los habitantes, si bien no son perfectas, logran su cometido en la medida de las
posibilidades. En el caso del CLAP, de la comunidad Valles del Manzanares, se ha
organizado lo suficiente para lograr su funcion de distribuir las cajas o bolsas de
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comida correspondientes a las familias que alli viven, mientras que en el caso de los
Consejos Comunales, cuya funcion es mas compleja ya que es responsable de
coordinar con las instituciones del estado en otros aspectos y se necesita cierto grado
mayor de congruencia entre sus integrantes para que las funciones se cumplan a
cabalidad, lo cual podemos ver que no siempre es el caso en las comunidades de
Bendicidn de Dios, Dios con nosotros y José Maria Vargas.

4.4.7. Sugerencias para las organizaciones comunitarias de las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréafico 26. Sugerencias de las organizaciones comunitarias
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.
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Como se ha podido observar en las anteriores graficas, cada poblacion tiene
una apreciacion relativamente favorable de sus organizaciones comunitarias, no
obstante se procedi0 a preguntarles si tenian alguna sugerencia para el mejor

funcionamiento del mismo.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 8% de los encuestados, que hacen un
total de 2, sugirio que es necesario cambiar los voceros de su Consejo Comunal (CC)
para su mejor funcionamiento, el 12%, para un total de 3 encuestados, respondio que
el CC deberia dar informacion mas clara; esta misma cantidad de encuestados pidid
mayor capacidad de respuesta al consejo comunal; el 44% de los encuestados, para un
total de 11, dijo que al CC le falta mayor organizacion, y el 24%, para un total de 6

encuestados, no tenian ninguna sugerencia para su Consejo Comunal.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 6%, para un total de 1 encuestado,
respondio gque la mejor solucion para el consejo comunal de su comunidad es cambiar
a los voceros que lo componen; el 25% de los encuestados, para un total de 4,
respondié que éste debe dar informacion més clara; esta misma cantidad sugirio
mayor capacidad de respuesta y otra porcion de igual dimensién pidi6 mayor
organizacion al CC, mientras que el restante 19%, para un total de 3 encuestados, no

tenia ninguna sugerencia que hacer.

En la comunidad José Maria Vargas, el 8% de los encuestados, para un total
de 1 familia, opind que es necesario cambiar los voceros del consejo comunal para su
mejor funcionamiento, esta misma cantidad opiné que lo mejor seria que el CC tenga
mayor capacidad de respuesta; el 17%, para un total de 2 familias, contestaron que la
informacidn debe ser mas clara; el 42%, para un total de 5 encuestados, respondio
que el CC debe tener mayor organizacion y el 25%, para un total de 3 familias,

contestd no tener ninguna sugerencia.
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En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de los encuestados, 4, no

tienen ninguna sugerencia que dar al CLAP de su comunidad para una mejoria.

Como es posible observar en la presente grafica, a pesar de gozar de una cierta
aprobacion de las comunidades, las organizaciones comunitarias no estan exentas de
mejorias posibles. Las respuestas recopiladas de esta manera revelan en cierta forma

las debilidades de cada organizacién comunitaria segun la opinion de los encuestados.

En esta gréfica se puede notar que las respuestas son muy variadas, pero existe
cierta presencia de la respuesta “mayor organizacion”, que es la respuesta que mas se
repite en la mayor cantidad de las comunidades encuestadas, 1o que revela que las
organizaciones comunitarias, si bien han sido capaces de satisfacer las demandas de
sus comunidades, los habitantes no estdn contentos con la desorganizacion aparente
que existe entre los voceros, especificamente el caso de los consejos comunales de las
comunidades Dios con nosotros, Bendicion de Dios y Jose Maria Vargas. Esto
significa que es necesario que se maneje un Unico discurso entre los voceros para
propiciar un mejor funcionamiento y de esa forma hacer menos trabajoso el

desarrollo de las actividades que lleven a cabo.

Los encuestados que respondieron no tener sugerencias, en el caso concreto de
Valles del Manzanares manifestaron no tener quejas del CLAP de su comunidad, ya
que el funcionamiento del mismo ha sido fiel y constante. No obstante en el caso de
las otras comunidades los encuestados que respondieron carecer de sugerencias pues
no saben exactamente cual es el mayor problema que presenta su Consejo Comunal,

por lo tanto no saben en que deben mejorar.

138



4.5. Proceso de creacion de estatutos de convivencia de las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

45.1. Numero de familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” que asistieron a la primera reunion de formacion

de Estatutos de Convivencia.

Grafico 27. Numero de familias beneficiarias que asistieron a la primera

reunion de formacion de los Estatutos de Convivencia
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

Se entiende los estatutos de convivencia como el documento legal que la Gran
Mision Vivienda Venezuela (GMVYV), en conjuncién con otros entes que aporten
contraloria social y presten apoyo logistico, como PDVSA, logra concretar después

de numerosas reuniones de capacitacion y discusion con los mismos habitantes de las
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comunidades que seran reubicados a una nueva estructura horizontal destinada a la

vivienda.

Para efectos operativos de esta investigacion, el investigador tenia
conocimiento de una primera reunion introductoria convocada por PDVSA Costa
Afuera Oriental y el Organo Estadal de la Vivienda, la cual es la oficina local a cargo
del desarrollo y seguimiento de las obras impulsadas por GMVV en el estado Sucre
con sede en la ciudad de Cumand, a mediados del afio 2017, cuyo tema central fue
impartir informacion a los beneficiarios de las comunidades del Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” sobre la formacion de Estatutos de
Convivencia que necesitaran realizar para su correcta reubicacion al complejo

habitacional una vez completado.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 36% de los encuestados, para un total
de 9 personas, respondid haber asistido a la reunion introductoria; el 52%, para un
total de 13 encuestados, respondié no haber asistido a dicha reunion y un 12%, para

un total de 3 personas, respondid no haber estado informado sobre el tema.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 62%, para un total de 10 encuestados,
respondio haber asistido a la reunion introductoria, mientras que el restante 38%, para

un total de 6 encuestados, respondié no haber asistido.

En la comunidad José Maria Vargas, el 50% de los encuestados, para un total
de 6, respondid haber asistido a la reunion introductoria; el 42%, para un total de 5
encuestados, no asistieron y 1 de ellos, para un porcentaje del 8% respondio no estar

informado sobre el tema.
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En la comunidad Valles del Manzanares, el 75% de los encuestados, para un
total de 3, respondié no haber asistido a la reunion introductoria, mientras que el
restante 25%, para un total de 1 encuestado, respondié no estar informado sobre el
tema.

Mediante el nivel de asistencia a la primera reunion referente al proceso de
creacion de los estatutos de convivencia es posible averiguar cuan interesados estan
los beneficiarios respecto al tema, a cerca de informarse sobre el mismo y sobre cémo
colaborar con las instituciones pertinentes para acelerar el proceso mismo; y segin
los resultados mostrados en esta grafica, se puede observar que el interés hacia dicho

tema no es muy fuerte.
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4.5.2. Frecuencia de las reuniones para la formacion de los estatutos de
convivencia para las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral

“Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 28. Frecuencia de las reuniones para la formacién de los Estatutos de

Convivencia
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

Como es explicado en la gréfica anterior, los estatutos de convivencia son
producto de varias reuniones que se hacen entre los beneficiarios habitantes de las
comunidades y la Gran Misién Vivienda Venezuela, por lo que se prosiguié a

preguntarle a los encuestados cada cuanto tiempo se hacen estas reuniones.

En la comunidad Bendicién de Dios, el 4% de los encuestados, para un total

de 1, respondi6 que las reuniones para la formacién de los estatutos de convivencia se
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realizan semanalmente en su comunidad; el 44% de los encuestados respondié que las
mismas son irregulares, que hace un total de 11 personas. Y finalmente el restante

52%, para un total de 13 encuestados, respondio no saber la respuesta.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 19% de los encuestados, para un total
de 3, respondi6 que las reuniones de los estatutos de convivencia se hacen
quincenalmente; el 12%, para un total de 2 encuestados, respondié que las mismas se
realizan mensualmente; otro 38%, para un total de 6 encuestados, respondié que las
reuniones son de ocurrencia irregular a través del tiempo y el restante 31%, para un

total de 5 encuestados, respondié no saber la regularidad de las reuniones.

En la comunidad José Maria Vargas, el 8% de los encuestados, para un total
de 1 familia, respondié que las reuniones para la creacion de los estatutos de
convivencia del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” son
quincenales. EI 75% de los encuestados, para un total de 9, respondié que las
reuniones son de irregular ocurrencia y el restante 17%, para un total de 2, dijo no

saber la respuesta.

En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de los encuestados, 4 de
ellos, respondié que las reuniones para establecer los estatutos de convivencia son

irregulares.

Como es posible apreciar en la grafica, existe desinformacién con respecto al
tema de los estatutos de convivencia y su proceso de creacion, pues los beneficiarios
encuestados no tenian conocimiento al respecto y muchos de ellos no recordaban
haber asistido a la reunion introductoria dado el tiempo pasado, por lo cual fue
necesario recordarles que la reunion se hizo, pero esto no resultdé ser de gran

importancia para varios de los encuestados.
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4.5.3. Situacién actual de los estatutos de convivencia segun las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 29. Situacion actual de los Estatutos de Convivencia
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

Posteriormente se les prosiguié a preguntar a los beneficiarios sobre el estado
actual del proceso de creacion de estatutos de convivencia, y los resultados fueron los

siguientes.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 44% de los encuestados, para un total
de 11 personas, respondié que los estatutos de convivencia estan en desarrollo, el
48% de los encuestados, para un total de 12, contestdé que los mismos no se han
iniciado y el restante 8%, es decir un total de 2 encuestados no sabian la situacion de

los mismos.
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En la comunidad Dios con Nosotros, el 6% de los encuestados respondié que
los estatutos de convivencia ya estan completados, para un total de un encuestado. El
44%, para un total de 7 familias, contestaron que los mismos estan en desarrollo, el
25% de los encuestados, para un total de 4, respondié que los mismos no se han
iniciado y esta misma cantidad de encuestados respondié no saber una respuesta a la
pregunta.

En la comunidad José Maria Vargas, el 42% de los encuestados, para un total
de 5, respondié que los estatutos de convivencia estan en desarrollo, esta misma
cantidad de encuestados respondi6é que los mismos no han sido iniciados, y el 18%

restante, para un total de 2, no supieron contestar la pregunta.

En la comunidad de Valles del Manzanares, la totalidad de los encuestados, 4,

respondieron que los estatutos de convivencia no han sido iniciados.

Los resultados expresados en la presente grafica revelan una realidad
complicada. Existe mucha desinformacion en cuanto al tema de los estatutos de
convivencia entre los beneficiarios encuestados. Si los beneficiarios no conocen el
proceso de creacién de los estatutos de convivencia y no tienen informacién sobre las
reuniones necesarias para hacerlos, todo parece indicar que éste proceso en realidad

no se ha iniciado.
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4.5.4. Aspectos més importantes que se deben considerar en los estatutos

de convivencia

segun las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico

Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 30. Aspectos mas importantes que se deben considerar en los estatutos

de convivencia
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

Debido al

hecho de que los encuestados no tenian conocimiento sobre los

estatutos de convivencia que eventualmente ayudaran a formar, se prosiguié a
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preguntarles sobre qué temas principales deberian establecerse los estatutos una vez
el tema entre en discusion, es decir, se le plante6 a los encuestados elegir dos entre
una lista de elementos que ellos consideraran los méas importantes. Cabe destacar que
cada encuestado podia elegir hasta dos (2) opciones diferentes, lo que significa que la

totalidad de las cifras por comunidades son distintas a las gréficas anteriores.

La opcion “Seguridad” que figura en la grafica es el tema de la garantia de la
seguridad en los alrededores de las instalaciones del complejo habitacional. La opcion
“Servicios basicos” se refiere realmente al uso de los mismos por parte de los
beneficiarios y el velar por que haya responsabilidad al usarlos, especialmente el
agua. La opcion “Horarios” se refiere al establecimiento de los horarios permitidos
para las visitas y fiestas. La opcion “Uso de espacios” hace referencia al debido uso
de los espacios del complejo habitacional, como por ejemplo donde pueden jugar los
nifios. Y la opcion “Responsabilidades” se refiere a la delegacion de
responsabilidades, es decir, la importancia de que existan estrategias de contraloria de
los vecinos dirigidas a la vigilancia de que los voceros cumplan con sus obligaciones.
La opcion “NS/NC” hace referencia al porcentaje de encuestados que solo

seleccionaron una opcion en lugar de dos.

En la comunidad Bendicion de Dios, la opcion “seguridad” fue seleccionada
22 veces, para una representacion del 44%, las opciones “servicios basicos” y “uso de
los espacios” ambas fueron seleccionadas 9 veces cada una, para una representacion
del 18%, la opcion “horarios” fue seleccionada 5 veces, para una representacion de
10%, la opcion “responsabilidades” fue seleccionada 4 veces, para una representacion
del 8%, y una porcion del 2%, para un total de 1, fue la cantidad de encuestados que
eligio solo una opcion.

En la comunidad Dios con nosotros, la opcion “seguridad” fue seleccionada
un total de 15 veces, para un porcentaje del 47%, la opcion ‘“horarios” fue

seleccionada por el 28% de los encuestados, para un total de 9 veces, la opcion “uso
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de los espacios” fue seleccionada 2 veces, para una representacion del 7%, la opcion
“responsabilidades” fue seleccionada 3 veces, para una representacion del 9%, y esta

misma proporcion no eligio una 2da opcion.

En la comunidad José Maria Vargas, la opcion “Seguridad” ocupa el 50% de
la preocupacién de los encuestados como tema central para los futuros estatutos de
convivencia pues fue seleccionado por los 12 encuestados de esa comunidad, la
opcion “Servicios basicos” fue seleccionada por el 21% de los encuestados, un total
de 5 veces; la opcion “Horarios” obtuvo un 8% de seleccion entre los encuestados,
con un total de 2 veces, la opcién “Uso de los espacios” obtuvo el 4%, siendo
seleccionada 1 vez, la opcidon “responsabilidades” fue seleccionada 4 veces, para un

porcentaje del 17%.

En la comunidad Valles del manzanares, el tema “Seguridad” fue elegido un
total de 4 veces, para un porcentaje del 48%, la opcidn “servicios basicos” se eligid 1
vez, para un porcentaje del 13%; esta misma proporcion se encuentran las opciones

“Horarios”, “Usos de los espacios” y “Responsabilidades”.

Como es posible concluir de la presente gréafica, existe una carencia
pronunciada en las comunidades de los beneficiarios respecto a la seguridad que se
siente en las calles de las mismas, y esta preocupacion se traduce en la exigencia de
los mismos por que se propicien condiciones més favorables para la seguridad dentro
de las instalaciones del futuro complejo urbanistico. De la misma manera se detecta
¢éste malestar en la aparicion de la opcion “Servicios basicos”, puesto que los
servicios basicos que los encuestados utilizan son producto de tomas ilegales
particularmente del uso de la luz y aguas blancas, por lo cual hay un interés de ellos

en velar por el buen uso de los servicios una vez éstos pasen a ser de uso legal.
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4.5.5. Participacion de PDVSA Costa Afuera Oriental en la formacion de
los estatutos de convivencia segun las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 31. Participacion de PDVSA Costa Afuera Oriental en el proceso de
creacion de estatutos de convivencia
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

Como fue explicado anteriormente, la institucion PDVSA Costa Afuera
Oriental forma parte del grupo de instituciones que prestan su apoyo a la GMVV para
el seguimiento y desarrollo de la misma en la ciudad, por lo tanto se incluyd una
pregunta referente al tema en el instrumento aplicado en las comunidades para
sondear su grado de participacion.
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En la comunidad Bendicion de Dios, 9 encuestados, que representa el 36%,
respondié que PDVSA si figura de manera relevante como promotores de la creacion
de los estatutos de convivencia; el 52%, para un total de 13 encuestados, respondio
adversamente a esto. Mientras que 3 encuestados, para un 12%, no estaban

informados al respecto.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 56% de los encuestados, para un total
de 9, respondi6é que PDVSA si se ha manifestado para la creacion de los estatutos de
convivencia, mientras que el 38% de los encuestados, para un total de 6, opind que
este no es el caso, 1 encuestado, 6%, no estaba informado al respecto.

En la comunidad José Maria Vargas, 50% de los encuestados respondié que
PDVSA si se ha manifestado interesada en atender la creacion de los estatutos de
convivencia, para un total de 6 personas; el 33% de los encuestados por el contrario
opinaron que este no es el caso, para un total de 4 encuestados. Y el restante 17%, un

total de 2, no estaban informados al respecto.

En la comunidad Valles del Manzanares, el 75% de los encuestados, para un
total de 3, respondié que PDVSA Costa Afuera Oriental no se ha manifestado como
apoyo para la creacién de los estatutos de convivencia, mientras que el 25% restante,

para un total de 1 encuestado, no estaba informado al respecto.

Los resultados que se manifiestan en esta grafica se pueden explicar en la
medida de la informacion que manejen los beneficiarios con respecto al tema del
proceso de creacion de estatutos de convivencia.

Las personas que respondieron negativamente afiadieron que tenian tiempo sin
ser asistidos por PDVSA para jornadas asistenciales, por lo que sienten cierto

abandono de parte de las instituciones del estado.

150



45.6. Situacion actual de las Brigadas de la Asamblea Viviendo
Venezolano segun las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral

“Hugo Chavez Frias”.

Gréfico 32. Situacion actual de las Brigadas de las Asambleas Viviendo
Venezolano.
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.

Las Asambleas Viviendo Venezolano (AVYV) son organizaciones de vecinos
la cual constituye una estructura organizativa propia de los complejos habitacionales
construidos por la GMVV.

Dichas Asambleas generalmente son constituidas en la ultima parte del
proceso de creacién de estatutos de convivencia, después de que los mismos han sido

discutidos y aprobados por los beneficiarios.
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En la presente gréfica se puede observar que en la comunidad Bendicion de
Dios, el 16% de los encuestados, para un total de 4, respondié que las AVV estan en
proceso de creacion; un 48%, para un total de 12 encuestados, manifestd que este no
es el caso y el restante 36% de los encuestados, un total de 9, respondioé no estar

informados al respecto.

En la comunidad Dios con nosotros, el 25% de los encuestados, para un total
de 4, respondid que las AVV estan en desarrollo; un 44%, para un total de 7 personas,
contestd que este no es el caso, y el restante 31%, para un total de 5 personas,

respondi6 no estar informados sobre el tema.

En la comunidad José Maria Vargas, el 16%, para un total de 2 encuestados,
respondio que las Asambleas Viviendo Venezolano estan en proceso de formacion,
mientras que un 42%, para un total de 5 encuestados, contestd que este no es el caso,

y esta misma cantidad de encuestados respondid no estar informados al respecto.

En la comunidad Valles del Manzanares, la totalidad de los encuestados, para

una cantidad de 4, respondieron que las AVV no se han iniciado.

Los resultados de la presente grafica muestran evidentemente la poca
informacion que los beneficiarios manejan respecto a las AVV, pues incluso se les
tuvo que informar al respecto antes de proseguir a preguntarles el enunciado referente
al tema. Este hecho aunado a que los estatutos de convivencia no se han realizado y
gue se supone que las AVV se desarrollan en la parte final del proceso de creacion y
discusion de los estatutos de convivencia, da a entender que independientemente de la
opinion de los encuestados, las AVV no se han formado.
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45.7. Numero de familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” que pertenecen a las Brigadas de la Asamblea

Viviendo Venezolano.

Ninguno de los encuestados pertenece a una Brigada de las AVV, puesto que
las mismas no se han formalizado, ya que los estatutos de convivencia para los
beneficiarios alin no se han discutido, por lo tanto los encuestados no pueden

pertenecer a algo que no se ha hecho.

45.8. Numero de familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” que desean formar parte de las Brigadas de la
Asamblea Viviendo Venezolano.

Gréfico 33. Familias que desean formar parte de una Brigada de las AAV
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.
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Una vez establecido el hecho de que las Brigadas de las AVV aln no se han
formalizado, era pertinente proceder a preguntarle al encuestado si le interesaria
formar parte de una de las mismas en un futuro, una vez que entren en discusion. Los

resultados fueron los siguientes.

En la comunidad Bendicion de Dios, el 56% de los encuestados, para un total
de 14, respondidé estar interesados en formar parte de una brigada de las AVV
eventualmente; el 32%, para un total de 8 encuestados, respondié no estar
interesados, y el restante 12%, para un total de 3 encuestados, no sabia si formaria
parte de una brigada en un futuro.

En la comunidad Dios con Nosotros, el 3 de los encuestados, para un total de
10, respondié estar interesado en pertenecer a una brigada de las AVV
eventualmente; el 25%, para un total de 4 encuestados, respondio no estarlo y el 13%,

para 2 encuestados en total, dijeron no saber si participarian o no.

En la comunidad José Maria Vargas, el 92% de los encuestados, para un total
de 11, respondid estar interesado en formar parte de una brigada de las AVV,

mientras que el restante 8%, para un total de 1 encuestado, respondié no estarlo.

En la comunidad Valles del Manzanares, el 50% de los encuestados, para un
total de 2, respondieron no estar interesados en pertenecer a una brigada de las AVV

en un futuro, mientras que la otra mitad respondié que si le interesaria.

Como es posible concluir de la presente grafica, existe un interés generalizado
entre los beneficiarios encuestados de poder pertenecer a alguna brigada de las AVV
una vez sean reubicados al complejo habitacional; esto es posible que se deba a la

voluntad que tienen los beneficiarios de mejorar sus condiciones de vida y aportar en
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lo que puedan para colaborar con ese cometido, teniendo en cuenta que viviran en una

estructura habitacional vertical y su modo de vida no sera el mismo.

4.5.8.1. Preferencias de las Brigadas de las AVV de familias beneficiarias

del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Grafico 34. Preferencias de los beneficiarios de los tipos de AVV
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Fuente: Datos recopilados por el autor. Afio 2017.
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Posteriormente se les hizo una pregunta extra a los encuestados que
manifestaron su interés en pertenecer a una brigada de las AVV acerca de cual
brigada le gustaria formar parte.

Segun el enunciado, cada persona podia elegir un maximo de 3 opciones, por
lo cual las cifras por comunidad son distintas a las graficas anteriores. Los resultados

fueron los siguientes.

En la comunidad Bendicion de Dios, la opcion “Organizacion y Divulgacion”
fue elegida 1 vez, para el 4% del total; la opcion “Salud” ocurrié 6 veces, para una
representacion del 23%; la opcion “Formacion, Cultura y Deporte” fue elegida 8
veces, para una representacion del 29%; la opcion “Construccion” ocurrié con un
13%, para un total de 5 veces; la opcion “Produccion y Agricultura Urbana” fue
elegida 4 veces, para una representacion del 18%; y la opcion “Ambiente y

Arborizacion” fue elegida 2 veces, para una representacion del 13%.

En la comunidad Dios con nosotros, la opcion “Organizacion y Divulgacion”
fue seleccionada 3 veces, para una representacion del 15%; esta misma proporcion
ocurrid para las opciones “Formacion, Cultura y Deporte” y “Produccion y
Agricultura Urbana”; la opcion “Salud” fue seleccionada 5 veces, para una
representacion del 25%; la opcion Construccion fue seleccionada 4 veces, para una
representacion del 20% y la opcion “Ambiente y Arborizacion” fue seleccionada 4

veces, para una representacion del 20%.

En la comunidad José Maria Vargas, la opcion “Organizacion y Divulgacion”
fue seleccionada 2 veces, para una representacion del 13%; esta misma proporcion
fue cierta para las opciones “Formacion, Cultura y Deporte” y “Produccion y
Agricultura Urbana”; la opcion “Salud” fue seleccionada un total de 4 veces, para una

representacion del 25%; la opcion “Construccion” fue elegida 1 vez, para una
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representacion del 6% y el restante 30% se le adjudicd a la opcion Ambiente y

Arborizacion, para un total de 5.

En la comunidad Valles del Manzanares, la opcion “Organizacion vy
divulgacion” fue seleccionada el 17% de las veces para un total de 1 vez; en esta
misma proporciéon fueron elegidas las opciones “Formacion, Cultura y Deporte”,
“Construccion” y “Produccion y Agricultura Urbana”, mientras que la opcion “Salud”

obtuvo un total de 2 selecciones, para una representacion del 32%.

4.6. Vision de la Oficina de Infraestructura Social (AASS) de PDVSA
Costa Afuera Oriental a cargo del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo

Chavez Frias”.

La siguiente es una informacion obtenida a traveés de una entrevista aplicada a
uno de los funcionarios de la Oficina de Infraestructura Social (AASS) de las oficinas
de PDVSA Costa Afuera Oriental en la ciudad de Cumana la cual esta a cargo de
hacer seguimiento a las comunidades beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral
“Hugo Chévez Frias” y prestar su colaboracion y apoyo logistico al equipo de la
GMVV que esta impulsando el desarrollo tanto de las obras del complejo
habitacional como de la atencion a los temas sociales de los beneficiarios que pronto

seran reubicados.

4.6.1. Sentido de pertenencia de las familias beneficiarias del Desarrollo

Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” hacia sus comunidades.

La primera pregunta de la encuesta buscaba conocer el punto de vista
institucional respecto al tema del sentido de pertenencia que percibirian los
funcionarios experimentados en el trato con los habitantes de las comunidades dentro
del rango de alcance de la obra en construccion; y segin su opinién, no hay un
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sentido de pertenencia muy fuerte de los beneficiarios para con sus comunidades
donde residen, o en su defecto, dicho sentido de pertenencia es rudimentario o débil,
ya que se percibe, en sus palabras, que la mayoria de beneficiarios mantienen la vida
que llevan en sus comunidades solo para ulteriormente poder beneficiarse del
complejo habitacional, puesto que considera la posibilidad de que dado el tiempo que
ha transcurrido, los beneficiarios pudieron haber vuelto a sus comunidades donde

vivian antes de mudarse o ya se hubiesen ido a otras zonas.

Debido a que su respuesta fue negativa en su mayoria, no se le pregunt6é qué
tanto o de qué manera ha ayudado dicho sentido de pertenencia a PDVSA a

desarrollar su rol institucional.

4.6.2. Niveles de conflictividad presentes entre las familias beneficiarias

del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

La pregunta principal de éste tema fue si PDVSA Costa Afuera Oriental
considera que existe conflictividad entre los beneficiarios de las comunidades

atendidas; su respuesta fue un rotundo “si”.

Posteriormente se le preguntd cudles podian ser las posibles causas Yy
consecuencias de esta conflictividad evidente; en palabras del funcionario, la
conflictividad de los beneficiarios se origina en la individualidad y la carencia de
conocimiento de como vivir y hacia donde van, haciendo referencia a que cada grupo
familiar, o cada beneficiario solo esté interesado en el beneficio propio por encima
del colectivo, lo cual obstaculiza la relacion de la institucion con los mismos, ya que,
en sus palabras, han tenido varios inconvenientes con algunos beneficiarios en
particular, los cuales causan situaciones de malestar en la comunidad, en particular en

la etapa de la definicidn de los listados de los pre adjudicados destinados a formar
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parte de los primeros en ser reubicados a los apartamentos, entonces, en opinién del
entrevistado, deviene del bajo sentido de pertenencia.

Los problemas de conflictividad en las comunidades son graves, y esto
dificulta la organizacion entre ellos. Ademas agrego que la convivencia entre ellos no

es muy solidaria, teniendo en cuenta lo que habia explicado anteriormente.

Finalizando éste tema, el entrevistado menciono que existen varias estrategias
para propiciar una mejor convivencia entre los beneficiarios, especialmente desde el
punto de vista institucional, una de ellas es el aprovechamiento de los espacios,
puesto que esto permite a los beneficiarios una oportunidad para ponerse de acuerdo
en un objetivo comun. También sugiri6 que como institucién, los conversatorios
propicios para los beneficiarios deberian ayudarlos a entender hacia donde van y qué
van a hacer, prepararlos y concientizarlos acerca de la importancia de la organizacion

y la integracion.

4.6.3. Valoracion de las familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” sobre las organizaciones comunitarias

prevalentes en sus comunidades.

Respecto a las organizaciones comunitarias, el entrevistado respondi6é que los
consejos Comunales son la organizacion comunitaria prevalente con la cual PDVSA
como institucién trabaja, puesto que un Consejo Comunal organizado facilita la
puesta en marcha de operativos realizados por PDVSA en beneficio de las
comunidades atendidas; no obstante califico de “algo eficaces” a las organizaciones
comunitarias de las comunidades beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral
“Hugo Chavez Frias”, y que ademas, los mismos “no son muy eficientes” dado que el

objetivo que quieren alcanzar, generalmente no lo logran en el tiempo establecido.

159



4.6.4. Proceso de creacion de estatutos de convivencia de las familias

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

Respecto al tema de la creacion de los estatutos de convivencia para los
beneficiarios del complejo habitacional, el funcionario revel6 que dicho proceso no se
habia iniciado; menciond que a pesar de haber impulsado una reunién introductoria
para los beneficiarios anteriormente, la institucion no se ha involucrado como tal en
la asesoria de los beneficiarios. Hizo mencion también al hecho de que PDVSA Costa
Afuera Oriental tiene la funcién de articular, preparar y organizar a las comunidades
para que las mismas estén listas para colaborar con Funda Comunal, el cual es el ente
rector de éste proceso, y es el personal perteneciente a éste 6rgano gque se dedica a
impartir talleres a los beneficiarios para posteriormente discutir los estatutos que

regiran la convivencia en su nuevo entorno.

La Gltima pregunta de la encuesta fue si la institucion como tal considera que
ha logrado sus objetivos planteados en su compromiso con los beneficiarios del
complejo habitacional. Dentro de los objetivos que la institucion se ha planteado
estan previstos generar una casa digna para las familias beneficiarias, el
mejoramiento de su calidad de vida y propiciar un ambiente productivo; el

entrevistado sentencid que dichos objetivos no se han cumplido.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de la informacion obtenida permite obtener las siguientes

conclusiones:

Respecto a los aspectos socioecondmicos de las familias beneficiarias del
Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, se concluye que todas las
familias beneficiarias devienen un sustento monetario muy limitado y enfrentan
numerosas carencias sociales y econdémicas, ademas el nivel de instruccién en general
es bajo y las condiciones de sus viviendas son precarias; de acuerdo con el método de
estratificacion Graffar-Méndez Castellano, las familias beneficiarias pertenecerian al
estrato V, el méas precario. Por lo cual es necesario desde el punto de vista
institucional prestar especial atencion a los casos pertenecientes a estas comunidades
y en el caso de PDVSA Costa Afuera Oriental, interceder para una conclusién mas

expedita de la construccion de los edificios a los cuales esta a cargo.

Respecto al sentido de pertenencia de las familias beneficiarias del Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias” hacia sus comunidades, la informacion
obtenida en el analisis revela un ambiente de aparente sosiego y satisfaccion de los
beneficiarios por vivir en sus comunidades, esto también se manifiesta en la tendencia
generalizada a considerar sus comunidades como “muy importantes”. No obstante,
las respuestas obtenidas desde el punto de vista de la Oficina de Infraestructura Social
de PDVSA Costa Afuera Oriental describe una situacion contrastante, haciendo
alusion a que los beneficiarios de las comunidades poseen un débil sentido de
pertenencia, sustentado no por un vinculo afectivo que tienen hacia su territorio, sino
por la posibilidad de beneficiarse ulteriormente del complejo urbanistico en
construccién. Si bien esta postura no es del todo errada, la informacion obtenida en

campo muestra una preponderancia de parte de los beneficiarios a sentirse contentos
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por haberse mudado para solventar una situacion de hacinamiento en sus
comunidades de procedencia antes de mudarse, ya que en la mayoria de los casos, los
beneficiarios hicieron énfasis sobre el tema de tener un espacio propio. En
conclusion, el sentido de pertenencia de los beneficiarios hacia sus comunidades se
basa mayormente sobre el hecho de tener una vivienda propia y aspirar a una mejora
en su calidad de vida, esta situacion debe saber ser utilizada por las instituciones para
hacer posible una transicion arménica hacia la vida en una estructura de vivienda

vertical.

Respecto a los niveles de conflictividad presentes entre las familias
beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, la
informacidn revela que existe mucha conflictividad entre vecinos la cual se origina no
solo por las condiciones precarias de vivienda y carestia socioeconémica que todos
llevan, sino debido a los limitados cupos para ser reubicados con prioridad a los
primeros apartamentos que han de ser terminados, como consecuencia de esto, se han
reportado casos de amenazas y robos entre vecinos y de diferentes comunidades
también. Estos hechos coinciden mucho con la informacién obtenida de parte de
PDVSA Costa Afuera Oriental, segun la cual la conflictividad se origina del sentido
de individualidad por encima del bien colectivo. Si bien es inevitable que existan
diferencias y conflicto entre los beneficiarios, es necesario desde el punto de vista
institucional llevar a cabo talleres de formacién que les permitan a los beneficiarios
comprender su situacion y generar estrategias que fomenten el trabajo en equipo para
un bien comdn y de esta manera remediar en la medida de las posibilidades el

ambiente de hostilidad que envuelve a las comunidades beneficiadas.

Respecto a la valoracion de las familias beneficiarias del Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chévez Frias” sobre las organizaciones comunitarias
prevalentes de sus comunidades. Segun la informacion presente en las gréaficas,

existen opiniones encontradas de los beneficiarios hacia sus organizaciones
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comunitarias. Concretamente en el caso de Bendicion de Dios, Dios con Nosotros, y
José Maria Vargas, cuya organizacion comunitaria prevalente es la figura del Consejo
Comunal, cada comunidad respectiva detecta ciertas debilidades en dichos entes,
estas se hacen evidentes en las exigencias que han manifestado, como pedir
informacion més clara o mayor capacidad de respuesta, muchas veces originadas por
diferencias marcadas entre los integrantes del mismo ente. Esto hace natural la
conclusion de que la actuacion de los Consejos Comunales de las comunidades
mencionadas en general gozan de cierta aceptacion de parte de los beneficiarios pero
al mismo tiempo deben corregir sus debilidades para ser mas efectivos. Desde el
punto de vista institucional, esta opinién coincidié de la misma manera, puesto que
no son muy eficientes y esto a veces entorpece el trabajo de las instituciones y
ralentiza la realizacion de actividades en beneficio de las comunidades. Debido a
esto, se recomienda que los integrantes de dichos entes resuelvan sus problemas
internos y tengan una mayor disposicion a colaborar con las instituciones para dar
mas celeridad a los proyectos que puedan estas planeados para el beneficio de las
comunidades; una solucion mas radical seria cambiar los voceros inconvenientes de

los consejos comunales mediante votacion.

Respecto al tema del proceso de creacion de estatutos de convivencia de las
familias beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”, es
facil deducir que los encuestados no poseian informacion suficiente respecto al tema
y esto es necesario tenerlo en cuenta desde el punto de vista institucional, ya que este
es un tema importante y es un proceso fundamental para la transicion de los
beneficiarios hacia su nuevo entorno, por lo tanto es recomendable no perder de vista
la iniciacion de éste proceso para llevar a cabo los objetivos de la institucion. Una vez
completada la primera fase de la construccion del complejo urbanistico, es de vital
importancia mantener entre las prioridades la decision y discusion de los estatutos de
convivencia para los beneficiarios asi como llevar a cabo estrategias de seguimiento
al cumplimiento de los mismos y mantener a los beneficiarios interesados en el
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cumplimiento de los mismos. Es decir, es necesario que las instituciones lleven a
cabo el proceso de creacion de estatutos de convivencia y los beneficiarios vigilen
que los lineamientos de los mismos se cumplan. Cabe destacar que PDVSA Costa
Afuera Oriental dejé de hacer seguimiento a la situacion social y estatus del

desarrollo del proyecto urbanistico desde el afio 2018.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

ANALISIS DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA DE PERSONAS

BENEFICIARIAS DEL DESARROLLO URBANISTICO INTEGRAL “HUGO

CHAVEZ FRIAS”, CUMANA, ESTADO SUCRE, ANO 2017.

Instrumento de recoleccion de datos aplicado a las familias beneficiarias del

Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias” pertenecientes a la primera fase

de reubicacion.

Planilla N.¢:
Fecha: / /

Comunidad:

Aspectos generales.

¢De qué comunidad proviene usted?

¢ Cuantos afos lleva viviendo en esta comunidad?
Un (1) afio 0 menos tiempo

Entre 2 y 6 afios

Entre 7 y 10 afios

Més de 10 afios

¢Cudles eran sus condiciones de vivienda en su comunidad de origen?
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Excelentes
Muy buenas
Buenas
Regulares
Malas

Muy malas

Pésimas

En cualquier caso, justifique su respuesta:

¢ Cuantas personas de confianza conoce usted en esta comunidad?
Muchas

Varias

Pocas

Escasas

Ninguna

¢ Cree usted tener una relacién cordial con sus vecinos?
Si
No

¢ Qué capacidades o potencialidades socio productivas considera ud. que tiene
esta

comunidad

¢ Cual es su nivel de instruccion?
Basico
Bachiller
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Técnico Superior
Técnico Medio
Universitario
Otro:

¢ Cual es su profesion?

¢ Trabaja actualmente?
Si
No

¢ Cuanto salario deviene?

< 1 salario minimo.

Entre 1y 2 salarios minimos.
Entre 3 y 4 salarios minimos.

>6 salarios minimos.

Tipo de vivienda
Rancho

Casa

Barraca

Quinta
Apartamento

Tipo de techo:
Platabanda
Tejas
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Zinc
Machihembrado
Plastico

Raso

Tipo de piso
Cemento
Tierra
Ceramica
Otro:

Tipo de paredes
Frisadas

Sin frisar
Tablas
Bahareque

Zinc

Carton piedra

Estado de la vivienda
Conservada
Deteriorada

En construccion

En Reparacion

Nivel del sentido de pertenencia para con las comunidades de donde

provienen los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.
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¢Por qué razon usted decidié mudarse a esta comunidad?

¢ Cuan satisfecho se encuentra usted de haberse mudado a esta comunidad?
Muy satisfecho
Algo satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

En cualquier caso, explique su respuesta:

¢ Qué nivel de importancia tiene su comunidad para usted?
Muy importante
Algo importante
Poco importante

Nada importante

En cualquier caso, explique su respuesta:

Causas y consecuencias de los niveles de conflictividad que existen entre los

beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias™.
¢ Cree usted que existe conflictividad en su comunidad?
Si

No
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Si su respuesta es afirmativa, sefiale cuéles serian las causas de esa

conflictividad:

Si su respuesta es afirmativa, sefiale cuales serian las consecuencias de la

conflictividad:

Si su respuesta es negativa, ir al item N°21.

¢ Qué tan grave cree usted que son estos problemas de conflictividad?

Muy grave
Grave
Algo grave

Poco grave

¢ Como describiria usted la convivencia con los vecinos de su comunidad?
Muy solidaria

Algo solidaria

No muy solidaria

Nada solidaria

En cualquier caso, explique su respuesta:

¢Cuales actividades sugeriria usted que pudieran propiciar una mejor

convivencia en su comunidad?
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Valoracion de los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo
Chavez Frias” en relacion con los niveles de eficacia y eficiencia de las
organizaciones comunitarias predominantes en las comunidades de las que provienen.

¢Usted forma parte de alguna organizacion comunitaria de su comunidad?

Si
No

Si su respuesta es positiva, diga a cual organizacién pertenece.

Si su respuesta es negativa, explique por qué:

¢ Cual es la organizacién comunitaria prevalente en su comunidad?
Consejo Comunal

UBCH

ocv

CLAP

Otra:

¢Con qué frecuencia usted asiste a las reuniones de esta organizacion
comunitaria de su comunidad?

Siempre

Casi siempre

A veces

Poco

Nunca

NS/NC
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En cualquier caso, explique su respuesta:

En general, ¢usted considera que la comunicacion es efectiva entre los
integrantes de la organizacion comunitaria?

Si

No

NS/NC

En cualquier caso, explique su respuesta:

¢Coémo calificaria usted la eficiencia de dicha organizacion comunitaria de su
comunidad?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Pésima

NS/NC

En cualquier caso, explique por qué.

180



¢Como calificaria usted la eficacia de dicha organizacion comunitaria de su
comunidad?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Pésima

NS/NC

En cualquier caso, explique por qué.

¢Qué sugerencia le daria usted a dicha organizacion comunitaria de su

comunidad?

Proceso de creacion de estatutos de convivencia necesarios entre los

beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

¢ Cuadl es la situacion del desarrollo de los Estatutos de Convivencia?
Ya estan terminados y aprobados

Estan en desarrollo

AUn no se han iniciado

NS/NC

¢Cuan frecuentes son las reuniones de capacitacion para la formacién de los

estatutos?
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Semanales

Quincenales

Mensuales

Bimestrales

Irregulares

NS/NC

¢Usted ha asistido a las reuniones de capacitacion para la formacion de
estatutos de convivencia?

Si

No

NS/NC

En cualquier caso, explique su respuesta:

¢Cuales son los aspectos méas importantes que usted considera que los
estatutos de convivencia deberian tratar? (Margque un méaximo de 2 opciones)

Seguridad

Uso de servicios basicos

Horarios de ida, llegada y visitas

Debido uso de los espacios

Delegacion de responsabilidades

¢PDVSA ha participado como asesora en el proceso de creacion de estatutos
de convivencia?

Si

No

NS/NC
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¢Cual es la situacion del desarrollo de las Brigadas de la Asamblea Viviendo
Venezolano de la Gran Mision Vivienda Venezuela?

Ya estan terminados y aprobados

Estan en desarrollo

AUln no se han iniciado

NS/NC

¢ Usted pertenece a alguna de estas Brigadas?

Si

No

En caso de responda “Si”, preguntar:

A cuél Brigada pertenece usted:
Organizacion y Divulgacion
Formacién, Cultura y Deporte
Salud

Construccion

Produccion y Agricultura Urbana
Ambiente y Arborizacién

Seguridad y Servicios

En cualquier caso, explique su respuesta:

(En caso de respuesta negativa, pregunte) ¢;Le interesa formar parte de las
Brigadas de la Asamblea Viviendo Venezolano de la Gran Mision Vivienda
Venezuela?

Si

No
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Si su respuesta es “No”, explique por qué.

Si su respuesta es afirmativa, sefiale en cual brigada de la Gran Mision
Vivienda Venezuela le gustaria participar (marque con “X” un maximo de 3 opciones
que considere pertinentes):

Organizacién y Divulgacion

Formacién, Cultura y Deportes

Salud

Construccion

Produccion y agricultura urbana

Ambiente y arborizacion

Seguridad y servicios
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

ANALISIS DE LA CONVIVENCIA CIUDADANA EN EL COMPLEJO
URBANISTICO INTEGRAL “HUGO CHAVEZ”, CUMANA, ESTADO
SUCRE, ANO 2017.

Instrumento Preliminar
Guia de entrevista para aplicar en la Oficina de Infraestructura Social de
PDVSA Costa Afuera Oriental Cumana

Nivel del sentido de pertenencia para con las comunidades de donde

provienen los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

¢Considera PDVSA que hay sentido de pertenencia en las comunidades

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias™?

Si
No

De ser afirmativa, ;Como ha ayudado el sentido de pertenencia de los

beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chéavez Frias” a PDVSA a

Ilevar a cabo su rol en el proyecto?
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Causas y consecuencias de los niveles de conflictividad que existen entre los

beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

¢Considera PDVSA que existe conflictividad en las comunidades

beneficiarias del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”?

Si
No

De ser afirmativa, ¢Cuéles considera que son las causas de la conflictividad

entre los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias™?

De ser afirmativa, ¢Cuéles considera que son las consecuencias de la
conflictividad entre los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo

Chavez Frias”?

¢Qué tan grave cree PDVSA que son éstos problemas de conflictividad?
Muy grave

Grave

Algo grave

Poco grave

¢ Coémo describiria PDVSA la convivencia con los vecinos en las comunidades

beneficiarias?

Muy solidaria
Algo solidaria
No muy solidaria

Nada solidaria
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En cualquier caso, explique su respuesta:

¢Cuales actividades sugeriria usted que pudieran propiciar una mejor

convivencia en las comunidades de los beneficiarios?

Valoracion de los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo
Chavez Frias” en relacion con los niveles de eficacia y eficiencia de las

organizaciones comunitarias predominantes en las comunidades de las que provienen.

¢Cual es la organizacién comunitaria prevalente con la que PDVSA trabaja?
Consejo Comunal

UBCH

ocv

CLAP

Otra:

¢Cuan eficaces son las organizaciones comunitarias de las comunidades de
donde vienen los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez

Frias”? Explicar.

Muy eficaces
Algo eficaces
No muy eficaces

Nada eficaces
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¢Cuén eficientes son las organizaciones comunitarias de las comunidades de
donde vienen los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez

Frias”? Explicar.

Muy eficientes
Algo eficientes
No muy eficientes

Nada eficientes

Proceso de creacion de estatutos de convivencia necesarios entre los

beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”.

¢Cudl es la situacion del desarrollo de los Estatutos de Convivencia para los

beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias”?

Ya estan terminados y aprobados
Estan en desarrollo

AUn no se han iniciado

¢(PDVSA como institucién ha participado como asesora en el proceso de
creacion de estatutos de convivencia para los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico

Integral “Hugo Chavez Frias”?

Si
No
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De ser afirmativa, ¢(En qué consiste la asesoria que reciben los beneficiarios
del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” para crear los estatutos de

convivencia?

De ser afirmativa, ¢Cudles han sido las fortalezas que ha tenido el proceso de
creacion de estatutos de convivencia para los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico
Integral “Hugo Chavez Frias” para PDVSA?

De ser afirmativa, ¢Cuales han sido las debilidades que ha tenido el proceso
de creacion de estatutos de convivencia para los beneficiarios del Desarrollo
Urbanistico Integral “Hugo Chavez Frias” para PDVSA?

¢Considera la institucion PDVSA que ha logrado los objetivos previstos en su

compromiso con los beneficiarios del Desarrollo Urbanistico Integral “Hugo Chavez

Frias”?
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los problemas de conflictividad que existen entre los beneficiarios vson en efecto graves y que serd de suma
importancia para las instituciones involucradas capacitar a los beneficiarios de herramientas que les permitan
promover un clima de cordialidad una vez sean reubicados a sus nuevas viviendas cuando el proyecto

urbanistico se haya concluido.
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