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RESUMEN

El liderazgo es un factor determinante, fundamental en el éxito de la
eficiencia y eficacia de las organizaciones. Se dice que el liderazgo es el
motor que logra ventaja y una transformacion eficaz. Un liderazgo
empresarial solido es clave para el éxito de una organizacién, por lo tanto,
debe realizarse de manera precisa, logrando congeniar con sus seguidores
para elaborar estrategias en conjunto y lograr los fines establecidos por la
organizacioén. Los lideres son responsables de marcar objetivos, motivar a los
miembros del equipo, actuar con determinacion, inculcar el espiritu trabajo
dentro de la organizacion y representar la cultura de la empresa para la que
trabajan. El liderazgo empresarial ha evolucionado a lo largo de las ultimas
décadas, y ha experimentado cambios significativos en su enfoque y en las
habilidades necesarias para liderar con éxito una empresa. Es una habilidad
gue se puede aprender y desarrollar a lo largo del tiempo y que requiere una
combinacion de caracteristicas y habilidades.

Palabras claves: liderazgo, eficiencia, organizacion, seguidores.
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INTRODUCCION

El crecimiento de un pais se produce en razén de su nivel educativo,
por lo cual la educacion juega un papel importante que requiere una atencion
prioritaria y un enfoque amplio; ya que lleva dentro de su planteamiento la
iniciativa de los cambios y el conocimiento, estos son componentes
indispensables para mejorar la calidad educativa, los cuales, por mandato

social deben configurarse dentro de una organizacion estructurada como tal.

En la actualidad, las organizaciones periddicamente se han visto en la
necesidad de replantear sus estilos de liderazgo y sus practicas gerenciales,
bajo el claro conocimiento de los cambios que se han originado en el entorno
desde todos los espacios; econdmicos, sociales, politicos, entre otros, y
donde en especial, se ha visto impactado el talento humano que habita

dentro de ellas.

El lider en las organizaciones es sistematicamente estudiado, pues su
gestion incide de manera favorable o no en los resultados. Su impacto en los
seguidores puede derivar en clima laboral saludable o improductivo, su forma
de interactuar con el equipo de trabajo determina la sinergia o el enfoque
anico donde se limita la participacion, pues justamente el liderazgo influye en
los seguidores, y estos conforman el volumen mas numeroso en las

organizaciones y los sistemas.



Respecto al liderazgo, se considera uno de los temas mas estudiados
en las ciencias de la organizacion, sin embargo, los lideres actian a traves
de las relaciones con los demés, dando forma a un ambiente emocional
donde los miembros del equipo se ven asi mismo mas capaces Yy

comprometidos con el desafio que les tocase.

Las diferentes formas de organizarse han existido desde la edad
antigua y la era de piedra, cuando los hombres vivian en las cavernas vy
buscaban refugio para protegerse de las bestias que predominaban para la
época; asi mismo el estar bien organizados le permitié subsistir producto de
la actividad de la caza, la cual le brindaba abrigos de pieles para protegerse
del frio. Todo esto da origen a las primeras formas de organizarse, en donde
el trueque fue el factor fundamental para el intercambio, ya que este consistio
en buscar a alguien que tuviera algo que el otro no poseia para que pudiera

darse tal intercambio.

En la actualidad, las organizaciones grandes mantienen su politica de
invertir en programas de capacitacion y adiestramiento de su personal para
tener un talento humano altamente capacitado; no obstante, las empresas
pequefias también estan realizando inversiones para tal fin; gracias a estas
iniciativas estas organizaciones cuentan con gerentes eficaces y eficientes
logrando explotar y desarrollar sus potenciales, habilidades y destrezas
adaptados a los cambios tecnoldgicos de este mundo globalizado.



En tal sentido, debido a estos cambios los gerentes de hoy en dia
cada vez tratan de actualizarse y procuran disefiar estrategias que les
permitan alcanzar los objetivos tanto a nivel personal y organizacional, tales
estrategias tienen que estar bien definidas y concatenadas con la misién y la
visiobn de la organizacién; otro aspecto de vital importancia que tienen los
gerentes son los enfoques estratégicos para la gerencia de las
organizaciones; entre esto se citan al enfoque inicial, que fue una estrategia
llevada al campo empresarial en busca de una herramienta que permitiera

hacer frente a los cambios internos y externos.

Las organizaciones como tal a través del tiempo han venido
evolucionando por efectos adaptativos a los fendmenos que paulatinamente
se fueron presentando, uno por ejemplo que trajo gran cambio en las
organizaciones es la revolucion industrial y por otro lado como evento mas
contemporaneo tenemos la globalizacién. Como lo mencionado, fenbmenos
como estos, han dado paso a la aparicion de las nuevas organizaciones, asi
como las generaciones en las personas, de igual manera las organizaciones

se pueden analizar en una misma perspectiva.

Como ya conocemos que las personas son el activo mas relevante
dentro de una organizacién, la funcion de las personas para el buen
funcionamiento en el desempefio organizacional tiene aparicion en la
actualidad y es un factor clave, que, apoyada con el tema de la gestion del
talento humano, genera una ventaja competitiva de crecimiento dentro de
una organizacion, y ademas esta estrechamente relacionada con el

liderazgo.



El liderazgo por tal motivo es una herramienta muy importante que
ayuda a gestionar el talento humano dentro de las organizaciones, y tiene
como funcion el mejoramiento de las relaciones interpersonales, a que la
gente se sienta mejor y con mas ganas de hacer. Y como lo sefialado siendo
las personas el principal motor de cambio en las organizaciones, el liderazgo
lo hace realidad, he ahi la gran importancia de dicho tema. El liderazgo es
una técnica que la persona posee para poder de alguna manera influir en un
grupo para que se logren los objetivos. Asimismo, aquello se concreta en una
habilidad que se desarrolla con el tiempo en las personas, estas mismas

habilidades tienen como fin conseguir metas organizacionales.

El liderazgo es entendido en muchos de los casos como una
herramienta de mando o direccién que realizan integracién y potenciacion
para desarrollar diversas actividades que conlleven al logro de los objetivos
planteados. Es indispensable de igual manera que las organizaciones
conozcan las caracteristicas que establece este factor para generar
confianza en el personal, y en los grupos un cambio oportuno que permita el
crecimiento y explotacién de sus habilidades esto permitira entender que

intereses de los demas son importante.

La metodologia que se utilizd6 para cumplir con los objetivos
propuestos, comprende un disefio de investigacion documental, debido a que
la informacion que se recolectd es secundaria, se sustenta en una revision

documental y un nivel de investigacién de analisis descriptivo.



El presente trabajo de investigacion est4d conformado por cuatro
capitulos distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I, se esboza el planteamiento de problema asi mismo, los
motivos que originaron esta investigacion, la importancia, los objetivos que

se plantean obtener y la justificacion.

Capitulo 1l, se hace referencia a las bases teoricas y fundamentos
legales en los que se sustentd la realizacion de este estudio y los
antecedentes de la misma, asi como una serie de términos y conceptos

basicos relacionados con el proceso.

Capitulo Ill, contendra las bases metodolégicas utilizadas en esta
investigacién aso como los pasos para la formulacién y disefio del manual de

normas y procedimiento propuesto.

Capitulo 1V, incluye el andlisis e interpretacion de la informacion

obtenida para el estudio y realizacion del tema de investigacion.

Por ultimo, donde se plantean las conclusiones, recomendaciones y
finalmente se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas para poder

llevar a cabo este trabajo de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Para que un trabajo de investigacion se le pueda dar inicio, es
fundamental plantear el problema, asi como tener el conocimiento de que
una investigacion parte de la realidad y particularmente del interés del
investigador, considerando los posibles recursos y apoyos que se necesitan
para tal actividad. Definir un problema de investigacion es el combustible que
impulsa el proceso cientifico y constituye la base de cualquier método de
investigacion. Kothari (2004:24), lo define como “alguna dificultad que un
investigador experimenta en el contexto de una situacion teorica o practica y

desea obtener una solucion para la misma”.

Segun Arias, 2012: “Un problema de investigacién es una pregunta o
interrogante sobre algo que no se sabe o que se desconoce, y cuya solucién
es la respuesta o el nuevo conocimiento obtenido mediante el proceso
investigativo”. En relacion a la cita de Arias, son aquellas interrogantes que

se deben de resolver para generar nuevos conocimientos del mismo”. (p. 39)

El presente capitulo contiene el planteamiento del problema de la

investigacién, los objetivos y la justificacion de la investigacion



1.1 Planteamiento del Problema

Desde el inicio de la humanidad distintos individuos han marcado su
desarrollo y evolucion, destacandose como grandes guerreros, gobernantes
o0 inspiradores. Estas personas han sido sefialadas con el rétulo de lideres,
es decir, personas que por sus conocimientos, competencias y habilidades
han logrado guiar o motivar a otros a conseguir objetivos individuales y/o
colectivos (Aldaz & Lander, 1999; Mejia, 2007; Ramirez, 2013).

El liderazgo ha marcado momentos historicos en la sociedad, que
permite comprender como en las relaciones sociales, la figura del lider tiene
una funcién importante para conseguir objetivos que velen por el bien comudn
sobre el particular. Asi mismo, el abordaje teérico en este recorrido muestra
el proceso de re-evolucién que sufre de forma constante para responder a
los retos de la sociedad (Montilla, 2004; Pastor, 2015; Yéafnez, 2013).

El término “liderazgo” ha sido desarrollado desde antes del nacimiento
de Cristo, y ha ido evolucionando hasta la actualidad; es asi que, debido a la
relevancia que representa en el ambito empresarial, se han esclarecido
distintas formas de tratar dicho tema, dando lugar a una clasificacién
centrada en tres enfoques: rasgos o teoria del gran hombre, conducta o
teoria del comportamiento de lider y contingencia o teoria de contingencias.



Reconocer que el liderazgo o la accion de liderar tiene su origen
desde afios previos al surgimiento de la conceptualizacion del mismo
término, para ser exacto, la accién de servir de guia surge a la par del
reconocimiento de la jerarquizacion de los seres humanos como forma de
organizacion, con ello empieza la historia de los lideres y también del término
como tal. Al ser un concepto con tanta presencia de la historia y tan
arraigado al ser humano, es reconocible el surgimiento de diferentes estilos,
ya que muchos de ellos se enlazan a la personalidad del individuo que lo

ejerce.

French y Bell (1996) El liderazgo es un proceso altamente interactivo
y compartido, en el cual los miembros de todos los equipos desarrollan
habilidades en un mismo proceso; implica establecer una direccion, vision y
estrategias para llegar a una meta, alineando a las personas y al mismo

tiempo motivandolas.

Siliceo, Casares y Gonzalez (1999) explican que el lider en todos los
niveles y en todos los campos de trabajo humano, es en realidad un
constructor de la cultura organizacional, siendo esta, el conjunto de valores,
tradiciones, creencias, habitos, normas, actitudes y conductas que le dan
identidad, personalidad, sentido y destino a una organizacioén para el logro de

sus objetivos econdmicos y sociales.



Koontz, y Heinz, (2007) afirman que “el liderazgo se define como
influencia, es decir, el arte o proceso de influir sobre las personas de tal
modo que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta por alcanzar las

metas de sus grupos”.

Asimismo, los autores Méndez y Méndez (2016), si existe una relacion
directa en la influencia del tipo de liderazgo basado en la personalidad del
lider de la organizacion; sin embargo, para que este pueda ejecutar una
buena gestidn, es necesario que la personalidad de los seguidores se acople
al estilo de liderazgo y personalidad del lider. El aporte de esta investigacion
al estudio en curso consiste en conocer la relevancia que tiene un estilo de
dominio arraigado a una nueva variable, como lo es la identidad del lider,
debido a que se puede determinar que esta impacta directamente en el estilo

de direccion a ejecutar en su personal.

El liderazgo requiere de un conjunto de habilidades, y sobre todo de
una serie de comunicaciones interpersonales por medio de las cuales el
individuo que dirige un grupo e influye en su ambiente, con el propdsito de
lograr una realizacién voluntaria y mas eficaz de los objetivos de la
organizaciéon. Por lo tanto, una disciplina, quien la ejerce, tiene el
compromiso consigo mismo, porque el verdadero dirigente ejerce una

influencia especial en las personas que lo rodean.



Contreras y Barbosa, 2013, expresan que, en la actualidad, existen
empresas de diferentes dimensiones en una busqueda constante de cambios
organizacionales esto ocurre “con la finalidad de obtener un equipo de
trabajo adecuado, que sea capaz de orientarse al objetivo planteado por la

empresa y seguir la estrategia establecida por la gerencia administrativa”.

El liderazgo es primordial en la vida gerencial, este se perfila como el
instrumento para llegar a las personas y que estas colaboren en la dindmica
de trabajo del dia a dia, es por eso que el éxito de un gerente como lider se
asocia con su capacidad para analizar el contexto donde se desenvuelve y

con el tipo de habilidades que despliegue como resultado de su andlisis.

En la primera década del siglo XXI Venezuela muestra un contexto
institucional inestable, cambiante y crecientemente regulado, en medio de un
acelerado crecimiento econdmico, lo que impone a las empresas la
necesidad de desarrollar maneras de adaptarse, sobrevivir y aprovechar las
oportunidades. El liderazgo es primordial en la vida gerencial, este se perfila
como el instrumento para llegar a las personas y que estas nos colaboren en

la dinamica de trabajo del dia a dia.

El papel del lider venezolano debe asumirse como un constructor de
actividades para facilitar el desarrollo de las relaciones que mejoren los

vinculos de fluidez en las organizaciones.
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Las organizaciones actualmente en Venezuela demanda nuevas
practicas gerenciales, por tal motivo surge el pensamiento emergente sobre
este ambito lo cual requiere de nuevas teorias, modelos y enfoques

determinado en las mismas organizaciones de acuerdo a sus necesidades.

En la actualidad lograr sobrevivir en el mundo laboral, lograr
destacarse, lograr ser competitivo y mantenerse vivo en el mundo de los
negocios en la actividad comercial se ha convertido en todo un desafio. La
habilidad de liderazgo ya no solo le corresponde a los que dirigen la
empresa, sino a todas las personas que conforman una organizacion,
también se ha vuelto indispensable tener presente la destreza de adaptacion

a los cambios que se presenten.

Asi mismo lograr evolucionar al adaptarse a nuevas estrategias y
conductas que permitan responder satisfactoriamente frente a las diferentes
situaciones, y es aqui donde se presenta la verdadera importancia de crear,
trabajar y ejercitar esta aptitud de liderar, la necesidad de implementar un
lider en la organizacién es muy importante y lograr acercarse a la direccion
de lideres como Arturo Calle, Julio Mario Giraldo Moreno o hasta la mujer
creadora de Crepes and Waffles Beatriz Fernandez que han logrado
implementar esta habilidad para su beneficio y el de sus trabajadores con el
fin de no solo generar modelos de fuerza laboral sino también en el ambito
social para fomentar un mejor ambiente laboral inspirado en los beneficios de
los trabajadores; recalcando que las personas tienen una afinidad innata a
seguir los lideres y porque tiene tanto valor el que un lider incentive a sus

trabajadores, porgque puede lograr que sean mejores y que den todo de si dia
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tras dia, con el fin de buscar mejores resultados a nivel econémico, laboral y

en el cumplimiento de metas y objetivos.

El gerente venezolano en su mayoria es percibido como un lider
analitico y estructurado, participativo, pero no muy sensible a las
necesidades de los otros, negociador, pero no persuasivo, capaz de generar
lealtades, pero no de inspirar a sus colaboradores. La identificaciéon de la
tipologia de liderazgo de los gerentes venezolanos es un paso para
comprender la manera como actian y cumplen sus objetivos particulares

para enfrentar el ambiente de negocios.

Hoy en dia estamos viviendo una nueva era del liderazgo y los lideres
no solo se basan en la experiencia y la capacidad de organizacién, sino
también en la posibilidad de adaptarse en un entorno empresarial en

constantes cambios.

Los lideres innovadores rompen paradigmas y encuentran soluciones
a los desafios que se les presentan, ademas son creativos, flexibles en la
toma de decisiones y comunicacion con sus seguidores, tiene auto
cocimiento, deben reconocer sus fortalezas, debilidades y limites para
mejorar constantemente y asi poder aplicar la teoria de lider, seguidores y

situacion.
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Ante lo expuesto, es posible deslindar que estos alcances generan un
impacto social, puesto que, mediante estas conceptualizaciones se permite
reconocer los perfiles acordes con cada estilo y, de este modo, entablar una
mejor relacion interpersonal con los demas individuos segun el perfil que
puedan tener, de tal forma que se pueda fomentar un mejor trabajo en

equipo.

Es por ello que, surgi6 la necesidad de plantearse la siguiente
interrogante: ¢Como el liderazgo influye en la gestion empresarial
venezolana?

Asimismo, se plantean otras interrogantes, tales como:

e (Cuédles son los diferentes tipos de liderazgo en la gestion

empresarial?

e ¢ Cudles son las habilidades fundamentales de un buen lider?

e (Cudl es el impacto del liderazgo en la gestion empresarial

venezolana?

e ¢Cuales seria las estrategias para un liderato eficaz y eficiente en las

organizaciones?
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1.2 Objetivos de la Investigacion.

Los objetivos de la investigacion son guias de estudio, y durante el
desarrollo del andlisis deben estar siempre presentes. Estos deben ser
congruentes con el tema, con el objeto de estudio, con el planteamiento del

problema y con la formulacion de hipotesis. (Gémez, 2012:28).

En esta seccidn se describe el objetivo general y los objetivos

especificos de la investigacion.

1.2.1 Objetivo General

Analizar el liderazgo como factor determinante en la gestion

empresarial venezolana.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los diferentes tipos de liderazgo en la gestiébn empresarial.

e Develar las habilidades fundamentales de un buen lider.

e Conocer el impacto del liderazgo en la gestion empresarial

venezolana.

o Disefar estrategias para un liderato eficaz y eficiente en las

organizaciones.
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1.3 Justificacion e Importancia

Para llevar a cabo un trabajo de investigacion, resulta de interés
comprender las razones, la finalidad y la importancia para responder tales
interrogantes el ¢por qué? y ¢para qué? del mismo, asi como explicar la
necesidad de ejecucion del tema en diferentes ambitos, es decir, no solo en
el &rea administrativa, sino para todos los individuos que buscan alguna
similitud relacionada con el liderazgo como factor determinante en la gestion

empresarial.

El liderazgo siempre ha tenido un impacto fundamental en la vida del
ser humano, debido a que, es de interés contar con buenos lideres en la
administracion de una organizacién, lo que significa, que los seres humanos,

la sociedad en general y las organizaciones requieren lideres para progresar.

En la actualidad, es un aspecto crucial para que las organizaciones y
empresas permanentemente sean mas competitivas, lo que ha generado que
las personas que la conforman sean eficientes y capaces de dar mucho de si
para el bienestar de la organizacion, cuando se hace hincapié a
organizaciones y personas es indispensable mencionar a los conductores, a
los lideres de hoy, aquellos que logran el éxito de sus empresas y que

incentivan a sus seguidores a conseguirlo.

Es de suma importancia el impacto que tiene el liderazgo como factor

determinante en la gestibn empresarial, debido a que, puede influir en la
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motivacion y desempefio de un equipo, asi como lo es una buena ejecucion
de la planificacion, organizacion, direccion y control para el logro eficiente y
eficaz de los objetivos; por lo cual es esencial para el éxito y la sostenibilidad

de una empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Todo trabajo de investigacion esta compuesto por una parte tedrica
gue tiene como fin la explicacion y prediccién de las conductas de un area
determinada de fenébmenos. Un marco tedérico es el marco de referencia del
problema. Por esta razdén, este capitulo permite realizar una amplia y
sustentada descripcion del problema, ademas, ayuda a precisar, organizar y
establecer todos los elementos que constituyen la descripcién del problema
(Gbémez, 2012).

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991:25), indican que cuando se
tiene el problema planteado, el siguiente paso consiste en sustentar
teéricamente el estudio, etapa que algunos autores llaman “elaborar el marco
tedrico”. Ello implica analizar y exponer teorias, enfoques técnicos,
investigaciones y antecedentes en general que se consideren validos para el
correcto encuadre del estudio. Es asi como, en este capitulo se muestran los

antecedentes de la investigacion, bases teoricas y bases legales.
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2.1 Antecedentes

En esta seccidn se tratan los estudios previos referentes al tema en
cuestion, los cuales pueden ser trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes cientificos, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan algun vinculo con el trabajo de investigacion,
por lo que, no deben confundirse con la historia del objeto en cuestidon. Estos
reflejan los avances y el estado actual del conocimiento y sirven de modelo

para futuras investigaciones (Arias, 2012).

El liderazgo ha sido una caracteristica destacada de la cultura humana
desde tiempos inmemoriales, como forma de influencia, es entendida como
el proceso de guiar a otros hacia el logro de los objetivos comunes. Segun
los registros historicos, la figura del lider ha sido fundamental para garantizar
la supervivencia y la prosperidad (Toch.1975), asi como la practica de la
guerra, la defensa y el establecimiento de una jerarquia, organizacion vy el

avance de las sociedades.

En la antigliedad, los lideres eran considerados de un rango superior,
como los gobernantes, los guerreros y los grandes sacerdotes. Estas
personas fueron veneradas como lideres por su carisma, fuerza y sabiduria;
los lideres antiguos también a menudo se les consideraban como dioses, y

se les atribuian poderes especiales, como la capacidad de predecir el futuro.
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De acuerdo al antropologo Ernesto Schmill (2010) la primera evidencia
del liderazgo en la historia de la humanidad se present6 durante la edad de
piedra, con la organizacion de la caza en grupo, en el que estas sociedades
eran lideradas por los ancianos debido a su sabiduria y experiencia. Donde,
ademas el liderazgo era compartido entre varios de sus miembros, como la

familia, lo que permitia una forma de decisiones més equitativa y justa.

De acuerdo a Cabrera (2020) otros de los primeros hallazgos del
liderazgo surgieron en el antiguo Egipto que se remonta desde el 4000 a.C,
donde el lider y posteriormente el “Faraén”, como figura de autoridad
suprema, era el responsable de la administracion y la defensa de la
poblacion. Este tenia una posicion social privilegiada, la cual se le
consideraba como una entidad divina que gobernaba el pueblo.

En la civilizacion mesopotamica, los reyes eran los lideres centrales de
la nacion y estaban a cargo de la administracion de las tierras, la guerra y su
defensa (LOpez-Cordon, 2018). Esta forma de liderazgo se refleja en los
textos antiguos como el codigo de Hammurabi (1754-1750 a.C) y, de
acuerdo con los hallazgos arqueoldgicos, el rey tenia un gran poder politico y
religioso, en el que su autoridad se basaba en su capacidad para mantener

el orden y la justicia en su reino.
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En la india antigua, el liderazgo fue una figura fundamental para el
mantenimiento del orden social. El lider era considerado como una figura
sagrada que debia respetarse y seguirse. Se le atribuian cualidades de
sabiduria, carisma vy justicia. Segun Deepak Kumar (2012), el liderazgo en la

antigua India era “una combinacion de autoridad y humanidad”.

En la cultura maya, que florecié desde el Preclasico (1800 a.C), y fue
una de las principales culturas mesoamericanas, su liderazgo se basaba en
una estructura politica jerarquica que se originaba con un sistema de
autoridad gobernado por los sefiores feudales y los jefes de tribu, que eran a
menudo lideres religiosos y politicos que gobernaban con la ayuda de un
consejo de ancianos, normalmente de su propia familia. Estos lideres se
encargaban de tomar decisiones para el bien comun de la sociedad y de las
tribus. Segun el investigador Roberto Garcia Moll (2018), el liderazgo maya
se centraba en la “obediencia” al jefe supremo o gobernante, y también habia

una jerarquia de liderazgo.

En la China antigua, el liderazgo se basaba en la figura del
emperador, quien gobernaba con el apoyo de un sistema de funcionarios
seleccionados por el mérito. El liderazgo chino también se basaba en la
filosofia confuciana (551-479 a.C), que enfatizaba la importancia de la virtud
y el caracter en los lideres. Segun el historiador chino Zhang Wei (2009), el
liderazgo en la antigua China estaba basado en el “respeto vy

reconocimiento”.
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Para los griegos el liderazgo también fue una caracteristica destacada
de la cultura, la cual consistia en la capacidad de guiar y dirigir a otros hacia
el logro de un objetivo comun y se basaba en la figura del “arconte”, o lider

politico y militar, que gobernaba con el apoyo de un consejo de ancianos.

Esta idea se remonta al siglo VII a.C., con la formulacion de la teoria
politica por parte de los pensadores griegos. Esta teoria se centré en el
liderazgo como un modo de influencia y ciertos cambios en los estilos de

liderazgo a lo largo de la historia de Grecia.

Por su parte Aristoteles (384-322 a.C.), se centré en los lideres como
aguellos que tenian el conocimiento y la experiencia para dirigir a otros. El
desarroll6 la teoria del liderazgo “carismatico” y la defini6 como una “virtud
moral”. (Pérez, Jiménez y Otero, 2020), expresan que el lider mediante la
experiencia era capaz de inspirar a sus seguidores y guiarlos hacia el logro
de un objetivo comun. Esta teoria fue el punto de partida para el estudio

moderno del liderazgo.

Santaella, Y. (2012), en Venezuela, en su investigacion que tiene por
titulo estilo de liderazgo del personal directivo del Nucleo de Sucre,
Carupano, de la Universidad de Oriente, desde la perspectiva del modelo de
Fiedler. Esto para optar al titulo de Magister Scientiarum. Tuvo como objetivo
determinar el estilo de liderazgo del personal administrativo en la Universidad
de Oriente del Nucleo de Sucre-Carupano desde la perspectiva del modelo

de Fiedler. La investigacién fue descriptiva y de campo.
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La investigacion realizada por Santaella logré determinar el estilo de
liderazgo presente en el objeto de estudio, determinando que los directivos
poseen un liderazgo orientado a las tareas, mientras que no existe una
relacion de confianza entre el personal directo y los subordinados, a la vez
que existe una posicion, poder por parte de los directivos, sin embargo, no
poseen autonomia ni toman decisiones. Todos estos resultados se logran por
medio del uso del cuestionario ideado por Fiedler para determinar el estilo de
liderazgo y, a su vez, medir la situacion que le da control al lider y determina

su eficacia o ineficacia.

En 2004, Ahumada, Luis, publicé en la revista de Ciencias Sociales
Online de Universidad de Vifia del Mar-Chile, un articulo titulado: Liderazgo y
equipos de trabajo: una nueva forma de entender la dinamica organizacional,
donde realiza una descripcion del contexto actual de las organizaciones,
caracterizado por la turbulencia del entorno y la consiguiente incertidumbre
organizacional. En un contexto de liberalizacién de los mercados, cambios
tecnolégicos, flexibilizacion laboral, entre otros, se plantea un concepto de

organizacién que enfatiza los procesos de construccion social.

Asi, se realiza una revision de lo que ha sido el estudio del liderazgo y
el concepto de equipo de trabajo, planteandose la necesidad de entender al
liderazgo como transitorio en el contexto de equipos de trabajo dinamicos

gue interactian reciprocamente.
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El aporte que realiza este articulo al presente trabajo es el analisis que
presenta entre la relacion existente entre el liderazgo y el contexto en cual se

encuentra la organizacion o equipo de trabajo.

En el 2011, Gil, Francisco y otros, publicaron un articulo en la revista
del Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos de Espafia, titulado:
Nuevas formas de liderazgo en equipos de trabajo, muestran que el liderazgo
resulta fundamental para la eficacia de los equipos de trabajo y las
organizaciones de las que forman parte. Los retos que afrontan estas en la
actualidad, presentando nuevas modalidades de liderazgo, que permitan
responder eficazmente a nuevas necesidades de trabajo, como el disefio
para el cambio y la innovacion, la diversidad cultural, la complejidad, el
trabajo basado en el conocimiento y las organizaciones virtuales. La
respuesta a estas demandas ha motivado el desarrollo de nuevos enfoques,

como el ‘nuevo liderazgo'.

La relevancia y aporte al presente trabajo radica en mostrar y analizar
nuevos modelos de liderazgo a ser tomados en cuenta para la

fundamentacion tedrica del presente trabajo de investigacion.

Alejandro Jiménez en el afio 2018, publica un articulo en la revista
Gestion Joven, de la universidad de Cadiz, titulada Los estilos de liderazgo y
su influencia en la organizacion: Estudio de casos en el Campo de Gibraltar,
centrando el trabajo en estudiar la importancia del liderazgo en las
organizaciones, por lo que se analizan diferentes estilos de liderazgo

recogidos en la literatura. Se pone de manifiesto que el estilo de liderazgo
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democratico es el considerado mas adecuado en algunas empresas del
sector tecnolégico, en el Campo de Gibraltar. Este estilo de liderazgo influye
en variables organizacionales tales como el clima organizativo, el estrés
laboral, el compromiso y la motivacion del trabajador, asi como en la

resolucion de los conflictos en el trabajo.

El aporte de este articulo al presente trabajo radica en presentar las
bases de la influencia de varios estilos de liderazgos en diferentes variables
organizativas, las cuales pueden dar informacion adicional al momento de
realizar el analisis de los datos a ser obtenidos durante el desarrollo del

presente trabajo.

En octubre de 2018, fue aprobada y publicado un articulo en la revista
INNOVA Research Journal, desarrollado por Kiana Afiazco y otros autores,
titulado Los estilos de liderazgo y su efecto en la satisfaccion laboral, en
donde se hace una recopilacion de las lecturas relacionadas al liderazgo y la
satisfaccion laboral, revisando los distintos estudios efectuados sobre estos
temas, en donde esta relacion es motivo de una satisfaccion elevada en los
empleados, sin considerar la empresa u organizacion en que se labore, sea
esta: estatal o privada, pequefias, medianas o grandes industrias. También
se probo el papel de la satisfaccion y la relacion con los diferentes estilos de

liderazgos como el transformacional y la organizacion.

El Objetivo de la publicacion es presentar como los diferentes tipos de
liderazgo influyen de forma positiva en la satisfaccion laboral, en este articulo

se listan una serie de tipologias clasicas sobre el liderazgo que pueden ser
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vistos como clasicos y que son considerados en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion.

2.2 Bases Tedricas

Arias (2012:107), afirma que “las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y posiciones que conforman el punto de vista o

enfoque adoptado, por sustentar o explicar el problema planteado”.

2.2.1 Liderazgo

En la diversidad humana, independientemente de las caracteristicas
de cada quien, existe una condicion innata en las personas a ser lideres, son
estos quienes han dirigido ejércitos, religiones, imperios, convertidos en
modelos para multitud de personas; éstas se hacen de la necesidad de sery
tener un guia de personalidad representativa de sus intereses. En el contexto
universal se hace complejo lograr una definicién que satisfaga el propdsito de
definir a un lider. Actualmente en las organizaciones el liderazgo tiene un
papel importante en el logro de las metas, observado como una capacidad o
habilidad intrinseca de las personas y que pueden ser maximizadas por
medio de la capacitacion para guiar a sus seguidores en el logro de
objetivos. Segun los autores Koontz y Weihrich (1998:532), el liderazgo se
define como el arte o el proceso de influir sobre las personas para lograr que
se esfuercen, voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de las metas

del grupo.
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2.2.1.1 Origen

El liderazgo se encuentra presente desde los inicios de la humanidad,
existiendo documentacion que tratan sobre el liderazgo en la antigua
civilizacion de Sumeria, en el siglo 50 AC, y con el transcurrir del tiempo ha
ido dejando huellas en las civilizaciones de Egipto, Babilonia, China, Grecia,
Roma y Hebreos, teniendo la influencia y aportes de los militares y las
religiones, hasta llegar a nuestros dias, pero el vocablo liderazgo deriva de la
palabra Lider que su vez proviene del inglés ‘leader’, fue una palabra que
designaba tradicionalmente a alguien que tenia una cualidad desconocida

gue motiva a otras personas a seguirla.

2.2.2 Definiciones

Para Chiavenato, Idalberto (1993), Destaca lo siguiente: "Liderazgo es
la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacibn humana a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos".

Por su parte, John Kotter (1999) "El liderazgo no es mas que la
actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie
voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo

un sector de la organizacion con intereses afines".
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Mientras que para Davis & Newstrom (2003), el liderazgo es el
proceso de lograr influir sobre los demas con trabajo en equipo, con el

propésito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus objetivos.

Payeras (2004), lo explica como un grupo de formas de
comportamiento que el lider usa como herramienta para influir sobre el actuar
de los individuos y equipos, esta influencia se desarrolla a través de una
vision sustentada por los valores que le apoyan, generando en el individuo la

incorporacion a su propio comportamiento.

El liderazgo debe considerarse como la oportunidad que tiene una
persona para influir y motivar a los demas al logro de los objetivos de manera
exitosa, teniendo en cuenta que la adecuada comunicacion entre lider y

seguidor cumple un rol fundamental para que la misma se lleve a cabo.

2.2.3 Proceso de liderazgo

Los seres humanos son individuos sociales los cuales estan en
constante interaccion grupal, y cada grupo generan un proceso de
autorregulacion, para conseguir un equilibrio. En ese sentido, se puede
describir como una relacion interpersonal. Segun el autor Chiavenato, I.
(2001), lo define como la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos mediante

el proceso de comunicacion humana.
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Es por ello que el liderazgo en las organizaciones, es un proceso
continuo de eleccién que permite avanzar en direccion de sus objetivos, a
pesar de las situaciones internas y externas. El grupo distingue al lider como
la persona que puede guiarlos y apoyarlos, en ese sentido, los ayuda a dar
soluciones a los problemas que se presenten. Desde este enfoque el lider es
un individuo que toma decisiones y ayuda al grupo a que tomen decisiones

adecuada.

Las personas buscan relaciones adecuadas para satisfacer estas
necesidades o utilizan las que ya tienen para satisfacerlas; es por ello que el
grupo percibe al lider como la persona que tiene los recursos y los medios
para satisfacerlos, seguirlo constituye un medio para aumentar la satisfaccion

de sus necesidades o evitar su disminucion.

Toda persona que se enfrenta con la responsabilidad de ser lider
necesitan aparte del conocimiento experto también extraordinarias

competencias sociales y comunicativas y conocer el proceso de liderazgo.

e El lider: son personas que se hacen cargo o guian las actividades de
los demas. A menudo son vistos como el foco u orquestador de la
actividad grupal, las personas que marcan el tono del grupo para que
pueda avanzar para asi alcanzar sus metas. Es una persona que, por
su personalidad, carisma y/o credibilidad, o por cualquier otro motivo
es respetado por la sociedad o por un grupo, y que tiene cualidades,
valores, actitudes y aptitudes, que propicia que la sociedad en general

0 un grupo de personas le sigan de manera voluntaria.
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e Los seguidores: es un factor mas critico en cualquier evento de
liderazgo es, después de todo, el seguidor es quien percibe la
situacidon y se encarga de establecer las necesidades que el lider debe
cumplir. Ademés, es el seguidor quien rechaza el liderazgo
entregando su poder al lider para disminuir la incertidumbre de la
tarea, definir y gestionar el significado de la situacion al seguidor, y
orquestar la accién del seguidor en pos del logro de la meta. La
personalidad del seguidor y disposicion a seguir determinan el estilo

de liderazgo que sera mas conveniente.

e Las situaciones: estos hacen demanda a un grupo y a sus
integrantes, y no todas las situaciones son iguales. Esta se refiere a la
situacion que rodea al lider y a los seguidores. Las situaciones son

multidimensionales.

2.2.4 Caracteristicas de Liderazgo

Segun Edimer Gutiérrez Tobar (2010), establece idealmente un listado

de las caracteristicas que supone debe tener el lider, tales como:

La vision de futuro, en donde el sujeto que interpreta el papel de lider,
observa el entorno para crear nuevas oportunidades de generar rigueza o
una nueva curva de valor, siendo innovador al sugerir nuevas ideas y formas
en el hacer las cosas e inspirar a sus colaboradores para que las realicen

con excelencia.
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Otro aspecto o caracteristica es que el lider es visto como el principal
agente de cambio en su organizacion ya que realiza todas las tareas que van
desde convencer a todo el equipo de trabajo de lo necesario que es el
cambio, adicionalmente guiarlo tanto eficiente como efectivamente y seguirlo

con detalle durante todo el proceso evolutivo.

La persona que ejerce el liderazgo, debe ser sociable, buen
comunicador, comprometiéndose emocionalmente con los demas,
adaptandose a sus interlocutores en el modo y forma en que prefieren ser

tratados, a la par de emprender un dialogo libre y genuino.

Estimula el crecimiento de equipo de trabajo, al estar preparados les
delega funciones confiando en las decisiones que tomen. Los acompafia con
una retroalimentacién oportuna y estd muy pendiente del desarrollo continuo

y actualizado de sus competencias con un estandar global.

Crea objetivos claros y explica los mecanismos de evaluacion y control
que se aplicaran. Compara con el grupo las desviaciones entre lo real y lo
estimado, y juntos examinan e implementan las soluciones pertinentes,

haciendo que el trabajo sea atractivo para cada para miembro del equipo.

Abre paso a la creatividad, promoviendo el aporte de ideas que
permitan alcanzar las metas establecidas al equipo de trabajo, haciendo el
reconocimiento a la labor, y alienta a cada persona a que se supere,

concediéndole la posibilidad de instruirse y asumir mayores retos.
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Sabe reconocer y recompensar, por cuanto si es necesario concibe
nuevas formas de premiar el aporte y desempeiio de su grupo. Crea una
cultura de celebracion de las grandes realizaciones, porque es una manera
de corresponder el esfuerzo y sacrificio que realizan los miembros del equipo

de trabajo durante el proceso de alcanzar las metas propuestas.

Es tolerante con los errores ajenos, la persona que ejerce el liderazgo
tiene que haber aprendido que lo importante es mejorar el desempenio, y que
esta mejora se sustenta muchas veces en cometer errores y aprender de
ellos; para ello evita las criticas destructivas pero se apoya en las

constructivas.

2.2.5 Tipos de Liderazgo

Un lider exitoso debe ir mas alld& de amplios conocimientos
académicos, porque debe reunir una serie de virtudes personales y

profesionales, para ejercer su rol de manera exitosa.

El estilo de liderazgo es la manera en que los lideres guian a sus
colaboradores. Ese sello personal que imprimen al dirigir, asi como la forma
o método con el que ejercen la autoridad y la manera en cémo se
manifiestan las relaciones para poder expresar el estilo mas conveniente de

acuerdo al ambito.
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En este sentido, el tipo de organizacion, su cultura y ambiente laboral,

son factores que influyen en como el lider es capaz de ejercer efectivamente

su liderazgo.

Liderazgo participativo o democréatico: se caracteriza por la
inclusién activa de los miembros del equipo en el proceso de toma de
decisiones, en este enfoque, se valoran y toman en cuenta las

opiniones y aportaciones de todos los miembros del equipo.

Algunas de las caracteristicas claves de este estilo son:

Colaboracion: es un entorno laboral que lleva al trabajo en equipo al
siguiente nivel. Este permite que los equipos compartan sus

habilidades, talentos e ideas para alcanzar un objetivo en comun.

Comunicacién abierta: lo que significa que es bidireccional y fluida,
donde los empleados se sienten comodos compartiendo sus ideas,

preocupaciones y sugerencias.

Empoderamiento: donde los empleados tienen un sentido de
propiedad sobre las decisiones tomadas, lo que puede aumentar su
compromiso y su motivacion, se sienten parte integral del proceso y
son mas propensos a asumir la responsabilidad de implementar

decisiones.
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o Toma de decisiones conjunta: esto implica encontrar las mejores
soluciones en diferentes circunstancias que deben ir en consonancia

con los objetivos y los valores de la organizacion.

e Liderazgo autoritario o autocratico: se caracteriza por la toma de
decisiones centralizada en manos del lider, en dicho enfoque, el lider
tiene un control significativo y asume la autoridad en la toma de

decisiones clave.

Se incluyen dentro de sus caracteristicas.

o Jerarquiay directrices clara.

o Toma de decisiones rapidas.

o Responsabilidad centralizada, donde el lider asume el control total por
las decisiones y resultados, lo que puede ser eficiente en situaciones

de crisis o cuando se necesita una direccion clave.

e Liderazgo laissez- faire: que significa “dejar hacer” en francés, se
encarga de otorgar a los miembros del equipo una gran autonomia y
libertad en la toma de decisiones y la realizacion de tareas, en dicho
enfoque el lider ofrece una orientacion minima y permite que los
empleados trabajen de manera independiente.

Esta basada en:
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Autonomia.

Orientacion minima.

Confianza en el equipo.

Creatividad y autogestion.

Liderazgo transformacional: se centra en inspirar y motivar a los
miembros del equipo para que alcancen su maximo potencial y
superacién; suelen ser carismaticos y ejemplifican un alto nivel de

compromiso con los objetivos y valores del equipo.

Ademas, fomentan la creatividad, la innovacién y mejora continua, es

especialmente efectivo en entornos que requieren adaptacion constante y

cambios significativos.

Liderazgo transaccional: los lideres establecen reglas claras y
expectativas para los miembros del equipo, se centran en el
cumplimiento de metas y recompensan o sancionan en funcion del
rendimiento; tienden a utilizar recompensas tangibles como,
bonificaciones o promociones para motivar a los empleados, es
efectivo en situaciones donde las tareas son repetitivas y la estructura

esencial.
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e Liderazgo situacional: reconoce que no existe un estilo de liderazgo
anico que sea efectivo en todas las situaciones; adaptan su estilo
segun el panorama y necesidades de los miembros del equipo,
pueden ser directivos en momentos de crisis y mas participativos
cuando requiere creatividad y colaboracion. Este enfoque permite una

mayor flexibilidad y respuesta a las demandas cambiantes del entorno.

e Liderazgo carismatico: tienen la capacidad de inspirar y movilizar a
las personas a través de su carisma, confianza y visién, suelen ser
persuasivos y apasionados en la comunicacion de sus ideas y valores;
a menudo. Los seguidores se sienten atraidos por estos lideres,
debido a su personalidad magnética y capacidad para generar
entusiasmo. Sin embargo, este estilo de liderazgo puede tener riesgos
si se centra demasiado en la personalidad del lider en lugar de los
resultados.

e Liderazgo burocratico: este estilo de liderazgo puede escuchar y
considerar los aportes de los empleados, a diferencia del liderazgo
autocratico, pero el lider tiende a rechazar los aportes de un empleado
si entra en conflicto con la politica de la empresa o las préacticas

pasadas.

2.2.6 Importancia del liderazgo en las organizaciones

El liderazgo es de suma importancia en las organizaciones por varias
razones, una que es vital para la supervivencia de cualquier institucion,

debido a que, un lider adecuado puede guiar y dirigir a la empresa, lo que es
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esencial incluso si la misma cuenta con una buena planificacion,
organizacion, direccion y control; ademas, de influir en el comportamiento de
los empleados, satisfacer sus necesidades, introducir cambios necesarios y
resuelve conflictos, también genera un clima de trabajo armonico, propicia la
labor en equipo, establece y mejora los vinculos entre los miembros de la
organizacion. Asimismo, proporciona direccion, motiva a los empleados,

gestiona el cambio, desarrolla el talento y moldea la cultura organizacional.

El liderazgo en el desarrollo organizacional es algo mas complejo que
el control que se asume sobre un grupo de personas o la posicion dominante
del mas fuerte en un grupo social. Este se basa en una visién conjunta, en el
seguimiento de objetivos comunes, la informacién y el conocimiento.
También proporciona direccion, motiva a los empleados, gestiona el cambio,

desarrolla el talento y moldea la cultura organizacional.

Son varias razones que podemos argumentar para explicar la
importancia del liderazgo en el desarrollo organizacional. A continuacion, se

nombrara alguna de ellas:

e Influir en el comportamiento de los empleados: el lider influye en el
comportamiento de los empleados con su capacidad de liderazgo. Asi,
el lider asume el control y hace que su grupo se esfuerce para
alcanzar los objetivos de la organizacion. El lider obtiene resultados a

través del esfuerzo de sus seguidores.
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Satisfacer las necesidades de los empleados: el lider no se ocupa
solo de los objetivos de la organizacion. Las expectativas y las
necesidades de los empleados son la base de la relacion entre el

lider y su grupo.

Introducir cambios necesarios: el mundo organizacional es
dindmico y siempre cambiante. Todos los dias aparecen regulaciones,
tendencias, avances tecnoldgicos, que hacen que la organizacion

deba implementar cambios para adaptarse a las nuevas condiciones.

Resolver conflictos: la influencia del lider sobre su grupo se
convierte en factor definitivo en el momento de resolver conflictos,
entre empleados. El lider tiene la capacidad de entender el conflicto y
ofrecer una solucién oportuna y minimizar asi la posibilidad de un
resultado adverso.

Formar y fomentar el desarrollo de los empleados: el lider es el
primero en detectar las necesidades de capacitacion y formacion en
su grupo. Asi, puede formarlo u obtener los recursos para capacitarlos

y garantizar lideres en el futuro para la organizacion.

Generar una vision hacia el futuro: el lider, a través de su influencia
sobre el grupo, puede hacer que entienda las condiciones que
afrontard la organizacién en el futuro, y, en consecuencia, prevean las

acciones gue sera necesario adoptar para garantizar la sostenibilidad.

Orientar y motivar a los empleados: el lider conoce las necesidades

de los miembros de su grupo y sabe como satisfacerlas. lgualmente,
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sabe cuales son las herramientas que necesitan para sentirse

comodos y desarrollar su potencial.

e Construir moral: este es el elemento que une a las personas para
perseguir un objetivo en comun. El lider aumenta la moral del equipo
manifestando que aprecia el trabajo. A veces, basta un gesto, una
palabra, o una pequefia recompensa o reconocimiento, para subir la

moral y generar el animo.

2.2.7 Comunicacién en el liderazgo

La comunicacion defectuosa produce confusién y malos entendidos,
algo que puede llevar cualquier plan de la direccién, o cualquier buena
iniciativa de un trabajador al fracaso. Por eso la comunicacion es una de las
principales habilidades que deben desarrollar los lideres, ya que con ella
pueden influir en sus colaboradores. Ademas, pueden inspirarlos,
persuadirlos, motivarlos, orientarlos y acompafarlos en todas sus
actividades, asi como compartirles ideas y transmitirles los valores de la

empresa.

La comunicacion y la importancia que ésta tiene para el ejercicio del
Liderazgo, consiste en conducir al grupo, afrontar el cambio, gestionar
conflictos, motivar, todo ello, implica el despliegue de comportamientos
interpersonales y, por tanto, en la capacidad de intercambio de ideas que
tienen las personas. Por otra parte, desde una perspectiva organizacional, la

experiencia demuestra que muchos por no decir la mayoria, de los
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problemas que se presentan en el dia a dia de las empresas son la

consecuencia directa de fallos comunicativos.

Los lideres deben realizar diversas actividades, como hacer
evaluaciones, impartir tareas, explicar metas y objetivos, delinear estrategias,
hacer lluvia de ideas, negociar o incluso, resolver conflicto. Todas estas
acciones no se llevarian a cabo si no se tienen habilidades de comunicacion.
Ante los cambios organizacionales, quien dirige es una fuente confiable de
informacion, ya que demuestra empatia. Por ello, la comunicacién es
necesaria para que sus colaboradores se sientan en confianza y

comprometidos.

De esta manera, la comunicacién ayuda a crear relaciones de trabajo
para conformar equipos exitosos. También sirve para reunir a diversos
miembros con diferentes perspectivas para lograr los objetivos
organizacionales. Por ello, un lider requiere ser persuasivo, oyente y
negociador. Es indudable que la comunicacion permite utilizar multiples
enfoques para tomar decisiones, formular soluciones y resolver problemas
con su pensamiento versatil. Estos principios son esenciales para cualquier

lider.

Pensando en la responsabilidad que tienen los lideres, deben ser
expertos en comunicacion, ya que no solo se enfrentan a sus colaboradores,
sino también a la alta direccion e incluso, a proveedores y clientes. Sin
importar el tipo de liderazgo, para dirigir y motivar se necesitan algunas

habilidades comunicacionales, como las siguientes:
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Saber escuchar y comprender, este proceso de comunicacion implica
la capacidad de saber escuchar. Pero, aunque parece una habilidad
bésica, no todas las personas cuentan con ella. Es necesario que el
lider preste atencion a sus colaboradores con una actitud apropiada,
para atender a lo que dice, asi como a los sentimientos, las ideas o los

pensamientos que expresa.

Enfocar efectivamente las comunicaciones, no es lo mismo
comunicarse con un compaifero, con un colaborador o con un
superior, por lo que conocer diversos enfoques comunicacionales
ayuda a mantener una comunicaciébn y actitud correctas. Es
importante saber adaptar las indicaciones para que sean entendidas

por quien las recibe, garantizando que lleguen sin confusion alguna.

Mantener empatia, poder situarse en el lugar de los otros, representa
una de las claves para que las personas puedan convivir. El lider no
necesariamente tiene que estar de acuerdo con algun punto de vista
de sus colaboradores, pero si es necesario que lo entienda tomando
en cuenta sus necesidades, lo que sirve para enviar un mensaje mas

claro y efectivo.

Admitir las equivocaciones, cuando un lider se equivoca, es
importante que lo admita, demostrando que puede enfocarse, corregir
y mejorar. Con ello confirma que existen diversas alternativas para
tomar decisiones. Por lo que es positivo pedirle al equipo la
colaboracién necesaria para obtener sus opiniones y puntos de vista,

con la finalidad de encontrar otro enfoque.
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e Intervenir y solucionar conflictos, en las relaciones humanas se
manifiestan diferencias eventualmente, lo que puede generar

conflictos. Por ello, el lider debe saber resolver.

e Garantizar una comunicacion clara, esta puede considerarse como la
habilidad mas importante y es que no basta con que un lider difunda
un mensaje, sino que debe conocer el lenguaje para saber expresarse
con palabras especificas, simples y precisas para explicar claramente
cudles son las ideas, los objetivos o requerimientos y como deberian

lograrse. Una comunicacion clara es la base para el éxito.

2.2.8 Liderazgo como un factor determinante de la productividad
organizacional

El liderazgo es una pieza clave dentro del engranaje organizacional,
debido a que, segun autores y estudios los efectos de tipo emocional y
psicosocial, que irradia en el recurso humano, son determinantes hasta el
punto de fortalecer la productividad y con ello el éxito empresarial; lograr el
categoria de lider no es una tarea facil, se requiere desarrollar la habilidad de
desempeiio frente al trabajo en equipo, es vital para que la colectividad

funcione en pro de la empresa.

El desarrollo de habilidades es esencial para el crecimiento de la
productividad. Los lideres deben invertir en la capacitacion y el desarrollo de
sus equipos, asegurandose de que estén equipados con las habilidades

necesarias para realizar sus tareas de manera eficaz. Esto no solo aumenta
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la competencia, sino que también aumenta la confianza y la motivacion de

los empleados.

La colaboracién y el trabajo en equipo pueden llevar a soluciones mas
creativas y eficaces. Los lideres deben fomentar un ambiente en el cual los
miembros del equipo se sientan cdmodos compartiendo ideas y trabajando
juntos para resolver problema. Esto no solo mejora la productividad, sino que
también fortalece las relaciones dentro del equipo.

Ademas, cuando se analiza que una organizacion es un conjunto de
seres humanos que interactian, involucrando comportamientos y emociones,
se hace necesario que el lider logre desempefiar un rol determinante en sus
relaciones interpersonales con sus subalternos como garantia de motivacién
y compromiso para mejorar la productividad, y asi, alcanzar las metas

organizacionales propuestas.

Los resultados en términos de productividad en una organizacion se
ven influenciados por el tipo de liderazgo que se ejerce, el clima
organizacional y las acciones adoptadas por los lideres con relacion a la
calidad productiva. En otras palabras, cuanto mas adecuadas sean las
acciones y determinaciones por parte del lider y sus relaciones
interpersonales con sus subalternos, mejores resultados se obtendran a nivel

de productividad organizacional.
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2.3 Bases Legales

Pérez (2009:65), las bases legales “es el conjunto de leyes,
reglamentos, normas, decretos, entre otros, que establecen el basamento
juridico sobre el cual se sustenta la investigacion” y para Arias (2006:107),
‘representa el basamento legal que sustenta la investigacion, mediante una

jerarquia juridica”.

En esta seccion, se encuentran las leyes y los articulos que sustentan

el presente estudio.

e Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

o Articulo N° 62: todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho
de participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por
medio de sus representantes elegidos o elegidas. La participacion del
pueblo en la formacion, ejecucion y control de la gestion publica es el
medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su
completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del
Estado y deber de la sociedad facilitar la generaciéon de las

condiciones mas favorables para su practica.

Del articulo mencionado anteriormente se puede observar que la
participacion ciudadana, supone una nueva forma de relacion entre el Estado
y los ciudadanos, en la que estos ultimos se convierten en co-responsables
de los asuntos de gobierno, es decir, es un derecho protegido en el marco

constitucional, con el fin de estrechar la relacion que debe existir entre
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gobierno y poblacién, mediante una gestion publica transparente, eficaz y
eficiente que tienda a satisfacer las necesidades publicas. Es el mecanismo
mediante el cual se involucra al ciudadano en los asuntos publicos y los
convierte en activista del desarrollo de su comunidad, al mismo tiempo que le
abre caminos para su crecimiento como ser humano. Asi mismo, facilita a los
ciudadanos a intervenir en los procesos de planificacién y ejecucion de las
politicas publicas basadas en el conocimiento que tienen de sus propias

necesidades de la comunidad donde habitan.

o Articulo N° 87: toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias
a los fines de que toda persona puede obtener ocupacién productiva,
qgue le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el
pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo.
La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no serda sometida a otras

restricciones que las que la ley establezca.

De este modo, se comprende que el derecho al trabajo es obligacion
del Estado, en el cual debe garantizar que toda persona que trabaje tiene
derecho a gozar de una vida digna, donde pueda cubrir sus necesidades
basicas, en tal sentido, esta ley es extensiva a la empresa privada, las
cuales deben otorgar a sus trabajadores un salario digno, conforme a su

esfuerzo, capacidades y habilidades.
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e Ley del Trabajo, (Ley organica del trabajo, los trabajadores y las
trabajadoras). Gaceta oficial Ext. 6.076 del 7-May-2012.

o Articulo 26: toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de
trabajar de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una
ocupacion productiva, debidamente remunerada, que le proporcione

una vida exitosa.

Mediante este articulo se resalta que toda persona de acuerdo a sus
capacidades y aptitudes tienen el derecho a un trabajo digno, propiciando el

valor a la productividad en pro del bienestar social.

o Articulo 37: se entiende por trabajador o trabajadora de direccion el
que interviene en la toma de decisiones u orientaciones de la entidad
de trabajo, asi como el que tiene el caracter de representante del
patrono o patrona frente a otros trabajadores, trabajadoras o terceros,

y puede sustituirlo o sustituirlas, en todo o en parte, en sus funciones.

Mediante este articulo se resalta que el trabajador de direccion, es
aguel que a través del poder o autoridad que los duefios le transfieren en
calidad de representante, dirigen una institucién o departamento y que estos

puedan garantizar el buen funcionamiento de la misma.

o Articulo 156: el trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y
seguras, que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo

de sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus
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derechos humanos, garantizando: a) El desarrollo fisico, intelectual y
moral. b) La formacién e intercambio de saberes en el proceso social
de trabajo. c) El tiempo para el descanso y la recreacion. d) El
ambiente saludable de trabajo. €) La proteccion a la vida, la salud y la
seguridad laboral. f) La prevencién y las condiciones necesarias para
evitar toda forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Este articulo hace hincapié en el compromiso que debe tener el
empleador o lider empresarial en garantizar a sus trabajadores un ambiente
laboral digno donde puedan ejercer sus funciones y tengan espacio para su

crecimiento personal.

2.4 Definicién de Términos Basicos

La terminologia basica, segun Arias (2012), “consiste en dar el
significado preciso y segun el contexto a los conceptos principales,
expresiones 0 variables involucrados en el problema y en los objetivos
formulados”. (p.108)

Asi mismo, Tamayo (2012), sostiene que “las personas que lleguen a
una investigacion determinada conozcan perfectamente el significado con el
cual se va a utilizar el término o concepto a través de toda la investigacion”
(p. 150).
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A continuacion, como parte del marco teoérico, se mencionaran

términos de la presente investigacion.

Eficacia: es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (Real

Academia Espariola)

Eficiencia: es la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo

posible de recursos. (Real Academia Espariola)

Empatia: capacidad de identificarse con alguien y compartir sus

sentimientos. (Real Academia Espariola)

Empresa: unidad de organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos. (Real Academia

Espafiola)

Estrategia: es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el
medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de la

organizacién. K. J.Halten (1987)

Gerente: persona que lleva la gestion administrativa de una empresa o

institucion. (Real Academia Espariola)
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Integridad: es hacer lo correcto aun cuando nadie te est4 observando. La
integridad entonces es una virtud moral fundacional, y la base sobre la cual

se puede establecer un buen caracter. C.S. Lewis

Lider: es aquella persona que posee la habilidad para influir sobre los
miembros de un grupo para alcanzar los objetivos planteados de cualquier

otra institucion. Carrasco Esquivel (2006)

Liderazgo: influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.
Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

(https://definicion.de/liderazgo/)

Paradigma: teoria o conjunto de teorias cuyo nucleo central se acepta sin
cuestionar y que suministra la base y modelo para resolver problemas y

avanzar en el conocimiento. (Real Academia Espafiola)

Propdésito: del latin propositum, el propésito es la intencion o el animo de
hacer o dejar de hacer algo. En el habla cotidiana, se suele utilizar en la
expresion a propdsito como sinénimo del término adrede, para sefialar una
accion deliberada, generalmente perjudicial o molesta para un tercero.

(https://definicion.de/proposito/)

Seguidores: son diversas personas o grupos, dentro y fuera de la

organizacion, pueden ejercer poder. Davis y Newstrom (2002, p. 193)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Para Balestrini (2006:125):

El marco metodolégico es el conjunto de procedimientos logicos,
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigaciéon, con el
objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a proposito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a

partir de los conceptos teéricos convencionalmente operacionalizados.

En atencion a los planteamientos anteriores, en esta seccion se
presenta el nivel de investigacién, el disefio de investigacion, las técnicas,
estrategias y procedimientos para la obtencién, analisis, interpretacion y

presentacion de la informacion.

3.1 Nivel de Investigacion

Para Arias (2012:23), el nivel de investigaciéon es el “grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”, y las
clasifica en 3 tipos:

e Investigacion exploratoria: es aquella que se efectua sobre un tema

u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados

49



constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimientos.

e Investigacion descriptiva: esta consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacibn se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.

e Investigacion explicativa: esta se encarga de buscar el porqué de
los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacién experimental), mediante la prueba de hipétesis.
Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

Esta investigacion tiene un nivel de caracter descriptivo, basado en la
definicion de Arias (2006:24), que sefiala: “consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendbmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados que producen estas investigaciones se
ubican en un nivel intermedio de conocimientos”. La misma busca especificar
las propiedades relevantes de los tOpicos a tratar a través del andlisis de la
informacion obtenida. Se analizan los aspectos y elementos relacionados con
los aspectos presentes en el liderazgo como factor determinante en la

gestion empresarial venezolana.

50



3.2 Disefio de Investigacion

Arias (2012:27), define al disefio de investigacion como “la estrategia

general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En

atencion al disefio, la investigacion se clasificacion en: documental, de

campo y experimental”.

Investigacion documental: es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.

Investigacion de campo: es aquella que consiste en la recolecciéon
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental.

Investigacion experimental: Es un proceso que consiste en someter
a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones,
estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los

efectos o reacciones que se producen (variable dependiente).
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El disefio de investigacién de este trabajo es de tipo documental, ya
que, se basa en la busqueda, recuperacion y andlisis de informacion ya

documentada, es decir, libros, revistas, articulos, entre otros.

3.3 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion son las
secundarias. Segun Arias (1997:181), “son aquellas que tienen por finalidad
indicar qué fuente o documento contiene o puede proporcionarnos la
informacion final. No contiene informacién acabada, sino que siempre se

remite a documentos primarios (salva los casos de las fuentes refundidas)”.

En ese sentido, la presente investigacion se desarroll6 gracias a las
informaciones relacionada con el tema de estudio, obtenidas de las fuentes

secundarias de informacién mencionadas a continuacion:

o Fuentes impresas: Libros, tesis y trabajos de grado, articulos
periédicos, proyectos de investigacion.

o Fuentes electronicas: Paginas web, consultas bibliogréficas,

documentos digitales.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

El éxito de las investigaciones depende en gran parte de la técnica
gue se utilice para la recolecciéon de la informacion, asi como el uso correcto
de los instrumentos de recoleccion. Arias (2012:68), dice que “es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacion.

Para la realizacion de esta investigacion se llevd a cabo la
recopilacion de informacién y datos a través de documentos, lo cual permitio
sustentar la informacién plasmada, con la finalidad de conseguir los

conocimientos precisos que permitieron lograr el objetivo del estudio.

3.5 Técnicas de Clasificacion y Andlisis de la Informacion

Segun Arias (2006) en este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuese el caso. En lo
referente al andlisis, se definiran las técnicas logicas (induccion, deduccion,
analisis, sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran

empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados.

Asi mismo, tras la obtencion de la informacion se realizé el andlisis e
interpretacion de la misma con el fin de hacer uso solo de lo necesario para
dar solucion al problema planteado y realizar una presentacion divulgada,
explicando a detalle todos y cada uno de los puntos presentados en el

mismo.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis e interpretacion de los resultados es la uUltima etapa del
proceso de investigacion, dénde lo anteriormente comprendido en dicho

disefio concurre hacia la realizaciéon de la misma.

El propdsito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a cabo
de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de la
investigacion. Igualmente la informacidén que se evidencia en las bases
tedricas se empled con la finalidad de que se estableciera un andlisis e
interpretacion de todo lo inherente con el liderazgo como factor determinante
en la gestion empresarial, y de esta manera poder tener un seguimiento de la
conducta que se espera de un lider que quiere potenciar sus cualidades en

los seguidores.

La mayoria de las investigaciones traen consigo la necesidad de
analizar informacion surgida del contexto estudiado, la cual representa la

oportunidad de alcanzar las metas planteadas.

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010). El analisis
de resultados es el punto en el que los aspectos identificados son
investigados a fondo, reconociendo en ellos cada uno de los elementos
implicados en el contexto del problema para convertirlos en informacion y

conocimiento.
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4.1 Diferentes tipos de liderazgo en la gestion empresarial.

En la actualidad el liderazgo es una de las cualidades laborales mas
valoradas, un buen lider debe ser capaz de guiar una empresa hacia el éxito,
teniendo presente diversas acciones y estrategias corporativas para alcanzar

su propésito. De ahi el concepto de lider va mas alla que el de jefe.

Asi mismo, se puede sefialar que no todos los tipos de lider son
iguales; cada uno de ellos actuara bajo su propio estilo. En efecto, no todos
los lideres utilizan las mismas técnicas para llevar a cabo sus tareas, como,

por ejemplo:

e Liderazgo participativo o democratico: es un estilo que se
caracteriza por la participacién, colaboracion, para crear un ambiente
de toma de decisiones colectivas y promover la democracia en las

organizaciones y sociedades.

e Liderazgo autoritario o autocrético: este se considera positivo a la
hora de tomar decisiones debido a que la responsabilidad solo recae

en una persona.

e Liderazgo laissez- faire: es una tipologia de liderazgo permisivo en el
cual el lider otorga potestad de libre decision y autonomia a los

trabajadores miembros del equipo.
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Liderazgo transformacional: este es un estilo de liderazgo en el cual
los lideres alientan, inspiran y motivan a los empleados, a través de la

influencia que ejercen como modelo a seguir.

Liderazgo transaccional o institucional: esta se centra en el papel

de supervision, organizacion y todo el desempefio del grupo.

Liderazgo situacional: este modelo de liderazgo se adapta a las
necesidades, la preparacion y las capacidades de cada miembro del
equipo, asi como a la situacion a la que se encuentre la empresay las
necesidades del equipo con el fin de aumentar la efectividad en

distintos contextos.

Liderazgo carismatico: este relne caracteristicas de otros estilos de
direccion, como la capacidad para escuchar a los demas y la mano

firme para asumir la toma de decisiones.

4.2 Habilidades fundamentales de un buen lider.

En la actualidad el trabajo en equipo en las organizaciones es de vital

importancia para llegar al éxito. Los lideres deben tener diversas cualidades

para alcanzar sus propésitos. Algunas de estas habilidades son:
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Habilidad comunicativa: son esenciales para un buen lider, ya que
permiten a los lideres alcanzar sus objetivos e inspirar, motivar y
persuadir a sus seguidores. Algunas de las habilidades comunicativas

mA&s importantes para un buen lider incluyen:

Actuar bidireccionalmente, un buen lider debe saber comunicar y
escuchar, lo que implica ser capaz de comprender y responder a las

necesidades y preocupaciones de los demas.

Emplear un enfoque ajustado al tipo de dialogo, dependiendo de la
situacion y los participantes, un lider debe adaptarse a diferentes

enfoques de conversacion para lograr un didlogo efectivo.

Mantener una escucha activa, un buen lider debe estar atento y
receptivo a las opiniones e ideas de los demas, lo que implica no solo

escuchar, sino también comprender y responder a sus necesidades.

Empatia en las relaciones, una habilidad clave para un buen lider es la
capacidad de comprender y compartir las emociones y sentimientos
de los demas, lo que permite establecer conexiones mas profundas y

respetuosas.

Claridad al comunicar, un buen lider debe ser capaz de transmitir sus
ideas y objetivos de manera clara y concisa, lo que facilita la

comprension y la accion.
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o Capacidad de aceptar errores, un lider debe ser flexible y dispuesto a

admitir sus errores y a aprender de los errores de los demas, lo que

promueve un ambiente de aprendizaje y crecimiento.

En resumen, las habilidades comunicativas de un buen lider son

fundamentales para lograr un liderazgo efectivo y para establecer relaciones

sélidas y respetuosas con los demas.

Inteligencia emocional: es esencial para ser un buen lider, ya que
implica la capacidad de comprender y manejar las emociones propias
y de los demas. Segun Daniel Goleman, existen 5 competencias de
inteligencia emocional: autoconocimiento, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. Un lider emocionalmente inteligente
puede mantener el control en situaciones de estrés, analizarlas con
calma y resolverlas de manera eficiente. Ademas, la inteligencia
emocional contribuye a generar confianza, potenciar el talento y

mejorar el rendimiento de los equipos.

Pensamiento Critico: Es aquel que se emplea para evaluar multiples
perspectivas, analizar datos y estadisticas de manera efectiva,
considerar los riesgos y las consecuencias de sus decisiones; ademas

de evaluar informacion de manera analitica y reflexiva.

Algunos aspectos clave de un buen lider con pensamiento critico

incluyen:
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Autocritica y autoconciencia: se enfatiza en buscar oportunidades
para mejorar su liderazgo, conociendo sus fortalezas y debilidades

para liderar de manera efectiva.

Curiosidad y preguntas: es una persona curiosa que busca el qué y

el por qué detras de cada idea o propuesta.

Adopcién de diferentes perspectivas: este les da valor a las
multiples facetas, a la multiculturalidad y a los diferentes puntos de

vista.

Vision global y creatividad: este fomenta la innovacion, favoreciendo
el pensamiento creativo y explorando la multiculturalidad y las

diferencias.

Motivacion e inspiracidon: este debe tener la capacidad de motivar e
inspirar a su equipo hacia el éxito personal y profesional, y crear asi
una cultura de motivacion que repercute en todos los niveles de la
organizacién, algunos de los aspectos que lo caracteriza son: tener
una vision clara y compartirla con el equipo, ser un modelo a segquir,
fomentar la confianza y la lealtad, reconocer y valorar el trabajo en
equipo, ser innovador y encontrar nuevas formas de alcanzar los

objetivos con mayor eficiencia.

Resolucion de problemas: una de las habilidades basicas del lider
es su capacidad para resolver problemas, estos surgen como parte de

la dindmica y cotidianidad de las organizaciones y los mismos
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necesitan saber como afrontarlos de forma eficiente para permitir que
el trabajo en equipo progrese con ritmo sobre los objetivos marcados

por la organizacion.

4.3 El impacto del liderazgo en la gestion empresarial venezolana.

Las empresas venezolanas buscan el mejor talento disponible en el
mercado para que formen parte de su equipo de trabajo, es por ello que el
liderazgo ha tenido un gran impacto, es decir las capacidades intelectuales
de quienes integran un equipo de trabajo solo se pueden explotar de manera

correcta, esto conlleva a que se lleve un liderazgo eficaz y eficiente.

El lider venezolano es aquel que va a la cabeza entre los de su clase,
gue conoce sus habilidades e impulsa a sus compafieros a llegar a metas y

objetivos especificos.

Para que el liderazgo genere un buen impacto el lider debe encontrar
un proceso para influir en otras personas y apoyarlas para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes, por ello hay que saber
identificar los roles que cumplen los empleados dentro de las organizaciones
y diferenciar a un verdadero lider, porque lider no es aquel que se dedica a
dar las ordenes, exigir obediencia, vigilar el comportamiento de sus
empleados y es estricto al hablar de reglas; tampoco es aquel que su
principal demanda es que los empleados estén a sus 6rdenes dictando
normas y cuyo enfoque es solo ver sus beneficios; y esto es lo que esta

sucediendo actualmente en las empresas venezolanas.
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Un verdadero lider establece una meta en comun, inspira a su equipo
de trabajo, los reta a trabajar y avanzar siempre por sus objetivos, su
principal misiébn es que los demas busquen alcanzarlo y si es posible,

superarlo.

Un lider no tiene miedo a su competencia, al contrario, trata de
mejorar constantemente, y esta clase de lider es escaso y poco comun en las

empresas venezolanas hoy en dia.

Es por ello que el impacto del liderazgo en la gestion empresarial
venezolana, ha dado mucho de qué hablar porque requiere cada vez mas
que las personas que tengan liderazgo empresarial, se pongan al frente e
impulsen al equipo de trabajo a tener una misma vision, que los lleve a
cumplir las metas determinadas. Un lider tiene iniciativa, sabe gestionar,
convoca a sus subordinados, los conoce, los motiva e impulsa para que en

conjunto consigan un objetivo que los beneficie de forma igualitaria.

4.4 Estrategias para un liderato eficaz y eficiente en las organizaciones.

En un mundo cada vez mas competitivo como en la actualidad, las
empresas necesitan lideres fuertes y comprometidos para alcanzar el éxito.
Para ello deben tomar en cuenta unas estrategias claves para el logro de sus

objetivos.
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Contar con lideres fuertes: los mismos deben ser modelos a seguir
para los demas colaboradores, por lo tanto, es importante contar con
personas que tengan habilidades solidas de liderazgo, y que estén

comprometidas con los valores y la visién de la empresa.

Fomentar la comunicacidon abierta: es decir, escuchar activamente
las ideas y preocupaciones de los colaboradores y tomar medidas
para abordarlas.

Establecer expectativas claras: son esenciales para que los equipos
trabajen unidos con un objetivo comin y sean mas efectivos en sus
tareas, lo que ayuda a generar un ambiente de trabajo mas

productivo.

Capacitaciéon y desarrollo de habilidades de liderazgo: establecer
programas de capacitacion puede traer grandes beneficios para los
empleados en cuanto su desarrollo profesional, lo que va a permitir
gue estos adquieran los conocimientos y las herramientas necesarias
para liderar organizaciones de manera eficaz.

Reconocer y recompensar: los lideres deben reconocer vy
recompensar el buen trabajo de los colaboradores para fomentar un
ambiente de trabajo positivo y motivador.
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Es por ello que en base a estas estrategias una cultura de liderazgo
efectiva es esencial para que el éxito empresarial en el mundo actual pueda
fomentar valores como la comunicacion abierta, la colaboracion y el respeto
mutuo, las empresas pueden crear un ambiente de trabajo positivo y
productivo, donde los colaboradores se sientan motivados y valorados para

dar lo mejor de si mismo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Finalmente, luego de analizar la informacion antes mencionada se

concluye lo siguiente:

El liderazgo es un elemento clave en las organizaciones para que se
lleven a cabo el cumplimiento de sus objetivos por lo que es necesario
un buen manejo de la misma por parte de los lideres, de lo contrario
ésta tomarad un camino desviado de su mision principal, la cual es

crecer como negocio y poder competir en el mercado.

Es importante que el lider fomente una cultura de comunicacion
abierta y confianza dentro del equipo. de este modo, el lider puede
obtener informacion directa de los mismos, lo que le ayudara a
encontrar soluciones a cualquier problema que surja; lo que ayudara a
crear una cultura en la que los miembros del grupo puedan realizar
sus labores en conjunto de forma eficaz y compartir ideas que

ayudaran a impulsar al equipo.

Un liderazgo eficaz es esencial para mejorar la productividad de los
empleados y el éxito general de una organizacion. Los buenos lideres
son capaces de desarrollar solidas habilidades de liderazgo como la
comunicacion, la delegacion, la resolucion de problemas, lo que
ayudara a crear un entorno que fomentara la colaboracion, la

creatividad y la motivacion del equipo. El liderazgo se basa en un
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reconocimiento espontaneo por parte del resto del equipo. Si el grupo
detecta carencias significativas terminara por rechazarlo. Es por ello

necesaria la preparacion y la experiencia profesional.

Recomendaciones:

De acuerdo a las conclusiones relatadas anteriormente se pueden

hacer las siguientes recomendaciones:

Los lideres deben tratar de impulsar nuevas alternativas de trabajo y
crear un ambiente laboral armonioso, para que asi sus seguidores
trabajen eficientemente y puedan alcanzar los objetivos propuestos de

la organizacion.

Profundizar en las constantes y diversas interacciones de reciprocidad
entre los lideres y colaboradores para establecer un mayor grado de
intimidad y confiabilidad a la percepcion de eficacia y practicidad que
esta habilidad representa en las competencias comunicativas y de
liderazgo de los empleados con el propésito de diagnosticar de
manera mas asertiva las necesidades de cada organizacion para
establecer planes de intervencion mas especializados e integrativos
desde los procesos de seleccién, desarrollo, medicién del desempefio
y retencion del talento humano para potencializar la cultura

organizacional.
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e Diagnosticar las fallas y tipo de liderazgo que se encuentra en la
organizacion a través de un estudio, de manera que se pueda

proponer un modelo de liderazgo adaptado a sus necesidades.
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unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UNIVER SO AERBAYLS
TECA

Apartado Cormeos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 5008043 Telefi: 4008043 / Cumand - Venexuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del IT Semestre 2009, segiin comunicacion CU-034-2009) : “los Trabajos de Grado
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podran ser utilizados
para otros fines con ¢l consentimiento del Consejo de Nicleo respectivo, quien deberd

participarlo previamente al Consejo Universitario para su autorizacion”
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Jiménez M. Victor R. Rodriguez R. José M.
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