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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo de investigacion es proponer un plan de higiene y
seguridad industrial en el laboratorio de electrénica de la empresa Felmar Electric C.A.,
en Ciudad Guayana, Estado Bolivar. El abordaje metodoldgico se efectudé mediante un
estudio descriptivo con disefio de campo, la poblacién y muestra estuvo conformada
por los (7) puestos de trabajo del laboratorio de la empresa. Primeramente, se hizo el
diagnostico de la situacion actual mediante un levantamiento del area, encuestas y
diagrama de Ishikawa en donde se identificaron distintos elementos y condiciones
inseguras arrojando que la higiene y seguridad de la empresa sea deficiente.
Seguidamente, se hizo la descripcion de los procesos mediante diagramas de flujo de
procesos lo que permitié conocer como los desarrollan y los elementos que estan
involucrados. Posteriormente, se identificaron los riesgos mediante analisis de trabajo
seguros (ATS), arrojando un total de cuatro (4) riesgos (fisicos, quimicos, mecanicos
y ergonémicos) dentro de los cuales se identificaron quince (15) factores de riesgos en
la empresa. Finalmente, se hizo la evaluacion de los riesgos, mediante FINE se
identificaron un gran nivel de riesgos criticos en todas las areas; especialmente de
riesgos fisicos y mecanicos; mediante RULA, los puestos de trabajos dieron altos nivel
de puntuacion entre 7 y 6 necesitando medidas inmediatas; y mediante el método
ROSA, el riesgo dio un puntaje alto de 6. En funcion de los resultados obtenidos, se
recomienda implementar un Plan de Higiene y Seguridad Industrial creando
mecanismos de control de riesgos e incidentes laborales, asi como la notificacién de
los riesgos al personal con el fin de eliminar o reducir las enfermedades ocupacionales
y los accidentes.
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INTRODUCCION

Segln la Ley Orgéanica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT), las empresas en Venezuela estan obligadas y tienen el deber
de proveer a sus trabajadores de un ambiente de trabajo seguro, saludable y
ergonémico, que le permita a cada uno de los trabajadores desarrollar sus funciones y
tareas sin poner en riesgo la integridad fisica ni mental, dicha ley es aplicable a
empresas publicas, empresas privadas, cooperativas y otras formas de asociacion que
persigan 0 no fines de lucro. En ella se establecen cuales son las instituciones, las
normativas y los lineamientos en materia de seguridad y salud; se regulan los derechos
y los deberes de los trabajadores y empleadores; y también se describen las sanciones

por incumplimiento de esta normativa.

En el articulo 12 de la LOPCYMAT, se establece que El Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASE)L es un organismo auténomo
adscrito al Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social
(MINPPTRASS), encargado de toda la politica nacional en materia de promocién,
prevencion y atencion de la salud y la seguridad laboral, a fines de garantizar el
cumplimiento de la normativa legal en el area, asi como también, dptimas condiciones
de trabajo para todos los trabajadores y trabajadoras. Todo esto a través de la vigilancia
y fiscalizacion del cumplimiento de las normas, prestando asistencia técnica a los
trabajadores y empleadores, substanciando informes técnicos y promocionando,

educando e investigando todo lo concerniente a salud ocupacién.

Segun El Instituto de Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) en
el sector de electricidad y electronica los puestos de trabajo de este sector estan
expuestos a una gran variedad de riesgos ya que se realizan tareas variadas como

instalacion, reparacion y mantenimiento, siendo el mayor riesgo el contacto eléctrico,



con sus perjudiciales y algunas veces fatales consecuencias. Ademas, hay que tener en
cuenta que las actividades se desarrollan en variados y diferentes lugares, en todos
aquellos edificios que requieran instalacion eléctrica como oficinas, empresas, talleres

y tendidos al aire libre.

Este trabajo de grado tiene como finalidad, desarrollar una propuesta de un plan
de higiene y seguridad industrial en el laboratorio de electronica de la empresa Felmar
Electric C.A, Ciudad Guayana — Estado Bolivar. para no es mas que un documento
técnico en el que se exponen objetivos, acciones y metodologias establecidas para
identificar, prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambiente
de trabajo de la empresa de la misma manera es, busca minimizar el riesgo de

ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen ocupacional.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I - situacién a investigar: el cual conforma la situacidn objeto de estudio,
mediante la descripcion de los problemas de la empresa, la formulacién de las
interrogantes y objetivos de la investigacion; ademas de la justificacion y alcance de la

misma.

Capitulo 1l - generalidades: comprendida por toda la informacion clave y
fundamental de la empresa.

Capitulo 11 - marco teorico: el cual comprende todo el sustento tedrico y legal

de la cual se basa la investigacion.

Capitulo 1V - metodologia de trabajo: el cual fundamenta el tipo y disefio de

investigacion aplicado en el desarrollo del trabajo; al igual que la poblacién y muestra



que engloba la investigacion; finalmente las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos.

Capitulo V - analisis e interpretacion de los resultados: el cual se centra en la
obtencion y andlisis obtenidos mediante el desarrollo de los objetivos especificos,
segun el diagnostico de la situacion actual, descripcion de los procesos, identificacion

y evaluacion de los riesgos.

Capitulo VI - la propuesta: la cual es el desarrollo del objetivo general de la
investigacion mediante un plan de higiene y seguridad industrial bajo la norma técnica
01-2008.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y

apéndices.



CAPITULO |
SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Situacion objeto de estudio

¢A qué se debe el gran interés que poseen la gran mayoria de paises con respecto
a la higiene y seguridad industrial? la higiene y seguridad industrial tiene como
objetivo evitar todas aquellas situaciones que puedan provocar accidentes o
enfermedades ocupacionales a los individuos que laboran en sus puestos de trabajos
mejorando su calidad de vida y aumentando su productividad a través de la
identificacion y evaluacion de todos aquellos riesgos presentes utilizando métodos
tanto cuantitativos como cualitativos para posteriormente definir las acciones y

estrategias necesarias para eliminar, reducir o controlar los riesgos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que agrupa a
mas de 187 paises miembros, a través de un comunicado de prensa el 04 de septiembre
de 2019 informo que “2,78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan relacionados
con enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no
mortales. Se calcula que los dias de trabajo perdidos representan cerca del 4% del PIB
mundial y, en algunos paises, hasta el 6% 0 mas”. Por lo cual se puede observar la
necesidad de contar con legislaciones que regulen las condiciones de trabajo para
disminuir el gran impacto en términos de costo humano y econémico que represente

no poseer una buena higiene y seguridad en los puestos de trabajo de cada empresa.

En relacion con este tema “Venezuela es miembro desde el afio 1919 de la OIT,
a través de los 100 afios que ha pertenecido a dicho organismo ha ratificado 54

convenios de los cuales 48 se encuentran actualmente en vigor” (OIT, 2019), por esta



razén se puede apreciar que desde el momento que se unioé al organismo las legislacion
y regulaciones a la higiene y seguridad industrial dentro del ambito nacional
experimentaron una gran evolucion, ya que antes de 1919 solo se podia encontrar
presente una ley relacionada con esta materia: la Ley de Minas de 1909, donde se
establecia por primera vez la responsabilidad de los patronos en el caso de accidentes
o0 enfermedades ocupacionales que sufriera el trabajador en el puesto de trabajo.

Es importante agregar que después de la union como miembro por parte de
Venezuela al OIT desde 1919 hasta el afio 2000 se aprobaron un conjunto de leyes
como: la ley del trabajo en 1928 la cual fue reformulada en 1936, la cual estuvo vigente
hasta 1991 sufriendo durante este periodo de tiempo 6 reformas parciales de su
contenido. Al mismo tiempo se aprobaron leyes como la ley del seguro social
obligatorio publicada en 1944 donde destaca la proteccion del trabajador en cuanto a
enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, sobrevivencia y muerte. En ese mismo orden
se debe destacar los trabajos para lograr la estandarizacion de todas las normas de
trabajo realizados por la comision venezolana de normas industriales (COVENIN)
como por ejemplo la norma 2266 publicada en 1988 que trata sobre los aspectos
generales que deben ser considerados a la hora de inspeccionar las condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo, la norma 2248 que trata sobre el correcto manejo de
materiales y equipos publicado en 1987 y entre otras la norma 2260 publicada en 1988
sobre los aspectos generales a tomar en cuenta a la hora de realizar un programa de
higiene y seguridad industrial.

Como consecuencia de todo este proceso de regular y estandarizar todas las
variables relacionadas con las condiciones laborales se puede encontrar organismos
nacionales que tienen como mision el difundir y promover los articulos dentro de la
constitucion, las leyes organicas como: Ley Organica de Trabajo, los Trabajadores y
trabajadoras o Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo; y normativas técnicas que buscan mejorar las condiciones laborales, como



por ejemplo el ministerio del poder popular de la salud (MPPS), el Instituto VVenezolano
de los Seguros Sociales (IVSS), El Instituto Nacional de Cooperacion Educativa
(INCES) vy el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL).

Por esta razdn se puede observar la necesidad que tiene cada empresa dentro del
territorio nacional de cumplir dichas disposiciones legales para evitar sanciones por
parte de los organismos responsables de la promocion y control de esta materia, asi
como el beneficio que produce al provocar la disminucion de accidentes materiales y

humanos.

Especificamente la empresa Felmar Electric C.A. ubicada en Puerto Ordaz,
Estado Bolivar, Venezuela tiene como actividad econémica principal brindar sus
servicios eléctricos a pequefias, medianas y grandes empresas. En su area de laboratorio
de electrdnica funcionan en total siete (7) puestos de trabajos formado por: tres (3)
bancos de pruebas, dos (2) areas de revisiones, un (1) area de ensamblaje y una (1)
oficina; en los cuales a traves de la observacion directa y entrevistas no estructuradas
con el responsable del area se pudo constatar un conjunto de riesgos originados por el

tipo de actividades y tareas que se desarrollan en cada puesto.

Las funciones realizadas en sus tres bancos de pruebas debido al tipo de méaquinas
y herramientas se encuentran expuestas a riesgos mecanicos como cortes y quemaduras
al personal, asi mismo se encuentra presente el riesgo quimico debido a la realizacién
de soldaduras con estafio que generan vapores peligrosos para la salud. Dependiendo
el tipo de proyecto a realizar también se utilizan motores en estas areas para la
calibracion de equipos que generan riesgos fisicos debido al ruido producido por los

motores afectando a todos los puestos de trabajo presentes en el laboratorio.



Asi mismo en sus dos areas de revisiones se pudo constatar la presencia de
riesgos mecénicos debido a la posibilidad de sufrir cortes al manipular las piezas en
revision y quimicos debido a la posibilidad de inhalar polvo que se desprende de las
piezas al momento de su limpieza. Por otra parte, en su area de ensamblaje debido al
tipo de actividades desarrolladas se encuentran presentes riesgos mecanicos
relacionados con golpes y cortes que puedan provocarse al realizar el desarmado y

armado de equipos.

Debido a la naturaleza del &rea se encuentra presente los riesgos fisicos
relacionados con el contacto directo o indirecto eléctrico, por ultimo lugar se evidencio
riesgos originados por las cargas de trabajo en cada uno de los siete puestos de trabajo,
debido a la repetitividad de las actividades, el esfuerzo fisico realizado, las posturas
adoptadas, el disefio de los puestos de trabajo y la fatiga visual, esta Gltima debido a la
necesidad de forzar la vista para la revision de pequefios componentes eléctricos en las
piezas en revision y/o reparacion, asi como el uso de computadores en las areas de

revision y la oficina.

Estos conjuntos de riesgos pueden provocar a corto y/o largo plazo accidentes y
enfermedades ocupacionales que afectarian en gran medida el estilo de vida de cada
individuo, asi como también se pueden presentar dafios econdmicos que pueden afectar
muy significativamente la capacidad de prestacion de sus servicios y las ganancias que

pueden obtener si no toman medidas correctivas.

Por lo tanto, se plantea realizar un diagndstico al area de laboratorio de
electronica mediante una identificacion y posterior evaluacion de cada riesgo presente
en los puestos de trabajo y los procesos que se ejecutan en cada uno de ellos para el
desarrollo de medidas que eliminen o disminuyan los riesgos presentes, buscando

obtener un ambiente de trabajo que brinde el mayor estado de seguridad a los



trabajadores para el desarrollo de sus actividades diarias, mejorando asi su calidad de

vida.

Es por ello que la presente investigacion pretende dar respuesta a las siguientes

interrogantes:

a) ¢Cual es la situacion actual de la higiene y seguridad industrial en el

laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A?

b) ¢Como se desarrollan las actividades y tareas en los puestos de trabajo del

laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A?

c) ¢Cudles son los riesgos presentes en los puestos de trabajo del laboratorio de
electrénica de la empresa Felmar Electric C.A?

d) ¢Qué efecto tienen los riesgos y factores de riesgos presentes en los puestos

de trabajo del laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A?

e) ¢(Como se puede reducirlos riesgos y factores de riesgos presentes en los

puestos de trabajo del laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer un plan de higiene y seguridad industrial en el laboratorio de

electronica de la empresa Felmar Electric, Ciudad Guayana — Estado Bolivar.



1.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad
industrial en el laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A, Ciudad

Guayana — Estado Bolivar.

2. Describir los procesos de los puestos de trabajo del laboratorio de electronica

de la empresa Felmar Electric C.A, Ciudad Guayana — Estado Bolivar.

3. Identificar los riesgos presentes en los puestos de trabajo del laboratorio de

electronica de la empresa Felmar Electric C.A, Ciudad Guayana — Estado Bolivar.

4. Evaluar los riesgos presentes en los puestos de trabajo del laboratorio de
electronica de la empresa Felmar Electric C.A, Ciudad Guayana — Estado Bolivar.

5. Desarrollar un plan de accion para minimizar los riesgos presentes en los
puestos de trabajos del laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A,
Ciudad Guayana — Estado Bolivar.

1.3 Justificacion de la investigacion

Tanto en Venezuela como en la gran mayoria de los paises del mundo conocer
los riesgos presentes en las areas de trabajo es de vital importancia ya que esta permite
tomar acciones que mejoran los niveles de productividad de las empresas, reduce la
contaminacion ambiental y mejora la salud de los trabajadores. En nuestro pais se le
tiene una gran importancia a la higiene y seguridad industrial debido a la cantidad de
leyes organicas y normativas técnicas que rigen esta materia dentro del territorio

nacional por lo cual la empresa Felmar Electric C.A., debe realizar una identificacion
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y evaluacion de los riesgos presentes en sus instalaciones para poder cumplir con los

requerimientos legales en esta materia.

1.4 Alcance de la investigacion

La investigacion estara destinada a la identificacion, clasificacion y evaluacion
de los riesgos presentes en los puestos de trabajo de Felmar Electric C.A., para el
desarrollo de medidas correctivas que eliminen o disminuyan los accidentes y
enfermedades ocupacionales que afectan a corto o largo plazo a los trabajadores
mejorando asi su bienestar y su productividad.



CAPITULO II
GENERALIDADES

2.1 Ubicacion geogréfica de la empresa

Felmar Electric, C.A. se encuentra ubicada en la Av. Paseo Caroni con calle
Guanipa, Centro Empresarial Caroni, Galpén N° 2, Unare Il, Puerto Ordaz, Estado
Bolivar, Venezuela.
2.2 Resefia histdrica de la empresa

Felmar Electric, C.A. inicio su proceso productivo a partir de julio del afio 2003,
brindando sus servicios eléctricos a pequefias, medianas y grandes empresas del
territorio.
2.3 Filosofia de gestidn

2.3.1 Mision

Contar con la capacidad de cumplir con los trabajos y servicios requeridos en el
tiempo estipulado ofreciendo todo tipo de servicios tales como: servicios y
mantenimiento a equipos eléctricos y creacion de proyectos.

2.3.2 Vision

Consolidarse como una empresa referente por la calidad en la presentacion de los

servicios de ventas y proyectos, mediante la aplicacion de normas de calidad.

11
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2.3.3 Valores

Los valores de la empresa son:

1. Solidaridad: participacion solidaria, manifestada en el desprendimiento
personal, en el trabajo en equipo, la colaboracion reciproca, el aprecio y respeto por lo

que hace cada quien, y la manifestacion de igualdad de todos.

2. Etica: conducta con estricto apego a principios y valores morales, modelando
nuestra actuacion ante los demas, y desarrollando un impulso que nos convierta en

ciudadanos justos, solidarios y felices.

3. Cultura de trabajo: labor creadora y productiva, impulsada por la colaboracion
e iniciativa, con el fin de superar la diferenciacion y la discriminacion entre el trabajo
fisico e intelectual y reconocer al trabajo como una Unica actividad que genera valor y

por tanto que legitima el derecho de propiedad.

4. Calidad: herramienta dinamizadora de la sustentabilidad y sostenibilidad de la
actividad, con el fin de obtener productos de calidad, de tal modo que compitan
exitosamente en el mercado nacional e internacionalmente en los paises como los

cuales se intercambian bienes y servicios.

5. Disciplina: compromiso de cumplir con los deberes y obligaciones que nos
exige el trabajo y la mision de la empresa, actuando ordenadamente para lograr los
objetivos, cumpliendo con los valores éticos y haciendo lo que se debe de forma

entusiasta.

6. Responsabilidad social: suprema felicidad social manteniendo una vision de

largo plazo que tiene como punto de partida la construccion de una estructura social
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influyente, a fin de formar una nueva sociedad, con base en un nuevo modelo social,

productivo, socialista, humanista y enddgeno.

7. Honestidad: referencia moral para nuestras actuaciones en el trabajo familiar
y social, lo cual significa exhibir una conducta moral, en la relacion con el pueblo y en
la vocacion del servicio, enfrentando la corrupcion y promoviendo una conciencia

correcta.

8. Respeto: promocidn de excelentes relaciones interpersonales hacia nuestros
compafieros de trabajo, clientes, proveedores, integrantes de las comunidades y medio

ambiente donde desarrollamos nuestras actividades.

9. Equidad: conciencia de que todos por igual, tenemos el mismo grado de

responsabilidad, sin distinciones de jerarquia o nivel.

10. Humanismo: significacion social positiva enlazada en desarrollo de la vida

de cada individuo y de toda la sociedad en conjunto.

11. Cooperacidn: beneficio mutuo en la interrelacion humana; fundamentada en

el principio del respeto, con base en la consideracién, el cuidado y la participacion.
12. Sentido de pertenencia: identificacién con la empresa, region y el pais,
impulsando el papel de la empresa estatal, socialista como eslabon fundamental del

desarrollo econémico

13. Confianza: cumplir siempre con los compromisos adquiridos.
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2.4 Objetivos

Felmar Electric, C.A., tiene como objetivo principal liderar en el desarrollo de
proyecto, beneficiar y comercializar instalaciones eléctricas abasteciendo

prioritariamente al sector eléctrico del estado.
2.5 Estructura organizativa de la empresa
La empresa Felmar Electric C.A., esté estructurada por presidente, proyectos y

servicios, administrativo, gerente de ventas, vendedor, secretariado, almacenista y

chofer.

PRESIDENTE

PROYECTOS Y
SERVICIOS

ADMINISTRATIVO

VENDEDOR GERENTE DE

VENTAS

SECRETARIADO

ALMACENISTA

CHOFER

Figura 2.1 Estructura organizativa. (Felmar Electric C.A., 2003)



CAPITULO I11
MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion

Cué, C. en el 2013, realizé una investigacion titulada “ELABORACION DE LA
PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR DE INDUSTRIA QUiMICA, PARA EL ANO 2013.”. En
este trabajo con un disefio de investigacion de campo se logré generar una propuesta
de programa de seguridad y salud laboral mediante la descripcion general de los
procesos que se ejecutan en la empresa utilizando la metodologia de la COVENIN
4004:2000 para la evaluacion de riesgos mecanicos y; el uso de métodos como RULA
Y REBA para la evaluacion de riesgos ergondmicos. Este trabajo se relaciona con la
instigacion debido a que detalla los pasos a seguir para la implementacién de la norma
COVENIN 4004:2000 en el &rea del laboratorio de electrdnica.

Ortiz, M. en el 2015, realizo una “EVALUACION E IMPLEMENTACION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA EL CONTROL DEL
RIESGO ERGONOMICO, EN EMPLEADOS DE LA SECCION DE PULIDO Y
ESMALTADO DE LA EMPRESA FRANZ VIEGENER AREA ANDINA S.A”. En
este trabajo de investigacién se logré la identificacién y evaluacién de cinco factores
de riesgo ergondmicos que afectaban a los trabajadores de las areas de pulido y
esmaltado y se desarroll0 medidas preventivas y correctivas para garantizar la
eliminacién de dichos riesgos ergondmicos. Este trabajo guarda relacion con la
investigacion ya que permite evaluar y clasificar las distintas medidas correctivas y
preventivas que se pueden implementar para la eliminacion o reduccion de los riesgos

ergondmicos presentes en el laboratorio de electronica.

15
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Hurtado, Herminia en el afio 2015, realiz6é una “EVALUACION DE RIESGOS
ERGONOMICOS POR MOVIMIENTOS REPETITIVOS Y POSTURAS
INADECUADAS QUE AFECTAN A LA SALUD DE LAS SECRETARIAS DE LA
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR DE LOJA”. Esta investigacion
estuvo basada en una investigacion no experimental de campo donde se efectud el
andlisis, evaluacion y desarrollo de estrategias preventivas para reducir los factores de
riesgos ergondmicos que afectan a los puestos de trabajo de secretaria, utilizando
métodos de evaluacion como RULA, OCRA y CHECK LIST. Este estudio se vincula
a la investigacion ya que permite realizar un seguimiento a las distintas acciones
necesarias para la ejecucién de los métodos de evaluacion ergondmica de los riesgos

presentes en los puestos de trabajo.

Castro, A. en el 2016, realizé6 una “IDENTIFICACION, EVALUACION DE
LOS RIESGOS LABORALES Y PROPUESTA DE MEDIDAS DE CONTROL EN
EL PROCESO DE FABRICACION DE HILO EN LA FABRICA PASAMANERIA
S.A”. En este estudio se logro realizar un presupuesto de seguridad y salud ocupacional
para la hilanderia gracias a la identificacion de los riesgos fisicos quimicos, mecanicos,
ergonémicos y psicosociales presentes en el proceso de fabricacion de los hilos, asi
como su evaluacion utilizando distintas herramientas como el método RULA. Este
estudio tiene una relacion con la investigacion ya que permite determinar las
actividades necesarias para la identificacion y evaluacion de distintos tipos de riesgos
dentro del area del laboratorio de electronica.

Mazorra, Fernando, en el afio 2017, realiz6 una investigacion titulada “RIESGO
MECANICO Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DEL
AREA DE TALLERES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PROVINCIAL DE PASTAZA”. En esta investigacion se identificaron los factores de
riesgo mecanico y las respectivas afectaciones a la salud que generan, se realizo la

evaluacion los factores de riesgos criticos de origen mecanico intolerables en el area
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de talleres utilizando herramientas cuantitativas como el método de FINE. Esta
investigacion se relaciona con el presente estudio ya que permite detallar los pasos para
la evaluacion de los riesgos aplicando el método FINE en los distintos puestos de

trabajos existente en el area de estudio.

3.2 Bases tedricas

3.2.1 Higiene industrial

Es la ciencia encargada de prevenir en los puestos de trabajo la aparicion de
enfermedades producto de agentes quimicos, fisicos y bioldgicos que afectan a los

trabajadores a corto o largo plazo.

Segun Orellana, B (2014) “el conjunto de técnicas dedicadas a reconocer, evaluar
y controlar aquellos factores ambientales en el trabajo que puedan causar enfermedades

que deterioren la salud”.

Esta ciencia se divide en cuatro (4) ramas, las cuales se deben ejecutar en
conjunto para realizar una correcta evaluacion y correccion de los riesgos en los puestos

de trabajo, tal como se muestra en la siguiente figura: (ver figura 3.1).

Higiene Operativa| — | Ambiente de trabajo| —— | Hombre

‘\ l

| Higiene Tec')rica| e ‘ Higiene de Campo ‘ - | Higiene Analitica|

Figura 3.1 Ramas de la higiene industrial. (Orellana B., 2014)

En donde:



18

1. La higiene tedrica: es la encargada de realizar investigaciones y pruebas a la
reaccion de un ser vivo sometido a una concentracion determinada de una sustancia

para establecer los limites maximos a los que se puede exponer una persona.

2. La higiene de campo: es la encargada de identificar los agentes presentes en
los puestos de trabajo, asi como su debida recoleccion de muestras o datos para su

posterior evaluacion.

3. La higiene analitica: es la encargada de determinar el método cualitativo o
cuantitativo que se debe utilizar para la evaluacion de las muestras obtenidas de la

higiene de campo.

4. La higiene operativa: es la encargada de seleccionar y recomendar las mejores
opciones para eliminar o reducir los agentes presentes en los puestos de trabajo.

Las acciones que se deben seguir para la aplicacion de la higiene industrial en un
puesto de trabajo es un proceso que requiere la participacion de un personal calificado,
asi como la colaboracion de los involucrados en los puestos de trabajo para el desarrollo

eficiente de las acciones descritas en la siguiente figura: (ver figura 3.2).

Comparacién  con  los

Identficacion de nesgos . . "
8 limites técames permitidos

— ‘ Aeciones correctivas

1
|

Investigacidn de las causas —‘ Evalvactén delos riesgos ‘

Figura 3.2 Acciones para desarrollar la higiene industrial. (Orellana B., 2014)

Donde primeramente destaca la funcion de la identificacién de riesgos, que

permite conocer el tipo de agente presente en los puestos de trabajo como pueden ser
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los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, entre otros. Seguidamente se
debe investigar el origen de dichos agentes que servird de base para disefiar y

recomendar estrategias de control en el caso de necesitarse acciones correctivas.

Para la ejecucion del tercer paso “evaluacion de los riesgos” se debe tomar en
cuenta las normativas técnicas como las normas COVENIN y las legislaciones vigentes
que regulan los tipos de métodos tanto cualitativos como cuantitativos; asi como la
precision y calibracion especial que deben poseer los instrumentos para la toma y
muestra de datos en el sitio bajo estudio y por Gltimo el nivel técnico que debe poseer
el personal para la realizacion correcta de la evaluacion de riesgos.

Una vez recopilado toda la informacion disponible se debe comparar los datos
obtenidos con los valores méaximos permitidos por las normas, en el caso de que estas
superen el rango establecido se deberan tomar acciones como, por ejemplo:

a) El reemplazo de los productos utilizados.

b) El reemplazo de los procesos utilizados.

c) Seleccién de equipos y disefios seguros.

d) Mantenimiento y limpieza.

e) Formacion, informacidn, adiestramiento, proteccién y/o rotacion del personal.

f) Chequeos médicos periddicos a los trabajadores.
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3.2.2 Seguridad industrial

Son todas aquellas reglas, normas y procedimientos que juntas buscan encargarse
de evitar o disminuir la ocurrencia de que los trabajadores sufran accidentes laborales

en sus respectivos puestos de trabajo. (Orellana B., 2014)

Segtin la LOPCYMAT en su articulo 69 define accidente de trabajo como: “se
entiende por accidente de trabajo, todo suceso que produzcan el trabajador o la
trabajadora una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de una accién que pueda ser determinada o

sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo”

Ademaés de velar por la seguridad de las personas, esta se encarga de la proteccion
de las maquinas, equipos y materiales que participan en el proceso de produccion que
se ejecuta en el puesto de trabajo. Entre otras actividades que debe desarrollar la

seguridad industrial se tiene: (ver tabla 3.1).

Tabla 3.1 Actividades de la seguridad industrial. (Orellana B., 2014)

Registro de establecimientos | Almacenamiento de productos
industriales peligrosos
Vehiculos Compra de materiales de calidad.

Instalaciones de proteccion contra | Prevencion de  accidentes  con

incendios sustancias peligrosas

Seguridad en maquinas Verificacion del desgaste de los
equipos

Control de productos Capacitacion del personal

Aparatos elevadores Motivacién al personal

Instalaciones de térmicas y frigorificas. | Supervision al personal
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Para llevar a cabo estas tareas se debe ejecutar una serie de pasos que se pueden

visualizar en la siguiente figura: (ver figura 3.3).

‘ Identificar ‘ l::/ ‘ Evaluar ‘

I J

":| ‘ Controlar ‘

Figura 3.3 Pasos para desarrollar la seguridad industrial.
(Orellana B., 2024)

‘ Sequimiento

Donde la identificacién se desarrolla utilizando diversas técnicas como: a)
inspecciones de seguridad, b) analisis de trabajos, c) andlisis estadisticos, d) anlisis de
moral e e) investigacion de accidentes anteriores. Este es el paso fundamental dentro
de este proceso ya que permite realizar una evaluacién correcta de los riesgos presentes
en los puestos de trabajo que seran las bases para decidir los mejores métodos y
alternativas para eliminar o controlar la presencia de estos riesgos. Una vez decidido
los procedimientos a ejecutar se le deben dar un monitorio o seguimiento constante
para determinar si el riesgo se encuentra dentro de los parametros limites, en caso
negativo de esto, se debe volver al paso de identificacién para determinar las causas

que originan el fallo de control.
3.2.3 Riesgo
Este elemento es el que busca prevenir y controlar, la higiene y seguridad

industrial ya que como lo definen en la norma COVENIN 2260:04 “es la probabilidad

de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional.”
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Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT) los

riesgos los podemos clasificar segin su origen como: (ver figura 3.4)

Riesgos provocados por
agentes mecanicos

Riesgos provocados por
agentes fisicos

Riesgos provocados por
agentes quimicos

Tipos de —
1esgos | ——— Riesgos provocados por
agentes biologicos |

Riesgos provocados por la
carga de trabajo

Riesgos provocados por
factores psicosociales

Figura 3.4 Tipos de riesgo segun su origen. (COVENIN 2260, 2004)

En donde:

1. Riesgos provocados por gentes mecanicos: derivan de la utilizacion de
equipos defectuosos, operaciones en superficies inseguras, manipulacion incorrecta de
equipos de trabajo y maquinaria, trabajos en altura, entre otros y pueden causar graves
consecuencias como: lesiones corporales, quemaduras, cortes o cualquier clase de

contusion, enfermedades y la muerte.

2. Riesgos provocados por agente quimicos: presentes en forma de sustancias o
mezclas, pueden suponer un riesgo para la salud o la seguridad en los centros de trabajo

y en multiples sectores de actividad.
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3. Riesgos provocados por agentes bioldgicos: es la posibilidad de que un
trabajador sufra un dafio como consecuencia de la exposicion o contacto con agentes

bioldgicos durante la realizacion de su actividad laboral.

3.2.4 Andlisis y evaluacion de riesgos

Segin Gonzales, C (2004) el andlisis de riesgos “es el primer trabajo que debe
realizar la administracion, se debe tener en cuenta el tipo de trabajo realizado por la
empresa, identificando los trabajos, actividades, tareas y hasta las minimas
operaciones”; este es un proceso mediante el cual se busca mejorar las condiciones
existentes de trabajo a las que son expuestos los trabajadores, permitiendo desarrollar
un sistema de control de todos aquellos factores presentes en el sitio de trabajo que no

puedan ser eliminados.

En la normativa COVENIN 4004:00 se detallan los pasos a seguir para la
realizacion de un analisis de riesgos como se puede observar en la siguiente figura: (ver
figura 3.5).

'..Id tficacion de | [ Tetmamion | | Waloracion de | Preparacion del
en ﬁg;g;zn E L Fcfist;m_amon - loosr?izisgos £ olan do sontrol de
- ElOEsES \ y Hesgos

sevendad del dafie

Frobabiidad de

que ocurra el dafio

Figura 3.5 Pasos para desarrollar un analisis de riesgos. (COVENIN 4004, 2000)

La identificacion de riesgos es el primer paso a realizar para desarrollar una

evaluacion de los riesgos, esta consiste en conocer por medio de inspecciones,
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encuestas y entrevistas en el puesto de trabajo todos los sucesos y eventos que se
puedan presentar afectando negativamente a los trabajadores. Por medio de este se
busca realizar una estimacion de los riesgos, que consiste en la determinacion de la

severidad del dafio y la probabilidad de que ocurra el dafio.

Asi mismo Gonzales, C (2004) destaca que la evaluacion de riesgo “consiste en
determinar o valorar la gravedad y la probabilidad de que existan perdidas como
consecuencia de los riesgos identificados”. La evaluacion o valoracion de los riesgos
busca por medio de métodos cualitativos y cuantitativos asignarles un puntaje o valor
a los riesgos identificados que sirva como base de comparacion con el valor de riesgo
tolerable definido por las leyes y normativas técnicas vigente en el pais para su control
0 eliminacién. La norma COVENIN 4004:00 establece que “la evaluacion de los
riesgos debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo tanto, la adecuacién de las
medidas de control debe estar sujeta a una revision continua y modificarse si es
preciso”, en caso de que no exista un método de evaluacion definido para un
determinado riesgo en el pais la norma también establece que ‘“se deberd utilizar

métodos certificados por organismos internacionales competentes en la materia.”

Una vez valorado los riesgos se proceda a la busqueda, seleccion e
implementacién de diferentes alternativas que tengan como objetivo la eliminacion de
estos, en el caso de que estos no puedan ser eliminados en su totalidad se deben
implementar medidas correctivas que minimicen a estos, asi como los efectos que

provocan a los trabajadores.
3.2.5 Método Rapid Office Strain Assessment (ROSA)
Esta metodologia fue publicada en el afio 2011 por Michal Sonne y David

Andrews, con el objetivo de asignarle un valor a los riesgos asociados a los puestos de

trabajo en oficinas. Para realizar esta metodologia se utiliza la observacion directa o la
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revision de imégenes y/o videos donde se observen las caracteristicas de la silla 'y la
forma de utilizacion, La ubicacion y la forma de usar el monitor, el teléfono, los
periféricos, teclado y raton. Asi mismo se debe conocer la duracion de las actividades
en el puesto de trabajo para luego compararlo con las tablas desarrolladas por los

autores para la asignacion de los puntajes.

En la siguiente tabla 3.2, se muestran los grupos y variables del método:

Tabla 3.2 Grupos y variables del Método ROSA. (Sonne y Andrews, 2011)
Grupo 1 Grupo 2

Silla: altura del asiento, longitud del | Monitor: distribucion y forma de usar.
asiento, reposabrazos y respaldar. Teléfono: distribucién y forma de usar.
Ratdn: distribucién y forma de usar.

Teclado: distribucion y forma de usar.

El puntaje final de esta herramienta tiene un rango de uno (1) hasta diez (10),
siendo el rango ubicado entre 1-4 un riesgo aceptable en el puesto de trabajo y un valor
igual o mayor a 5 significa que se requiere una intervencion. En la siguiente tabla 3.3,

se muestran los niveles.

Tabla 3.3 Niveles de riesgo de la
puntuacion final. (Sonne y
Andrews, 2011)

Puntos Rosa Nivel de Riesgo
1-2 Inapreciable
3-4 Bajo
5-6 Medio
7-8 Alto
9-10 Muy alto
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3.2.6 Método Rapid Upper Limb Assessment (RULA)

Esta herramienta fue desarrollada en el Institute For Occupational Ergonomics

(IFOE) en el afo 1933 con el objetivo de evaluar los factores de riesgos que provocan

trastornos musculares a los miembros superiores del cuerpo considerando solo posturas

individuales. Para Barragan (2017) esta metodologia “proporciona mejores resultados

cuando se aplica a posturas estaticas”.

Para su aplicacion se debe dividir las zonas en dos (2) grupos: (ver tabla 3.4).

Tabla 3.4 Grupos corporales y variables analizadas con el Método RULA.

(McAtamney y Corlett, 1993)

Grupo A

Grupo B

Brazo-hombro:  flexion,  extension,
separacion lateral, elevacion hombro y

apoyo del brazo.

Cuello: flexién, extension, inclinacion

lateral y giro.

Antebrazo:  flexién, extension vy

separacion lateral.

Tronco: flexion, inclinacion lateral y

giro.

Mufieca: flexion, extension, inclinacion

lateral y giro.

Piernas: sentado, de pie con apoyo

bilateral (ambos pies) o sin apoyo.

Actividad muscular: estatica o

movimiento repetido.

Actividad estatica o

movimiento repetido.

muscular:

Fuerza o carga: ninguna, ocasional,
estatica o repetitiva en relacion al
peso/fuerza (entre 2 y méas de 10 kg);
explosiva (brusca).

Fuerza o carga: ninguna, ocasional,
estadtica o repetitiva en relacion al
peso/fuerza (entre 2 y méas de 10 kg);

explosiva (brusca).

Para la determinacion de los puntajes de cada miembro se debe realizar una

comparacion con un conjunto de tablas de codificacion de posturas desarrolladas por
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los autores del método, con respecto a los angulos que realiza durante la ejecucién de
la tarea. El puntaje final obtenido se clasifica en cuatro (4) niveles distintos, los cuales

definiran el nivel de actuacion necesario para la tarea ejecutada.

En la siguiente tabla 3.5. se presentan los niveles de actuacion pertinentes.

Tabla 3.5 Nivel de actuacion segun la puntuacién final con el método RULA
(McAtamney y Corlett, 1993)
Nivel Actuacion

1 | Cuando la puntuacion final es 1 o 2 la postura es aceptable.

2 | Cuando la puntuacion final es 3 o0 4 pueden requerirse cambios en la tarea;

es conveniente profundizar en el estudio.

3 | Lapuntuacion final es 5 0 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario

realizar actividades de investigacion.

4 | Lapuntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

3.2.7 Método FINE

Es una herramienta publicada en 1971 por William T. Fine que consta de dos (2)
sub métodos, uno para valorar los riesgos y priorizarlos y otro para determinar si el
costo requerido para solventar el problema se justifica.

Este método utiliza tres (3) variables:

1. Consecuencias: el dafio que pueden sufrir las personas y/o materiales

2. Exposicion: es la frecuencia con la que el riesgo se puede presentar.

3. Probabilidad: es la posibilidad de que suceda un accidente.
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La valoracion de estas variables se realiza tomando en cuenta las escalas

definidas en la siguiente tabla: (ver tabla 3.6).

Tabla 3.6 Valoracion del riesgo segin método FINE. (Fine W., 1971)

Factor | Clasificacion Valor
Catastrofe: numerosas muertes, dafio extenso 100
@ Mudltiples victimas mortales 50
% Muerte 25
g Lesiones extremadamente graves (amputacion, discapacidad) 15
é Lesiones 5
Heridas leves, contusiones, golpes, pequefios dafios 1
Continuamente ( muchas veces al dia) 10
Frecuentemente ( aprox. Una vez al dia) 6
-‘§ Ocasionalmente ( de una vez por semana a una vez al mes) 3
g De forma extraordinaria (de una vez al mes a una vez al afio 2
- Raramente ( se sabe que ocurre) 1
Remotamente posible 0,5
Es el resultado méas probable y esperado si la situacion de | 10
riesgo tiene lugar
Es completamente posible, nada extrafio, tiene una 6
5 probabilidad del 50%
§ Seria una secuencia o coincidencia rara 3
% Seria una coincidencia remotamente posible. 1
og_ Es el resultado méas probable y esperado si la situacion de | 0.5
riesgo tiene lugar
Secuencia 0 coincidencia practicamente imposible (| 0.1
probabilidad de una en un millon)
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Una vez obtenido el valor de cada variable se procede a calcular el grado de

peligrosidad con la siguiente formula 3.1:
GP=CxExP
En donde:
GP = grado de peligrosidad.
C = consecuencias.

E = exposicion.
P = probabilidad.

3.1)

Este método servira para realizar una evaluacion inicial para la identificacion de

los riesgos méas importantes presentes en los puestos de trabajo que servird de base para

una evaluacion mas completa utilizando métodos especificos para cada factor,

finalmente se valorizaré el resultado obtenido tomando en cuenta la escala utilizada en

la siguiente tabla: (ver tabla 3.7).

Tabla 3.7 Interpretacion del grado de peligrosidad. (Fine W., 1971)

Valor del indice de grado de peligrosidad (GP) Interpretacion
0<GP<18 Bajo
18 <GP <85 Medio
85 <GP <200 Alto
GP > 200 Critico

3.2.8 Planes de riesgo

Al finalizar el andlisis y evaluacion de riesgo existentes en las areas de trabajo se

debe elaborar un plan de control de riesgo que, Segun Gonzales, F citado por Ortiz, M
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(2015) lo define como “es fundamentalmente el control de los riesgos presentes en oS
puestos de trabajo con el objetivo de evitar consecuencias que perjudiquen
negativamente a los trabajadores”. Asimismo, Ortiz, M (2015) considera que para
realizar el control de dichos riesgos se pueden aplicar dos tipos de medidas: “acciones
preventivas, para conseguir la mejora de las condiciones laborales puede acudirse a un
cambio en el proceso, la maquinaria o la instalacion y las acciones correctivas,

interviniendo (eliminando) el origen del factor que afecte al individuo”.

Algunas acciones preventivas que pueden tener un plan de riesgo se encuentra
plasmado en la norma COVENIN 4004:00 como lo son: (ver tabla 3.8).

Tabla 3.8 Acciones preventivas de un plan de riesgo (COVENIN 4004, 2000)
La investigacion de las causas de los | La seleccion del equipo de proteccion

accidentes y de las enfermedades

profesionales.

individual en funcion de los riesgos y la

vigilancia de su utilizacion.

La identificacion del

autorizado para operar, conservar o

personal

mantener equipos con  riesgos

especificos.

La informacién general y especifica a los
trabajadores sobre los riesgos y medidas
de control y a otras organizaciones que

concurran en el mismo centro

La vigilancia de que las contratistas

cumplen la normativa de prevencion.

La identificacion de

especiales como pasantes y aprendices.

trabajadores

Asi mismo establece que todo plan de riesgo debe ser revisado considerando:

a) Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo

aceptables.

c¢) La opinidn de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad

de las nuevas medidas de control.
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b) Si los nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.

3.2.9 Diagrama de Gantt

Es una herramienta muy importante de la ingenieria de métodos que sirve tanto
para planificacion como para seguimiento y control. Terrazas (2011) la define como
“un sistema grafico que se ejecuta en dos dimensiones en el eje de abscisas donde se
coloca el tiempo y en el eje de ordenadas se colocan las actividades a desarrollar”. Esta

herramienta aporta muchos beneficios como:

1. Facilita la visualizacién de tareas debid a que plasma las etapas y actividades

que se deben realizar en un proyecto en un solo sitio.

2. Disminuye los problemas de programacion de actividades y facilita reconocer

los puntos criticos del proyecto.

3. Mejora la gestion del tiempo.

Los elementos necesarios para elaborar un diagrama de Gantt ademas de las
fechas de inicio y finalizacion de las actividades a ejecutar los describe Terrazas (2011)
como “una lista de todas las actividades a considerar para el proyecto, calcular los
tiempos de ejecucion y secuencia, luego estimar los costos asociados y los tiempos
totales hasta la puesta en marcha”; una vez reunidos estos elementos se procedera a

plasmar dicha informacion en un calendario usando diagramas de barras.

3.2.10 Diagrama de procesos

Es una herramienta para describir una secuencia de pasos como lo describe

Terrazas (2011) “consiste en representar graficamente hechos, situaciones,
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movimientos o relaciones de todo tipo por medio de simbolos”; en esta se suele anexar
informacion referente a la distancia entre cada evento asi como su duracion en cada
uno de ellos, ayudando a proponer mejores procedimientos al identificar los pasos que
deben ejecutarse en un proceso , en total se utilizan seis simbolos para representar las

situaciones bajo estudio: (ver tabla 3.9).

Tabla 3.9 Simbolos del diagrama de procesos. (Terrazas R., 2011)
Simbolo Significado Descripcion

Transporte Sucede cuando un elemento es trasladado de un
punto a otro, para continuar/terminar las etapas

del proceso.

Inspeccion Sucede cuando un elemento es revisado para
identificar ~ comprobar o  verificar  sus

caracteristicas.

Operacion Sucede cuando un elemento estéa sufriendo algun
tipo de cambio por parte de una persona o una

maquinaria.

Almacenamiento | Sucede cuando un elemento es guardado vy

protegido en un almacén o deposito.

Demora Sucede cuando un elemento debe esperar por
alguna causa para pasar a la siguiente etapa del

JconOd

proceso.

Operacion e Sucede cuando un elemento sufre alteraciones de

inspeccion sus caracteristicas por parte de un operario y este

r n
L.A

a la vez realiza revisiones para comprobar el
cumplimiento de las condiciones requeridas del

elemento
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3.3 Bases legales

El marco legal de esta investigacion se fundamenta en los cuerpos legales

vigentes en la actualidad como lo son:

3.3.1 La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. EI Estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda
obtener ocupacién productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La
ley adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de
los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida
a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara
a sus trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creara instituciones que permitan el

control y la promocion de estas condiciones.

3.3.2 La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

¢) El tiempo para el descanso y la recreacion.
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d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de
hostigamiento o acoso sexual y laboral.

3.3.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo

Articulo 1 Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y
los drganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y
las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion
e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,

descanso y turismo social.

3.3.4 Normas COVENIN

Estas normas dinamizan el comercio nacional, fortalecen su reconocimiento a

escala internacional y conceden ventajas al mercado de exportacion.

Su aplicacion en los procesos productivos y de gestion es esencial para garantizar
la calidad de los bienes, productos y servicios que se ofrecen en Venezuela, su

importancia radica en seis aspectos esenciales:
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1. Establecen los procesos para generar bienes, productos y servicios de calidad,
mediante requisitos técnicos comprobados internacionalmente para satisfacer la

demanda nacional.

2. Aportan los lineamientos requeridos para elaborar los reglamentos técnicos
que son de obligatorio cumplimiento en los procesos productivos que se ejecutan en el

pais.

3. Constituyen las bases para ejecutar los ensayos, certificaciones, inspecciones
y calibraciones que determinan la conformidad de bienes, productos y servicios con

respecto a requisitos técnicos destinados para esos fines.

4. Sirven de guia para la acreditacion de los organismos de evaluacion de la
conformidad, facilitando el comercio y contribuyendo al desarrollo industrial al

optimizar el uso de sus recursos y procesos.

5. Contribuyen con la gestion del conocimiento y actualizacion constante de los
procesos de gestion internacionales, con el proposito de definir las estrategias para su
incorporacion o no en Venezuela, incentivando la innovacion y el desarrollo de nuevos

productos y métodos de produccion.

6. Establecen los lineamientos para el otorgamiento de la marca NORVEN, sello
oficial de calidad venezolano, facilitando los procesos de negociacién y
reconocimiento a nivel internacional.

3.4 Definicion de términos basicos

Accidente: es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el

desarrollo normal de una actividad y origina una o0 mas de las siguientes consecuencias:
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lesiones personales, dafios materiales y/o pérdidas econémicas. (COVENIN 2260,
1988)

Enfermedad ocupacional: es el estado patolégico contraido con ocasion del
trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar;
y aquellos estados patoldgicos imputables. (COVENIN 2260, 1988)

Evaluacidn de riesgo: es el proceso dirigido a estimar la magnitud de los mismos,
obteniendo la informacidn necesaria para que la organizacion esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas, y
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (COVENIN 2260, 1988)

Higiene industrial: es la ciencia dedicada al conocimiento, evaluacion y control
de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por 0 con motivo
del trabajo y que puede ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear
algun malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad.
(COVENIN 2260, 1988)

Identificacidn de peligros: proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas. (COVENIN 2260, 1988)

Identificacion de riesgos: proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de
uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y

decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables. (COVENIN 2260, 1988)

Incidente: es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el
desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales. (COVENIN 2260,
1988)
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Lugar de trabajo: cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion. (COVENIN 2260, 1988)

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de
dafio humano o deterioro de la salud, o una combinacion de éstos. (COVENIN 2260,
1988)

Riesgo: es la probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una
enfermedad profesional. (COVENIN 2260, 1988)

Seguridad ocupacional: aplicacion del conjunto de principios, leyes, criterios y
normas formuladas, cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios,
tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo
de toda actividad productiva. (COVENIN 2260, 1988)



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Tipo de investigacion

Segun Arias (2012) la investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo, o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.

El presente trabajo de investigacion sera del tipo descriptiva ya que permitira
describir, registrar y analizar los distintos riesgos presentes en los puestos de trabajo de

la empresa en el laboratorio de electrénica.

4.2 Disefio de la investigacion

De acuerdo con Arias (2012), la investigacion documental “es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos por otros investigadores en fuentes documentales: impresas
audiovisuales o electronicas. Como toda investigacion, el propdsito de este disefio es

el aporte de nuevos conocimientos”.

Ademas, seglin Arias (2012), la investigacion de campo “‘es aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion™.
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Por lo antes expuesto, el disefio presente combina la investigacion documental y
la investigacion de campo, ya que se sustentara del analisis y revision de normativas
legales, normativas técnicas y trabajos de grado, asi como también de datos obtenidos

directamente del lugar donde se desarrollan los eventos.

4.3 Flujograma de la investigacion

En la figura 4.1, se aprecia el flujograma aplicado para la investigacion.

Visita a la ; Anélisis de los ; Seleccién del ; Investigacion del
empresa problemas tema tema
|
\4
L Establecimiento
Planteamiento del S Iformulauon de S de la justificacion S Desarrollo del
problema |nterr9g§ntes y y alcance de la marco tedrico
objetivos . N
investigacion
|
\4
Elaboracién de la . . N e
, S Diagnostico de la S Descripcidn de los S Identificacién de
metodologla de situacion actual procesos los riesgos
trabajo
|
\4
Evaluacion de los Desarrollo de la Formulacién de Complementacion
) — —>| las conclusionesy |—> del trabajode
riesgos propuesta )
recomendaciones grado

Figura 4.1 Flujograma de la investigacion. (Elaboracién propia, 2020)

4.3 Poblacion y muestra de la investigacion

4.3.1 Poblacion

Para Arias, (2012) define la poblacién como: “es un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
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conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio.”.

La poblacion que se estudia en la presente investigacion estara representada por
todos los puestos de trabajo ubicados en el laboratorio de electronica Felmar Electric
C.A.: (ver tabla4.1)

Tabla 4.1 Poblacion de la investigacion.
(Elaboracion propia, 2020)

Puesto de trabajo Cantidad
Banco de Pruebas 3
Area de Revision 2
Area de Ensamblaje 1
Oficina 1
Total 7

4.3.2 Muestra

Ya que en el presente trabajo de investigacion se presenta una poblacion pequefia
de puestos de trabajo de siete (7), se tomara la recomendacién dada por Cardona citado
por Bizquerra (2004), "para poblaciones pequerias (n<100) lo mejor es estudiar toda la

poblacion”.

Por lo anterior, no se requerira la utilizacion de selecciones aleatorias por lo que
el tipo de muestreo es no probabilistico tal como lo describen, Hernandez, S. R.,
Fernandez C.C., & Baptista L.P. (2014) “aqui el procedimiento no es mecanico Ni se
basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion”.
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Lo mas importante de estudiar la totalidad de la poblacion es que permite
comprender mejor la problematica, asi mismo opina Landeau (2007), “Por lo generar,
en las poblaciones pequefias se estudian a todos los elementos para tomar una decision
importante basada en los resultados”.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Empleadas:

1. Observacién directa: para visualizar los problemas de la empresa, como
ejecutan sus actividades el personal; al igual que las distintas condiciones inseguras

para sustentar el estudio.

2. Encuesta estructurada: usada para obtener informacion clave de la situacion

actual de la empresa sobre la higiene y seguridad industrial.

3. Entrevista no estructurada: para conocer las perspectivas del personal en sus

puestos de trabajo y, elementos relacionados a la higiene y seguridad industrial.

4.4.2 Técnicas de ingenieria industrial a utilizar

Las técnicas aplicadas fueron:

1. Diagrama de Ishikawa: usado para identificar las distintas causas que afectan

a la situacién actual de la empresa con respecto a la higiene y seguridad industrial.
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2. Diagrama de procesos: se utilizd para la descripcion de todas las operaciones

realizadas en los puestos de trabajo y los tiempos requeridos para su ejecucion.
3. Analisis de trabajo seguros (ATS): empleado para la identificacion de los
riesgos y factores de riesgos en los puestos de trabajo segun lo observado y descripcion

de los procesos

4. Método FINE: aplicado para estimar los riesgos identificados en los puestos

de trabajo para identificar su nivel de impacto en cada uno de ellos y sus areas

5. Método ROSA: se utilizd para la valoracién de cada uno de los elementos

pertinentes en las actividades administrativas o que estén sentados.

6. Método RULA: se implementd para evaluar los riesgos en posturas y

esfuerzos inadecuados segun sus funciones de trabajo.

7. Plan de higiene y seguridad industrial: ejecutado para establecer las medidas

necesarias para mitigar y controlar los riesgos.

4.4.3 Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos usados fueron:

1. Lista de chequeo: empleada para la aplicacion del ATS para determinar cuales

son los riesgos Yy factores de riesgos presentes en cada puesto de trabajo.

2. Camara fotografica y de video: utilizado para capturar imagen de como
realizan las actividades cada personal para la evaluacion de riesgos; al igual que para

observacion de las areas.



CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Diagnostico de la situacion actual con respecto a la higiene y seguridad

industrial en el laboratorio de electrénica de la empresa Felmar Electric C.A

Este objetivo presenta los resultados obtenidos a través de la observacion directa
y de la aplicacion del instrumento tipo encuesta cerrada efectuada a los trabajadores de
la empresa para determinar el estado actual de la higiene y seguridad industrial del

laboratorio de electronica.

5.1.1 Descripcion general del area

Durante la elaboracion del diagnéstico situacional del laboratorio de electronica
de laempresa Felmar Electric C.A., haciendo uso de la observacion directa se evidencio
que este se encuentra ubicado dentro de un galpdn de la empresa, y que en esta area se
encuentran siete (7) puestos de trabajos distribuidos de la siguiente forma: una (1)
oficina, un (1) area de ensamblaje, dos (2) areas de revisiones, y tres (3) bancos de

pruebas; cuya distribucion se puede observar en la figura 5.1.
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Figura 5.1 Levantamiento del area. (Elaboracion propia, 2023)

En donde:

A = Oficina.
B = Area de embalaje.
C = Area de revisiones.

D = Bancos de pruebas.

En la figura anterior, s observd la ausencia de sefiales de seguridad, ausencia de
demarcacion de los voltajes en las tomas eléctricas, falta de orden y limpieza,
inexistencia de botiquin de primeros auxilios, asi como la carencia de extintores contra
incendios tipo CO?. Se pudo observar que dichos puestos de trabajo no se encuentran

separados por ningun elemento como tabiquerias o algun tipo de separador.

Cabe destacar que debido a las maquinas, equipos y herramientas necesarias para
la ejecucion de los trabajos (ver figura 5.2); asi como los procesos que se realizan en el

laboratorio, existen riesgos de manejo de herramientas cortantes y/o punzantes,
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proyeccion de particulas, contacto con superficies calientes, manejos de cargas,

posturas inadecuadas, entre otros.

Figura 5.2 Herramientas y materiales de trabjo del
laboratorio. (Elaboracion propia, 2023)

Las maquinas, equipos y herramientas se mencionan en la siguiente tabla 5.1.

Tabla 5.1 Maquinas, equipos y herramientas del laboratorio. (Elaboracion propia,

2023)
Maquinas Equipos Herramientas
Motores Amperimetro Alicates

Voltimetro Destornilladores cuadrados
Cautines Destornilladores de estria
Estaciones de calor Destornilladores de pala
Fuentes de alimentacion Destornilladores hexagonales
Osciloscopios Pinzas
Pinza 6hmica Pinzas de corte
Estaciones de calor Sujetadores para soldar
Esmeriles
Analizador de baterias
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5.1.1.1 Descripcion del area de ensamblaje

Consiste en una (1) mesa de trabajo de 80x120x130cm donde se realiza una
inspeccion inicial del equipo al cual se le realizara servicio, para posteriormente
desensamblarlo y trasladar los circuitos electronicos a las areas de revisiones. Cuando
se finalizan los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, se realiza el
ensamble del equipo en este puesto. Se pudo observar ausencia de orden y limpieza en
el puesto de trabajo asi mismo que la altura de dicha mesa obliga a tomar malas posturas
al realizar los trabajos; con respecto a este tema en el articulo 59 de la LOPCYMAT se
contempla que, a los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el

trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas.

En la siguiente figura 5.3, se aprecia el puesto de trabajo del area de ensamblaje.

Figura 5.3 Area de ensamblaje. (Elaboracion propia, 2023)

5.1.1.2 Descripcion de las areas de revisiones

El area de revisiones consiste en dos (2) mesas de trabajo contiguas de 65x120x

0,6cm, estos poseen sillas no ajustables. En estas areas se realizan inspecciones
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minuciosas a todos los componentes de los circuitos electronicos que reciben, para
chequear su estado y determinar las acciones que se deben realizar para el
mantenimiento preventivo o correctivo, una vez conocido esto se traslada el circuito a

los bancos de pruebas.

Se observd en dicha &rea la ausencia de sefializaciones de seguridad asi como de
orden y limpieza del ambiente; el articulo 54 de la LOPCYMAT establece que “los
trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”, pero
también establece que “tienen deberes y entre ellos se encuentra respetar y hacer
respetar los avisos, carteleras de seguridad e higiene y demas indicaciones de
advertencias que se fijaren en diversos sitios, instalaciones y maquinarias de su centro
de trabajo, en materia de seguridad y salud en el trabajo mantener las condiciones de

orden y limpieza en su puesto de trabajo”.

En la siguiente figura 5.4, se aprecia el puesto de trabajo del area de revisiones.

Figura 5.4 Area de ensamblaje. (Elaboracion propia, 2023)
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5.1.1.3 Descripcion de los bancos de pruebas

El area de banco de pruebas esta conformada por tres (3) bancos contiguos de
65x130x0,7cm equipados con componentes basicos como: tomas de corrientes,
pulsadores de paro de emergencia, lamparas de iluminacion. En esta area se realizan
los trabajos preventivos y correctivos determinados en las areas de revisiones. En estas
areas se observd la ausencia de orden y limpieza; asi mismo se constaté que se
almacenan en la parte superior de los bancos equipos de considerable peso con el

consecuente riesgo de caidas.

En cuanto a la prevencidn de riesgos en los ambientes laborales la LOPCYMAT
contempla en su articulo 54 que “los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad,
salud, y bienestar adecuadas™; y en su articulo 69 la LOPCYMAT define que “un
accidente laboral o de trabajo es todo suceso que produzca en el trabajador o la
trabajadora una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de una accién que pueda ser determinada o

sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo”.

En las siguientes figuras 5.5 y 5.6, se aprecian las areas de bancos de pruebas.

Figura 5.5 Area de los bancos de prueba 1. (Elaboracion propia, 2023)
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Figura 5.6 Area de los bancos de prueba 2. (Elaboracion propia, 2023)

5.1.1.4 Descripcion de la oficina

Consiste en un (1) escritorio modular en forma de “L” cuyas medidas son 75x60x
60cm; esta equipado con una (1) computadora de mesa. En este lugar se realizan las
actividades administrativas del laboratorio. Este ambiente se encuentra ubicado en el
mismo espacio fisico del resto del laboratorio sin divisiones o aislamientos; por lo que
el personal administrativo estd expuesto al ruido, al humo de los equipos y
herramientas. La COVENIN 1565:1995 establece que “los niveles de ruido permitidos
para evitar dafios auditivos, pérdida de la concentracion e interferencia en la

comunicacién oral”.

En la siguiente figura 5.7, se observa el area de la oficina.
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Figura 5.7 Area de la oficina. (Elaboracién propia, 2023)

5.1.2 Encuesta en higiene y seguridad laboral aplicada a los trabajadores

En esta etapa de la investigacion se presenta los resultados obtenidos a través de
una encuesta que fue realizada a los trabajadores en los diferentes puestos de trabajo
del laboratorio de electronica de Felmar-Electric C.A.; con el objetivo de determinar

las debilidades existentes en relacién a la higiene y seguridad laboral.

La encuesta fue estructurada en dieciocho (18) preguntas cerradas; la cual se
puede observar en el apéndice A.

1. ¢Reciben informacion previa sobre los riesgos laborales presentes en sus

puestos de trabajo?

Los trabajadores deben ser informados y actualizados frecuentemente acerca de
los posibles riesgos en el area laboral en este sentido el articulo 53 de la LOPCYMAT
en su numeral 1 establece como derecho de los trabajadores y trabajadoras “ser
informados, con caracter previo al inicio de su actividad, de las condiciones en que ésta

se va a desarrollar, de la presencia de sustancias toxicas en el area de trabajo, de los
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dafios que las mismas puedan causar a su salud, asi como los medios 0 medidas para

prevenirlos.”

En la siguiente tabla 5.2, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.2 Frecuencia de datos sobre informacion previa de riesgos
laborales. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 4 4 57%
No 3 7 43%

Total 7 100%

uSI mNO

Figura 5.8 Porcentajes sobre la informacion
previa de riesgos. (Elaboracion
propia, 2023)

Como se puede observar en la figura 5.9, la mayoria de los encuestados (57%)

reconocen haber recibido una induccién sobre los posibles riesgos presentes en su
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puesto, en comparacion con el 43% que niegan esto debido a que la informacion
recibida por parte de la empresa la consideran como insuficiente.

2. ¢Existen normas para prevenir riesgos durante el desarrollo de las actividades

en los puestos de trabajo?

En la siguiente tabla 5.3, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.3 Frecuencia de datos normas para la prevencion de
riesgos. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 2 0 29%
No 5 7 71%

Total 7 100%

uSI mNO

Figura 5.9 Porcentajes sobre las normas para la
prevencion de riesgos.
(Elaboracion propia, 2023)
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En la figura 5.9, se observa que el 71% de los encuestados niegan la existencia
de procedimientos para evitar riesgos debido a que la empresa no posee un manual
donde quede establecido esto, en algunos de los casos solo existe recomendaciones

verbales para evitar riesgos.

3. ¢Se realizan estudios médicos para vigilar la salud de los trabajadores?

En la siguiente tabla 5.4, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.4 Frecuencia de datos sobre estudios médicos.
(Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 0 0 00%
No 7 7 100%

Total 7 100%

mSI mNO

Figura 5.10 Porcentajes sobre estudios médicos.
(Elaboracion propia, 2023)



54

En la figura 5.10, se puede observar que todos los encuestados niegan que la
empresa realice algun tipo de seguimiento o evaluacion a la salud de los trabajadores

para conocer su estado y tomar medidas de prevencién de riesgos.

4. ¢En el puesto de trabajo se les garantiza a los trabajadores la dotacion de

equipos de proteccion personal?

En la siguiente tabla 5.5, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.5 Frecuencia de datos sobre dotacion de equipos de
proteccion. (Elaboracién propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 7 7 100%
No 0 7 00%

Total 7 100%

mST mNO

Figura 5.11 Porcentajes sobre dotacion de
equipos de proteccion.
(Elaboracion propia, 2023)
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Se puede apreciar en la figura 5.11, que el 100% de los encuestados afirman que
la empresa proporciona los equipos de proteccion personal para el desarrollo de las
actividades que se deben ejecutar en cada puesto de trabajo para garantizar la seguridad

de estos.

5. ¢Verifican que los trabajadores hagan uso de los equipos de proteccion

personal?
En la siguiente tabla 5.6, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.6 Frecuencia de datos sobre verificacion del uso de los
equipos de proteccion personal. (Elaboracion propia,

Item Frggjeszlcia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 1 1 14%
No 6 7 86%

Total 7 100%

mST mNO

Figura 5.12 Porcentajes sobre verificacion del
uso de los equipos de proteccion
personal. (Elaboracion propia,
2023)
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En la figura 5.12, se refleja que el 86% de los encuestados niegan que la empresa
haga algln tipo de seguimiento a la hora de verificar el uso de equipos de proteccién
de personal debido a una falta de control por parte de los responsables

6. ¢ Tienen alguna capacitacion para realizar actividades de primeros auxilios?

En la siguiente tabla 5.7, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.7 Frecuencia de datos sobre capacitacion recibida de
primeros auxilios. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 2 2 29%
No 5 7 71%

Total 7 100%

mSI mNO

Figura 5.13 Porcentajes sobre capacitacion
recibida de primeros auxilios.
(Elaboracion propia, 2023)
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Se puede apreciar en la figura 5.13, que el 71% de los encuestados no posee
conocimientos sobre la realizacion de actividades de primeros auxilios debido a que la

empresa no posee una cultura de prevencion de riesgos de este tipo.

7. ¢Se utilizan equipos y /o herramientas que puedan provocar dafios como

cortes, golpes, amputaciones, etc.?

En la siguiente tabla 5.8, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.8 Frecuencia de datos sobre utilizacion de equipos o
herramientas que puedan provocar dafos.
(Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 7 7 100%
No 0 0 0%

Total 7 100%

mST mNO

Figura 5.14 Porcentajes sobre utilizacion de
equipos 0 herramientas que
puedan provocar dafos.
(Elaboracion propia, 2023)
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En la figura 5.14, se puede observar que el 100% de los encuestados afirmaron
debido a que por la naturaleza de las actividades que se deben realizar utilizan equipos

que pueden provocarles dafios fisicos como cizallas, sierras, entre otros.

8. ¢Existe la posibilidad de sufrir quemaduras por contactos térmicos o eléctricos

en el lugar de trabajo?

En la siguiente tabla 5.9, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.9 Frecuencia de datos sobre la posibilidad de sufrir
guemaduras por contactos térmicos o eléctricos en el
lugar de trabajo. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 6 6 86%
No 1 7 14%

Total 7 100%

=m ST mINO

Figura 5.15 Porcentajes sobre la posibilidad de
sufrir quemaduras por contactos
térmicos o eléctricos en el lugar de
trabajo.  (Elaboracion propia,
2023)
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En la figura 5.15, se puede observar que el 86% de los encuestados afirmar que
puede sufrir quemaduras en su lugar de trabajo debido a que trabajan con equipos y
herramientas que pueden provocar descargas eléctricas directas e indirectas de alta y

baja tension si son utilizados incorrectamente.

9. ¢Trabaja en suelos o pisos con irregularidades u obstaculos que puedan

provocarle una caida?

En la siguiente tabla 5.10, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.10 Frecuencia de datos sobre trabajos en suelos o pisos
con irregularidades u obstaculos que puedan
provocarle una caida. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 5 5 71%
No 2 7 29%

Total 7 100%

mST mNO

Figura 5.16 Porcentajes sobre trabajos en suelos
0 pisos con irregularidades u
obstaculos que puedan provocarle
una caida. (Elaboracion propia,
2023)
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En la figura 5.16, el 71% de los encuestados manifestd encontrarse expuesto a
caidas en sus puestos de trabajos debido a equipos y herramientas mal ubicados en el
area y la existencia de regletas eléctricas y extensiones de cables en medio de los

pasillos.

10. (Existe la posibilidad de caidas de objetos en el lugar de trabajo?

En la siguiente tabla 5.11, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.11 Frecuencia de datos sobre la posibilidad de caidas de
objetos en el lugar de trabajo. (Elaboracion propia,

Item Freczt?:r?gia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 3 3 57%
No 4 7 43%

Total 7 100%

uSI mNO

Figura 5.17 Porcentajes sobre la posibilidad de
caidas de objetos en el lugar de
trabajo. (Elaboracion propia, 2023)
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En la figura 5.17, se puede observar que el 57% de los encuestados no se
encuentran expuestos a caidas de objetos; debido a que los puestos de trabajo donde se
almacenan equipos y materiales de trabajo a un nivel superior a la altura del personal

son los bancos de pruebas que representan el 43% de los puestos trabajo del area.
11. ¢Manipula sustancias quimicas nocivas o toxicas?
En la siguiente tabla 5.12, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.12 Frecuencia de datos sobre la manipulacion sustancias
qguimicas nocivas o toxicas. (Elaboracion propia,

Item Freczt?:r?gia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 3 3 57%
No 4 7 43%

Total 7 100%

uSI mNO

Figura 5.18 Porcentajes sobre la manipulacion
sustancias quimicas nocivas o0
toxicas. (Elaboracion  propia,
2023)
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Como se puede observar en la figura 5.18, el 57% de los encuestados respondio
que no manipula sustancias quimicas nocivas debido a que no se encuentra entre las
funciones de su puesto de trabajo; a diferencia del 43% que si los utilizan en los bancos

de pruebas donde usan materiales como acidos de baterias.

12. ¢Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humo, vapores y/o gases?

En la siguiente tabla 5.13, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.13 Frecuencia de datos sobre la respiracion de sustancias
guimicas en forma de polvo, humo, vapores y/o gases.
(Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 6 6 86%
No 1 7 14%

Total 7 100%

=S mNO

Figura 5.19 Porcentajes sobre la respiracion de
sustancias quimicas en forma de
polvo, humo, vapores y/o gases.
(Elaboracion propia, 2023)
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En lafigura5.19, se observa que el 86% de los encuestados se encuentra expuesto
a respirar sustancias quimicas nocivas generadas debido a las actividades como la
soldadura de elementos electronicos con materiales como el estafio y el estado en que

se encuentra el equipo que esta siendo revisado y/o reparado.

13. ¢Esté expuesto a un nivel de ruido que afecte sus actividades en el puesto de

trabajo?

En la siguiente tabla 5.14, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.14 Frecuencia de datos sobre la exposicion a niveles de
ruido que afecte sus actividades en el puesto de
trabajo. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 6 6 86%
No 1 7 14%

Total 7 100%

=ST mINO

Figura 5.20 Porcentajes sobre la exposicion a
niveles de ruido que afecte sus
actividades en el puesto de
trabajo.  (Elaboracion propia,
2023)
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En la figura 5.20, se observa que el 86% de los encuestados ven afectado su
rendimiento en sus labores por el nivel de ruido, generado especificamente por las
pruebas realizadas en los bancos de pruebas con motores eléctricos que afectan a los

demas puestos de trabajo del area.

14. ¢La iluminacion en el lugar de trabajo perjudica el desempefio de las tareas

correspondientes?

En la siguiente tabla 5.15, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.15 Frecuencia de datos sobre la iluminacién en el lugar
de trabajo perjudica el desempefio de las tareas
correspondientes. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 0 0 0%
No 7 7 100%
Total 7 100%

mST mINO

Figura 5.21 Porcentajes sobre la iluminacién en
el lugar de trabajo perjudica el
desempefio de las  tareas
correspondientes. (Elaboracion
propia, 2023)
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El 100% de los encuestados como se puede observar en la figura 5.21, manifesto
que la iluminacion de trabajo no genera ningun inconveniente a la hora de ejecutar las
actividades en sus puestos de trabajo ademas de contar con equipos que facilitan los

trabajos que requieren de gran precision visual.

15. ¢Latemperatura en el puesto de trabajo le provoca molestias o irritacion?

En la siguiente tabla 5.16, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.16 Frecuencia de datos sobre las temperaturas en el
puesto de trabajo le provocan molestias o irritacion.
(Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si |0 0 0%
No |7 7 100%
Total 7 100%
mST mINO

Figura 5.22 Porcentajes sobre las temperaturas
en el puesto de trabajo le provocan
molestias 0 irritacion.
(Elaboracion propia, 2023)
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En la figura 5.22, se puede constatar que el 100% de los encuestados no se ve
afectado de alguna manera por la temperatura en sus puestos de trabajo debido a que

dentro del area se tiene sensores que controlan este parametro.

16. ¢Las actividades que debe ejecutar en el puesto de trabajo provoca adoptar

posturas que le generen algun tipo de dolencia?
En la siguiente tabla 5.17, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.17 Frecuencia de datos sobre si las actividades que debe
ejecutar provoca adoptar posturas que le generen
algun tipo de dolencia. (Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 5 5 71%
No 2 7 29%

Total 7 100%

mSI = NO

Figura 5.23 Porcentajes sobre si las actividades
que debe ejecutar provoca adoptar
posturas que le generen algun tipo
de dolencia. (Elaboracion propia,
2023)
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Como se puede observar en la figura 5.23, el 71% de los encuestados afirman
sufrir alguna dolencia por la postura que adopta en el puesto de trabajo, debido a que
los equipos e inmobiliarios utilizados no se adaptan a sus necesidades ergondémicas y

al tiempo prolongado de uso que deben darle.

17. ¢Levanta o traslada cargas pesadas en el lugar de trabajo?

En la siguiente tabla 5.18, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.18 Frecuencia de datos sobre si levanta o traslada cargas
pesadas en el lugar de trabajo. (Elaboracion propia,

Item Freczt?:r?gia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 4 4 57%
No 3 7 43%

Total 7 100%

mSI mNO

Figura 5.24 Porcentajes sobre si levanta o
traslada cargas pesadas en el
lugar de trabajo. (Elaboracion
propia, 2023)
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En la figura 5.24, el 57% de los encuestados respondi6 afirmativamente esta
pregunta debido a que entre sus funciones y actividades que deben desempefiar en su
puesto de trabajo deben interactuar con maquinas y/o equipos pesados para su revision
y/o reparacion, asi como también deben utilizar equipos pesados como motores

eléctricos para poder realizar las labores requeridas.
18. ¢Se realizan movimientos repetitivos con las manos o brazos?
En la siguiente tabla 5.19, se ven los resultados obtenidos a la pregunta.

Tabla 5.19 Frecuencia de datos sobre la realizacion de
movimientos repetitivos con las manos o brazos.
(Elaboracion propia, 2023)

Item | Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | Porcentaje
Si 5 5 71%
No 2 7 29%

Total 7 100%

mSI = NO

Figura 5.25 Porcentajes sobre la realizacion de
movimientos repetitivos con las
manos o0 brazos. (Elaboracion
propia, 2023)
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Como se puede observar en la figura 5.25, el 71% realizan movimientos
repetitivos en sus puestos, debido a que las actividades en las cuales deben trabajar
consisten en la revision y reparacion de piezas con caracteristicas similares a causa de

contratos de mantenimiento establecidos entre la empresa y sus clientes.

5.1.3 Diagrama de Ishikawa de riesgos identificados en el laboratorio Felmar
Electric C.A

Para poder examinar los problemas existentes en el laboratorio de electronica de
la empresa Felmar Electric C.A.; se realizé un diagrama Ishikawa (ver figura 5.27) que

muestra los principales problemas detectados durante la inspeccion del lugar.
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e Quinas y herramien: // de trabajo

Figura 5.26 Diagrama de Ishikawa con respecto a la higiene y seguridad industrial. (Elaboracion propia, 2023)

0.
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Del diagrama de Ishikawa se pueden analizar las causas que afectan a la higiene
y seguridad industrial de la empresa, de la siguiente forma:

a) En cuanto a mano de obra, posterior a la aplicacion del cuestionario y a la
observacion directa se establecio que la supervision es deficiente y la capacitacion en
higiene y seguridad industrial escasa, lo que aumenta las probabilidades de accidentes

laborales.

b) En el aspecto de maquinarias, a través de la observacion directa se evidencio
que en el area del laboratorio Felmar Electric C.A que en algunos casos se les eliminan
los mecanismos de seguridad gque poseen dichos equipos, asi como la ausencia de
programa de mantenimiento preventivo para evitar fallas que pueden perjudicar la
integridad del trabajador. Asi mismo se encuentran equipos Yy herramientas
desordenadas o ubicadas bajo condiciones de riesgo como por ejemplo en estantes altos

con el correspondiente riesgo de caidas ocasionando lesiones corporales.

c) Enrelacion a los materiales, se evidencio la falta de materiales de emergencia
como extintores de CO? para atender conatos de incendios de tipo eléctrico, la falta de
botiquines de primeros auxilios para brindar una primera atencion en caso de ocurrir
un accidente y la calidad de los equipos de proteccion personal utilizados no se ajustan

a los riesgos a los que se expone el personal de la empresa.

d) En cuanto al medio ambiente, se evidencid la ausencia de sefializaciones en
higiene y seguridad industrial, asi como la falta de orden y limpieza en los diferentes
puestos de trabajo, lo que aumenta el riesgo de accidentes ocupacionales y a su vez
infringe el articulo 59 de la LOPCYMAT que contempla que, a los efectos de la
proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un
ambiente y condiciones adecuadas. Dentro de los riesgos se encuentran los bioldgicos

con la presencia de sustancias toxicas proveniente de cautin y estaciones de calor, asi
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como también la exposicion a niveles altos de ruido ocupacional proveniente de las
maquinarias, riegos ergondémicos por laborar en posiciones inadecuadas o la utilizacion
de sillas y mesas no ajustables a las diferentes alturas de los trabajadores y riegos

eléctricos por la presencia de cables y extensiones en el piso sin sefializaciones.

e) En el aspecto métodos, se constatd debido a la naturaleza de los trabajos
realizados en dicho lugar el personal se expone a distintos tipos de riesgos asociados a
la manipulacién de dichos equipos como riesgos eléctricos, riesgos mecanicos y riesgos

quimicos.

Asi mismos la empresa no cuenta con un programa de seguridad y salud laboral
donde se establecen los objetivos, acciones y métodos para identificar, controlar y
prevenir las condiciones de riesgo de la empresa, asi como tampoco existe el comité de
seguridad y salud laboral, requisito exigido por el INSAPSEL establecido en el articulo
46 de la LOPCYMAT.

Por ultimo, la medicion, se pudo observar que la empresa no suministra
mensualmente los informes exigidos por el INPSASEL, por lo que no se puede hacer
un seguimiento de las condiciones de trabajo de la empresa, asi como no posee un

registro de estadisticas sobre los accidentes laborales ocurridos en la empresa.

5.2 Descripcion de los procesos de los puestos de trabajo del laboratorio de

electronica de la empresa Felmar Electric C.A

Para realizar la caracterizacion de los puestos de trabajo del laboratorio de
electronica de la empresa Felmar Electric C.A.; fue necesario aplicar un cuestionario
para obtener la informacién en relacién con las actividades y procedimientos
ejecutados por los trabajadores, para la descripcion del proceso de los puestos de

trabajo se utilizé un diagrama de flujo.
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Primeramente, es necesario conocer la de los puestos de trabajo, el cual se puede

apreciar en la tabla 5.20.

Tabla 5.20 Caracterizacion de los puestos de trabajo. (Elaboracion propia, 2023)

Puesto de o o Numero de
) Descripcion general de actividades
trabajo personas

o Recepcion de equipos, elaboracion de facturas
Administrativo 01
Yy presupuestos.

Desmontar los equipos, desarmado de piezas,
utilizacion de herramientas como

destornilladores

Area de _ .
_ Abarcan desde el atornillado, el ensamblaje, el 01
ensamblaje _ y )
cableado y la manipulacion de piezas a la
verificacion y recuperacion de éstas, estas
funciones se realizan de pie.
Area de revision | Revision de componentes eléctricos. 02
Reparacion o sustitucion de componentes
Banco de o
eléctricos, soldaduras de componentes de los 03
pruebas ]
equipos.

Seguidamente, se presenta el proceso de reparacion de los equipos, mediante un

diagrama de procesos. (Ver figura 5.27).



Diagrama de flujo del proceso Resumen

Proceso: Reparacion

eléctricos.

de equipos Evento Cantidad

Empresa: FELMAR ELECTRIC C.A. | Operacion 05

Inspeccion 01
Transporte 04
Demora 00
Almacenamien 00
to

Recepcion del equipo

Trasiado al area de emanble

desarme del equipo para accader a sus
componentes electronicos

Trasiado al area deo revisiones

Inspeccion de los elementos
aclectronicos

Trasiado al area de bancos de
pruebas

Reparacion de los elemoentos
danfnados

Traslado al area do ensamble

Ensamblaje de todolos elementos

Trasiado al area doe oficina

Entrega del equipo al cliente

Figura 5.27 Diagrama de flujo de proceso de reparacion de equipos.

(Elaboracion propia, 2023)

En base al diagrama se puede analizar:

74
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a) Los equipos que son recibidos para realizarle un determinado trabajo en el
area de oficina, donde es trasladado al &rea de ensamblaje para desmontar los equipos
y poder tener acceso a sus componentes electronicos, dependiendo el tipo de equipo,
en este puesto de trabajo se expone a riesgos mecanicos por la utilizacién de maquinas
y herramientas que pueden provocar caidas, aplastamientos, cortes o proyecciones de

objetos a los 0jos.

b) Una vez finalizado la etapa de desmontaje los componentes son trasladados al
area de revisiones donde son chequeados por el personal técnico, en estos puestos el
personal se encuentra expuesto a riesgos quimicos al momento de manipular las tarjetas
como por ejemplo el polvo o los productos utilizados para su limpieza, al ser trabajos
de precision se encuentran expuestos a riesgos ergondmicos debido a las posturas que

deben adoptar para realizar sus labores.

c) Al detectar las fallas que presentan dichos componentes son trasladados a los
bancos de prueba donde se procede a realizar las debidas reparaciones. En estos puestos
de trabajo los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos quimicos por la inhalacion
de gases provenientes de los procesos de soldadura, y la manipulacién de productos
diluyentes. Asi como también a riesgos ergonémicos debido a la precision con la que

se deben realizar los trabajos y las posturas que deben adoptar.

d) Concluido los trabajos de reparacion estas son llevadas nuevamente al area de
ensamble para realizar el montaje del equipo, terminado este proceso es llevado al area
de oficina y entregado al cliente. Hay que destacar que, al no existir elementos
separadores entre los puestos de trabajos, las actividades realizadas en cada uno pueden
afectar a las otras areas, como por ejemplo el ruido generado al utilizar esmeriles y los

vapores generados en los procesos de soldadura.
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5.3 Identificacion los riesgos y factores de riesgos presentes en los puestos de
trabajo del laboratorio de electrénica de la empresa Felmar Electric C.A

En este objetivo se muestran los resultados obtenidos al aplicar un analisis de
trabajo seguro a cada puesto de trabajo de la empresa Felmar Electric C.A.; para
posteriormente realizar una valoracion de todos los riesgos identificados.

5.3.1 Analisis de trabajo seguro (ATS) para el area de ensamblaje

En la siguiente figura 5.28, se muestra el ATS aplicado al area de ensamblaje, en

donde se identificaron los factores de riesgos encontrados.
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Informacion General

Empresa: FELMAR ELECTRIC C.A.

Fecha:

Hora:

Puesto de trabajo: Area de ensamble

Procedimiento de Trabajo

Recepcion del equipo desde la oficina administrativa, para su desmontaje y poder tener acceso a sus componentes

electronicos, dichos componentes son enviados a las areas de revision. Finalizado las revisiones y reparaciones en

los otros puestos de trabajo regresa para efectuar el montaje de la misma en esta area.

Equipos, herramientas y materiales:

Maquina para soldar, esmeril, alicates, destornilladores, pinzas de corte, sujetadores para soldar.

Andlisis de Riesgos

Caidas a X Movimientos Trabajos Ruido/Vibraci | X| Interferencias
nivel/tropiezo repetitivos superpuestos ones
Caidas de altura Desplome o derrumbes Exposicion a Confinamient Laceraciones
quimicos 0
Caida de X Contactos térmicos X Golpes / Cortes X Agresion de Sobreesfuerzos | X
objetos animales
Proyecciones X Contactos eléctricos X Embestidas de Radiaciones Escasez de
Vehiculos iluminacién
Escasez de Posturas inadecuadas | X Atrapamientos Incendios / X| Condiciones
ventilacion Explosiones climéticas
Otros:
Tratamiento de Riesgos
Planificacion de Ta Personal apto para realizar la Monitoreo de gases Evitar movimiento
tarea tarea repetitivos
Disponer extintor Plataformas de trabajo Proteccion de partes Luminaria artificial
manual autorizadas moviles
Mantener orden'y x| Asegurar herramientas y Disponer Medios de
limpieza materiales en altura vigia/banderillero contencion/derrame
Capacitaciones X| Herramientas con X/ Condiciones Condiciones de
protecciones climéticas suficientes terreno
correctas
Verificacion de Drena Tineas/equipos Ventilacion mecanica Usar ropa de alta
disyuntor visibilidad
Disponer Transporte mecanico de carga Entibamientos No usar anillos ni
carpa/manta cadenas
ignifuga
Chequeo de Transporte en grupo de carga Distancias de Medios de |
herramientas seguridad comunicacion
Disponer arresta Acceso de entrada y salida Cables elevados y en Uso_de equipos
llamas despejados buen estado auxiliares
Senfalizar area de Memorias de calculo 7 planes Sefializacion/vallado/ Consignacion
trabajo de seguridad demarcacion
5 reglas de Oro Abrir | [ Blogueo [ [ Verificar [ [ Aterrar [ [Delimitar | [ Ofros:
Verificaciones/Requerimientos
EPP Ordeny Limpieza Herramientas
Energizadas
Caschded Proteccion facial X Cables Elevados Verificacion de herramientas | x
seguridal
Lentes de Proteccion auditiva | i Pasajes libres Funcionamiento de disyuntor
proteccion
Gue%ntes,de Ropa de trabajo Recipientes de residuos x| Cableado en buen estado
proteccion
Calzado con X Calzado/Ropa Herramientas ordenadas x| Protecciones colocadas.
puntera Impermeable
Chaleco Limpieza de maquinas y X Aptitudes y
reflectivo herramientas .
EPC Formaciones
Arnés de Barandas ’ EI personal es 1doneo en Ta ‘
seguridad perimetrales tarea

Figura 5.28 ATS del area de ensamblaje. (Elaboracién propia, 2023)
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En la figura anterior, se pudo observar un total de diez (10) factores de riesgos
identificados, que se agrupan en cuatro (4) tipos de riesgos, los cuales son: fisicos,

quimicos, mecanicos y ergonomicos.

Igualmente, se puede observar que para el desarrollo de las actividades en este
puesto de trabajo y los tipos de riesgos a los que se expone el operario se requiere el
uso de equipos de proteccion personal como: lentes de proteccion, guantes de
proteccion, calzado de seguridad y protectores auditivos. Asi como la inspeccién y
verificacion de los equipos y herramientas, utilizados en el proceso y el mantenimiento
del orden y limpieza. El operario también requiere capacitaciones periodicas en materia

de seguridad y salud laboral.

5.3.2 Andlisis de trabajo seguro (ATS) para las &reas de revisiones

En la siguiente figura 5.29, se muestra el ATS aplicado a las areas de revisiones,

en donde se identificaron los factores de riesgos encontrados.
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Informacién General

Empresa: FELMAR ELECTRIC C.A.

Fecha:

Hora:

Puesto de trabajo: Area de revisiones

Procedimiento de Trabajo

Recepcion de los componentes electronicos para su limpieza e inspeccion y realizar el analisis de fallas de los

componentes, una vez finalizado y determinado la causa del problema es enviado a los bancos de prueba para su

correccion

Equipos, herramientas y materiales:

Laptop, amperimetro, voltimetro, pinza 6hmica, analizador de baterias, fuentes de alimentacion, destornilladores,

pinzas
Anélisis de Riesgos
Caidas a X Movimientos Trabajos Ruido/Vibraci | X| Interferencias
nivel/tropiezo repetitivos superpuestos ones
Caidas de altura Desplome o derrumbes Exposicion a X Confinamient Laceraciones
quimicos 0
Caida de X Contactos térmicos Golpes / Cortes X Agresion de Sobreesfuerzos | X
objetos animales
Proyecciones Contactos eléctricos X Embestidas de Radiaciones Escasez de
Vehiculos iluminacion
Escasez de Posturas inadecuadas | X Atrapamientos Incendios / X| Condiciones
ventilacion Explosiones climaticas
Otros:
Tratamiento de Riesgos
Planificacion de Ta Personal apto para realizar Ta Monitoreo de gases Evitar movimiento
tarea tarea repetitivos
Disponer extintor Plataformas de trabajo Proteccion de partes Luminaria artificial
manual autorizadas moviles
Mantener orden'y x| Asegurar herramientas y Disponer Medios de
limpieza materiales en altura vigia/banderillero contencion/derrame
Capacitaciones X| Herramijentas con x| Condiciones Condiciones de
protecciones climaticas suficientes terreno
correctas
Verificacion de Drena Tineas/equipos Ventilacion mecanica Usar ropa de alta
disyuntor visibilidad
Disponer Transporte mecanico de carga Entibamientos No usar anillos ni
carpa/manta cadenas
ignifuga
Chequeo de x| Transporte en grupo de carga Distancias de Medios de
herramientas seguridad comunicacion
Disponer arresta Acceso de entrada y salida Cables elevados y en Uso de equipos
Ilamas despejados buen estado auxiliares
Senalizar area de x| Memorias de calculo 7 planes Sefializacion/vallado/ Consignacion
trabajo de seguridad demarcacion
5 reglas de Oro Abrir ‘ ‘ Blogueo ‘ ’ Verificar ‘ ‘ Aterrar ‘ ‘ Delimitar ‘ ‘ Otros
Verificaciones/Requerimientos
EPP Orden y Limpieza Herramientas
Energizadas
Caschd% Proteccion facial X Cables Elevados Verificacion de herramientas | X
seguridai
Lentes de X Proteccion auditiva Pasajes Tibres Funcionamiento de disyuntor
proteccion
Guatlntes de X Ropa de trabajo Recipientes de residuos x| Cableado en buen estado
proteccion
Calzado con ¥ Calzado/Ropa Herramientas ordenadas x| Protecciones colocadas.
puntera Impermeable
Chaleco Limpieza de maquinas y X Aptitudes y
reflectivo herramientas .
EPC Formaciones

Figura 5.29 ATS de las areas de las areas de revisiones. (Elaboracién propia, 2023)
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En la figura anterior, se pudo observar un total de nueve (9) factores de riesgos
identificados, que al igual que el &rea anterior se agrupan en los mismos cuatro (4) tipos

de riesgos, los cuales son: fisicos, quimicos, mecanicos y ergondmicos.

Igualmente, se puede observar que para el desarrollo de las actividades en este
puesto de trabajo y los tipos de riesgos a los que se expone el operario se requiere el
uso de equipos de proteccion personal como: Guantes de proteccion y calzado de
seguridad. Asi como la inspeccion y verificacion de los equipos y herramientas
utilizados en el proceso y el mantenimiento del orden y limpieza. Los operarios en esta
area se encuentran afectados por el ruido generado en el area de ensamblaje y la

exposicion a sustancias nocivas o toxicas generadas en los bancos de pruebas.

5.3.3 Andlisis de trabajo seguro (ATS) para los bancos de prueba

En la siguiente figura 5.30, se muestra el ATS aplicado a los bancos de pruebas,

en donde se identificaron los factores de riesgos encontrados.
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Informacién General

Empresa: FELMAR ELECTRIC C.A.

Fecha:

Hora:

Puesto de trabajo: Bancos de pruebas

Procedimiento de Trabajo

Recepcion de los componentes evaluados en las areas de revisiones, para realizar las debidas correcciones en dichos

componentes y ponerlos a prueba para verificar su funcionamiento, una vez finalizado se envia al area de

ensamblaje

Equipos, herramientas y materiales:

Motores, estaciones de calor, cautines, osciloscopios, alicates, destornilladores, pinzas, estafio, flux

Analisis de Riesgos

Caidas a X Movimientos Trabajos Ruido/Vibraci | X| Interferencias
nivel/tropiezo repetitivos superpuestos ones
Caidas de altura Desplome o derrumbes Exposicion a X Confinamient Laceraciones
quimicos 0
Caida de X Contactos térmicos X Golpes / Cortes X Agresion de Sobreesfuerzos | X
objetos animales
Proyecciones Contactos eléctricos X Embestidas de Radiaciones Escasez de
Vehiculos iluminacion
Escasez de X Posturas inadecuadas | X Atrapamientos Incendios / X| Condiciones
ventilacion Explosiones climéticas
Otros:
Tratamiento de Riesgos
Planificacion de la Personal apto para realizar la Monitoreo de gases Evitar movimiento
tarea tarea repetitivos
Disponer extintor Plataformas de trabajo Proteccion de partes Luminaria artificial
manual autorizadas moviles
Mantener orden'y x| Asegurar herramientas y Disponer Medios de
limpieza materiales en altura vigia/banderillero contencién/derrame
Capacitaciones X| Herramientas con X Condiciones Condiciones de
protecciones climaticas suficientes terreno
correctas
Verificacion de Drena lineas/equipos Ventilacion mecéanica Usar ropa de alta
disyuntor visibilidad
Disponer Transporte mecanico de carga Entibamientos No usar anillos ni
carpa/manta cadenas
ignifuga
Chequeo de x| Transporte en grupo de carga Distancias de Medios de
herramientas seguridad comunicacion
Disponer arresta Acceso de entrada y salida Cables elevados y en Uso, de equipos
llamas despejados buen estado auxiliares
Senalizar area de x| Memorias de calculo 7 planes Sefializacion/vallado/ Consignacion
trabajo de seguridad demarcacion
5 reglas de Oro Abrir ‘ ‘ Blogueo ‘ ‘ Verificar ‘ ‘ Aterrar ‘ ‘ Delimitar ‘ ‘ Otros
Verificaciones/Requerimientos
EPP Orden y Limpieza Herramientas
Energizadas
Caschdtij Proteccion facial X Cables Elevados Verificacion de herramientas | x
seguridai
Lentes de Proteccion auditiva | ) Pasajes Tibres Funcionamiento de disyuntor
proteccion
Guatmtes de Ropa de trabajo Recipientes de residuos x| Cableado en buen estado
proteccion
Calzado con X Calzado/Ropa Herramientas ordenadas x| Protecciones colocadas.
pCL#]ntlera Impermeable . .
aleco impieza de maquinas i
reflectivo herrgmientas d y X Aptltudes y
EPC Formaciones
Arnés de Barandas ‘ EI personal es idoneo en Ta
seguridad perimetrales tarea

Figura 5.30 ATS de los bancos de pruebas. (Elaboracion propia, 2023)
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En la figura anterior, se pudo observar un total de once (11) factores de riesgos
identificados, que al igual que las areas anteriores, se agrupan en los mismos cuatro (4)

tipos de riesgos, los cuales son: fisicos, quimicos, mecanicos y ergonémicos.

Igualmente, que para el desarrollo de las actividades en este puesto de trabajo y
los tipos de riesgos a los que se expone el operario se requiere el uso de equipos de
proteccion personal como: lentes de proteccion, guantes de proteccion y calzado de
seguridad. Debido a las actividades realizadas en este puesto de trabajo se generan
vapores y gases nocivos para los operarios de estos puestos y los operarios de los
puestos de trabajo cercano por lo que se requiere un sistema de extraccion localizada.
Asi como la inspeccidn y verificacion de los equipos y herramientas utilizados en el
proceso y el mantenimiento del orden y limpieza. Los operarios en esta area se

encuentran afectados por el ruido generado en el area de ensamblaje.

A continuacion, se muestra una imagen del trabajador en su puesto de trabajo del

banco de prueba. (Ver figura 5.31)

Figura 5.31 Trabajador en banco de prueba.
(Elaboracion propia, 2023)
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5.3.3 Andlisis de trabajo seguro (ATS) para la oficina administrativa

En la siguiente figura 5.32, se muestra el ATS aplicado a la oficina

administrativa, en donde se identificaron los factores de riesgos encontrados.

Informacion General
Empresa: FELMAR ELECTRIC C.A Fecha: Hera:
Fuzsio de rabajo; Ciicing admimstrativa
Procedimiento de Trabajo
Se recibe los cquipos a reparar de los clicntes v se elabora las ordenes de trabajo a efectar por los operarios de los
chistintos puestos de trabajo, uma vee linalimde el proceso admamsirative se envia el equipo al drea de ensamblage
Equipos, herramienins ¥ materiales:
compindor
Aamilisis de
Catela= a N Movimmenios Trubigos RudoValract Interlerencuas
mivel/tropezo rapetitivos S P asios O
Catdlas de allura Dresplame o dermumbes Exposacaon a Confinarment Laceraciones
(UG0S | )
Caida de N Contactos tErmicos Golpes /Cortes A Apgresion ds Bobreesfiserzos
objetos mmimales
Provecciones Comtactos eléctricos Embestidas de Radiacionss Escasez de
“Wehiculos iluminmeion
Escaser de Posturas inadecuadas Atrapamisntos Incendios ¢ X| Condiciones
ventilacion Explosiones climaticas
AT
Tratwmicnto de Ebﬁgl
PFlamheacion de Tn Personal apto pam realizar [n omforso de gases Ewntar movimanto
tarea farea repehiivos
Dhsporar exfinton Platalommas de trala)o Frofoceidn de parfos Lirniana arfificial
murm*gn = ?\thﬂlmtﬂ_'ll;a' — %ﬂ\-‘llﬁ .
antener or v X segrumr hermami entas ¥ Rsponer Medios
AT PR X muatenales en a.mia ) vm.l%?lg:udenllam contenciondermramea
Capacifaciones %| Hermamientas con Condiciones Condicionss de
protecel ones climaticas suficientes tarmeno
oorTechas
Wernhciciom de Diréna lineasiaqin pos Venhlacion mecamon Llsar 1< e alla
syt '.lmbuhE‘d
Chsponar [Mranspodte mecameo de catga Entibaimentos Mo nsar amllos ni
carpasamarnla cadenas
i o
queo de I'ransporie en grupo de cargs Chstancias de Madios d=
Bt amnenlas wiraclach G Gac1On
Dhapronat af1aata Adcano de enfrad yosalid Calles elevadod Vv an L e adunpos
lamas despejados ] busen estado mrgilinres
Hefinlizar aren de X M:mormzlg ciloulo M planes alizacion/vall ado’ Consignacion
trake o e g rtharcacion
5 reglas de Cro | Abrir Bloqueo | | Verificar | | Aterrar Delimitar | [ S
Verificaciome
EPP Orden ¥ Limpicz Herramientas
s
Cbc@c?ned Frotecendn facial Cables Elevados Venhcacidn de harramienfas
i
u;}[;ﬁ e Froteceion oudifiva Fasajes libres Funcicnamiznio de disyuantor
ol
um:.nles_p_rje Fopa de frabajo Hecipienfes da residucs Cableado en buen estado
roteceion
“alwacdo con x CalmdoRopa I Hemamienias ordenadas Protecoiones colocadns
EL[I:ljum Impermisable - -
alego mpieEn dc Mmagqunas y Aptitudes ¥
reflectivi hemarmentas
EPC Formaciones
Mmagﬂcﬂ Ijm‘_andas] :—.J porsonal @5 idonco ¢n Ta
SEFILLTY peErimmeiTales area
Equipos

Figura 5.32 ATS de la oficina administrativa. (Elaboracion propia, 2023)
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En la figura anterior, se pudo observar un total de siete (7) factores de riesgos
identificados, que al igual que las areas anteriores, se agrupan en los mismos cuatro (4)

tipos de riesgos, los cuales son: fisicos, quimicos, mecanicos y ergonémicos.

Igualmente, se aprecia que para el desarrollo de las actividades en este puesto de
trabajo y los tipos de riesgos a los que se expone el operario estan relacionadas a los
trabajos que se realizan en los otros puestos de trabajo como lo es el ruido generado en
el area de ensamblaje, los contaminantes en el aire generado en los bancos de prueba.

Se requiere mantener el orden y limpieza del puesto de trabajo.

A continuacion, se muestra una imagen del trabajador en su puesto de trabajo de

la oficina. (Ver figura 5.33)

5.4 Evaluacién los riesgos presentes en los puestos de trabajo del laboratorio de

electronica de la empresa Felmar Electric C.A

Para lograr la evaluacion de los riesgos, se aplicaron los métodos FINE, RULA
y ROSA a todos los riesgos determinados en la identificacion de riesgos por area que
se realizo, para poder priorizar los riesgos que deben ser controlados a través de un

plan de accion.
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5.4.1 Método FINE

Se utilizaron las tablas del método para armar la matriz de cada uno de los puestos

de trabajo y asi obtener la valorizacion de los factores de riesgos detectados.

5.4.1.1 Area de ensamblaje

A continuacion, se presenta de forma tabulada, la aplicacion del método FINE

para esta area. (Ver tabla 5.21)

Tabla 5.21 Método FINE aplicado al area de ensamble. (Elaboracion propia, 2023)

Puesto de | Tipode ) Valoracion
] _ Riesgo P E|C| GP
trabajo riesgo de GP
Mecanico Caida a nivel 6|6|5 | 180 Alto

o Caida de objetos en _
Mecanico ] y 6101 1| 60 Medio
manipulacion

_ Golpes/cortes por .
Mecanico _ ) 6 |10 |25 | 1500 Critico
objetos o herramientas

@ o Proyeccion de
K] Mecéanico ) 6|6|5]| 180 Alto
g fragmentos o particulas
(18]
g Mecanico Sobreesfuerzos 6|65 180 Alto
§ Fisico Contactos térmicos | 6 10| 5 | 300 Critico
:T:) . Contactos eléctricos .
Fisico ] 6|10 5| 300 Critico
directos
. Contactos eléctricos .
Fisico o 6 (10| 5 | 300 Critico
indirectos

. Exposicidn a sustancias o
Quimico _ _ 610 5 | 300 Critico
nocivas o toxicas
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Continuacién de la tabla 5.23

Puesto de| Tipo de ) Valoracion
trabajo riesgo Riesgo PIEIC] P de GP
Contactos con
é Quimico | sustancias causticasy/o | 6 | 6 | 5 | 180 Alto
% corrosivas
c
pt Fisico Incendios 6 |10 |25 | 1500 Critico
-5;‘3 Fisico Ruido 10|10 25 | 2500 Critico
< Mecénico Vibraciones 66 |5 180 Alto

Leyenda: Probabilidad (P), Exposicion (E), Consecuencia (C), Grado de peligrosidad (GP)

Como se muestra en la tabla 5.23, las actividades que se realizan durante la
jornada laboral se pueden clasificar en tres tipos: critico, alto y medio. Los riesgos que
estan con valores criticos representan un 53,84% del total de riesgos detectados en el
area; seguido de un 38,46% de los riesgos valorados como alto y el resto 7,69% de los
riesgos valorados como medio. Se deben adoptar medidas de control para reducir la
exposicion a dichos riesgos, cabe destacar que en este puesto de trabajo el ruido

generado afecta a todos los puestos de trabajo de la empresa.

5.4.1.2 Area de revisiones

A continuacion, se presenta de forma tabulada, la aplicacion del método FINE

para esta area. (Ver tabla 5.22)

Tabla 5.22 Método FINE aplicado al area de revisiones. (Elaboracion propia, 2023)

Puesto de | Tipo de ) Valoracion de
] ] Riesgo PIE|C| GP
trabajo riesgo GP

Mecéanico Caida a nivel 6|6 |5 180 Alto




Continuacién de la tabla 5.24
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Puesto de | Tipo de ) Valoracion de
] ] Riesgo PIE|C| GP
trabajo riesgo GP
o Caida de objetos en )
Mecanico ) _, 6 (10| 1| 60 Medio
manipulacion
o Golpes/cortes por .
Mecanico 6 |10 | 25| 1500 Critico
objetos o herramientas
. Contactos eléctricos o
Fisico ] 6 10| 5 | 300 Critico
directos
§ . Contactos eléctricos .
= Fisico o 6 {10 5 | 300 Critico
- indirectos
L
) Exposicion a
©
S Quimico | sustanciasnocivaso | 6 [10| 5 | 300 Critico
<L
toxicas
Contactos con
Quimico | sustancias causticas | 6 | 6 | 5 | 180 Alto
y/o corrosivas
Fisico Incendios 6 | 10|25 | 1500 Critico
Fisico Ruido 10|10 | 25| 2500 Critico

Leyenda: Probabilidad (P), Exposicion (E), Consecuencia (C), Grado de peligrosidad (GP)

Como se muestra en la tabla 5.24, los riesgos que estan con valores criticos

representan un 66,67% del total de riesgos detectados en el area, seguido de un 22,22%

los riesgos valorados como alto y el resto 11,11% los riesgos valorados como medio.

En este puesto de trabajo se encuentra expuesto dos (02) trabajador, por lo tanto, se

deben adoptar medidas de control para reducir la exposicion a dichos riesgos; este

puesto de trabajo se encuentra expuesto a los riesgos quimicos generados por las

actividades realizadas en los bancos de pruebas.
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A continuacion, se presenta la aplicacion del método FINE. (Ver tabla 5.23)

Tabla 5.23 Método FINE aplicado a bancos de pruebas. (Elaboracion propia, 2023)

Puesto de| Tipo de ) Valoracion de
) ) Riesgo PIE|C| GP
trabajo riesgo GP
Mecanico Caida a nivel 6|6 |5 180 Alto
o Caida de objetos en )
Mecéanico ) . 6 10| 1| 60 Medio
manipulacion
Golpes/cortes por
Mecanico objetos o 6 |10 | 25| 1500 Critico
herramientas
Mecénico Sobreesfuerzos 6|6 |5 180 Alto
Fisico Contactos térmicos | 6 |10 | 5 | 300 Critico
3 B Contactos eléctricos N
2 Fisico ) 6 (10| 5 | 300 Critico
= directos
3 _ Contactos eléctricos -
] Fisico o 6 (10| 5 | 300 Critico
% indirectos
m Exposicion a
Quimico | sustancias nocivaso | 6 [10| 5 | 300 Critico
toxicas
Contactos con
Quimico | sustancias causticas | 6 | 6 | 5 | 180 Alto
y/o corrosivas
Fisico Incendios 6 |10 | 25| 1500 Critico
Fisico Ruido 10 | 10| 25| 2500 Critico
Leyenda: Probabilidad (P), Exposicion (E), Consecuencia (C), Grado de peligrosidad (GP)
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Como se muestra en la tabla 5.25, los riesgos que estan con valores criticos
representan un 63,63% del total de riesgos detectados en el area, seguido de un 27,27%
los riesgos valorados como alto y el resto 9,09% los riesgos valorados como medio. En
este puesto de trabajo se encuentra expuesto tres (03) trabajadores, por lo tanto, se

deben adoptar medidas de control para reducir la exposicion a dichos riesgos.

5.4.1.4 Area de oficinas administrativas

A continuacion, se presenta la aplicacion del método FINE. (Ver tabla 5.24)

Tabla 5.24 Método FINE aplicado al area de oficina. (Elaboracion propia, 2023)

Puesto de | Tipo de ) Valoracion
) ] Riesgo P|E | C]|GP
trabajo riesgo de GP
Mecénico Caida a nivel 6 | 6 | 5| 180 Alto
o o Caida de objetos en _
2 Mecénico ) y 6 |10 1 | 60 Medio
g manipulacion
[%2]
£ Exposicion a
£
s Quimico | sustancias nocivas 0 6 (10| 5 | 300 Critico
(441
:g toxicas
o Fisico Incendios 6 | 10 | 25 |1500| Critico
Fisico Ruido 10 | 10 | 25 | 2500 | Critico
Leyenda: Probabilidad (P), Exposicion (E), Consecuencia (C), Grado de peligrosidad (GP)

Como se muestra en la tabla 5.26, los riesgos que estan con valores criticos
representan un 60% del total de riesgos detectados en el area, seguido de un 20% los
riesgos valorados como alto y el resto 20% los riesgos valorados como medio. En este
puesto de trabajo se encuentra expuesto un (01) trabajador; por lo tanto, se deben
adoptar medidas de control para reducir la exposicion a dichos riesgos, si bien en este

puesto de trabajo se realizan las labores de administrativas de la empresa se encuentra



90

expuesta al ruido y a sustancias nocivas o toxicas provenientes de los otros puestos de

trabajo.

5.4.2 Método RULA

Esta metodologia fue utilizada para realizar la valoracion de los riesgos
disergondmicos presentes en el area de ensamblaje, las areas de revisiones y los bancos
de prueba utilizando el software Ergoniza 3.5, para obtener los respectivos resultados.

5.4.2.1 Area de ensamblaje

En la siguiente figura 5.34, se aprecia los resultados obtenidos mediante el

software Ergoniza, para la presente area.

Puntuacion

Nivel de actuacion
4

Figura 5.34 Resultados del método RULA del area de ensamblaje. (Elaboracion
propia, 2023)
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Como se puede observar en la figura, para este puesto de trabajo los resultados
obtenidos para las partes del grupo A y grupo B presento un elevado nivel de actuacion
de cuatro (4) puntos, para los riesgos ergondémicos; se requiere realizar cambios en el
inmobiliario utilizado y redisefio en la tarea para que esta se adapte a las caracteristicas

fisicas del operario, asi como es conveniente profundizar en el estudio de las mismas.

5.4.2.2 Area de revisiones

En la siguiente figura 5.35, se aprecia los resultados obtenidos mediante el

software Ergoniza, para la presente area.

Puntaje

Nivel de actuacion
3

Figura 5.35 Resultados del método RULA del &rea de revisiones. (Elaboracion
propia, 2023)
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Como se puede observar en la figura para este puesto de trabajo, los resultados
obtenidos obtuvieron un puntaje de seis (6) puntos con un nivel de actuacion de tres
(3). Se requiere realizar una revision periddica del puesto para evitar algin tipo de

lesion y preservar el bienestar de los operarios.

5.4.2.3 Area de bancos de pruebas

En la siguiente figura 5.36, se aprecia los resultados obtenidos mediante el

software Ergoniza, para la presente area.

Nivel de actuacion
3

Figura 5.36 Resultados del método RULA del area de bancos de pruebas.
(Elaboracion propia, 2023)
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Como se puede observar en la figura para este puesto de trabajo, los resultados
obtenidos tuvieron un puntaje alto de seis (6) puntos con un nivel de actuacién de tres
(3). Se requiere realizar una revision periédica del puesto para evitar algun tipo de

lesion y preservar el bienestar de los operarios.

5.4.3 Método ROSA

Esta metodologia fue utilizada para realizar la valoracion de los riesgos
disergonémicos presenten en la oficina administrativa utilizando el software Ergoniza
3.5 para obtener los respectivos resultados. Dichos resultados se pueden observar en la
siguiente figura 5.37.

Valoracién de la silla

0 1 2 ) O B P O ©O

Puntuacion de pantalla y periféricos

o 1 2 3 B O 0 U U

Puntuacién ROSA
7

Nivel de riesgo Riesgo Nivel de actuacion

3 Muy alto Es necesario la actuacion cuanto antes

Figura 5.37 Resultados del método ROSA de la oficina administrativa.
(Elaboracion propia, 2023)
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Como se puede observar en la figura la puntuacion obtenida es de ocho (8), al ser
mayor que cinco (5) el puntaje tal como lo indican los autores del método existe un

riesgo ergondémico importante y es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

6.1 Desarrollo de un plan de accién para minimizar los riesgos presentes en los
puestos de trabajos del laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric
CA

Dentro de los elementos contenidos en la propuesta de un plan de higiene y
seguridad industrial en el laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A,

Ciudad Guayana — Estado Bolivar, se contempla la siguiente estructura:

. Objetivo general.

. Alcance y campo de aplicacion de la propuesta.

. Definiciones.

. Descripcién del proceso productivo.

. Planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos.

. Planes de educacion, formacion e informacion.

. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de Riesgos y proceso peligrosos.
. Reglas, norma y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

© 00 N O O B~ WwN B

. Dotacion de equipos de proteccion personal.
10. Planes de contingencia y atencién de emergencias.

11. Ergonomia Presupuesto.
6.1.1 Objetivo
Establecer los lineamientos y mecanismos en materia de higiene y seguridad

laboral como instrumento de domino colectivo para la prevencion de accidentes

laborales y enfermedades ocupacionales en el Laboratorio de la empresa Felmar

95
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Electric C.A.; de acuerdo con las disposiciones establecidas en la ley orgénica de
prevencion y medio ambiente del trabajo (LOPCYMAT) garantizando al personal que
labora en condiciones seguras de trabajo, bienestar en un ambiente de trabajo favorable

para el ejercicio de sus actividades.

6.1.2 Alcance, campo de aplicacion y responsabilidades

6.1.2.1 Alcance

La presente propuesta de higiene y seguridad laboral garantizara todos los
trabajadores y trabajadoras del laboratorio de electrénica de Felmar Electric CA ciudad
Guayana - Estado Bolivar, las condiciones de seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus actividades de la

empresa.

6.1.2.2 Campo de aplicacion

La presente propuesta es aplicable a todos aquellos trabajos y actividades
efectuaos por cuenta de la empresa, incluyendo a todos sus trabajadores y trabajadoras,
contratistas y otras que laboren para la empresa, y en cumplimiento de las normas y/o

procedimientos de seguridad, salud y proteccion del ambiente.

6.1.2.3 Responsabilidades

a) EI empleador o empleadora, son los responsables de asegurar el
establecimiento y funcionamiento de la propuesta, mediante su participacion en las
actividades de seguridad, cartas y memorandos de apoyo, evaluar el desempefio de los
gerentes, jefes y supervisores de area, a través de la mediacion de los objetivos de

seguridad establecidos.
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b) Los delegados y delegadas de prevencion, como representantes de los
trabajadores y trabajadoras, deben garantizar que todos los trabajadores estén

informados adecuadamente y participen en materia de prevencion de riesgos laborales.
c) El instituto nacional de prevencion, salud y seguridad laborales, es el
responsable de aprobar y vigilar el programa de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa.
d) El comité de seguridad y salud laboral, es responsable de participar en la
elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del programa de seguridad y
salud en el trabajo, entre las Responsabilidad del comité de seguridad y salud en el

trabajo se encuentran:

1. Procesar las denuncias, sugerencias y recomendaciones hechas por los

miembros del comité o por los trabajadores.

2. Discutir las denuncias o recomendaciones para su aceptacion, modificacién o

rechazo.

3. Elaborar su reglamento interno.

4. Presentar al patrono y ante el INPSASEL las recomendaciones aceptadas.

5. Efectuar seguimiento a la ejecucion de las recomendaciones.

6. Planificar reuniones periodicas para discutir métodos de prevencion de

accidentes, promocion de la seguridad, adiestramiento, etc.

7. Realizar inspecciones a los lugares o areas de trabajo.
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8. Investigar los accidentes y recomendar medidas correctivas.

9. Desarrollar y proporcionar practicas y métodos seguros de trabajo.

10. Colaborar, asesorar y asistir con el desarrollo de los programas y planes

intensivos de educacion en lo concerniente a la higiene y seguridad industrial.

11. Coordinar actividades orientadas a la prevencién de accidentes, salud

ocupacional y resguardo del medio ambiente.

6.1.3 Definiciones

1. Accidente de trabajo: todo suceso que produzca en la trabajadora o el
trabajador, una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de accidén que pueda ser determinada o sobrevenida

en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.

2. Actividad: es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre
objeto y medios de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual de la trabajadora o
el trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y acciones
realizadas, para cumplir con la intencion de trabajo, donde existe la interaccion
dinamica con el objeto que ha de ser transformado y los medios (herramientas,

maquinas, equipos, entre otros) que intervienen en dicha transformacion.

3. Actividad economica: combinacion de acciones, cuyo resultado es un
determinado conjunto de productos, donde se conjugan recursos tales como; mano de

obra, equipos Yy técnicas para producir bienes, prestar servicios o0 ambas.
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4. Asociada y asociado: son personas que se unen mediante un proceso y acuerdo
voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y

culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo y personal.

5. Comité de seguridad y salud laboral: es un 6rgano paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta regular y periddica de las politicas, programas y

actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

6. Cooperativas: son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho con

economia social, participativa y autbnoma.

7. Condiciones inseguras e insalubres: todas aquellas condiciones en las cuales

la empleadora o el empleador:

a. No garantice a las trabajadoras y los trabajadores todos los elementos de
saneamiento basico, incluidos el agua potable, bafios, sanitarios, vestuarios y

condiciones necesarios para la alimentacion.

b. No asegure a las trabajadoras y los trabajadores toda la proteccién y seguridad
a la salud y la vida contra todos los riesgos y procesos peligrosos que puedan afectar

su salud, fisica, mental y social.

c. No asegure proteccién a la maternidad, a las y los adolescentes que trabajan o

aprendices y a las personas naturales sujetas a proteccion especial.

d. No asegure auxilio inmediato y proteccion médica necesaria para la

trabajadora o el trabajador, que padezcan lesiones o dafios a la salud.
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e. No cumpla con los limites méximos establecidos en la constitucion, leyes y
reglamentos en materia de jornada de trabajo o no asegure el disfrute efectivo de

descansos y vacaciones que correspondan a las trabajadoras y trabajadores.

8. Medio ambiente de trabajo: los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre,
donde personas presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faena

y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdémica.

9. Objeto de trabajo: son las materias primas, productos intermedios o productos
finales que son transformados en bienes y servicios en el proceso de trabajo utilizado

por la trabajadora o el trabajador.

10. Politica de prevencion: es la voluntad publica y documentada del patrono o
la patrona de expresar los principios y valores sobre los que se fundamenta la

prevencion.

11. Procedimiento preventivo: es un documento que describe el método seguro y
saludable de hacer las cosas, es decir, el modo ordenado, anticipado, secuencial y
completo para evitar dafios a la salud de las trabajadoras y los trabajadores en la

ejecucion de sus actividades.

12. Proceso peligroso: es el que surge durante el proceso de trabajo, ya sea de los
objetos, medios de trabajo, de los insumos, de la interaccién entre éstos, de la
organizacion y division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo, como el entorno
y los medios de proteccion, que pueden afectar la salud de las trabajadoras o

trabajadores.
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13. Proceso de trabajo: conjunto de actividades humanas que, bajo una
organizacion de trabajo interacttan con objeto y medios, formando parte del proceso

productivo.

14. Programa de seguridad y salud en el trabajo: es el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar aquellos
procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de

ocurrencia de incidente, accidentes de trabajo y enfermedades de origen ocupacional.

15. Riesgo: es la probabilidad de que ocurra dafio a la salud, a los materiales, o

ambos.

16. Servicio de seguridad y salud en el trabajo: es la estructura organizacional de
los patronos, patronas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicios, que tiene como objetivos, la promocion prevencién y
vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo,
para proteger los derechos humanos la vida, a la salud, e integridad de las trabajadoras

y los trabajadores.

17. Sistema de vigilancia de la salud en el trabajo: es un sistema dotado de
capacidad funcional para la recopilacion, analisis y difusion de datos vinculados a los

programas de seguridad y salud en el trabajo.
6.1.4 Descripcion del proceso de trabajo
Felmar Electric, C.A. se encuentra ubicada en la Av. Paseo Caroni con calle

Guanipa, Centro Empresarial Caroni, Galpon N° 2, Unare Il, Puerto Ordaz, Estado

Bolivar, Venezuela. Felmar Electric C.A.; inicio su proceso productivo a partir de julio
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del afio 2003, brindando sus servicios eléctricos a pequefias, medianas y grandes
empresas del territorio.

6.1.4.1 Mision

Contar con la capacidad de cumplir con los trabajos y servicios requeridos en el
tiempo estipulado ofreciendo todo tipo de servicios tales como: servicios Yy
mantenimiento a equipos eléctricos y creacion de proyectos.

6.1.4.2 Vision

Consolidarse como una empresa referente por la calidad en la presentacion de los

servicios de ventas y proyectos, mediante la aplicacion de normas de calidad.

6.1.4.3 Proceso productivo de trabajo

En dicho laboratorio se encontraron siete (7) puestos de trabajos correspondientes
a las areas administrativas, de revision, ensamblaje y bancos de pruebas en la figura
6.1 se puede observar como se desarrolla el proceso al recibir un determinado equipo

para su reparacion.
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Figura 6.1 Diagrama de flujo del proceso productivo. (Elaboracion
propia, 2023)

Para un mejor entendimiento de los procesos de cada area, se caracterizan y

relacionan con los procesos peligrosos en las siguientes tablas de la 6.1 a 6.4.

Tabla 6.1 Proceso del area de ensamble. (Elaboracion propia, 2023)
Proceso de trabajo peligroso asociado a:

Proceso productivo ) ] Organizacion y
Objetos Medios | = )
division de trabajo

Se realiza wuna inspeccion | Motores Fatiga mental
inicial del equipo al cual se le | computadora Riesgos
realizara servicio, para ergonomicos
posteriormente desensamblarlo Eléctricos

y trasladar los circuitos Caidas

electronicos a las areas de




Continuacién de la tabla 6.1
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Proceso productivo

Proceso de trabajo peligroso asociado a:

Objetos

] Organizacion y
Medios | . )
division de trabajo

revisiones. Cuando se finalizan
los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo,

realiza el ensamble del equipo

en este puesto.

Se

Tabla 6.2 Proceso del area de revisiones. (Elaboracion propia, 2023)

Proceso productivo

Proceso de trabajo peligroso asociado a:

Organizacion y

Objetos Medios L ]
division de trabajo

Se realizan inspecciones | Motores, Fatiga mental
minuciosas a todos los | computadoras, Riesgos ergonémicos

componentes de  los
circuitos electrénicos que
reciben, para chequear su
estado y determinar las
acciones que se deben
realizar para el
mantenimiento preventivo
0 correctivo, una vez
conocido esto se traslada el
circuito a los bancos de

pruebas.

Eléctricos

Caidas
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Tabla 6.3 Proceso del area de banco de pruebas. (Elaboracion propia, 2023)

Proceso de trabajo peligroso asociado a:
Proceso productivo . ] Organizacion y division
Objetos Medios )
de trabajo

Se realizan los trabajos | Motores, Fatiga mental
preventivos y correctivos | computadora Riesgos ergondémicos
determinados en las areas Eléctricos
de revisiones. Caidas

Tabla 6.4 Proceso de la oficina administrativa. (Elaboracion propia, 2023)
Proceso de trabajo peligroso asociado a:

Proceso productivo . ] Organizacion y division
Objetos Medios )
de trabajo
Se realizan las | Hojas, Fatiga mental
actividades lapices, Riesgos ergondémicos
administrativas del | Computador Eléctricos

laboratorio.

6.1.5 Identificacién del proceso de trabajo:

El proceso de identificacion, estimacion y valoracion de riesgos y procesos
peligrosos se realizd directamente con el grupo de trabajadores que comparten las
mismas caracteristicas laborales, el objetivo principal fue obtener informacion técnica
de los andlisis de seguridad utilizando los métodos FINE, RULA y ROSA, en el
apartado 5.4.

Finalmente se identificaron los principales riesgos para posteriormente ser

evaluados en cada uno de los puestos de trabajo, con la finalidad de eliminar o reducir
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los riesgos a través de medidas preventivas que pueden involucrar cambios
estructurales, de maquinarias, herramientas, organizacion del trabajo, protocolos
administrativos, etc.

6.1.6 Planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos

Los planes de trabajo de la presente propuesta de higiene y seguridad laboral
fueron elaborados considerando las necesidades detectadas durante la descripcion de
procesos, asi mismo, se consideraron los resultados de la valoracion de riesgos para
priorizar las medidas de control segun importancia. Los planes de trabajo se

estructuraron de la siguiente manera:

a) Medidas de control con base a los procesos peligrosos, riesgos prioritarios y

plan de educacion, formacién e informacion.

b) Proceso de inspeccion.

c¢) Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los procesos peligrosos.

d) Reglas normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

e) Dotacion de equipos de proteccion personal.

f) Planes de contingencia y atencion de emergencias.

g) Ingenieria y ergonomia.

h) Recursos econdémicos necesarios para la ejecucion de la propuesta.
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La estructura de los mencionados planes, se elaboraron bajo un modelo de matriz
de gestion que permitira verificar el estatus durante su ejecucion. La informacién se
refleja de forma organizada para lograr los objetivos planteados facilitando el
seguimiento del comité de seguridad y salud laboral o de los entes de seguridad como

el INPSASEL que realicen inspecciones posteriores.

6.1.7 Medidas de control con base a los procesos peligrosos, riesgos

prioritarios y los planes de educacion, formacion e informacion

Con el proposito de consolidar una cultura en materia de seguridad laboral en
el Laboratorio de Electrénica de Felmar Electric C.A. en Ciudad Guayana, Estado
Bolivar se elabora una propuesta de formacion para los trabajadores y directivos. (Ver

apéndice B).

Esta propuesta permitird educar en materia preventiva en relacion a los riesgos y
procesos peligrosos de cada puesto de trabajo, las normativas legales actuales, primeros
auxilios, protocolos técnicos entre otros. actividades de educacion, formacién e

informacion.

Las actividades de educacion, formacion y capacitacion seran las principales
herramientas para lograr establecer la cultura de prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, dentro de las premisas se tiene:

1. Programacion mensual de actividades con un minimo de 45 minutos de
formacion por trabajador, para desarrollar habilidades y destrezas en la ejecucion de

las actividades inherentes a su cargo.

2. La metodologia serd tedrica-practica para garantizar y optimizar el

aprendizaje.
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3. La duracidn de cursos, charlas, talleres serd en base a su contenido y objetivo

planteado.

4. Induccion para los trabajadores de nuevo ingreso o personal que serad

reasignado de labores.

5. Actualizacion y formacion en los procesos de trabajo de forma préactica de

forma periddica o cuando surjan avances tecnologicos.

6.1.8 Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de riesgos y proceso peligrosos

Con la finalidad de hacer seguimiento a los procesos peligrosos y riesgos en los
diferentes puestos de trabajo del laboratorio de Electronica de Felmar Electric. C.A.;
El director en conjunto con el comité seguridad y salud laboral seran los responsables
de mantener un archivo histérico de todos recaudos para posterior revision y

verificacion.

En la siguiente tabla 6.5, se aprecian los procesos peligrosos, area de alcance,

responsable y frecuencia.



Tabla 6.5 Procesos pelic

rosos. (Elaboracion propia, 2023)

Estudio Areas de alcance Responsable Frecuencia
Patologias comunes Todos los puestos | Director/Comité de seguridad | Mensual
de trabajo y salud laboral
Patologias presuntamente ocupacionales: hernias, | Todos los puestos | Director/Comité de seguridad | Mensual
trastornos musculo esqueléticos, hipoacusia de trabajo y salud laboral
Estadistica de accidentalidad Todos los puestos | Director/Comité de seguridad | Mensual
de trabajo y salud laboral
Estadistica de Incidentes Todos los puestos | Director/Comité de seguridad | Mensual
de trabajo y salud laboral
Inspecciones de los sistema de seguridad en maquinas, | Todos los puestos | Director/Comité de seguridad | Diario

equipos y herramientas.

de trabajo

y salud laboral

60T
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6.1.9 Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable

El Director en estrecha relacion con el comité de seguridad y salud laboral del
laboratorio Felmar Electric C.A. tienen la responsabilidad de elaborar los manuales de
procedimientos seguros siguiendo la normativa legal actual. Este manual debe estar

estructurado de la siguiente manera:

. Objetivos

. Deberes de los trabajadores segtin la LOPCYMAT.
. Normas generales.

. Normas de Orden y limpieza.

. Normas en caso de incendios.

. Normas de riesgos eléctricos.

. Normas de manejo seguro de herramientas.

. Normas de utilizacion de equipos de proteccion personal.

© 0O N o o B~ W DN B

. Normas para evitar accidentes.
10. Normas para trabajo con pantallas.
11. Normas de actuacion en caso de accidentes.

Estas normas seran la base para bajar instrucciones a los trabajadores que
permitan realizar sus actividades de manera segura, de igual manera ofreceran el
soporte para planificar y medir objetivamente el resultado en la implementacién de los

procedimientos de seguridad y salud laboral.
6.1.10 Dotacion de equipos de proteccion personal
Segun el articulo 62 numeral 3 de La LOPCYMAT, los trabajadores tienen

derecho a ser dotados de equipos de proteccion personal que permitan minimizar los

riesgos inherentes a su actividad laboral, esta dotacion debe ser regularizada en
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cronogramas dependiendo de la vida util de cada implemento o en el caso de deterioro
anticipado presentando el implemento dafiado.

Estos implementos deben ser revisados por el comité de seguridad y salud
laboral, y deben cumplir la Norma Teécnica 04-2023 - Disefio, implementacion y
seguimiento del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo que establece “la
empleadora o empleador debera suministrar gratuitamente los equipos de proteccion
personal, que deben reunir las siguientes condiciones:

1. Dar adecuada proteccion particular para lo cual fue disefiado.

2. Ser confortable cuando lo usa una trabajadora o un trabajador.

3. Ajustarse comodamente sin interferir en los movimientos naturales del usuario.

4. Ser resistentes.

5. Ser de facil aplicacién de medidas antisépticas que no les deterioren y de facil

limpieza dependiendo de sus caracteristicas.

6. Llevar la marca de fabrica a fin de identificar su fabricante, su descripcion y

sus especificaciones técnicas.

7. Las trabajadoras y trabajadores deben ser formados para su uso, cuidado y

mantenimiento.

8. La empleadora o empleador debera llevar un registro sistematizado, dejando

constancia de la entrega y recepcién de los mismos. (Ver apéndice C).
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9. Los equipos de proteccion personal deberén estar certificados de acuerdo a las
normas establecidas.

10. Las dotaciones de los equipos de proteccion personal deben mantener

periodicidad.

11. Los equipos de proteccion personal deben ser sometidos a pruebas e

inspecciones periddicas que permitan evaluar sus condiciones y uso.

12. Las trabajadoras y los trabajadores asociadas y asociados, participaran
activamente en la seleccion de los equipos de proteccidn personal, conjuntamente con

el Servicio de Seguridad y Salud laboral”.

6.1.11 Planes de contingencia y atencién de emergencias

Con el principal objetivo de responder a tiempo cualquier emergencia que ponga
en riesgo a los trabajadores del Laboratorio de Electronica de Felmar Electric C.A., en
Ciudad Guayana, Estado Bolivar, se deben establecer los procedimientos de respuesta

y control de emergencias

6.1.12 Ergonomia

El laboratorio de electronica Felmar Electric C.A. con el propoésito de minimizar
riesgos ocupacionales implementara un plan de mantenimiento preventivo de
maquinarias, equipos y herramientas, con reemplazo de piezas, equipos y mobiliarios
defectuosos o inseguros. Esto debe incluir el redisefio de los ambientes de trabajo para

optimizar los procesos y minimizar riesgos.
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6.1.13 Presupuesto

El laboratorio de electronica de la empresa Felmar Electric C.A. es una empresa
privada que deberé realizar estudios econdmicos que le permitan ejecutar de manera
Optima el plan de seguridad y salud laboral, los presupuestos se realizan anualmente y
debe contar con la participacion del comité de seguridad y salud Laboral.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se observé la ausencia de sefializaciones de seguridad, las areas de trabajo se
encontraban desordenadas. La empresa no cuenta con un comité de seguridad y salud
laboral, no existen protocolos de seguridad laboral ni mecanismos de control de riesgos

e incidentes.

2. Se evidencio que el laboratorio se encuentra en un area comun distribuidos de
la siguiente forma: una (1) oficina, un (1) area de ensamblaje, dos (2) areas de
revisiones, y tres (3) bancos de pruebas; sin divisiones que permitan aislar el polvo o

ruidos ocupacionales.

3. Se identificaron un total de quince (15) tipos de factores de riesgos en los
puestos de trabajo que representan un riesgo de accidentes y el desarrollo de
enfermedades ocupacionales, que pueden ser categorizados riesgos: fisico, quimicos,

ergondémicos y mecanicos.

4. La valoracion de los riesgos fisicos, quimicos, mecanicos y ergonémicos
arrojaron valores criticos por lo que se requiere realizar cambios importantes en los
puestos de trabajos para minimizar los efectos adversos que puedan provocar a los
trabajadores de la empresa.

Recomendaciones

1. Conformacion del comité de seguridad y salud laboral, para la elaboracion d

protocolos de seguridad laboral. contemplado en la LOPCYMAT.
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2. Implementar mecanismos de control de riesgos e incidentes laborales, asi

como la notificacion de los riesgos al personal.

3. Realizar capacitaciones al personal en higiene y seguridad laboral.

4. Realizar dotacion de equipos de proteccién personal acorde a los riesgos

presentes en sus puestos de trabajo.

5. Establece las fechas y costos necesarios para la realizacion del plan de accion.
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A.1 Encuesta aplicada

En la siguiente figura A.1, se aprecia la encuesta aplicada.

ENCUESTA

1. ;(Reciben informacién previa sobre los riesgos laborales presentes en sus puestos de
trabajo?
Si( ) No( )

2. ;Existen normas para prevenir riesgos durante el desarrollo de las actividades en los
puestos de trabajo?
Si( ) No( )

3. ;Se realizan estudios médicos para vigilar la salud de los trabajadores?
Si( ) No( )
4. ;En el puesto de trabajo se le garantiza a los trabajadores la dotacién de equipos de
proteccién personal?
Si( ) No( )
5. ¢ Verifican que los trabajadores hagan uso de los equipos de proteccion personal?
Si( ) No( )
6. ; Tienen alguna capacitacién para realizar actividades de primeros auxilios?
Si( ) No( )
7. ¢Se utilizan equipos y /o herramientas que puedan provocar dainos como cortes, golpes,
amputaciones, etc...?
Si( ) No( )
8. (Existe la posibilidad de sufrir quemaduras por contactos térmicos o eléctricos en el lugar
de trabajo?
Si( )No( )
9. ;Trabaja en suelos o pisos con irregularidades u obstdculos que puedan provocarle una

caida?
Si( ) No( )

Figura A.1 Encuesta aplicada. (Elaboracion propia, 2020)
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10. ;Existe la posibilidad de cafdas de objetos en el lugar de trabajo?
Si( )No( )
11. ;Manipula sustancias quimicas nocivas o toxicas?
Si( ) No( )
12, ;Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humo, vapores y/o gases?
Si( ) No( )
13. ; Estd expuesto a un nivel de ruido que afecte sus actividades en el puesto de trabajo?
Si( ) No( )
14. ;La iluminacién en el lugar de trabajo perjudica el desempeiio de las tareas
correspondientes?
Si( ) No( )
15. ;La temperatura en el puesto de trabajo le provoca molestias o irritacion?
Si( ) No( )
16. ;Las actividades que debe ejecutar en el puesto de trabajo provoca adoptar posturas que
le generen algiin tipo de dolencia?
Si( ) No( )
17. {Levanta o traslada cargas pesadas en el lugar de trabajo?
Si( )No( )

18. ;Se realizan movimientos repetitivos con las manos o brazos?

Si( ) No( )

Continuacién de la figura A.1

A.2 Validacion de las encuestas

Primeramente, se presentan las cartas de validacion de los jurados, en las figuras
A2yA3
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SUB- COMISION DE TRABAJO DE GRADO

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, profesora Lizzeth Paez por medio de la presente, hago constar que he
revisado v evaluado ¢l instrumento de recoleccion de datos en el trabajo de grado
titulado: Propuesta de un plan de higiene v seguridad industrial en el laboratorio
de electrénica de la empresa FELMAR ELECTRIC C.A, CIUDAD GUAYANA
~ ESTADO BOLIVAR con la finalidad de optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
presentado  por el bachiller Fuenmayor Alejandro C.I. 26.048.879 en
cumplimiento a los objetivos especificos planteados. Considerando en mi
calidad de experto, que dicho instrumento reine los requisitos y méritos
suficientes aplicados a la muestra seleccionada en la investigacion.

-

Prof. Lizzeth Pacz

Figura A.2 Carta de validacion de jurado 1. (Elaboracién propia, 2020)
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA TIERRA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SUB- COMISION DE TRABAJO DE GRADO

CARTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, profesora Mauyori Estanga por medio de la presente, hago constar que he
revisado y evaluado el instrumento de recoleccion de datos en el trabajo de grado
titulado: Propuesta de un plan de higiene v seguridad industrial en el laboratorio
de electronica de la empresa FELMAR ELECTRIC C.A, CIUDAD GUAYANA
— ESTADO BOLIVAR con la finalidad de optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
presentado por el bachiller Fuenmayor Alejandro C.I. 26.048.879 en
cumplimiento a los objetivos especificos planteados. Considerando en mi
calidad de experto, que dicho instrumento reine los requisitos y méritos
suficientes aplicados a la muestra seleccionada en la investigacion,

ek

Prof. Mauvori Estanga
Figura A.3 Carta de validacion de jurado 2. (Elaboracion propia, 2020)

Seguidamente, se presentan las matrices de validacion de cada jurado en las

figuras A4y A5.
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Matriz de Validacion del Instrumento

Claridad Pertinencia Precisiin Cohcrencia Obscrvaciones
Roones
E = | B
ésenosanoeanoeaaoi g | B
8 § g
< =
1y X X X X
2 | x X X X x
I | x X ¥ X X
4 | x Y X > x
5 |X X ) X X
6 | X X X ¥ ¥
7 1 X X y ¥
g | ¥ ¥ > X X
9 | ¥ X ) X *
10| » X X X ¥
11| X X X A ¥
12| X Y ¥ x X
13 | x % X X ¥
4| ¥ 1 ¥ ¥ X
15 | X X X X ¥
16 | ¥ X X X >
17 | % ) X X X
18 | X \ ,\ X ¥
Simbologia de la Matriz Anexa
| E Excelente
B Bueno
R Regular
D Deficiente

Prof. Lizzeth Pacz

Figura A.4 Matriz de validacion de jurado 1. (Elaboracion propia, 2022)
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Matriz de Validucidn del Instrumento

Claridad | Portinencia | Precision | Coberencia | Observaciones
-
..geanneaaoenuoﬁanogs;!
2 | E
< |2 ||
1 X Y | Y X
2 |¥ ¥ y £ X
3 [x ' X { X
3 |y y y £ X
5 | X 4 y X
6 |X y f X X
7 |x 4 ¥ ! X
8 |y ¥ 4 X X
9 | % 3 Y X
10 [y Y { X X
1 |y X X 7 X
12 |y X X X X
13 (X Y X X X
1|y X ‘ y ¥
s |¥ X £ Y X
16 |Y Pl ¥ 4 X
17 |X X X Y X
18 | X X X r X
Simbologia de la Matriz Anexa
E Excelente
B Bueno
R Regular
D Deficiente

L
Prof. Mauyort Estanga

Figura A.4 Matriz de validacion de jurado 2. (Elaboracion propia, 2022)
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B.1 Medidas de control con base a los procesos peligrosos

En la siguiente figura B.1, se aprecian las medidas de control estipuladas.



Proceso ) A 5 gle |8 |£
i Tipo de 1i Acit Objetivo | Baselegal | o @ *E responsable 2 7| E E :
eligroso | Tipo de riesgo cion je ase .
peligro trahajo | S B ﬁgilmiaEEEE-
asociado @' T t 5|8 | &
Evitar la fatiga
Morma Todos
. v &l cansancio .
Flaborar ¥ gjecutar COVENIMN los Cornité de
Parado _ . corparal, .
Disergonomico | programa de pausas 7391 puestos | Director | seguridad y
narmal distninuir €l
descanso art. 6l de salud laboral
tiezgo de .
_ LOPCYMAT | trabajo
lesiones
Todos
Parad Capacitacidn en Whririzar | Art 39 mormeral log Cormuté de
arado
Dizergonotmica Ergomnomia e resgo de 2dela puestos | Director seguridad ¥
encorvado o .
higiene postural lesiones LOPCYRAT de zalud laboral
trabajo
Capacitacidn en Disrritnir Todos
Ergonomia e riesgos de | Ard. 58, art 59 los Cormite de
nentado . . . . .
Digergonomico | higiene postural lesiones v att il puestos | Director seguridad ¥
encarvado
dotaciin de rmsculo LOPCYIWAT de galud lahoral
mohiliarin eaquelfticas trahajo

Figura B.1 Medidas de control de riesgos y/o procesos peligrosos. (Elaboracion propia, 2023)
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Proceso . = £ gle (g |2
Tipo de B L. Area de '@ E responsable |2 é §' .
peligroso Accion Ohjetivo Base legal = g E
riesgo trabajo | S & vigilancia E| & 5|
asociado g‘ T g & | &
Todos
] Reparacidn de Presenir Art 59 numeral los Cotnité de
Instalaciones L ]
_ Eléctrico instalaciones riesgos Jdela puestos Directar seguridad v
eléctricas ] )
eléctricas. eléctricos LOPCYMAT de salud lahoral
trabajo
-Capacitar en el
us0 ¥ conservacion
de protectores Todos
. Art 59 numeral
auditivos Dristnitmir ; las Commite de
Ruido Fisico -Drotacidn de lesiones puestos | Directar seguridad ¥
N LOPCYMAT
protectores auditivas de salud lahoral
auditivos. trabajo
-Estudio de niveles
de ruido
Flaborar ¥ ejecutar Elirninar Todos
plan de riesgos de Art. 59 los Cornité de
Caldas deun Otros o _
tnantenirniento, accidentes por rmeral 7 puestos | Director seguridad ¥
trismo nivel riesgos o .
orden ¥ limpieza en |  tropiezos o LOPCYLIAT de salud lahoral
laz Areas reghalarriento. trabajo

Continuacion de la figura B.1
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Proceso . = 5 gle |g |2
Tipo de Area de @ g | responsable £ Z| B ,
peligroso Accion Ohjetivo RBase legal 2 e
. riesgo trabajo | S B | vigilancia - 5 |
asociado B' T gl & | &
_ Garantizar la
Realizar plan de MNorma Todos
_ o operatividad y .
Equipos mantenimmiento de . COVENIN:10 los Comite de
Otros . cantidad .
contra _ extintores ¥ _ 40-89, puestos | Director seguridad v
. . tiesgos suficiente de
incendios alarmas contra _ COVEMIN de salud labaoral
_ . equipos contra _
neendios . . 1213-19 trabajo
ncendios
Tados
. Elirninar el .
Flahorar v gecutar At 39 numeral | los Comité de
Golpes /o Otros tiesgo de
. programa de orden . 7 puestos | Director seguridad ¥
cortes tiesgos o accidentes por
v limpieza . LOPCYMAT de salud laboral
hjetos _
trabajo
) capacttar ¥ Todos
wias de
ldentificar las entrenar a los log Cormte de
BSCAPE ¥ Otros _ COWVENIN _
, salidas y vias de | trabajadores en puestos | Director | seguridad v
salidas de tiesgns o 3810-2003
. B3CapE. situaciones de de salud laboral
BITIETERtICias _ _
BIErgencia trabajo

Continuacién de la figura B.1
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B.2 Planes de educacion, formacion e informacion

En la siguiente figura B.2, se aprecian los planes estipulados.



Tema De Puestos de Fecha | Estimacion
Ohjetivo Horas Responsahle Ohservaciones
Caparitacion trabajo tope | econdmica
(ue los participantes conozean
&l significado de los avisos v Todozlos | Director/comuté
Interpretaciin de o ,
. sefializaciones v puedan actuar 4 puestos de | deseguridad v
avizos v sefiales _
en cotrespondencia ala frabajo nalud Labaoral
advertencia
Que los participantes conozean
, , , Todos los | Director/commité
Prevencion de v aphiquen medidas preventivas
. . o . i puestos de | desegundad y
riesgns eléctricos | duratte la gecucidn de trabajos
. trabajo nalud Laboral
con electricidad
Que los participantes conozcan Todozlos | Director/comité
Higiene postural v practiquen las técnicas de 4 puestos de | desegundad y
higiene postural trabajo nalud Laboral

Figura B.2 Planes de educacion, informacion e formacion. (Elaboracion propia, 2023)
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Tema De Puestos de Fecha | Estimacion
| Objetivo Horas Responsable Observaciones
Capacitacion trabajo tope | economica
e los icipantes conozcan
Normas de Q P Todos los | Director/comité
: 1as normas que regulan las _
segundad y salud . ) puestos de de segundad y
actuaciones en matenia de 6
laboral ) trabajo Salud Laboral
seguridad y salud laboral
Que los participantes conozcan
¢l programa de pausas activas y Todos los. | Director/comité
Programa de ) ) )
_ la importancia de aplicarlo para 2 puestos de | de segundad y
pausas activas o ) _
prevenir lesiones y esirés trabajo Salud Laboral
laboral
Que los participantes conozcan 3 .
Todos los | Director/comité
los deberes y derechos que por :
LOPCYMAT 6 puestos de de segundad y
Ley sele confiere al empleador )
; trabajo Salud Laboral
v a los trabajadores
e los participantes conozcan
Técnicas de orden Q ) paR ) Todos los Director/comité
e la importancia del orden y 6 s 4 it
impieza en uestos de segur
Y _ limpieza en lugares de trabajo y 5 . y
lugares de trabajo trabajo Salud Laboral

enfermedades ocupacionales.

Continuacién de la figura B.2
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Tema De Puestos de Fecha | Estimacion
Objetivo Horas Responsahle Observaciones
Capacitacion trabajo tope | econdmirca
_ Divilgar el plan de emergencia _ _
Evacuacion ¥ o Todos las Drirector/cormité
de la empresa ¥ surministrar a los
actuaciin ante _ _ _ puestos de de zeguridad v
_ trabajadores de informacidn 8 _
EfrErgencias trabajo matud Laboral
necesaria para actuacidn frente a
situaciones
Jue los participantes conozcan
Uso e itnportancia los diversos equipos de
_ _ _ Todos lag Director/cormnité
de equipos de proteccidn personal ¥ colectiva _
4 puestos de de zeguridad ¥
proteccion asi como la importancia de su _
_ trabajo salud Laboral
personal ug0 ¥ conservacion en pro dela
salud de los trabajadores.
Proporcionar a los participantes
Presrencidn v los conocitnientos, habilidades v Todos los Director/comité
extincidn de destrezas para prevenir, 16 puestos de de zeguridad v
incendios controlar ¥ extinguir conatos de trabajo Salud Laboral

incendios gque se puedan

Continuacion de la figura B.2
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En la siguiente figura C.1, se presenta el modelo pertinente.

CONSTANCIA DE ASIGNACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

EL LABORATORIO DE ELECTRONICA DE FELMAR ELECTRI C.A. en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 53 numeral 4 y Articulo 56, Numeral 3 de
la Ley Orgédnica de prevencidn, condiciones y Medio Ambiente de trabajo, hace constar
la entrega de los equipos de proteccion personal que se especifican a continuacion:

1

Y yo, '
portador de la Cédula de Identidad N.- TRABAJADOR DE LA
Empresa  FELMAR ELECTRIC CA. desempefiando el cargo  de
hago  constar  que  en fecha:
recibl a mi entera satisfaccidn, lo equipos de
proteccién personal descritos arriba, asf como la instruccién adecuada sobre ¢l uso y
mantenimiento de los mismos, por lo cual me comprometo a usar en forma correcta y
permanente micntras esté desempefiando mi funciones. De igual manera asumo el
compromiso de mantenerlos en bucnas condiciones dan do ¢l uso apropiado en
cumplimiento con el Articulo 54, Numeral 3 de la LOPCYMAT.

Trabajador: Entregado:
C.L: Cl
Firma: Firma:

Figura C.1 Constancia para la asignacion de equipos de proteccion

personal. (Elaboracion propia, 2023)
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PROPUESTA DE UN PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD
Titulo INDUSTRIAL EN EL LABORATORIO DE ELECTRONICA DE
LA EMPRESA FELMAR ELECTRIC C.A, CIUDAD GUAYANA
—ESTADO BOLIVAR
Subtitulo
Autor(es):
Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail
Fuemayor M., Alejandro A. CVLAC i V- 26.048.879 :
e-mail alejandro.a.fuenmayor.m@gmail.com

Palabras o frases claves:

Higiene y Seguridad Industrial

Identificacidn de riesgos

Anélisis de riesgos

Evaluacion de riesgos

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de flujo de operaciones

Analisis de trabajo seguro (ATS)

Método FINE

Método RULA

Método ROSA

Plan de higiene y seguridad industrial

Norma técnica 01-2008
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subarea

Higiene Industrial
Higiene y Seguridad Industrial Seguridad Industrial
Analisis de riesgos

Resumen (abstract):

El objetivo general de este trabajo de investigacion es proponer un plan de higiene y
seguridad industrial en el laboratorio de electronica de laempresa Felmar Electric C.A.,
en Ciudad Guayana, Estado Bolivar. El abordaje metodoldgico se efectué mediante un
estudio descriptivo con disefio de campo, la poblacion y muestra estuvo conformada
por los (7) puestos de trabajo del laboratorio de la empresa. Primeramente, se hizo el
diagnostico de la situacion actual mediante un levantamiento del area, encuestas y
diagrama de Ishikawa en donde se identificaron distintos elementos y condiciones
inseguras arrojando que la higiene y seguridad de la empresa sea deficiente.
Seguidamente, se hizo la descripcion de los procesos mediante diagramas de flujo de
procesos lo que permitié conocer como los desarrollan y los elementos que estan
involucrados. Posteriormente, se identificaron los riesgos mediante analisis de trabajo
seguros (ATS), arrojando un total de cuatro (4) riesgos (fisicos, quimicos, mecanicos
y ergonomicos) dentro de los cuales se identificaron quince (15) factores de riesgos en
la empresa. Finalmente, se hizo la evaluacion de los riesgos, mediante FINE se
identificaron un gran nivel de riesgos criticos en todas las areas; especialmente de
riesgos fisicos y mecéanicos; mediante RULA, los puestos de trabajos dieron altos nivel
de puntuacion entre 7 y 6 necesitando medidas inmediatas; y mediante el método
ROSA, el riesgo dio un puntaje alto de 6. En funcion de los resultados obtenidos, se
recomienda implementar un Plan de Higiene y Seguridad Industrial creando
mecanismos de control de riesgos e incidentes laborales, asi como la notificacion de
los riesgos al personal con el fin de eliminar o reducir las enfermedades ocupacionales
y los accidentes.
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Contribuidores:

Apellidos y ROL / Cddigo CVLAC / e-mail
Nombres
ROL | callJas [JTU [X] ou []
Gamez Martin
CVLAC V-18.261.488
e-mail martingamezaro@gmail.com
e-mail
ROL | callJas [JTu [ ] W [X]
Paez, Lizzeth
CVLAC V-11.176.046
e-mail Lizpaez390@hotmail.com
e-mail
ROL | callJas [JTu [ ] Ju[X]
Herrera, Eneida
CVLAC V-10.553.178
e-mail enersh@gmail.com
e-mail

Fecha de discusion y aprobacién:

Afio Mes Dia
| 2024 | 03 | 21 |
Lenguaje:  spa
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Archivo(s):

Nombre de archivo

TGAlejandroFuenmayorind.docx

Caracteres permitidos en los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvwxyz0
123456789 _-.

Alcance:
Espacial: (Opcional)
Temporal: (Opcional)

Titulo o Grado asociado con el Ingeniero Industrial

Nivel Asociado con el Pregrado

Area de Departamento de Ingenieria Industrial

Institucidn(es) que garantiza(n) el Tituloo grado: Universidad de Oriente
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®

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN°OAYS
Cumand, 4 ASD2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, bsdlas28y29de_pho
de 2009, conocié el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009".

Leido el oficio SIBI — 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
unanimidad, autorizar la publicacion de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

UNWERSW%% a usted a los fines comngmenm.

SISTEMA DE BIBLIQTECA

Apartado Correos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 8008045 Telefix: 4008043 / Cumand - Venczuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente
a partir del 11 de septiembre de 2009, segin comunicacién CU-034-2009): “Los
Trabajos de Grado son de exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y s6lo
podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del consejo de Nucleo
Respectivo, quien debera participarlo previamente al Consejo Universitario, para su

autorizacion.”

AUTOR ———OTOR“—



