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RESUMEN

En esta investigacion se plante6 como objetivo general proponer estrategias
financieras basadas en el cuadro de mando integral como herramienta de
planificacion y control en la gestion contable Caso: Servicios y Construcciones San
Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoéategui. Se utilizé un tipo de
investigacion descriptivo; el disefio fue de campo y documental. La poblacién objeto
de estudio fue de 14 trabajadores y la muestra se establecid finita. Se utilizaron
técnicas de recoleccion de datos como: revision documental, observacion directa,
entrevistas no estructurados y encuestas, con el fin de recopilar la informacion
necesaria para el estudio. Se concluyd que existen debilidades que afectan el
desarrollo de las actividades administrativas y contables como: retrasos en los
procedimientos, descontrol e incongruencia en los datos contables, no se tiene
establecida una frecuencia para la actualizacion de la informacion contable y
reclamos constantes del personal, por errores en los montos de los sueldos y salarios
al momento de elaborar las nGminas y sus pagos.

Palabras Claves: CMI, gestion contable, planificacion, control, estrategias.



INDICE GENERAL

P-p.

RESOLUCION ...ttt sttt iv
DEDICATORIA .. ettt e et e e e e e s e e e nrb e e e nnaee e e Y
DEDICATORIA ettt vi
AGRADECIMIENTO .t vii
AGRADECIMIENTO ..ttt viii
RESUMEN ...ttt n e nnne s iX
INDICE GENERAL ..ottt X
LISTA DE CUADROS ... XV
LISTADE FIGURAS ...ttt XVii
LISTA DE GRAFICOS .....oviiieeriieeeeiecieiseesseseesesssssse st esssssssssssnns xviii
INTRODUGCCION ....oooiomircineieeseeseessessseesssessssess st sessssssessssessasenns Xix
(07 Y 1 10 X 3 OSSOSO 22
EL PROBLEMA ... oottt e e et e e e e e e nnee s 22
1.1. Planteamiento del problema............ccocooiiiiiiii 22
1.1.1. Formulacion del problema ...........cccccooiiiiiiiiii e 27

1.2. Objetivos de 1a INVESTIGACION ........oceiiiiiieee s 28
1.2.1. ODJEtIVO QENEIAL ....c.viiiiiiieie et 28
1.2.2. Objetivos SPECITICOS ......icveiieeiiciece e 28

1.3. Justificacion de 1a INVESLIGACION.........cccuiiiiiiiiee s 29
1.4. Sistema de variablesS..........cooiiiiiii 30
1.4.1. Conceptualizacion de variables...........cccoviiiiiiiiiiiie 31



1.4.2. Operacionalizacion de variables ............ccccovveviiiieiiccecc e 31

1.5. Delimitacion de 1a iNVeStIgacion ...........cccveveieieiene s 33
CAPITULO Il oot 34
MARCO TEORICO ..ottt 34

2.1. Antecedentes de 1a iNVeStIgaCiON ..........cccuoiiiirieiiieese s 34

2.2. BASES TEOTICAS ....vevvevete ittt sttt bbb re e 38

2.2.1. PIaNIfiCaCION.......cieiecce e 38
2.2.2. CONLIOL .ot 38
2.2.3. Control de gestiOn .........ccviieiiiii e 39
2.2.4. GESLION CONLADIE.......oveieiiiciiccce e 39
2.2.5. AdMINiStracion fiNANCIEra..........cceverereieieicseees e 40
2.2.6. EStados fINANCIEIOS. .....cc.ciiiiiiiiieieieie e 40
2.2.7. INformacion fINANCIEIA.........cc.cuoviieiieeree s 41
2.2.8. Principales estados fiNANCIEroS ...........ccceeveiieii i 41

2.2.8.1. Estado de Situacion FiNanCIera .........ccccccvvviveeeeerieiese e e 41

2.2.8.3. Estado de cambios en el patrimonio...........cocoocvveiiiienenencscsese 42

2.2.8.4. Estado de resultado y ganancias acumuladas..............cccoeverviiiennennnns 42

2.2.8.5. Estado de flujo de efectiVo.........cceeeieiiiiiiiicccee e 43
2.2.9. POIIticas CONADIES..........cceveiicecieee e 43
2.2.10. Planificacion eStratégiCaL..........ccovueiveiiiiiieiie e 43
2.2.11. Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)...44
2.2.12. Indicadores de gestion 0 deSEMPER0........ccceevvevieiieiece e 45
2.2.13. Cuadro de Mando Integral ..........ccccooieeiieiiiccc e 46

2.2.13.1. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral...........ccccooveiirininnnnne 46
2.2.13.2. Importancia del cuadro de mando integral...........ccccccoveviiiiiin e, 50
2.2.13.3. Beneficios del uso de cuadro de mano integral...........ccccceeevevieiieennen. 50

Xi



2.3. BASES LEJAIES ...t 51

2.3.1. Norma Internacional Financiera para Pequefias y Medianas Entidades

(NHF para 1as PYMES)......ccouooiiieiiece ettt 51
2.3.2. Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial N°
5.908 Extraordinario de fecha 19 de febrero de 20009..........cccooeviviiiininiienne 52
2.3.3. Cddigo de Comercio Venezolano. Gaceta Oficial N° 475 de 21 de fecha
DICIEMDIe de 1955, ... s 54
2.3.4. Ley de Licitaciones. Gaceta Oficial N° 5.556 Extraordinario de fecha 13
de NOVIEMDBIe de 2001 .....cc.ooiiiieieeie e 55
2.3.5. Boletines de aplicacion (BA-VEN-NIF) ... 56

2.3.5.1. BA-VEN-NIF-0 Acuerdo marco para la adopcion de las Normas

Internacionales de Informacion FINANCIEra..........covveeeeeieeeeieeeeee e 57

2.3.5.2. BA-VEN-NIF-2 Criterios para el reconocimiento de la inflacion en

los estados financieros preparados de acuerdo con VEN-NIF........................ 57

2.3.5.3. BA-VEN-NIF-4. Determinacion de la fecha de autorizacion de los
estados financieros para su publicacién en el marco de las regulaciones

contenidas en el Codigo de Comercio Venezolano............ccccceevveeveeieceesneenne. 58

2.3.5.4. BA-VEN-NIF-6. Criterios para la aplicacion en Venezuela de los

VEN-NIF PYME ... oot 58
CAPITULO oottt 60
MARCO METODOLOGICO ....couiiireiiieeseeeeseeeeessesessssssessssssessessassssssessasesn 60

3.1. Tipo 0 nivel de INVEStIGACION .......c.ooirieieieieeesee e 60
3.2. Disefo de 12 INVESTIGACION .......ccueiviriiiieiieieieie e 61
3.3. PODIACION Y MUESTIA ... 62
3.3.1. PODIACION ...t 62
3132, IMIUBSTIA. ... 62
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccevvveereienenineneeienn 63

xii



3.4.1. Técnicas de recolecCion de datiS ......oc.eveeeeeee e e e 63

3.4.1.1. ReVvision doCUmMENtal............cccoveieierierieiese e 64
3.4.1.2. ODSEIVACION.....ccuveuieieieite ittt sae st st sneereens 64
3.4.1.3. Entrevistas N0 eStruCturadas..........cccvevereeneenienie e 64

3.3 L4 ENCUBSEA ...ttt 65

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos ...........coceveerenirienenerenese e 65
KB N O =1 1 o] - U [ TSRS 65
3.4.2.2. CUAAEINO 0& NOLAS .....evveveiiiiesiieieee et e 66

3.5. Técnicas de analisis y procesamiento de datos ..........cccoeveveereiiievievesiieseenns 66
3.5.1. EsStadistica deSCriPLiVA........ccccererieieiie e 67
3.5.2. MALFiZ FODA ...ttt et nreas 67
3.5.3. Cuadro de mando integral (CMI).......cccooiiiiiiiniiiieee e 67

(OF: 1011 (U] [0 10 Y SRS 69
Andlisis y presentacion de 10S resultados...........ccccoveviiiieiieie e 69

4.1. Descripcion de la situacion actual de la gestién contable de la empresa

Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura

ESTAd0 ANZOALEGUI. .veeireeteieieiee ettt 69
4.1.1. Identificacion de 1a EMPreSa........ccoveveiieieiie i 69
O 0 O O |V 13 o S 70
O O O ¥ T T o SO 71
4.1.1.3. ValOres COMPOIatiVOS .......ccueruiiuirienieieie sttt 71
4.1.1.3. Organizacion estructural de empresa..........c.ccoovvvvvierenc e 72
4.1.2. Analisis del departamento administrativo...........c.ccevevvieiiiencnenesens 73

4.1.3. Situacién actual del departamento administrativo con respecto a su gestion
(o0] ] o] [T SO P RPN 97

Xiii



4.2. Determinacion de la existencia de mecanismos que permitan el control de la

gestion contable de la empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,

C.A., ubicada en Cantaura estado ANZOALEQUI. ........ccevverreerieiiiereeieseeee e 100
4.2.1. Indicadores de la perspectiva finanCiera ...........c.ccooveoveerenenenenesesen 102
4.2.2. Indicadores de la perspectiva aprendizaje y CreCimiento.............cc.ce...... 104
4.2.3 Indicadores de la perspectiva procesos INternos ...........cccoevererereniennenn 105
4.2.4. Indicadores de la perspectiva ClIentes............ccocvevinieieieiesesc e 106

4.3. Disefio del Cuadro de Mando Integral para mejorar la gestion contable de la

empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en

Cantaura estado ANZOALEGUI. ......cccuerureririerieise e 106
CAPTTUIO V bbbttt 111
Conclusiones y recomendaciones ...........ccccoocereriennnnn iError! Marcador no definido.

5.1, CONCIUSIONES ....eevvievieiiieteeiie sttt ettt te et esreeste e e sbeenteeneesneenes 111

5.2. RECOMENUACIONES.....c.veevierieieeeiieesiesiee e eeeseesteesee st e teeneesreeseeeseesreesteeneesneeneas 113
Referencias bibDlOgrafiCas........ccoooiiiiiiiiiee s 115
ANEXO ... iError! Marcador no definido.

ANEXO A. CUESLIONANIO.......eeeiveeeirieicee e iError! Marcador no definido.

Anexo B. Hoja de Metadatos ...........coevveieiieiicc e 120

Xiv



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables. ... XXXil
Cuadro 2. POBIACION. ..o s 62
Cuadro 3. Identificacion de 1a EMPreSa. ......cceiveveiieieeie e 70
Cuadro 4. Resultados del Tm N° L.........ccvoveevereeeceeeeeeseee s, 74
Cuadro 5. Resultados del TmM N° 2..........covoveeieieeeeeeeee e, 75
Cuadro 6. Resultados del tem N°® 3.........cccvvvevieeeeieseeieee et 76
Cuadro 7. Resultados del tem N°® 4..........cccovevierrieieeieeesee e, 77
Cuadro 8. Resultados del [em N 5.........ccooveuvvireeeeeeee e, 79
Cuadro 9. Resultados del Fem N 6.........ccccovevvvereeeeeeiieeeeee s, 80
Cuadro 10. Resultados del EM N° 7........c.ccvvevivreieeeeeeeseeeee s, 81
Cuadro 11. Resultados del M N° 8..........cccoveviervieeeeieeeseeeeee s, 82
Cuadro 12. Resultados del Ttem N°® O..........ccccevvieereceeieeeeeee e, 83
Cuadro 13. Resultados del Ttem N°® 12.........cccvvvveeeeeieeeeeee e, 84
Cuadro 14. Resultados del em N 11, .......cccooevvvevieeieeieeeseeeeee e, 85
Cuadro 15. Resultados del Fem N 12, ........ccoovvrvivieeeeeeseeeee s, 86
Cuadro 16. Resultados del Iem N 13.........ccoovvvvevieieeieeeseeeeee e, 87
Cuadro 17. Resultados del Ttem N°® 14.........c.ccvvoveeeeeeieeeseee e, 88
Cuadro 18. Resultados del Ttem N°® 15, ........cccvveeereeerieeeeeee e, 89
Cuadro 19. Resultados del Fem N° 16.............ccovrveieereeeseeeeee s, 90
Cuadro 20. Resultados del Fem N 17........cccocevivrvieieeieeeseeeee s, 91
Cuadro 21. Resultados del Ttem N°® 18.........cccvvveeeiieiieeeeeee e, 92
Cuadro 22. Resultados del Ttem N°® 19........ccccvvieieieeieeeeeee e, 93
Cuadro 23. Resultados del Item N° 20, .........ccccovrvereereeeseseeeeereeee s, 94
Cuadro 24. Resultados del Fem N 2. .......ccoovvivrvieieeeeeeseeeeee e, 95
Cuadro 25. Resultados del Ttem N°® 22.........c.ccoivveeeieeeeee e, 96

XV



Cuadro 26.
Cuadro 27.
Cuadro 28.
Cuadro 29.
Cuadro 30.
Cuadro 31.
Cuadro 32.
Cuadro 33.
Cuadro 34.
Cuadro 35.
Cuadro 36.
Cuadro 37.
Cuadro 38.
Cuadro 39.
Cuadro 40.
Cuadro 41.
Cuadro 42.
Cuadro 43.

Factores INtern0S Y EXIEIMOS. .......uiirieieieienie et 98
MaLFIZ FODAL. ..ot ettt 99
Perspectivas del CMIL.........ccoov i 100
Indicadores de control de gestion por Objetivos. .........ccceeeveeieeciecieenee. 101
indice de rendimiento sobre la iNVErsion ...........c.cccocevevveerecvevcieennnan, 102
Crecimiento de UtHdades. ........ccovvieeiieiiiieeeee e 102
NIVEIES A8 VENLAS. ....cvvevieieie et 103
Tiempo estimado de actualizacion de informacion..............ccccccevevnennee. 103
Porcentaje de SANCIONES. .......cc.ooiiiiiiieieee et 103
Porcentaje de fidelidad de clientes. ... 104
Porcentaje de fidelidad de clientes. ...........ccccoveveiieiicie i 104
Porcentaje de empleados capacitados...........cceeevveieeieiieie e 104
Porcentaje de empleados satiSfeChOS. ..........cccvevviiiiiiiiiiie e 105
NUmero de reuniones de iNtegraCion. ...........ccooveeerereieneneiesene e 105
INVErSION BN MEJOTAS. ..o.vveveeriiirieie e st et ste e sre et este e e e 105
Porcentaje de quejas reCibidas..........cccvevveiieiiciiiie s 106
Porcentaje de clientes satisSfeChOS..........cccccevveiiieiice e 106
Cuadro de Mando Integral...........ccooeiiiiiiiiiiieeeee 108

XVi



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Organizacién Estructural de la Empresa
Figura 2. Mapa EStratégico .........cccceovrvrerinenennn

XVii



Gréfico N° 1.
Gréfico N° 2.
Gréfico N° 3.
Gréfico N° 4.
Grafico N° 5.
Grafico N° 6.
Gréfico N° 7.
Gréfico N° 8.
Grafico N° 9.

Grafico N° 10.
Gréafico N° 11.
Gréfico N° 14.
Grafico N° 13.
Gréafico N° 14.
Gréfico N° 15.
Gréfico N° 16.
Gréfico N° 17.
Grafico N° 18.
Grafico N° 19.
Gréfico N° 20.
Gréfico N° 21.
Gréafico N° 22.

LISTA DE GRAFICOS

ReSUItAd0S TTEM N° L.......oevvceeiceeseee e 74
ReSUItAd0S TTEM N° 2........oviiceiceeeseee e 75
ReSUIAd0S TEeM N® 3. ..o en s 76
ReSUIAAOS TEEM N° 4. ... 78
RESUItAd0S TTEM N° 5.ttt 79
RESUItAA0S TTEM N B........cvevveceieeescee e 80
RESUIAAOS TEEM N® 7. 81
ReSUIAAOS TEEM N® 8.......oevieveeevceeseieee e 82
ReSUItad0S TTeM N° O........oviivceeeeesee e 83
Resultados Tem N° 10.........ccocvireerereeeeee e 84
ReSUltados TtemM N° 11, .....ccceveeieeeiceereieeee st 85
ReSUIAd0S TEeM N° 12, ...t 86
Resultados Tem N° 13........ccccovivieeeieeeeeeee e 87
Resultados TlemM N° 14........cccovivivieiereeeeeeeeeeeee e 88
ReSUIad0s TteM N° 15, .....c.ccvveieerceeeeeeee e 89
ReSUIAd0S TEeM N° 16.......c.cveveeeieeeeceereieeee e 90
ReSUIAd0S TEeM N° 17, ..o 91
Resultados TlemM N° 18.........ccovivivieieeceeceeeesee e 92
Resultados Tem N° 19, ........ccovivirieiereeeeee s 93
Resultados Ttem N° 20.........ccovriverceereieeeseeeseeeeee s 94
ReSUIados TtemM N° 21.........coeveeieeeeeeeeeees s 95
ResSUItados TteM N° 22..........ccovivieeeieeceeee s 96

XViii



INTRODUCCION

Actualmente, debido a la globalizacion empresarial, las organizaciones se
encuentran sometidas a cambios permanentes y se enfrentan a mercados cada vez méas
exigentes y competitivos, por lo que deben involucrarse en procesos de mejora
continua de la calidad de los productos y los servicios que ofrecen, asi como
establecer estrategias que les permitan la permanencia en el tiempo. De este modo, las
estrategias son un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin, el cual consiste en sobrevivir y obtener beneficios econdmicos.

En este sentido, es de vital importancia que quienes ejercen la funcién gerencial
en una entidad, deben estar preparados para enfrentar los problemas y retos derivados
de la dindmica de la globalizacion, a través de una administracion efectiva y un
amplio conocimiento en diferentes areas, que les permita enfocar y dirigir sus
actividades al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Entre las areas mas
importantes destacan: gerencia, planificacion, mercadotecnia, recursos humanos,
analisis administrativo, contable y financiero, evaluacién de proyectos, nuevas
tecnologias y desarrollo organizacional, las cuales representan un apoyo tanto en la
formulaciéon y seleccion de estrategias como en la coordinacion de actividades

necesarias para la implementacion de las mismas.

De acuerdo a lo planteado, la toma de decisiones dentro de cualquier
organizacion debe realizarse de manera acertada, tomando en consideracion el tiempo
como factor fundamental para la elaboracién de planes y programas que conlleven al
éxito empresarial. En efecto, nada de esto seria posible sin hacer uso de herramientas
gerenciales, que permitan crear escenarios futuros y trazar rutas alternativas para la
seleccidn, evaluacion y control de las mejores estrategias en el tiempo oportuno. Por

consiguiente conviene resaltar el Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced
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Scorecard, el cual es un instrumento gerencial Gtil para evaluar la evolucion de las
actividades en una empresa, los objetivos y los resultados desde un punto de vista

estratégico y con perspectiva general.

En este orden de ideas, saber establecer y comunicar la estrategia corporativa
para alinear los recursos y las personas en una direccion determinada no es tarea facil,
por lo tanto el CMI resulta de gran ayuda para lograrlo, ya que a través de sus
indicadores de control, financieros y no financieros, se obtiene informacion constante
para un mejor seguimiento en el cumplimiento de los objetivos establecidos
previamente, y una vision clara del desarrollo de la estrategia, por ende la toma de

decisiones resulta sencilla y certera, pudiéndose corregir a tiempo las desviaciones.

En relacion a lo sefialado, surgi6 esta investigacion orientada en la presentacion
de propuestas de estrategias financieras basadas en el cuadro de mando integral como
herramienta de planificacidn y control en la gestion contable Caso: empresa Servicios
y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado
Anzoategui, con el fin de lograr los objetivos planteados y llevar una gestion
administrativa, contable y financiera, que garantice el manejo de forma eficiente de
los recursos econémicos, materiales y humanos, encaminando de manera efectiva el

rumbo de la organizacién para enfrentar los cambios del entorno.
A tal fin, este trabajo de investigacion se estructuré de la siguiente manera:
Capitulo I. EI Problema. Se hace referencia a la problematica existente en la
unidad de estudio, a través del planteamiento y la formulacion del problema.

Asimismo, se establecieron los objetivos de la investigacion, la justificacion y el

sistema de variables.

XX



Capitulo Il. Marco Teorico. Este contiene los antecedentes o estudios previos
realizados en relacion al tema en estudio, las bases tedricas y legales que sirvieron de

sustento a la investigacion.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico. En el mismo se especifica la metodologia
que se utilizo para el desarrollo de la investigacion, estructurado por el tipo y disefio
de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos y las técnicas de analisis y procesamiento.

Capitulo 1V. Presentacion y Analisis de los Resultados. En este se
desarrollaron los objetivos especificos establecidos en la investigacion, mediante la

aplicacion de la metodologia planteada.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Se presentan las conclusiones
obtenidas de la investigacién realizada y seguidamente las recomendaciones que

permitiran minimizar la problematica existente.
Por Gltimo, se sefialan las referencias bibliograficas y anexos, donde se plasman

las fuentes utilizadas durante el desarrollo de la investigacion, asi como los

documentos soportes.

XXi



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El fendmeno de la evolucién mundial y la crisis econdmica, generan un entorno
de cambios vertiginosos alrededor de las organizaciones, por lo que es necesario que
las mismas tengan una gran capacidad de adaptacion a este tipo de ambiente con la
condicidn principal de sobrevivir, por consiguiente, necesitan estrategias acertadas y
avanzadas que le permitan ser competitivas y lograr alcanzar un posicionamiento
optimo en el mercado, ya que de lo contrario quedarian inmersas en el pasado y con
un alto riesgo de desaparecer. De forma tal que, en funcidén a estas tendencias
cambiantes, surgen cada dia nuevas herramientas que permiten a las empresas
mejorar sus procesos, a fin de obtener un mayor rendimiento tanto a nivel

administrativo y financiero como operativo.

En Latinoamérica la mayoria de las empresas se han visto afectadas por
procesos de reformas producto de réplicas de las orientaciones en los estilos de
desarrollo econémico, social y politico. Sin duda uno de estos procesos tiene que ver
con el proposito de enfrentar las continuas inestabilidades que afectan las estructuras
organizacionales, a través de la aplicacion de politicas integrales de desarrollo

econdémico-social para lograr la eficiencia y eficacia en sus operaciones.

En efecto, la eficiencia y eficacia constituyen elementos de gran importancia
para alcanzar el éxito en una organizacion, puesto que el control de sus procesos debe
estar encaminado hacia al logro de los objetivo, lo cual dependera esencialmente de la

vision que se tenga al momento de identificar los procesos y sus interrelaciones,
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durante el cotejo de los avances y resultados finales. Desde el ambito de la
administracion de empresas, el control como parte del proceso administrativo es una
necesidad imperante que abarca todos los niveles organizacionales: estratégico,
tactico y el operativo. Asimismo, los factores del ambiente externo, requieren un
monitoreo y seguimiento constante por parte de las entidades modernas, ya que estos
influyen en la orientacion estratégica de una organizacion. Entre estos, se pueden

sefialar los indicadores macroecondémicos y los indicadores sociales.

En relacion, al control de gestion en las empresas, diversos autores sefialan que
es de vital importancia, ya que sin este las entidades estarian sin rumbo. De este

modo, Mufiiz (2003) especifica:

La empresa como organizacién estructurada debe tener un sistema que
controle su situacion interna y externa. De esta manera el control en la
empresa es necesario cada vez mas debido a las siguientes causas: esta en
crecimiento o expansion, existe una competencia y un entorno cambiante,
se producen cambios tecnoldgicos y en los habitos de consumo. (p. 34)

De acuerdo a lo mencionado, los gerentes deben asumir el compromiso de
llevar a una organizacién hacia la excelencia y hacerla cada dia mas competitiva
mediante la implantacién de modelos gerenciales capaces de transformar la cultura
organizacional. Por esta razén el control de gestién se convierte en una importante
herramienta que busca fortalecer la toma de decisiones, a través del seguimiento de
las estrategias definidas en la entidad para el logro de los objetivos, dando sentido al
trabajo en equipo, lo cual permite que la calidad total deje de ser una filosofia
motivacional, desde la percepcién humana y se transforme en un sistema totalmente

funcional.

Es preciso sefialar, que la necesidad de controlar los procesos organizacionales,

se presenta a todo nivel de la organizacion y en cualquier parte del mundo. Por
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consiguiente, Venezuela no se aleja de la realidad antes mencionada, ya que en la
actualidad se observan rasgos caracteristicos de la inestabilidad producto del sistema
social, econdmico y financiero del pais, entre los cuales se pueden mencionar: la
devaluacién de la moneda, caida de la renta petrolera, altos niveles de inflacion, entre
otros, lo que genera la necesidad por parte de los empresarios y gerentes que integran
las diferentes organizaciones del pais, tanto publicas como privadas monitorear su

gestion mediante la implementacion de herramientas gerenciales.

Por otro lado, dentro de las actividades que se llevan a cabo en una
organizacion esta la gestion contable, la cual indudablemente se encuentra inmersa en
los cambios generados producto de la globalizacién que se materializa en la
integracion de mercados, modernas formas de hacer negocios y los nuevos criterios
para la valoracién de activos y pasivos. De acuerdo a esto, existen dos (2) causas:
inflacion y globalizacién, que hacen que la contabilidad deba adecuarse a las nuevas
necesidades y circunstancias, por lo que las bases, principios y postulados utilizados
para emitir informacién financiera también deben ir evolucionando para que sea Util

para la toma de decisiones econémicas.

En este sentido, la contabilidad solo puede cubrir las necesidades en los
diferentes paises en la medida que se prepare con base a un Unico conjunto de normas
contables de caricter mundial, las cuales son las denominadas Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) cuyo proceso de adopcion o de
adaptacion continua vigente en muchos paises. En el caso de Venezuela estas normas
se han ido ajustando y adoptando de acuerdo al marco juridico y entorno econémico
particular del pais por el ente emisor de las normativas contables que es la Federacion
de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) reportando la

informacién financiera bajo los denominados principios de contabilidad VEN-NIF.
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Dentro de las empresas venezolanas que hacen vida productiva en el pais, se
encuentra Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., una organizacion
con (11) afios de servicio ubicada en Cantaura, municipio Pedro Maria Freites, estado
Anzoategui, esta organizacion se dedica a la oferta de servicios, entre los cuales se
mencionan: soldadura en general, obras civiles, movimiento de tierra, alquiler de
equipos, maquinarias, transporte pesado y liviano, para la industria petrolera y
comunidad en general. La estructura organizativa esta conformada por cinco (5) areas
de trabajo que son las gerencias: general, administrativa, seguridad industrial,
servicios generales y operaciones. Su principal objetivo est4d orientado a la
satisfaccion de sus clientes cumpliendo con sus requerimientos, exigencias,

normativas, procedimientos, lineamientos y especificaciones contractuales.

En el caso de la entidad objeto de estudio, se lleva la contabilidad y los estados
financieros en bolivares nominales de acuerdo a lo establecido en los estatutos y el
Codigo de Comercio Venezolano y toda la informacion financiera en bolivares
nominales que se registra en los libros legales requeridos por el mencionado Cédigo.
Esta informacion financiera derivada del cumplimiento de las normativas citadas es
preparada para uso exclusivo de los accionistas de la compafiia, la gerencia y usuarios

internos.

Ahora bien, la entidad ademas debe preparar y emitir sus estados financieros
atendiendo a los principios de contabilidad de aceptacion general en Venezuela para
pequefias y medianas entidades (VEN-NIF PYME), pues es obligatoria su
presentacidn ante los usuarios (externos) con quien mantiene relaciones comerciales,
crediticias y contractuales, lo cual requiere una revision continua partiendo de los
valores nominales y realizar estimaciones importantes en cuanto a: reconocimiento de
ingresos, efectos de la inflacion, vida Gtil de las propiedades, planta y equipos, entre
otras. En el registro de los procesos contables y la utilizacion de la informacion

financiera es donde se ha evidenciado cierto descontrol o desaciertos, ya que la
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entidad no cuenta con un procedimiento y politicas contables que garanticen que la
gerencia de la entidad ha cumplido sus responsabilidades sobre el uso de los recursos
econdémicos y que ademas permitan a los usuarios evaluar y predecir la medida en

que se usara eficiente y eficazmente estos recursos en periodos futuros.

De acuerdo a informaciones emanadas del Departamento de Administracion se
presentan de manera analoga, debilidades que se refieren al descontrol de los registros
contables, puesto que el personal no lleva un registro consecutivo de los ingresos y
egresos, han ocurrido pérdidas de facturas, incongruencia de las mismas con los datos
del registro en el sistema informatico, lo que acarrea falta de informacion, de
respuesta oportuna ante las solicitudes tanto del personal como de los clientes ya la
hora de facturar los servicios a Petréleos de Venezuela, S.A (PDVSA) u otros
clientes. Asimismo, se observan fallas en la comunicacién del equipo de trabajo, toma
de decisiones desacertadas, debilidades en procesos internos (coordinacion y
planificacion de actividades), falta de capacitacion del personal del area contable para
desempefiar eficientemente sus funciones, asi como para potenciar el aprendizaje y
crecimiento en el equipo de trabajo en el personal antes mencionado, lo cual a su vez

afecta el buen desenvolvimiento de las actividades en la organizacion.

En este orden de ideas, uno de los principales usuarios de la informacién
financiera de la entidad, es el Servicio Nacional de Contrataciones (SNC), y sus
registros auxiliares denominados Registro Nacional de Contratistas (RNC), el cual
contempla en sus requisitos financieros que se deben presentar para poder inscribirse,
calificarse o actualizarse ante RNC, un conjunto completo de estados financieros
preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Venezuela (VEN NIF PYME); y es en esta presentacion ante este ente para actualizar
y calificar la empresa, que han surgido rechazos de la informacion presentada en sus

estados financieros al no cumplir con las normas de presentacion y revelacion.
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Los problemas antes mencionados, retrasan el crecimiento de la entidad, lo que
resulta totalmente adverso para el rendimiento econémico, ya que se toman
decisiones incorrectas y poco tacticas, lo que conlleva a incurrir en aspectos como:
erogaciones excesivas de dinero, pérdida de tiempo y horas trabajadas, es por ello que
surgio la necesidad de proponer estrategias financieras basadas en el cuadro de
mando integral como herramienta de planificacion y control en la gestion contable
Caso: Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura
estado Anzoategui, con la finalidad de proteger los recursos de la entidad contra
efectos o condiciones desfavorables econémicas, tales como: cambios de precios,
tecnoldgicos, los sucesos, la situacion politica, las perspectivas del sector, la empresa,
asi como también asegurar que la entidad cumpla con la legislacion, las normativas y

las disposiciones contractuales aplicables.

1.1.1. Formulacion del problema

De conformidad con lo anteriormente expuesto, surgié la siguiente interrogante

principal de la investigacion:

¢ES necesario proponer estrategias financieras basadas en el cuadro de mando
integral como herramienta de planificacion y control en la gestion contable para la
empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en
Cantaura estado Anzoategui?

Asimismo de esta interrogante se derivaron otras, de las cuales se plantean los

objetivos especificos que se desarrollaron en la investigacion, las cuales son:

¢Cual es la situacion actual de la gestion contable de la empresa Servicios y

Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoategui?
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¢Cudles mecanismos permiten el control de la gestién contable de la empresa
Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado

Anzoategui?

¢Cdémo elaborar el Cuadro de Mando Integral para mejorar la gestion contable
de la empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en

Cantaura estado Anzoategui?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer estrategias financieras basadas en el cuadro de mando integral como
herramienta de planificacion y control en la gestién contable Caso: Servicios y

Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoategui.

1.2.2. Obijetivos especificos

- Describir la situacién actual de la gestion contable de la empresa Servicios y
Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado

Anzoatequi.

- Determinar la existencia de mecanismos que permitan el control de la gestion
contable de la empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,

C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoategui.

- Disefiar el Cuadro de Mando Integral para mejorar la gestion contable de la
empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en

Cantaura estado Anzoategui.
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1.3. Justificacion de la investigacion

Las empresas con el transcurrir de los afios se han convertido en eje principal
para el impulso del crecimiento social, productivo y econémico de una nacion, es por
ello que se considera importante estudiar la forma en que desarrollan sus operaciones
para lograr mejorar su eficiencia y consolidar su permanencia en el tiempo, debido a
que en la actualidad las mismas se desenvuelven en un entorno globalizado y de
constantes cambios, necesitando aplicar estrategias que le permitan continuamente
evaluar sus procesos de forma dindmica y activa, siempre apuntando a ser cada vez

mejores y competentes.

Considerando lo antes sefialado, a través de esta investigacion se disefiaron un
conjunto de estrategias financieras basadas en el cuadro de mando integral como
herramienta de planificacién y control en la gestion contable caso: Servicios y
Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoéategui,
con el objetivo de monitorear las actividades del Departamento de Administracion,
dar seguimiento al logro de objetivos y evaluar si la decisiones estan en concordancia
con las metas trazadas en cuanto a los procesos contables se refiere, y de no ser asi,

establecer las acciones que permitan corregir la desviacion.

De este modo la importancia de esta investigacion se percibié desde diferentes

enfoques:

En relacion al enfoque gerencial tiene relevancia, puesto que permitira a la alta
gerencia tener control sobre la gestion contable de la empresa, a fin de crear una
cultura de mejora continua en sus procesos administrativos que se traduzcan en

ventaja competitiva, la atraccion de nuevos clientes y solidez econdmica.
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Respecto al enfoque académico tiene importancia, ya que el desarrollo de esta
investigacion representa un aporte tedrico significativo al recabar toda la informacion
relacionada con el control de gestion contable y el cuadro de mando integral como
herramienta gerencial, lo cual servird de apoyo teodrico y metodologico a futuros

trabajos de investigacion que guarden relacion con el tema de estudio.

Desde el enfoque social tiene importancia, ya que permitira dar solucién a la
problematica planteada que afecta tanto a la organizacion, como a los empleados,
socios Yy clientes de la empresa, ademas de servir como instrumento de aprendizaje
para los gerentes y empleados, quienes podran contar con una metodologia de
medicion de las operaciones aplicables para el auge, posicionamiento y expansion de

cualquier institucion.

Finalmente para los investigadores, sera de gran importancia, puesto pondrén
en practica los conocimiento adquiridos durante su formacion académica, ademas de
alcanzar su satisfaccion personal, académica y profesional al ver concretados todos

los objetivos planteados en del desarrollo de Trabajo de Grado.

1.4. Sistema de variables

Para Arias (2012) una variable “es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios y que es objeto de andlisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion” (p.57). Por su parte Tamayo (2013)
especifica: “una variable es un aspecto o una dimension de un fendmeno que tiene
como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente” (p.112). En otras palabras, es todo aquello que puede ser sometido
a cambios durante la realizacion de la investigacion, entre estos cambios estan:

pueden ser medidos, modificados, analizados y manipulados.
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1.4.1. Conceptualizacion de variables

Al respecto Tamayo (op. cit.), manifiesta que se debe *’Distinguir el concepto
como una unidad de significado, del término o simbolo perceptible por medio del
cual se expresa este significado” (p.163). Ademaés, constituye una abstraccion
articulada en palabras para facilitar su comprensién y su adecuacién a los

requerimientos practicos de la investigacion.

1.4.2. Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de variables, es una herramienta que tiene como objetivo
presentar de forma resumida los pasos, que debe seguir el investigador para obtener la
informacion necesaria, para lograr los objetivos planteados en la investigacion. Para
Arias (op. cit.) “la operacionalizacion es el proceso mediante el cual se transforma la
variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles, es
decir, dimensiones e indicadores” (p. 62), es decir a través de este proceso se logra
transmitir la informacidn relacionada con la investigacion de forma clave y evidente,
ademas contribuye a mejorar la planificacion, control y evolucion de la ejecucion del

proyecto

Al respecto, para efectos del presente estudio se presenta el Cuadro 1, donde
se identifican y describen las variables a estudiar relacionadas con los objetivos

especificos de la investigacion y se operacionalizan.



Describir la situacion actual de la

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

Proponer estrategias financieras basadas en el cuadro de mando integral como herramienta de planificacion y control en la gestion contable Caso:
Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoategui.

Es el conjunto de operaciones que se

producen en la contabilidad de una

Cantaura estado Anzoategui.

procesos internos y perspectiva de
crecimiento y aprendizaje, donde se puede
visualizar la organizacion en su conjunto
(Kaplan y Norton, 2002 p.10).

-Perspectiva cliente.

S S A~ -Financiera -Procesos contables
gestion contable de la empresa Gestion empresa durante un ejercicio econémico -Administrativa -Procesos administrativos
Servicios y Construcciones San completo, con objeto de determinar la De campo
. . - Contable A PR . . -Contable -Aspectos legales
Francisco de Asis, C.A., ubicada situacion econémica-financiera al final del A
P - - -Legal -Gestion de RRHH
en Cantaura estado Anzoategui mismo, y el valor del resultado periodico
Catagora (2013 p.5).
Determinar la existencia de _Indicadores de gestin
mecanismos que permitan el Son la medida del estado y desempefio de - . g
. L -Financiera -Procesos contables
control de la gestion contable de un macroproceso, proceso o actividad, en L A
- . ) - -Administrativa -Procesos administrativos
la  empresa  Servicios vy Mecanismos un momento determinado e indican el De Campo
. . A -Contable -Aspectos legales
Construcciones San Francisco de grado en el que se estan logrando los !
p . L -Legal -Gestion de RRHH
Asis, C.A., ubicada en Cantaura objetivos (Serna 2005 p.3). .
P -Control interno
estado Anzoétegui.
Sistema de gestion integrado, balanceado
y estratégico, para medir los procesos
actuales y proveer la direccion futura de
Disefiar el Cuadro de Mando una organizacion, permitiendo convertir la -Perspectiva financiera.
Integral para mejorar la gestion mision en accion, a través de una unidad | -Financiera -Perspectiva de procesos
contable de la empresa Servicios Cuadro de coherente de indicadores que se agrupan | -Administrativa internos. Bibliogréafica
y Construcciones San Francisco | Mando Integral | bajo cuatro perspectivas; financiera, | -Contable -Perspectiva de De Campo
de Asis, C.A., ubicada en perspectiva del cliente, perspectiva de | -Legal crecimiento y aprendizaje.

Fuente: Molina y Ruiz (2023).
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1.5. Delimitacion de la investigacion

Para Arias (op. cit.) en el campo de la investigacion delimitar “implica
establecer los alcances y limites en cuanto a lo que se pretende abarcar en el estudio”

(p.42). En este sentido, a continuacion, se delimita la presente investigacion:

Este trabajo de investigacion se baso en la propuesta de estrategias financieras
basadas en el cuadro de mando integral como herramienta de planificacion y control
en la gestion contable Caso: Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A.,
ubicada en Cantaura estado Anzoategui, especificamente en la calle Segin Pueblo
Nuevo, Sector Cinco, los datos para el desarrollo de la misma fueron tomados
directamente del lugar durante el ultimo trimestre del afio 2021 y el primer trimestre
del afio 2023. En relacion al espacio temporal se desarroll6 en el tiempo establecido
por la Universidad de Oriente para consecucion de los pasos tedricos y metodoldgicos

que enmarcan el desarrollo de un trabajo de grado a nivel de pregrado.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para Arias (op. cit.) “los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones” (p.106). En este sentido, se presentan trabajos de investigacion
previos que guardan relacion con el tema de estudios, los cuales permitieron reforzar
y complementar la informacién necesaria para cumplir con el propdésito de esta

investigacion. Dentro de estos destacan:

Izquierdo, C. y Rueda, J. (2021). “Balance Scorecard y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Aguilar Pajuelo Consulting en el Distrito de Santiago
de Surco, 2018-2019”. Trabajo de Grado, Universidad Autonoma del Perd, Lima,
para optar al titulo de Contador Pablico. En esta investigacion se planteé como
objetivo principal evidenciar la influencia del Balanced Scorecard en la rentabilidad
de la empresa Aguilar Pajuelo Consulting del distrito de Santiago de Surco, 2018 —
2019. EI tipo de investigacion fue explicativa con un disefio no experimental,
transversal y enfoque mixto. Concluyendo que existe relacién positiva media entre el
Balanced Scorecard y la rentabilidad de la empresa Aguilar Pajuelo Consulting,
recomendando a la empresa realizar un analisis semestral acerca de la rentabilidad
bruta que para identificar en qué condiciones se encuentra luego de implementar las

estrategias definidas en la investigacion.

En este trabajo, se realizé un andlisis sobre la influencia del Balance Scorecard

en la rentabilidad de una empresa bajo la metodologia de los autores Kaplan y Norton
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por lo que aportd informacion relevante a esta investigacion sobre los pasos para
elaborar el Cuadro de Mando Integral para mejorar la gestion contable de la empresa
Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado

Anzoategui.

Cantos, C. y Holguin, X. (2020). “Plan estratégico financiero para reduccion
de costos y gastos en la empresa Hotelera Boripe S.A.” Trabajo de Grado,
Universidad de Guayaquil, Ecuador, para optar al titulo de Contador Publico
Autorizado. Este trabajo tenia como objetivo reducir costos y gastos en la empresa
Hotelera Boripe, S.A., por medio del disefio y aplicacion de un plan estratégico y
financiero, elaborado con base a las falencias encontrada en la gestion financiera y
que perjudicaban el desarrollo de las actividades u operaciones realizadas. La
metodologia utilizada fue de caracter documental, descriptivo y de campo, para
establecer estrategias financieras que le permitieran mejorar la rentabilidad. De
acuerdo a lo mencionado, se concluyd que la falta de aplicacion de un plan
estratégico financiero no permitia el desarrollo de la entidad. Por ende, se recomendd
la aplicacion del plan elaborado en el desarrollo de la investigacién para el respectivo
control de las actividades en la organizacion, la reduccion de sus costos y gastos.

En este trabajo de investigacion se evidencid la clasificacion de las estrategias a
seguir de acuerdo a las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral, por lo que
sirvio de orientacion para realizar dicha clasificacion y establecer los indicadores que
serviran como fuente de informacion y control en la gestién contable de la empresa
Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado

Anzoategui.

Cotrina, J. (2018). “Propuesta de estrategia financiera para la inclusion de
un cuadro de mando en la empresa Bello Langui Truchas S.A.C.” Trabajo de

Grado, Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo, Perd, para optar al titulo de
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Contador Pablico. En esta investigacion se plante6 mejorar la rentabilidad de la
empresa y lograr competitividad en el mercado cusquefio, incluyendo un cuadro de
mando integral en su gestion estratégica. Para ello, realizo un diagndstico financiero
que incluy6 el analisis horizontal, vertical y ratios. La metodologia usada fue
descriptiva, de disefio no experimental, estudio transversal. La autora concluy6 que la
propuesta presentada ayudard a la empresa Bello Langui Truchas SAC, a tener una
mayor rentabilidad y sobre todo mantener su margen de gastos sin que estos puedan
afectar caja y bancos de la empresa. Asimismo, recomendd mantener un seguimiento
con los clientes para conocer y cumplir las expectativas requeridas por los mismos en
innovacion de promociones y precios, desarrollando asi ventajas competitivas

generando lealtad en los clientes.

Este trabajo de grado, sirvié de fuente de inspiracion para definir algunas
estrategias financieras idoneas, con el fin de mejorar la gestién contable dentro de la
empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en

Cantaura estado Anzoategui.

Serrano, M. (2018). “Diseiio de un sistema de control de gestion basado en
cuadro de mando integral para la Coordinacion de Servicio Técnico de la
empresa Servicio Mecanico Diaz (SERMEDIZ) C.A., Anaco, Estado
Anzoategui”. Trabajo de Grado, Universidad de Oriente Extension Region Centro-
Sur Anaco, Venezuela, para optar al titulo de Ingeniero Industrial. Esta investigacion
tuvo como objetivo general disefiar un sistema de control de gestién basado en cuadro
de mano integral para la Coordinacion de Servicio Técnico de la empresa Servicio
Mecénico Diaz (SERMEDIZ), C.A. El trabajo de investigacion tuvo un nivel
descriptivo, con disefio de campo. Se concluyo, que a traves de este sistema de
control el departamento de la mencionada lograria orientar y desarrollar sus

actividades, en funcién de incrementar los niveles de gestion interna.
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Asimismo, este antecedente fue muy importante para el desarrollo de esta
investigacion, ya que sefiala metddicamente la herramienta de informacion que hay
que tomar en cuenta para la elaboracion del cuadro de mando integral y el proceso de

desarrollo de este.

Mata, M. (2017). “Estrategias financieras a ser aplicadas por pequefias y
medianas empresas (PYMES) venezolanas con el apoyo del sector bancario para
contrarrestar el impacto inflacionario en el sector”. Trabajo de Grado,
Universidad Catdlica Andrés Bello, Venezuela, para optar al titulo de Economista. El
objetivo principal de esta investigacion fue analizar las estrategias financieras a ser
aplicadas por la pequefias y medianas empresas (PYMES) venezolanas con el apoyo
del sector bancario para contrarrestar el impacto inflacionario en el sector. Esta
investigacion se orient6 en la ejecucion de un trabajo del tipo descriptivo, con disefio
documental en virtud de que los datos recolectados por la investigadora se
obtuvieron, a través de fuentes secundarias, tales como articulos, libro, revistas y
escritos de autores en la misma linea investigativa. A través, de los analisis realizados
la autora concluye, que se requiere de un seriado de estrategias financieras para
mantenerse vigentes en el mercado tanto interno como externo y efectuar el debido
manejo y control con miras al posicionamiento futuro, en funcion del asentamiento de
las bases propias y de sortear el embate que pudiese ocasionar el sistema inflacionario

del pais.

Por otra parte, este trabajo aportdé informacién relevante sobre estrategias
financieras que deben adoptar las organizaciones venezolanas a fin de garantizar su
permanencia en tiempo, sirviendo de inspiracion para la redaccion de este trabajo de

investigacion.
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2.2. Bases tedricas

Arias (op. cit.) especifica que “las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). En este mismo
orden de ideas y de acuerdo a lo sefialado por el autor, las bases tedricas representan
la plataforma sobre la cual se desarrollan los objetivos planteados en la investigacion
y que permiten una mayor comprension del tema en estudio. A continuacion, se
especifican un conjunto de definiciones que permitieron el analisis del tema en

estudio:

2.2.1. Planificacion

Segin Chiavenato (2006) la planificacion o planeacion “es la funcion
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos” (p.143). De acuerdo, a lo sefialado
por el autor se puede decir que la planificacion es un proceso metédico disefiado para
obtener un objetivo determinado. Asimismo, se puede mencionar que s un proceso
de toma de decisiones para alcanzar el futuro deseados, teniendo en cuenta la
posicién actual de la organizacion y los factores del ambiente interno y externo que

pueden influir en el logro de los objetivos organizacionales planteados.

2.2.2. Control

Para Robbins y Coulter (1996) el control puede definirse como “el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa” (p.458). Por otra parte, Stoner,
Freeman y Gilbert (1996) lo define de la siguiente manera: “El control administrativo

es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las
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actividades proyectadas” (p.610). En concordancia con lo sefialado por los autores, se
puede especificar que el control es una funcidn del proceso administrativo, a través de
la cual se supervisa y comparan los resultados obtenidos con los esperados
originalmente, asegurando ademas que la accion direccionada se esté desarrollando
de acuerdo a los planos de la organizacion y dentro de los limites de la estructura

organizacional.

2.2.3. Control de gestion

Amat (2004), sefiala el Control de Gestion es "el conjunto de mecanismos que
puede utilizar la direccion que permiten aumentar la probabilidad de que el
comportamiento de las personas que forman parte de la organizacion sea coherente
con los objetivos de ésta” (p.35). Este concepto propone una nueva dimension del
control de gestion, pues no solo se centran en el caracter contable y a corto plazo de
éste, sino que reconocen la existencia de otros factores e indicadores no financieros
que influyen en el proceso de creacion de valor, ya sea en productos o servicios, y se
enfocan sobre la base de la existencia de objetivos propuestos a alcanzar. De este
modo, el control de gestidn se aplica en las organizaciones con el objetivo de verificar
y corregir cada uno de los procesos que se ejecutan en la misma, logrando con esto la

vigilancia constante, para detectar si se cumplen o no los objetivos previstos.

2.2.4. Gestion contable

Catagora (2013) refiere en relacion a la gestién contable:

Es el conjunto de operaciones que se producen en la contabilidad de una
empresa durante un ejercicio economico completo, con objeto de
determinar la situacion economica-financiera al final del mismo, vy el
valor del resultado periodico. Esta comprende tres fases: inicio o apertura,
desarrollo o registro de los hechos contable y cierre (p.5).
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De manera analoga, la gestién contable es necesaria para dar seguimiento a
todas las transacciones llevadas a cabo por una empresa, por tanto, le permite
determinar los resultados financieros producidos en un periodo determinado. De esta
manera, el andlisis realizado a estos resultados servira para la adecuada planeacion,
control de las operaciones y toma de decisiones, ya que, esta involucrard una serie de

elementos que estaran comprometidos para alcanzar el fin o meta planificada.

2.2.5. Administracion financiera

Segun Robles (2012), “la administracion financiera es una disciplina que
optimiza los recursos financieros para el logro de los objetivos de la organizacion con
mayor eficiencia y rentabilidad” (p.10). Siguiendo la idea del autor se puede
mencionar que es la disciplina que se encarga de planificar, organizar y controlar los
recursos financieros de la empresa; sobre la misma recae la responsabilidad de la
toma de decisiones sobre inversiones, ahorros, financiaciones y presupuestos de todos
los departamentos de la organizacion. Toda empresa, ya sea pequefia, mediana o
grande, necesita tener una buena gestién administrativa para ser rentable y perdurar
en el tiempo. Contar con un equipo de personas especializadas en temas financieros,
que gestionen eficazmente los recursos de la organizacidn, garantizard mayores

ganancias.

2.2.6. Estados financieros

Segun, Calderon (2008) “los estados financieros son cuadros sistematicos que
presentan en forma razonable, diversos aspectos de la situacion financiera de la
gestion de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente

aceptados” (p.1). Por su parte, Aristizabal (2002) plantea que “Son el informe final
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que al terminar el periodo contable debe presentar la administracion de la empresa.
Los estados financieros son el objetivo terminal de los registros contables” (p.48).

En otras palabras, los estados financieros son un sistema mediante el cual
podemos conocer la situacion econdémica y/o financiera de una entidad; la mayoria
constituye el producto final de la contabilidad. Son cuentas anuales que se presentan

en una fecha o periodo determinado.

2.2.7. Informacién financiera

Para Mancilla y Martin (2010) la informacion financiera se define como:

Es el documento que la administracion de una entidad juridica emite para
dar a conocer su situacion financiera. Esta es util y confiable para los
usuarios cuando es preparada bajo condiciones de certeza. La seguridad
de que esta sea un documento confiable la proporciona la administracion
cuando establece politicas y procedimientos de control interno, asi como
su cumplimiento (p. 68).

2.2.8. Principales estados financieros

A continuacidn, se presentan los principales estados financieros que representa

la fuente de informacion para la toma de decisiones en una organizacion:

2.2.8.1. Estado de Situacion Financiera

En la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para la PYMES) (2015), se especifica que: “El estado de
situacion financiera presenta los activos, pasivos y patrimonio de una entidad en una

fecha especifica al final del periodo sobre el que se informa (p.30)
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2.2.8.2. Estado de Resultados

En la NIIF para la PYMES (op. cit.), se especifican que “una entidad debe
presentar su resultado integral total para un periodo, es decir, su rendimiento
financiero para el periodo en uno o dos estados financieros” (p. 34). Asimismo,

resefia lo siguiente:

Una entidad presentara su resultado integral total para un periodo:

(@) en un unico estado del resultado integral, en cuyo caso el estado del
resultado integral presentard todas las partidas de ingreso y gasto
reconocidas en el periodo; o

(b) en dos estados un estado de resultados y un estado del resultado
integral, en cuyo caso el estado de resultados presentara todas las partidas
de ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto las que estén
reconocidas en el resultado integral total fuera del resultado (p.34).

2.2.8.3. Estado de cambios en el patrimonio

Segun la NIIF para la PYMES (op. cit.):

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado de la entidad
para el periodo sobre el que se informa, el otro resultado integral para el
periodo, los efectos de los cambios en politicas contables y las
correcciones de errores reconocidas en el periodo, y los importes de las
inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones a los
propietarios, en su calidad de tales, durante el periodo (p. 37).

2.2.8.4. Estado de resultado y ganancias acumuladas

En la NIIF para la PYMES (op. cit.), se tiene que:

El estado de resultados y ganancias acumuladas presenta los resultados y
los cambios en las ganancias acumuladas de una entidad para un periodo
sobre el que se informa. Esta norma en su péarrafo 3.18, permite a una
entidad presentar un estado de resultados y ganancias acumuladas en
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lugar de un estado del resultado integral y un estado de cambios en el
patrimonio si los Unicos cambios en su patrimonio durante los periodos en
los que se presentan estados financieros Surgen del resultado, pago de
dividendos, correcciones de errores de los periodos anteriores y cambios
de politicas contables (p. 38).

2.2.8.5. Estado de flujo de efectivo

En relacion, es este la NIIF para la PYMES (op. cit.) sefiala:

El estado de flujos de efectivo proporciona informacién sobre los cambios
en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo
sobre el que se informa, mostrando por separado los cambios segln
procedan de actividades de operacion, actividades de inversion vy
actividades de financiacion (p. 39).

2.2.9. Politicas contables

De acuerdo, a la NIIF para la PYMES (op. cit.), “son politicas contables los
principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos especificos adoptados por

una entidad al preparar y presentar estados financieros” (p. 54).

2.2.10. Planificacion estratégica

Segun David (2008), la planificacion estratégica es:

El arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a
través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
Segun esta definicion la planificacion estratégica, se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad,
la produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los
sistemas de informacion por computadora para lograr el éxito de la
empresa (p.5)
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De acuerdo a lo mencionado por el autor citado, la planificacion estratégica es
una poderosa herramienta de diagndstico, anélisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios 0 demandas que les
impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus actividades. Sin
embargo, es necesario comprender que planificacion estratégica no se trata de hacer
predicciones acerca del futuro, sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese

futuro ocurra.

2.2.11. Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Para David (op. cit.) “La matriz FODA es una importante herramienta de
conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: las
estrategias FO (fortalezas-oportunidades), las estrategias DO (debilidades-
oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-amenazas) y las estrategias DA
(debilidades-amenazas)” (p. 221).

De este modo se describen cada uno de los tipos de estrategias que se generan

con la aplicacion de esta matriz segun el autor mencionado:

Las Estrategias FO: Utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas. Todos los gerentes quisieran que
sus organizaciones estuvieran en una posicion en la cual las fortalezas
internas se pudieran utilizar para aprovechar al maximo las tendencias y
los acontecimientos externos.

Las Estrategias DO: Tiene como objetivo superar las debilidades
internas, aprovechando las oportunidades externas. A veces ocurre que
existen oportunidades externas clave, pero la empresa tiene debilidades
internas que le impiden explotar tales oportunidades.

Las Estrategias FA: Utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o
reducir el impacto de las amenazas externas. Eso no significa que una
organizacion fuerte deba encarar siempre de frente las amenazas en el
ambiente externo.
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Las Estrategias DA: Son tacticas defensivas dirigidas a la reduccion de
las debilidades internas y a evitar las amenazas externas. Una
organizacion que se enfrenta a numerosas amenazas externas y
debilidades internas se encontrara con certeza en una posicion precaria
(p.221).

Para la elaboracion se deben seguir ocho (8) pasos a los cuales se hace mencién

a continuacion:

Listar las oportunidades externas clave de la empresa.
Listar las amenazas externas clave de la empresa.
Listar las fortalezas internas clave de la empresa.
Listar las debilidades internas clave de la empresa.

a > w0 DN

Conciliar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar el

resultado de las estrategias FO en la celda apropiada.

6. Conciliar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO resultantes.

7. Conciliar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

8. Conciliar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes.

2.2.12. Indicadores de gestion o desempefio

Segun Chiavenatto (op. cit),

Los indicadores de desempefio son las sefiales vitales de wuna
organizacion, pues permiten mostrar lo que hace y cuales son los
resultados de sus acciones. Un sistema de medicion funciona como un
panel de control para que la organizacion o cada departamento puedan
evaluar su desempefio (p. 392).
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Desde el punto de vista de la administracion, los indicadores se pueden definir
como una expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas, segun el caso. De este modo, los indicadores pueden ser
valores, indices, unidades o series estadisticas; no puede olvidarse que ante todo, los
indicadores son informacidn, es decir, deben agregar valor tanto a la informacion

gerencial como al sistema de apoyo para la toma de decisiones.

2.2.13. Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard como también se le
conoce, es una técnica de evaluacion y control de estrategia. Este debe su nombre a la
necesidad percibida por las empresas de “equilibrar” las medidas financieras que a
menudo se utilizan exclusivamente en la evaluacion y el control de la estrategia con
medidas no financieras como la calidad de los productos y el servicio al cliente. En
este sentido Kaplan y Norton (op. cit.) sefalan: “el Cuadro de Mando Integral es una
herramienta que transforma la mision y las estrategias de una empresa u organizacion
en objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: finanzas,

clientes, procesos internos y formacion y crecimiento” (p.19).

2.2.13.1. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

En el desarrollo del cuadro de mano integral encontramos cuatro (4)

perspectivas, la cuales se describen a continuacion:

e Perspectiva Financiera: Se convierte en el motor de arranque del CMI, una

vez fijada la estrategia de la empresa y los objetivos estratégicos asociados.
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Ademas, se convierte en el reflejo de los resultados obtenidos en el resto de
perspectivas, pues una buena o mala gestion de clientes, procesos internos y
recursos humanos, va a tener una influencia considerable en los indicadores
de la perspectiva financiera. Algunos de los indicadores tipicos de esta

perspectiva son:

Rendimiento sobre la inversion / valor afladido econdmico.
Rentabilidad.

Mix de ingresos.

o o T

Costo de reduccion de la rentabilidad.

Perspectiva de Clientes: En esta las empresas identifican los segmentos de
clientes y de mercado en que han elegido competir. Estos segmentos
representan las fuentes que proporcionan el componente de ingresos de los
objetivos financieros de la empresa. Esta perspectiva permite que las empresas
equiparen sus indicadores claves sobre los clientes — satisfaccion, fidelidad,
retencion, adquisicion y rentabilidad- con los segmentos de cliente y mercado
seleccionado. También les permite identificar y medir de forma explicita las
propuestas de valor afiadido que entregaran a los segmentos de clientes y de
mercado seleccionado. El conocimiento de los clientes y de los procesos que
mas valor generan es muy importante para lograr que el panorama financiero
sea prospero. Sin el estudio de las peculiaridades del mercado al que esta
enfocada la empresa se podrd existir un desarrollo sostenible en la perspectiva
financiera, ya que en gran medida el éxito financiero proviene del aumento de
las ventas, situacion que es el efecto de clientes que repiten sus compras,
porque prefieren los productos que la empresa desarrolla teniendo en cuenta

sus preferencias. Los indicadores tipicos de este segmento son:
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a. Cuota de mercado.
b. Adquisicion de clientes.
c. Retencion de clientes.

d. Rentabilidad del cliente.

e. Satisfaccion de clientes.

Perspectivas de Procesos Internos: En la misma se identifican los objetivos
e indicadores estratégicos asociados a los procesos claves de la empresa, de
cuyo éxito depende la satisfaccion de las expectativas de clientes y
accionistas. Usualmente, esta perspectiva se desarrolla luego que se han
definido los objetivos e indicadores de la perspectiva financiera y de clientes.
Esta secuencia logra la alineacion e identificacion de las actividades y
procesos claves y permite establecer los objetivos especificos, que garanticen
la satisfaccion de los accionistas, clientes y socios. Las medidas de los
procesos internos se centran en los procesos internos que tendran el mayor
impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los objetivos
financieros de una organizacion. Esta perspectiva analiza la adecuacion de los
procesos internos de la empresa de cara a la obtencion de la satisfaccion de los
clientes y conseguir los altos niveles de rendimiento financiero. Para alcanzar
este objetivo se propone un anélisis de las operaciones desde una perspectiva
de negocio y una predeterminacion de los procesos claves a través de la
cadena de valor. Para efectos de referencia se presentan algunos indicadores

de caracter genérico asociados a procesos:

a. Tiempo de ciclo del proceso.
b. Costo unitario por actividad.
c. Niveles de produccién.

o

Costo de falla.
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Costo de retrabajo, desperdicio.
Inversién en el desarrollo de nuevos productos y servicios.

Tasa de aceptacion del comerciante de los nuevos programas.

o «Q —H~ o

Rendimiento sobre la inversion de nuevos productos.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Esta perspectiva contiene los
objetivos que una organizacion o unidad de negocio debe plantear en
consecuencia de crear una infraestructura que no afecte a las personas, los
sistemas y los procedimientos, y que posibilite la mejora y el crecimiento a
largo plazo. Se refiere a la disponibilidad en tiempo real de informacion fiable
y util, la retencion de los conocimientos de los cursos de formacion, las
habilidades desarrolladas por los empleados y su aplicacién en sus respectivos
puestos de trabajo, el aumento de la productividad por empleado, la
coherencia de los incentivos a los empleados con los factores de éxito y tasas
de mejora o el perfil competencial de cada individuo y la necesidad de
potenciar al personal para el nuevo entorno competitivo. Algunos de los

indicadores tipicos de esta perspectiva incluyen:

a. Brechas de competencias claves.

b. Desarrollo de competencias claves.

c. Retencidn de personal clave.

d. Capturay aplicacién de tecnologias y valor generado.
e. Ciclo de toma de decisiones claves.

f. Disponibilidad y uso de informacion estratégica.

g. Progreso en sistemas de informacion estratégica.

h. Satisfaccion del personal

Modelaje de valores.

J. Confianza en el liderazgo.
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k. Productividad de los empleados

2.2.13.2. Importancia del cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral pretende unir el control operativo a corto plazo de la
empresa con su vision y estrategia a largo plazo. El objetivo fundamental es centrarse en
unos pocos indicadores principales que tienen estrecha relacion con los objetivos mas
significativos. Asi, la organizacion se ve obligada a controlar y vigilar todas las
operaciones del presente, conscientes de que estas afectaran al desarrollo del mafiana. El
concepto del Balanced Scorecard se basa precisamente en utilizar la experiencia pasada,

para tomar decisiones en el presente, las mismas que afectaran los resultados futuros.

La razén por la cual las empresas deben migrar hacia una gestion basada en el
Cuadro de Mando Integral es que les permite monitorear los indicadores no
financieros, los cuales aportan con un feedback de factores decisivos como los
sistemas de informacion, la formacion de empleados y la relacion con los clientes. Es
indispensable dejar de lado el control financiero tradicional, principalmente porque
este a menudo proporciona informacién desfasada e imprecisa y, ademas, porque es
un modelo de gestion que con dificultad se adapta a las caracteristicas del entorno
empresarial actual, el cual tiene a desarrollar un enfoque en el cliente, la excelencia

en los procesos y el aprendizaje de la organizacion.
2.2.13.3. Beneficios del uso de cuadro de mano integral
El cuadro de mando integral impulsa e induce excelentes resultados a las

compafiias, organizaciones o entidades donde se aplica. Los principales beneficios que se

obtendra al adaptar el Balanced Scorecard se puede resumir en los siguientes puntos:
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e EI Cuadro de Mando Integral, ayuda a alinear los indicadores estratégicos a
todos los niveles de la organizacion.

e Ofrece a la gestion una imagen grafica y clara de las operaciones del negocio
y contribuye a visualizar a la organizacién lo que se debe hacer para crear
valores futuros.

e La metodologia facilita la comunicacion y entendimiento de los objetivos de
la compafiia en todos los niveles de la Organizacion.

e EIl mismo concepto del Balanced Scorecard permite ir aprendiendo de la
estrategia.

e EIl Balanced Scorecard le ayuda a reducir la cantidad de informacion que
pueda obtener de los sistemas de informacion, ya que de ellos, el BSC extrae

lo esencial

2.3. Bases Legales

Palella y Martins (2006) especifican que las bases legales "son las normativas
juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes organicas, las
resoluciones decretos entre otros” (p.55). De acuerdo a lo sefialado, son todos
aquellos documentos legales que guardan relacion con la investigacion que se realiza.
Por consiguiente, se especifican las leyes que sirvieron de sustento para el desarrollo

de esta investigacion:

2.3.1. Norma Internacional Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un
conjunto de Unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,

comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente articulados; que
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requieren que los estados financieros contengan informacion comparable,
transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros usuarios, a
tomar decisiones econdémicas. En este mismo orden de ideas, se relaciona con el
trabajo de grado, porque en la misma se describe de forma simplificada como deben
elaborar las entidades comerciales sus estados financieros para que la informacion
que contengan los mismo sea fiable, transparente y comparable permitiendo asi el
analisis financiero de las actividades econOmicas que se desarrollan. Por
consiguiente, a través de la misma se realiz6 el diagnostico de como se elaboraban y
presentaban los estados financieros de la empresa Servicios y Construcciones San
Francisco de Asis, C.A.

2.3.2. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial N°
5.908 Extraordinario de fecha 19 de febrero de 2009.

Siendo la Constitucién la ley fundamental sobre la que se asienta un Estado
determinado con todo su andamiaje juridico, a continuacion se describen una serie de

articulos que guardan estrecha relacion con el tema estudiado:

Titulo I11. De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes

Capitulo VII De los Derechos Econémicos

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras
de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais.
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Este articulo guarda relacién con la investigacion, ya que en el mismo se pone
de manifiesto el derecho de los ciudadanos a escoger la actividad econémica de su
preferencia para contribuir con el desarrollo socio-econdémico del pais, asi como las
garantias que el Estado debe promover, con el fin de producir bienes y servicios, la
creacion y distribucién justa del capital y de ese modo impulsar la economia y el
desarrollo armdnico del pais. En este sentido, las estrategias financieras propuestas
para el control de gestion contable en la empresa San Francisco de Asis, C.A., buscan
garantizar el manejo eficiente de los recursos econdémicos, materiales y humanos,
encaminando de manera efectiva el rumbo de la organizacion para enfrentar los

cambios del entorno y contribuir al desarrollo productivo del pais.

Titulo V1. Del Sistema Socio Econémico
Capitulo I Del Régimen Socio Econdémico y de la Funcion del Estado en la

Economia

Articulo 299. El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democracia,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y
solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado
conjuntamente con la iniciativa privada promovera el desarrollo armonico
de la economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién y
fortalecer la soberania econdémica del pais, garantizando la seguridad
juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucion de la
riqueza mediante una planificacion estratégica democratica participativa y
de consulta abierta.

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la
empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del
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pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion,
la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

En estos articulos se especifica la responsabilidad del Estado en promover la
creacion de entidades de caracter privado junto a las cuales buscara suscitar el
desarrollo integral de la economia nacional, con el firme objetivo de crear fuentes de
trabajo, mejorar la calidad de vida de la poblacién venezolana, incrementar la
recaudacion de impuestos para la inversion pablica y elevar los niveles productivos
del pais, a través de una planificacion estratégicas democratica y participativa. En
este orden de ideas, ambos articulos guardan relacion con la propuesta de estrategias
financieras basadas en el cuadro de mando integral como herramienta de
planificacion y control en la gestion contable Caso: empresa Servicios Yy
Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado
Anzoategui., ya que con la control de la gestion contable se busca garantizar a la
organizaciones su solidez econémica y social, ademas de abonar su permanencia en el
mercado competitivo y el cumplimiento de los deberes formales establecidos en la
legislacion venezolano en pro del crecimiento, productivo, econémico y social de la

nacion.

2.3.3. Caodigo de Comercio Venezolano. Gaceta Oficial N° 475 de 21 de fecha
Diciembre de 1955.

El Cédigo de Comercio Venezolano rige las obligaciones de los comerciantes
en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, de este modo se especifican

su relacion legal con el tema estudiado:

Titulo I. De los Comerciantes
Seccion I1. De las Obligaciones de los Comerciantes
3. De la Contabilidad Mercantil
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Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros
auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones.

En este articulo se destacan las obligaciones en materia contable que deben
cumplir las entidades comerciales dentro del territorio venezolano, por consiguiente
guarda relacién con la investigacion, ya que a través de los objetivos propuestos se
evalué el desempefio de la gestion contable llevada a cabo en la empresa Servicios y
Construcciones San Francisco de Asis, C.A., y el cumplimiento de los deberes
formales de la contabilidad, con el fin de establecer estrategias financieras que se

adaptaran al entorno donde la misma desarrolla su actividad productiva.

2.3.4. Ley de Licitaciones. Gaceta Oficial N° 5.556 Extraordinario de fecha 13 de
noviembre de 2001.

Esta ley tiene por objeto regular los procedimientos de seleccion de contratistas,
en este sentido se especifica la relacion de esta con la investigacion:
Titulo I1. Sistema Nacional de Registro de Contratistas

Capitulo 1. Servicio Nacional de Contrataciones

...Articulo 19. El Servicio Nacional de Contrataciones debe ejercer la
autoridad técnica en las materias reguladas por el presente Decreto Ley.
Entre otras, tendrd las siguientes atribuciones:

1. Presentar al Ejecutivo Nacional los proyectos de reglamentos
necesarios para la aplicacién del presente Decreto Ley.

2. Dictar el reglamento interno para su funcionamiento.

3. Emitir dictamen sobre los asuntos de su competencia cuando asi lo
requieran las autoridades judiciales o administrativas.

4. Mantener actualizado, tecnolégicamente, el Registro Nacional de
Contratistas.
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5. Dictar las normas de organizacion y funcionamiento del Registro
Nacional de Contratistas asi como, los criterios conforme a los cuales se
realizardn la clasificacion de especialidad y la calificacion legal vy
financiera de los interesados a los fines de su inscripcion en el Registro
Nacional de Contratistas.

6. Suspender a los infractores del presente Decreto Ley del Registro
Nacional de Contratistas, de acuerdo a los procedimientos previstos.

7. Disefiar y coordinar los sistemas de informacion y procedimientos
referidos a la aplicacion del presente Decreto Ley.

8. Disefiar y coordinar la ejecucion de los programas de capacitacion y
adiestramiento, en cuanto al régimen de contrataciones conjuntamente
con la Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre
Competencia

9. Solicitar, recabar, sistematizar, divulgar y suministrar a quien la
solicite, la informacion disponible sobre las programaciones anuales y
sumario trimestral de contrataciones...

En este articulo, se especifican las atribuciones del Servicio Nacional de
Contrataciones, entre las cuales se destaca el numeral cinco (5) el cual especifica la
responsabilidad de este en dictar los criterios de clasificacion de especialidad y la
clasificacion legal y financiera para la que empresas se inscriban en el Registro
Nacional del Contratista. De acuerdo, a lo manifestado este guarda relacion con el
tema de estudio, ya que el ente sefialado contempla en sus requisitos la presentacion
de la informacion financiera de las empresas la cual debe ser preparada de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela (VEN NIF
PYME), a fin de inscribirse, clasificar o actualizarse ante el RNC y asi poder

participar en los procesos licitatorios.

2.3.5. Boletines de aplicacion (BA-VEN-NIF)

Los boletines de aplicaciones (BA VEN-NIF) emitidos por la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) especifican las normas
internacionales aplicables en Venezuela y determinan su implementacion préactica.

Hasta el presente la FCCPV ha emitido formalmente trece boletines (del 0 al 12),
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pero en la actualidad se encuentran vigentes once de ellos, dado que los nimeros 1y
3 fueron derogados. A continuacion se especifican los boletines relacionados con el

desarrollo de este trabajo de grado:

2.3.5.1. BA-VEN-NIF-0 Acuerdo marco para la adopcion de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera

El propdsito de este Boletin de Aplicacion es regular el proceso de adopcion y
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) a ser
incorporados como principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela.
Los principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela seran aplicados
por toda entidad que prepare sus estados financieros para usuarios externos o

requeridos por cualquier disposicion legal venezolana.

2.3.5.2. BA-VEN-NIF-2 Criterios para el reconocimiento de la inflacién en los

estados financieros preparados de acuerdo con VEN-NIF.

El objetivo principal de este Boletin de Aplicacion, estd orientado a establecer
los criterios de reconocimiento del efecto de la inflacion en los estados financieros
emitidos de acuerdo con los VEN-NIF. En este sentido, en Venezuela los efectos de
los niveles inflacionarios anuales sobre la informacion financiera son importantes, por
lo que no se debe ignorar su efecto acumulado en el tiempo sobre las partidas
monetarias y no monetarias y en consecuencia en el mantenimiento del patrimonio
neto. De modo en que el mencionado BA se establece que las entidades reconoceran
los efectos de la inflacion en sus estados financieros preparados de acuerdo con los
VEN-NIF, cuando el porcentaje acumulado de inflacion durante su ejercicio
econdémico sobrepase un (1) digito. Cuando la inflacion sea de un (1) digito, la

gerencia debe evaluar sus efectos en la informacion financiera y si son relevantes,
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conforme a los principios generales de importancia relativa, comparabilidad y
revelacion suficiente, debe reconocerlos.

2.3.5.3. BA-VEN-NIF-4. Determinacion de la fecha de autorizacion de los
estados financieros para su publicacion en el marco de las regulaciones

contenidas en el Cddigo de Comercio Venezolano

El propdsito fundamental de este Boletin de Aplicacion es la determinacion de
la fecha de autorizacion de los estados financieros para su publicacion en Venezuela,
en el marco de las regulaciones contenidas en el Cédigo de Comercio Venezolano. En
este sentido los acuerdos expresados en este boletin son de aplicacion obligatoria por
todas las entidades venezolanas que preparan y presentan la informacion financiera de
acuerdo con Principios de Contabilidad de Generalmente Aceptados en Venezuela
(VEN-NIF).

2.3.5.4. BA-VEN-NIF-6. Criterios para la aplicacién en Venezuela de los VEN-
NIF PYME

El fin de este Boletin de Aplicacion es describir las condiciones y/o
caracteristicas que deben tener las pequefias y medianas entidades, s6lo a los efectos
de la aplicacién por primera vez de los VEN-NIF para los ejercicios que se inicien a
partir del 01 de marzo de 2011, asi como para el ejercicio iniciado después del 31 de
diciembre de 2009, cuando tales entidades hayan decidido la aplicacion anticipada de
los VEN-NIF PYME. Del mismo modo identificar las situaciones en las cuales una
entidad cambiara su clasificacion de gran entidad a pequefia y mediana entidad o

viceversa, a los efectos de la aplicacion de los VEN-NIF.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo especifica los procedimientos de orden metodologico de la
investigacion, la cual tuvo como fin determinar cuéles serian las estrategias
financieras basadas en el cuadro de mando integral como herramienta de
planificacion y control en la gestion contable Caso: empresa Servicios Yy
Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoategui

y a través de los cuales se dio respuestas a las interrogantes planteadas.

En ese sentido, el marco metodolégico se compone de un conjunto de métodos,
técnicas y protocolos instrumentales para recopilar, presentar y analizar los datos, con
la finalidad de cumplir con el propoésito de la investigacion. De esta forma se
desarrollaron los aspectos relativos al tipo de estudio y su disefio de investigacion, el
universo o poblacién a estudiar, la muestra que se utilizo, técnicas e instrumentos que
se emplearon para la recoleccién de datos y el andlisis de los mismos. A continuacion
se presenta una descripcion detallada de la perspectiva metodolégica con la cual se

abordo la presente investigacion.

3.1. Tipo o nivel de investigacion

En consideracion al propdsito de la investigacion, fue un tipo descriptivo, segun
Herndndez., Fernandez y Baptistas, (2006) "miden o evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Atendiendo a lo
citado la investigacion estuvo dirigida a determinar las estrategias financieras basadas
en el cuadro de mando integral como herramienta de planificacion y control en la

gestion contable de la unidad de estudio.
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Hurtado (2010), establece que la investigacion descriptiva “tiene como objetivo
la descripcidn precisa del evento de estudio.” (p.101). La investigacion descriptiva es
asociada con el diagndstico, su proposito es exponer el evento estudiado realizando
una enumeracion detallada de sus caracteristicas. Tal es el caso del estudio de la
situacion actual y de los mecanismos e indicadores que permitan el control de la
gestion contable de la empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,

C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoategui.

3.2. Disefio de la investigacion

Para Arias (op. cit.) define al disefio de investigacion como: “la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p.27). Es
por ello, que esta seccidn es considerada como el plan global que guia el proceso de
recoleccion, procesamiento y andlisis dentro del estudio, a partir del cual se integran y
relacionan los objetivos con las técnicas de recoleccion de datos y los analisis
respectivos. De acuerdo a lo sefialado, se establecié que la manera de obtener los
datos en esta investigacion estuvo inserta dentro de un disefio de campo y documental
puesto que la estrategia es aplicada directamente en el ambiente donde acontece, es
decir en el contexto del area contable la empresa Servicios y Construcciones San
Francisco de Asis, C.A., donde se recogieron los datos de forma directa de la
realidad, sin manipulacion de las variables, objetos de estudio, asimismo se
obtuvieron datos de forma secundaria por medio de la revision de fuentes

documentales.

Para dar sustento a lo sefialado Arias (op. cit) refiere que: “La investigacion de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
datos de formas investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.28), y en relacion al

investigacion  documental especifica: “es un proceso basado en la busqueda,
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recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

audiovisuales o electronicas” (p.27).

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacioén

Arias (op. cit.) define la poblacion como: “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81). De acuerdo a lo antes mencionado para este proyecto
que estuvo basado en la propuesta de estrategias financieras basadas en el cuadro de
mando integral como herramienta de planificacion y control en la gestién contable
Caso: empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en
Cantaura estado Anzoategui, la poblacion objeto de estudio fue de 14 trabajadores

que desempefian sus actividades laborales dentro de la organizacion (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Poblacion.
[ ~cago [~ NomerodeTrabajadores ]
Gerente
Asistente de Gerencia
Administrador de Contratos
Ingeniero de Proyecto
Planificadores
Administradora
Asistente Administrativo
Contador
Asistente Contable
Coordinador de Operaciones
Coordinador de Servicio Generales

NN EENN

=
~

Fuente: Molina y Ruiz (2023).

3.3.2. Muestra
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Segln Arias (op. cit.) “es un subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible” (p.83). Por su parte Bernal (2010) expresa que la muestra
“Es la parte de la poblaciéon que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y
la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161). En este sentido la
poblacion se establecio como una muestra finita, ya que la misma esta integrada por
menos de 90 sujetos. En relacion a esto, Selltiz y otros (1996) refieren que “cuando
la amplitud de la poblacion es inferior a los 90 sujetos, el investigador debera recoger
la informacion de la clase integra en relacion al problema, ya que la clase formara una

sola unidad de analisis” (p.84).

Por lo cual los participantes en este estudio fueron los trabajadores de la
empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., los cuales son 14 y
cuya poblacion se estudié en su totalidad, por cuanto era necesario conocer la
operaciones que realizaban en la entidad que influyen o impactan directamente la
gestion contable al registrar las distintas transacciones financieras y administrativas
que se desprenden de las actividades ejecutadas en la prestacion de los servicios que
oferta la entidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Bernal (2010), las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
“constituyen la base fundamental para el desarrollo y éxito de los estudios que se
realicen, puesto que permiten recolectar la informacion precisa y dar una vision
holistica del problema en estudio” (p.46). En este sentido, a continuacion se presentan
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para dar
respuesta a la problemaética planteada:

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos
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Tamayo (op. cit.), refieren “es la parte operativa del disefo investigativo. Hace

referencia al procedimiento, condiciones y lugar de la recoleccion de datos” (p. 211).

3.4.1.1. Revision documental

Segun Arias (op. cit.) “es una etapa ineludible en todo proceso investigativo, a
través de la cual obtendremos las fuentes y los datos necesarios para abordar el
problema planteado” (p.45). Esta técnica consistié en recopilar y sintetizar la
informacion mas importante referente al problema planteado, con el propdsito de
comprender y profundizar los aspectos tedricos que se relacionan estrechamente con

el estudio y que serviran de sustento para la elaboracion del proyecto.

3.4.1.2. Observacion

Arias (op.cit.), expresa que la observacion “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de
unos objetivos de investigacion preestablecidos”(p. 69). Esta técnica permitio
verificar directamente la ejecucion de las actividades administrativas y contables, a

fin de constatar las deficiencias que se presentan en el area de trabajo.

3.4.1.3. Entrevistas no estructuradas

Sabino (2006) define la entrevista no estructurada como: “aquella en la que no
existe una estandarizacion formal, haciendo por lo tanto un margen mas o menos
grande de libertad para mudar preguntas y respuestas” (p. 64). En virtud de lo
mencionado, se efectuaron conversaciones informales con los trabajadores de dicha

empresa, que sirvieron como base de conocimiento, combinandose con la toma de
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notas, a objeto de recopilar informacion de interés para la comprension amplia de la

problematica detectada.

3.3.1.4. Encuesta

Arias (op. cit) refiere: “se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p.72). Por su parte Hurtado (2010)

sefiala;

La técnica de encuesta se parece a la técnica de entrevista, en que la
informacidn debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas. Se
diferencian, porque en las encuestas no se establece un dialogo con el
entrevistado y el grado de interaccidn es menor (p.469).

Se aplicd un cuestionario a los trabajadores de la empresa con el propdésito de
identificar las caracteristicas asociadas a la situacién actual de la empresa, lo que
facilitd la identificacion de los focos problematicos y las posibles causas que los

generan.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En el desarrollo de este trabajo de grado se utiliz6 el siguiente instrumento de

recoleccion de datos:
3.4.2.1. Cuestionario
Arias (op.cit.) lo define como “la modalidad de encuesta que se realiza de

forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de

preguntas.” (p. 74). Dentro de las diferentes alternativas que ofrece este instrumento
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de recoleccidn de datos se tomé el cuestionario de preguntas cerradas, que para Arias
(op.cit) “son aquellas que establecen previamente las opciones que puede elegir el

encuestado” (p.67).

Para el desarrollo de esta investigacion, se disefio un cuestionario que al ser
aplicado, a los trabajadores de la empresa Servicios y Construcciones San Francisco
de Asis, C.A., ubicada en Cantaura estado Anzoategui, permitio obtener una serie de
resultados que se emplearon para confrontarlos con los fundamentos sefialados en la

problemética de esta investigacion (Ver Anexo A).

3.4.2.2. Cuaderno de notas

Es un documento similar al diario de anotaciones que el observador lleva
siempre encima con el objeto de anotar sobre el terreno todas las informaciones,
datos, expresiones, opiniones, etc. que pueden ser de interés para la investigacion.
Estas anotaciones se incorporan con posterioridad de manera organizada al diario de
campo. Este instrumento fue utilizado como soporte a las entrevistas no estructuradas
y la observacion para registrar y plasmar la informacién recopilada de las fuentes

consultadas, siendo util su aplicacion durante toda la investigacion.

3.5. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Arias (op.cit), establece que “en este punto se describen las operaciones a las
que seran sometidos los datos que se obtengan”. (p. 111). En relacion, a lo
mencionado por el autor son diversos los procedimientos que se aplicaron para el
desarrollo de los objetivos propuestos, de esta manera a continuacion se especifican

las técnicas de analisis y procesamiento de datos:
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3.5.1. Estadistica descriptiva

Se hara uso de la misma para representar los datos obtenido y procesados,
previo calculo, para luego ser mostrados en graficos y tablas y de esta manera sean
mas visible y entendible, En relacion a esta técnica, Herndndez., Fernandez y
Baptistas, (op. cit.) sefialan que “la estadistica descriptiva desarrolla un conjunto de

técnicas cuya finalidad es presentar y reducir los diferentes datos observados” (p.17).

3.5.2. Matriz FODA

Para David (op. cit.) “La matriz FODA es una importante herramienta de
conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: las
estrategias FO (fortalezas-oportunidades), las estrategias DO (debilidades-
oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-amenazas) y las estrategias DA
(debilidades-amenazas)” (p. 221). El uso de esta matriz permitié evaluar las variables
internas (fortalezas y oportunidades) y las variables externas (debilidades vy
amenazas), para definir las estrategias 6ptimas para el fortalecimiento de la gestion
contable en la empresa.

3.5.3. Cuadro de mando integral (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard como también se le
conoce, es una técnica de evaluacion y control de estrategias. Este debe su nombre a
la necesidad percibida por las empresas de “equilibrar” las medidas financieras que a
menudo se utilizan exclusivamente en la evaluacion y el control de la estrategia con
medidas no financieras como la calidad de los productos y el servicio al cliente. Esta
técnica permitid establecer un conjunto de indicadores para el control de le gestion
contable en la organizacion y ademas se realiz6 un mapa estratégico exigido por la

metodologia mencionada, para orientar las estrategias a las perspectivas establecidas
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por los autores, las cuales son el cliente, lo financiero, procesos internos de negocio y
aprendizaje y crecimiento, todo esto para alinear los esfuerzos tanto individuales

como colectivos hacia el logro de los objetivos.



CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia plasmada en capitulo anterior a continuacién se
analizan y presentan los resultados obtenidos a fin de dar respuesta a la problematica
planteada y establecer un conjunto de conclusiones y recomendaciones sobre el tema

en estudio:

4.1. Descripcion de la situacion actual de la gestion contable de la empresa
Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en Cantaura

estado Anzoategui.

La descripcion de la situacion actual de la gestion contable, consiste en realizar
la identificacion y analisis del departamento de administracién de la |empresa
que permiten su funcionamiento y el logro de los objetivos. En este sentido, se
describe el sistema con el fin de suministrar una imagen clara de la situacion en la
que se percibe el problema planteado, es decir se busca conocer la situacion interna
del departamento, ademas de establecer la relacidn directa que existe entre esta y cada
una de las partes de la entidad, el contexto y su funcionalidad.

4.1.1. ldentificacion de la empresa

Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., es una empresa de
capital 100% venezolano situada en Cantaura, municipio Pedro Maria Freites, estado
Anzoategui, con 11 afios de experiencia, dedicada a la oferta de servicios, entre los
cuales se mencionan: soldadura en general, obras civiles, movimiento de tierra,

alquiler de equipos, maquinarias, transporte pesado y liviano, para la industria
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petrolera y comunidad en general. En el cuadro 3, se sefiala la informacién de

identificacion de la unidad de estudio.

Cuadro 3. Identificacion de la Empresa.

Seruicios y Construcciones

an )/de Asis

Rif. J-40S00378-2

Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A.

J-40500378-2

Calle Primera Pueblo Nuevo, Sector Cinco, Cantaura Edo.
Anzoategui

(0282) — 455.25.50 / (0424) — 814.42.22
Fuente: Molina y Ruiz (2023)

4.1.1.1. Mision

La mision de la organizacion es la siguiente:

“SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES SAN FRANCISCO DE ASIS, C.A,
somos una empresa del sector petrolero y de la construccion civil, comprometidos
con la oferta de servicios, principalmente de soldadura en general, obras civiles,
movimiento de tierra, alquiler de equipos, maquinarias, transporte pesado y liviano,
orientada en la satisfaccion de nuestros cliente, caracterizdndonos por ser una
organizacion honesta donde resalta la ética, el respeto y la responsabilidad en cada
una de las actividades que ejecutamos. Distinguidos por garantizar el cumpliendo de

las especificaciones técnicas y de calidad establecidas por el cliente y por contar con
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un equipo de trabajo capacitado y concentrado en garantizar la satisfaccion de
nuestros contratantes y la permanencia de la organizacion en el mercado

competitivo”.

4.1.1.2. Vision

La vision de la organizacion es:

“Ser una empresa lider reconocida en el oriente de pais por la oferta de
servicios de soldadura en general, obras civiles, movimiento de tierra, alquiler de
equipos, maquinarias, transporte pesado y liviano, para la industria petrolera y
comunidad en general, orientados a la mejora continua de todos nuestro procesos, con
un personal altamente calificado, comprometidos con la innovacion para asi cumplir
con los estandares de calidad y exigencias establecidas por nuestros clientes y asi

preservar su fidelidad”.

4.1.1.3. Valores corporativos

A continuacion se especifican los valores de la Empresa Servicios

Construcciones San Francisco de Asis, C.A.

- Etica: El comportamiento del personal gerencial, administrativo y operacional
de empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., en toda
circunstancia se orientara, dentro de los principios de honestidad, integridad y
justicia.

- Trabajo en Equipo: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,
C.A., estamos comprometidos con la unién del talento humano y la suma de
esfuerzos para el logro de objetivos comunes, que nos permiten sumar

experiencia, conocimiento y habilidades.
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- Respeto: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., estamos
comprometidos a reconocer, aceptar y comprender a todas las personas que
interacttan con la organizacion.

- Honestidad: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A.,
tenemos el compromiso de practicar la honestidad a través de siendo francos y
razonables con nuestros clientes, proveedores, y colaboradores.

- Responsabilidad: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A.,
cumplimos con los compromisos y obligaciones adquiridas, dando respuestas
adecuadas a lo que se esperan nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

- Compromiso Social: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,
C.A., asumimos una responsabilidad como organizacion, para que los
procesos y servicios que ejecutamos estén en armonia con el entornos
ambiental, social y econémico permitiendo el mejoramiento continuo.

- Integridad: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A.,
tenemos la capacidad de realizar nuestras acciones de manera responsable,
honesta y austera, teniendo en cuenta el valor implicito que tiene los recursos
financieros, humanos, fisicos y ambientales que utilizamos.

- Vocacién de Servicio: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,
C.A., actuamos con disposicion permanente hacia nuestros clientes, lo que nos
permite ofrecerles servicios con la calidad y calidez que se merecen,
respetando sus necesidades como si fueran las nuestras y asegurando que las
conozcan de manera clara.

- Innovacién: En Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A,,
vivimos nuestro proceso de transformacién como una oportunidad constante
para generar estrategias que nos permitan superar las expectativas de nuestros
clientes.

4.1.1.3. Organizacion estructural de empresa
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En la actualidad la Empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,
C.A., tiene una estructura organizativa conformada por los siguientes departamentos:

- Gerencia General
- Departamento de Administracion
- Departamento de Operaciones

- Departamento de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional

En la figura 1, se muestra la estructura organizacional de la empresa.

Gerencia
General

Administracion

Servicios
Generales

Operaciones

Figura 1. Organizacién Estructural de la Empresa.
Fuente: Servicios y Construcciones San Francisco de Asis C.A. (2023)

4.1.2. Andlisis del departamento administrativo
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Para el andlisis del Departamento Administrativo de la empresa Servicios y
Construcciones San Francisco de Asis, C.A., se aplicé una encuesta, para lo cual se
utilizé un cuestionario de preguntas cerradas (ver Anexo A), el cual fue respondido

por el personal de la empresa obteniéndose los siguientes resultados:

Item N° 1. ;La empresa cuenta con politicas financieras que permitan ejecutar

los procesos administrativos y operativos?

Cuadro 4. Resultados del item N° 1.

¢La empresa cuenta con politicas
financieras que permitan ejecutar
los procesos administrativos y
operativos?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

6 42,86% 4 28,57% 4 28,57%

ITEMN® 1

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

uS|
mNO
uNO SE

¢La empresa cuenta con politicas financieras
gue permitan ejecutar los procesos
administrativos y operativos?

Gréfico N° 1. Resultados ftem N° 1.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
Anélisis: De acuerdo a los resultados arrojados por el instrumento aplicado, tal

como se muestra en el cuadro 4 y el gréfico 1, el 42,86% afirma que la empresa
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cuenta con politicas financieras que le permiten ejecutar los procesos administrativos
y operativos, un 28,57% de los encuestado sefiala que No y el 28,57% No Sabe. Esto
demuestra la importancia del establecimiento de politicas financieras especificas para
un desemperfio éptimo de la gestion contable y administrativa, lo cual significa que
debe reforzarse a que todo el personal se aboque a la revision y conocimiento de las

mismas.

ftem N° 2. ¢A su juicio la contabilidad financiera llevada en la empresa es

adecuada a las necesidades de la misma?

Cuadro 5. Resultados del item N° 2.

¢A su juicio la contabilidad financiera
2 |llevada en la empresa es adecuada a| 4 2857%| 8 |57,14% 2 14,29%
las necesidades de la misma?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 2
60,00%
50,00%
40,00% S
30,00% i
20,00% «NO SE

10,00%
0,00%

¢A sujuicio la contabilidad financiera
llevada en la empresa es adecuada a las
necesidades de la misma?

Gréafico N° 2. Resultados item N° 2.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
Analisis: Segun los resultados arrojados por el instrumento aplicado en el

cuadro 5y el grafico 2 se muestran, que el 57,14% de los encuestados consideran que
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la contabilidad financiera llevada a cabo no es la mas adecuada a las necesidades
actuales de la empresa, mientras que 28,57% considera que Si y el 14,29% No Sabe.
Esto permite inferir que la organizacion no cuenta con un sistema que permita evaluar
y controlar los procedimientos contables y administrativos utilizados para el registro
que constituye la contabilidad financiera en funcién de las actividades cambiantes del

entorno.

Item N° 3. ¢ Los estados financieros son elaborados y presentados de acuerdo al

usuario interno o externo que lo requiera?

Cuadro 6. Resultados del Item N° 3.

¢Los estados financieros son

3 |Claborados 'y presentados de| ., |, 0000 | 5 |357106| 7 |5000%
acuerdo al wusuario interno o

externo que lo requiera?
Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 3
50,00%
40,00%
30,00% sl
20,00% uNO
10,00% “NO SE

0,00%

¢ Los estados financieros son elaborados y
presentados de acuerdo al usuario interno
o externo que lo requiera?

Gréafico N° 3. Resultados Item N° 3.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
Anélisis: Los resultados para este item presentados en el cuadro 6 y el grafico

3, arrojan que el 50% de los encuestados expresan que No Sabe, 35,71% sefialan que
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No y el 14,29% que Si se presentan de acuerdo al usuario interno o externo que lo
requiera. En este caso, se evidencia que la mayoria de los trabajadores no sabe si la
informacidn financiera de entidad se presenta dando cumplimiento a las normativas
que se derivan de los estados financieros utilizados para los accionistas, la gerencia,
usuarios internos y externos, solo las personas encargadas de prepararlos y emitirlos
especifican que los mismos se presentan de acuerdo a las VEN-NIF-PYME, que son
de caracter obligatoria ante usuarios externos y a su vez son presentados en bolivares
nominales de acuerdo a lo establecido en los estatutos y el Cédigo de Comercio
Venezolano. Es importante, realizar una revision en cuanto a la preparacion de los
estados financieros, ya que quienes consideran que no se presentan de acuerdo a la
utilidad que se le dé a los mismos hacen referencia a que han surgido rechazos de la
informacidn presentada en sus estados financieros ante el SNC pues no cumplen con
las normas de presentacion y revelacién, impidiendo que la entidad pueda ser
actualizada y calificada ante el ente mencionado para su participacion en procesos
licitatorios mermando la generacion de ingreso de la misma y por consiguiente su
rentabilidad.

item N° 4. ;Considera usted que los procesos contables y administrativos se

realizan de acuerdo a sus esencia y en consideracion a su forma legal?

Cuadro 7. Resultados del Item N° 4.

¢Considera usted que los procesos
contables 'y administrativos se
realizan de acuerdo a sus esencia y
en consideracion a su forma legal?

5 35,71% 4 28,57% 5 35,71%

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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ITEM N° 4

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

uSl
mNO
uNO SE

¢Considera usted que los procesos contables 'y
administrativos se realizan de acuerdo a sus
esencia y en consideracion a su forma legal?

Grafico N° 4. Resultados ftem N° 4.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)

Analisis: En el cuadro 7 y el grafico 4 para el item evaluado se tiene que el
35,71% de la poblacion encuestada considera que los procesos contables vy
administrativos se realizan de acuerdo a la esencia y consideracion legal, mientras
que el 35,71% especifican que No Saben y el 28,57% restante sefialan que No. Es
importante resaltar que las personas encargadas de llevar a cabo los procesos
administrativos y contables refieren que las transacciones se contabilizan tomando en
cuenta su esencia y los aspectos legales que deben considerarse en cumplimiento de
las leyes y normas tributarias, financieras y contables. Otro tanto igual desconoce
como se contabiliza y presentan las transacciones derivas de la operatividad y
desenvolvimiento de la empresa y el resto asegura que no es fiable la forma como se

realizan los procesos contables y administrativos.
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Item N° 5. ;La informacion contable se encuentra disponible al momento de

ser requerida?

Cuadro 8. Resultados del Item N° 5.

¢La informacion contable se
5 | encuentra disponible al momento de 4 28,57% 8 57,14% 2 14,29%
ser requerida?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEMN®5

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

uS|
mNO
uNO SE

¢Lainformacion contable se encuentra
disponible al momento de ser requerida?

Grafico N° 5. Resultados ftem N° 5.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)

Analisis: De acuerdo a los resultados presentados en la cuadro 8 y el gréfico 5,
el 28,57% expresan que la informacion se encuentra disponible al momento de ser
requerida, el 57,14% considera que No y el 14,29% manifiesta No Saber. Esto
significa que cuando la gerencia o cualquier otra persona solicita informacién el
personal no la ubica al momento, ocasionando falta de celeridad y descontrol. Estas
opiniones estan divididas, lo cual evidencia que dentro de la muestra seleccionada

existen empleados que llevan un control en cuanto a registros de los procesos
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contables que realizan y otros por el contrario no consideran importante tener esta

informacion disponible al momento de ser requerida.

Item N° 6. ;Se tiene una frecuencia establecida para la actualizacion de la

informacion contable?

Cuadro 9. Resultados del Item N° 6.

¢ Se tiene una frecuencia establecida
6 |para la actualizacion de la 4 28,57% 7 50,00% 3 21,43%

informacién contable?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 6
50,00%
40,00%
u sl

30,00% i
20,00% “NO SE
10,00%

0,00%

¢ Se tiene una frecuencia establecida para la
actualizacion de la informacion contable?

Grafico N° 6. Resultados Item N° 6.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)

Anélisis: Los resultados obtenidos del item mostrado en la cuadro 9 y grafico
6, arrojan que el 50% de los encuestados consideran que no existe una frecuencia
establecida para la actualizacion de la informacion contable, a su vez un 28,57%

refieren que Sl y el 21,43% restante manifiestan no saber. Esta situacién, evidencia
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una irregularidad que ocasiona descontrol, desconocimiento y carencia de una data
confiable por lo cual es imprescindible mantener actualizada esta informacion, ya que
es necesario que la empresa disponga de un sistema de gestion contable lo
suficientemente eficaz para servir de punto de apoyo, seguimiento y control de la

marcha del negocio.

ftem N° 7. ¢Se observan debilidades en los procesos internos (coordinacion y

planificacién de actividades contables)?

Cuadro 10. Resultados del Item N° 7.

:Se observan debilidades en los

7 | Procesos internos (coordinacion y| g esog00 | 3 | 21439 2 |14,29%
planificacion de actividades

contables)?
Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 7
70,00%
60,00%
50,00% S
40,00%
30,00% ENO
20,00% “NO SE

10,00%
0,00%

¢ Se observan debilidades en los procesos
internos (coordinacion 'y planificacion de
actividades contables)?

Gréafico N° 7. Resultados item N° 7.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: Para este item, los resultados que se muestran en el cuadro 10 y el
grafico 7, arrojan que 64,29% de la poblacion encuestada considera la existencia de
debilidades en los procesos internos, mientras que 21,43% especifica que no existen y
el 14,29% restante refieren no saber. Esta situacion, esta afectando globalmente a la
organizacion en cuanto a procesos y pérdidas financieras, ya que para la operatividad
de una empresa es necesario considerar todos los factores que la afectan tanto
internos como externos y por esto se debe contar con un adecuado sistema de control

que le permita orientar su rumbo e implementar mejoras en caso de requerirlas.

Item N° 8. ¢Existe congruencia en los datos contables reflejados y los distintos

documentos de soportes (facturas y recibos)?

Cuadro 11. Resultados del Item N° 8.

¢Existe congruencia en los datos
contables reflejados y los distintos
documentos de soportes (facturas
y recibos)?

5 35,71% 7 50,00% 2 14,29%

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 8

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

u S|
ENO
uNO SE

¢Existe congruencia en los datos
contables reflejados y los distintos
documentos de soportes (facturasy
recibos)?

Grafico N° 8. Resultados item N° 8.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos para este item, se tiene que el
50,00% de los encuestados refieren que no existe congruencia en los datos contables
reflejados y los documentos de soporte, por su parte un 35,71% sefiala que Si vy el
14,29% restante especifican no saber. Este resultado viene a confirmar, lo que arrojan
las entrevistas no estructuradas realizadas al personal quienes en su mayoria refieren
el descontrol de los registros contables y donde se pudo evidenciar que no se lleva un
registro consecutivo de los ingresos y egresos, incongruencia de las facturas y
soportes con los datos que se registran, lo cual acarrea falta de informacion, que la

misma sea poco confiable y no se den respuestas oportunas.

Item N° 9. ;El sistema informatico que utiliza la empresa se adapta a los cambios y

actualizaciones que ha tenido la contabilidad financiera?

Cuadro 12. Resultados del Ttem N° 9.

(El sistema informatico que utiliza
la empresa se adapta a los cambios y
actualizaciones que ha tenido la
contabilidad financiera?

5 3571%| 5 35,71% 4 28,57%

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N°9
40,00%
30,00%
20,00% n3!
10,00% y =NO
0,00% = NO SE

¢El sistema informatico que utiliza la
empresa se adapta a los cambios y
actualizaciones que ha tenido la
contabilidad financiera?

Grafico N° 9. Resultados ftem N° 9.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: De los resultados de la evaluacion de este item presentados en el
cuadro 12 y gréafico 9 se tiene que el 35,71% sefiala que el sistema informatico de la
empresa se adapta las actualizaciones que han surgido en la contabilidad financiera,
por su parte un 35,71% sostiene que no y el 28,57% restante manifiesta no saber. Es
de gran importancia que el sistema informatico de la empresa se adapte a los cambios
de entorno para garantizar el buen control de los procesos administrativos y

contables.

Item N° 10. ¢Se evidencian errores en los montos de los sueldos y salarios de

los empleados y obreros al momento de elaborar las néminas?

Cuadro 13. Resultados del item N° 12.

¢Se evidencian errores en los
montos de los sueldos y salarios de
los empleados y obreros al
momento de elaborar las ndminas?

10 8 57,14% 3 21,43% 3 21,43%

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 10

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
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2Se evidencian errores en los montos “NO SE
de los sueldos y salarios de los
empleados y obreros al momento de
elaborar las néminas?

Grafico N° 10. Resultados item N° 10.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)

Analisis: En el cuadro 13 y grafico 10 se presentan los resultados del item,

donde el 57,14% de los encuestados sefialan que se evidencian errores en los montos
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de los sueldos y salarios de los empleados y obreros al momento de elaborar las
noéminas, por otra parte el 21,43% especifica que no y el porcentaje restante no
conoce si esta situacion se presenta. Con ello se refleja los constantes reclamos por
parte del personal e insatisfaccion de los mismos al cobrar su sueldo, ademas esto
implica pérdidas financieras a la empresa, debido que al existir descontrol con el pago
significa la falta de confiabilidad en los registros, lo que ocasiona pérdida de tiempo
al tener que hacer las correcciones para elaborar nuevamente los procedimientos

correspondientes al pago de sueldos y salarios.
Item N° 11. ¢Existen quejas constantes del personal por errores en el calculo de
las deducciones previstas en el sistema de seguridad social y demas retenciones de

néminas?

Cuadro 14. Resultados del item N° 11.

¢Existen quejas constantes del
personal por errores en el célculo de
11 |las deducciones previstas en el 8 57,14% 3 21,43% 3 21,43%
sistema de seguridad social y demas
retenciones de ndminas?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 11
60,00%
40,00% u sl
20,00% “NO
Dan% = NO SE

(EXisten quejas constantes del personal por
errores en el calculo de las deducciones
previstas en el sistema de seguridad social y
demas retenciones de néminas?

Grafico N° 11. Resultados item N° 11.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Andlisis: En el cuadro 14 y grafico 11 se presentan los resultados del item
evaluado donde se evidencia que 57,14% de los encuestados se quejan
constantemente de errores en el célculo de las deducciones previstas en el sistema de
seguridad social y demas retenciones de néminas, por otro lado el 21,43% sefiala no
tener ningdn tipo de quejas y el restante desconoce si se presenta dicha situacion. De
esta manera se evidencia un descontrol existente y la falta de un registro contable

eficiente.
item N° 12. ;Se tiene un buen manejo y custodia de las facturas de clientes y
proveedores para dar cumplimiento al registro, declaracion y pago de impuestos

segun normativa vigente?

Cuadro 15. Resultados del item N° 12.

¢Se tiene un buen manejo vy
custodia de las facturas de clientes
proveedores para dar

12 [Y . . 6 [42,86%| 3 |21,43% 5 35,71%
cumplimiento al registro,
declaracion y pago de impuestos
segin normativa vigente?
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
ITEM N° 12

u S|

mENO
¢Se tiene un buen manejo y custodia de % NO SE
las facturas de clientes y proveedores para
dar cumplimiento al registro, declaracion
y pago de impuestos segin normativa
vigente?

Grafico N° 14. Resultados item N° 12.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: En relacion a los resultados que se presentan el cuadro 15 y grafico
12 se tiene que el 42,86% de los encuestados reflejan que existe un buen manejo y
custodia de las facturas de clientes y proveedores para dar cumplimiento al registro,
declaracion y pago de impuestos segin normativa vigente, el 21,43% sefiala que no y
el 35,7% manifiesta no saber. De esta manera se pone de manifiesto cierto descontrol
que existe en la gestion contable donde persiste la falta de transparencia, claridad y
confiabilidad, asi como la credibilidad de la empresa tanto para clientes, empleados y

proveedores

Item N° 13. ¢El personal del 4rea contable y administrativa realiza los registros

pertinentes de las transacciones en el sistema informatico de la empresa?

Cuadro 16. Resultados del item N° 13.

(El personal del area contable y
administrativa realiza los registros

13 | pertinentes de las transacciones en 3 21,43%| 6 42,86% 5 35,71%
el sistema informéatico de la
empresa?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 13

50,00%
20,00%
30.00% u sl
20,00%
10,00% ENO

0.00%

% NO SE

(El personal del area contable y
administrativa realiza los registros
pertinentes de las transacciones en el
sistema informatico de la empresa?

Grafico N° 13. Resultados item N° 13.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: En relacion a este item los resultados mostrados en el cuadro 16 y
graficol3 arrojan que el 42,86% de la poblacidn encuestada refiere que se realizan los
registros pertinentes de la transacciones en el sistema informatico de la empresa, por
otro lado el 14,29% especifica que no y el 42,86 % desconoce si esta actividad se
Ileva a cabo. En cuanto a este resultado y de las entrevistas no estructuradas se infiere
que hay descontrol en los registros contables, retardos en los procedimientos y la data
del sistema informatico no siempre esta actualizada, pues el personal no registra los
datos diariamente, lo que acarrea que cuando se va buscar informacion, la misma no
este actualizada, por lo que hay quejas en cuanto a la respuesta oportuna a las
solicitudes del personal, clientes y proveedores y de informacion requerida por la

gerencia.

Item N° 14. ;Existen pérdidas financieras derivadas del inadecuado manejo de

la informacién contable?

Cuadro 17. Resultados del item N° 14.

¢Existen  pérdidas  financieras
14 | derivadas del inadecuado manejo 6 42,86% 2 14,29% 6 42,86%
de la informacion contable?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 14
60,00%
40,00% u S|
20,00% mNO
0,00% % NO SE

¢Existen pérdidas financieras
derivadas del inadecuado manejo de
la informacion contable?

Grafico N° 14. Resultados item N° 14.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Andlisis: En la cuadro 17 y grafico 14 se muestran los resultados de la
evaluacion del item donde el 42,86% sefiala que si existen péerdidas financieras
derivadas del inadecuado manejo de la informacion contables, 14,29% hace
referencia a que no hay perdidas, mientras el 42,86% restante manifiesta no saber.
Esta situacion viene a reafirmar que existen irregularidades en la gestion contable y

un mal manejo de los procesos lo cual amerita estrategias para solventarlas.

Item N° 15. ;Considera que la falta de capacitacion del personal que labora en

el &rea administrativa y contable obstaculiza la gestion contable?

Cuadro 18. Resultados del item N° 15.

¢Considera que la falta de
capacitacion del personal que
15 | labora en el area administrativa y 8 57,14% 3 21,43% 3 21,43%
contable obstaculiza la gestién
contable?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 15
60,00%
50,00%
40,00% u sl
30,00% NG
20,00%
“NO SE

10,00%
0,00%

;Considera que la falta de capacitacion del
personal que labora en el area administrativa y
contable obstaculiza la gestién contable?

Gréfico N° 15. Resultados Item N° 15.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: Para este item los resultados se muestran en el cuadro 18 y el grafico
15, de este modo se tiene que el 57,14% de los encuestados consideran que la falta de
capacitacion del personal que labora en el area administrativa y contables,
obstaculizan la buena gestion contable, 21,43% sefiala que no, y el 21,43% restante
especifica no saber. Es necesario destacar que los colaboradores de areas tan
importantes para la empresa deben contar con la capacitacion necesaria, a fin de
Ilevar una gestion contable libre de errores que permita alcanzar la rentabilidad en la

organizacion.

Item N° 16. cConoce usted la mision y vision de la empresa?

Cuadro 19. Resultados del item N° 16.

16 ég‘l’:g‘rfp‘:ii‘i lamisionyvision | 5151 430| 5 [3571%| 6 42,86%

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 16
50,00%
40,00%
30,00% u Sl
B NO
20,00%
#NO SE

10,00%

0,00%

¢Conoce usted la mision y vision de la
empresa?

Gréfico N° 16. Resultados item N° 16.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: Los resultados de la evaluacion de este item se presentan en el cuadro
19y gréfico 18, los cuales arrojaron que 42,86% de la poblacion encuestada sefiala la
mision y la vision de la empresa, el 35,71% especifica que no las conoce y solo un
21,43% asegura que si las conoce. Con este resultado se evidencia que la mayoria de
los trabajadores de la organizacion no tienen conocimiento sobre lo que representa la
esencia de la organizacién y cuél es su rumbo futuro, por lo tanto es de gran
importancia que el personal se sienta identificado con esos dos elementos de la
administracion estratégica, a fin de no desviar esfuerzo y dificultar el logro de los

objetivos.

Item N° 17. ¢Existen mecanismos o indicadores para medir la gestion contable

de la empresa?

Cuadro 20. Resultados del item N° 17.

¢Existen mecanismos o indicadores
17 | para medir la gestion contable de la 1 7,14% 6 42,86% 7 50,00%
empresa?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 17
50.00%
40,00%
30,00% m Sl
20.00% 2o
NO SE

10,00%

0,00%

¢Existen mecanismos o indicadores para
medir la gestion contable de la empresa?

Gréafico N° 17. Resultados item N° 17.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: Los resultados presentados en el cuadro 20 y gréfico 17, se tiene que
50% de los encuestados no saben si existen mecanismos o indicadores para medir la
gestion contable, el 42,86% sefiala que no se tiene y solo un 7,14% considera que si.
De acuerdo a los resultados, es evidente que no es del conocimiento del personal si
existen indicadores en la organizacion para medir el desempefio de la gestion
contable, estos elementos de la gestion estratégica deben considerarse importantes
para el control de los factores criticos y transformarlos en generadores de valor

econdmico.

Item N° 18. ;Se siguen lineamientos estratégicos para preservar la competitividad de

la empresa?

Cuadro 21. Resultados del item N° 18.

:Se siguen lineamientos
18 |estratégicos para preservar la| 1 7,14% 6 42,86% 7 50,00%
competitividad de la empresa?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 18
50,00%
40,00%
30,00% =S|
20,00% =NO
“NO SE

10,00%
0,00%

¢ Se siguen lineamientos estratégicos para
preservar la competitividad de la empresa?

Gréafico N° 18. Resultados item N° 18.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: Los resultados mostrados en el cuadro 21 y grafico 18, demuestran
que el 50% de los encuestados refiere que no saben si existen lineamientos
estratégicos para preservar la competitividad de la empresa, el 42,86% asevera que no
se dispone de dicho elemento y el 7,14% sostiene que si. Con este resultado se
confirma que la empresa no cuenta con lineamientos estratégicos que le permitan

dirigir sus esfuerzos hacia lo que se quiere lograr en el futuro.

ftem N° 19. ¢Se identifican procesos internos para la satisfaccion de los

clientes con los servicios suministrados?

Cuadro 22. Resultados del item N° 19.

¢Se identifican procesos internos

g | Para la satisfaccion de los
clientes con los servicios
suministrados?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

1 1 7,14% 6 42,86% 7 50,00%

ITEM N° 19

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% u Sl
;Se identifican procesos internos para la satisfaccion
de los clientes con los servicios suministrados? =NO

ENO SE

Gréfico N° 19. Resultados item N° 19.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Andlisis: Los resultados de evaluacion del item presentados en el cuadro 22 y
grafico 19, evidencian que el 50% de la poblacion no sabe si se identifican los
procesos internos para la satisfaccion de los clientes con los servicios suministrados,
el 42,86% considera que no y el 7,14% sefiala que si. Tal como se evidencia en los
resultados no se cuenta con herramientas que permitan medir la satisfaccion de los
clientes a través de los servicios prestados, lo cual es de gran importancia para el

aumento de la rentabilidad en la organizacion.

Item N° 20. ¢Se siente usted involucrado con el crecimiento de la empresa?

Cuadro 23. Resultados del item N° 20.

¢ Se siente usted involucrado con
22 el crecimiento de la empresa? 3 21,43% 9 64,29% 2 14,29%

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 20

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

mS|
mNO
= NO SE

¢ Se siente usted involucrado con el
crecimiento de la empresa?

Gréafico N° 20. Resultados item N° 20.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: En el cuadro 23 y grafico 20, se presentan los resultados para el item
sefialado, donde el 64,29% de la poblacion encuestada sefiala que no se siente
involucrada con el crecimiento de la empresa, el 21,43% expresa que si y el 14,29%
restante considera no saber. El resultado obtenido permite inferir que existen
debilidades notorias en cuanto a la identificacion corporativa de los trabajadores con

la organizacion, siéndose estos ajenos al crecimiento de la misma.

ftem N° 21. ¢En la empresa se aplica el uso del Cuadro de Mando Integral

como mecanismo de control?

Cuadro 24. Resultados del item N° 21.

¢En la empresa se aplica el uso
21 | del Cuadro de Mando Integral 0 0,00% 9 64,29% 5 35,71%
como mecanismo de control?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM N° 21

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 2
0,00% 55l
¢Enlaempresa se aplica el uso del Cuadro de Mando
Integral como mecanismo de control? ENO

uNO SE

Gréafico N° 21. Resultados item N° 21.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: De acuerdo a los resultados presentados en el cuadro 24 y el gréfico
21, el 64,29% de los encuestados sefialan que no se utiliza el CMI como herramienta
de control, y el 35,71% especifica no saber, partiendo de lo obtenido es posible inferir
que quienes integran la organizacion desconocen la importancia de esta herramienta
de control para la medicion de la gestion desde las diferentes perspectivas que la

integran.

ftem N° 22. ;La gerencia lleva una supervision constante de las actividades

financieras y contables que se realizan en la empresa?

Cuadro 25. Resultados del item N° 22.

¢La  gerencia lleva  una
supervisién constante de las
22 | actividades financieras y 1 7,14% 6 42,86% 7 50,00%
contables que se realizan en la
empresa?

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

ITEM NP° 22
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
¢La gerencia lleva una supervision constante de las 5S|
actividades financieras y contables que se realizan en
la empresa? ENO
uNO SE

Gréafico N° 22. Resultados item N° 22.
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Anélisis: En cuadro 25 y gréafico 22, se tienen los resultados para el item
sefialado donde el 50% de los encuestados especifican que no saben si la gerencia de
la empresa lleva una supervision constante de las actividades financieras y contables,
el 42,86% sefiala que no y el 7,14% manifiesta que si. Con estos resultados se
evidencia que la gerencia no lleva una supervision constante de las actividades
financieras y contables, lo cual repercute en el alcance de los objetivos y la

rentabilidad de la empresa.

4.1.3. Situacion actual del departamento administrativo con respecto a su gestion
contable

Con la aplicacion del cuestionario y las entrevistas no estructuradas realizadas
al personal de la empresa, se logro evidenciar que existen debilidades en la gestion
contable de dicho departamento, las mismas se refieren a:

- Retrasos en los procedimientos, a pesar de la existencia de politicas
financieras especificas para el desempefio 6ptimo de la gestion contable y
administrativa.

- No se cuenta con un sistema que permita evaluar y controlar los
procedimientos contables y administrativos utilizados para el registro que
constituye la contabilidad financiera en funcién de las actividades cambiantes
del entorno.

- En su mayoria los trabajadores desconocen si la informacion financiera de
entidad se presenta dando cumplimiento a las normativas que se derivan de
los estados financieros utilizados para los accionistas, la gerencia, usuarios
internos y externos.

- Incongruencia en los datos contables reflejados.
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Descontrol de la informacion contable, lo que se traduce que la misma no es
ubicada al momento cuando de ser solicitada por la gerencia o cualquier otra
dependencia.

No se tiene establecida una frecuencia para la actualizacion de la informacion
contable, lo que ocasiona descontrol, desconocimiento y carencia de una base
de datos confiable.

Los datos del sistema informatico se encuentran desactualizados, ya que el
personal no lleva un registro constante de los ingresos y egresos diarios.
Reclamos constantes del personal, por errores en los montos de los sueldos y

salarios al momento de elaborar las néminas y sus pagos.

En el cuadro 26, se presentan los factores internos (fortalezas y debilidades) y

los factores externos (oportunidades y amenazas) del sistema en estudio.

Cuadro 26. Factores internos y externos.

Fortalezas

Debilidades

F1.Aptitud de apertura del personal hacia la capacitacion.
F2.Estabilidad en los puestos de trabajo.

F3.Clima organizacional proactivo y de cooperacion entre el
personal de la empresa.

F4.Disposicion de la gerencia a la mejora de los procesos
internos.

F5.Existencia de un sistema informético administrativo.

Oportunidades

D1.No existe una planificacion de metas a cumplir.

D2.Retrasos en los procedimientos administrativos y contables.
D3.No estan claramente definidos los procedimientos
administrativos y contables.

D4. No se realizan adecuadamente los registros correspondientes
en el sistema informatico administrativo.

D5.Insatisfaccion del personal por errores constantes en las
néminas.

D6.Descontrol de la informacion contable.

D7.Pérdidas financieras por fallas en los procesos internos de
coordinacion y planificacion de actividades contables.
D8.Incumplimiento en la presentacion de los estados financieros a
usuarios externos (SNC).

D9.Desconocimiento de los trabajadores de los elementos de la
administracion estratégica y esencia de la organizacion (mision,
vision y objetivos)

Amenazas

O1.Permanente actividad petrolera en la zona y operaciones
derivadas.

02.Disponibilidad de fuerza
profesional.

03.Posibilidad de capacitar al personal de la empresa.
O4.Asesorias en el &rea contable por parte del gremio de
contadores publicos de Cantaura.

05. Demanda de servicios diversos que forman parte de la cartera
del objeto social de la empresa.

06. Pocas empresas en la zona dedicadas al ramo petrolero y de
Servicios.

laboral (obrera, técnica y

Al.Aumento de la tasa de inflacion.

A2.Inestabilidad econémica del pais.

A3.Sanciones por parte de organismos tributarios (SENIAT)
A4.Riesgo de posible exclusion de procesos licitatorios por parte
del ente contratante (PDVSA).

A5.Posible emigracion de clientes hacia otras empresas del ramo.

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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En el cuadro 27, se presenta la matriz FODA de acuerdos a los factores internos

y externos obtenidos.

Cuadro 27. Matriz FODA.

MATRIZ FODA

O1.Permanente actividad petroleras en la
zonas y operaciones derivadas.
02.Disponibilidad de fuerza laboral (obrera,
técnica y profesional.

0O3.Posibilidad de capacitar al personal de la
empresa.

0O4.Asesorias en el area contable por parte del
gremio de contadores pUblicos de Cantaura.
O5.Demanda de servicios diversos que
forman parte de la cartera del objeto social de
la empresa.

06.Pocas empresas en la zona dedicadas al
ramo petrolero y de servicios.

Al.Aumento de la tasa de inflacion.
A2.Inestabilidad econémica del pais.
A3.Sanciones por parte de organismos
tributarios (SENIAT).

A4.Riesgo de posible exclusion de procesos
licitatorios por parte del ente contratante
(PDVSA).

Ab5.Posible emigracion de clientes hacia otras
empresas del ramo.

F1.Aptitud de apertura del personal hacia la
capacitacion.

F2.Estabilidad en los puestos de trabajo.
F3.Clima  organizacional  proactivo y
cooperacion entre el personal de la empresa.
F4.Disposicion de la gerencia a la mejora de
los procesos internos.
F5.Existencia de un sistema
administrativo contable.

informatico

D1.No existe una planificacion de metas a
cumplir en la organizacion.
D2.Retrasos  en los
administrativos y contables.
D3.No estdn claramente definidos los
procedimientos administrativos y contables.
D4No  se realizan los registros
correspondientes en el sistema informético
administrativo.

D5.Insatisfaccion del personal por errores
constantes en las néminas.

D6.Descontrol de la informacion contable.
D7.Pérdidas financieras por fallas en los
procesos internos de coordinacion y
planificacién de actividades contables.
D8.Incumplimiento en la presentacion de los
estados financieros a usuarios externos
(SNC).

D9.Desconocimiento de los trabajadores de
los elementos de la administracion estratégica
y esencia de la organizacion (mision, vision y
objetivos)

procedimientos

FO

DO

Capacitar al personal del area administrativa
y contable a través de cursos para fortalecer
la gestion contable de la organizacion (F1-
03).

Mejorar los procesos internos, por medio de
asesorfas de expertos en el area contable (F4-
04-05)

Mejorar la calidad de los servicios prestados,
para  satisfacer las  necesidades 'y
requerimiento de los clientes (F4-O3)

Realizar la planificacién y coordinacién de la
actividades administrativas y contables,
sustentdndolas en  un  manual  de
procedimientos de la empresa para lograr
mayor fidelizacion de trabajadores, clientes y
aumentar la rentabilidad de la empresa (D3-
04-06)

Definir las politicas y los procesos contables
que forman parte de la informacién fiable,
integra y transparente  de la situacion
financiera de la empresa (D2- D3-02-03-
04).

Actualizar la base de datos del sistema
administrativo-contable para brindar
respuestas oportunas a los clientes, gerencia y
trabajadores (D4-03)

Llevar un orden y el control minucioso de la
informacion contable (D6-04)

Optimizar la atencién de los clientes (D2-02-
05)

Crear programas de incentivos y capacitacion
para aumentar la satisfaccion del personal del
area administrativa y contable (D5-03)

FA

DA

Establecer una frecuencia de actualizacion de
la informacién contable y tributaria para
evitar sanciones por parte del SENIAT (F5-
A3).

Fortalecer la disposicion del personal de
trabajar en equipo, para evitar la emigracion
de clientes hacia a otras entidades de razén
social similar (F3-A5)

Ejecutar los procedimientos administrativos y
contables con celeridad para evitar sanciones
y el cierre de la organizacion.(D2-A3).
Propiciar dindmicas grupales y talleres para
dar a conocer el direccionamiento estratégico
de la organizacion (mision, visiéon 'y
objetivos) (D9-A3-A4)

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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4.2. Determinacion de la existencia de mecanismos que permitan el control de la

gestion contable de la empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis,

C.A,, ubicada en Cantaura estado Anzoategui.

Una vez establecidas las estrategias, a través de la elaboracion de la matriz

FODA, estas seran alineadas en las cuatro (4) perspectivas del CMI: financieras,

clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento (ver cuadro 28).

Cuadro 28. Perspectivas del CMI.

Realizar la planificacion y coordinacién de la

informacion contable.

actividades administrativas y  contables, Capacitar  al  personal del area
sustentandolas en un manual de procedimientos administrativa y contable a través de cursos
PF1. A PACL. -
de la empresa para lograr mayor fidelizacion de para fortalecer la gestion contable de la
trabajadores, clientes y aumentar la rentabilidad organizacion.
de la empresa.
Establecer una frecuencia de actualizacion de la
PF2. | informacién contable y tributaria para evitar Crear programas de incentivos Yy
sanciones por parte del SENIAT. capacitacion para aumentar la satisfaccion
- — — PAC2. , Lo
Ejecutar los procedimientos administrativos y del personal del &rea administrativa y
PF3. | contables con celeridad para evitar sanciones y contable.
el cierre de la organizacion.
Fortalecer la disposicion del personal de Propiciar dindmicas grupales y talleres para
trabajar en equipo, para evitar la emigracion de dar a conocer el direccionamiento
PF4. - - - p . PAC3. - N o
clientes hacia a otras entidades de razén social estratégico de la organizacién (mision,
similar. vision y objetivos).
PPIL Mejorar los procesos internos, por medio de
" | asesorias de expertos en el area contable. . . -
Definir las politicas y los procesos contables Mejorar la calu_jad de los SETVIClos
ue forman parte de la informacion fiable PC1. | prestados, para satisfacer las necesidades y
ppi2. | 4 P S A requerimiento de los clientes.
integra y transparente de la situacion financiera
de la empresa.
Actualizar la base de datos del sistema
PPI3 administrativo-contable para brindar respuestas
" | oportunas a los clientes, gerencia y _ L .
trabajadores. PC2. | Optimizar la atencion de los clientes.
PPI4 Llevar un orden y el control minucioso de la

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

Una vez alineadas las estrategias a las perspectivas del CMI, se procedié a

establecer los indicadores que permitirdn el control de la gestién contable de la

empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A (ver cuadro 29).
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Cuadro 29. Indicadores de control de gestion por objetivos.

Realizar la planificacion y coordinacién de la

1

indice de rendimiento sobre la inversion

hacia a otras entidades de raz6n social similar.

Capacitar al personal del area administrativa y

actividades  administrativas y  contables,
PE1 sustentandolas en un manual de procedimientos o .
* | de la empresa para lograr mayor fidelizacion de | 2 | Crecimiento de las utilidades
trabajadores, clientes y aumentar la rentabilidad ]
de |a empresal 3 NlVeIeS de ventas
Establecer una frecuencia de actualizacion de la Tiempo estimado de actualizacion de
PF2. informacion contable y tributaria para evitar 4 informacion
sanciones por parte del SENIAT.
Ejecutar los procedimientos administrativos y
PF3. contables con celeridad para evitar sanciones y 5 Porcentaje de sanciones
el cierre de la organizacion.
Fortalecer la disposicion del personal de trabajar
PF4. en equipo, para evitar la emigracion de clientes 6 Porcentaje de fidelidad de clientes

Horas de capacitacion

PPI1.

organizacion (mision, vision y objetivos).

Mejorar los procesos internos, por medio de
asesorias de expertos en el area contable.

PPI2.

Definir las politicas y los procesos contables
que forman parte de la informacién fiable,
integra y transparente de la situacion financiera
de la empresa.

PAC1. | contable a través de cursos para fortalecer la
gestion contable de la organizacion. 8 Porcentaje de empleados capacitados
Crear programas de incentivos y capacitacion

PAC2. | para aumentar la satisfaccion del personal del 9 Porcentaje de empleados satisfechos
area administrativa y contable.
Propiciar dindmicas grupales y talleres para dar

PAC3. | a conocer el direccionamiento estratégico de la 10 NUmero de reuniones de integracion

11

Inversion en mejoras

PPI3.

Actualizar la base de datos del sistema
administrativo-contable para brindar respuestas
oportunas a los clientes, gerencia y trabajadores.

PPI4,

Llevar un orden y el control minucioso de la
informacion contable.

Mejorar la calidad de los servicios prestados,

PC1. para satisfacer las necesidades y requerimiento
de los clientes.
PC2. Optimizar la atencion de los clientes.

12

13

Porcentaje de quejas recibidas

Porcentajes de clientes satisfechos

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

A continuacion se describen los indicadores establecidos de acuerdo a un

conjunto de caracteristicas que permitiran orientar su uso, es por ello que a

continuacion se describen cada uno:
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4.2.1. Indicadores de la perspectiva financiera

- Indice de rendimiento sobre la inversion (ver cuadro 30).

Cuadro 30. Indice de rendimiento sobre la inversién

Realizar la planificacion y coordinacién de la actividades administrativas y contables,
sustentandolas en un manual de procedimientos de la empresa para lograr mayor
fidelizacion de trabajadores, clientes y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Obijetivo
Estratégico

Es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la relacion

DEfE que existe entre la utilidad neta o la ganancia obtenida, y la inversion.

Permite monitorear el porcentaje de ganancia recibida por efecto de una inversion
realizada, permitira determinar si una inversion realizada ha sido beneficiosa o no, de esta
manera permite tomar decisiones asociadas al tipo de inversion que se va a hacer
posteriormente de si invertir 0 no, en funcion de los beneficios recibidos.

Objetivo

Expresion Ganancia

matematica Inversion *100

IRSI =

RELaREIIsEel Gerente General y Departamento de Administracion

IRSI > 30 %

Periodicidad  [JEXVEL

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

- Crecimiento de las utilidades (ver cuadro 31).

Cuadro 31. Crecimiento de utilidades.

Realizar la planificacion y coordinaciéon de la actividades administrativas y contables,
sustentandolas en un manual de procedimientos de la empresa para lograr mayor
fidelizacion de trabajadores, clientes y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Objetivo

Estratégico

Es un indicador financiero con el cual se puede determinar el porcentaje de crecimiento o

Definicion . L - S L o
decrecimiento de las utilidades recibidas del ejercicio econdmico anual de la organizacion
Permite determinar si la empresa se encuentra en crecimiento econémico 0 en

Objetivo decrecimiento al final del ejercicio econémico, facilitara la toma de decisiones asociada a

las inversiones a realizar posteriormente.

Expresion Utilidad de aiio actual 100

o = *
matematica Utilidad de aiio anterior
RES ][Il Gerente General y Departamento de Administracion
Meta CU>30%

Periodicidad Anual

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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- Niveles de ventas (ver cuadro 32)

Cuadro 32. Niveles de ventas.

Realizar la planificacion y coordinacion de la actividades administrativas y contables,
sustentandolas en un manual de procedimientos de la empresa para lograr mayor
fidelizacion de trabajadores, clientes y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Objetivo
Estratégico

Permite monitorear la intensidad de las ventas dentro de un periodo determinado.

i Facilitara la toma de decisiones asociadas a las estrategias de mercadeo implementadas y
Ol futuras

Cantidad de ventas actuales
AtD NV = - - —x 100
matematica Cantidad de ventas del periodo anterior

RES L |IeETe M Departamento de Administracion

CU> 30%

Periodicidad Semestral

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
- Tiempo estimado de actualizacion de informacion (ver cuadro 33).

Cuadro 33. Tiempo estimado de actualizacién de informacion

Objetivo Establecer una frecuencia de actualizacion de la informacion contable y tributaria para
Estratégico evitar sanciones por parte del SENIAT.

Este indicador permite establecer la frecuencia de actualizacion de la informacidn contable

Definicion y tributaria

Obijetivo Evitard las sanciones por parte del SENIAT u otros organismos.

Expre§|9n TEAI = Tiempo Estimado de Actualizaciéon de Informaciéon
matematica

RES L] [eEGIl Departamento de Administracion

TEAI < 1 mes

Periodicidad Mensual

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

- Porcentaje de sanciones (ver cuadro 34).

Cuadro 34. Porcentaje de sanciones.

Objetivo Ejecutar los procedimientos administrativos y contables con celeridad para evitar sanciones
Estratégico y el cierre de la organizacion.

Relacion entre la cantidad de sanciones actuales y la sanciones anteriores en un periodo
anterior

Definicion

Obijetivo Evitar sanciones y el cierre de la organizacion.

Expresion Sanciones Actuales
e % de Sanciones = - . *100
matematica Sanciones Anteriores

RES ] [[eEGIl Departamento de Administracion

Meta % Sanciones = 20% Periodicidad [AYIEL

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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- Porcentaje de fidelidad de clientes (ver cuadro 35).

Cuadro 35. Porcentaje de fidelidad de clientes.

Objetivo Fortalecer la disposicion del personal de trabajar en equipo, para evitar la emigracion de
Estratégico clientes hacia a otras entidades de raz6n social similar.

Relacion entre la cantidad de clientes perdidos y la cantidad de clientes iniciales

Obietivo Medir el porcentaje de fidelidad de los clientes a fin de tomar decisiones que permitan
) conservar y atraer nuevos clientes

Expresion o . Clientes perdidos
% de fidelidad de clientes = Clientes iniciales * 100

RES L |IeETe M Departamento de Administracion

% de fidelidad de clientes > 20%

Periodicidad Anual

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

4.2.2. Indicadores de la perspectiva aprendizaje y crecimiento

- Horas de capacitacion (ver cuadro 36).

Cuadro 36. Porcentaje de fidelidad de clientes.

Objetivo Capacitar al personal del area administrativa y contable a través de cursos para fortalecer la
Estratégico gestion contable de la organizacion.

Tiempo destinado a la capacitacién del personal de la empresa

Objetivo Medir la cantidad de horas hombres destinadas a capacitacion

Expresion _ Z , .
HC = Horas destinadas a capacitacion

RES ] |IeETell Departamento de Administracion

Meta HC > 16 horas Periodicidad Trimestral

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

- Porcentaje de empleados capacitados (ver cuadro 37).

Cuadro 37. Porcentaje de empleados capacitados.

Objetivo Capacitar al personal del &rea administrativa y contable a través de cursos para fortalecer la
Estratégico gestion contable de la organizacion.

Definicion Se refiere al porcentaje de personal capacitado en la empresa.

Obijetivo Conocer el porcentaje de empleados capacitados en la empresa.

Expresion 0 , _ N°de empleados capacitados
% de empleados capacitados = N° de total de empleados x100

RES ] [[eEGIl Departamento de Administracion

Meta % de empleados capacitados > 30% Periodicidad Semestral

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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- Porcentaje de empleados satisfechos (ver cuadro 38).

Cuadro 38. Porcentaje de empleados satisfechos.

Objetivo Crear programas de incentivos y capacitacion para aumentar la satisfaccion del personal
Estratégico del &rea administrativa y contable.

Relacion entre la cantidad de trabajadores satisfechos y el total de trabajadores.

Objetivo Medir el porcentaje de satisfaccion de los empleados

i6 N° de empleados satisfechos
Expre§|9n % de empleados satisfechos = Ld ! *100
matematica

N°total de empleados
RES R |IsEll Departamento de Administracion

Meta % de empleados satisfechos > 30 % Periodicidad Semestral

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

- Numero de reuniones de integracion (ver cuadro 39).

Cuadro 39. Namero de reuniones de integracion.

Objetivo Propiciar dindmicas grupales y talleres para dar a conocer el direccionamiento estratégico
Estratégico de la organizacion (mision, vision y objetivos).

Definicion Se refiere al nimero de reuniones realizadas para dar a conocer los lineamientos
estratégicos de la empresa 'y otros temas de interés.

Objetivo Conocer el numero de reuniones realizadas en la empresa

Expresllt_)n NRI = Z Reuniones realizadas
matematica

RES ] |IeETell Departamento de Administracion

Meta NRI > 2 Periodicidad Bimensual

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

4.2.3 Indicadores de la perspectiva procesos internos

- Inversion en mejoras (ver cuadro 40).

Cuadro 40. Inversion en mejoras.

Mejorar los procesos internos, por medio de asesorias de expertos en el area contable /
Definir las politicas y los procesos contables que forman parte de la informacion fiable,
integra y transparente de la situacion financiera de la empresa.

Obijetivos
Estratégicos

Definicion Este indicador mide la cantidad de dinero que se invierte en mejoras a los procesos

Tiene como propo6sito determinar el compromiso de la direccion con la mejora de los
procesos internos.

Objetivo

Expresllc_)n IM = Z Cantidad de dinero invertido en mejoras
matematica

REISULE ISl |M=>5% de ingresos anuales [ Meta | IM>5% de IA SIS el Anual
Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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- Porcentaje de quejas recibidas (ver cuadro 41)

Cuadro 41. Porcentaje de quejas recibidas.

Actualizar la base de datos del sistema administrativo-contable para brindar respuestas
oportunas a los clientes, gerencia y trabajadores / Llevar un orden y el control minucioso
de la informacion contable.

Obijetivos
Estratégicos

Definicién Indica la cantidad de quejas recibidas dentro de un periodo de tiempo, en funcion del
servicio y respuestas a los clientes, gerencia y trabajadores.

Permite medir la cantidad de inconformidades recibidas de clientes y gerencia y

Objetivo trabajadores

Expresion Y. Quejas recibidas
matematica i
RES QR |IsEll Departamento de Administracion

100
das *

%CR < 10 %

Periodicidad Trimestral

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
4.2.4. Indicadores de la perspectiva clientes
- Porcentajes de clientes satisfechos (ver cuadro 42)

Cuadro 42. Porcentaje de clientes satisfechos.

Obijetivos Mejorar la calidad de los servicios prestados, para satisfacer las necesidades y
Estratégicos requerimiento de los clientes / Optimizar la atencién de los clientes.

Indica el porcentaje de clientes satisfechos por la prestacion del servicio y por los

Dl productos vendidos.

Determinar la cantidad de clientes satisfechos frente al total de clientes encuestados al cual

jetivi . A
Olajitie se les presto el servicio o se les vendid algin producto

Y. Clientes satisfecos segun encuestas
*

%CS = 100

Expresion
matematica

ola
RES ] [eEGIl Departamento de Administracion

L Meta ] %CS>90%

Periodicidad Trimestral

Fuente: Molina y Ruiz (2023)

4.3. Disefio del Cuadro de Mando Integral para mejorar la gestion contable de la
empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en

Cantaura estado Anzoategui.

Determinados los indicadores de acuerdo a las perspectivas sefialadas se disefio
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el cuadro de mando integral bajo la metodologia de Kaplan y Norton, siendo esta una
de las herramientas mas utilizadas actualmente para el control de gestion. EI CMI es
una herramienta de gestion estratégica, de medicion, implementacion y comunicacion
de la planificacion a corto, mediano y largo plazo; asi como permite la incorporacion
de mejoras continuas de las estrategias y planes de accién para la consecucion de los
objetivos determinados como estratégicos y fundamentales para la organizacion.

De este modo, con este disefio se busca facilitar la planificacion estratégica
dentro de la empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., con el
firme objetivo de promover su crecimiento en el mercado actual a través de una
gestion contable eficiente. En el cuadro 43 y figura 2 se muestra el CMI y el mapa
estratégico respectivamente. Por otra parte, se considera factible desde los puntos de

vista: técnico, operativo y econdmico, los cuales se describen a continuacion:

Técnico: La propuesta de estrategias financieras basadas en el cuadro de mando
integral como herramienta de planificacién y control en la gestion contable Caso:
empresa Servicios y Construcciones San Francisco de Asis, C.A., ubicada en
Cantaura estado Anzoategui, se considera factible desde el punto de vista técnico ya
que en la actualidad cuenta con los recursos tecnoldgicos (computadoras) y equipo de

oficina para la futura implementacion.

Operativa: Existe la infraestructura necesaria para implementar el CMI.
Ademas del recurso humano (gerentes y empleados) para llevar a cabo las actividades

necesarias que permitan a futuro implementar la propuesta.

Economica: Se cuenta con el apoyo de la Gerencia. No obstante, no se
ameritan gastos excesivos, ya que sOlo se necesitaria material informativo y su

reproduccion.
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Cuadro 43. Cuadro de Mando Integral

| Perspectiva

Realizar la planificacion y coordinacion
de la actividades administrativas y
contables, sustentandolas en un manual
de procedimientos de la empresa para
lograr mayor  fidelizacion de
trabajadores, clientes y aumentar la
rentabilidad de la empresa.

| Indicador |

indice de

o Ganancia
rendimiento sobre IRSI = —— % 100
la inversion Inversion
Crecimiento de las Utilidad de afio actual
. = *
utilidades Utilidad de afio anterior

Niveles de ventas

Cantidad de ventas actuales
= *
Cantidad de ventas del periodo anterior

Establecer una frecuencia de
actualizacion de la informacién contable
y tributaria para evitar sanciones por
parte del SENIAT.

Tiempo estimado
de actualizacién de
informacion

TEAI = Tiempo Estimado de Actualizacién de Informacién

Ejecutar los procedimientos
administrativos 'y  contables  con
celeridad para evitar sanciones y el
cierre de la organizacion.

Porcentaje de
sanciones

Sanciones Actuales
100

% de Sanciones = - - *
Sanciones Anteriores

Fortalecer la disposicion del personal de

Porcentaje de

Aprendizaje y
crecimiento

trabajar en equipo, para evitar la S

- L : . fidelidad de : :

emigracién de clientes hacia a otras clientes % de fidelidad de cli _ Clientes perdidos 00

entidades de razon social similar. % de fidelidad de clientes = —————————*1
Horas de

Capacitar al personal del é&rea
administrativa y contable a través de

capacitacion

HC = Z Horas destinadas a capacitacion

cursos para fortalecer la gestion Porcentaje de Ned load tad
i iA e empleados capacitados

contable de la organizacion. emple_zados % de empleados capacitados = = d d x100
capacitados N° de total de empleados

Crear programas de incentivos vy Porcentaje de

capacitacion  para  aumentar la empleados )

satisfaccion del personal del érea satiFs)fechos % de empleados satisfechos = N® de empleados satisfechos * 100

administrativa y contable. P N°total de empleados

Propiciar dindmicas gru_pales_ y tal_leres NGmero de

para dar a conocer el direccionamiento reuniones de NRI = Z Reuniones realizadas

estratégico de la organizacién (mision, . . -
integracion

Vvision y objetivos).

Fuente: Molina y Ruiz (2023)
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Mejorar los procesos internos, por
medio de asesorias de expertos en el
area contable.

Inversion en
mejoras

IM = Z Cantidad de dinero invertido en mejoras

Definir las politicas y los procesos
contables que forman parte de la
informacion fiable, integra vy
transparente de la situacion financiera
Procesos Internos | de la empresa.

Actualizar la base de datos del sistema
administrativo-contable para brindar
respuestas oportunas a los clientes,

gerencia y trabajadores. Porcentaje de Y. Quejas recibidas

quejas recibidas %0QR = 100

*
Total de solicitudes atendidas

Llevar un orden y el control minucioso
de la informacion contable.

Mejorar la calidad de los servicios
prestados, para satisfacer las
necesidades y requerimiento de los
clientes.

_Porcentaj.es de Y. Clientes satisfecos segun encuestas
clientes satisfechos %eS = Total de clientes encuestados * 100

Cliente

Optimizar la atencion de los clientes.

Fuente: Molina y Ruiz (2023)



APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

PROCESOSINTERNOS

Mejorar los procesos internos, por

Capacitar al personal del area
administrativa v contable a través de
cursos para fortalecer la gestion
contable de la organizacion.

¥

Crear programas de incentivos v
capacitacion para aumentar la
satisfaccion del personal del area
administrativa v contable.

W
Propiciar dinamicas grupales v
talleres para dar a conocer el
direccionamiento estratégico dela
organizacion (mision, vision v
objetivos).

W

CLIENTE

medio de asesorias de expertos en el
area contable..

A4

N

Mejorar la calidad de los servicios

Smmmmmmmes

FINANCIERA

v

Realizar la planificacién v coordinacion
de la actividades administrativas v
contables, sustentdndolas en un manual
de procedimientos de la empresa para
lograr mayor fidelizacion de trabajadores,
clientes v aumentar la rentabilidad de la

Definir las politicas v los procesos prestados, para satisfacer las - .esa-
contables que forman parte de la necesidades v requerimiento de los v
informacion fiable, integra y clientes. Establecer una frecuencia de
transparente  de la sifuacion financiera actualizacién de la informacién contable
de la empresa.. v tributaria para evitar sanciones por

I parte del SENIAT.
1
v v s.};

Actualizar la base de datos del sistema
administrativo-contable para brindar
respuestas oportunas alos clientes,

gerencia v trabajadores.

{_-_-_

Llevar un orden v el control

Optimizar la atencion de los clientes.

E:

minucioso de la informacion contable.

Ejecutar los procedimientos
administrativos v contables con celeridad
para evitar sanciones v el cierre dela
organizacion.

V3

Fortalecer la disposicion del personal de
trabajar en equipo, para evitar la
emigracion de clientes hacia a otras
entidades de razon social similar.

Figura 2. Mapa Estratégico
Fuente: Molina y Ruiz (2023)




CAPITULO V
CONCLUSIONES

Una vez desarrollados cada uno de los objetivos planteados, a través de la

aplicacion de los procedimientos metodoldgicos antes descritos, se obtuvieron una

serie de resultados a través de los cuales se tienen las siguientes conclusiones:

En el diagndstico de la situacion actual de la gestion contable de la empresa a
través del cuestionario aplicado al personal, se logré evidenciar que existen
debilidades que afectan el desarrollo de las actividades administrativas y
contables como: retrasos en los procedimientos, descontrol e incongruencia en
los datos contables, no se tiene establecida una frecuencia para la
actualizacion de la informacién contable y reclamos constantes del personal,
por errores en los montos de los sueldos y salarios al momento de elaborar las

noéminas y sus pagos.

Del analisis de la informacidn recolectada por medio de la encuesta aplicada
se elaboré una lista de factores internos y externos obteniendo: cinco (5)

fortalezas, seis (6) debilidades, seis (6) oportunidades y cinco (5) amenazas.

Se elabor6 una matriz FODA la cual generd: tres (3) estrategias FO, cinco (5)

estrategias DO, dos (2) estrategias FA y dos (2) estrategias DA.

Para la determinacion de la existencia de mecanismos que permitan el control

de la gestidn contable de la empresa se alinearon las estrategias obtenidas en
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la matriz FODA de acuerdo cuatro (4) perspectivas del CMI: financieras,
clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento. De este modo se tuvo
como resultado: cuatro (4) objetivos financieros, tres (3) objetivos de
aprendizaje y crecimiento, cuatro objetivos de procesos internos y dos (2)

objetivos de la perspectiva cliente.

Se establecieron un conjunto de indicadores orientados a la medicion de la
gestion contables de acuerdo a los objetivos de cada perspectiva, teniendo
como resultado: seis (6) indicadores para la perspectiva financiera, cuatro (4)
indicadores para la perspectiva aprendizaje y crecimiento, dos (2) indicadores
para la perspectiva procesos internos y un (1) indicador para perspectiva

cliente.

Se elabor6 el cuadro de mando integral como herramienta de planificacion y
control en la gestidn contables de la empresa Servicios y Construcciones San

Francisco de Asis, C.A.

Finalmente, se elabord un mapa estratégico que muestra las relaciones entre
los objetivos planteados orientados hacia el logro del objetivo principal,
evidenciandose que es necesario partir de los procesos de aprendizaje para
lograr los objetivos de la perspectiva interna para asi lograr el cumplimiento
de la perspectiva del cliente y lograr de forma directa la satisfaccion de la

perspectiva financiera
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el Trabajo de Grado se sugiere a la empresa las siguientes

recomendaciones:

- Presentar a la gerencia de la empresa Servicios y Construcciones San
Francisco de Asis, C.A., la propuesta de estrategias financieras basadas en el
cuadro de mando integral como herramienta de planificacion y control en la

gestion contable.

- Comunicar la vision, misién y los objetivos estratégicos a todos los
integrantes de la organizacion, a fin de garantizar el trabajo en equipo y asi

lograr el éxito de las estrategias propuestas.

- Realizar la estimacion de costos asociada a cada una de las estrategias, con el

proposito de tener conocimiento de los costos de su implementacion.

- Hacer seguimiento a los indicadores de gestion realizados y medirlos

oportunamente a fin de introducir los correctivos que sean necesarios.

- Programar cursos de capacitacion al personal administrativo en el area

contable.

- Fortalecer el sistema de informacion financiero de la empresa Servicios y
Construcciones San Francisco de Asis, C.A., de manera que sirva de base para

la oportuna y eficiente toma de decisiones de la gerencia.
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- Organizar el trabajo contable para una mayor eficiencia y mejora de los

servicios.
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