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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo Evaluar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del Impuesto al Valor Agregado (IVVA), caso: Farmacia Farma mia,
C.A, periodo: IV trimestre afio 2018, conto con tres (3) objetivos especificos orientados a:
describir la situacion actual de la Farmacia Farma Mia, C.A, con respecto al cumplimiento de
las obligaciones del IVA, identificar las debilidades en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones del IVA vy sugerir estrategias que permitan superar las dificultades que estan
afectando el cumplimiento de las obligaciones del IVA. El objeto de estudio se baso bajo una
investigacion de tipo descriptiva acompafiada de un disefio de campo, con aspectos
documentales gracias a que los datos se obtuvieron datos directamente de la realidad de los
hechos, de igual manera se consultaron otras investigaciones bibliografias especializadas en
el area ademas de las leyes y normas tributarias, como instrumento de recoleccion de datos se
implementd un cuestionario de doce (12 item) de facil interpretacidn, la poblacion de estuvo
conformada por cuatro (4) personas entre el area administrativa y contable, tomando como
técnicas de recoleccion de datos la observacion directa y encuesta, permitiendo concluir que:
la organizacion no cumple adecuadamente con las obligaciones tributarias derivadas del IVA,
debido a diferentes factores como; la falta de comunicacion, capacitacion, planificacion y
coordinacion de las diversas actividades tributarias, estas acciones estan causando estragos y
colocando a la entidad en una posicion complicada frente al Estado, lo que se traduce en
multas y sanciones, que a lo largo pueden generar el cierre de la organizacion gracias a la
dificil situacion econémica que enfrenta la economia nacional.

Palabras Claves: Tributos. Impuestos. Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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INTRODUCCION

Los tributos son instrumentos utilizados por los Estados para exigirles a sus
ciudadanos la contribucion con los gastos publicos, con el &nimo de fortalecer la
economia e impulsar el crecimiento de las naciones. Su origen se remonta a las
primeras civilizaciones las cuales se apoyaron en los tributos para venerar a sus
dioses 0 reyes en determinados tiempos del afio, ofreciéndoles sacrificios como

simbolos de agradecimiento por la obtencion de cosechas o proteccién brindada.

Gracias a la modernizacion de las industrias y al crecimiento organizacional, los
tributos hoy en dia representan una de las principales fuentes de financiamiento de los
Estados e instituciones mixtas que buscan brindar un beneficio social. Se hace
necesario resaltar que cada nacion ejecuta un sistema tributario distinto en funciones,
pero igual en origenes, destacando en primer lugar el aumento o disminucién de las
alicuotas impositivas de los impuestos directos e indirectos, y las diferentes tasas y
contribuciones parafiscales. En sentido general, los tributos abarcan una clasificacion
comprendida por impuestos, tasas y contribuciones parafiscales, cada uno de estos
reglones se encarga de gravar acciones de acuerdo al enriquecimiento de los
contribuyentes, prestacion de servicios de los cuales el Estado es inherente y

cumplimiento de politicas para el beneficio de un determinado sector.

En Venezuela desde finales del siglo XX, el Estado se dio a la tarea de
reestructurar el sistema tributario nacional, la grave crisis vivida en esos afos
impulsada por la caida de los precios del petroleo, principal elemento de exportacion
de la nacion obligd a los gobiernos de turno a idear politicas fiscales que a largo plazo
posicionaran a los tributos como principal fuente de ingresos, algunas de esas
politicas estuvieron enmarcadas en crear un impuesto indirecto que gravara la compra
venta de bienes muebles y la prestacion de servicios, Impuesto al Valor Agregado

(IVA), se crearon las bases para la constitucién de lo que se conoce como; Servicio

Xvii



Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), y la

designacion del regimen de retenciones del (IVA).

En la actualidad, debido a la grave crisis inflacionaria que se vive como
resultado de experimentar politicas econémicas inadecuadas por parte del Ejecutivo
Nacional, el sistema tributario ha vuelto a formar parte de la palestra, ya que para
finales del afio (2018) fue nuevamente reformada la normativa legal de los principales
impuestos de la nacion; entre ellas la del IVA, aumentando el control por sobre las
empresas y delegando mayores funciones, lo que esta afectando a las pequefias y
medianas industrias. Por lo tanto se hizo necesario realizar una investigacion en la
Farmacia Farma Mia, C.A., para determinar si se han adaptado a los diferentes
cambios registrados en materia de IVA en el altimo trimestre del afio (2018) y cuél ha

sido el impacto que estos cambios han generado en la organizacion.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera:

CAPITULO 1. El problema: estd conformado por el planteamiento del
problema, las interrogantes de la investigacion, el objetivo general y los objetivos

especificos, la justificacion e importancia y su sistema de variables.

CAPITULO 1. Marco teérico: muestra los antecedentes de la investigacion,
las definiciones tedricas y las bases legales relacionadas con el problema descrito de

acuerdo al ordenamiento juridico venezolano.
CAPITULO I11. Marco metodoldgico: constituido por el nivel, tipo y disefio y

de la investigacion, la técnica e instrumento empleados para la recoleccion y

validacion de datos, la poblacion y muestra.

XViil



CAPITULO V. Presentacion y analisis de los resultados: comprende una
breve descripcidn de la organizacion objeto de estudio, y la presentacion de acuerdo a

las herramientas empleadas de los resultados con su respectivo analisis.
CAPITULO V. Conclusiones y recomendaciones: en el presente capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones a las cuelas llegaron los investigadores

una vez desarrollados los objetivos de la investigacion.

XiX



CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del Problema

Desde la constitucion de las sociedades hasta nuestra era los tributos han sido
elementos utilizados por el hombre para aportar, contribuir o agradecer, ya sea a sus
deidades o a grupos de personas sobresalientes que dominaban su entorno. El arte de
tributar es tan antiguo como la vida, y se cree que fue utilizado como estrategia de
control en el antiguo Egipto, luego pasé a Grecia y finalmente a Roma donde se

conformaron grandes politicas fiscales.

El surgimiento y constitucion de los Estados trajo consigo que los hombres
emplearan los tributos para captar recursos que les permitieran contribuir con las
necesidades sociales, las cuales en un principio estaban conformadas por seguridad y
alimentos. Las naciones europeas fueron las primeras en adoptar a los tributos como
elementos del Poder de Estado, durante la era moderna desarrollaron grandes
estrategias para la recaudacion de tributos, estas estaban comprendidas por aportes
realizados cada cierto tiempo en dinero o especies. Es menester sefialar que los
tributos son erogaciones en dinero exigidas por los Estados en su caracter de poder de

imperio, con la mision de desarrollar la sociedad.

En Ameérica latina desde la llegada de los espafioles hasta nuestros dias los
tributos han representado los principales instrumentos para obtener recursos por parte
de las clases diligentes, basadas en el poder. Desde principios de los afios (80) las

naciones latinoamericanas experimentaron diferentes situaciones econdémicas que
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obligaron a los gobiernos de turno a ideal politicas fiscales basadas en la reduccion de
déficit fiscal y el incentivo a través del mejoramiento de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, estas acciones se emprendieron con miras a fortalecer el crecimiento

econdmico e incentivar la produccion en la region.

Venezuela no escapd a esta situacion y desde finales del afio (1980)
comenzaron a visualizarse grandes dilemas en cuanto a la administracion de los
recursos, impulsado por la caida del precio del petroleo y la dependencia absoluta de
la nacion de este rubro. En este sentido los gobiernos de turno en vista de que no
podian controlar el déficit fiscal y la demanda de servicios por parte de la poblacion,
se dieron a la tarea de realizar innumerables cambios en el sistema tributario nacional
para posicionarlo como el ente que aportara la mayor cantidad de recursos al

presupuesto nacional.

Algunas de las politicas fiscales desarrolladas en la nacion a finales del siglo
pasado fueron; la creacion de un impuesto indirecto que gravara la compra y venta de
bienes muebles y la prestacion de servicios, Impuesto al Valor Agregado (IVA), la
designacion de contribuyentes responsables en calidad de agentes de retencion del
IVA y las bases para la conformacion del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), es necesario resaltar que
actualmente se han reestructurado algunas de estas politicas, siempre persiguiendo el

mismo fin.

En resumen, los tributos representan elementos fundamentales para el
desarrollo de cualquier pais, su clasificacion general permite que estos puedan
adaptarse a las diferentes situaciones derivadas de los procesos econdémicos. En
primer lugar se tienen los impuestos los cuales gravan la enajenacion de bienes o el
enriquecimiento de los sujetos pasivos, seguidos por las tasas las cuales son aplicadas

por el Estado a través de funciones administrativas inherentes a él, y las
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contribuciones parafiscales las cuales buscan garantizar el funcionamiento de una

institucién de beneficencia social, las mas emblematicas son las de caracter laboral.

Ahora bien, dada la necesidad y los cambios contantes en las politicas del
Estado, el Ejecutivo Nacional se ha dado a la tarea de implementar y reformular
diversas normas fiscales con la misién de controlar ain méas a las organizaciones
empresariales y designarle un nimero mayor de funciones y responsabilidades, dentro
de estos cambios destacan; el pago de anticipo del IVA de forma semanal para los
contribuyentes designados como especiales, el cambio del periodo impositivo del
IVA, el cual pasa a ser semanal, y el aumento de la alicuota impositiva. Cabe resaltar
que estos cambios quedaron plasmados en la Gaceta Oficial N° 6.395 y Gaceta N°
6.396.

En consecuencia, la Farmacia Farma Mia, C.A, es una pequefia organizacion
dedicada a la venta al por menor de medicina, ubicada en Cantaura Edo: Anzoategui,
en los Gltimos afios al igual que muchas empresas de la rama se ha visto afectada por
la situacion socioecondmica que atraviesa el pais, sumado al deber de cumplir con las
diversas responsabilidades fiscales emanadas de su designacion como contribuyentes
especiales a principios del afio (2018), en este sentido la organizacion se vio en la

necesidad de reestructurar su planificacion tributaria y sistemas administrativos.

Dada las condiciones y los cambios emergentes realizados al sistema fiscal a
finales del mes de Agosto del afio (2018), se planted la necesidad de realizar una
investigacion que permitio evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia del IVA, para el IV trimestre del afio (2018), con la mision de verificar como
se ha adaptado la empresa a los diversos cambios, si esta cumpliendo con las nuevas

responsabilidades y cuéles han sido los impactos mas significativos.
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Para una comprension mas amplia del problema se definieron las siguientes

interrogantes:

1.

¢Cual es la situacion actual de la Farmacia Farma Mia, C.A, con respecto al

cumplimiento de las obligaciones del IVA?

¢Qué debilidades presenta la farmacia Farma Mia, C.A., en cuanto al

cumplimiento de las obligaciones del IVA?

¢Cudles estrategias permitiran superar las dificultades que estan afectando el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del IVA en la farmacia Farma Mia,
C.A?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Evaluar el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias del Impuesto al Valor

Agregado (IVA), Caso: Farmacia Farma Mia, C.A, Periodo: 1V Trimestre Afio 2018.

1.2.2 Objetivos Especificos

Describir la situacion actual de la Farmacia Farma Mia, C.A, con respecto al

cumplimiento de las obligaciones del IVA.

Identificar las debilidades que presenta la farmacia Farma Mia, C.A, en

cuanto al cumplimiento de las obligaciones del IVA.
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3. Recomendar estrategias que permitan superar las dificultades que estan
afectando el cumplimiento de las obligaciones del IVA en la farmacia Farma
Mia, C.A.

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Una buena planificacion tributaria le permite a las organizaciones empresariales
estar atentas ante cualquier cambio o eventualidad que pueda surgir en cualquiera de
las ramas del tributo. En el caso de Venezuela las constantes modificaciones a las
politicas macroecondémicas han generado un significativo nimero de problemas a las
empresas como; escasez de bienes y servicios, el Ejecutivo Nacional ha apelado al
aporte fiscal para solucionar los inconvenientes a través de la obtencidn de recursos
de manera mas rapida, evitando asi verse afectados de forma significativa por la

inflacion, y poder cumplir con las carteras o aportes sociales.

En este sentido se han delegado parte de las responsabilidades del SENIAT al
sector privado a través de la designacion de responsables de captar cierta cantidad de
impuestos, ya que no cuentan con el personal, ni los recursos técnicos para actuar por
su cuenta. Hoy en dia vemos un numero mayor de empresas designhadas como
contribuyentes especiales, esto se debe al poco alcance financiero de la unidad
tributaria (UT) principal instrumento de medicion del sistema fiscal. Por ende la
farmacia Farma Mia, C.A, en vista de las responsabilidades a las cuales esta sujeta
como contribuyente especial, debe emplear métodos para estar al dia y cumplir con

sus obligaciones de retencion, declaracion y pago del IVA.

Desde el punto de vista académico, el presente estudio refuerza las bases
tedricas referentes al tema tributario en la Universidad de Oriente (UDO) Extension
Cantaura, debido a que se realiza un enfoque amplio sobre el tema fiscal,

principalmente en las obligaciones emanadas del IVA, para los contribuyentes
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especiales, motivando a futuros investigadores a desarrollar temas vinculados con el
régimen tributario de la nacion, y asi aportar soluciones a la terrible crisis econémica

que se vive hoy en dia.

1.4 Sistema de Variables

De acuerdo con la autora Balestrini, M. (2006), el sistema de variables

representa:

Un importante aspecto del marco teorico, bien sea porque a través
de las hipotesis delimitadas en los estudios casuales o experimentales, se
han relacionado una serie de conceptos en términos de variables,
planteando algin tipo de relacion entre ellos o porque en aquellos
estudios donde no se precisa como un requisito indispensable la
formulacion hipdtesis, relacionados con los descriptivos, diagnosticos o
evaluativos, se requiere localizar explicitamente, las variables sujetas a
ser estudiadas por su referencia o0 un conjunto empirico. (p.112)

Realizando un parafraseo de lo descrito por la autora Balestrini, M. (2006), se
puede decir que el sistema de variables representa el conjunto de elementos que
integran la hipdtesis a estudiar y establece los aspectos donde se realiza el enfoque
para la obtencion de la informacidén y como se obtuvo, buscando evitar desviaciones

que puedan presentarse en el desarrollo de los objetivos.

1.4.1 Definicion Conceptual

De acuerdo con la autora Balestrini, M. (2006), la definicion conceptual:

Se encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo teérico en el
cual esta contenida la hipotesis en cuestion a la variable en estudio. En
esta etapa del proceso de operacionalizacion de las variables, se establece
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especificamente el significado que ha de otorgarse a un determinado
término dentro de la investigacion. (p.114)

Es la conceptualizacion de las variables, lo que consiste en definir a través de
diversos autores los principales elementos que las integran. Esta accion brinda una
vision mas clara de la situacion a estudiar y permite que el investigador analice las

variables a través de los diversos enfoques que la agrupan.

1.4.2 Definicion Operacional

Para la autora Balestrini, M. (2006), la definicion operacional “implica
seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se ha otorgado a

través de sus dimensiones a la variable en estudio.” (p.114)

Esta definicion sefiala los instrumentos a través de los cuales fueron medidas
las variables en cuestion, (como se obtuvo la informacidn), a través de los indicadores
(espacios u ambientes de donde se obtuvo la informacién) seleccionados por los

investigadores acorde con el tipo y disefio de la investigacion.



27

Tabla N° 1. Identificacion, definicion y conceptualizacion de las variables

Objetivo General: Evaluar el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Caso: Farmacia Farma Mia, C.A, Periodo: IV Trimestre Afio 2018.

Objetivos Variables. Definicién Fuente.
Especificos. Conceptual.
Describir la | Situacion actual de | El diccionario de la
situacion actual de la | la Farmacia Farma | real academia
Farmacia Farma | Mia, C.A, con | espafiola (DRAE)
Mia, C.A, con | respecto al | define situacién como
respecto al | cumplimiento de las | un  “conjunto  de Bibliogréfica.
cumplimiento de las | obligaciones del | realidades 0
obligaciones del | IVA. circunstancias que se
IVA. producen en  un
momento
determinado.”
Identificar las | Debilidades que | Segun Martinez, D. y

debilidades que

presenta la farmacia

Milla, A. (2005). Las

presenta la farmacia | Farma Mia, C.A, en | debilidades: “son

Farma Mia, C.A, en | cuanto al | fallas que se

cuanto al | cumplimiento de las | encuentran en Bibliografica.
cumplimiento de las | obligaciones del | determinados puntos

obligaciones del | IVA. de wuna estructura.”

IVA. (p.64)

Sugerir  estrategias | Estrategias que | Para el autor Porter,

gue permitan superar | permitan superar las | M. (1998), Las

las dificultades que | dificultades que | estrategias son “‘un

estan afectando el | estan afectando el | arte o la habilidad de Bibliografica.

cumplimiento de las
obligaciones del
IVA en la farmacia
Farma Mia, C.A.

cumplimiento de las
obligaciones del
IVA en la farmacia
Farma Mia, C.A.

dirigir por un buen
camino los elementos
que conforman una
operacion.” (p.44)

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)




Tabla N° 2. Operacionalizacion de las variables
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Objetivo General: Evaluar el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Caso: Farmacia Farma Mia, C.A, Periodo: IV Trimestre Afio 2018.

Objetivos
Especificos.

Variables.

Dimension.

Indicadores.

Describir la situacién
actual de la Farmacia

Situacion actual de la
Farmacia Farma Mia,

Farma Mia, C.A, con | C.A, con respecto al | Administrativa. Facturas.
respecto al | cumplimiento de las Contable. Registros.
cumplimiento de las | obligaciones del Tributaria. Libros Especiales.
obligaciones del | IVA. Legal.

IVA.

Identificar las | Debilidades que

debilidades que
presenta la farmacia

presenta la farmacia
Farma Mia, C.A, en

Administrativa.

Farma Mia, C.A, en | cuanto al Contable. Registros.
cuanto al | cumplimiento de las Tributaria. Libros Especiales.
cumplimiento de las | obligaciones del Legal.

obligaciones del | IVA.

IVA.

Sugerir  estrategias | Estrategias que

que permitan superar
las dificultades que
estan afectando el
cumplimiento de las
obligaciones del IVA
en la farmacia Farma
Mia, C.A.

permitan superar las
dificultades que estan
afectando el
cumplimiento de las
obligaciones del IVA
en la farmacia Farma
Mia, C.A.

Administrativa.

Contable.
Tributaria.
Legal.

Registros.
Lineamientos.
Planificacion.

Libros Especiales.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)




CAPITULO II
MARCO TEORICO

Segun el autor Sabino, C. (2007), el marco teorico tiene el proposito de:

Dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permita acordar un problema, es decir se
trata de integrar el problema en un ambito donde cobre sentido,
incorporando los conocimientos previos referentes al mismo y
ordenandolos de modo tal que resulten Utiles en nuestra tarea. (p.52)

El marco teodrico consiste en estructurar de forma coherente una serie de
conceptos y definiciones para una mejor comprension y un mayor soporte teorico al
problema presentado. En este sentido se procede a describir los antecedentes de la
investigacion que no son mas que estudios realizados con anterioridad y que estan
vinculados de forma directa e indirecta con el tema, ademas se estructura un soporte

teodrico de acuerdo a los requerimientos del problema.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Morales, R y Aguana, M. (2018), presentaron una tesis de grado titulada
“Cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) de la asociacion cooperativa ITALUB, R.S. ubicada en anaco
Edo: Anzoategui periodo 2016”ante la Universidad de Oriente para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Publica. El objetivo general se basé en analizar el
cumplimiento de los deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), de la Asociacion Cooperativa ITALUB, R.S., la investigacion se desarrolld

bajo un enfoque descriptivo acompafiado de un disefio de campo con
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Aspectos documentales, aplicando técnicas como la observacion directa y la encuesta
para la obtencion de la informacion y como instrumento un cuestionario compuesto
por preguntas abiertas y cerradas. Como conclusion se percibio la carencia de control
y supervision a los procedimientos administrativos, contables y tributarios ejecutados
en la entidad, lo que genera como consecuencia el incumplimiento de los deberes

formales del IVA, establecidos en la norma.

Maza, M. (2016), presentd su trabajo especial de grado titulado “Evaluacion
del cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
en el departamento de contabilidad, de la empresa Evergreen Services, C.A. en
Anaco, estado Anzoategui” ante la Universidad De Oriente, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. En relacion al objetivo general estuvo dirigido a
evaluar el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en el departamento de contabilidad, de la empresa Evergreen Services, C.A
ubicada en Anaco, estado Anzoategui. La investigacion fue de tipo descriptiva con un
disefio de campo por cuanto expone el evento estudiado abordando todos los
elementos que lo componen, como conclusion se evidencid que la empresa debia
apegarse aun mas sus procedimientos a los deberes formales del Impuesto al Valor

Agregado (IVA) y capacitar constantemente al personal.

Gutiérrez, J. (2015), presento su trabajo de grado titulado: “Lineamientos del
control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias del IVA, en
la empresa Industria Venezolana de Memorias Tecnoldgicas, C.A”. Para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria, basandose en su objetivo general de; proponer
lineamientos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
del IVA. Su investigacion fue de un disefio de campo, acompafiada de un nivel
descriptivo en modalidad de proyecto factible. Para la recoleccion de datos aplico un
cuestionario como instrumento de recolectar la informacién. En cuanto a los

resultados obtenidos; concluy6 que la entidad carece de una planificacion tributaria
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que garantice los cumplimientos de las obligaciones y sus principales
recomendaciones estuvieron enmarcadas en adoptar politicas de planificacion y

educacion tributaria, para instruir a los trabajadores de la organizacion.

Las investigaciones descritas en los parrafos anteriores permitieron reforzar las
bases teoricas y legales del presente trabajo investigativo, gracias a su relacion
estrecha con el tema a desarrollar, sumado a esto también otorgaran diferentes
perspectivas usadas por los investigadores de como desarrollaron los objetivos y
cuales fueron; los tipos de investigacion, disefios y las técnicas e instrumentos

utilizados para la captacion, analisis de los resultados.

2.2 Bases teoricas

Las bases teoricas representan el soporte estructurado y ordenado de los
conceptos que refuerzan el problema planteado, generalmente se encuentran
relacionados de forma directa e indirecta con la investigacion, ademas buscan
esclarecer y dar una mayor comprension de los términos empleados en aras de

optimizar el desarrollo de los objetivos.

2.2.1 Tributos

Segun lo sefialado por el autor Alvarado, V. (2006), los tributos son “las
prestaciones en dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de imperio, en
virtud de una Ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines.” (p.13)

Los tributos son las erogaciones en dinero exigidas por el Estado venezolano a
sus ciudadanos como contraprestacion de los servicios y funciones que este (Estado)
emplea y desarrolla en pro del beneficio de la colectividad. Los tributos son

considerados la principal fuente de ingresos de la nacion y cuentan con un
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ordenamiento juridico que los clasifica en impuestos, tasas y contribuciones

parafiscales.

2.2.1.1 Caracteristicas de los Tributos

De acuerdo con el autor Moya, E. (2004), las principales “caracteristicas de los

tributos son:

e Se encuentran respaldados por una Ley,

e Suelen ser de indole directo e indirecto,

e Estan destinados a cubrir gastos publicos.,

e Estan a cargo de personas naturales y juridicas,

e Deben cumplirse los presupuestos de hechos establecidos en la Ley para su

nacimiento.”(p.53)

En cualquier economia mundial los tributos representan uno de los factores mas
importantes empleados por los Estados, por consiguiente su cumplimiento por parte
de las organizaciones es indispensable para el funcionamiento oportuno de la
economia, siempre y cuando existan politicas macroeconémicas acordes con las

necesidades y productividad de cada nacion.

2.2.1.2 Clasificacion de los Tributos

Los tributos de acuerdo a diversos actores se clasifican en:

e Impuestos

Para el autor Alvarado, V. (2006), expresa que el impuesto “es el tributo

exigido por el Estado, a quienes se hallan en situaciones consideradas por la Ley
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como hechos imponibles ajenos a toda actividad Estatal relativa al obligado™. (p.14)

Los impuestos son las presentaciones de dinero exigidas por el Estado cuando
se genera un presupuesto de hecho establecido por la Ley; enriquecimiento obtenido
mediante la realizacion de una actividad econémica (Impuestos directos) o cuando se
realiza una actividad econdémica que ocasiona el nacimiento de una obligacion

tributaria por ejemplo la enajenacién de bienes y servicios (impuestos indirectos).

e Tasas

De acuerdo con Alvarado, V. (2006), una tasa “es el tributos cuyo hecho
generador estd integrado con una actividad del Estado divisible e inherente a su

soberania, hallandose esa actividad relacionada directamente con el contribuyente.”
(p.14)

Las tasas son tributos exigidos por el Estado a los contribuyentes que estan
obligados a realizan una actividad ante cualquier drgano Estadal, ejemplo: tasas

juridiciales, tasas administrativas.

e Contribuciones parafiscales

El autor Villegas, H. (2002), los define “como los tributos obligatorios debidos
en razon de beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion
de obras, o gastos publicos, o especiales actividades del Estado.” (p.45)

Las contribuciones parafiscales son prestaciones de dinero exigidas por el
Estado a través de organismos mixtos o privados destinados a cubrir una necesidad
social, en este sentido las contribuciones parafiscales de mayor relevancia son las

aplicadas a los trabajadores, las cuales son calculadas en base a los salarios percibidos
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por estos y cuyo beneficio es brindarle a los trabajadores proteccion en caso de vejes,

enfermada ocupacional o cesantia laboral.

2.2.1.3 Obligacion tributaria

Para el autor Luqui, J. (1989), establece que:

La obligacion tributaria es el vinculo legal que constrifie la voluntad
particular mandando a entregar al Estado una suma de dinero. Esta
obligacion se hace exigible al contribuyente o responsable, a partir del
momento que se produce el acto o el hecho previsto en ella y que le sea
imputable. (p. 23)

La obligacion tributaria es aquella englobada dentro de la relacién juridico-
tributaria, que surge como consecuencia de la aplicacion de los tributos. La
obligacién tributaria tiene como objeto el pago de la cuota tributaria, la realizacion
del hecho imponible por el contribuyente, siempre que no sea encuadrable en algun
caso de exencion, es lo que justifica el derecho de la administracién a exigir la

obligacién tributaria principal.
2.2.1.4 Sistema tributario

El sistema tributario es el conjunto de elementos que integran la tributacion de
una nacion, donde se encuentran incluidos; sujetos pasivos, sujetos activos, normas,
leyes y basamentos juridicos destinados a facilitar las acciones de control y

recaudacion fiscal.

2.2.1.5 Cultura tributaria
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La cultura tributaria segin Valdés, C. (1996), es un “conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a

la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen.”(p.84)

La cultura tributaria en un amplio sentido se refiere al conocimiento que tiene la
sociedad sobre el sistema tributario de una nacion. En el caso de Venezuela desde
finales del siglo pasado el Estado se dio a la tarea de fomentar la cultura tributaria a
través de programas de capacitacion y fiscalizacion, obteniendo resultados favorables
en este aspecto, aunque sus politicas fiscales no han cumplido las expectativas de la

poblacion.

2.2.1.6 Planificacion tributaria

Para el autor Sanmiguel, E. (2006), “es la planificacion adecuada de los
acontecimientos, las actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites
establecidos por las leyes fiscales y parafiscales, con el fin de disminuir los pasivos

por este concepto.” (p.559)

La planificacion tributaria es la elaboracion o estructuracion de un plan de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de la empresa con respecto al
cumplimiento de las leyes y normas fiscales para cumplir con las responsabilidades

establecidas por el Estado y evitar multas y sanciones.

Dicho de otro modo, el planificar los tributos implica anticiparse a los
acontecimientos con la finalidad de pagar todos los tributos que corresponden, pero
evitando pagar aquellos que no correspondan. De esta forma cada quien realiza su
aporte correspondiente.

2.2.2 Tipos de impuestos
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De acuerdo con el autor Villegas, H. (2002), los “impuestos suelen clasificarse

en:

e Impuestos directos: Son aquellos de donde se extrae el tributo directamente
del patrimonio o réditos, tomados como expresion de capacidad contributiva

favorecida en su formacion por la contraprestacion de los servicios publicos.

e Impuestos directos: Son aquellos tributos que no toman en cuenta la
capacidad contributiva o elementos personales del contribuyente, tales como

su nacionalidad, sexo, domicilio, estado civil entre otros.”(p.160)

2.2.3 Impuesto al Valor Agregado

De acuerdo con el autor Moya, E. (2009), es un “impuesto indirecto que grava
la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de

bienes, que deberan pagar las personas naturales o juridicas.” (p.34)

El IVA es un impuesto indirecto que graba la enajenacion de bienes y servicios,
surgid a finales del afio (1993), debido a la necesidad del Estado de apalear el gasto
publico, actualmente el IVA, representa la principal fuente de ingresos en materia

tributaria de la nacion ascendiendo a casi (75%) de la recaudacion anual.

2.2.3.1 Caracteristicas del IVA

Segun lo sefala el autor Moya, E. (2009), las principales “caracteristicas del
IVA son:
e Se encuentra establecido en una Ley;

e Esunimpuesto indirecto que recae sobre el consumidor final,
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e Esun impuesto real;

e Grava los movimientos de riqueza y no aplica la doble tributacion.

2.2.4 Contribuyentes

Segun el autor Fernandez, M. (2003), define “se conoce como contribuyente a
los sujetos pasivos sobre los cuales se verifica el hecho imponible de la obligacion
tributaria. Dichas condiciones recaen en las personas naturales, juridicas o entidades

colectividades, las cuales estan sujetas al pago de los tributos.” (p.88)

Se puede decir que los contribuyentes son las personas naturales y juridicas
obligadas a cancelar una cuota tributaria al Estado, siempre y cuando sea verificable
el hecho imponible. Son los sujetos pasivos con derechos y obligaciones, frente a un
agente publico, derivados de los tributos, es quien esta obligado a soportar

patrimonialmente el pago.

2.2.5 Hecho imponible

Para el autor Ramirez, A. (1999), el hecho imponible “es el supuesto de hecho
gue se encuentra descrito abstractamente en la norma juridica, en donde expresa
tacitamente las situaciones o hechos que generaran multiplicidad de potenciales

obligaciones tributarias.” (p. 104)

De acuerdo a lo sefialado por el autor el hecho imponible es la accion que
genera como efecto el nacimiento de la obligacién y tributaria, para la presente
investigacion el hecho imponible estuvo constituido por la realizacion de compras y

ventas de bienes y servicios.
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2.2.6 Base imponible

Segun el autor Ramirez, A. (1999), “es donde se concentra el hecho generador
en cada contribuyente para conocer en qué medida queda afectado por el tributo; esta
ofrece el elemento base del calculo necesario para aplicar las alicuotas y tipos de

tarifas de imposicién.” (p.104)

La base imponible es la expresion cuantitativa a través de la cual se puede
determinar la cantidad de dinero a enterar como cuota tributaria mediante la
aplicacion de un porcentaje ya sea de forma directa o a través de la deduccion o

aplicacion de una formula los organismos publicos considerados sujetos activos.
2.2.7 Libro de compra

De acuerdo con Gutiérrez, J. (2015), los libros de compra “son los que deben
llevar los contribuyentes del impuesto al valor agregado y comprendera registrar
cronolégicamente y sin atraso el valor total de las importaciones definitivas de bienes
y recepcion de servicios. (p.42)
2.2.8 Libro de venta

De acuerdo con Garay, C. (2010), son donde “deben llevar los contribuyentes
del impuesto de forma cronoldgica y sin atraso todas las ventas registradas en el
periodo, de manera discriminada. (p.42)

2.2.9 Evasion fiscal o tributaria

De acuerdo a lo sefialado por el autor Moya, E. (2004), “cualquier hecho

comitiva u omision del sujeto pasivo de imposicion que contravenga o viole una
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forma fiscal en virtud de una riqueza imponible en cualquier forma resulte sustituida

total o parcialmente, el pago del tributo previsto por la ley.” (p.57)

2.3 Bases legales

Las bases legales representan los instrumentos a través de los cuales se apoya el
Estado para ejercer su control, regulando todas las situaciones derivadas del proceso
tributario, en este sentido se mencionan las principales normas y leyes que soportaran

la presente investigacion.

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), Gaceta
Oficial extraordinaria, N° 5.908 en fecha 19 de febrero de (2009)

e Articulo N° 133.
De los deberes

Todos tienen el deber de contribuir con los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la
Ley.

e Articulo N° 316.
Del sistema tributario

El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad econdémica del o de la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se
sustentard para ello en un sistema eficiente para la recaudacién de los
tributos.

e Articulo N° 317.
Del sistema tributario

No podran cobrarse impuesto, tasa, y contribucion alguna que no
estén establecidas en la Ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras
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formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las Leyes.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones
establecidas por la ley, podra ser castigada penalmente.

En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se
establecera el doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el
Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su méaxima autoridad sera designada por el Presidente o
Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas previstas en la
Ley.

Cada ciudadano de acuerdo a su capacidad economica tiene la obligacion de
contribuir con la carga puablica, para ello el Estado Venezolano establece la justa
distribucién de las cargas a través del principio de progresividad, lo que se interpreta
como “el que mas tiene mas paga” en sentido de la proteccion de la economia
nacional, el crecimiento financiero de la poblacion y en la busqueda de la felicidad
social, mediante un sistema eficiente de recaudacion de tributos, que de manera

reciproca garantice servicios de calidad a la poblacion.

A su vez la CRBV define y establece de forma contundente que no podran
cobrarse ningun tipo de tributos que no estén tipificados en una Ley, y su pago sera
mediante moneda de curso nacional, sin atentar contra la integridad fisica del
contribuyente. Ademas define la evasion fiscal como un delito sancionado y penado
por las normas y Leyes de la Republica.

2.3.2 Codigo Organico Tributario (COT), Gaceta Oficial N° 6.151, de fecha 18
de noviembre de (2014)

e Articulo N° 13.



De la obligacion tributaria

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del poder publico, y los sujetos pasivos en cuanto ocurran los
supuestos de hecho previstos en la Ley. La obligacion tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se
asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

e Articulo N° 19.
Del sujeto pasivo

Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o responsable.

e Articulo N° 22.
De los contribuyentes

Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto a los cuales se
verifica el hecho imponible. Dicha condicidn puede recaer:

1. En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el hecho
privado.

2. En las personas juridicas y los demas entes colectivos, a los cuales otras
ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que constituyan una unidad
econdmica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

e Articulo N° 23.
Obligaciones de los contribuyentes

Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales, impuestos por este codigo o por
normas tributarias.

e Articulo N° 25.
De los responsables

Responsables son los sujetos pasivos, que, sin tener el caracter de
contribuyente, deben por disposicion expresa de la Ley, cumplir las
obligaciones atribuidas a los contribuyentes.

41



42

e Articulo N° 27.
De los agentes de retencion

Son responsables directos en calidad de agentes de retencion o
percepcion, las personas designadas por la ley o por la administracion
previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén de
sus actividades privadas, intervienen en actos u operaciones en la cual
deben de efectuar la retencion o percepcion del tributo correspondiente.

Los agentes de retencion que lo sean por sus actividades privadas
no tendrén el carécter de funcionarios publicos.

Efectuada la retencion o percepcion, el agente es el Unico
responsable ante el fisco, por el importe percibido o retenido. De no
realizar la percepcion o retencion sera solidariamente responsable con el
contribuyente.

El agente es responsable ante el contribuyente por las retenciones
efectuadas sin normas legales o reglamentos que lo autoricen. Si el agente
entero a la administracion lo retenido el contribuyente podra solicitar de
la administracion tributaria el reintegro de la compensacion
correspondiente.

Parrafo Primero. Se consideran como no efectuadas los egresos y
gastos objetos de retencion, cuando el pagador de los mismos no haya
retenido y enterado el impuesto correspondiente conforme a los plazos
que establezca la Ley o su reglamento, salvo que demuestren a ver
efectuado efectivamente dicho egreso y gasto.

Parrafo Unico. Las entidades de caracter publico que revistan
forma publica o privada, seran responsables de los tributos dejados de
retener, percibir, o enterar sin prejuicio de la responsabilidad penal o
administrativa que recaiga sobre la persona natural encargada de efectuar
la retencion, percepcion o enteramiento respectivo.

ElI COT, es uno de los elementos mas importantes en materia tributaria, de él se
desprenden las principales disposiciones que debe cumplir el sistema tributario
venezolano, y se definen los aspectos méas relevantes relacionados con el control,
seguimiento, verificacion, incorporacion y desincorporacién de los tributos que
agrupa el Estado. EI COT, define y sefiala los responsables del pago de los tributos en

sus diversos aspectos, los hechos que general el nacimiento de la obligacion y los
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principales deberes formales que deben cumplir los sujetos pasivos o contribuyentes

Yy Sus respectivas sanciones.

2.3.3 Ley de Impuesto al Valor Agregado (LIVA), Gaceta Oficial N° 6.152

extraordinario de fecha 18 de noviembre de (2014)

Articulo N° 1.

De la creacion del impuesto

Es un impuesto que grava la enajenacion de bienes muebles, la
prestacion de servicios y la importacion de bienes, que deberan pagar
todas las personas naturales o juridicas, las sociedades irregulares de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos o economicos, publicos o
privados, que en su condicion de importadores de bienes, habituales o no,
de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores
de servicios independientes, realicen las actividades definidas como
hechos imponibles en esta Ley.

Articulo N° 5.

De los sujetos pasivos

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los importadores
habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los prestadores
habituales de servicios, y, en general, toda persona natural o juridica que
como parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las actividades,
negocios juridicos u operaciones, que constituyen hechos imponibles de
conformidad con el articulo 3 de esta Ley. En todo caso el giro u objeto
de ocupacion a que se refiere el encabezamiento de este articulo
comprende las operaciones y actividades que efectivamente realicen esas
personas.

A los efectos de esta ley se entenderd por industriales a los
fabricantes de productos, los ensambladores, embotelladores y los que
habitualmente realicen actividades de transformacion de bienes.

Articulo N° 11.

De los agentes de retencion



44

La administracion tributaria podra designar como responsables del
pago del impuesto en calidad de agentes de retencion, a quienes por
funciones publicas o por razones de sus actividades privadas intervengan
con las operaciones gravadas con el impuesto en esta Ley.

Asi mismo la administracion tributaria podra designar a
responsables del pago del impuesto que deba devengarse en las ventas
posteriores, en calidad de agentes de percepcion, a quienes por sus
funciones publicas o por razén de su actividad privada intervengan en
operaciones gravadas con esta Ley. A tal fin la administracion tributaria
podra designar como agentes de percepcion a sus oficinas aduaneras.

Los contribuyentes ordinarios podran recuperar ante la
administracion tributaria los excedentes de retenciones que corresponda
en los términos y condiciones que establezca la respectiva providencia. Si
la decision administrativa resulta favorable, la administracion tributaria
autorizara la compensacion o cesion de los excedentes. La compensacion
procederd contra cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota
tributaria determinada conforme a lo establecido en esta Ley.

e Articulo N° 13:
De la temporalidad de los hechos imponibles

Se entenderan ocurridos o perfeccionados los hechos imponibles, y
nacida la obligacion tributaria:
1. En la venta o desincorporacion de bienes muebles corporales

a. En los casos de ventas a entes publicos, cuando se autorice la
emision de la orden de pago.

b. En todos los demas casos distintos a los mencionados en el literal
anterior, cuando se emite la factura o documento equivalente que
deje constancia de la operacion o se pague el precio o desde que se
haga la entrega real de los bienes segln sea lo que ocurra primero.

2. En la importacion definitiva de bienes muebles en el momento que
tenga lugar el registro de la correspondiente declaracion de aduanas.
3. En la prestacion de servicios;

a. En los casos de servicios de electricidad, telecomunicaciones, aseo
urbano, transmision de television por cable o cualquier otro medio
tecnoldgico, siempre que sea a titulo oneroso desde el momento en
que se emitan las facturas o documentos equivalentes por quieres
presten servicios.

La presente Ley sefiala la creacion de un impuesto indirecto que grava la

compra venta e importacion definitiva de bienes muebles, la principal caracteristica
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de este impuesto es que el pago recae sobre el consumidor final y en el proceso
intervienen diversos actores que actlan como agentes de retencién con la misién de
evitar la evasion fiscal. Cabe resaltar que la presente Ley autoriza al Ejecutivo
Nacional a aumentar su alicuota impositiva general en una fraccion minima

comprendia por un minimo de (8%) y u maximo de (16,5%).

2.3.4 Providencia Administrativa N° 0685, sobre sujetos pasivos especiales.

Gaceta Oficial N° 38.622 de fecha 06 de noviembre de (2006)

e Articulo N° 1.
Disposicion General

Los sujetos pasivos calificados como especiales y notificados en
forma expresa de tal condicion por la Gerencia de Contribuyentes
Especiales de la Regién Capital y por las Gerencias Regionales de
Tributos Internos, debera no sujetarse a las normas contenidas en esta
Providencia, a los fines de la declaracion y pago de sus obligaciones
tributarias, del cumplimiento de los deberes formales y del cumplimiento
de los deberes como agentes de retencion o percepcion de tributos.

e Articulo N° 2.
De la calificacion de sujetos pasivos

Podran ser calificados como sujetos pasivos especiales, sometidos
al control y administracion de la respectiva Gerencia Regional de
Tributos Internos de su domicilio fiscal, los siguientes sujetos pasivos:

a. Las personas naturales que hubieren obtenido ingresos brutos iguales o
superiores al equivalente de siete mil quinientas unidades
tributarias(7.500 U.T.) conforme a lo sefialado en su Gltima declaracion
jurada anual presentada, para el caso de tributos que se liquiden por
periodos anuales, o que hubieren efectuado ventas o prestaciones de
servicios por montos superiores al equivalente de seiscientas veinticinco
unidades tributarias (625 U.T.) mensuales, conforme a lo sefialado en
cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones, para el caso de tributos
que se liquiden por periodos mensuales. Igualmente, podran ser
calificados como especiales las personas naturales que laboren
exclusivamente bajo relacion de dependencia y hayan obtenido



enriquecimientos neto sigueles o superiores a siete mil quinientas
unidades tributarias (7.500U.T.), conforme a lo sefialado en su Gltima
declaracion del impuesto sobre la renta presentada.

Las personas juridicas, con exclusién de las sefialadas en el articulo
nimero 4 de esta Providencia, que hubieren obtenido ingresos brutos
iguales o superiores al equivalente de treinta mil unidades tributarias
(30.000 U.T.),conforme a lo sefialado en su Gltima declaracion jurada
anual presentada, para el caso de tributos que se liquiden por periodos
anuales, o que hubieren efectuado ventas o prestaciones de servicios por
montos iguales o superiores al equivalente de dos mil quinientas
unidades tributarias (2.500 U.T.) mensuales, conforme a lo sefialado en
una cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones presentadas, para el
caso de tributos que se liquiden por periodos mensuales.

Los entes publicos nacionales, estadales y municipales, los institutos
autonomos y demas entes descentralizados de la Republica, de los
Estados y de los Municipios, con domicilio distinto de la Region
Capital, que actuen exclusivamente en calidad de agentes de retencion o
percepcion de tributos. En los casos de entes publicos nacionales,
estadales y municipales, la calificacion requerira la previa autorizacion
otorgada por la Gerencia de Recaudacion.

Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de exportacion,
con exclusion de los sujetos pasivos calificados por la Gerencia
Regional de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la
Region Capital, conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

Los sujetos que emitan o reciban Certificaciones de Deébito Fiscal
Exonerado, con exclusién de los sujetos pasivos calificados por la
Gerencia Regional de Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de
la Region Capital, conforme a lo dispuesto en esta Providencia.

Los sujetos pasivos indicados en este articulo, cuyo domicilio fiscal se
encuentre bajo la jurisdiccion de una Gerencia Regional de Tributos
Internos en la que no exista unidad de contribuyentes especiales, podran
ser calificados como sujetos pasivos especiales por la Gerencia Regional
de Tributos Internos méas cercana a su domicilio que cuente dentro de su
estructura con la mencionada unidad.

A efectos de establecer los montos de ingresos brutos, ventas, prestacion
de servicios o enriguecimientos netos a los que se refieren los literales
a) y b) del presente articulo, privara, de ser el caso, la estimacion
efectuada por la Administracion Tributaria a partir de los
procedimientos de verificacion, fiscalizacion y determinacion, asi como
la informacion obtenida por la Administracion Tributaria de terceros
con los que el sujeto pasivo especial guarde relacion.
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e Articulo N° 5.
Deberes de los contribuyentes especiales

Los sujetos calificados y notificados como especiales, a excepcion
de los sefialados en el literal a) del articulo 4 de esta Providencia, deberan
presentar sus declaraciones y efectuar los pagos a que haya lugar por
concepto de tributos, multas, intereses y demas accesorios,
exclusivamente en el lugar indicado en la respectiva notificacion, aunque
posean establecimientos o explotaciones para la realizacion de sus
operaciones situados en lugares distintos y sin perjuicio de la utilizacion
de mecanismos de declaracion y pagos por medios electrénicos u otros
que autorice la Administracion Tributaria.

Los contribuyentes sefialados en el literal a) del articulo 4 de esta
Providencia, deberan presentar sus declaraciones definitivas, estimadas y
sustitutivas de impuesto sobre la renta y efectuar los pagos a que hubiere
lugar por tales conceptos, incluidos sus correspondientes anticipos,
directamente ante las Oficinas de la Tesoreria Nacional ubicadas en el
Banco Central de Venezuela, dentro de los plazos establecidos para ello
en las leyes y reglamentos respectivos, debiendo informar y remitir a la
Gerencia Regional Tributos Internos de Contribuyentes Especiales de la
Region Capital, copia de las declaraciones y planillas de pago respectivas,
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y sin perjuicio de la utilizacién de
mecanismos de declaracion y pagos por medios electrénicos u otros que
autorice la Administracion Tributaria.

Los pagos que realicen los contribuyentes sefialados en el literal a)
del articulo4 de esta Providencia, directamente ante las Oficinas de la
Tesoreria Nacional ubicadas en el Banco Central de Venezuela, se
computardn como recaudacion del Servicio Nacional integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria(SENIAT).

La siguiente providencia administrativa fue designada por la Administracion
Tributaria, en aras de establecer los indices y presupuestos de tipificacion de los
sujetos pasivos calificados como especiales, tanto para personas naturales como
juridicas, ademas de designar una serie de deberes formales los cuales se deben
cumplir las organizaciones en pro de un mayor funcionamiento y control sobre la
recaudacion de los tributos. La finalidad de la designacion de los sujetos pasivos es

ejercer un mayor control sobre las organizaciones delegandole una serie de funciones
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competentes de la Administracion Tributara, para evitar la evasion fiscal y la pérdida

de recursos al Estado.

2.3.5 Providencia Administrativa N° 0049, publicada en Gaceta Oficial N°
40.720. Designa Agentes de Retencion del IVA de fecha 10 agosto de (2015)

Articulo N° 1.
Designacion de los agentes de retencion

Se designan responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado
en calidad de agentes de retencion a los, sujetos pasivos, distintos a
personas naturales a los cuales el Servicio de Administracion Aduanera y
Tributaria, hubiere calificado y notificado como especiales.

Los sujetos pasivos calificados y notificados como especiales
fungiran como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado
generado cuando compren bienes muebles o reciban servicios de
proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los
casos de fideicomiso el fideicomisante fungira como agente de retencion
siempre y cuando hubiere sido calificado como sujeto pasivo especial.

A los efectos de esta providencia se entiende por proveedores a los
contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado, que vendan
bienes muebles o presten servicios.

Articulo N° 4.

Porcentajes de retencién

El monto a retener sera el setenta y cinco por ciento (75%) del
monto causado.

Articulo N° 5.
Porcentajes de retencién

Se efectuard la retencion del cien por ciento (100%) del impuesto
causado cuando:
1. El monto del impuesto no esté discriminado en factura o nota de
débito, en este caso la cantidad a retener sera equivalente a aplicar la
siguiente formula sobre el precio facturado.



Pfac
BI:A_Tl

100
Mret = Pfac — b.i

B.1: Base imponible.

Pfact: Precio de facturado del bien o servicio.

Ali: Alicuota impositiva.

La factura o nota de débito no cumpla los requerimientos y
formalidades dispuestos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y
demas disposiciones reglamentarias.

Se desprenda de la consulta del Portal Fiscal, que el proveedor de
bienes o prestador de servicios, este sujeto a la retencion del cien por
ciento (100%), 0 no esté inscripto en el Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF)

Se trate de operaciones mencionadas en el articulo nimero 2 de esta
providencia.

e Articulo N° 5.
Emision del comprobante de retencion

Los Agentes de Retencion estan obligados a entregar a los
proveedores un comprobante de cada retencién de impuesto que les
practiquen. EI comprobante debe emitirse y entregarse al proveedor a mas
tardar dentro de los primeros dos (2) dias habiles del periodo de
imposicién siguiente, del Impuesto al Valor Agregado conteniendo la
siguiente informacion.

1. Numeracion consecutiva. La numeracion debera contener catorce (14)
caracteres con el siguiente formato AAAAMMSSSSSSSS, donde
AAAA, seran los cuatro (4) digitos del afio, MM seran los dos (2)
digitos del mes y SSSSSSSS seran los ocho (8) digitos del secuencial
el cual debera reiniciarse en los casos de que superen dicha cantidad.

2. Nombres y apellidos o razon social y nimero de Registro Unico de
Informacidn Fiscal (RIF) del agente de retencion.

3. Nombres y apellidos o razon social, nimero del RIF y domicilio fiscal

del impresor, cuando los comprobantes no sean impresos por el

propio Agentes de Retencion.

Fecha de emision y entrega del comprobante.

Nombres y apellidos o razon social y nimero del Registro Unico de

Informacidn Fiscal, del proveedor.

Numero de control de la factura o nota de débito.

7. Numero de factura o nota de débito.

ok~

o
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8. Monto total de la factura o nata de débito, base imponible, impuesto
causado y monto del impuesto retenido.

El comprobante podrad emitirse por medios electrénicos y fisicos,
debiendo en este ultimo caso emitirse por duplicado. EI comprobante
debe registrarse por el agente de retencion y por el proveedor en los libros
de compra y venta, respectivamente en el mismo periodo de imposicién
que corresponda a su emision o entrega.

Cuando el agente de retencion realice mds de una operacion
quincenal con el mismo proveedor podra optar por emitir un Unico
comprobante que recolecte todas las retenciones realizadas en dicho
periodo.

Los comprobantes podran ser entregados al proveedor por medios
electronicos cuando este asi lo convenga con el agente de retencion.

Los agentes de retencion y sus proveedores deberan conservar los
comprobantes de retencién o un registro de los mismos y exhibirlos ante
la Administracion Tributaria.

La presente providencia administrativa tiene como finalidad establecer los
procedimientos de control a los cuales estan obligados los sujetos pasivos calificados
como especiales a través del régimen de retenciones del IVA, ademas de sefialar una
serie de formalidades que deben cumplir en cuanto a la transmision y presentacion de
la informacion derivada de estos procedimientos. Cabe destacar que la presente
norma fue emitida por la Administracion Tributaria, esclareciendo las inquietudes de
los contribuyentes y facilitar los calculos y porcentajes sujetos a la retencion que de

acuerdo con lo sefialado es de (75% y 100%) segun sea el caso.

2.3.6 Decreto constituyente que establece Régimen Temporal del Pago de
Anticipo del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto Sobre la Renta para los
Sujetos Pasivos calificados como Especiales. Gaceta oficial Extraordinaria N°

6.396, del 21 de agosto de (2018)

e Articulo N° 1.
Objeto



Este decreto constituyente tiene por objeto; la creacién de un
Régimen Temporal de pago de anticipo de Impuesto al Valor Agregado, e
Impuesto Sobre la Renta para los sujetos pasivos calificados como
especiales, que se dediquen a realizar actividades econdmicas distintas a
la explotacion de minas, hidrocarburos y actividades conexas, y no sean
perceptores de regalias derivadas de dichas explotaciones.

e Articulo N° 2.
Determinacion del anticipo

Los anticipos de impuestos a los que se refiere este Decreto
Constituyente se determinara para el Impuesto al Valor Agregado
tomando como base el impuesto declarado en la semana anterior.

e Articulo N° 5.
Base del impuesto declarado

El anticipo del pago del Impuesto al Valor Agregado previsto en
este decreto constituyente, se haran con base en el impuesto declarado
semanalmente divido entre los dias habiles de la semana.

e Articulo N° 6.
Declaracion y pagos

Los sujetos pasivos calificados como especiales, deben declarar y
pagar el anticipo de los impuestos previstos en este Decreto Constituyente
conforme a las siguientes reglas:

1. Cada dia, los anticipos recaen sobre los ingresos brutos obtenidos de
los contribuyentes.

2. La declaracién y pago de los anticipos previsto en este Decreto
Constituyente, debe efectuarse en el lugar, forma y condiciones que
establezca la Administracion Tributaria Nacional, mediante
providencia administrativa de caracter general.

e Articulo N° 9.

Deduccion de los anticipos

o1



52

Los anticipos descritos en este Decreto Constituyente, seran
deducibles de la declaracion definitiva de rentas e Impuesto al Valor
Agregado.

e Articulo N° 10.
Periodos de imposicion

El impuesto causado a favor de la Republica, en los términos de
esta Ley en materia del Impuesto al Valor Agregado, sera determinado
por periodos de imposicion semanales de la siguiente forma: al monto de
los debitos fiscales debidamente ajustados, si fuere el caso, que
legalmente corresponda al contribuyente por las operaciones gravadas
correspondientes al respectivo periodo de imposicién se deducird o
restara del monto de los creditos fiscales, a cuya deducibilidad o
sustraccion tenga derecho el mismo contribuyente, segun lo previsto en la
Ley del Impuesto al Valor Agregado. El resultado sera la cuota del
impuesto a pagar correspondiente a ese periodo de imposicion.

Al través del presente Decreto Constituyente el Estado amplia su control sobre
las organizaciones privadas designadas como contribuyentes especiales. Gracias a la
inflacion y la vulnerabilidad de los instrumentos de medicion hoy dia la clasificacion
especial comprende casi el (80%) de las organizaciones inscritas ante el SENIAT, por
consiguiente y dada la situacién econémica y la necesidad de recursos por parte del
Estado se adoptan las siguientes normas y mecanismos de control con mayor rigidez
obligando a las organizaciones a cambiar su planificacion tributaria de forma

quincenal a semana y con el pago de un anticipo de los impuestos.

2.3.7 Decreto N° 67, en el marco del Estado de Excepcion y de Emergencia
Economica mediante el cual se establece que la Alicuota Impositiva General a
aplicarse en el Ejercicio Fiscal restante del (2018) y todo el Ejercicio Fiscal de
(2019) se fijara en 16%.

e Articulo N° 1.

Modificacion de alicuota
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La alicuota impositiva general a aplicarse en el ejercicio fiscal
restante del (2018) y todo el ejercicio fiscal (2019), se fija en dieciséis por
ciento (16%).

El Estado en la necesidad de recursos financieros aumenta la alicuota
impositiva del IVA siendo este el instrumento fiscal que mas recursos aporta al fisco
nacional, para hacerle frente al avasallante déficit tributario, y buscar solventar las
deferentes contracciones que esta presentando la economia nacional en materia de

servicios publicos y politicas sociales.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta la metodologia que se utilizé para alcanzar
los resultados que permitieron desarrollar los objetivos de la investigacion.
Generalmente se encuentra estructurado por el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las

técnicas de anélisis e interpretacion de los resultados.

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion descriptiva

Segun el autor Behar, D. (2008), sefala que la investigacion descriptiva “sirven
para analizar cdmo es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes,
permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o

mas de sus atributos.” (p.25)

En el siguiente estudio el tipo de investigacion seleccionado fue descriptiva, ya
que comprendié un analisis de los aspectos mas relevantes que intervienen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia del IVA, en la Farmacia
Farma Mia, C.A, lo que representd una evaluacién de segundo nivel de conocimiento
en vista de que no existen modificaciones ni transformaciones de las variables, ni se
requiere de la realizacion de ningun tipo de experimentos que puedan modificar los

ambiente u espacios.
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3.2 Diseiio de la investigacion

Para el autor Arias, F. (2016), el disefio de la investigacion es “la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion

al disefio la investigacion se clasifica en documental, de campo y experimental.”
(p.29)

El disefio de la investigacion representa el espacio o lugar de donde el

investigador obtuvo la informacidn, y los instrumentos en los cuales se apoyo.

3.2.1 Investigacion de campo

Segun el autor Arias, F. (2016), define la investigacion de campo como:

Aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. (p.33)

3.2.2 Investigacion documental

Segun Arias, F. (2016), expresa que la investigacion documental “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.” (p.29)

Para el desarrollo de los objetivos en la presente investigacién se tomd como
base el disefio de campo apoyados con el disefio documental, en vista de que no es

una investigacion experimental, los datos se seleccionaron directamente del ambiente
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donde se encuentran inherente al problema en el departamento administrativo de la
farmacia Farma Mia, C.A., sin manipularse, es necesario resaltar que el disefio
documental permitio el reforzamiento de la informacién a través de libros y consultas

bibliograficas de trabajos previos a esta investigacion.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

De acuerdo con Arias, F. (2016), la define “como un conjunto finitos o
infinitos de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problemas y

objetivos de estudio.” (p.83)

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por el personal
adscrito al departamento administrativo de la Farmacia Farma Mia, C.A., los cuales
se agrupan en cuatro (4) trabajadores, un (1) Gerente contable, un (1) analista

tributario, un (1) analista de némina, un (1) asistente contable.

3.3.2 Muestra

De acuerdo con la autora Balestrini, M. (2002), “es un conjunto de unidades,

una porcion del total, que representa la conducta del universo en su conjunto. (p.67)

En la presente investigacion no se hizo necesario realizar un estudio por
muestreo ya que la poblacion es finita y se pudo acceder con facilidad a todos los
elementos que la integran. La muestra estuvo compuesta por cuatro (4) trabajadores

que laboran en el departamento administrativo de la Farmacia Farma Mia, C.A.
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Segun el auto Arias, F. (2016), se entiende por técnicas “el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacion.” (p.69)

Las técnicas representan los recursos en los que se apoyaron los investigador
para tener acceso a la informacion y poder recolectarla sin perder ningln detalle
importante que pudiera haber marcar el rumbo en el desarrollo de los objetivos. Las

técnicas seleccionadas para la investigacion fueron las siguientes:

3.4.1 Analisis documental

De acuerdo con la autora Luna, M. (2005), “la revision documental comprende
todas las actividades relacionadas con la busqueda de informacion escrita sobre un
tema acotado previamente y sobre el cual, se relne y discute criticamente, toda la

informacion recuperada y utilizada.” (p.36)

En el caso del siguiente estudio el analisis documental le brindo el soporte
teorico, bibliografico y técnico a través de diversas definiciones de términos y
aspectos importantes para la comprension del tema tratado a través de consultas

hechas a otros textos y leyes relacionados con el tema objeto de estudio.

3.4.2 Observacion directa

Segun el autor Sabino, C. (2001), lo define como “el arte de percibir
activamente la realidad exterior, orientandole hacia la recoleccibn de datos
previamente definidos como interés en el curso de la investigacion.” (p.47). La

observacion directa se apoyé en:
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e Observacion estructurada

El autor Arias, F. (2016), expresa que la observacion estructurada es “aquella
que ademas de realizarse en concordancia con unos objetivos utiliza una guia,
disefiada previamente en lo que se especifican previamente en la que se especifican

los elementos que seran observados.” (p.70)

Por medio de esta técnica los investigadores participaron de manera activa en
los procesos de estudio visualizando a detalle elementos importantes dentro de las
areas de la organizacion involucradas en la investigacion, como: recepcion y
procesamiento de las facturas, los registros en los respectivos libros de compra y

venta y los diferentes procedimientos de retencion y enteracion del IVA.

3.4.3 Encuesta

De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), la encuesta representa “una técnica
que obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismo, o con relacion a un tema en particular en un momento Unico.” (p.74)

Esta técnica les permitid a los investigadores interactuar con el personal del
departamento involucrado en el proceso de estudio y le permitié en base a la

informacion recolectada elaborar sus propias conclusiones sobre el tema.
3.5 Instrumentos de recoleccion de datos
Segun el autor Arias, F. (2016), un instrumento de recoleccion de datos es

“cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital que se utiliza para obtener

registrar y almacenar informacién.” (p.70)
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3.5.1 Computadoras

Para la técnica de andlisis documental se emplearon como instrumento las

computadoras.

De acuerdo con el autor Martinez, C. (2007), son “unidades de almacén,
trafico y procesamiento de datos, a través de las cuales el investigador se apoya para
comprimir los datos obtenidos mediante la ejecucion de un gran numero de

programas.” (p.120)

Las computadoras son instrumentos altamente utilizados hoy en dia, a traves de
ellas se puede acceder a una gran gama de informacién haciendo uso de otras

herramientas como, internet, ademas de procesar, codificar y comprimir datos.

3.5.2 Escala de estimacion

Para la técnica de la observacién directa se emple6 como instrumento la escala
de estimacion. De acuerdo con el autor Arias, F. (2016), consiste en “un instrumento

que busca medir como se manifiesta una situacion o conducta.” (p.71).

La escala de estimacion como instrumento fue de gran ayuda ya que se
establecieron t definieron elementos a observar y se midieron de acuerdo a categorias,

y seguin el desarrollo de las actividades en la organizacion.
3.5.3 Cuestionario
Segun el autor Behar, D. (2008), “un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir. El contenido de las preguntas de un

cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que mida.” (p.64)
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El cuestionario permitié indagar un poco més sobre la problematica presente en
la organizacion, este se le aplico a la muestra de la investigacion y estuvo
comprendido por doce (12) preguntas de facil interpretacion, con diversas opciones

de respuesta.

3.6 Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Para la autora Balestrini, M. (2002), los analisis de datos son:

Se trata de presentar de manera general, las principales técnicas
estadisticas que se intentaran aplicar a la informacion cuantitativa
recolectada a partir de los instrumentos de recogida de datos para
describirlos o resumirlos entendiendo a las caracteristicas y a las
posibilidades de los mismos. (p.160)

Las técnicas de andlisis que se utilizaron para la codificacion y presentacion de
los resultados en la presente investigacion fueron la estadistica descriptiva, la cual se
apoyo en un selecto conjunto de gréaficos y tablas para agrupar los datos obtenidos
durante el proceso investigativo con mira a darles una mejor comprension hacia el

lector.

3.6.1 Estadistica descriptiva

Para el autor Sabino, C. (2007), expresa que:

Se efectia naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procedimiento que ya se le
habra hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y
medidas, a las cuales habrd que pasar en limpio, calculando sus
porcentajes y otorgandoles forma definitiva. (p.214)



CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Aspectos generales de la empresa

4.1.1 Breve reseiia historia de la organizacion

La empresa Farmacia Farma Mia, C.A., fue fundada el 20 de junio de 2005, es
una organizacion dedicada a la venta al por menor de articulos farmacéuticos y
botanicos, se encuentra ubicada en la Avenida Bolivar de Cantaura, Estado
Anzoategui. Desde sus inicios siempre ha apostado al crecimiento de la comunidad
aportando una gran variedad de medicamentos a precios solidarios, con la intension

de que las personas puedan adquirir sus productos sin tener que salir de Cantaura.

En sus inicios la organizacion contaba con doce (8) trabajadores pero debido a
la situacion econdmica del pais se ha visto en la necesidad de reducirlos a ocho (5)
los cuales se distribuye en cuatro (1) en el area administrativa, dos (3) en atencion al
cliente y dos (1) encargados del mantenimiento y limpieza. La organizacion siempre
ha buscado cumplir con las diversas disposiciones legales de la nacion, su

continuidad en el mercado venezolano lo demuestran.

4.1.2 Mision de la empresa

Buscar del reconocimiento a nivel nacional y regional ademas de la excelencia

en los productos que ofrecemos a nuestros clientes, teniendo como norte satisfacer
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sus expectativas, generando confianza, con la calidad de primera, requerida en el

precio disponibilidad del producto.
4.1.3 Vision de la empresa

Prestar un servicio dentro de las actividades comerciales, en el ambito local y
regional, para mejorar las diferentes necesidades del sector farmacéutico, exponiendo
medicamentos de alta calidad para la poblacion Chamariapera, siempre satisfaciendo
las necesidades de nuestros clientes.

4.1.4 Estructura organizativa de la empresa

Figura N° 1. Organigrama

Gerente General.

Departamento »
.. ) Contabilidad.
Administrativo.
\, )
I
Atencion al
Cliente -Ventas.
\_ )
4 \

Mantenimiento.

\ J

Fuente: La organizacion (2019)



4.2 Presentacion de los resultados
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4.2.1 Identificar las debilidades que presenta la farmacia Farma Mia, C.A, en

cuanto al cumplimiento de las obligaciones del IVA.

Luego de haber realizado la descripcién oportuna de la situacion que enfrenta la

organizacion con respecto al cumplimiento de las obligaciones derivadas del VA, se

procedio a identificar las principales debilidades percibidas por los investigadores.

Para una comprension mas sencilla de la informacion se agrupo de la siguiente

manera.:

Tabla N° 3. Debilidades, causas, consecuencias

adaptarse a los cambios.

Debilidades. Consecuencias.
Causas.
Falta de planificacion | Pérdida de informacion y | Desactualizacion, multas y
tributaria. poca capacidad para | sanciones por

incumplimiento de pago.

Falta de comunicacién y

Desinformacion y pérdida de

Poca capacidad organizativa

tecnolégicos.

actividades.

coordinacion  entre  los | datos y documentos | y bajos resultados
departamentos 0  &reas | importantes. econémicos.

administrativas.

Falta de equipos | Desarrollo inadecuado de las | Retrasos en comparacion con

otras organizaciones de la

misma area.

Falta de politicas vy

lineamientos contables
destinados a cumplir con

las obligaciones tributarias.

Incumplimiento  de las

normas y leyes tributarias.

Sanciones y multas.
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Falta de supervision vy | Informacion débil, | La presencia de fraudes y
verificacion de la | vulnerable y poco confiable. | errores.
informacion presentada al

final de cada periodo.

Mayor coordinacion a la | Trabajadores explotados. Realizacién inadecuada de
hora de distribuir las sus funciones, producto del
funciones laborales. cansancio u estreés.

Falta de instrumentos | Falta de interés laboral, | Desactualizaciones.

informativos. conformismo, rutina.

Aplicacion  equivoca o | Calculos errados o fuera de | Fiscalizaciones por parte de
desactualizada de lanorma. | los  lapsos  establecidos, | administracion tributaria,

formatos y procedimientos | multas, sanciones, quejas por

no apropiados. parte de proveedores.
Poca 0 ninguna | Estancamiento de los | Interpretacién inadecuada de
capacitacion tributaria | trabajadores, pérdida de | las normas y  leyes
hacia los trabajadores que | conocimientos. tributarias.

gjecutan funciones de esta

indole en la organizacién.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)
4.2.2 Describir la situacion actual de la Farmacia Farma Mia, C.A, con respecto

al cumplimiento de las obligaciones del IVA.

Mediante las técnicas de la observacion directa y la encuesta se logré describir
la situacion actual de la Farmacia Farma Mia, C.A., con respecto al cumplimiento de

las obligaciones tributarias derivas del IVA, es menester sefialar que para simplificar
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la captacion de datos e informacion se emplearon como instrumentos una “Escala de

estimacion y un cuestionario.”

La presente escala de estimacion conto con tres (3) elementos de medicion
constituidos por (BUENO-MALO-REGULAR) de acuerdo a las funciones descritas y
definidas en su contenido, cabe resaltar que las opciones seleccionadas fueron
marcadas o tachadas con dos (XX).A continuacion se presentan los resultados
obtenidos:

Tabla N° 4. Escala de Estimacion

Escala de Estimacion
Realizada por los investigadores con la mision de capta informacion atil durante las visitas

realizadas a la organizacion.

1. El ambiente laboral en la organizacion es:

Bueno: () Malo: () Regular: (XX)

2. La comunicacion entre el personal del departamento administrativo es:

Bueno: () Malo: () Regular: (XX)

3. La coordinacion entre los diversos departamentos que integran la

organizacion es:

Bueno: () Malo: () Regular: (XX)

4, La distribucion de trabajo en la organizacion es:

Bueno: () ‘ Malo: (XX) ‘ Regular: ()

5. El desarrollo de las actividades laborales por parte de los trabajadores es:
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Bueno: (L) Malo: () Regular: (XX)

6. La planificacion fiscal en la organizacion es:

Bueno: (L) Malo: (XX) Regular:(_)

Fuente: Orozco, L y Tuéarez, S. (2019)

Luego de los resultados percibidos por los investigadores a través de varias
visitas hechas a la organizacion se lograron definir una serie de dificultades en cuanto
a la situacion actual de la empresa con respecto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias derivadas del IVA, entre las observaciones hechas estan: un mal ambiente
laboral caracterizado por la falta de comunicacién entre los trabajadores, poca
planificacion tributaria, escaza coordinacion entre los diversos departamentos de la
empresa, y la distribucion disfuncional del trabajo. En este sentido se procedio a

realizar la encuesta para reforzar los hallazgos hechos.

Tabla N° 5. Politicas y Lineamientos

item N°1. ¢;La organizacion cuenta con politicas y lineamientos destinados al

cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Gréfico N° 1. Politicas y Lineamientos

Item N°1. ¢La organizacion cuenta con politicas y lineamientos destinados al
cumplimiento de las obligaciones tributarias?
0%

mSi. H=No.




Fuente: Orozco, L y Tuéarez, S. (2019)

67

De acuerdo a lo sefialado por el 100% de los encuestados la organizacion no

cuenta con politicas y lineamientos destinados al cumplimiento de las obligaciones

tributarias lo que dificulta el control sobre estas exacciones derivadas de los procesos

econdmicos de compra y venta y expone a la organizacién a ser victima de multas,

sanciones y constantes fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria. Cabe

resaltar que la organizacion ha sido fiscalizada en varias oportunidades por el

incumplimiento en los deberes formales.

Tabla N° 6. Cambios en Leyes y normas

Item N°2. ;Se han adaptado a los cambios fiscales en materia de IVA ejecutados a finales

del afio 2018?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Gréfico N° 2. Cambios en Leyes y normas

item N°2. ;Se han adaptado a los cambios fiscales en materia de IVA
ejecutados a finales del afio 2018?

0%

mSi. ®No.
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Fuente: Orozco, L y Tuéarez, S. (2019)

EL 100% de los encuestados expresaron que la organizacion no se ha podido
adaptar con facilidad a los diferentes cambios sufridos por la norma tributaria a
finales del afio 2018, esto se debe a la falta de coordinacion y planificacién entre los
diversos actores que intervienen en los procedimientos de compra y venta de
productos. Esta accion ha generado pérdidas y constantes reclamos por parte de los
proveedores por pagos errados, productos de la realizacion de retenciones fuera de los

lapsos establecidos por la norma, ademas de fiscalizaciones.

Tabla N° 7. Factores de Riesgo

Item N°3. ;Qué factores impiden el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
IVA?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Falta de Planificacion. 2 50%
Falta de Capacitacion. 2 50%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Gréfico N° 3. Factores de Riesgo

Item N°3. ;Qué factores impiden el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del 1IVA?

H Falta de
Planificacion.

H Falta de
Capacitacion.
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Fuente: Orozco, L y Tuéarez, S. (2019)

De acuerdo con los encuestados en un 50% la falta de planificacion es uno de
los factores que estd impidiendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias
derivadas del IVA, ya que se pierde demasiada informacion y la que se procesa se
realiza a destiempo, por otro lado la capacitacion constante de los trabajadores en
materia tributaria ha bajado significativamente en los Ultimos afios el 50% de los
trabajadores encuestados sefialaron que la capacitacion también esta afectando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas del IVA.

Tabla N° 8. Clasificacion de las facturas

Item N°4. ¢ Las facturas son clasificadas, ordenadas y procesadas por orden cronoldgico?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 1 25%
No. 3 75%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Grafico N° 4. Clasificacion de las facturas

item N°4. ¢Las facturas son clasificadas, ordenadas y procesadas por
orden cronolégico?

M Si. H No.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)
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Segun el 75% de los encuestados las facturas no son clasificadas, procesadas y
ordenadas de forma cronoldgica lo que se traduce en perdida de informacion v,
realizacion errada de los libros de compra y venta, originando una enteracion
inadecuada de los tributos percibidos y retenidos en materia de IVA, el resto
comprendido por el 25% de los encuestados expreso que la organizacion si ejecuta las
funciones de registro, clasificacion y procesamiento de las facturas de forma
cronoldgica.

Tabla N° 9. Realizacion de las retenciones

item N°5. ;Se realizan las respectivas retenciones de acuerdo a lo dispuesto en la norma?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 1 25%
No. 3 75%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Grafico N° 5. Realizacion de las retenciones

ftem N°5. ;Se realizan las respectivas retenciones de acuerdo a lo
dispuesto en la norma?

M| Si. H No.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

El 75% de los encuestados expresaron que la organizacion no realiza el

respectivo proceso de retenciones de acuerdo con lo estipulado en la norma tributaria,
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esta accion le ha costado innumerables multas y malos entendidos con otras
organizaciones, el 25% restante expreso que si estan ejecutando las funciones de
acuerdo a lo estipulado en la norma tributaria del IVA.

Tabla N° 10. Designacion de agente de retencion

Item N°6. ;Considera que las actividades administrativas de la empresa se han visto
afectadas por la designacion de agente de retencion?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 3 75%
No. 1 25%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Grafico N° 6. Designacion de agente de retencién

item N°6. ;Considera que las actividades administrativas de la empresa
se han visto afectadas por la designacion de agente de retencion?

= Si. H No.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019

De acuerdo con el 75% de los encuestados, las actividades administrativas se
han visto afectadas tras la designacion de agente de retencion, esto representd un
cambio importante en la organizacién, y esta no estaba preparada para reestructurar
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sus funciones tributarias, viéndose afectada seriamente, lo que se traduce en multas y
perdidas de dinero, el 25% restante sefialo que la empresa no presenta afeccion
alguna por la designacion de agente de retencion y enfatizo que el problema responde
mas a un aspecto econdmico que administrativo.

Tabla N° 11. Enfrentar y superar la probleméatica

Item N°7. ¢Cree que la organizacion pueda enfrentar y superar la problematica planteada?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 3 75%
No. 1 25%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019

Grafico N° 7. Enfrentar y superar la problematica

item N°7. (Cree que la organizacion pueda enfrentar y superar la
problematica planteada?

M Si. H No.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019

Segun lo expresado por los encuestados en un 75% creen que la organizacion
tienen tendencia a superar las diversas dificultades que esta presentando, empleando

una buena planificacion fiscal, mejorando los esquemas de comunicacion y
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estableciendo politicas de control interno, podra hacerle frente a las dificultades

adversas que presenta, un 25% de la poblacién encuestada expreso lo contrario.

Tabla N° 12. Control sobre las compras

Item N° 8. ¢Existe un control para el departamento de compras o el encargado de realizar
las compras en la organizacion?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 4 100%
No. 0 0%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019

Gréfico N° 8. Control sobre las compras

item N° 8. ¢Existe un control para el departamento de compras o el
encargado de realizar las compras en la organizacion?

0%

M Si. H No.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019

Segun lo expresado por los investigadores en un 100% no existe un adecuado
control sobre las compras en la organizacion, lo que dificulta la verificacion sobre la
cantidad de mercancia que ingresa y los respectivos documentos que la soportan, en

este sentido se evidencia la perdida de elementos probatorios empleados por la
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derivadas del IVA.

Tabla N° 13. Cadena de mando
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obligaciones tributarias

Item N° 9. ;Existe una cadena de mando apropiada?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Grafico N° 9. Cadena de mando

¢Item N° 9. ;Existe una cadena de mando apropiada?

0%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

M Si. H No.

De acuerdo a informacion suministrada por el 100% de los trabajadores

encuestados no existe una cadena de mando apropiada en la organizacion, esto se

traduce en evasion de responsabilidades y funciones, y dificulta la realizacién y

aplicacion adecuada de politicas y procedimientos para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias derivadas del IVA.
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Tabla N° 14. Instrumentos tecnoldgicos

Item N° 10..Cuenta con instrumentos tecnoldgicos adecuados para realizar las

actividades tributarias derivadas del IVA?

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)
Grafico N° 10. Instrumentos tecnol6gicos

ftem N° 10. ¢Cuenta con instrumentos tecnoldgicos adecuados para
realizar las actividades tributarias derivadas del IVA?

0%

M Si. H No.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

De acuerdo con el 100% de los encuestados, la organizacion no cuenta con los
elementos y herramientas tecnoldgicas adecuadas para la realizacion oportuna de las
actividades administrativas y por ende el cumplimiento de las obligaciones tributarias
derivadas del IVA.
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aspectos tributarios mas importantes a cumplir?

Item N° 11. ;Existe una cartelera informativa en la organizacion donde se sefialen los

Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)
Gréafico N° 11. Cartelera informativa

tem N° 11. (Existe una cartelera informativa en la organizacion donde
se sefialen los aspectos tributarios mas importantes a cumplir?

0%

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

H Si. H No.

Segun el 100% de los encuestados en la organizacion no existe una cartelera

informativa que sefale

las principales disposiciones tributarias a cumplir,

principalmente las relacionadas con el VA, estas acciones generan un ambiente de

desconocimiento que impulsa a la parte involucrada por parte de la empresa al

incumplimiento de sus deberes, gracias a que estos no son tomados con importancia.
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Tabla N° 16. Auditoria

Item N° 12. ¢Se audita o verifica la informacion tributaria presentada en cada periodo?
Opciones. Resultados. Frecuencia.
Si. 0 0%
No. 4 100%

Fuente: Orozco, L y Tuéarez, S. (2019)
Grafico N° 12. Auditoria

Item N° 12. ;Se audita o verifica la informacion tributaria presentada en
cada periodo?

0%

H Si. H No.

Fuente: Orozco, L y Tuarez, S. (2019)

Los trabajadores encuestados expresaron en un 100% que la informacion
financiera derivada de los procedimientos tributarios en materia de VA, no es
auditada ni verificada al final de cada periodo, lo que incentiva a que se cometan
fraudes o un gran nimero de errores que pueden estan generando pérdidas

exorbitantes de recursos financieros a la organizacion.

e Resumen general
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Segun los resultados obtenidos por los investigadores mediante la aplicacion de
minuciosas técnicas de recoleccion y procesamiento de datos, la situacion actual de la
organizacion con respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas
del VA, es delicada ya que presentan fallas en muchos de los procedimientos
aplicados como: porcentajes de retenciones inadecuados, registro de facturas fuera de
los lapsos establecidos, enteracion de los impuestos en lapsos no adecuado de tiempo,
retrasos en los pagos de anticipo, perdida de informacién, falta de comunicacion y
coordinacion entre los departamentos involucrados, trabajadores desmotivados y

desactualizados en temas tributarios entre otros.

4.2.3 Sugerir estrategias que permitan superar las dificultades que estan
afectando el cumplimiento de las obligaciones del IVA en la farmacia Farma

Mia, C.A.

Luego de haber realizado de manera satisfactoria los objetivos uno y dos de la
investigacion, se procedio a sugerir de acuerdo a los hallazgos una serie de estrategias
que permitiran en el mediano y corto plazo superar las diferentes dificultades que esta

presentando la empresa, a continuacion se sefialan:

e Implementar herramientas de control y planificacion administrativa y
tributaria, esto le permitira estar atentos y poder enfrentar cualquier cambio

ejecutado por el Ejecutivo Nacional en materia de IVA.

e Mejorar los sistemas de comunicacidon y fomentar una comunicacion efectiva
entre los diversos miembros que laboran en la empresa, sobre todo en aquellos

involucrados en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del IVA
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Mejorar los elementos e instrumentos tecnoldgicos, esto facilitara el
procesamiento y registro de la informacién cualitativa y cuantitativa, deriva de

los procedimientos de retenciones, compra y venta.

Realizar auditorias sorpresas a la informacion tributaria que se obtenga al final
de cada periodo, de forma semanal principalmente a los procedimientos
derivados del IVA.

Distribuir las responsabilidades y tareas laborales de manera equitativa entre
los trabajadores involucrados de manera directa con la tributacion en materia
de IVA.

Desarrollar carteleras informativas con informacion tributaria de los diferentes

deberes que la organizacion debe cumplir principalmente los del IVA.

Emplear programas de mejoramiento profesional a través de tercero, esto le
permitira contar con trabajadores actualizados y con una interpretacion acorde

de la normativa vigente tributaria, principalmente la del IVA.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Definidos los aspectos mas importantes de la presente investigacion, se procede
a sefialar las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. Cabe mencionar
que no se registrd ningun contratiempo durante su desarrollo y fueron alcanzados los

objetivos y metas propuestos con las técnicas sefialadas e instrumentos descritos.

5.1 Conclusiones

Se pudo apreciar que el personal no se encuentra capacitado en el area

tributaria, producto del no adiestramiento y actualizacion del mismo.

e Carencia de control y supervision a los procedimientos administrativos,

contables y tributarios ejecutados en la entidad.

e Visualizacidn desactualizada en los libros contables y especiales de compra y

venta.

e Se constatd que la organizacion no dispone de instrumentos tecnoldgicos

acorde a las necesidades de ellas.

e Falta de comunicacion entre los trabajadores que intervienen de forma directa

en los procedimientos administrativos de la empresa.
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5.2 Recomendaciones

e Realizar un diagnéstico a la empresa, adiestramiento y capacitacion en
materia tributaria al personal, como también llevar un control interno para los
procesos de determinacion, declaracién y pago de todos los tributos de la

empresa.

e Ofrecer asesoria en materia tributaria al personal de la entidad el cual permite
corregir irregularidades y asi como tambien garantice el cumplimiento de los

deberes formales.

e Evaluar la posibilidad de implementar la técnica que en un lapso trimestral se
realicen auditoria tributarias con el fin de mejorar la efectividad de dichas

operaciones.

e Incrementar las guias de consultas internas que permitan al personal agilizar la

reaccion ante la incertidumbre que podria generar posibles fiscalizaciones.

e Ejecutar un manual de normas y procedimientos para garantizar que las

actividades se realicen de forma sistematica y organizada.
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