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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo Analizar los Procedimientos de
Control Interno de las Cuentas por Cobrar Comerciales de la Empresa 4S Global Company,
C.A., ubicada en Cantaura, Edo Anzoategui Periodo (2015-2016), con el propésito de
formular lineamientos que optimicen el Control Interno de las cuentas por cobrar asegurando
la direccion ordenada y eficiente de la entidad, enfocada en el buen funcionamiento del area
administrativa y contable a fin de mitigar los riesgos, y lograr mayor confiabilidad en la
informacion relevante de los Estados Financieros. La naturaleza de la investigacion fue de
campo acompafada de un disefio documental, con caracter descriptivo, ya que se obtuvieron
datos directamente de la realidad de los hechos de igual manera se obtuvieron datos de
segunda mano como resultados de consultas realizadas a otras investigaciones como
bibliografias especializadas en el area, tales como las Normas Generales de Controles
Internos entre otros. Como instrumento de recoleccion de datos se emple6 un cuestionario, la
poblacién de esta investigacion estuvo conformada por el area administrativa y contable de la
organizacion, como técnicas se utilizaron la observacion directa, encuestas y revisién
documental. Permitiendo concluir que la debilidad en las politicas de crédito, cobranza y
carencia de lineamiento aumentan el riesgo de pérdidas de recursos financieros en la entidad.

Palabras Clave: Control Interno, Procedimientos Administrativo, Cuentas por Cobrar
Comerciales.
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INTRODUCCION

El éxito de las empresas radica en el volumen de sus ingresos bien sea por
ventas o prestaciones de servicios, ya que de esa manera se mantendréan activa dentro
del mercado competitivo. Hay entidades que para mantener un alto volumen de
ventas optan por otorgar a sus clientes créditos, es desde alli donde surge el rubro
cuentas por cobrar, recurso econémico liquidable dentro de un ejercicio normal. Las
empresas cuando actian en modo de financiamiento deben hacer énfasis y evaluar
dichas cuentas por cobrar, de manera de conocer su situacion, y cuales consecuencias
podria acarrear la organizacion bien sea por un descontrol 0 manejo indebido de las

mismas.

Evaluar el buen desarrollo de las actividades en una organizacion es garantizar
que la misma logre sus objetivos, es desde alli donde surge la necesidad de que se
apliquen normas, politicas y procedimientos los cuales servirian como guias a la
gestion. Esta accion se hace con la intension de mejorar la imagen de la empresa
frente a terceros, los procedimientos de control interno proporcionan una relativa
tranquilidad, gracias a que buscan mantener a las entidades en la direccion de sus
objetivos de rentabilidad y en la consecucién de su mision para de esta forma

salvaguardar los activos y brindar confiabilidad y exactitud en los registros contables.

Por lo tanto, es imprescindible y de gran importancia que cada actividad por
departamento que se ejecute en una empresa tenga lineamientos y supervision de
manera de conocer si los procedimientos presentan debilidades o se encuentren mal
estructuradas las funciones, los cuales no permitiran alcanzar la mision, y en ese
mismo orden de ideas lograr mantener un personal calificado que realicen sus

operaciones satisfactoriamente.
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En resumen, con el fin de evitar pérdidas de recursos financieros, clientes,
mercancia entre otros, se procedid a realizar una investigacion la cual permitid
identificar las principales debilidades de los procedimientos aplicados para el control
de las cuentas por cobrar de la Empresa 4S Global Company, C.A., ubicada en
Cantaura, Estado Anzoategui. Esta investigacion ademas de identificar las principales
debilidades de los métodos aplicados reforzé los lineamientos para el control de las
cuentas por cobrar, aumentando la credibilidad en la informacion proporcionada por

la organizacion.

En conformidad con lo anteriormente expuesto el trabajo se estructurd de la

siguiente manera:

CAPITULO I. Comprende el planteamiento del problema, objetivos de la

investigacion, la justificacion e importancia.

CAPITULO Il. Marco Tebrico, en el se plasman los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, bases legales, asi como varios aspectos que

respaldan el desarrollo de la investigacion.
CAPITULO I11. Marco Metodoldgico, en el que se sefiala el disefio y tipo de
la investigacion, la poblacion, la muestra, asi como los instrumentos de analisis y

procesamiento de los datos.

CAPITULO V. Comprende una breve descripcion de la entidad objeto de

estudio y la presentacidn y andlisis de los resultados.

CAPITULO V. Sefiala las conclusiones y recomendaciones a las que llegaron

los investigadores una vez presentada y analizada la informacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Desde épocas primitivas el ser humano ha establecido herramientas de control,
fue asi como surgieron los nimeros, por la necesidad que tenia el hombre de controlar
sus pertenencias, cosechas, ganados entre otros. En el mundo empresarial, la
evolucion de las organizaciones, impulsada por los avances tecnoldgicos, la
globalizacion de los mercados, entre otros factores, conllevaron a incrementar el
volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles jerarquicos,
delegacion de funciones, lo que ha significado que la gestion empresarial se oriente a
establecer planes de organizacion y se apoye en un conjunto de metodos y
procedimientos que aseguren la proteccion de sus activos, integralidad de sus

registros contables y cumplimiento de las diferentes directrices gerenciales.

Desde alli que se originé el control interno, la referencia mas antigua que existe
para el término control interno o comprobacion interna (INTERNAL CHECK), se
hace por L.R. DICKSEE en el afio de 1905, indicando que un sistema apropiado de
comprobacion obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada. Este
concepto incluye tres elementos; division de labores, utilizacion de los registros de

contabilidad y rotacion de personal.

Actualmente Venezuela estd padeciendo de una inestabilidad econémica

producto de una notoria falta de inversion, debido a las diferentes situaciones
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Socio politicas que han elevado el grado de inestabilidad en la nacién, acciones que
estan restringiendo el financiamiento, el cual ha llevado a las instituciones a solventar
este problema a través de la solicitud de créditos a sus proveedores, es desde alli que
entra el abordaje del control interno en que ha llevado a la evolucién de los negocios
salvaguardando y controlando sus activos, tal como se ha expuesto en la legislacion
venezolana. Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal; Articulo N° 35:

El control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion,
las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados
dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr
el cumplimiento de su misidn, objetivos y metas.

El control interno repercuta en diversas areas de una organizacion, en este caso
nos referimos al control internos del departamento de crédito y cobranza, es decir
control interno de las cuentas por cobrar. Actualmente las empresas para mantener su
estabilidad econdmica, optan por manejar el crédito comercial en modo de
financiamiento ya que es una herramienta a corto plazo y asi atraer clientes los cuales

son los protagonistas de la generacion de ingresos.

Las organizaciones prefieren vender al contado, pero las presiones de la
competencia las forjan a ofrecer créditos. Lo cual ha llevado a implantarse esta
medida en la actualidad, pero también las entidades deben tener una adecuada politica
de créditos para lograr obtener ganancias, tomando en cuenta la rentabilidad y el

riesgo de la organizacion.
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Cabe destacar que la toma de decision es la parte fundamental para el
funcionamiento, desarrollo y mantenimiento de una organizacién, es por eso que €s
preciso contar con implementacion de politicas, normas y procedimientos
administrativos que se adapten a las actividades y obtener el control de fuente
principal de ingresos es decir las cuentas por cobrar que se originan a través de ventas

de bienes o prestacion de servicios a créditos.

En resumen las cuentas por cobrar tienen gran transcendencia en una entidad y
se debe ser muy cuidadoso con ellas en modo de prevenir acarrear consecuencias, que
pudieran perjudicar ya que un mal manejo de la misma podria arrastras a pérdidas de
ingresos, asi como también desorientacion de los consumidores. La implementacion
de controles internos coadyuva a la entidad a ejecutar sus labores de manera eficiente,
asegurando los recursos de la empresa, minimizando el riesgo y evitando también

posibles irregularidades financiera.

Sin embargo, es muy importante tomar en cuenta que esas politicas, normas y
procedimientos estén bien estructuradas y se adapten a las necesidades de la
organizacion. Esto hace referencia a lo practico que resultara medir la productividad
al momento de implantarlo centrandose asi en las labores organizacionales. Ademas,
se debe tener claro de que no se lograra la efectividad de las operaciones con el sélo
hecho de que haya presencia del control interno, sino que se cumpla a cabalidad con
el mismo y que éste se encuentre debidamente constituido, lo cual arrastre a errores

significativos, manteniendo una debida vigilancia de su ejecucion.

En 4S Global Company C.A., para los periodos (2015-2016), no obtuvo las
ganancias esperadas en cuanto a ventas a créditos se refiere. Es por esto que esta
investigacion estuvo orientada analizar los procedimientos de control interno
aplicados a las cuentas por cobrar y asi poder detectar posibles irregularidades en

cuanto al control se refiere, bien sea por no cumplir a cabalidad con los
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procedimientos de créditos y cobranzas, no contar con un personal calificado, no
ejecutar prosecucion de venta a créditos, no llevar un control de antigliedad de los
saldos, asi como también no realizar la estimacion de las cuentas incobrables el cual

representaria posibles pérdida a la entidad.

Para una mejor comprension de la problematica se presentan las siguientes

interrogantes:

» ¢Cuales seran los procedimientos administrativos y contables llevados a cabo
en el departamento de crédito y cobranza de la empresa 4S Global Company
CA., ubicada en Cantaura, Edo; Anzoategui?

» ¢Que debilidades y fortalezas presentan los procedimientos administrativos y
contables implementados en la entidad 4S Global Company CA., para el

control de las cuentas por cobrar?
> ¢Se lograra la optimizacion del control interno para las cuentas por cobrar de
la organizacion 4S Global Company CA., ubicada en Cantaura, Edo;
Anzoategui mediante la propuesta de lineamientos?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Analizar los Procedimientos de Control Interno Administrativo y Contable de

las Cuentas por Cobrar Comerciales de la Empresa 4S Global Company, C.A.,
ubicada Cantaura Edo; Anzoategui, Periodo (2015-2016).
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1.2.2. Objetivos Especificos

» Describir los procedimientos administrativos y contables llevados a cabo en el
departamento de crédito y cobranza de la empresa 4S Global Company CA.,
ubicada en Cantaura, Edo; Anzoétegui.

» Determinar las debilidades y fortalezas que presentan los procedimientos
administrativos y contables implementados en la entidad 4S Global Company
CA., para el control de las cuentas por cobrar.

» Formular lineamientos para mejorar los procedimientos de control interno
aplicados a las cuentas por cobrar de la organizacion 4S Global Company

CA., ubicada en Cantaura, Edo; Anzoategui.

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El crédito permite intensificar los niveles de ventas y el &mbito de los clientes.
La siguiente investigacion se llevo a cabo con el propdsito de aportar directrices al
control interno de la entidad, de manera que se lleven a la préactica y asi mejorar el
funcionamiento de la empresa en cuanto a operaciones de créditos y cobranza se
refiere, ademas también servir de apoyo a otras instituciones con caracteristicas
similares de manera que sepan cuales son los procedimiento, ejecucién y como
detectar posibles irregularidades para asi corregirlas y operar de forma adecuada
cumpliendo con las politicas establecidas cabalmente. El siguiente estudio contribuira
con la Universidad de Oriente de modo que permita construir o refutar teorias y
aportar asi un nuevo enfoque o perspectivas sobre los procedimientos de control

interno de cuentas por cobrar y apoyar a otros investigadores.
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Su importancia se enmarco en la disminucion de pérdidas, ya que si es llevado
un debido control garantizara el logro de los objetivos, mediante el resguardo de los
recursos y el incremento de rentabilidad.

1.4. Sistema de Variables

De acuerdo con el autor Arias, F. (2006), “una variable es una caracteristica o
cualidad, magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis,

medicion, manipulacién o control en una investigacion” (p.55).

1.4.1. Definicion Conceptual

Las variables son caracteristicas que se deben tener presente en el objeto de
estudio el cual puede variar y ser evaluado de forma cualitativa y/o cuantitativa. Es
por esto que en una investigacion de esta indole (documental) es decir, como la que

se desarrolld es necesario definirlas y controlarlas asociandolas a los objetivos.

La autora Balestrini, M. (2006), sefiala que la definicién conceptual “consiste
en la definicion de la variable en estudio, la cual hace referencia a los objetivos de la
investigacion y se encuentra estrechamente relacionada con el cuerpo teorico en el

cual esta contenida la hipdtesis en cuestion o la variable de estudio” (p.93).

Basicamente, la definicion conceptual de las variables constituye una
abstraccion articulada en palabras para facilitar su comprension y su adecuacién a los
requerimientos practicos de la investigacion.

1.4.2. Definicion Operacional

La definicion operacional segun Balestrini, M. (2006), se refiere:
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Al conjunto de procedimientos que describirda como serda “medida” la
variable en estudio. Es decir, implica seleccionar los indicadores
contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus
dimensiones a la variable de estudio. Este momento del desarrollo
operacional de las variables, debe indicar de manera precisa el qué,
cuando y cdmo de la variable y las dimensiones que la contienen. Se trata
de encontrar los indicadores para cada una de las dimensiones
establecidas. (p.8).

La operacionalizacién de las variables es un proceso que se inicia con la
definicion de las variables en funcion de factores estrictamente medibles a los que se
les llama indicadores. En la tabla 1.1, se podra apreciar las variables que se estudiaron
en el presente trabajo, asi como también la dimension, indicadores y sub indicadores

para definirlas.



Tabla N° 1.1. Identificacién, Concepto y Operacionalizacién de las Variables
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Obijetivo General: Analizar los Procedimientos de Control Interno Administrativo y Contable de las Cuentas por
Cobrar Comerciales de la Empresa 4S Global Company, C.A., ubicada en Cantaura, Edo; Anzoategui. Periodo

(2015-2016).

Objetivos Variables Concepto Fuentes Dimension Indicador
Especificos
Describir los Seguin Melinkoff,
procedimientos R. (2006),
administrativos 'y “Los procedimient
contables llevados a 0s consiste en
cabo en el describir Prosecucion
departamento  de | Procedimientos. | detalladamente Registro de de ventay
crédito y cobranza cada una de las Bibliografia. informacion. cobranzas.
de la empresa 4S actividades a
Global  Company seguir en
CA., ubicada en un proceso laboral
Cantaura, Edo; , por medio del
Anzoéategui. cual se garantiza
la disminucion de
errores” (p129).
Determinar las Segln Martinez, D.
debilidades y y Milla, A. (2005).
fortalezas que Las debilidades:
presentan los “son fallas que se
procedimientos encuentran en
administrativos y| Debilidadesy |determinados puntos Departamento | Antiguedad de
contables Fortalezas. de una estructura. Bibliografia. | administrativo y saldos.
implementados en la Fortalezas: contable.
entidad 4S Global Capacidad para
Company CA., para soportar los
el control de las problemas y
cuentas por cobrar. adversidades”
(p.64).
Formular Para Martinez, F.
lineamientos  para (2008). “representan
mejorar los acciones a  ser Evaluacion del
procedimientos  de tomados para cliente, control
control interno mejorar una de facturacion
aplicados a las situacion” (p.44) Bibliografia. Gerencial. y estimacion de

cuentas por cobrar
de la organizacion
4S Global Company

CA., ubicada en
Cantaura, Edo;
Anzoategui.

Lineamientos.

cuentas
dudosas.

Fuente: Suarez y Rodriguez (2019)




CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

La informacion que se muestra en este capitulo es sustancial a la investigacion,
la cual les permitio a los investigadores y a los lectores obtener una idea clara, amplia

y precisa del problema planteado.

Lopez, C. (2013), presento un trabajo especial de grado titulado “Manual de
Normas y Procedimientos Administrativos de la Policlinica Maracaibo, C.A.,” de
la Universidad Rafael Urdaneta, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. Persiguiendo sus objetivos fundamentados en la propuesta de un manual de
normas y procedimientos administrativos, basandose en la investigacion tipo
descriptivo, partiendo con el propésito de la realizacion de un manual de normas y
procedimiento para el control apropiado de su operacion en el area administrativa, en
conclusion, se detectaron fallas en los procedimientos ejecutados, obtenidos los

resultados se hizo posible la aceptacion de beneficios que genera dicha propuesta.

Cruz, L. (2013), presento un trabajo de investigacion titulo “Evaluacion del
Control Interno y su Incidencia en las Cuentas por Cobrar del Foro Miraflor
C.A.,” de la Universidad Rafael Urdaneta, para optar al Titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. Su objetivo principal se bas6 en la evaluacion del sistema del
Control Interno y su incidencia en los procesos de cuentas por cobrar, para el

desarrollo de la investigacion se enfoc6 en la tipo descriptivo explicativo. Donde
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concluyé que es necesario elaborar un manual de crédito, asi como también la
depuracion de las cuentas por cobrar para que la informacién presentada en los
estados financieros sea oportuna para la toma de decisiones.

Por su parte Murillo, A. (2013), en su trabajo de pregrado titulado “Auditoria
Interna para el Control Contable y Administrativo de las Cuentas por Cobrar
en Empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo” de la Universidad Rafael
Urdaneta, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica. En relacién al
objetivo general dirigido al analisis de la auditoria interna para el control contable y
administrativo de las cuentas por cobrar e la entidad, el levantamiento de los datos fue
a traves del disefio de investigacion experimental y de campo, el cual concluyé que el
control interno presenta algunas deficiencias, especialmente en la determinacion de la

ocurrencia de posibles pérdidas para establecer el monto de la provision.

Los trabajos citanos en los parrafos anteriores permitieron la resolucion de
muchas interrogantes respecto a los procedimientos y normas a los cuales estan
sujetos los departamentos de crédito y cobranza. Al haber analizado cada una de estas
referencias, se observo la necesidad de vigilar constantemente las facturaciones, asi
como también las gestiones de cobros y evaluacion de vencimientos y retrasos de los
clientes, ademas de los requerimientos de controles internos formulados y aplicados

por cada institucién en particular.

2.2. Bases Teoricas

Parafraseando a Sabino, C. (2000), Esta etapa se desarrollé con el
conocimiento cientifico por lo cual es indispensable definir los diferentes conceptos,
que de manera légica y sistematica proporcionaron una explicacion de las causas del

problema de la investigacion.
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2.2.1. Control

Es quizas uno de los elementos méas importante del proceso administrativo, ya
que nos permite estar pendientes e informados de todos los pasos que se dieron, se
estan dando y se van a dar, dentro de la estructura interna y externa de la empresa, s
la dltima etapa del proceso administrativo, estd estrechamente relacionada a la

planificacion, el cual sirve de retroalimentacién para futuros planes.

2.2.2. Control Interno

Para el autor Estupifian, R. (2006), el control interno “comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion” (p.35).

Anudado a esto el control interno, es un elemento que se basa en
procedimientos y métodos adoptados, por una organizacion de manera coordinada
para proteger sus recursos, promover la exactitud y confiabilidad de la informacion,

su eficacia y eficiencia, asi como para medir la validez de las operaciones.
2.2.2.1. Principios de Control Interno

La adecuada operacion del Sistema de Control Interno esta garantizada si se
llevan a cabo estos principios, por su parte Catacora, F. (1997), resume estos

principios de la siguiente manera:

» Competencia del Personal: Se refiere a las politicas y procedimientos que

tiene una empresa para controlar, supervisar y entrenar al personal con el



30

objetivo de que esté se encuentre suficientemente capacitado para el

desarrollo de su trabajo.

Delimitacion de Responsabilidades: Esté principio establece que un
adecuado sistema de control interno debe tener segregadas las actividades que
realiza cada grupo de empleados en la empresa y su ambito de
responsabilidades.

Establecimiento de Niveles de Autorizacion: La tercera condicién sobre la
cual descansa un sistema de control interno se refiere al establecimiento de
niveles de autorizacion el cual requiere que las operaciones procesadas en el

sistema contable. Estén autorizadas por un funcionario competente.

Segregacion de Funciones: La segregacion de funciones establece que un
empelado o departamento no puede realizar funciones que por su naturaleza

sean incompatibles.

Conciencia de Control: La gerencia de toda empresa es la responsable de la
presentacion de los estados financiaros, esta presentacion queda sujeta a la
confiabilidad de la estructura de control interno, representa la actitud que tiene
la gerencia y los empelados responsables de hacer cumplir los controles y su

efecto global en el ambiente de control interno.

Canales de Comunicacion: Son todos los medios que la gerencia utiliza para
hacer conocer sus objetivos, politicas, normas y procedimientos. Estos canales
estan representados por memorandums, manuales circulares y otro tipo de

documentos.
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2.2.2.2. Importancia del Control Interno

Su impotencia va enmarcada a que se cerciora que los hechos vallan de acuerdo

con los planes establecidos. Este proceso es de vital importancia dado que:

» Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen

los planes exitosamente.

> Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones,

para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

» Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento

en que se establecen medidas correctivas.

» Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,

sirviendo como fundamento al reiniciar el proceso de planeacion.

» Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

» Su aplicacién incide directamente en la racionalizacién de la administracion y
consecuente en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

2.2.3. Procedimientos de Control Interno de las Cuentas por Cobrar

Son aquellos que establece la administracion para proporcionar una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la empresa, sin embargo, el hecho de
que existan formalmente politicas o procedimientos de control, no necesariamente

significa que estan operando efectivamente, por este motivo el auditor interno, o la
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persona designada por la maxima entidad de la organizacion, deberd confirmar este
hecho.

Por su parte el autor Santillana, J. (2001), menciona entre los procedimientos
administrativos de control interno aplicados a las cuentas por cobrar, destacan los

siguientes:

> “Deben efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que maneje la

documentacion de las cuentas por cobrar.

» Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado y

tomar en consideracion el establecimiento de agiles sistemas de cobranza.

> Debe llevarse un registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya

canceladas.

» Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por la documentacion

correspondiente y ser autorizadas por un funcionario responsable.

» Las rebajas, descuentos y devoluciones deben concederse al amparo de sélidas

politicas escritas.

» Debe prepararse mensualmente un reporte de antigiedad de saldos que

muestren el comportamiento de los clientes, en especial los morosos.

» La persona responsable no debe tener acceso a cuentas emblematicas ya que
en su condicién podria manipular la informacién y cometer algln tipo de
fraude” (p.220).
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2.2.3.1. Procedimientos Administrativos
De acuerdo con el autor Santillana, J. (2001), menciona entre los
procedimientos administrativos de control interno aplicados sobre las cuentas por

cobrar, los siguientes:

> “Deben efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que maneje la

documentacion de las cuentas por cobrar.

» Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado y

tomar en consideracion el establecimiento de agiles sistemas de cobranza.

> Debe llevarse un registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya

canceladas.

» Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por la documentacion

correspondiente y ser autorizadas por un funcionario responsable.

» Las rebajas, descuentos y devoluciones deben concederse al amparo de sélidas

politicas escritas.

» Debe prepararse mensualmente un reporte de antigiedad de saldos que

muestren el comportamiento de los clientes, en especial los morosos” (p.223).

2.2.3.2. Procedimientos Contables

Con respecto a los procedimientos contables de control interno aplicados sobre

las cuentas por cobrar el autor Santillana, J. (2001), sefala:
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» “Cualquier gravamen o condicién que pese sobre las cuentas por cobrar debe

ser claramente explicado en los estados financieros.

» Cualquier cancelacion de venta debe estar basada en la factura original
correspondiente y la documentacion soporte.

» Las cuentas canceladas por incobrables deben ser autorizadas por la alta
administracion; ademas, se debe tratar de que cubran los requisitos de
deducibilidad fiscal” (p.226).

2.2.4. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar segun lo plantea Redondo, A. (2004), “abarcan los
créditos comerciales a favor de la empresa originados por la venta de mercancias o
servicios e incluyen los garantizados por facturas, notas de entrega, documentos

similares” (p.194).

En el ambito organizacional, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas de
acuerdo a; si éstas provienen de la venta de bienes o servicios estando respaldadas por
una factura; y aquellas que no se originan como resultado de una venta a crédito.
Estas en su mayoria son empleadas por empresas industriales y comerciales,

constituyendo el activo mas importante de las organizaciones y entidades financieras.

2.2.4.1. Clasificacién de las Cuentas por Cobrar

Atendiendo a su origen y naturaleza las cuentas por cobrar pueden ser

clasificadas en:
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> Provenientes de la Venta de Bienes y Servicios a Crédito

Son todas aquellas cuentas cuyo origen es la venta a crédito de bienes o
servicios y que, generalmente, restan respaldadas por la aceptacion de una factura por
parte del cliente. Las cuentas por cobrar provenientes de las ventas a créditos son
comunmente conocidas como “cuentas por cobrar comerciales” o “cuentas por cobrar
clientes” y deben ser presentadas en el balance general en el grupo de activos
circulantes o corrientes, excepto aquellas cuyo vencimiento sea mayor que el ciclo
normal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de los casos, es de doce
meses. En aquellas empresas donde el ciclo normal de operaciones sea superior un
afio, pueden incluirse dentro del activo circulante aun cuando su vencimiento sea
mayor de doce meses, siempre y cuando no sobrepasen ese ciclo normal de
operaciones, en cuyo caso deberan ser clasificadas fuera del activo circulante, en el

grupo de activos a largo plazo.

» Cuentas por Cobrar no Provenientes de Ventas a Crédito

Se refiere a derechos por cobrar que la empresa posee originados por
transacciones diferentes a ventas de bienes y servicios a créditos. Este tipo de cuentas
por cobrar debera aparecer clasificadas en el balance general el grupo de activos
circulantes, siempre que se esperen dentro del ciclo normal de operaciones de la

empresa, el cual, como se ha comentado generalmente es de doce meses.

De acuerdo con la naturaleza de la transaccion que las originan, las cuentas por
cobrar no provenientes de las ventas de bienes o servicios, pueden ser clasificadas en
dos grupos: cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en efectivo,
cuentas por cobrar que representan derechos por cobrar en bienes diferentes a

efectivo.
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Cuentas por Cobrar no Provenientes de Ventas que se Cobraran en

Efectivo

Estas cuentas por cobrar se refieren a derechos que seran cobrados en efectivo.

El origen de estas cuentas es muy variado. Entre ellas se encuentran las siguientes:

>

YV V.V V V V V V V V V

b.

Cuentas por cobrar a trabajadores.

Intereses por cobrar.

Alquileres por cobrar.

Reclamaciones por cobrar.

Reclamaciones por cobrar a compafiias de seguros.
Reclamaciones por cobrar a proveedores.
Reclamaciones judiciales por cobrar.

Depositos en garantia de cumplimiento de contratos.
Regalias por cobrar.

Cuentas por cobrar accionistas.

Dividendos pasivos por cobrar.

Dividendos por cobrar sobre inversiones. Entre otras.

Cuentas por Cobrar no Provenientes de Ventas que Serdn Cobradas en

Bienes Diferentes de Efectivo

Pertenecen a este grupo aquellos derechos por cobrar que, al ejecutar su cobro,

este se

producira por medio de cualquier bien o servicio diferente al efectivo. Entre

ellos se puede mencionar:

>
>
>

Reclamaciones a proveedores.
Anticipos a proveedores.

Anticipos a contratistas. Entre otros.
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2.2.4.2. Estimacion Para Cuentas Incobrables

La Estimacion para cuentas incobrables es una cuenta de valuacion de activo, se
muestra en el Balance General deduciendo a las cuentas por cobrar y permite valorar
el verdadero derecho que tiene la empresa por concepto de estas cuentas, para asi
reflejar la situacion real de la misma. La finalidad de la Estimacidon para cuentas
incobrables es absorber las posibles pérdidas que tenga la empresa, producto de sus

operaciones a crédito y aparear los ingresos y gastos.

El saldo de la cuenta Estimacion para cuentas incobrables es una apreciacion
que se hace de las posibles pérdidas que se puedan dar en un periodo, por cuentas
incobrables. Sin embargo, efectivamente en los ejercicios econdomicos se podrian dar
montos menores 0 mayores a los estimados por incobrables al final del ejercicio
anterior, por consiguiente, debe realizarse un asiento de ajuste al cierre del ejercicio

econémico.

2.2.5. Crédito y Cobranzas

Segun Samuelson, P. (1986), “el crédito, es la concesion de un permiso dado
por una persona a otra para obtener la posesion de algo perteneciente a la primera, sin
tener en el momento, de lo; dichos, en otros términos, el crédito es una transferencia

de bienes, servicios o dinero efectivo a futuro” (p.455).

Dar crédito es financiar los gastos de otros a cuentas de un pago futuro. En un
sentido general (y mas apegado a la etimologia de la palabra, que deriva de crédito),
es la opinion que se tiene de una persona o empresa en cuanto a que cumplird
puntualmente sus compromisos econdémicos. Tener crédito significa poseer las
caracteristicas o cualidades requeridas paras que otras confien en esa persona o

institucion y le otorguen su confianza.
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La cobranza se denomina como el proceso mediante el cual se hace efectiva la
precepcién de un pago en concepto de una compra, de la prestacion de un servicio, de
la cancelacién de una deuda, entre otros. Esta puede ser emprendida por la misma
empresa que debe recibir el pago, a partir de un area dedicada especialmente a esté

menester, 0 puede encomendarse a otra institucion.

2.2.6. Politicas de Crédito

» Se debe efectuar una revision detallada del potencial de la solidez del cliente

antes de extender el crédito.

» A medida que cambia la situacion financiera de un cliente se deben realizar

los limites del crédito.

» Se deben tomar en cuenta los patrones del mercado.

» Se debe determinar la cantidad y los plazos del crédito que se otorga a los

clientes.

2.2.6.1. Politicas de Cobranza

» Las cuentas por cobrar deben madurarse para identificar la morosa y los

clientes de alto riesgo.

» Se deben intentar esfuerzos de cobro al primer signo de falta de solidez

financiera del cliente.

> Descuento por pronto pago.
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» Descuento cuando los pagos sean en efectivo.

2.3. Bases Legales

Muchas de las afirmaciones que resultan de esta investigacion son sustentadas
por las bases legales, es importante acotar, que este marco legal se baso en las normas
juridicas que formaron parte de los objetivos a lograr.

2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Gaceta
Oficial Namero 5.908, Extraordinario Caracas (19 de Febrero de 2009)

La CRBV contiene un conjunto de reglas de conducta obligatorias que los
diferentes poderes del Estado y la poblacion estan sujetos a cumplir. De igual forma

representa la norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico de la Nacién.

En el Capitulo VII, denominado; de los Derechos Economicos, sefiala en el

Articulo N° 112, lo siguiente:

El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.

En este articulo de la Carta Magna, hace referencia a como el Estado promueve
la iniciativa privada, siempre y cuando la organizacién garantice bienes y servicios
que satisfaga a la poblacion en general. Asimismo busca la autonomia,
responsabilidad y la potestad para planificar e implementar las medidas y técnicas

que promuevan el desarrollo general del pais.



40

2.3.2. Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos (LOPA). Publicada en
Gaceta Oficial N° 6.148, (19 de julio de 1981)

Dicha Ley hace referencia en el Titilo 1l, de la Actividad Administrativa

Capitulo I, Articulo N° 30, siguiente:

La actividad administrativa se desarrollard con arreglo a principios economia,
eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores de cada organismo
velaran por el cumplimiento de estos preceptos cuando deban resolver cuestiones

relativas a las normas de procedimientos.

2.3.3. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal. Gaceta Oficial N° 6.013,
Extraordinario de (23 de diciembre de 2010)

Articulo N° 35, sefiala lo siguiente:

El control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion,
las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados
dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacidn financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr
el cumplimiento de su misidn, objetivos y metas.

2.3.4. Normas Generales de Control Interno. Gaceta Oficial N° 36.229, de
(Fecha 17 de junio 1997)

En su respetivo Articulo N° 8, sefiala lo siguiente:
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Los sistemas de control interno deben ser estructurados de acuerdo con

las premisas siguientes:

a)

b)

d)

Corresponde a la méxima autoridad jerarquica de cada organismo o entidad
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, y en general
vigilar su efectivo funcionamiento. Asimismo, a los niveles directivos y
gerenciales les corresponde garantizar el eficaz funcionamiento del sistema en
cada area operativa, unidad organizativa, programa, proyecto, actividad u

operacion, de la cual sean responsables.

El sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos del organismo o

entidad y no un area independiente, individual o especializada.

Es responsabilidad del 6rgano de control interno del organismo o entidad, sin
menoscabo de la que corresponde a la funcion administrativa, la revision y
evaluacion del sistema de control interno, para proponer a la méaxima
autoridad jerarquica las recomendaciones tendentes a su optimizacion y al

incremento de la eficacia y efectividad de la gestion administrativa.

Sin menoscabo de que puedan aplicarse criterios técnicos de general
aceptacion relativos a la unidad e integridad de los procesos y a la forma
unificada de su conduccion gerencial, los deberes y responsabilidades
atinentes a la autorizacion, ejecucion, registro, control de transacciones y
custodia del patrimonio publico, deben mantener una adecuada vy

perceptible delimitacion.
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2.4. Definicion de Términos Basicos

» Antigledad de Cuentas por Cobrar: Es un analisis de los débitos que
integran cada uno de los saldos a cargo de los clientes, tomando como base la
fecha de la factura o la fecha de vencimiento.

» Cliente: Es la persona que recibe el producto, o que es afectado por el
producto o el proceso.

» Cobranza: Procedimientos que sigue una empresa para cobrar las cuentas

vencidas.

» Cobro: Es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccion

de una obligacion cualquiera que fuera esta.

» Eficacia: Capacidad de determinar los objetivos apropiados; hacer las cosas

correctas.

» Eficiencia: es el grado al que se utilizan los insumos en relacion con un nivel

dado de productos.

» Factura: Es un documento que respalda la realizacidn de una operacion

econdmica, que por lo general se trata de una compra venta.

» Politicas Administrativas: es un plan general de accion que guia a los

miembros de una organizacion en la conducta de su operacion.

» Politicas de Crédito: son una forma de transaccion comercial basada en la

confianza que se les otorga a los clientes en fechas determinadas.
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» Politicas de Cobranza: son los procedimientos que la empresa sigue para

cobrar sus cuentas a su vencimiento.

» Transaccion: Es un acontecimiento comercial que se puede medir en
unidades monetarias y esta soportada en un documento, lo que le permite ser
registrada en los libros contables, la importancia de su concepto radica en que
estas son materia prima de contabilidad.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a Tamayo, M. (1996), sefala que “la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental, es la de

presentarnos una interpretacion correcta” (p. 54).

Se utilizo la investigacion descriptiva, ya que el proposito fue caracterizar la
situacion actual en cuanto a los procedimientos de control interno de las cuentas por
cobrar y conocer a profundidad como se efectuan las operaciones a fin de analizar

minuciosamente los resultados.

3.2. Disefio de la Investigacion

Considerando la manera como se obtuvo la informacion necesaria, se hizo uso
de la investigacion documental y de campo. La investigacion documental porque
estuvo basada en la busqueda, critica e interpretacion de informacion secundaria,
extraida de libros de metodologia, articulos de prensa, entre otros y audiovisuales o
electronicos tomados de paginas localizadas via internet. De campo puesto que los
datos se obtuvieron directamente en la zona de los acontecimientos, en el

departamento de contable administrativo de la Empresa 4S Global Company, C.A.

Segun Tamayo, M. (1999), sefiala que la investigacion documental:
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Es cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir,
aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los
elaboraran y manejan, y por lo cual decimos que es un disefio
bibliografico (p.70).

Por su parte Tamayo, M. (1999), define la investigacién de campo como:

Los datos se recogerdn directamente en la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, y su importancia radica en el hecho de que
permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han
obtenido lo datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de

surgir dudas (p.71).

3.3. Poblacién

Segun Hurtado, 1.y Toro, G. (2001), la poblacién consiste:

La poblacion se compone de todos los elementos que van a ser estudiados
y a quienes podran ser generalizados los resultados de la investigacion,
una vez concluida ésta, para lo que es necesario que la muestra con la cual
se trabaje sea representativa de la poblacion (p.86).

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por tres (3) personas, las
cuales son las encargadas de la facturacion y cobranza, asi como también los procesos

administrativos y registros contables de la organizacion objeto de estudio.

Debido a que el tamafio de la poblacion objeto de estudio es finita no fue
necesario aplicar las técnicas de muestreo. Toda la poblacion fue consultada con la

finalidad de encontrar la informacion requerida para el despliegue de la investigacion.
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3.4. Muestra

Por su parte, la muestra es definida por Sampieri, R. y Otros (2000), como “un

subgrupo de la poblacion”.

En el caso de la concurrente investigacion, se considerd innecesario delimitar la
misma, debido a que el universo en estudio, constituye una poblacion finita, puesto
que estuvo conformada por todo el personal que labora o tiene que ver de manera

directa con la gestion de crédito y cobranza es decir tres (3) personas.

3.5. Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

De acuerdo con el autor Sabino, C. (2000), define las técnicas de recoleccion
de datos como “cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse

a los fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p.129).

Considerando que la presente investigacion es de campo, se utilizo como
técnicas de recoleccion de datos; la observacion directa, la encuesta, el cuestionario y

la revision documental o bibliogréafica.
3.5.1. Técnicas
3.5.1.1. Observacion Directa
Al respecto Padua, C. (1979). Senala “la observacion directa puede ser no
participativa, la cual es aquella en la que el investigador hace uso de la observacion

directa sin ocupar un determinado status o funcidn dentro de la organizacién en donde

se hace la investigacion” (p.55).
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Se utiliz6 estd técnica para observar a los empleados encargados de la
facturacion y cobranza, pues es alli donde se encuentra el problema planteado, se
tomé en cuenta los datos y detalles respecto a los procedimientos administrativos y
contables de créditos y cobranza implementados en el area.

3.5.1.2. Encuesta

Para el autor Briones, C. (1996), sefala que “la encuesta estd destinada a
recoger, procesar y analizar informaciones que se dan en unidades o con personas de

un colectivo determinado” (p. 51).

Se utilizd como técnica de recoleccion de datos la cual es un instrumento eficaz

para obtener datos primarios.

3.5.1.3. Revision Documental o Bibliografica

Segun Luna, M. (2005), “La revisiobn documental comprende todas las
actividades relacionadas con la busqueda de informacion escrita sobre un tema
acotado previamente y sobre el cual, se relne y discute criticamente, toda la

informacion recuperada y utilizada” (p.109).

Se hizo uso de estas técnicas para el alcance de la informacion necesaria
respecto a la facturacion y demas procesos realizados en el area de estudio, como;
facturacion, cobranza, entre otros. Ademas se extrajo y analizo cualquier documento

de interés para la investigacion.

3.5.2. Instrumento
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Segun Arias, F. (2006), el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de

una serie de preguntas” (p.74).

El instrumento de recoleccion es la herramienta con que cuenta el investigador
para orientar el trabajo de campo. Analizando el contenido y precisando los aspectos
a seleccionar, comparar, evaluar y sistematizar, ya sean de tipo cuantitativo,
cualitativo o combinando las particularidades de esta investigacion, se hizo uso del
cuestionario como instrumento de recoleccion apropiado. En este sentido, el

cuestionario contd con catorce (12) items, dirigido al personal objeto de estudio.

3.6. Técnicas de Procesamientos y Analisis de la Informacion

Una vez recopilado los datos e informacion necesaria para la investigacion
mediante las técnicas e instrumentos empleados, se recurrio al procesamiento de los

datos.

El procesamiento de datos segun, Arias, F. (2006), “es aquel en el cual se
describen las distintas operaciones a las que serdn sometidos los datos que se

obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuera el caso” (p.111).

Una vez que se obtuvieron los datos, se procedié a organizar, analizar e
interpretar la informacion obtenida, la cual se realizo a través de cuadros estadisticos
de distribucion de frecuencia, empleandose la relacion porcentual para expresar dicha
informacion en la forma de estadistica mas adecuada como lo son los gréaficos tipo
torta seleccionado por las ventajas que ofreceran para visualizar rapidamente los
porcentajes. Se recurri6 al procesamiento electrénico de los datos mediante el paquete
Excel 2007, para su posterior analisis. Seguidamente se redactaron las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun Hurtado, J. (2000), “el proposito del analisis, es aplicar un conjunto de
estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el conocimiento que

estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos” (p.181).

El andlisis es una estrategia para simplificar el contenido sin obviar la
importancia en esté y obtener una interpretacion exacta y concreta. Por consiguiente,
el analisis facilita los resultados y a su vez mejora la estructura de la recoleccion de

datos, considerando el orden estipulado por las dimensiones e indicadores.

4.1. ldentificacion de la Organizacion

La Empresa 4S Global Company, C.A., tiene su domicilio fiscal en el centro
comercial cristal plaza, avenida Jorge Rodriguez Edo; Anzoategui, su oficina se
encuentra en las instalaciones de la empresa Construcciones y Servicios Anaco, C.A.,
ubicada km 100, carretera vieja Cantaura, Anaco, el cual alquila la entidad objeto de
estudio. Tiene como objeto social suministro, distribucién, exportacion e importacion
de equipos de oficina, articulos escolares, publicidad corporativa, servicio
profesionales de suministro de contratacion de personal especializado, asi como la
asesoria técnica y profesional en el area consultora, para la industria petrolera y
construccion, suministro de tuberia de acero, al carbono en todo su diametros,
valvulas entre otros, articulos de ferreteria en general, compra y venta de vehiculos

livianos y pesados entre otros. Esta entidad fue registrada en el afio 2011.
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4.1.1. Objetivo de la Empresa

Su objetivo principal es ayudar a cubrir las necesidades de la poblacion
mediante los suministros y prestacion de servicios, siempre en pro del bienestar de
sus clientes, ofreciéndoles articulos y servicios de calidad de marcas reconocidas para
lograr cubrir de forma satisfactoria sus necesidades.

4.1.2. Vision de la Empresa

Tiene como vision ser una de las mejores empresas del oriente del pais para que
de esta manera sea la preferida por los clientes al momento de comprar y solicitar
servicios. Obteniendo una buena reputacién al momento de ser recomendada por sus
clientes.
4.1.3. Mision de la Empresa

Ser reconocida y preferida por los clientes gracias a la maxima atencion,
variedad y calidad en los servicios que presta y suministros de materiales, buscando
de esta manera complacer y satisfacer las necesidades que puedan tener para asi
fomentar un crecimiento 6ptimo y constante.

4.1.4. Estructura Organizativa

Figura N° 4.1. Estructura Organizativa
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4.2. Presentacién de los Resultados

4.2.1. Describir los procedimientos Administrativos y Contables llevados a cabo
en el Departamento de Crédito y Cobranza de la empresa 4S Global
Company CA., ubicada en Cantaura, Edo; Anzoategui

A través de la observacion directa se precisaron los principales parametros que
comprenden la ejecucion de los procedimientos de control interno aplicados a las
cuentas por cobrar de la empresa 4S Global Company, CA., a continuacion se
describen los procedimientos.

» Departamentos que Intervienen

- Departamento de Crédito y Cobranza.
- Departamento Contabilidad.

» Documentos a Utilizar
- Facturas.
- Contratos.
- Estados de Cuentas.

» Principales Normas

1. Se entiende por cuentas por cobrar, todos aquellos derechos adquiridos por la

organizacion mediante la prestacidn de servicios o giro habitual del negocio.
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Se designa un Administrador de Cuentas por Cobrar el cual debera llevar un
libro auxiliar de Cuentas por Cobrar y sera responsable de mantenerlo
actualizado.

Es responsabilidad del Administrador de Cuentas por Cobrar realizar un
“Cronograma de Cobros” de acuerdo a las fechas establecidas en cada uno de

los documentos que generan la misma.

Todo pago realizado a traves de depdsitos bancarios debera ser emitido en

cheque a nombre de la empresa 4S Global Company CA.

Las Cuentas por Cobrar vencidas se mantendran por quince (15) dias, después
de esté lapso y previa verificacion de su imposibilidad de cobro por parte del
responsable, seran enviadas al departamento de contabilidad, para su

desincorporacion.

El Administrador de Cuentas por Cobrar es el responsable de emitir
mensualmente un resumen detallado de las Cuentas por Cobrar y enviarlos a

los departamentos responsables del manejo de los ingresos.

El Administrador de Cuentas por Cobrar se encargard del control de los
cheques devueltos y posteriormente notificara al departamento de

contabilidad.

El Administrador de Cuentas por Cobrar sera el responsable de recibir y

controlar los expedientes de Rendicion de Cuentas.



> Procedimiento

Tabla N° 4.1. Descripcién de los Procedimientos
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RESPONSABILIDAD.

ACCION.

Gerencia General.

La Gerencia General, envia contratos y
pedidos, para proceder a la elaboracion de
las facturas de servicios prestados a los
clientes; por tal situacion el departamento
de crédito y cobranza es responsable de
hacer un expediente completo por orden de
trabajo conteniendo copias de la remision y
el soporte documental antes indicado.

Departamento de Crédito y Cobranza

Las facturas elaboradas se entregan al
Administrador de Cuentas por Cobrar, por
lo cual a través de la Factura recibe para
dar inicio a los tramites de cobro oportuno.

Departamento de Crédito y Cobranza

El Administrador de Cuentas por Cobrar
elabora periddicamente el programa de
visitas de los clientes, el cual lo entrega a la
gerencia para su aprobacion.

Departamento de Crédito y Cobranza

Una vez aprobado el programa de visitas a
los clientes el Administrador de Cuentas
por Cobrar da seguimiento a los tiempos de
pagos especificados en los Contratos,
Pedidos, Convenios del cliente.

Departamento de Crédito y Cobranza

El Administrador de Cuentas por Cobrar
elabora informe de cobranza, realizados
diariamente y de las actividades efectuadas,
destacando si se presentd algin problema
en la factura o con el cliente.

Departamento de Crédito y Cobranza

De no presentarse ningin problema se
registra el cobro a través de cheques
emitidos a nombre de la organizacion, y
transferencia electrénicas.
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El Administrador de Cuentas por Cobrar
elabora informe sobre la situacion de las
Departamento de Contabilidad Cuentas por Cobrar y los pagos recibidos y
los envian al departamento contable.

De presentarse algin inconveniente con el
cliente o la facturacion, el Administrador
de cuentas por cobrar solicita una reunién
con el departamento de contable y gerencia
general.

Departamento de Crédito y Cobranza

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

4.2.2. Determinar las Debilidades y Fortalezas que presentan los
Procedimientos Administrativos y Contables implementados en la
entidad 4S Global Company CA., para el control de las Cuentas por

Cobrar

Mediante la aplicacion de una encuesta a la muestra de la investigacion se pudo
determinar las principales debilidades y fortalezas que posee la organizacién en
cuanto al control oportuno de las cuentas por cobrar, a continuacion se muestran los

resultados obtenidos agrupados en tablas y graficos.

Tabla N° 4.2. Existencia de Politicas de Crédito y Cobranzas

item N° 1: ¢En la empresa existen politicas de crédito y cobranzas, por las
cuales se rigen las actividades del area Administrativa y Contable?

Si 3 100%
No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)



56

Grafico N° 4.1. Existencia de Politicas de Crédito y Cobranzas

item N° 1: ¢ En la empresa existen politicas de crédito y cobranzas, por las
cuales se rigen las actividades del area Administrativa y Contable?

120% 100%
100% -
80% -
60% -
40%
20% -

0% -

0%

Si. No.

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: De acuerdo a lo sefialado por el 100% de la
poblacién encuestada, la organizacion aplica y mantiene politicas de cobranza,
destinadas al fortalecimientos y supervision oportuno de los procedimientos aplicados
para el control de las ventas a créditos, estrategia que utiliza para mantenerse en el

juego comercial.

Tabla N° 4.3. Evaluacion del Cliente Antes del Otorgamiento del Crédito

item N° 2: ¢Es evaluado el cliente antes de otorgarle el crédito?

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.2. Evaluacién del Cliente Antes del Otorgamiento del Crédito

Item N° 2: ¢Es evaluado el cliente antes de otorgarle el crédito?
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20% 0%
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: Segun lo sefialado por los encuestados en un
100%, la organizacién no realiza una evaluacion previa del cliente antes de otorgarle
el crédito, accion que wvulnera sus politicas de crédito y cobranza, haciendo

deficientes los controles aplicados.

Tabla N° 4.4. Registros

item N° 3. ¢ Se realizan registros detallados de las cuentas por cobrar y se
verifican periédicamente?

Si 3 100%
No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.3. Registros

Item N©° 3. ¢ Se realizan registros detallados de las cuentas por cobrar y se
verifican periodicamente?
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: Uno de los principales factores que garantiza el
éxito de toda organizacion es un registro contable adecuado y oportuno, en este
sentido el 100% de los encuestados manifestaron que en la empresa realizan los
registros adecuados de las cuentas por cobrar y se verifican periédicamente, accion

que favorece los mecanismos de control.

Tabla N° 4.5. Carpeta de Almacén de Documentacion

item N° 4. ¢ Es llevada por el departamento de cobranza una carpeta donde se
almacene toda la documentacion que soportan los créditos?

Si 3 100%
No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.4. Carpeta de Almacén de Documentacion

Item N° 4. ¢ Es llevada por el departamento de cobranza una carpeta donde
se almacene toda la documentacion que soportan los créditos?
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: De acuerdo a la informacion recolectada por los
investigadores a través de la aplicacion de una encuesta a la muestra de la
investigacion, se precis6 en un 100% que en el departamento de cobranzas de la
organizacion se almacenan en carpetas especificas toda la documentacion que soporta

el otorgamiento de los créditos, accion que facilita los procesos de verificacion.

Tabla N° 4.6. Comparacion Periddica

i . ¢Se comparan periédicamente los saldos de las facturas por cobrar,
con los saldos de cuentas respectivas en el mayor general?

Si 3 100%
No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.5. Comparacion Periddica

Item N° 5. ;Se comparan periddicamente los saldos de las facturas por
cobrar, con los saldos de cuentas respectivas en el mayor general?
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Analisis de los Resultados: EI 100% de la poblacién encuestada manifest6 que
son comparados periddicamente de forma satisfactoria los saldos de las facturas
pendientes por cobrar con los saldos en el mayor general, con la intension de cotejar

los montos y evitar irregularidades.

Tabla N° 4.7. Envios de Estados de Cuentas

item N° 6. ¢ Se envian mensualmente estados de cuentas a todos los clientes?

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.6. Envios de Estados de Cuentas

item N° 6. ;Se envian mensualmente estados de cuentas a todos los clientes?
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: Los encuestados manifestaron en un 100% que no
se les envian de forma periddica estados de cuentas a los clientes detallandoles la
condiciobn de su credito, accion que dificulta el entendimiento, debilita las
comunicaciones causando retrasos en los pagos y vulnerando los procedimientos

aplicados para el debido control.

Tabla N° 4.8. Revision Periodica de los Documentos Vencidos

item N° 7. ¢Se hace una revision periddica de los documentos vencidos
pendientes de cobros, examinando las causas de la falta de pago?

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.7. Revision Periddica de los Documentos Vencidos

item N° 7. ;Se hace una revision periodica de los documentos vencidos
pendientes de cobros, examinando las causas de la falta de pago?
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: Como se puede apreciar en el grafico anterior el
100% de la poblacién manifest6 que no se hace una revision periddica de los
documentos vencidos pendientes de cobros, por ende no se examinan las causas de la
falta de pago, esta situacion se presenta debido al gran volumen de trabajo que

registran los empleados del departamento contable y de cobranza.

Tabla N° 4.9. Capacidad y Plazo de Creédito

item N° 8. ¢ Es determinado por el departamento de cobranza la capacidad y
plazo de crédito de los clientes a medida que cambia la situacion econémica?

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.8. Capacidad y Plazo de Crédito

item N° 8. ¢ Es determinado por el departamento de cobranza la capacidad
y plazo de crédito de los clientes a medida que cambia la situacion
economica?

120% 100%

100%

80%

60%

40%
20% 0%

0% T
Si.

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: En economias hiperinflacionarias la planificacién
debe ser relativamente corta y los planes deben de ser lo mas flexible posible para
poder adaptarlos a los constantes cambios macroeconémicos, segun lo sefialado por
los encuestados en un 100%, el departamento de crédito y cobranza de la
organizacion no ejecutan estas acciones efectivamente desvirtuando los lineamientos
y politicas de cobranza aplicadas por la empresa y afectando la percepcion y

recuperacion de los recursos financieros.

Tabla N° 4.10. Planificacion

item N° 9. ¢ Se planifican las actividades de cobranza con antelacion al
vencimiento de las cuentas por cobrar?

Si 3 100%
No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)



64

Grafico N° 4.9. Planificacién

item N° 9. ;Se planifican las actividades de cobranza con antelacion al
vencimiento de las cuentas por cobrar?

120% 100%

100%

80%

60%

40%
20% 0%

0% T
Si.

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: De acuerdo a la informacion recolectada por los
investigadores a través de la aplicacion de una encuesta, en un 100% manifestaron
que los trabajadores del departamento de cobranza realizan una planificacion para el
cobro de las cuentas con antelacion al vencimiento de acuerdo a lo sefialado en las
politicas de la empresa, pero con regularidad es sobre pasada por la cantidad de

asignaciones y la poca disponibilidad de los trabajadores.

Tabla N° 4.11. Controles

item N° 10. ¢ Existen controles para conocer el vencimiento promedio de las
cuentas por cobrar?

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.10. Controles

item N° 10. ¢ Existen controles para conocer el vencimiento promedio de las
cuentas por cobrar?
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0% .
Si.

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: Segun lo sefialado por los encuestados, dentro del
departamento de crédito y cobranza no se establecen controles que identifiquen la
proximidad del vencimiento de las cuentas por cobrar, colocando en tela de juicio el
cumplimiento de sus politicas contables y mostrando la fallas de los sistemas

aplicados, manifestacion realizada por el 100% de la poblacién consultada.

Tabla N° 4.12. Recarga Clientes Morosos

item N° 11. ¢ La empresa aplica algin tipo de recarga para aquellos clientes
MOrosos 0 que cancelen a destiempo?

Si 0 0%
No 3 100%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.11. Recarga Clientes Morosos

item N° 11 ¢ La empresa aplica algtn tipo de recarga para aquellos clientes
morosos 0 que cancelen a destiempo?
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Andlisis de los Resultados: Segun la informacion recolectada mediante la
aplicacion de una encuesta, la poblacion consultada expres6 en un 100% que dentro
de las politicas de cobranza que existen en la organizacion no se aplican ningun tipo
de recarga sobre las cuentas por cobrar que no se cancelan a tiempo, accion
desfavorable para la empresa ya que cuando se pretende recuperar el dinero empleado
en el crédito su poder de compra esta reducido drasticamente por el proceso

hiperinflacionario.

Tabla N° 4.13. Estimacion para las Cuentas Incobrables

item N° 12. ¢ Es implementada por la empresa la estimacion para cuentas
incobrables?

Si 3 100%
No 0 0%
Totales 3 100%

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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Grafico N° 4.12. Estimacion para las Cuentas Incobrables

Item N° 12. ¢ Es implementada por la empresa la estimacion para cuentas
incobrables?

120% 100%
100% -
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60% -
40% -
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Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)

Analisis de los Resultados: La organizacion realiza de forma periodica una
estimacion de las cuentas por cobrar que tengan grandes probabilidades de no ser
canceladas, accion expresada por el 100% de los encuestados, cabe destacar que las
provisiones para cuentas incobrables en cierta forma minimizan el impacto en los

recursos financieros de una organizan cuando se da de baja una cuenta.

Tomando en cuenta los resultados que arrojo la encuesta realizada al personal
encargado del control de las cuentas por cobrar de la empresa S4 Global Company,
C.A., se pudo verificar que existe un manual que rige las actividades, tienen registros
detallados de la facturacion y sus cuentas, asi como también una buena relacién y
comunicacion oportuna entre los empleados que ahi laboran. Mas sin embargo
algunas de las funciones no son realizadas debido a factores de responsabilidad y

sobrecargo de trabajo.

Por otro lado, se nota un déficit en cuanto a la inexistencia de controles ante los

clientes que requieren otorgamiento de un crédito, asi como también la falta de
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control en cuanto al vencimiento de las cuentas por cobrar. Adicionalmente la entidad
debe considerar la implementacion de un sistema que sea mas eficiente, ya que esto
permitiria agilizar la informacién correspondiente y obtener mejores resultados en

cuanto al control de las cuentas por cobrar.

Tabla N° 4.14. Debilidades y Fortalezas

» Existencia de manual
procedimientos  que  rigen

actividades.

orden correlativo.

empleados.

» Registros detallados de la facturacion,

cuentas por cobrar y cobranzas en

» Comparacion de los saldos por cobrar

con lo registrado en el mayor general.

» Oportuna comunicacién entre

No es evaluada la situacién financiera y
econémica del cliente antes el

otorgamiento del crédito.

No se determina la capacidad ni plazo de
crédito a los clientes a razon que cambia

la situacion financiera.

Inexistencia de controles que promedien

el vencimiento de las cuentas por cobrar.

Panificacién muy rigida que impide que
los planes se adapten a los diferentes

cambios macroeconémicos.

Fuente: Suarez y Rodriguez (2018)
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4.2.3. Formular lineamientos para mejorar los Procedimientos de Control
Interno aplicados a las Cuentas por Cobrar de la Organizacion 4S Global
Company CA., ubicada en Cantaura, Edo; Anzoategui

El control interno de las cuentas por cobrar va anudado al otorgamiento del
crédito y gestién de cobranza el cual es un proceso de gran importancia para la
organizacion, puesto que segun los resultados generados no se logra cumplir con los
objetivos propuestos. En tal sentido se detallé una serie de lineamientos que permita
agilizar la cobranza de manera efectiva en pro del mejoramiento de los

procedimientos del control interno de las cuentas por cobrar.

Lineamientos que permitiran agilizar el control de las cuentas por cobrar,

fortaleciendo cada uno de sus pasos.

- Crédito

» Analizar la posicion financiera del cliente y evaluar los factores que pueden

afectarlos en un futuro.

» Determinar cudles son los clientes que califican segin los términos regulares

del crédito y el limite que deberan recibir.

» Determinar la amplitud del periodo de crédito.

» Estimar la probabilidad del futuro deudor para determinar si estd o no dentro

de los limites de aceptacion.

» El crédito otorgado al cliente dependera de la capacidad financiera analizada y

el nimero de cuotas en el cual debera pagar.
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» Evaluar y analizar de manera severa la posicion financiera de cada cliente.

» Reducir margenes de créditos a clientes que no califiquen con los términos

regulares.

» Supervision constante de los otorgamientos de crédito.

- Cobranza

» Planificar y coordinar la gestion de cobro de acuerdo a la fecha de

vencimientos de cada factura.

» Hacer seguimiento a cada factura tomando en cuenta que la misma debe ser

cobrada a la fecha de vencimiento.

» Evaluar constantemente los reportes de las ventas a créditos y facturas

pendientes para su cobro oportuno.

> Realizar las gestiones de cobro de manera persistente, enviando los estados de

cuenta del cliente, por correo, comunicaciones, fax, Entre otros.

» Mantener siempre una buena relacion comercial con el cliente buscando

siempre prestar un buen servicio y la satisfaccion de ambas partes.

» Medir y controlar los saldos de las cuentas por cobrar.

» Revisar permanentemente los saldos vencidos.

» Reducir al minimo las perdidas en cuentas de cobro dudoso.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

» Existen politicas de créditos y cobranzas; pero no son las mas adecuadas, por
ello no existen controles de caracter preventivo que verifiquen el buen

cumplimiento de los objetivos, en cual se hallaron altos saldos de antigiedad.

» Debilidad en los procedimientos y lineamientos que deben cumplir para las
gestiones de crédito y cobranza, la cual no le permite medir con exactitud la
cartera de clientes a crédito que maneja, asi como la gestion de cobranza e
ingresos mensuales disponibles para un periodo de tiempo ya que no evaltan

al cliente mediante los indicadores financieros ante el otorgamiento crediticio.

» No se planifican las cobranzas antes su vencimiento, ademas no se
implementan mecanismos de control para el conocimiento promedio de las

cuentas por cobrar.

» Inexistencia de medidas de seguridad de riesgo, debido a que no implementan
limites de crédito a sus clientes a razon que desmejora su situacion financiera

y econémica.

» No se preveén el riesgo de perdidas, ya que la entidad no estima una provision

para suplir las cuentas incobrables.
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5.2. Recomendaciones

> Implementar lineamientos necesarios para agilizar su gestién de créditos y
cobranzas y asi asegurar una planificacion eficiente, evitando los grandes

saldos de cuentas vencidas.

> Analizar la situacion financiera del cliente a través de indicadores financieros,
el cual le permita manejar una cartera de clientes que cumpla con los
requerimientos establecidos, y de esta forma realizar seguimiento individual

por cada cliente.

> Establecer limite de créditos, a medidas que vaya desmejorando la capacidad
econdmica y financiera del cliente, de modo que permita evitar riesgo en

cuentas malas.

» Aplicar estrategias de cobros para disminuir el indice de morosidad y cumplir
con las metas establecidas que garanticen el desempefio por parte de sus
clientes, mediante formulacién de condiciones de pago, como descuentos por

pronto pago o en caso de vencimiento imputar recargos u ajustes al cliente.

» Dar seguimiento a los saldos vencidos, gestionar envios de estados de cuentas

con el fin de informar la situacion deudora.

» Recurrir a la implementacién de Estimacion para cuenta incobrable, de modo

de evitar incertidumbre y riesgos de perdidas en ventas.

» Para finalizar es conveniente recordar que el éxito de las entidades depende
del buen funcionamiento seguido del cumplimiento de lineamientos por parte

de los que laboran, es por eso se recomienda la puesta en practica de los
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lineamientos formulados y las recomendaciones presentada por los autor de la

investigacion.
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