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RESUMEN

La competencia entre organizaciones cada vez mas ofensiva, ha generado gran
percusion en las profesiones del area contable, cambiando el futuro de la economia y
de la sociedad. Su expansion ha dado fundamento a la elaboracion de nuevas
herramientas que han innovado la forma de hacer negocios y satisfacer diversas
necesidades. Dando origen a la contabilidad estratégica, la cual, se basa en
informacidn de sucesos provenientes de fuentes internas de la organizacion, asi como
de su entorno. Permite evaluar el rendimiento de las organizaciones desde lo
cuantitativo contable hasta los aspectos cualitativos. Todo esto con el fin de
comunicar dicha informacién a los usuarios de la informacion para quienes resulta
ser el punto de partida para la toma de decisiones gerenciales. Es asi como el objetivo
de la presente investigacion, consiste en analizar los aportes de la contabilidad
estratégica para la toma de decisiones gerenciales, logrado mediante una
investigacion documental de caracter descriptivo. Encontrandose una estrecha
relacién entre el enfoque de contabilidad estratégica centrado en el producto, los
clientes y la competencia y la toma de decisiones. Asimismo, mediante el analisis
interno y externos se determinan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para definir estrategias contables para el manejo de la informacién financiera y no
financiera, contribuyendo con el mejoramiento y crecimiento de la organizacion,
como lo demuestran las distintas experiencias que dan cuenta de la aplicacion de esta
nueva tendencia contable. Por lo que, es necesario ampliar la vision de la contabilidad
como simple representacion monetaria y contable de la actividad de la organizacion,
para empezar a preparar y presentar una informacion mucho mas amplia y analitica,
que ayude a lograr ventajas competitivas.

Palabras clave: contabilidad estratégica, analisis interno y externo, informacion
financiera y no financiera, toma de decisiones gerenciales.



INTRODUCCION

Los cambios tecnoldgicos se han presentado en la cultura, en la economia, en
comercio, en la politica, y en otras areas; las organizaciones se han dado cuenta de
esto, porque las mismas han tenido que adaptarse a éstos nuevos paradigmas, pero
este es solo un reto de los tantos que hay; la nueva forma de hacer negocios involucra
la necesidad de explotar la informacién acumulada para facilitar la innovacion y su
adaptacion. Las empresas tienen que integrar en su vision, el ir a la par con lo que
ocurren en su entorno, porque no son elementos aislados de su funcionamiento y
desarrollo, son un factor decisivo en la rentabilidad de la misma, mejoran su trabajo,
posicionan una marca, abarcan un mayor porcentaje del mercado, y le dan fidelidad y

eficiencia tanto a los usuarios, clientela como a sus propietarios.

Estas caracteristicas se garantizan en la medida que la gerencia apoye e infunda
a sus empleados la necesidad de manejar estas nuevas situaciones de forma proactiva
para mejorar la capacidad productiva y competitiva de la organizacion. La sociedad
ha evolucionado y de ella ha surgido un hombre veloz y comunicado que exige una
muy buena informacion, es l6gico pensar que el proceso contable y el profesional
encargado de esté, también cambien para atender esta nueva necesidad; el contador
publico debe tener habilidades y conocimientos, acorde a la nueva era o sociedad
econdmica. El uso de nuevas herramientas en las empresas que permitan analizar la
informacion financiera y tomar decisiones con base a ésta, es fundamental para lograr
tener una estabilidad en el mercado y ser mucho mas rentables y competitivas en
relacibn a otras organizaciones. Ademas, practicamente sin el uso de estas
herramientas los procesos de las organizaciones serian mas complejos y muy poco

eficientes.

La contabilidad es un sistema de informacion compuesto por cuatro elementos,

un emisor que es el contador publico; un canal por donde se dirige el mensaje; el



conjunto de datos que producen informacién y los usuarios que son aquellos
receptores a quienes les es de interés la informacion generada (Castafieda 2006). Pero
la contabilidad ha tenido que evolucionar a un sistema de informacion, que capte,

procese, almacene y distribuya otro tipo particular de datos.

En un mundo competitivo y globalizado es importante para las empresas
trascender de procesos contables tradicionales hacia una contabilidad que empodere
el negocio. La contabilidad estratégica incluye ademas, otros elementos, como:
politicas, manuales, planes de cuentas, normas, y analisis de las ventajas competitivas
en su entorno. Este conjunto actividades generan valor agregado a los datos
financieros, para producir informacion que posteriormente serd comunicada segun las

partes de interés.

En estos tiempos de globalizacion, donde la competencia salvaje obliga a las
empresas a reinventarse y mantenerse un paso adelante en un mercado inconstante
justamente por la gran oferta existente, los gerentes estdn en la obligacion de
adaptarse a cambios inevitables, tomando decisiones basadas en la realidad social
tanto dentro como fuera de la empresa, la realidad politica, ambiental, econémica y

geopolitica.

La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones
gerenciales, por lo tanto, también las decisiones financieras. La contabilidad
estratégica retoma muchas de las herramientas de la contabilidad administrativa y
utiliza informacion que ésta provee respecto a la empresa y a su competencia para
desarrollar y monitorear la estrategia del negocio (Varela 2019:13). Es decir, que la
contabilidad estratégica lleva a cabo la evaluacion de las ventajas competitivas de la

compafiia o el valor agregado que ofrece con relacion a sus competidores.

La contabilidad estratégica ha sido muy util en las organizaciones, es por esto

que su implementacion en las organizaciones exige un cambio, de tal manera que, el



ejercicio contable permita la toma de decisiones gerenciales, situacion indispensable
en el mundo de las organizaciones modernas, donde una correcta gestion depende de
la experiencia, habilidades y conocimientos técnicos adecuados que tenga la persona
encargada de llevarlas a cabo, frente a contextos de negocio cada vez mas cambiantes

y complejos, e inclusive en entornos de crisis globales.

Es asi como en la presente investigacion, se tiene como objetivo analizar el
impacto de la contabilidad estratégica en la toma de decisiones organizacionales.
Hallandose que existen relaciones del enfoque de contabilidad estratégica tanto para
las dimensiones del producto, los clientes y los competidores, como para la toma de
decisiones gerenciales. A su vez el anlisis internos y externos, se encarga de estudiar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién, evaluando
el desempefio desde lo cuantitativo contable hasta los aspectos cualitativos. Todo esto
con el fin de comunicar dicha informacién a los usuarios para quienes resulta ser el
punto de partida para que el responsable contable tome mejores decisiones, para el
manejo de la informacion financiera y no financiera, por cuanto, la informacion es
vital, demostrando que es necesario ampliar la vision de la contabilidad como simple
representacion monetaria de la actividad de la organizacion, para empezar a preparar
y presentar una informacion mucho mas amplia y analitica, y la préctica de la
contabilidad estratégica en las organizaciones, que ayudan a lograr esa ventaja
competitiva que permita posicionarlos a un nivel superior en comparacion a sus

competidores.

Este trabajo estd estructurado en cuatro capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo 1. El problema de investigacion, integrado por el planteamiento del
problema de investigacion, objetivos (general y especifico) y la justificacion de la

investigacion.



Capitulo 11. Marco tedrico, el cual incluye antecedentes y las bases tedricas de la

investigacion.

Capitulo I11. Bases metodoldgicas, integrado por el nivel de la investigacion; tipo
de investigacion; poblacidon y muestra, técnicas, estrategias y procedimientos para la

obtencion, analisis e interpretacion y presentacion de la informacion.

Capitulo IV. La contabilidad estratégica en la toma de decisiones gerenciales,
este incluye: relacion del enfoque de contabilidad estratégica con el proceso de toma
de decisiones gerenciales, elementos de analisis interno y externo de la contabilidad
estratégica que sustentan la toma decisiones gerenciales en las organizaciones,
informacion financiera y no financiera que proporciona la contabilidad estratégica
para la toma de decisiones gerenciales y, experiencias que evidencian la préactica de la

contabilidad estratégica para la toma de decisiones gerenciales.

Para finalizar las conclusiones y consideraciones finales.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Méndez (1994:28), plantea que “la investigacion cientifica es una tarea dirigida a
la solucion de problemas. La primera etapa es reducir el problema a términos
concretos y explicitos”. La definicion del problema de investigacién permite al
investigador, la realizacion de una descripcién de los hechos y/o situaciones que
pueden llegar a constituirse en el objeto de verificacién o comprobacion, por lo cual,

se puede identificar la situacion actual.

El problema de investigacion aborda lo relacionado con el planteamiento del
problema, la formulacion de los objetivos, que indican, lo que constituye el objeto
directo de la indagacion. Incluye el ¢por qué y para qué de la investigacién?, es decir,
la justificacion, y las limitaciones que puedan presentarse a la hora de la realizacion

de la misma.
1.1.- Planteamiento del Problema de Investigacion

La contabilidad es definida como aquella ciencia o disciplina encargada del
analisis y la presentacion, a través de estados contables, de la informacién financiera
de una compafiia, con el fin de poder medir y analizar todo su patrimonio para asi
determinar en qué estado se encuentran su economia y finanzas (Nufio, 2018:1). Para
Gomez (1994:1), la contabilidad “... es una disciplina cientifica dedicada a clasificar
y resumir, en términos monetarios, las transacciones mercantiles de un negocio u
organizacion cualquiera, e interpretar sus resultados”. Es decir, la contabilidad es una
ciencia que se encarga de clasificar, resumir e interpretar en términos monetarios, las

transacciones mercantiles de una organizacion.

La American Accounting Association (1966:1), define la contabilidad como “el



proceso de identificar, medir y comunicar la informacion econdmica que permite
formular juicios basados en informacion y la toma de decisiones, por aquellos que se
sirven de la informacioén”. La contabilidad es una ciencia social, que se encarga de
estudiar, medir y analizar el patrimonio de las empresas, es una técnica en constante
evolucion, basada en conocimientos razonados y légicos que tienen como objetivo
fundamental registrar y sintetizar las operaciones financieras de una entidad e

interpretar los resultados.

A veces se ignora el hecho de que es la herramienta que permite administrar
correctamente el efectivo, los inventarios, las cuentas por cobrar y por pagar, los
pasivos, costos, gastos y hasta los ingresos. Tener el conocimiento global de la

empresa y de como funciona, permite al empresario tomar mejores decisiones.

Comunmente la contabilidad podia ser percibida s6lo como sindnimo de asientos
contables o un campo altamente técnico y, asimismo, observada como una obligacion
legal frente a distintos organismos. Sin embargo, debido a los cambios en el mercado
global, las empresas tienen gque enfrentar situaciones criticas de manera cotidiana, ya
no solo compiten a nivel local sino también a nivel mundial y los competidores estan
al acecho. La profesion contable ha tenido que reaccionar de la misma manera,

cambiando y adaptandose a su nuevo entorno.

La contabilidad, es una gran herramienta que se puede tener para conocer a
fondo la empresa; no darle importancia es desechar las posibilidades de mejoramiento
o0 hasta la posibilidad de detectar errores. Es clave para conocer en qué situacion y
condiciones se encuentra una empresa y, con esta documentacion, poder establecer
las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento econémico.
Entendiendo que, por una parte, Chandler (2003:13), sefiala “la estrategiaes la
determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas”; por

otra, Tabatoni y Jarioun (Navas & Guerras, 1996:37) la definen como: “El conjunto
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de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la
empresa frente a su entorno”; y Thompson (2012:4), afirma que “la estrategia de una
compafiia es el plan de accidn que sigue la administracion para competir con éxito y

obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones”.

La estrategia engloba toda aquella planificacion y acciones que se dirigen hacia
la consecucion de los objetivos de la entidad. Para desarrollar una estrategia de éxito
deben considerarse una multitud de elementos de la organizacion. En este caso, la
contabilidad guiara las bases para determinar si los objetivos van en linea con la

estrategia de la empresa.

Debido a los grandes cambios en el mundo de los negocios, como: el desarrollo
de la tecnologia de informacion, una competencia méas provocadora en todos los
niveles y un enfoque de mercado, la profesion contable, ha tenido que reaccionar de
igual manera, cambiando y adaptandose al entorno. Es asi que nace la contabilidad
estratégica, como respuesta a las necesidades que surgen debido a los cambios en el
mercado, la tecnologia, y competidores agresivos. De esta manera, si la profesion
contable establece este enfoque en todos sus clientes, contribuye al desarrollo integral
de las organizaciones y logrando participar en la construccion de un pais mas

competitivo.

Velastegui (2012), define la contabilidad estratégica como una disciplina que
provee informacion necesaria para formular, interpretar y llevar a cabo estrategias
con el fin de alcanzar una ventaja competitiva. Esto adquiere especial relevancia en el
ambiente globalizado, cada vez mas complejo y competitivo, teniendo en muchos
casos el enfrentamiento entre organizaciones. Para Lazzati (2013), la contabilidad
estratégica es el sistema de informacion que incluye informacion financiera y no
financiera para la toma de decisiones que soporta, mantiene e incrementa la posicion

competitiva de una organizacion.



La contabilidad estratégica reemplaza a la tradicional o financiera, que puede
mostrar mucho, pero oculta lo mas importante, porque las empresas no solo son
nameros sino también hay que tomar en cuenta que hay muchos otros factores que la
afectan. Hasta ahora, la contabilidad se ha limitado al registro de operaciones como
de asignacion de costos indirectos a productos especificos, esto ha sido especialmente
problemético para empresas que operan bajo los modernos principios de gestion
estratégica. La contabilidad estratégica retoma muchas de las herramientas de la
contabilidad administrativa y utiliza informacion que ésta provee respecto a la

empresa y a su competencia, para desarrollar y monitorear la estrategia del negocio.

En consecuencia, la contabilidad estratégica, es el resultado de una simbiosis, de
diferentes procesos contables, tales como: el registro de operaciones en el libro diario,
agrupamiento y clasificacion en el libro mayor, verificacion en la balance de
comprobacidn, realizacion de ajustes y correcciones, preparacion de los estados
financieros, asientos de cierre y el analisis de la posicidn competitiva de una
organizacion; que apoyan significativamente a las organizaciones con el logro de sus
objetivos, contribuyendo como respaldo para la toma de decisiones gerenciales, con

un fin altimo, obtener ganancias en el mercado.

Asimismo, Summa Enterprisse (2016), refiere que la contabilidad estratégica se
apoya en herramientas de comandos integrales, para los analisis respectivos tanto
internos como externos, que deben hacer las organizaciones. Estas son las siguientes:
Balanced Score card, Valor Econémico Agregado (EVA), el Costeo ABC, entre
otros.

El Balance Score card CMI, es un enfoque de cémo incorporar los objetivos
estratégicos en el sistema administrativo a través de los mecanismos de medicion del
desempefio. Traslada la vision y la estrategia, al método que motiva el seguimiento de
las metas establecidas al largo plazo. EI Valor Econdmico Agregado — EVA, su

objetivo fundamental es maximizar la creacion de valor a través del cambio de
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cultura, para que todos los gerentes y colaboradores piensen, sientan, actien como si
fueran los duefios a la hora de tomar decisiones. Las ganancias contables no son
suficientes para una empresa, si no son mayores los costos de oportunidad del capital

invertido.

El modelo de costeo ABC es una guia que se basa en la agrupacién en centros de
costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios, generando
la actividad productiva. Las actividades causan costos, se relacionan a través de su
consumo con el costo de los productos. Aqui lo mas importante es conocer la
generacion de los costos para obtener el mayor beneficio posible de ellos,

minimizando todos los factores que no afiadan valor.

La contabilidad estratégica puede verse como la version mejorada, adaptada a los
cambios del entorno, cuyo fin es satisfacer los requerimientos informativos de los
usuarios internos a la organizacion, especialmente del administrador, para preparar y
presentar informacion que sirva para la toma de decisiones estratégica, permitiendo
generar ventajas competitivas en busca de excelencia empresarial, con una vision de
méas largo plazo, de incursibn en nuevos mercados, garantice, ademas la
sostenibilidad en el tiempo, el crecimiento empresarial. Es asi como, toda la
informacion econémica y financiera de una organizacion debe quedar reflejada de
manera veraz en los estados contables; permitiendo la toma de decisiones adecuadas

por parte de los accionistas, inversores, acreedores y/o propietarios del negocio.

Asimismo, el impacto de la estrategia en el quehacer contable permite dar
respuesta a las nuevas necesidades de informacion. La informacién financiera,
juridica y socio-econémica que esta nueva herramienta presenta, es vital para la
correcta toma de decisiones gerenciales en la empresa. Por consiguiente, interactdan

mas canales de comunicacion.

En la actualidad, una era de cambiante tecnologia y competencia, los gerentes no
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pueden darse el lujo de tomar decisiones intuitivas o esponténeas, solamente el
enfoque razonado y acertado de analisis de las decisiones puede asegurar a una
organizacion un optimo crecimiento y desarrollo. La toma de decisiones constituye
un aspecto fundamental en la alta gerencia, los gerentes deben tener la competitividad
y la responsabilidad para tomar decisiones asertivas. Los gerentes toman grandes
decisiones para las organizaciones, el correcto y acertado analisis de las decisiones se

hace importante en el buen uso de la informacidn disponible.

Rheault (1997:21), expresa que el proceso de toma de decisiones consiste en “la
escogencia consistente entre dos 0 mas alternativas que conduzcan a la solucion de un
problema; lo cual indica que las decisiones deben estar sujetas a evaluaciones previas

con el proposito de prever el resultado de la decision tomada”.

La toma de decisiones es una accion que se debe realizar frente algun problema o
situacion que sucede dentro de una organizacion, por tal razon, se debe analizar con
detalle para que los resultados y objetivos sean los esperados, de acuerdo con la
opciones, alternativas y nivel de importancia de cada situacién, es importante definir
el nivel de impacto que se tiene sobre todo en las organizaciones como estratégico,
tactico y operativo, una mala decision afectaria de manera paulatina a la

organizacion.

La toma de decisiones desde la perspectiva organizacional es una parte
importante de la labor del gerente. Sin embargo, cuando un gerente toma una decision
0 cuando el costo de buscar y evaluar las alternativas es bajo, el modelo racional

proporciona una descripcion moderadamente precisa del proceso de decision.

La toma de decisiones gerenciales en las organizaciones esta constante en el dia
a dia en cada proceso, los contadores deben estar monitoreando los resultados
esperados de la productividad y eficiencia de todos los recursos, si estos no generan el

valor esperado se debe tomar una decision frente a ese resultado en pro del
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mejoramiento continuo. La toma de decisiones a nivel gerencial determina el curso
real de las organizaciones debido a que las acciones ejecutadas después de realizarlas

van a generar y a plasmar los resultados esperados.

Para Polimeni, Fabozzi, Adelberg (1994:553), la toma de decisiones gerenciales
es un complejo proceso de solucion de problemas; este consiste en una serie
definitivas de etapas sucesivas. La toma de decisiones gerenciales comienza con una
etapa de “detencion del problema” y pasa por todas éstas hasta que llegar a la etapa
final “evaluacion después de la decision”. Estas ctapas deben adherirse lo mas
estrechamente posible si la gerencia espera cualquier éxito que se derive del proceso
de toma de decisiones.

Ahora bien, la contabilidad estratégica ofrece informacion bésica para llevar a
cabo la toma de decisiones gerenciales. Estas ayudaran en el proceso de
transformacion de una empresa. El andlisis de dicha informacion permite a una
organizacion tomar decisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre,
aumentando la posibilidad de grandeza, reduciendo la posibilidad de fracaso.Resulta
ser de suma importancia el hecho de que las empresas manejen bien el término de
contabilidad estratégica, ya que, proporciona una ayuda para ajustarse a los cambios

de su entorno antes de que ocurran (vision de futuro).

El reconocimiento de la contabilidad estratégica tiene un rol fundamental en
estos tiempos tan volatiles, donde las organizaciones no pueden dejar de lado la
realidad externa y deben asumirla como una actuacion propia en pro de la creacion de
beneficios. Esta sirve de eficaz apoyo a la obtencion de la excelencia empresarial,
debido a la informacion estratégica que suministra a la alta direccién. Esta
informacién no solo sirve para fundamentar la eleccién de estrategias, sino también
para mejorar la integracion y eficiencia de los recursos humanos. Por ejemplo, los
sistemas contables de las organizaciones en Japon se emplean mas para motivar a los

empleados a actuar de acuerdo con las estrategias que para suministrar datos precisos
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sobre costes, ingresos, beneficios; es decir, el rol de la contabilidad se orienta mas a
influir que a informar. Siendo Toyota una de la mas reconocida organizacién en

aplicar este enfoque (Toyota Compafiia Financiera de Argentina S.A., 2018).

En Toyota Comparfiia Financiera de Argentina S.A., se emplean estrategias
bésicas, tales como: eliminar los innecesarios de produccion, producir la clase de
unidades que se necesitan, en la cantidad y momento en que se necesitan, concepto de
costes amplio incluye los costes de oportunidad. Para el afio 2020, la empresa se
propuso incrementar levemente el nivel de operaciones. En ese sentido, Toyota
Compafiia Financiera de Argentina S.A., basé su estrategia de negocios en el
mantenimiento del liderazgo en el mercado de financiacion de vehiculos Toyota OKm
y usados, a través del otorgamiento de préstamos prendarios a clientes minoristas
compradores de vehiculos y del crecimiento de operaciones de leasing, en su

modalidad de leasing financiero.

Luego de las satisfactorias emisiones de las distintas series de obligaciones
negociables, la entidad evaluaria las condiciones del mercado y, si éstas se
presentaban favorables, continuaria utilizando esta herramienta como fuente de
fondeo durante el afio 2019, adem&s de mantener la toma de préstamos inter
financieros a entidades que operan en el mercado Argentino. Durante el afio 2020 la
entidad contindo focalizandose en la reduccion de costosy en la eficiencia de

procesos a través de actividades Kaizen de mejora continua.

Es asi como la implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas para
mejorar los procesos, requiere tomar decisiones sobre la base en la informacion
proporcionada por la contabilidad estratégica llevada a cabo en las organizaciones,
permitiendo reducir costos y aumentar la eficiencia, que impacta directamente a los
procesos productivos y operativos, esto lleva a la organizacion a tomar decisiones de

manera inteligente y estratégica en pro de su crecimiento economico.
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Asimismo, debido a los continuos cambios sobre el ejercicio contable, los
profesionales en el area deben estar preparados para asumir estos nuevos retos que
impone la globalizacién econdémica, y uno de éstos es el conocimiento sobre la
contabilidad estratégica como apoyo fundamental en la toma de decisiones
gerenciales en las organizaciones, problematica que nace de la investigacion previa
aqui realizada como aporte en el &rea contable. En ese sentido, se genera la siguiente
interrogante: ¢Como contribuye la contabilidad estratégica en la toma de decisiones

gerenciales?
De la interrogante anterior, se desprenden las siguientes:

e ;Cual es la relacion del enfoque de contabilidad estratégica para la toma de
decisiones gerenciales?

e ;Qué elementos de analisis interno y externo de la contabilidad estratégica
sustentan la toma decisiones gerenciales ?

e ;Qué informacion financiera y no financiera proporciona la contabilidad

estratégica para la toma de decisiones gerenciales?

e ;Qué experiencias evidencian la préctica de la contabilidad estratégica para la

toma de decisiones gerenciales?

1.2.- Objetivos de la Investigacion

Obijetivo es sinbnimo de meta, es decir, aquello que se aspira lograr o alcanzar.
En este caso, se refiere a metas en términos de conocimiento, es decir, los
conocimientos que el investigador pretende obtener (Arias, 2012). Un objetivo de
investigacion es un enunciado que expresa lo que se desea indagar y conocer para

responder a un problema planteado.

El objetivo general expresa el fin concreto de la investigacion en
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correspondencia directa con la formulacion del problema. Mientras que los objetivos
especificos indican con precision los conceptos variables o dimensiones que seran

objeto de estudio. Se derivan del objetivo general y contribuyen al logro de éste.
1.2.1.- Objetivo General

Analizar los aportes de la contabilidad estratégica para la toma de decisiones

gerenciales.

1.2.2.- Objetivos Especificos

e Sefialar la relacion del enfoque de contabilidad estratégica Conocer los
elementos de andlisis interno y externo de la contabilidad estratégica para la
toma de decisiones gerenciales..

e Investigar sobre la informacién financiera y no financiera que proporciona la
contabilidad estratégica para la toma de decisiones gerenciales.

e Describir experiencias que evidencian la practica de la contabilidad estratégica
para latoma de decisiones gerenciales.

1.3.- Justificacion y Alcance de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion pretende estudiar y comprender todo lo
referente a la contabilidad estratégica y las decisiones gerenciales , porque la
contabilidad es una herramienta clave para conocer en qué situacion y condiciones se
encuentra una organizacion y, con esta documentacion, poder establecer las
estrategias necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento econémico. Todas las
organizaciones necesitan tomar decisiones sobres sus negocios y para eso se necesitan
hechos, cifras y datos historicos. “La contabilidad es un instrumento de comunicacion

de hechos econémicos, financieros y sociales suscitados en una empresa, sujeto a
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medicion, registracion e interpretacion para la toma de decisiones empresariales”

(Teran, 2001:4).

El contador debe proveer de las herramientas necesarias para las decisiones de la
empresa, en un nivel estratégico, tactico u operativo. Estos tomaran decisiones, ya sea
con base al costo de un producto, como mejorar en el mercado dicho producto,
enfrentar a la competencia, que guia a tomar decisiones estratégicas y competitivas.
Una de las técnicas que en la actualidad ha ganado relevancia en el momento de
tomar decisiones es la contabilidad estratégica, la cual es una disciplina que provee
informacion necesaria para formular, implementar y llevar a cabo estrategias para
alcanzar una ventaja competitiva. Esto genera especial relevancia en el ambiente
actual que cada vez es mas complejo y competitivo para las organizaciones. Aqui es

donde influye la contabilidad estratégica.

La contabilidad estratégica lleva a cabo la evaluacion de las ventajas
competitivas de la compafiia o el valor que ofrece con relacion a sus competidores.
Ayudara a establecer las estrategias al proporcionar informacion acerca de la cadena
de valor de la empresa. Busca identificar y eliminar las actividades que no agregan
valor, entender los generadores de valor. La contabilidad estratégica, se forma como
una alternativa significativa y asertiva, siendo el resultado de la unién de factores
totalmente estratégicos, enlazando esfuerzos y tareas, con el manejo de informacion
relevante, la cual sera descrita y analizada por la alta gerencia, directores, para la
diferente decisiones que a nivel gerencial es un aspecto clave en el dia a dia de las
empresas para resolver problemas y garantizar un resultado Optimo para escoger
correctamente la mejor alternativa de accion, o en su efecto la que logre maximizar

los beneficios deseados en la busqueda de un fin o propdsito especifico.

Sefiala que la contabilidad de direccionamiento estratégico se puede definir
como la contabilidad al servicio donde la estrategia es entendida como: “definicion de

las metas y objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adopcién de
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cursos de accion y distribucion de recursos necesarios para lograr estos propodsitos”
(Montes, 2009:45).

En este sentido, el aporte del estudio a la sociedad se focaliza desde diversos
contextos, entre ellos el tedrico por la obtencion de fuentes documentales, teorias
actuales referentes a la contabilidad estratégica y la toma de decisiones gerenciales, la
contabilidad estratégica adquiere relevancia en el &mbito globalizado por la
competitiva que las empresas deben enfrentar en la actualidad, sin embargo, la toma
de decisiones a nivel gerencial es imprescindible en el mundo de las organizaciones
modernas y su correcta gestion depende de la experiencia, habilidades y
conocimientos técnicos adecuados que tenga el individuo encargado de llevarlas a
cabo frente a contextos de negocio cada vez mas cambiantes y complejos, e inclusive
en entornos de crisis globales. Todo esto representa nuevos retos para los
profesionales de la contabilidad que lejos de amenazar su accionar debe representar
una motivacion adicional para seguir mejorando, creciendo y capacitdndose

profesionalmente cada dia mas y mejor.

El presente trabajo de investigacion se realiza con el fin de estudiar y/o analizar
los diferentes aportes o estrategias que brinda la aplicacién de una contabilidad
estratégica en la toma de decisiones gerenciales, de igual manera, conocer mas y
ampliar el estudio que se ha desarrollado en relacion a la contabilidad estratégica, asi
como los beneficios que genera desde un punto de vista estratégico y competitivo
para las organizaciones. Por lo tanto, esta indagacién servird como antecedentes para
investigaciones que se pretendan realizar sobre esta tematica. Ademas, contribuira a
la suma de conocimientos en el campo de la contabilidad estratégica y las decisiones

gerenciales.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Arias (2012:106), refiere que el marco teérico “es el producto de la revision
documental-bibliogréfica y consiste en una recopilacion de ideas, postura de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar”. En
referencia a las ideas aportadas por el autor, constituye el sustento para articular
distintos contenidos proporcionados por fuentes secundarias, con el propdésito de
profundizar, comprender y estudiar las posturas de distintos autores hasta aportar
criterios propios a partir del material seleccionado. En este capitulo se plasman, los
antecedentes y los conocimientos relativos a la contabilidad estratégica y las
decisiones gerenciales en las organizaciones, circunscrito en la revision del conjunto
de teorias, enfoques y modelos, avalados en las contribuciones de diversos

investigadores. Todo ello relacionado con el objeto de estudio de esta investigacion.
2.1.- Antecedentes Relacionados con la Investigacion

En el mundo global y complejo de hoy, los escenarios académicos vy
profesionales son cada vez mas conscientes de los aspectos que conforman la
sociedad, donde se aprecia, una nueva forma de organizarse. Por ello, la presente
investigacién merecid la revision y analisis de trabajos que contribuyeron a la
comprension de una nueva realidad existente, a fin de facilitar la toma de decisiones
en el proceso investigativo, para la realidad estudiada. Entre algunas de las

investigaciones relacionadas con la tematica objeto de estudio, se sefialan:

Balestrini (2003:27), sefiala que “todo hecho anterior a la formulacion del
problema que sirve para a aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado,

constituye los antecedentes del problema”.
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Se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodologico de la misma investigacion. El
antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno al problema
planteado.” (Tamayo, 2004:146).

Para Arias (2006:106), “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual

del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras

investigaciones”. Por lo que, en esta seccion se presentan trabajos y tesis de grado,

trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema

planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna

vinculacion con el proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia del

objeto en cuestion.

Camacho (2019). El objetivo de su investigacion se fundamentd en disefiar
una metodologia para la toma de decisiones gerenciales en infraestructuras IT,
enfocado a los clientes que tengan servicios administrados en Claro Colombia,
donde concluy6: del desarrollo de este trabajo se han derivado una serie de
conclusiones relacionadas con esta metodologia. Cuando se habla de toma de
decisiones y en este caso decisiones gerenciales, siempre se debe pensar en
datos y hechos, dos variables fundamentales a la hora de decidir. Claro
Colombia, una de las compafiias mas grandes en el pais en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y ahora prestadora de servicios tecnolégicos,
busca convertirse en un aliado estratégico para sus clientes haciendo uso de
herramientas tecnologicas que les permita tener una visual del estado de sus
servicios, optimizacion de tiempos de respuesta, reduccién de costos y toma

de decisiones que conllevan a la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.

Martin (2014).Realiz6 un trabajo referido a la toma de decisiones asertivas

para una gerencia efectiva. En su ensayo de grado. Concluy6 que en el &mbito
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organizacional, la toma de decisiones es vital, la solucion de problemas y
circunstancias, involucran un proceso de obtencion y evaluacion y aplicacion
de informacion para cada situacion; para que los gerentes sean eficaces en la
toma de decisiones deben entender la estrategia, técnica y procedimiento de
esta labor y saber aplicarlos; es importante conocer los problemas frecuentes
que se relacionan con el proceso de toma de decisiones, y evitarlos; y es
importante conocer y evitar los problemas frecuentes relacionados con el
proceso de toma de decisiones. Asimismo, concluyd que estos problemas,
tienen que ver con la calidad, objetividad, interpretacion y transmision de la

informacion utilizada para la toma de decisiones.

e Navarro & Quinde (2013). En su tesis titulada “Influencia de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones de las empresas Hoteleras del distrito de
Tarapoto —Periodo 2012, presentada a la Universidad Nacional de San Martin
facultad de Ciencias Economicas Escuela Académico profesional de

Contabilidad —Tarapoto —Per0, quienes llegaron a la siguiente conclusién:

El grado de influencia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones de
las empresas hoteleras del distrito de Tarapoto es positiva, porque se evidencia en los
resultados de sus ratios financieros. Todo lo obtenido de las decisiones estratégicas
basadas a través del mecanismo de analisis de Kaplan y Norton conocido como
Cuadro de Mando Integral (Balance Score card), donde la perspectiva financiera es
tomada a partir de la relacion con las otras perspectivas en el cual se establecen varios
de los objetivos de largo plazo generando eficacia y eficiencia en las operaciones.

La descripcion de un mecanismo de analisis e influencia de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones empresariales ha sido adoptado por las
empresas hoteleras del espacio Tarapotino, con precision, preparados
estratégicamente con las cuatro perspectivas que fueron el eje fundamental para la

presente investigacion, teniendo como finalidad dar el soporte necesario para la buena
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gestion en las empresas dedicadas a esta importante industria que dinamiza la

economia.

Licera (2013). Realiz6 una investigacion con la finalidad de estudiar las
herramientas para la gestion estratégica. La contabilidad patrimonial al
servicio de la contabilidad estratégica. EI permanente monitoreo del gran
caudal de informacion, es la base del funcionamiento de todo este planteo. La
correcta planificacion, la identificacion inmediata de sefales de alerta, la
medicion de desvios sobre los parametros trazados y, en general, todo
alejamiento de los objetivos, deberia dar origen a acciones correctivas,
cambios de conductas, adecuacion de recursos, reprogramacion de actividades
y todo tipo de préacticas, en las que se requiere la sinergia de equipos

interdisciplinarios, comprometidos con la estrategia de la organizacion.

Gordon, Rodriguez y Rodriguez (2016), en su trabajo de curso especial de
grado titulado “La contabilidad estratégica en la nueva economia” sefialan
que la contabilidad estratégica es una nueva rama de la contabilidad, que ha
venido revolucionando a las empresas, debido a su utilidad. Con ella, las
organizaciones pueden implementar estrategias que las ayuden a alcanzar la
ventaja competitiva. En la nueva economia se han desarrollado una serie de
técnicas que le permiten a las organizaciones subsistir, es a través de estas
técnicas que las empresas pueden tener un control méas adecuado en cuanto a
las actividades, costos, planificacion, entre otras cosas, mejorando asi su

funcionamiento y alcanzando las metas propuestas.

La contabilidad estratégica en la nueva economia, permite una permanente

adaptacion de la empresa a los cambios imprevistos, respondiendo con prontitud a los

mismos, emite la informacion necesaria para apoyar racionalmente los subsistemas de

planificacion y control permitiendo que la empresa tenga una mejor preparacién para

enfrentar los retos del entorno.
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e Varela (2019). Realizd un trabajo sobre el desarrollo tecnoldgico y la
contabilidad estratégica, herramientas eficaces en la gestiobn empresarial en
tiempos modernos. Buscd analizar como el software contable facilito la
contabilidad interna de una empresa. Aquello gracias a la interrelacion
modular de los programas y la capacidad de mostrar la situacion actual de la
empresa en el momento, permitiendo facilitar sistemas de control interno y la

comunicacion entre los participantes de la empresa.

Hoy en dia, la tecnologia informética es la clave de los sistemas de informacién,
seqguido a los procesos humanos, operativos, gerenciales, la toma de decisiones y
finalmente los resultados. La tecnologia informatica posibilita el trabajo en red,
permitiendo compartir informacién entre personas de distintos sectores de la
organizacion. Esto permite una integracion del proceso administrativo contable. Por
este motivo los beneficios de la tecnologia informatica posibilitan en gran medida la

generacion de ventajas competitivas.

El mas alto nivel de la empresa recibird la informacion y realizara un analisis
estratégico, que por Gltimo culminara con un curso de accion a seguir. Todas estas
cuestiones permiten afirmar que hay una interrelacion creciente entre la contabilidad

estratégica, los sistemas de informacidn y el desarrollo de tecnologias informaticas.
2.2.- Bases Tedricas

El marco tedrico referencial, segun Martinez (2004), tiene como finalidad
exponer lo que se ha hecho hasta el momento para esclarecer el objeto de la
investigacion, es decir, plasmar informacién desde el punto de vista referencial. Para
la investigacidn, esto se circunscribe en la revisién del conjunto de teorias, enfoques,

modelos, entre otros, que enriquezcan la investigacion como tal.

En esta seccion se desarrollan las bases que sustenta la indagacion, referidas a la
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contabilidad estratégica y las decisiones gerenciales en las organizaciones
2.2.1.- Contabilidad Estratégica

Desde el principio de los tiempos, la humanidad ha tenido y tiene que mantener
un orden en todos los aspectos de su vida, utilizando medios muy elementales al
principio, para luego emplear medios y practicas avanzadas para facilitar su vida
cotidiana, y mas aun en materia econémica y en el intercambio y/o manejo de sus
operaciones. Por lo que, la contabilidad es una herramienta fundamental en el
desarrollo de las organizaciones. Se encarga de analizar y valorar los resultados
econdémicos que obtienen una determinada institucion, empresa u organizacion.
También planifica y recopila los procedimientos de control para establecer el
cumplimiento de los objetivos empresariales. Otra funcion importante es la de
registrar y clasificar las operaciones de la empresa, para asi informar los hechos
econdmicos en forma pertinente, permitiendo ejecutar las tareas segun los

procedimientos preestablecidos todo bajo la supervision del contador.

Hoy en dia dicha informacion queda almacenada en sistemas informaticos, como
puede ser nuestro software de contabilidad, pero antiguamente todo se plasmaba a
mano en los clasicos libros contables. La contabilidad informa sobre la situacion
actual del negocio y sobre su evolucién desde su constitucion o desde cualquier otro
punto pasado. Y ademas, esta informacion puede ayudarnos a mostrar qué ocurrira a
posteriori, asi como, a tomar decisiones futuras. Por lo tanto, la contabilidad tiene una
primera utilidad interna que permite un mejor funcionamiento de la actividad

empresarial.

Es la disciplina que ensefia las normas y los procedimientos para ordenar,
analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades econdmicas
constituidas por un solo individuo bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles

bancos, industrias, comercios; e instituciones beneficencia, entre otros. (Lara, 1999).


https://www.infoautonomos.com/asesoria/facturacion-contabilidad-online/
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2.2.1.1.- Definicién de Contabilidad

Sydney, Davidson&Roman (1990:1-3) indican que: “La contabilidad como un
sistema de informacion, cuya finalidad es ofrecer a los interesados informacion
econdémica sobre una entidad. En el proceso de comunicacién participan los que
preparan la informacion y los que la utilizan”. Por su parte, Ayaviri (2008:10),
refiere que “la contabilidad es la Ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y
registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa para
proporcionar informes que sirven de base para la toma de decisiones sobre la

actividad”.

Para Teran (2001:4), “La contabilidad es un instrumento de
comunicacion de hechos econémicos, financieros y sociales suscitados
en una empresa, sujeto a medicion, registracion e interpretacion para la
toma de decisiones empresariales.”

La contabilidad es importante porque permite obtener informacion organizada
sobre la economia y las finanzas de una organizacién, de modo que facilita la toma de
decisiones y la gestion general de la institucion. Es relevante en las empresas, porque
es necesaria para una adecuada organizacion y toma de decisiones pero, ademas, es
un requerimiento formal y legal del Estado que las organizaciones rindan informacion
fidedigna de su estructura y su funcionamiento, a modo de respaldo impositivo, la
contabilidad es una disciplina que estudia, mide y analiza todas las operaciones en
torno a las finanzas, patrimonio y economia de una organizacion. Ademas, debe
presentar informes contables segun lo requieran las leyes nacionales e internacionales

adoptadas por los paises.

Rondon (1994:2) establece que, la contabilidad no puede concebir alguna
actividad mercantil consuetudinaria, que no requiera el registro de la misma, en

términos monetarios y/o contractuales. Aun las actividades rutinarias del pequefio
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comerciante, requieres anotaciones elementales y no dejarlas a cargo de la fidelidad
de la memoria. No s6lo para el control de sus ingresos y gastos, sino para el de toda
sus deudas y acreencias, y también para efectuar comparaciones estadisticas, con

fines de analisis y planificacién futura.
2.2.1.2.- Ramas de la Contabilidad

Robles (2020) sefiala que en las ultimas décadas se han creado distintas ramas de
contabilidad que responden a la diversidad de las compafiias del mundo moderno.

Siendo estas:

e Contabilidad administrativa: Para Ramirez (2005: 13), “la contabilidad
administrativa es un sistema de informacidn al servicio de las necesidades de la
administracion (Gerencia) con orientacién pragmatica destinada a facilitar las

funciones de planeacion, control y toma de decisiones”.

Asimismo, refiere Ramirez (2008: 11) que, “La contabilidad administrativa es un
sistema de informacion al servicio de las necesidades de la administracion, con
orientacion pragmatica destinada a facilitar las funciones de planeacion, control y
toma de decisiones”. Esta rama es la que, con sus diferentes tecnologias, permite que
la empresa logre una ventaja competitiva, de tal forma que alcance un liderazgo en
costos y una clara diferenciacion que la distinga de otras empresas. El analisis de
todas sus actividades, asi como de los eslabones que las unen, facilita detectar areas

de oportunidad para lograr una estrategia que asegure el éxito.

Robles y Alcerreca (2000:178), definen “la contabilidad administrativa como la
informacion contable generada en una empresa expresada tanto en términos
monetarios como no monetarios, para la toma de decisiones de la administracion de

un ente econdémico”’.

e Contabilidad de costo: Polimeni, Fabozzi, Adelberg (1997: 3), sefialan que,
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“La contabilidad de costo se encarga principalmente de la acumulacion y el
andlisis de la informacion relevante para su uso internos de los gerentes en la

planeacion, el control y la toma de decisiones”.

Para Garcia y Jorda (2004:107) “la contabilidad de costos se define como un
sistema de informacion que permite la valoracion de los bienes y servicios derivados
de la actividad productiva de la empresa, cumpliendo para ello los principios

contables generalmente aceptados.”

De acuerdo con Céardenas (2016:43), contabilidad de costos es el nombre que se
da a un sistema ordenado de uso de los principios de la contabilidad general para
registrar los costos de explotacion de una empresa, de tal manera que las cuentas que
se llevan en relacién con la produccién, la administracion y la venta, sirvan a los
administradores para la determinacion de costos unitarios y totales de los articulos
producidos o servicios prestados, para lograr asi una explotacién econdmica, eficiente

y lucrativa.

e Contabilidad financiera: Alcarria, (2008:16) establece que: “Es un area de la
contabilidad que tiene como objetivo preparar y elaborar informacién contable
destinada a los usuarios externos. Dicha informacion esta sujeta a una
regulacion externa a la empresa (del estado, de organizaciones profesionales,

entre otros.”

Romero, (Solorio, 2012), refiere que:

La contabilidad financiera es la técnica mediante la cual se
registran, clasifican y resumen las operaciones realizadas y los eventos
econémicos, naturales y de otro tipo, identificables y cuantificables
que afectan a la entidad, estableciendo los medios de control que
permitan comunicar informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias, analizada e interpretada, para que los diversos interesados
puedan tomar decisiones en relacion con dicha entidad econémica.


https://www.gestiopolis.com/principios-de-contabilidad-que-son-cuales-son-para-que-sirven/
https://www.gestiopolis.com/principios-de-contabilidad-que-son-cuales-son-para-que-sirven/
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Contabilidad de gestion: es la contabilidad dedicada a la informacion con
fines internos, ha sido uno de los instrumentos mas utilizados como sistema
informativo para la direccién, permite conocer el resultado de la empresa y de
cada una de sus areas, contribuyendo decisivamente al proceso de toma de
decisiones. Es necesario destacar que la evolucion de la contabilidad de
gestion ha estado muy vinculada al desarrollo de las organizaciones, lo que es
evidente dado su objetivo de brindar informacion oportuna a la gerencia, por
tanto, tiene que responder a las necesidades de la misma a partir de los
requerimientos del entorno. En las condiciones actuales la contabilidad de
gestion mantiene su importancia, puede sefialarse que es mas necesaria su
funcidn cuando la complejidad organizativa es mayor y existe mas presion
competitiva y el control de la gestion es fundamental. Sin embargo, el
desarrollo de los sistemas de contabilidad de gestion en las Gltimas décadas no
ha dado respuesta a la magnitud de los cambios ocurridos en el entorno
empresarial, volviéndose obsoletos los llamados “Sistemas Tradicionales” que

fueron elaborados en otras condiciones y con otros fines.

Requene, Veliz, Preciado (2017: 316), indican que:

Es la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para
procesar los datos econdmicos, historicos y estimados de una entidad,
con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales, y para elevar el
nivel de eficiencia y eficacia administrativa, mediante el
establecimiento de planes con base en objetivos econdmicos
racionales. El contenido de la contabilidad de gestién se determina por
las exigencias informativas que demanda el control directivo. Suele ser
analitica, por centros de produccion, lineas de negocio, lineas de
producto, etc.

Contabilidad forense. Robles (2020), indica que la contabilidad forense

involucra los casos de litigacion, investigacion de fraude, resolucion de
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disputas y otras areas que involucran asuntos legales. Examinan los registros

financieros que llevarén a o resultan de las litigaciones.

Los resultados de estas investigaciones pueden ser utilizados como evidencia en

la corte por lo que son altamente documentados. Algunas de las reas en las que se

puede hacer uso de esta contabilidad incluyen: la deteccion de fraude, calculo de

dafios economicos, calculo del valor de un negocio, insolvencia de apoyo legal,

peticiones de negligencia, etc. Los que trabajan en este campo deben tener un

conocimiento considerable de contabilidad y auditoria, ya que deben reconstruir o

investigar los registros de contabilidad de una organizacion.

Contabilidad de Impuestos. Robles (2020), indica que se refiere a las reglas
utilizadas para generar activos de impuestos y pasivos en los registros
financieros de un individuo o de una compafiia. Esta rama ayuda a los clientes
a seguir las reglas impuestas por las autoridades pertinentes. Incluye la
planeacion de los impuestos y la preparacion de la declaracion de impuestos.
También involucra el calculo de todos los impuestos de la compafiia y asesoria

para reducir los mismos de una manera legal.

Contabilidad fiduciaria. Robles (2020), indica que involucra la gestién de las
cuentas manejadas por una persona encargada de la custodia de una propiedad
de o para el beneficio de otra persona. Ejemplos de esto incluyen las cuentas

fiduciarias, las quiebras y la administracion de bienes.

Contabilidad publica. Robles (2020), define que este campo investiga las
declaraciones financieras y sistemas de contabilidad de compafiias clientes
para poder asegurar que los estados de cuenta reunidos por los clientes
representan sus resultados y posicion financiera de una manera real. La
contabilidad publica requiere de un gran conocimiento de las reglas relevantes

de la contabilidad.
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e Contabilidad gubernamental. Robles (2020), establece que esta rama utiliza
unas reglas especificas de contabilidad para crear y gestionar fondos, de los
cuales se saca dinero para pagar por los distintos gastos y servicios que ofrece
una entidad gubernamental. Esta area requiere que sus profesionales tengan

una especializacion bastante especifica.

e Contabilidad estratégica: Alvarez y Blanco (Cirujano, 2016:108), la definen
como la nueva rama de la contabilidad que se ocupa fundamentalmente,
operando de forma pluridisciplinar, de procesar, interpretar y comunicar
informacion relevante y oportuna para la adopcion de decisiones estratégicas
relativas a la orientacion de la empresa y al incremento de su capacidad

productiva.

En adelante, se dedica especial atencion a la contabilidad estratégica, por cuanto

es uno de los temas centrales de esta investigacion.
2.2.1.3.- Definicion de Contabilidad Estratégica

Pérez (2008) considera que, la estrategia es producto de un acto creador,
innovador, l6gico y aplicable, que genera un grupo de acciones coherentes de
asignacion de recursos y decisiones tacticas. Estas acciones van encaminadas a lograr
que la organizacién alcance una posicion competitiva ventajosa en el entorno
socioeconémico donde se desenvuelve y mejorar la eficacia de la gestion. Estrategia
consiste en un patron integrado en actos destinados en alcanzar metas fijadas
mediante la coordinacion y encauzamientos e los recursos de la empresa. El propdsito
de la estrategia es de alcanzar una ventaja competitiva duradera que genere buena

rentabilidad para la organizacion.

Para Mintzberg y Quinn, (1997), una estrategia es un patron o plan que integra

las metas mayores de una organizacién, las politicas y acciones secuénciales que
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Ilevan hacia un todo cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda a coordinar
los recursos de la organizacion hacia una posicion “Unica y Viable”, basada en sus
competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los

movimientos contingentes de los oponentes inteligentes.

A fin de que una estrategia pueda ser una guia Util para la toma de decisiones,
debe contar con elementos que definan claramente las metas de la organizacion y el
rumbo que seguird para alcanzarlas. Adicional a eso, la direccion de las empresas ha
incorporado las variables contables a su estrategia, procediendo a realizar una gestion
contable de beneficios, en aras de cumplir sus objetivos o de alcanzar los beneficios
esperados por el mercado. Por lo que, resulta ser de suma importancia el hecho de que
las empresas manejen bien el termino de contabilidad estratégica, porque proporciona
una ayuda para ajustarse a los cambios de su entorno antes de que ocurran (vision de
futuro), solucionar los problemas que puedan ocurrir y permite disponer de mas
tiempo para desarrollar los distintos planes de accion.

Arrarte (Marin y Noriega, 2019:224), indican que la contabilidad estratégica:

Es la disciplina que provee informacion necesaria para formular y
llevar a cabo las estrategias con el fin de alcanzar una ventaja
competitiva. Es fundamental, para el proceso de toma de decisiones.
Sirve para establecer los segmentos de mercados mas rentables,
definir, asignar los recursos necesarios, los planes de accion a ejecutar
para sobresalir ante la competencia y la blasqueda de alianzas para
permitirles ser mas competitivos.

Cirujano refiere que Fernandez, Mufioz, Suarez y Vaquera (Gordon, Rodriguez y
Rodriguez, 2016:81), afirman que existe unanimidad entre los diferentes tratadistas,
en considerar a la contabilidad estratégica como un nuevo paradigma emergente; es
decir, como un campo en que la contabilidad debe desarrollarse. Para estos autores, la
contabilidad estratégica debe basarse en los presupuestos estratégicos que los definen
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como la formalizacion de la informacion necesaria para una direccion estratégica de

la organizacion.

La contabilidad estratégica lleva a cabo la evaluacion de las ventajas
competitivas o el valor agregado que ofrece con relacion a la empresa y no desecha
las herramientas de la contabilidad administrativa; por el contrario, herramientas
como el costo basado en las actividades, el costeo basado en metas y balances,
fundamentan muchos de los analisis cualitativos que propone la contabilidad

estratégica.

2.2.1.4.- Herramientas de Analisis Internos y Externos en Contabilidad
Estratégica

Summa Enterprisse (2016), refiere que la contabilidad estratégica se apoya en
herramientas de comandos integrales, para los analisis respectivos tanto internos
como externos, que deben hacer las organizaciones. Estas son las siguientes:
Balanced Score card, Valor Econémico Agregado (EVA), el Costeo ABC, entre

otros.

e Balanced Score card,: Es un enfoque de como incorporar los objetivos
estratégicos en el sistema administrativo a través del mecanismo de medicion
del desempefio. El Balance Score card traslada la vision y la estrategia, al

método que motiva a seguimiento de las metas establecidas a largo plazo.

e Valor econdmico agregado (VEA): Su objetivo es maximizar la creacion de
valor, a través del cambio de cultura de gerentes y colaboradores, que piensen
sientan y actlen, como s fueran duefios en la toma de decisiones. Las
ganancias contables no son suficientes para una empresa, Si N0 son mayores

que los costos de oportunidad del capital invertido.

e Costeo ABC: Es un modelo que se basa en la agrupacion de los centros de
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costos, que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de
la actividad productiva de la empresa. Lo importante, es conocer la generacion
de los costos para obtener mayor beneficio, minimizando los factores que no

afiaden valor.

2.2.1.5.- Objetivos de la Contabilidad Estratégica

Varela (2019), indica que los objetivos generales de la contabilidad estratégica

Proveer y analizar informacién para la formulacion de la estrategia del
negocio: la contabilidad estratégica ayuda al establecimiento de las estrategias
al proveer informacion acerca de la cadena de valor de la empresa. Busca
identificar y eliminar las actividades que no agregan valor, entender los
generadores de valor, e identificar y aprovechar los enlaces entre las
actividades que generan valor a través de la colaboracién entre los

departamentos de la empresa y los clientes y proveedores de la misma.

Comunicar la estrategia en la organizacion mediante el establecimiento de
indicadores de medicion del desempefio: la contabilidad estratégica
reconoce que cada objetivo estratégico debe estar relacionado con los factores
criticos de éxito de la compafiia (que requieren especial atencion pues son
indispensables para que ésta tenga éxito en su estrategia) y con los indicadores
de desempefio atados a aquéllos. En el conjunto de dichos indicadores deben
existir tanto indicadores predictivos como descriptivos de la situacién actual.
De esta manera, la contabilidad estratégica facilita el desarrollo de una
respuesta rapida ante los cambios rapidos en el mercado y en su ambiente

operativo.

Monitorear la validez de la estrategia del negocio: para que la estrategia

sea relevante, debe permitir a la compafiia alcanzar un equilibrio entre
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sus fuerzas y debilidades internas y entre sus oportunidades y amenazas
externas. Debido a que la estrategia se enfoca al futuro, la empresa debe hacer
supuestos acerca del estado futuro del ambiente de operacion tanto externo
como interno. Si tales supuestos no fueran correctos, la estrategia seria
irrelevante e inGtil para la empresa. Monitorear la realizacion y el éxito de la
estrategia da la posibilidad a los administradores de validar dicha estrategia vy,
en caso de que no fuera apropiada para la circunstancia de la compaiiia, de

modificarla para que sea relevante y Gtil para la organizacion.

2.2.1.6.- Teorias Contables Relacionadas con la Contabilidad Estratégica

Una teoria seria un conjunto de conocimiento que nace de una investigacion y
que permite responder a fendbmenos de interés cientificos. En otras palabras, es una
propuesta de conocimiento sobre algo. Este conocimiento puede ser una forma
particular de ver la realidad. Una teoria puede ser entendida como “un conocimiento
que explica o pretende explicar un conjunto de fendmenos, tal como lo sefialan los
autores contables” Christensen y Demski (2003:6). A su vez, el término contable
puede ser definido relativo a la contabilidad, que es entendida como el “Sistema de
informacidén que proporciona, respecto de la empresa, datos validos, dinamicos,

diversos y especializados” (D1 Russo, 2010:9).

Pérez y Perry (2013:113), indican que “la teoria contable es el conjunto de
conocimientos y aproximaciones de la realidad a través del método cientifico,

vinculado con las revelaciones de informacion de las entidades economica”.
Por su parte, Biondi (2016:2), sefiala que la teoria contable es de dos tipos:

Teoria contable doctrinaria y teoria contable normativa. La teoria
contable doctrinaria esta basada en la opinion de los autores y de los
investigadores, sobre temas generales o determinados. Al investigador
no le interesa si lo que estd estudiando se aplicard o no. La
investigacion utilizada por docentes e investigadores produce aportes,
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es individual o colectiva, es orientativa, no es obligatoria, nadie la
vota; se toma o se deja.

La teoria contable busca la explicacion de lo que es la contabilidad, una vision
investigativa y reflexiva del saber contable. La premisa contemporanea en
contabilidad es profundizar en el campo de conocimiento y su objeto de estudio, es
decir comprender la naturaleza del saber contable, con fundamento en las escuelas
del pensamiento contable. En ese sentido, Gordon, Rodriguez y Rodriguez (2016),
sefialan en su trabajo de investigacion las siguientes teorias relacionadas con la

contabilidad estratégica:

e La teoria de Pacioli o partida doble. Desde un punto de vista metodoldgico,
encontramos al primer exponente, aunque no creemos que sea el Unico, de una
teoria contable en Lucas Pacioli (Zapata, 2006, p. 145) quien en su obra
Summa Arithmética dedicé en el Tratado XI al tema, titulando el capitulo 1
como: “De aquellas cosas que son necesarias al verdadero comerciante y del
control para saber llevar bien un libro mayor con su diario en Venecia; y asi
también en cualquier otro lugar”. En este acédpite sefiald expresamente:
“Porque (como se sabe) tres cosas maximas son oportunas, para quien quiera
con el debido cuidado mercadear. De las cuales lo primordial es el dinero que
cuenta y que se cuenta y ademas toda clase de hacienda que faculta. Frente a la

naturaleza la Ginica cosa necesaria es la sustancia”.

De esas menciones es posible postular la partida doble en donde lo que cuenta,
es decir, el activo, y lo que se cuenta, es el pasivo, tiene relacion con la sustancia o
capital (patrimonio). De esta manera surge una forma de ver la realidad de como es la
situacion economica y financiera de una organizacion. Siendo este Gltimo en la

actualidad, uno de los objetivos principales de la contabilidad estratégica.
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e Teoria contable doctrinaria: Biondi (2014:20), se entiende por teoria contable
doctrinaria la opinién de los autores de trabajos de investigacion y las escuelas
del pensamiento contable que también expresan la opinién més organizada de
los tratadistas. En esta teoria existe total libertad de pensamiento y los
tratadistas estan en condiciones de proponer nuevas ideas, todo lo cual es bien
sabido y aunque el progreso sea lento, es la forma de lograr mejorias en la
calidad de la identificacion, exposicion e interpretacion de la informacion

contable.

e Teoria contable normativa: Bondi, Farinola y Romanelli (1999:5), indican que,
es el sustento de las normas contables que deben dictar los organismos
encargados de esa tarea. Alguna vez se pretendio afirmar que la contabilidad
no tiene teoria, en razén que se trataba de tareas puramente practicas y que
todos los problemas los solucionan los equipos de computacion. Sin embargo,
la teoria contable normativa est4 constituida por el marco conceptual, el cual

estd integrado por un conjunto de principios “convencionales” que orientan

para el dictado de las futuras normas.

e Teoria positiva: de acuerdo a Barbei y Bauchet (2014), los comienzos de la
teoria contable positiva se puede encontrar en la década del 60, ocasionando
una ruptura con respecto a la tradicion normativa que prevalecia en esa época.
Los primeros impulsores de este enfoque positivo (Watts y Zimmerman,1978)
definieron a la teoria contable positiva como una disciplina contable cuyo
objetivo central consiste en explicar y predecir la practica contable, a través de

uno de sus principales instrumentos: la investigacion empirica.

La contabilidad positiva busca obtener explicaciones acerca de la eleccion de las
politicas contables que adoptan las empresas. Segun Mayoral (1996), el enfoque
positivo considera que la informacion contable no es una variable exdgena, sino que

esta en interaccion con las decisiones operativas, de inversién y de financiacion de las
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empresas. Por lo tanto, una de las principales diferencias con respecto a la teoria
normativa se debe a que dicho enfoque se orienta hacia la produccion de informacion
contable, en cambio la contabilidad positiva se centra en la utilizacién de la

informacion contable.

e Teoria de la agencia: Werbin y Quadro (2016), indican que la teoria de la
agencia que fuera originalmente presentada por Alchian y Demsetz (1972) y
posteriormente ampliada por Jensen y Meckling (1976), trata de ofrecer un
modelo explicativo de las relaciones y demas elementos que caracterizan
aquellas situaciones en las que se da una separacion entre la gestion y la
propiedad-titularidad de una unidad econémica, 0 en las que una persona
delega una tarea o la gestion de determinados intereses a otra.

Se habla de situacion o contrato de agencia siempre que existe un contrato de
ocupacion en el que una persona (principal) encarga a otra (agente) la gestion de una
actividad o de una unidad econémica, dejandole autonomia en la toma de decisiones,
y aceptando el agente actuar defendiendo los intereses del principal. En esta relacion
es caracteristico que el principal no supervise detalladamente las acciones del agente,
por lo que, no conoce normalmente el grado de esfuerzo real ni el acierto o eficacia
de la gestion del agente, sino solamente el resultado final que se deriva de ésta
(Werbin y Quadro, 2016).

Gracia (2008), indica que la teoria de la agencia excede ampliamente el dominio
de la contabilidad por caer de lleno en el dominio de la organizacion y el gobierno
econdémico; sin embargo, como propuesta, sus desarrollos se relacionan con la
contabilidad, en especial respecto de la informacion y su utilidad para los usuarios,

siendo la gerencia su principal receptor.

e Teorias de los costes de transaccién: Jones (Salgado, 2003:63), indica que la
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TCT tiene como objetivos identificar las fuentes de los costos de transaccion
(aquellas caracteristicas o dimensiones de una transaccion que hacen el
intercambio problematico o sumamente costoso) y especificar el mecanismo de
gobierno que puede coordinar de la manera mas eficiente la transaccién, de tal

forma que se logren economizar dichos costos.

La teoria de los costes de transaccion esta estrechamente relacionada con la
teoria de la internacionalizacion que se orienta a someter a control y propiedad comun
ciertas actividades, con la finalidad de identificar el tamafio 6ptimo de la empresa en

funcién de los beneficios (Gracia, 2008).

e Teoria de axiomatizacion de la contabilidad: para Cafiibano y Gonzalo (1997),
la axiomatizacién es el intento mas solido, desde el punto de vista Idgico, de
descubrir un camino que lleve desde las hipétesis basicas de la ciencia
contable hasta las reglas concretas que el elaborador de la informacion
contable debe seguir en cada momento. La teoria contable ha tenido intentos
de axiomatizacion a partir de Patdén (1922), y en los afios cincuenta hubo
autores europeos como Palomba (1950 y 1952), americanos como Devine
(1952) o Littleton (1958), que abogaron por la construccion de estructuras

axiomaticas que abstrajeran los elementos esenciales de la contabilidad.

Para el caso de la contabilidad, que utiliza como otras ciencias aplicadas un tipo
de razonamiento instrumental, esto es, dirigido a alcanzar fines concretos de caracter
operativo en el mundo empresarial, la introduccidn de premisas auxiliares o hipétesis
instrumentales, con el fin de derivar reglas concretas de actuacion es un imperativo
necesario. Este modelo formal en contabilidad, como pasara con otras ciencias entre
las cuales se encuentra la economia, se ha quedado como una posibilidad méas de
explicacion del cuerpo de teoria existente, pero con una escasa capacidad de

construccidn activa de teorias o hipotesis nuevas (Cafibano y Gonzalo, 1997).
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Las teorias han tenido una evolucion que ha permitido ir diferencidndose a
medida que avanzan los afios y también, con el aporte que distintos académicos han
hecho en razon de la mejora de los postulados de sus predecesores. Es conveniente
mencionar la importancia de conocer las teorias que sustentan a la contabilidad
estratégica durante la creacion de una organizacion, dado que dichas estrategias, se
convierten en la base para la toma de decisiones acertadas, al permitir predecir los
futuros comportamientos del negocio y sus repercusiones en la situacién econémica,

contable y financiera de esta.
2.2.2.- Decisiones Gerenciales

Las decisiones son acciones que se tomaran en el futuro, ya sea cercano o lejano,
las cuales deben estar sustentadas en informacion. Para ello se realiza la distincion
entre, dato, informacién y conocimiento. El dato es hecho aislado que describen la
realidad y/o circunstancias tiempo espaciales. La informacion es la sistematizacion de
los datos en forma logica y ordenada. El conocimiento es el trabajo que se realiza

sobre esa informacion obteniéndose asi un desarrollo posterior que lo valida como tal.

Chiavenato (2002), menciona que una decision “es el proceso de analisis y
eleccion entre las alternativas disponibles de cursos de accion que la persona deberé
seguir”’. La toma de decisiones tanto a nivel gerencial como operacional requiere de
informacién obtenida de sistemas que permitan formular pautas y criterios los que

reunidos y sistematizados nos posibiliten orientar las acciones hacia el futuro.

Para Szczyrek (2018:1), la toma de decisiones abarca cuatro funciones
administrativas: planear, organizar, conducir y controlar. “Es el proceso de
transformacion de la informacion en Accion”. La realizacién de una accion genera
una nueva informacion que se integrara a la informacién existente para servir de base
a otra nueva decision, origen de una nueva accion y asi sucesivamente

(retroalimentacion).
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En el proceso de toma de decisiones gerenciales, el contador gerencial, tiene un
papel decisivo es responsable de suministrar la informacién necesaria en cada una de

las etapas del proceso para la toma de solucion de problemas
2.2.2.1.- Definicion Decisiones Gerenciales

Chiavenato (2005:157) expresa que, “las decisiones es la seleccion de un curso
de acciones entre varias alternativas, y constituye por lo tanto la esencial de la
planeacion”. Las decisiones no son acciones meramente institucionales, las mismas
estan presentes en la vida cotidiana de las personas y se toman en condiciones de al

menos cierto grado de inseguridad, por lo que implica ciertos riesgos.

La toma de decisiones gerenciales comprende las decisiones que un ejecutivo
lleva a cabo en una organizacion. El analisis se centra en las necesidades de
planificacion como de control para la toma de decisiones gerenciales y se debe
describir el modo en que estas decisiones estan vinculadas con las actividades del
proceso administrativo, que es la tela comun de los gerentes, referida a planear y
organizar la estructura de dérganos y cargos que componen la empresa, dirigir y
controlar sus actividades (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) para el logro de
los objetivos, por tanto es de gran importancia el papel de los gerentes en este proceso
(Mariscal, 2004).

En la toma de decisiones gerenciales debe tenerse en cuenta que, la
comunicacion es el fluido vital de una organizacién, los errores de comunicacion en
mas de una organizacion han ocasionado dafios muy severos, por tanto, la
comunicacion efectiva es muy importante para los gerentes, ya que, ella representa la
hebra comin para las funciones administrativas. Los gerentes preparan planes
hablando con otras personas, para encontrar la mejor manera de distribuir la autoridad
y distribuir los trabajos. De igual manera, las politicas motivacionales, el liderazgo, y

los grupos y equipos se activan en razon del intercambio regular de informacion y las
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comunicaciones como cualquier actividad intelectual se pueden perfeccionar
enfrentando los retos que representan, las organizaciones pueden ser un lugar ideal

para aprender esta leccion.

El gerente debe ser una persona eficaz y eficiente; eficiente porque debe ser
consciente en la medicion de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los
objetivos y eficaz porque debe medir los resultados alcanzados en funcion de los
objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen

alineados con la visién gue se ha definido.
2.2.2.2.- Importancia de las Decisiones Gerenciales en las Organizaciones

La toma de decisiones gerenciales, es un aspecto clave en el dia a dia de las
empresas para resolver situaciones problema y garantizar un resultado optimo para
escoger correctamente la mejor alternativa de accién, o en su efecto la que logre
maximizar los beneficios deseados en la busqueda de un fin o propoésito especifico.
Es tan fundamental este proceso en el modus operandi de las organizaciones, porque
influye positiva o negativamente en los resultados que se pretenden alcanzar, lo cual
puede conducir a su éxito o fracaso frente al entorno o sector donde se encuentra. Sin
decisiones seria practicamente imposible concebir el rol de los gerentes, su
experiencia frente a los amplios conocimientos con los que cuenta para minimizar los
riesgos inherentes y lograr un mayor nivel de competitividad frente al mercado
(Businemetrics, 2018).

Las decisiones se convierten en la condicidn sine qua non para generar un
impacto colectivo en cada uno de los procesos organizacionales y las condiciones
externas o variables que inciden directa o indirectamente en términos de su
resolucion, cuya importancia se encuentra principalmente con quien ocupa la posicion
dentro de la empresa para tomar las decisiones: el gerente. Es claro que su labor gira

en torno a ellas y se enfrenta a multiples alternativas de solucion cuyo resultado
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dependeré de si es la persona idonea para seleccionar la mejor opcion posible a través
del uso adecuado de las herramientas o metodologias que tenga a su disposicion para

hacerlo.
2.2.2.3.- Elementos de la Toma de Decisiones Gerenciales
Para Martin (2014), los elementos de la toma de decisiones gerenciales son:

e Comprension clara de que el problema es genérico y solo puede solucionarse a

través de una decision que establezca una regla.
¢ Definicion de las especificaciones o condiciones limitantes de la solucion.

e Obtencién de una solucion correcta, es decir, una solucién que satisfaga
plenamente las especificaciones, antes de prestarles atencion a las concesiones

necesarias para hacer la decision aceptable.
e Lainclusion en la decision de la accidn necesaria para llevarla a cabo.

e La retroalimentacion que ponga a prueba la validez y efectividad de la

decision frente al curso real de los acontecimientos.

2.2.2.4.- Vinculo entre la Gerencia y las Decisiones en las Organizaciones

La toma de decisiones a nivel gerencial es un proceso imprescindible en el
mundo de las organizaciones modernas y su correcta gestion depende de la
experiencia, habilidades y conocimientos técnicos adecuados que tenga la persona
encargada de llevarlas a cabo frente a contextos de negocio cada vez mas cambiantes
y complejos, e inclusive en entornos de crisis globales. Se trata en ultima instancia no
en eliminar totalmente el riesgo, sino confrontar la incertidumbre reinante para
reconocer que su importancia es clave para la perdurabilidad y competitividad de la
empresa en el futuro, asi como no sea guiada por el azar o las pretensiones subjetivas

de terceros, sino por las decisiones correctas (Businemetrics, 2018).



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1.- Paradigma de la Investigacion

En toda investigacion cientifica, se hace necesario que tanto los hechos
estudiados, como las relaciones que se establecen entre éstos, los resultados
obtenidos, las evidencias significativas encontradas en relacién con el problema
investigado, ademéas de los nuevos conocimientos que es posible situar, reunan las
condiciones de fiabilidad, validez y objetividad, para lo cual se requiere delimitar los
procedimientos de orden metodoldgico, a través de los cuales se intenta dar

respuestas a las interrogantes, objeto de investigacion.
3.2.- Nivel de la Investigacion

Méndez (1994), establece, que de acuerdo al nivel del conocimiento cientifico
(observacion, descripcidn, explicacion), al que espera llegar el investigador, se debe
formular el nivel del estudio. El proposito es el de sefialar el tipo de informacion que
se necesita, asi como la calidad del analisis que deberd realizar. Arias (2006), lo
refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio y,
lo expresa en varias categorias:  Investigacion exploratoria , Investigacion
descriptiva:, Investigacion explicativa: El presente trabajo de investigacion se
desarroll6 a un nivel descriptivo, debido a que busco analizar y dar detalle sobre la
contabilidad estratégica en las decisiones gerenciales en las organizaciones que
permiten lograr ventajas competitivas ante un entorno economico que esta en
constante evolucién. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino al andlisis de
las relaciones que existen entre dos o mas variables, en este caso la contabilidad

estratégica y las decisiones gerenciales en las organizaciones.
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3.3.- Tipo de Investigacion

Hurtado (2001:115), establece que el tipo de investigacion, “se refiere a donde y
cuando se recopila la informacion, asi como la amplitud de la informacion a recopilar,
de modo que se pueda dar respuesta a la pregunta de investigacion de la forma més
idénea posible”. Balestrini (2002), lo denomina, disefio de la investigacion,
definiéndolo como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente
y adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos

y objetivos, para dar en forma clara respuestas a las preguntas planteadas.
Arias (2006), menciona varios tipos de investigacion, a saber:

e Investigacién documental o disefio documental, Investigacion de campo o
disefio de campo. Investigacion experimental o disefio experimental: Esta
investigacion es de tipo documental, dado que se basa en la recopilacion de
informacién de fuentes secundarias como consultas de libros, documentos y
material encontrado en internet, noticias, proyectos de investigacion y trabajos
de grado realizados anteriormente relacionados con el tema objeto de estudio,
para la buasqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de

informacion.

3.4.- Poblacién y Muestra

Balestrini (Arias, 2012:110), sefiala que el término poblacion se refiere a
“Cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas” y Morlés (1994:17), expresa que “La poblacion o
universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se
obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas

en la investigacion™.
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En cuanto a la muestra, Morlés (1994:54), la define como: “un subconjunto de

un universo o poblacion”.

Respecto a la presente investigacion, no existe una serie de elementos ni de
individuos de los cuales se va a extraer informacion, su objeto de estudio radica en
reunir, organizar, proporcionar y recuperar informacion, rapida y eficazmente, sobre
un determinado tema, donde el proceso de recoleccion de informacion se basa en
documentos que ya son historia y han dejado huella, por lo que, no se considera
necesario la determinacion de poblacion, ni muestra. Como en toda investigacion, el

proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

3.4.- Técnicas, Estrategias y Procedimientos para la Obtencién, Andlisis e

Interpretacion y Presentacion de Resultados.

Cuando se realiza un trabajo de investigacion, es necesario considerar los
métodos, las técnicas e instrumentos como aquellos elementos que aseguran el hecho
empirico de la investigacion; es decir, la fase basica de la experiencia investigativa.
El método representa el camino a seguir en la investigacion, las técnicas constituyen
la manera cémo transitar por esa via, mientras que el instrumento incorpora el recurso

0 medio que ayuda a realizar dicha tarea.

Arias (2012:67), indica que “Se entenderd por técnica de investigacion, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. Asimismo, sefiala
que las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general. “Las
técnicas de recoleccién de datos, son los procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su

objetivo de investigacion” (Hurtado, 2010).

Para Ander-Egg (1995), la técnica indica como hacer, para alcanzar un fin
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propuesto, tiene un carécter practico y operativo, mientras que un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso que usa el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer la informacion para su investigacion. “Los instrumentos de
Recoleccion de informacion son los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar la misma” (Arias, 2012:111).

En esta investigacion se utilizd el andlisis documental. Los instrumentos
utilizados para la recoleccién de informacion fueron: teléfonos, computadoras,
dispositivos USB, trabajos académicos, trabajos de ascenso, informes de
investigacion, libros especializados y cuadernos de apuntes. Luego de haber obtenido
la informacion sobre los aspectos investigados, se procedié a realizar el analisis y la
interpretacion de la misma, con la finalidad de tomar lo que fue Gtil y necesario para
la investigacion, por ende, permitio darle solucién al problema planteado y desechar
aquello que no era de relevancia. Para asi luego proceder con la divulgacion de la
informacion que permite reflejar los resultados obtenidos de la investigacion y la
elaboracion y presentacion del informe, con la intencion de aclarar los puntos e

inquietudes referentes al tema tratado.



CAPITULO IV
CONTABILIDAD ESTRATEGICAS PARA LAS DECISIONES
GERENCIALES.

En las organizaciones, es impensable trabajar sin herramientas de informacion
financiera que ayuden al desarrollo y establecimiento de nuevas estrategias para
mantener un crecimiento sostenido en la economia actual. Es por ello que, todos los

dias se crean nuevas formas de minimizar costos y agilizar procesos.

La contabilidad estratégica viene a ser la base sobre la cual se fundamentan las
decisiones gerenciales, no existe actividad econdmica ajena al registro y afectacion de
las técnicas de la ciencia contable. Este es un sistema adaptado para clasificar los
hechos econdémicos que ocurren en un negocio, relacionados también con su entorno
econdmico. Es la unica capacitada para disefiar de manera rigurosa, las estrategias
mas rentables y adoptar las decisiones mas acertadas con el minimo de riesgo. Es
decir, que la contabilidad estratégica lleva a cabo la evaluaciéon de las ventajas
competitivas de la compafiia o el valor agregado que ofrece con relacion a sus

competidores.

La empresa de hoy no puede ser competitiva si no cuenta con sistema de
informacion eficiente de todo tipo. Ante un ambiente de globalizacion, donde la
competencia es intensa entre organizaciones, sin importar el tamafio que tengan, se
necesita un flujo de datos constante y preciso para tomar las decisiones gerenciales
correctas, destinadas a llevar a la organizacion al logro de sus objetivos. Es la
contabilidad estratégica la alternativa responsable de suministrar los datos necesarios

en cada una de las etapas de proceso.
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4.1.- Relacion del Enfoque de Contabilidad Estratégica para la Toma de

Decisiones Gerenciales

El proceso de toma de decisiones gerenciales, es identificar un problema hasta
resolverlo encontrando alternativas de solucion y poniendo en practica la alternativa
seleccionada, donde debe existir mas de una alternativa de solucién. EI gerente como
tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y I6gico a la hora de tomarlas.
Tiene que tener una meta clara y todas las acciones en el proceso de toma de
decisiones llevan de manera consistente a la seleccion de aquella alternativa que

maximizara la meta (Drucker, 1989).

Varela (2019), indica que en el proceso de toma de decisiones gerenciales, el
contador gerencial juega un papel decisivo. Aunque no realiza ni implementa la
decision final, que es prerrogativa de la gerencia, el contador gerencial es responsable
de suministrar la informacion necesaria encada una de las etapas del proceso para la

solucion de problemas. Esas etapas del proceso se mencionan a continuacion:

e Identificacion y diagnoéstico. Los gerentes deben tener la capacidad para
descubrir e identificar las situaciones problematicas, y como tomarlos
correctivos necesarios mediante un adecuado proceso de toma de decisiones.
La identificacion y diagndéstico del problema es la parte mas importante de
todo el proceso, debido a que la identificacion de un problema trae como
resultado la toma de una decision. Por ello, es de suma importancia agotar
esfuerzos y recursos de la organizacién en la identificacion de la problematica,

para lograr una vision clara y precisa de la situacion a enfrentar.

e Obtencion de la informacion. Es importante reunir toda la informacion
necesaria de la situacion, para el planteamiento de las alternativas. Busqueda
de datos, hechos e informacion del problema, informacion del entorno (interno

y externo).
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e Evaluacion de las alternativas. El gerente debe decidir cual es la mas
acertada, las més acorde con la solucién del problema. Y debera considerar las
estrategias de la compafiia, a corto, mediano y largo plazo, analizando y
comparando entre si las alternativas, para determinar cual es la mas
conveniente. La conveniencia de una solucién es tener en cuenta el impacto y
resultado final de ésta, considerando el beneficio que a corto plazo pueda
generar en las estrategias de la empresa.

e Toma la decisién. El gerente debe elegir la mejor opcion después de haber
analizado todas las alternativas de solucion propuestas y ponerla en marcha.
Comprendiendo el alcance de la eleccion y comprometerse con la exitosa

implementacion de ésta.

e Certidumbre, incertidumbre y riesgos. Son el mayor de los retos a los que
un gerente se enfrenta. La falta de informacion y no prever con certeza los
resultados y consecuencias, pone en peligro la posicion del gerente. En
condiciones de certeza el gerente tiene informacién exacta, medible, confiable
y completa sobre el problema, conoce las posibles soluciones y conoce los
resultados e impactos de cada una de las alternativas consideradas. El gerente
por lo general cuenta con toda la informacion disponible para la toma de
decisiones, sin embargo, teniendo toda la informacion disponible, no siempre
podra tenerla oportunidad de analizar cada una de las alternativas. Cuando el
gerente no esté seguro de los resultados a obtener, estara enfrentado una
situacion de riesgo, debiendo analizar los beneficios y viabilidad de los
resultados de la decision. En la alta gerencia es mejor posponerlas decisiones
hasta alcanzar condiciones de menor incertidumbre, con el fin de reducir los

riesgos que involucran la decision.

El proceso de toma de decisiones involucra una serie de aspectos importantes

para las compafias. Una decision equivocada puede llevar a una compafiia a la
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quiebra. Los gerentes deben ser estrictamente cuidadosos al momento de decidir las
estrategias a tomar. Este proceso utiliza como materia prima la informacion. Esta es
fundamental, sin ella no resultaria posible evaluar las alternativas existentes o

desarrollar alternativas nuevas.

En las organizaciones, que se encuentran sometidas constantemente a la toma de
decisiones, la informacién adquiere un rol fundamental, y, por ello, un valor
inigualable. Para procesar los datos de la organizacion y transformarlos en
informacidn, es esencial el sistema de informacion, dentro de los cuales se encuentra
la contabilidad. La informacion de contabilidad adecuada y precisa, es esencial para
todas las decisiones gerenciales y financieras.

En el caso de la contabilidad estratégica, Ramirez (2008:550), expresa que ésta
es la que proporcionara las herramientas necesarias y garantizara poder sobrevivir a
largo plazo. Por tanto, las empresas deben estructurar la informacién que proporciona
la contabilidad estratégica, ante la reingenieria y reconversiones que estan
experimentando las organizaciones para ser competitivos. Busca evaluar la ventaja
competitiva (o valor agregado) de la empresa con relacién a la competencia, asi como
evaluar los beneficios que los productos o servicios de la compafia generan a los

clientes y los beneficios que estas ventas traen a la empresa en el largo plazo.

Por su parte, Natividad (2016), sefiala que la contabilidad estratégica, se aparta
del concepto de contabilidad financiera e incluso de la administrativa tradicional, en
su enfoque hacia el exterior. Incluye informacion pertinente a otras disciplinas y areas
de la compaiiia con el fin de brindar informacion més relevante para la toma de
decisiones estratégicas del negocio. Sin embargo, la contabilidad estratégica no
desecha las herramientas de la contabilidad administrativa; por el contrario,
herramientas como el costo basado en las actividades, el costeo basado en metas y
balances, fundamentan muchos de los analisis cualitativos que propone la

contabilidad estratégica.
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Velastegui (2016), sefiala que la contabilidad estratégica tiene un gran enfoque
hacia el mercado, que permite proveer y analizar la informacion relacionada con los
mercados donde se comercializan los productos o los servicios de la empresa, asi
como la estructura de los costos de los competidores y el monitoreo de las estrategias
del negocio en contraste con los de la competencia, durante un horizonte de tiempo.
Busca evaluar la ventaja competitiva de la empresa con relacion a la competencia, asi
como evaluar los beneficios que los productos o servicios de la compariia generan, los

clientes y los beneficios que estas ventas traen a la empresa en el largo plazo.

Este enfoque hacia el mercado se puede dividir en tres dimensiones unidas entre
si: la primera, que son los productos o servicios que ofrece la compafiia, que a su vez
sirve de vinculo entre las otras dos dimensiones: los clientes y la competencia. La
contabilidad estratégica busca proporcionar informacién acerca de estas tres

dimensiones (Velastegui, 2012).

e La dimensidn del producto. En esta dimension del producto, es necesario
que la empresa se pregunte cudl es la estrategia que seguird para cumplir con
su misién. Tres estrategias principales que sirven para obtener una ventaja
competitiva que permita a la empresa sobrevivir. Estas son: liderazgo en
costos, diferenciacion y enfoque. Cada una lleva intrinseco un mayor o menor
valor agregado que, al ser percibido por el cliente, reclama diferentes

estrategias.

En el éxito de una estrategia, el aspecto de los costos es importante. Se debe
conocer perfectamente la estructura de costos de la compafiia y la manera en que
éstos son asignados a los diferentes productos y servicios. Esta asignacion parte del
valor agregado que se asigna al producto. Es necesario cambiar los paradigmas
existentes en cuanto al calculo del costo por unidad, muchas empresas solo estan

interesadas en dar respuesta a una necesidad de la contabilidad financiera; hoy, para
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poder ser exitosas, las empresas necesitan poner su vista hacia el futuro y tratar de
adelantarse a él.

La buena administracion de los costos va mucho mas alla de ser eficientes en su
asignacion o en reducirlos. Es necesario administrarlos y contar con sistemas de
informacion que permitan al administrador saber el valor que se esta agregando en
cada actividad y proceso, los atributos que se tienen para generar dicho valor y el
costo que representa para la empresa el incorporar tales atributos a su producto o
servicio. Una reduccion arbitraria de los costos quizds ocasione que se pierdan

atributos valiosos para el cliente y, como resultado, las ventas se vean afectadas.

Natividad (2016), indica que, la dimension del producto contribuye a la toma de
decisiones. Provee informacion acerca de la cadena de valor de la empresa; esta busca
identificar y eliminar las actividades que no agregan valor, identificar y aprovechar
los enlaces entre las actividades que genera valor a través de la colaboracion entre los

departamentos de la empresa y los clientes y proveedores de la misma.

Para la toma de decisiones es importante tener presente todos los factores
relacionado con el producto, tales como: Costeo de atributo, valuacién de la marca,
medicion integral del desempefio, costo de calidad, costeo del ciclo de vida, costeo
basado en metas y los costos de los proveedores.

La dimension del producto aporta gran valor. Esta es la base fundamental por la
cual la empresa requiere su desarrollo, es decir el producto es la fuente de
productividad y de obtener utilidad en la empresa. En esta dimensién del producto, es
necesario que la empresa se pregunte cual es la estrategia que seguird para cumplir

con su mision

A continuacion se describe las principales herramientas para el analisis de costo
(Ramirez, 2008):
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o Costeo de atributos. Esta mecénica consiste en el costeo de atributos
especificos de un producto que atrae a los clientes. Los atributos a costear son,
entre otros: variables de desempefio operativo; confiabilidad y garantias; grado
de terminado o acabado; aseguramiento de la existencia del producto, y

servicios posventa.

La creacion de valor (y, por ende, la existencia de atributos adicionales) implica
dos formas de costos: los costos basicos (0 core), como la materia prima, y los costos
de los atributos que mejoran o diferencian a los primeros. En la medida en que sean
mayores los atributos agregados a un producto, se esperarad que sea mayor el valor
percibido por el cliente y, por ende, mayor sera el precio que se podra asignar a ese
producto. Conforme va afiadiendo atributos, la empresa ira generando mas valor para
el cliente. Sin embargo, esto debe verse con cuidado. Un mayor numero de atributos
no necesariamente generara ingresos mayores. Es ahi en donde el costeo de atributos,
basado sobre todo en el costeo basado en actividades, es de gran utilidad para poder

decidir cuando vale la pena agregar o no atributos.

o Valuacién de la marca. El valor de la marca es uno de los aspectos mas
retadores no sélo para la contabilidad estratégica sino también para muchas
otras ramas de los negocios, porque no se trata de un bien tangible de la

compafiia, sino de un derecho de uso, es decir, un aspecto intangible.

Obtener un valor exacto de la marca en términos monetarios es imposible. Una
marca es algo intangible y en pocas palabras su valor esta basado en la disposicion de
los clientes a pagar por un producto o servicio que lleve el respaldo de dicha marca.
Como se menciond, el valor de una marca estd en funcion de condiciones muy
variadas, como lo es la percepcion de calidad del producto o los cambios

demograficos del nicho de mercado.
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Hablando en términos financieros, el valor de una marca estd atado a la
posibilidad de ingresos en el futuro. En la medida en que la marca sea capaz de
generar flujos, tendra un mayor valor. De manera general, se puede decir que el valor
de la marca seria el flujo de efectivo que generara el producto o servicio en el largo

plazo.

o Medicién integrada del desempefio. La informacion que proveen estos
sistemas es fundamental para la contabilidad estratégica porque permite
establecer indicadores que miden hasta qué grado las diferentes estrategias del
negocio estdn siendo seguidas y cumplidas para alcanzar la misién de la
compafiia. Los sistemas de medicién del desempefio permiten conocer el
desempefio basado en las necesidades del cliente; ademas, si se ha cumplido la

estrategia.

Dichos sistemas deben estar acompafiados de medidas no financieras. Esta
medicion involucra a varios departamentos de la organizacion, para que monitoreen
estos factores criticos que aseguren la satisfaccion del cliente. EI Balanced scorecard
como una de las mejores herramientas para medir y evaluar el desempefio de la

compafiia desde las perspectivas del cliente, del mercado, interna y de innovacion.

o Costeo del ciclo de vida. Herramienta que permite analizar los costos es el
denominado costeo de ciclo de vida del producto, que se define como el costo
total de propiedad de un sistema durante su vida de operacién. Toma en
consideracion todos los costos relacionados con la factibilidad, la
investigacion, el desarrollo, la produccidn, el mantenimiento, el reemplazo y el
desecho, asi como los costos generados por la adquisicion del equipo

necesario.

o Costos de calidad. Son los costos relacionados con la creacién, identificacion,
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reparacion y prevencion de defectos. Estos costos suelen ser clasificados en
tres categorias: prevencion, evaluacion y fallas internas y externas. Los
reportes de costos de calidad tienen como mision llamar la atencion de la
administracion para dar prioridad a los problemas de calidad de la empresa.
Conocer los costos de calidad de la empresa es parte fundamental del acervo
de las herramientas de la contabilidad estratégica. Brinda informacion
constante acerca de las areas de oportunidad de la compariia, dando pautas

para buscar un proceso de mejora continua permanente.

o Costeo basado en metas (target costing). El costeo basado en metas es una de
las herramientas mas valiosas para la contabilidad estratégica, puesto que sirve
para determinar correctamente las tendencias en cuanto a costos y precios en
el mercado de la empresa. Sin embargo, aqui cabe aclarar que respecto a la
dimension del producto de la contabilidad estratégica, el costeo basado en
metas no sélo sirve para determinar el costo ideal en funcion de un margen
deseado, sino también para hacer eficiente la estructura de costos de la

compafiia.

o Los costos de los proveedores. Por lo comdn, el costo relacionado sobre todo
con los proveedores es el de la materia prima. No obstante, un proveedor
ofrece a la compafiia costos laterales o subyacentes al del costo del producto
que le vende. Estos costos laterales son de diversa indole, por ejemplo: existe
el que se genera cuando el proveedor envia material defectuoso y también hay
costos por entregas tardias. EI método tradicional de costear trata a los costos
laterales como costos indirectos (que se prorratean a los productos mediante

alguna medida arbitraria).

El problema con este enfoque tradicional consiste en que no es posible
administrar con eficacia tales costos no relacionados con la manufactura, debido a

que la manera en que son clasificados oculta la razon por la cual se generan. Cuando
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esto sucede, se pierde informacidn valiosa acerca de las ventajas que ofrece un
proveedor; debido a ello, la seleccion de éste estard basada en el precio de compra.
Esto ocasiona comportamientos de compra poco Optimos que debilitan la posicién
estratégica de la compariia. Es necesario cambiar los paradigmas existentes en cuanto
al célculo del costo por unidad, algunas empresas solo se interesan en dar respuesta a
una necesidad de la contabilidad financiera; hoy para ser exitosa la empresa necesita

poner su vista al futuro.

e La dimension de los clientes. La dimension de los clientes es una de las mas
delicadas en el proceso de formulacién y andlisis de la estrategia del negocio.
Los clientes son quienes permiten que la empresa sobreviva; sin ellos, ésta
careceria de razon de ser. Es por eso que la contabilidad estratégica presta una

especial atencidn a los clientes.

La empresa debe poseer un conocimiento perfecto de los clientes para poder dar
respuesta a la necesidad de éstos y en general de su mercado meta. Esto permite a la
compafiia atraer, escoger y retener una cartera de clientes rentable. Entre las
herramientas mas importante para analizar la dimensién de los clientes se encuentran:
los precios estratégicos y el andlisis de rentabilidad de los clientes, todas estas

informaciones son factores para contribuir a tomar buenas decisiones.

o Precios estratégicos. Al momento de analizar la dimension de los clientes, es
necesario conocer lo que busca el cliente y la manera en qué la compafia
cumple con esas expectativas. El precio es una variable fundamental. Una de las
herramientas para fijar el precio, que se utiliza en la contabilidad estratégica
referente a los clientes, es la llamada precios estratégicos. El analisis de éstos se
centra en los factores estratégicos que deben tomarse en cuenta para determinar

el precio de un producto o servicio.
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o Rentabilidad de los clientes. Compararse con la compafiia opositora implica
un andlisis horizontal, es decir, tratar de comparar productos similares de la
competencia con aquellos ofrecidos por la empresa. Sin embargo, también es
necesario llevar a cabo un andlisis vertical de los clientes, es decir, analizar la
rentabilidad que cada uno de ellos le genera a la empresa. El anlisis de
rentabilidad por cliente se apoya mucho en el costeo basado en actividades y
provee una vision mas exacta de la rentabilidad de los clientes al considerar
costos relacionados con el proceso de venta y atencidn (previa y posterior a la

venta).

e La dimensién de los competidores. Analizar a la competencia puede ayudar a la
compafiia a identificar las fuerzas de aquélla, asi como los puntos en los que es
mas vulnerable; el analisis se centraria en sus estrategias, en la gama de productos
que ofrece, en las politicas de precios y venta, en su cartera de clientes y en su
salud financiera. Dicho anélisis enriquecera la estrategia de la empresa para que

logre competir con més éxito.

Algunas herramientas utilizadas para analizar la dimensién de los competidores

son:

o El benchmarking, consiste en comparar los procesos internos de la compafiia
con un estandar “ideal”, ya sea basado en el desempeino de alguna empresa lider
de la industria, en el de alguna area de la compafiia o de acuerdo con la

estrategia del negocio.

Cuando las compafiias usan como referencia al mejor de su industria en cuanto a
calidad, precio, participacién de mercado, procesos internos, etc., ésta podra utilizar
esa informacion para establecer metas que la dirijan hacia la mejora continua. Dentro

de este proceso de benchmarking existe una herramienta denominada “Monitoreo de
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la posicion competitiva”, la cual es un analisis de la posicion de la competencia
dentro de la industria mediante la evaluacién y monitoreo de las tendencias de la
competencia en cuanto a ventas, participacion de mercado, volumen, costos unitarios

y rendimiento sobre ventas.

Esta informacion puede proveer una base para tener una nocion de la estrategia

de los competidores, y en funcién de ella establecer y delimitar la de la empresa.

o Valuacion del desempefio de los competidores. Esta herramienta consiste en
un analisis numérico de los estados financieros de los competidores como parte
de una evaluacion completa de las fuentes clave de ventajas competitivas. La
evaluacion del desempefio financiero de la competencia debe ser hecha
invariablemente bajo un perfil ético. Existe informacién a la que la empresa
puede tener acceso de manera legal y ética, como son los estados financieros e
informacion proveniente de comunicados oficiales hacia el publico en general;
sin embargo, esta informacion nunca deberé provenir de fuentes no autorizadas

por el competidor.

Después de haber observado en qué consisten ambos procesos, se puede decir,
gue una contabilidad estratégica correcta no solamente implica nimeros, cargos y
abonos, balanzas y estados financieros, dentro de ellas se encuentra también el trabajo
que ayudara a las decisiones gerenciales para cada uno de los departamentos de la
organizacion, dependiendo directamente de las necesidades y objetivos de esta. Es asi
como a continuacion, en el cuadro N° 1, se muestra la relacion del enfoque de
contabilidad estratégica las decisiones gerenciales en las organizaciones, después de

realizar el analisis de la informacion de los dos aspectos indicados.



Cuadro N° 1. Relacién del Enfoque de Contabilidad Estratégica con la Toma de Decisiones
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Dimensiones
del enfoque de
Contabilidad

estratégica

Proceso de toma de decisiones gerenciales

Identification y
diagnostic

Obtencion de la
informacion

Evaluacién de las
alternativas

Toma de decisiones

Certidumbre, incertidumbre y
riesgo

Producto

e ;Cudl es la estrategia que
seguira para cumplir con su
misién?

Identificar y  realizar
diagnéstico  sobre  los
factores relacionados con el
producto: costeo de
atributo, valuacion de la
marca, medicion integral
del desempefio, costo de
calidad, costeo del ciclo de
vida, costeo basado en
metas y los costos de los
proveedores.

e Conocer la estructura de
costos de la compafiia y la
manera en que éstos son
asignados a los diferentes
productos y servicios.

e Mediante sistemas de
informacion que permitan

al administrador saber el
valor que se  estd
agregando encada

actividad y proceso ,los
atributosquesetienenparage
nerardichovaloryelcostoqu
erepresentaparalaempresae
lincorporartalesatributos a
su producto servicio

Se sirven para obtener
una ventaja
competitiva que
permita a la empresa
sobrevivir.

Estas son:

e Liderazgo en costos.
e Diferenciacion.

e Enfoque.

e Costeo de atributos: es de gran utilidad para poder
decidir cuando vale la pena agregar o no atributos.

e La valuacion de la marca: La decision se
fundamenta en conocer el flujo de efectivo que
generara el producto servicio en ella largo plazo.

e Medicion integrada del desempefio: permite
establecer indicadores que miden hasta qué grado
las diferentes estrategias del negocio estan siendo
seguidas y cumplidas para alcanzar la mision de la
compafiia.

e Costeo del ciclo de vida: se toman decisiones
basados en analizar el costo total de propiedad de
un sistema durante su vida de operacion.

e Costos de calidad: se toman decisiones sobre
costos relacionados con la creacidn, identificacion,
reparacion y prevencion de defectos.

e Costeo basado en metas (target costing):

permiten tomar decisiones sobre costos y precios al

conocerlas tendencias en el mercado, para hacer
eficiente la estructura de costos de la compafiia.

Los costos de los proveedores: en este aspecto se

cuidar hacer seleccién solo basados en el precio de

compra porque se debilita la posicion estratégica de
la compaiiia, por lo que, se debe poner la vista al
futuro, cambiando paradigmas para el calculo del
costo por unidad y tomando decisiones acertadas al

respecto.

La manera de conseguir reducir
incertidumbre y riesgo y tener
algin grado de certidumbre, es
logrando poner en préctica un
proceso estratégico que involucre
las dimensiones del modelo de
contabilidad estratégica propuestos
por Velastegui (2016), tales como:
producto, clientes y competidores,
que permitan tomar decisiones
gerenciales comunes en un grado
de riesgo y alcanzar una posicion
estratégica  Optima  en  las
organizaciones.
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Clientes

e Los clientes son la razén
de ser de una
organizacion.

ola contabilidad
estratégica  presta  una
especial atencion a los|
clientes, al analizar precios|
estratégicos y el analisis de|
rentabilidad de los clientes,
todas estas informaciones|
son factores para contribuiri
a tomar buenas decisiones.

® Se debe tener conocimientol
perfecto de los clientes para
poder dar respuesta a la
necesidad de éstos y en general
de su mercado meta.

¢ Precio de servicio:
es
unaalternativadedecisi
onbasadaenloquebusca
elclienteylamaneraenq
uelacompafiacumplec
onesasexpectativas.

e Rentabilidad de
los clientes: Considera
costos relacionados
con el proceso de venta
y atencion (previa y
posterior a la venta).

e La decision se centra en como atraer,
escoger y retener una cartera de clientes|
rentable, al tener una visiéon mas exacta de la
rentabilidad de éstos.

Competidores

e Analizar a la competencia
puede ayudar a la
compafiia identificar las
fuerzas de aquélla, los
puntos en los que es mas
vulnerable.

o El andlisis se centraria en
las estrategias, en la gama
de productos que ofrece,
en las politicas de precios
y venta, en la cartera de
clientes y salud financiera

e Se obtendrd informacion a
través de:

e EI benchmarking, comparar
los procesos internos de la
compafiia comun estandar
ideal”, sobre: calidad ,precio,
participacion de  mercado
,procesos internos.

o Valuacion del desempefio de
los competidores: proporciona
informacion sobre los estados
financieros de los
competidores como parte de
una evaluacion completa de
las fuentes clave de ventajas
competitivas.

Informaciéon a la que se tiene
acceso de manera legal y ética:
estados financieros e
informacion  proveniente  de
comunicados oficiales hacia el
publico en general

e Evaluacion de
alternativas basados en
el monitoreo de las
tendencias de la|
competencia en cuanto
a ventas, participacion
de mercado, volumen,

costos  unitarios |
rendimiento sobre
ventas

o Sedecidesobreunaestrategiaunavezquesetiene
nocidndelaestrategiadelos competidores.

Fuentes. Autor. 2024
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La contabilidad estratégica puede verse como la version mejorada y adaptada a
los cambios del entorno de la contabilidad de gestion, cuyo fin es satisfacer los
requerimientos informativos de los usuarios internos a la organizacion, especialmente
del administrador, y preparar y presentar informacion que sirva para la toma de
decisiones estratégicas, que permitan generar y mantener ventajas competitivas en
busca de la excelencia empresarial, con una vision de més largo plazo y de incursion
en nuevos mercados, que garantice, ademas de la sostenibilidad en el tiempo, el
crecimiento empresarial. Es de vital importancia para la prosperidad de la organizacion
la habilidad de adquirir, asignar y utilizar recursos, para aprovechar las oportunidades
del entorno y evitar sus amenazas que se ponen de manifiesto al formular e interpretar el

diagndstico.

Las decisiones estratégicas implican detectar un problema que se desea solucionar,
plantear las principales opciones alternativas que permitan afrontar con éxito el
problema planteado, valorar e interpretar las opciones alternativas planteadas, indicando
en cada una el riesgo asumido y el beneficio esperado, eleccidn de la estrategia que la

direccion considere Optima en orden a resolver problemas en las organizaciones.

Existe una relacion mancomunada entre la contabilidad estratégica y la toma de
decisiones, ya que, desde la planeacion que hace parte de esta nueva tendencia de la
contabilidad estratégica, se establece los parametros a seguir para que los
representantes legales, gerentes y demas encargados de tomar de decisiones en la
compafiia tengan la informacion contable en tiempo real y proyectada gracias a esta
nueva tendencia contable; lo que permitird que se tomen mejores decisiones en

referencias al crecimientos de las organizaciones.

4.2.- Conocer los Elementos de Analisis Interno y Externo de la

Contabilidad Estratégica que Sustentan las Decisiones Gerenciales

En el enfoque del mercado, la profesion contable ha tenido que reaccionar,
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cambiando y adaptadndose en su nuevo entorno, asi es que nace la contabilidad
estratégica. La nueva tendencia de la profesion contable es el analisis estratégico. En
esta nueva era, la contabilidad de direccion estratégica es la Unica capacitada para
disefiar de una manera rigurosa las estrategias mas rentables y adoptar las decisiones
estratégicas con el minimo riesgo. El anélisis estratégico es la disciplina que provee la
informacion necesaria para formular y llevar a cabo estrategias para alcanzar una
ventaja competitiva. En otra definicion, se puede decir que el sistema de informacion
incluye informacién financiera y no financiera para la toma de decisiones, que
soporta, mantiene e incrementa la posicion competitiva de una organizacion. La
competitividad fuerte que se vive hoy, aunada al proceso de globalizacién, ha
provocado cambios en los estilos de administracion de las empresas y la profesion
contable ha tenido que reaccionar de igual manera, cambiando y adaptandose al

entorno.

Este anélisis estratégico contribuye a una etapa fundamental del proceso de
planeamiento; etapa en la que se hace hincapié en el analisis interno que estudia las
fuerzas y las debilidades, y el analisis externo de la organizacion que estudia
oportunidades y amenazas del entorno. Para ello, en ambos casos se suelen desglosar
sus componentes que, dentro de la organizacién, se trataran de personas,

informaciones, técnicas, estrategias, estructura y operaciones.

En el caso del entorno se tratara de factores macro entorno, como el ramo de la
actividad y factores cercanos, como son los clientes, proveedores, competidores,
politicas publicas, estabilidad de los mercados. El andlisis interno trata de identificar
la estrategia actual y la posicién de la empresa frente a la competencia. Deben
evaluarse los recursos y habilidades de la empresa, con una especial atencion a la
deteccion y a la eliminacion de los puntos débiles y potenciacion de los puntos
fuertes, asi como la capacidad de resistencia de la propia empresa, es decir, la

fortaleza de la misma en el caso de que la formulacion estratégica falle. El analisis
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externo supone determinar los factores estratégicos del entorno, a fin de detectar las
posibles amenazas y oportunidades para la empresa. Asi seran factores significativos
de estudio los competidores actuales. Este analisis se suele denominar con las siglas

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

En el planeamiento estratégico, el analisis estratégico suele comprender, en
primer término, un examen de los intereses 0 expectativas de los grupos de interés.
En una sociedad de personas, este examen puede incluir los intereses de cada uno de
los socios. En segundo término, la consideracion de los escenarios futuros, que le

permite al FODA desglosarse en funcion de esos escenarios.

El aprovechamiento de las oportunidades tiene lugar a partir de un objetivo
general y casi siempre a raiz de una nueva informacion, que plantea la posibilidad de
desarrollar nuevos objetivos, lo cual equivale a un problema. Entonces, se puede,
decir que las oportunidades provienen del macro sistema o entorno, el intento de
mejorar el propio sistema o de una combinacion de ambas. Este anélisis estratégico
busca, por un lado, cubrir integramente las fortalezas y debilidades del sistema y, por
otro, el aprovechamiento de oportunidades e identificacion de amenazas, o bien puede
concentrarse en los aspectos que atafian oportunidades vinculadas al macro sistema.

Sobre este andlisis, luego se abordara el desarrollo de un nuevo curso de accion.

Séez, Fernandez y Gutiérrez (Ripoll y Aparisi, 2021), por su parte, también
sefialan que conviene distinguir tres enfoques principales que potencian unos u otros

aspectos.

e EI primer enfoque, esta constituido por los autores con un enfoque externo,
cuyo maximo representante es Simmonds. Estos autores consideran que la
tradicional contabilidad de gestion ha centrado su atencion sobre los factores
internos, no considerando que es en el mercado donde se consiguen los

beneficios; por lo cual, se debera prestar mayor atencién hacia el exterior a fin



62

de evaluar continuamente su posicion competitiva mediante el analisis de la
situacion de los costes de la empresa en relacion con los competidores, la
actuacién de esos competidores en el mercado y el estudio del comportamiento
del propio mercado; sin que se deba olvidar la reduccién interna de costes

mediante la actuacion sobre la curva de experiencia y aprendizaje.

El segundo enfoque, encabezado por Shank y Govindarajan, es el calificado
como enfoque interno, segun el cual la contabilidad de gestion no proporciona
informacién de caracter estratégico para la consecucion de ventajas
competitivas. La propuesta de esta corriente se fundamenta en el andlisis de la
cadena de valor, estableciéndose para ello la definicion y el establecimiento de
la cadena de valor en la empresa, identificando y aislando cada actividad que
cree valor para el cliente; la identificacion de los generadores de costes de
cada actividad para conocer los costes de toda la cadena y los recursos que
consume cada actividad; y el conseguir ventajas competitivas sostenidas
actuando sobre los generadores de costes o bien sobre la propia cadena, con el
fin de reducir costes y centrarse en aquellas actividades en las que la empresa

pueda tener ventajas competitivas.

El tercero de los enfoques, enfoque mixto o externo-interno, cuyos maximos
representantes son Bromwich y Bhimani; el cual muestra una adecuada
aproximacion a la delimitacién de su marco conceptual por cuanto toma en
consideracion tanto la problemética interna como la externa a la empresa.
Considera que la empresa, para crecer y sobrevivir, debe ser capaz de competir
en un amplio espectro de variables estratégicas; las cuales pueden referirse a
los aspectos relacionados con la actuacion interna de la empresa (menores
costes, productos diferentes, alta calidad, buen servicio post-venta, etc.) y los
aspectos relacionados con el entorno, especialmente con los consumidores,

con la estructura de costes de los competidores y con el propio mercado en el
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que éstos actuan.

Permite analizar los resultados y las decisiones para distintas areas de
responsabilidad, evaluando el desempefio desde lo cuantitativo contable hasta los
aspectos cualitativos. Todo esto con el fin de comunicar dicha informacién a los

usuarios para quienes que resulta ser el punto de partida para la toma de decisiones.

El valor de la informacion contable es incalculable, ya que, aquellas empresas
que cuenten con la mayor cantidad y calidad de datos podran tomar las mejores
decisiones. Es decir, la informacion es una herramienta de competencia que marca la
diferencia a la hora de realizar acciones que impactaran en la salud financiera de una
organizacion. La informacion de contabilidad se utilizara tanto para fines internos

como externos.

Ramirez (2008), indica que entre los elementos de andlisis interno de la

contabilidad estratégica se encuentran:

e Costeo de la cadena de valor: enfoque de costeo con base en actividades,
cuyos costos estan distribuidos en actividades requeridas en el disefio, la
produccién, el mercadeo, la distribucion y el servicio de un producto o

servicio.

El estudio del costo de la cadena de valor se empieza con la identificacion de que
cada empresa, organizacion, compafila o cualquier entidad de negocio, es una
sucesion de actividades que se llevan a cabo para disefiar, producir, entregar,
comercializar y apoyar su producto, las cuales tienen y generan sus costos
correspondientes. Al identificar y analizar los costos de cada una de las actividades de
valor de la empresa, los administradores operan con los elementos esenciales de su
ventaja competitiva, ya que, la eficiencia y eficacia de cada una de las actividades

afecta el éxito de la empresa, ya sean de bajos costos, diferenciacion o enfoque.
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e Valuacion de los clientes como activos: técnica que calcula el valor de los
clientes para la compafiia. Por ejemplo, esto podria lograrse al calcular el valor
presente de todas las utilidades futuras atribuibles a un cliente en particular.

Con todos los cambios que han ocurrido en el mercado, las empresas deben saber
darle el valor que se merecen a sus clientes; hoy en dia, una empresa sin clientes no
sobreviviria. Las principales causas que conducen hacia una rentabilidad en las
organizaciones empresariales, son la de una adecuada gestion de los recursos
humanos, asi se logrard una mayor productividad y satisfaccion del personal
apoyandose en una adecuada politica de incentivos y formacion en continuidad, con
esto se logra que los procesos internos relativos a la atencidn al cliente sean dptimos,
un producto de calidad, una entrega puntual y una logistica adecuada con lo que la

relacién con los clientes sera factible (Manene, 2016).

El éxito de una buena estrategia comercial es la generacion de un valor superior
para el cliente, que serd resultado de una combinacion entre las expectativas del
cliente y las posibilidades de la empresa. Debido a todo esto, las organizaciones
deben realizar sus respectivos andlisis para determinar el valor que tienen sus clientes,
haciendo sus calculos correspondientes y darles la valoracion que se merecen, luego
de tener estos resultados, podran implementar medidas y estrategias a través de los
andlisis de la contabilidad estratégica para lograr sus objetivos, satisfacer las

necesidades de sus clientes y obtener mayor rentabilidad (Manene, 2016).

e Costeo basado en metas (target costing): método utilizado durante el disefio
de productos y procesos, el cual consiste en estimar el costo de éstos,
basandose en el precio del mercado menos el margen de utilidad deseado, con
el proposito de obtener el costo deseado en cuanto a la produccion, la
ingenieria o la mercadotecnia. El producto es luego disefiado para que pueda

alcanzar el costo asi establecido.
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El costeo basado en metas, se utiliza como técnica para enfrentar a los
competidores, dadas las caracteristicas de la competencia en el mercado, en la
actualidad, no se puede pensar que los clientes de una empresa se adapten a sus
productos, sino que son los productos de la empresa los que deben adaptarse a las
necesidades del cliente. La contabilidad estratégica esta directamente relacionada con
esta técnica, ya que, uno de sus pasos consiste en determinar que necesidades del
mercado desea satisfacer la empresa, este paso requiere un fuerte trabajo de equipos
de las area de ventas, mercadeo y disefio. En otros de sus pasos, se establece el precio
de venta del producto con base en factores como su participacion de mercado, en este
paso debe involucrarse la contabilidad estratégica, porque se deben formular e
implementar estrategias que sirvan de penetracion del negocio en el mercado, la

competencia, entre otros (Enriquez, 2016).

e Costeo basado en actividades: es la técnica que facilita el proceso de toma de
decisiones, asi como el disefio de estrategias de las empresas, al ofrecer
informacion més exacta y confiable acerca de los costos que los otros sistemas
de informacion tradicionales, donde el método de asignacion de los costos
indirectos es totalmente arbitrario. Es un sistema que primero acumula los
costos de cada actividad en una organizacion y luego aplica los costos de las
actividades a los productos, los servicios u otros objetos del costo mediante el
uso apropiado de factores relacionados con el origen de dichos costos. El
objetivo de este sistema es controlar o vigilar los costos de cada producto en

lugar de asignarlos de una manera arbitraria.

El costeo basado en actividades: es un método de costeo de productos de doble
fase que asigna costos primero a las actividades y después a los productos basandose
en el uso de las actividades por cada producto. Una actividad es cualquier tarea
discreta que una organizacion emprende para hacer o entregar un producto o servicio.

El costeo basado en actividades esta basado en el concepto de que los productos
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consumen actividades y las actividades consumen recursos.

e Costos de calidad: son los costos que guardan relacion con la creacion,
identificacion, reparacion y prevencion de defectos. Estos pueden ser
clasificados en tres categorias: costos de prevencion, de evaluacion y de fallas
internas y externas. Los reportes de costos de calidad tienen como fin llamar la
atencion de la administracion para dar prioridad a los problemas de calidad de

la empresa.

Estos costos son aquellos que se necesitan para lograr la calidad. Son resultado
de una baja calidad existente 0 que no pudiera existir, estos incluyen los costos
directos por baja calidad para la empresa y los costos de calidad ocultos especificados
por las funciones de pérdida de calidad, por lo que, los costos de calidad estan
asociados con la creacion, identificacion, reparacion y prevencion de defectos, éste
implica la utilizacion de técnicas administrativas, encaminadas a cuantificar los
esfuerzos de la organizacion y las areas de oportunidad en la misma para asi poder
conseguir niveles de calidad impecables.

e Costeo del ciclo de vida: es la estimacion del costo basado en la duracién de
las diferentes etapas de la vida del producto o servicio. Estas etapas incluyen
el disefio, la introduccion, el crecimiento, la madurez, el declive y finalmente

el abandono del producto o servicio.

Asi mismo, Ramirez (2008:558), define esta técnica como “el costo total de
propiedad de un sistema durante su vida de operacion”. Toma en consideracion todos
los costos relacionados con la factibilidad, la investigacion, el desarrollo, la
produccién, el mantenimiento, el reemplazo y el desecho, asi como los costos

generados por la adquisicion del equipo necesario.
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El ciclo de vida de un producto tiene varias fases (introduccion, crecimiento,
madurez y declive). En cada una de sus fases, el producto representa para la empresa
una determinada mezcla de ingresos y costos. El costeo del ciclo de vida, trata de
considerar todos esos costos para que la empresa pueda determinar de antemano si la
introduccion de un nuevo producto le conviene en el largo plazo. En cada una de las
fases de la vida del producto, el nivel de ventas ird aumentando, hasta alcanzar un
méaximo en la etapa de madurez en el cual se estabilizard por un tiempo; finalmente,
las ventas tenderan a bajar en relacion con la disminucion del valor agregado que
ofrece el producto comparado con el de la competencia (ya sea desde el punto de
vista de prestigio, nuevos competidores, etc.) o del mercado (nuevas tecnologias).

e Costeo de atributos: es el costeo de atributos especificos de un producto que
atraen a los clientes. Estos atributos a costear son, entre otros: variables de
desempefio operativo; confiabilidad y garantias; grado de terminado o

acabados; aseguramiento de la existencia del producto; y servicios posventa.

Es ahi donde el costeo de atributos, basado sobre todo en el costeo basado en
actividades, es de gran utilidad para poder decidir cuando vale la pena agregar o no
atributos. Generar valor al cliente cuesta; de ahi la importancia que la empresa analice
qué tipos de atributos pueden eliminarse sin que esto traiga consigo un cambio en la

percepcion del valor agregado que tienen los clientes del producto o servicio ofrecido.

e Valuacion de la marca: es la valuacion financiera de la marca a través del
analisis de las fortalezas de la marca como liderazgo, estabilidad, mercado,
enfoque internacional, tendencias, apoyos y seguridad de la marca basada en
utilidades historicas.

El valor de la marca es uno de los aspectos mas retadores no sélo para la

contabilidad estratégica, sino también para muchas otras ramas de los negocios,
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porque no se trata de un bien tangible de la compafiia, sino de un derecho de uso, es
decir, un aspecto intangible.

Actualmente, los activos intangibles son bienes inmateriales de valor para la
empresa que afectan su resultado economico, su administracion es de gran
importancia para incrementar su valor y beneficio. La valoracién y medicion
financiera de los activos intangibles ha sido motivo de diversas controversias y ha
estado sujeta al interés particular de los valoradores, quienes determinan su
metodologia segun el enfoque establecido. En los ultimos afios, diferentes
especialistas han desarrollado distintos métodos al respecto, que han evolucionado
acorde con la exigencia de los mercados financieros que requieren de valoraciones
cada vez mas confiables y seguras para capitalizar el valor real de los activos
intangibles. La marca es uno de los activos intangibles empresariales de mayor
importancia e impacto comercial en la actualidad, es uno de los mas estudiados
interdisciplinariamente, haciendo su analisis mas complejo (Colmenares, Saavedra y
Pirela, 2016).

e Presupuesto de capital: consiste en la evaluacion financiera de oportunidades
de inversion que por lo comdn implican comparar flujos de efectivo futuros
que generara una inversion inicial. La evaluacion puede incluir técnicas
complementarias como valor presente neto, tasa interna de rendimiento,

payback, entre otras.

El presupuesto de capital debe estar integrado a la planeacion estratégica, ya que,
inversiones excesivas o inadecuadas tendran serias consecuencias sobre el futuro de
la empresa. Si ésta ha invertido una cantidad excesiva en activos fijos, incurrira
innecesariamente en fuertes gastos. Si no ha gastado lo suficiente, tendrd una
capacidad inadecuada y podra perder una porcion de su participacion en el mercado
en favor de la competencia (Vasquez, 2016).
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Balanced scorecard: técnica que proporciona a los directivos el equipo de
instrumentos necesarios para navegar hacia un éxito competitivo futuro. Hoy
en dia, las organizaciones estan compitiendo en entornos complejos y, por lo
tanto, es vital que tengan una exacta comprension de sus objetivos y de los

métodos que han de utilizar para alcanzarlos (Kaplan y Norton, 2014).

Ramirez (2008), sefiala que para tener éxito en cualquier negocio, es necesario

definir la estrategia con tal claridad que todos en la organizacion se comprometan con

ella y trabajen en funcién a ella todos los dias. Por lo anterior, el balance scorecard

busca ayudar a la compafiia en lo general a traducir la estrategia de la organizacion a

un conjunto de objetivos y variables de medicion que determinen su éxito en el largo

plazo.

Asimismo, Ramirez (2008), sefiala que entre los elementos de analisis externo de

la contabilidad estratégica se encuentran:

Evaluacion del costo del competidor: consiste en determinar un estimado del
costo por unidad de los productos similares ofrecidos por la competencia.
Conocer las estrategias de diferenciacion, las barreras de proteccion y las
estrategias de mercadeo de la competencia son elementos que permitiran
definir estrategias de competitividad y mercadeo para capturar la participacion
en el mercado. Igualmente, definir ventajas competitivas, barreras de
proteccion y detectar las debilidades de la competencia que pueden explotarse

para garantizar esa porcion de mercado a la empresa (Koch, 2016).

Benchmarking: es la comparacion de los procesos internos de la compafiia
con un estandar “ideal”, ya sea basado en el desempefio de alguna empresa
lider de la industria, el desempefio de alguna area de la compafiia, o de

acuerdo con la estrategia del negocio.
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Mediante el uso de esta técnica, se puede comparar continuamente a la
organizacion con las empresas lideres a nivel mundial con el fin de encontrar las
mejores précticas de la industria para ayudar a la organizacion a tener un mejor
desempefio. En pocas palabras, el benchmarking implica encontrar a la empresa lider
y seguir sus pasos en la medida de lo posible. Hoy en dia, el benchmarking sirve
como herramienta de control a la alta gerencia, ademas, como un factor que sirve de
parametro y guia, que puede indicar a la empresa si debe cambiar de rumbo o si de lo

contrario seguir con las estrategias utilizadas hasta ese momento (Acosta, 2016).

En la actualidad, un proceso de benchmarking es una excelente manera de abrir a
la empresa hacia el exterior. Cuando las compafiias usan como referencia al mejor de
su industria en cuanto a calidad, precio, participacion de mercado, procesos internos,
etc., ésta podra utilizar esa informacion para establecer metas que la dirijan hacia la
mejora continua (Ramirez, 2008). Asimismo, dentro de este proceso de benchmarking
existe una técnica denominada “monitoreo de la posicion competitiva”, la cual es un
analisis de la posicion de la competencia dentro de la industria mediante la evaluacion
y monitoreo de las tendencias de la competencia en cuanto a ventas, participacion de
mercado, volumen, costos unitarios y rendimiento sobre ventas. Esta informacién
puede proveer una base para tener una nocion de la estrategia de los competidores, y

en funcion de ella establecer y delimitar la de la empresa.

e Precios estratégicos: consiste en un andlisis de factores estratégicos en el
establecimiento del precio de un producto o servicio. Estos factores incluyen:
reaccién de la competencia ante el precio, elasticidad, crecimiento del

mercado, economias de escala y experiencia previa.

No es lo mismo fijar un precio que fijar estratégicamente un precio. El primero
seria reaccionar a las condiciones del mercado y el otro seria actuar activamente

frente a ella. La mayoria de las empresas y organizaciones piensan que teniendo un
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margen relativamente superior al costo ya le seria rentable, se preocupan solamente
en cubrir los costos sin que les importe el volumen de ventas, pero esta decision de
fijar precios en funcion de los beneficios no permite determinar, por si mismo, un
precio. Sino que solo especifica las condiciones bajo las que el cambio de precio sera
rentable. Es por ello, que la fijacidén de precio no es una decision que solo depende de
nameros (Colman, Castillo, Diaz, Huancaulca, Rojas y Zavala, 2016).

Las empresas que hoy en dia, creen que los consumidores y competidores no
reaccionaran a sus decisiones sobre precio se engafian asi mismas. Entonces, deben
mejorar su proceso de gestion estratégica para perfeccionar el proceso. Por una parte,
se toma en cuenta la reaccion de los consumidores, se debe comprender como
reaccionan ante el precio cuando toman sus decisiones, y por otra parte, en cuanto a la
competencia, hoy dia, en mercados crecientemente globalizados, intentar establecer
estrategias de precios sin considerar el efecto de la competencia seria una decision
muy equivocada (Colman y otros, 2016).

e Costeo estratégico: se refiere al uso de informacién de costos basada en
investigacion estratégica y de mercadotecnia, con el propdsito de desarrollar e
identificar estrategias mas avanzadas que producirdn una ventaja competitiva

sostenible.

Los cambios econdmicos que vienen ocurriendo a nivel mundial como la
globalizacién y los avances tecnoldgicos, han obligado a las empresas a competir con
un campo mucho mas amplio, tanto nacional como internacional, obligdndolas a
buscar nuevas y mejores estrategias que las hagan competitivas. Entonces, es asi
como aparecen los costos estratégicos con una vision amplia acerca de como

organizar la informacion para que asi la empresa sea competitiva (Sierra, 2016).

Los costos estratégicos se encargan de ver a las distintas actividades que
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componen la cadena de valor de la empresa desde una perspectiva global y continua,
que sirve para encaminar las capacidades internas de la empresa para usarlas en el
entorno externo, gestionando informacién para que se puedan aplicar de forma
prolongada de las actividades empresariales. Estos costos estratégicos se utilizan para
crear ventajas competitivas razonables, mejorar la calidad de productos y eficiencia
en los procesos, es por eso que los costos estratégicos forman parte de las técnicas de
la contabilidad estratégica, ya que, le genera la informacién adecuada para el
desarrollo de ventajas competitivas sostenibles, que es lo que las organizaciones
buscan, ademas de que a través de la informacion generada por los costos
estratégicos, la contabilidad estratégica formula e implementa estrategias que ayudan

a la empresa a conseguir su vision y mision (Sierra, 2016).

e Anadlisis de la rentabilidad de por vida del consumidor: es una técnica que
extiende hacia el futuro el horizonte de tiempo del andlisis de rentabilidad de
un consumidor. Esta préactica se enfoca en todos los flujos futuros y los costos
relacionados con un cliente en particular, transformados en unidades

monetarias actuales (Ramirez, 2008).

Herrera (2016), indica que el mundo actual, es sumamente complejo y exigente;
por esto, enmarcadas en los margenes de exigencia, calidad y atencién, que impone la
denominada “nueva economia”, las empresas competitivas de hoy en dia han
comprendido y aprendido que el éxito hay que buscarlo en el manejo de una exitosa
relacién con los clientes o consumidores, mas alla de la rentabilidad por producto o
lineas de producto del pasado. El éxito, y por ende la rentabilidad empresarial, vienen
entonces de la mano con la interaccion con el cliente, del conocimiento del cliente, de
reconocer su valor actual y potencial, de saber qué productos le gustan, de escuchar
sus quejas y sugerencias y saber como utilizarlas en beneficio de la compafiia, en
definitiva se trata de poder conocer y predecir el comportamiento actual y futuro de

los clientes para garantizar su completa y plena satisfaccion, para finalmente
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conseguir su lealtad hacia la empresa.

En un corto plazo, las compafiias tendran que aprender a medir la rentabilidad de
cada cliente y deberan asignar a sus gerentes la administracion de grupos de clientes,
de modo que serd cada vez mas frecuente que sea la empresa quien lleve los
productos al cliente y no el cliente el que se acerque directamente a adquirirlos
(Herrera, 2016).

e Monitoreo de posicién competitiva: es el anélisis de la posicion de la
competencia dentro de la industria mediante la evaluacion y monitoreo de las
tendencias de la competencia en cuanto a ventas, participacion de mercado,
volumen, costos unitarios y rendimiento sobre ventas. Esta informacion puede

proveer una base para tener una nocién de la estrategia de los competidores.

Para Grant (Martinez y Milla, 2012), el propdsito del analisis de la posicion de la
competencia es predecir el comportamiento de los rivales mas cercanos. La
importancia de tal analisis depende fundamentalmente de la estructura del sector. En
un sector fragmentado donde las empresas producen un producto diferenciado, la
competencia en el mercado es el resultado de las estrategias y decisiones de tantas
empresas que es insignificante analizar el comportamiento de una o dos de ellas. En
sectores altamente concentrados, el ambiente competitivo de una empresa depende de
manera crucial del comportamiento de unos pocos rivales. Es por ello, que de acuerdo
a lo sefalado por Saloner y otros (Ventura, 2008), hoy en dia, una forma alternativa
de analizar la posicion competitiva de las empresas de una industria es mediante la
frontera diferenciacion-costes para lo cual se posicionan en un mapa las diferentes

empresas que compiten en un analisis estratégico de la empresa.

e Valuacion del desempefio de los competidores: es el analisis numérico de

los estados financieros de los competidores como parte de una evaluacion
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completa de las fuentes clave de ventajas competitivas. La evaluaciéon del
desempefio financiero de la competencia debe ser hecha invariablemente bajo
un perfil ético. Existe informacion a la que la empresa puede tener acceso de
manera legal y ética, como son los estados financieros e informacién
proveniente de comunicados oficiales hacia el publico en general; sin
embargo, esta informacion nunca debera provenir de fuentes no autorizadas

por el competidor.

Sy Corvo (2021), propone otros elementos externos, que pueden ser utilidad

cuando se realiza el analisis estratégico desde el punto de vista contable. Estos son los

siguientes:

Dimensién econdmica. Los factores econdmicos mas importantes para la
empresa son la inflacion, las tasas de interés y el desempleo. Estos factores
econodmicos siempre afectan la demanda de productos. Durante la inflacion, la
compafiia tiene que pagar mas por sus recursos y debe cubrir costos mas altos,

aumentando los precios de los productos.

Cuando las tasas de interés son altas, los clientes estan menos dispuestos a pedir

dinero prestado y la empresa misma debe pagar méas cuando pide prestado. Cuando el

desempleo es alto, la empresa puede ser muy selectiva con respecto a quién contrata,

pero el poder adquisitivo de los consumidores es bajo, por haber menos personas

trabajando.

Dimensidn tecnologica. Se refiere a los métodos disponibles para convertir
los recursos en productos o servicios. Los gerentes deben tener cuidado con la
dimension tecnoldgica; la decision de inversion debe ser precisa en las nuevas

tecnologias y deben adaptarse a estas.
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Dimensién sociocultural. Son las costumbres, valores y caracteristicas
demograficas de la sociedad en la que opera la empresa. Debe ser bien
estudiada por un gerente. Indica el producto, servicios y estdndares de
conducta que la sociedad probablemente valorard y apreciard. El estandar de
conducta del negocio varia de una cultura a otra y también el gusto y la

necesidad de productos y servicios.

Dimensién politico-legal. Se refiere a las leyes comerciales, la relacion entre
el gobierno y las empresas Y la situacién politico-legal general de un pais. Las
leyes comerciales establecen las obligaciones y los deberes de una empresa.

Una buena relacion entre el gobierno y las empresas es esencial para la economia

y, lo més importante, para el negocio. La situacion general de implementacion de la

ley y la justicia en un pais indica si hay una situacion favorable para los negocios.

Dimension internacional. Se refiere al grado en el que una empresa esta
involucrada o afectada por los negocios en otros paises. EI concepto de
sociedad global ha reunido a todas las naciones, y con la moderna red
tecnoldgica comunicacional y de transporte, casi todas las partes del mundo

estan conectadas.

El creciente fendmeno de la globalizacién y los cambios rapidos en las

tecnologias de informacion estdn generando un entorno econdmico y empresarial

cada vez mas complejo. Por lo que, se incluyen variables de gestion que puedan estar

acorde con dichos cambios (Mateo, 2017).

Esto lleva a que los métodos tradicionales sean usados como punto de partida,

siempre explorando alternativas que permitan ser competitivos en un mercado

cambiante. Los mercados han evolucionado y con ellos las formas de ser acogidos

por las empresas, por lo que, las estrategias de las mismas se multiplican y la gestion
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empresarial internacional hace posible comportamientos mas alineados con dichos
cambios, es decir, en un contexto globalizado, una de las estrategias mas relevantes es
la internacionalizacion de la empresa, digase la decision de dirigirse a mercados
geograficos externos de su localizacion original. La realidad es que lo que funcionaba
ayer, en términos de competitividad y productividad, no resulta serlo en un mercado
globalizado.

Por su naturaleza, la contabilidad estratégica participa en el proceso de toma de
decisiones gerenciales, de forma oportuna, detectando fortalezas y debilidades
economicas, financieras, patrimoniales, sociales, etc., tratando de alcanzar la
eficiencia y facilitando el trabajo de la decision. La contabilidad estratégica, como
sistema de informacion integral, se encarga de monitorear los diferentes modulos o
areas, trasmitiendo en tiempo real, la situacion o estado del proceso contable. En
algunas empresas lo llaman SIG (Sistema de Informacién Gerencial) base para la
toma de decisiones y gestion de actividades. De esa forma se logran los objetivos,

mision y vision implantadas por la organizacion (Marin y Noriega, 2019).

La contabilidad estratégica, sirve de soporte a la informacion interna de la
compafiia y, en la medida en que ambas se encuentran bien integradas, se mejora el
proceso estratégico y, mas especificamente, sera posible alcanzar una ventaja
competitiva sustentable. La contabilidad estratégica debe ser flexible y creativa para
adaptarse al entorno dindmico e incierto. Capta datos o informacion de sucesos
basicos provenientes de fuentes internas de la organizacion, asi como de su entorno.
Mide de igual manera activos tangibles e intangibles los cuales son fuente de las

ventajas competitivas.
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4.3.- Investigar sobre la informacion financiera y No Financiera que
Proporciona la Contabilidad Estratégica en las Decisiones

Gerenciales en las Organizaciones

Para Ahmad (2015), la informacion contable es importante para todos los
contadores y gerentes en cualquier tipo de negocio. Estos necesitan la informacion
contable para utilizarlas en sus tareas a corto y largo plazo. La informacion de
contabilidad ayudara a las maximas autoridades a identificar oportunidades,
debilidades y evaluar el rendimiento de las empresas, departamentos y divisiones. Los
usos internos de la informacion contable incluiran clasificacion de costos,
presentacion de informes y evaluacion de toma de decisiones. Los contadores
prepararan informes y presupuestos para planificar actividades de control para
alcanzar el logro de objetivos y metas de la organizacion. Los informes preparados
para usuarios internos utilizardn guias y parametros logicos y de gestion. La
contabilidad para la toma de decisiones se relaciona con medir y analizar la

contabilidad financiera y no financiera con respecto a la toma de decisiones internas.

Dado que se integra dentro del proceso informativo contable, la contabilidad
estratégica proporciona informacién. Sin embargo, debido a que pretende alcanzar
ventajas competitivas, no es suficiente transmitir solo informacién financiera, sino
que es necesario contar con informacion no financiera (cuantitativa y/o cualitativa)
(Ripoll y Aparisi, 2016).

Para la toma de decisiones gerenciales, la informacion es vital, es por ello, que es
necesario ampliar la vision de la contabilidad como simple representacion econémica
0 monetaria de la actividad de una empresa, para empezar a preparar y presentar una
informacion mucho mas amplia y analitica, que incluya también informacion de

caracter cualitativo, que se alinee con los objetivos que la empresa quiere alcanzar.

Hoy en dia, las organizaciones estan compitiendo en entornos complejos y, por
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lo tanto, es vital que tengan una exacta comprension de sus objetivos y de los
métodos que han de utilizar para alcanzarlos (Kaplan y Norton, 2014).Ramirez
(2008), sefiala que para tener éxito en cualquier negocio, es necesario definir la
estrategia con tal claridad que todos en la organizacién se comprometan con ella y
trabajen en funcion a ella todos los dias. Una forma de obtener este tipo de
informacién no financiera o cualitativa y cuantitativa, es a través del balanced
scorecard. Este busca ayudar a la compariia en lo general a traducir la estrategia de la
organizacion a un conjunto de objetivos y variables de medicion que determinen su

éxito en el largo plazo.

Para Kaplan y Norton (2014), el balanced scorecard traduce la estrategia y la
mision de una organizacion en un amplio conjunto de medidas de la actuacion, que
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion
estratégica. Esta técnica, sigue poniendo énfasis en la consecucion de objetivos
financieros, pero también incluye los inductores de actuacion de esos objetivos
financieros. Es por ello, que el balanced scorecard, mide la actuacion de la
organizacion, desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los

procesos internos, y la formacidn, aprendizaje y crecimiento.

Pérez (2015) define las cuatro perspectivas del balanced scorecard de la

siguiente manera:

e Perspectiva financiera. Esta categoria dentro del balanced scorecard tiene
como objetivo responder a las expectativas de los accionistas, su principal
enfoque es crear valor para ellos mediante indicadores de rendimiento que
reflejen el comportamiento operativo, crecimiento y sustentabilidad de la

empresa.

La perspectiva financiera del balanced scorecard es el vinculo final de los

objetivos de cada unidad de negocio con la estrategia organizacional, es decir, la meta



79

final que se persigue en la empresa, generar utilidad. Esta es muy importante para

analizar el desempefio de la empresa como generadora de ingresos.

e Perspectiva de enfoque en el cliente. La perspectiva de clientes busca
responder a la pregunta: “;Qué hacer para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes?".

En esta perspectiva es importante centrarse en lo que la empresa requiere llevar a
cabo para garantizar la retencion del cliente y la adquisicion de clientes futuros para
brindar rentabilidad a la organizacién. En esta categoria se brinda informacion de la
percepcion del cliente y con base a ello se definen indicadores que ayudaran a
responder a las expectativas de los clientes. De esto depende en gran parte la

generacion de ingresos que se veran reflejados en la perspectiva financiera.

e Perspectiva de procesos internos. En esta categoria se deben identificar los
objetivos estratégicos que estan relacionados directamente con los procesos
clave de la organizacion, de los cuales depende cubrir las expectativas tanto

de accionistas como de los clientes.

Por lo general, el disefio de los indicadores de esta perspectiva se realiza cuando
ya se han definido los mismos para la perspectiva financiera y la de enfoque en el
cliente, ya que, ésta busca la alineacién de las actividades de los colaboradores con

los procesos clave de la empresa para con esto establecer los objetivos estratégicos.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Por medio de ésta se responde a
la pregunta: “;Qué podemos hacer para aprender y mejorar como empresa?”’
Es en este rubro en que la empresa debe poner especial atencion para obtener
resultados a largo plazo, dentro de éste se pueden identificar tres areas

principales:

o Capital humano. Se refiere al conocimiento que tiene el equipo de trabajo asi
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como su capacidad para aprender y adaptarse a los nuevos retos en el ambito
laboral.

o Sistemas e infraestructura. En este apartado se incluye el apoyo tecnoldgico,
la informacion y los recursos que la empresa brinda a su talento humano para

llevar a cabo sus actividades de manera mas efectiva.

o Clima organizacional. Este factor es de gran relevancia, ya que, su medicion
indica como se sienten tus colaboradores trabajando para la empresa, si se
identifican con sus valores y las percepciones que tienen acerca de las
oportunidades de cambio que pueden ayudar a mejorar la empresa como lugar
de trabajo. Esto generalmente tiene repercusiones a nivel productividad,

rotacion de personal etc.

A esta categoria se le considera como clave en el éxito de la implementacion del
balanced scorecard, porque en la actualidad la mayoria de los modelos de gestion
consideran al talento humano como un activo imprescindible en el éxito de la

empresa por medio de su desempefio.

Las ventajas que brinda el uso del balanced scorecard, llevan a la empresa que
emprende el proceso de evaluacion del desempefio en funcién a esta técnica a un
ultimo fin: sobrevivir y crecer exitosamente en un ambiente de mercado cambiante y

de extrema competitividad (Ramirez, 2008).

Otra forma de informacion no financiera, resulta de la aplicacion del
Benchmarking, el cual es la comparacion de los procesos internos de la compafiia
con un estandar “ideal”, ya sea basado en el desempefio de alguna empresa lider de la
industria, el desempefio de alguna area de la compafiia, o de acuerdo con la estrategia

del negocio (Ramirez, 2008).
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Mediante el uso de esta técnica, se puede comparar continuamente a la
organizacion con las empresas lideres a nivel mundial con el fin de encontrar las
mejores précticas de la industria para ayudar a la organizacion a tener un mejor
desempefio, es decir, el benchmarking implica encontrar a la empresa lider y seguir
sus pasos en la medida de lo posible. Cuando las compafiias usan como referencia al
mejor de su industria en cuanto a calidad, precio, participacion de mercado, procesos
internos, ésta podra utilizar esa informacion para establecer metas que la dirijan hacia

la mejora continua (Ramirez, 2008).

En estos tiempos, donde la competencia ha obligado a los empresarios a
mantenerse involucrados en todo lo referente a las organizaciones, los gerentes
ademas de usar informacion no financiera, no dejan de lado la informacion financiera
proporcionada por informes tales como el de costos de calidad, ya que, alli la
informacion se presenta en un lenguaje muy sencillo y universal para todos como lo
es el dinero. Es por medio de estos, que se puede ver si se escapan los recursos que se
invierten en calidad de la empresa y de qué manera, se podran tomar las medidas
correctivas que ayuden a reducirlos. Al conocer los montos que se invierten y los
resultados obtenidos por dichas inversiones, los gerentes podran analizar si el hecho
de invertir en calidad incrementa la productividad, rentabilidad y valor de la empresa.

La informacién financiera proporcionada por la contabilidad estratégica, es la
obtenida de los informes de costeo basado en actividades, estos facilitan el proceso de
toma de decisiones gerenciales, asi como el disefio de estrategias de las empresas, al
ofrecer informacién mas exacta y confiable acerca de los costos que los otros
sistemas de informacion tradicionales, donde el método de asignacion de los costos
indirectos es totalmente arbitrario. Es un sistema que primero acumula los costos de
cada actividad en una organizacion y luego aplica los costos de las actividades a los
productos, los servicios u otros objetos del costo mediante el uso apropiado de

factores relacionados con el origen de dichos costos. El objetivo de este sistema es
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controlar o vigilar los costos de cada producto en lugar de asignarlos de una manera
arbitraria (Ramirez, 2008).

Andarcia y Marquez (2009: 55) indican que, entre la informacion financiera que

proporciona la contabilidad estratégica se encuentra:

e Calculo de los costos. Pérez (2021) sefala que, se llama costo a una variable
del sector econdmico que representa la totalidad del gasto econémico de una
produccion. Esta suma es la mas importante que se realiza en la estadistica de
las empresas, luego de realizada ésta, se establece cudl serd el precio del
producto manufacturado que saldra a la venta al publico. Representa la
inversion que se hace para la produccion. De la misma manera que los bienes,
los servicios también aplican esta herramienta para sus cuentas, se establece de
la misma forma cual sera el uso de los bienes monetarios disponibles en la

empresa para ejecutar sus funciones.

El calculo de costos siempre va a variar de acuerdo a la empresa, las técnicas de
calculo que usan y las personas encargadas de llevarlos a cabo, sin embargo, siempre
sera necesario evaluar los grupos de gastos, es decir, los materiales que la empresa
utiliza (contabilizando los valores que se relacionan), la mano de obra (calculando el
sueldo bruto de los empleados, gravdmenes, impuestos y jubilacion) y los costos
totales de fabricacion y produccion del producto (maquinaria, mantenimiento, entre

otros).

Segun Levinton (2009), estos gastos esenciales pueden dividirse en dos
categorias separadas: fijos y variables.

o Los costos fijos. Son aquellos costos cuyo importe permanece constante,
independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y

Ilamar como costos de "mantener la empresa abierta”, de manera tal que se
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83

realizan o no la produccidn, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos
costos igual deben ser solventados por la empresa. Por ejemplo: alquileres.
amortizaciones 0 depreciaciones costos administrativos y de seguros.
Impuestos fijos. servicios publicos (Luz, teléfonos, gas, entre otros). Sueldo y

cargas sociales de encargados, supervisores, gerentes.

o Los costos variables. Son aquellos costos que varian en forma proporcional,
de acuerdo al nivel de produccion o actividad de la empresa. Son los costos
por "producir” o "vender". Por ejemplo: Mano de obra directa (un destajo, por
produccion o por tanto). materias primas directas, materiales e Insumos
directos. impuestos especificos, costos de empaque (envases, embalajes,
etiquetas) y envios. comisiones sobre ventas y otros costos asociados con

la venta directa del producto o servicio.

o Andlisis del punto de equilibrio. El andlisis del punto de equilibrio le indica
a una empresa el nivel de ventas que debe alcanzar para cubrir los costos
totales que genera elaborar y comercializar productos. Saberlo es clave para
definir en qué punto sus actividades empiezan a producir ganancias
(Actualicese, 2019).

Con la intencion de obtener un nivel de rentabilidad que justifique la inversion
que han realizado los socios para ponerla en marcha, es necesario que el nivel de
ventas permita, por una parte, cubrir los costos en los que se ha incurrido para salir al
mercado a ofrecer los productos, y por otra obtener un excedente que distribuir entre

los socios.

Los presupuestos. Galan (2016) indica que, un presupuesto se refiere a la
cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a cierto nimero de gastos
necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede definir como una cifra

anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacidn de dicho objetivo.


https://economipedia.com/author/j-sanchez
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Es decir, el presupuesto es la delimitacion en términos monetarios de las
condiciones que rodean al proyecto elegido y los resultados que se espera conseguir
tras su realizacion dentro de un tiempo determinado. Por ello, esta expresion de
caracter cuantitativo supone a su vez un alto nivel de consonancia con el plan de

negocios Yy las estrategias que marcan el camino de la empresa.

Se puede decir que, un presupuesto expresa por medio de términos monetarios el
plan de accién de unaempresao unemprendedor en particular.a través de su
confeccion establece los recursos y flujos financieros que se van a comprometer en

dicho proyecto a lo largo de un periodo determinado.

e EI presupuesto financiero o flujo de caja. Jiménez (2019), sefiala que el
presupuesto financiero o flujo de caja es un informe financiero para ordenar
los ingresos y egresos de efectivo que tiene la empresa durante un tiempo

definido, es decir, ayuda a conocer la liquidez del negocio.

El flujo de caja expresa en “efectivo”, es decir el dinero en efectivo que ha
entrado y salido de la caja. Puede resultar algo complejo, por eso se deben seguir

algunas pautas, para su realizacion:

o Contar con toda la informacion contable del negocio, balance general y estado
de resultados.

o Esa informacion dara el saldo inicial, punto de partida del flujo. Se define un

periodo a analizar.
o Registrar todos los ingresos (ventas) de ese periodo.
o Registrar los gastos o egresos en el periodo.

o Al tener todos esos registros, se calcula la diferencia entre los ingresos totales y
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gastos o egresos totales, junto con el monto inicial.

También se puede hacer un flujo de caja proyectado, que permite estimar
numeros a futuro, y asi anticiparse a algun déficit que pueda haber, o estimar una

ganancia extra que puede ser planificada como inversion.

Llamas (2020), sefiala que el presupuesto de flujo de caja consiste en aquel
documento que trata de prever los flujos de entradas y salidas de divisa en efectivo de
una empresa. En este sentido, el presupuesto de flujo de caja ayuda a tener una ruta
marcada durante un periodo determinado, por lo que, en ningin momento se tendra

como objetivo acertar de forma exacta con las cantidades del ejercicio en curso.

En este presupuesto se debe prestar especial atencion a varios factores a la hora

de su confeccion. Algunos de estos factores son:
o Estimacién de pago a proveedores y acreedores esenciales para la actividad.
o Proyeccidn de ventas de la/s linea/s de productos méas destacadas del negocio.
o Establecimiento de saldos minimos relacionados con la actividad ordinaria.

o Control especial en flujos de efectivo estacionales o ciclicos de notable

importancia.

De esta forma, si tiene en cuenta estos factores se podra realizar un presupuesto
de caja basico y de calidad. Dependiendo del sector al que pertenezca el negocio, el

presupuesto de flujo de caja variara de una forma u otra.

Se debe hacer una mencién especial a la funcion de control que realiza este
presupuesto. Esto permitira comparar en el futuro la evolucion del flujo de

efectivo de la empresa afio tras afio.
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e Analisis financiero. Es una herramienta que usa la informacién contable de
una empresa con el objetivo de diagnosticar su condicion financiera y sirve de
base a agentes internos y externos para la planificacion futura. Utiliza los datos

de las cuentas anuales como base.

Como se ha indicado, el andlisis financiero permite tener en cuenta como se ha
desarrollado la gestién econdémica de una empresa, basandose en las cifras de
diferentes documentos contables, generalmente del balance y la cuenta de resultados
(Startup Guide, 2020).

Las empresas no estdn obligadas a llevar a cabo un andlisis financiero, sin
embargo, su elaboracion conlleva una seria de ventajas informativas. Ademas, es

importante para:

o Consultores: les permite conocer el funcionamiento de la empresa y descubrir

aquellos puntos o areas que reforzar (si es posible).
o Auditor: usa el andlisis financiero para identificar y evaluar las areas de riesgo.

o Asesor fiscal: se sirve de esta herramienta para definir la politica financiera de

la empresa.

o Inversor: a través del andlisis financiero puede conocer la situacion de la

empresa en el mercado y determinar su rentabilidad y solvencia en el futuro.

o Empresario y administradores: pueden evaluar la posicion de su empresa y
determinar su posicion en relacion con la competencia. De gran utilidad en la

planificacion.

Dada su utilidad para determinados perfiles, es importante que el analisis
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financiero esté bien estructurado y resulte sencillo de entender a los interesados. Con
todo, también es importante tener en cuenta las desventajas de su desarrollo.
Internamente, supone un coste de tiempo para la empresa y si se externaliza, implica

un desembolso monetario que hay que estimar.

¢ Riesgo e incertidumbre. El riesgo y la incertidumbre estan presentes en todas
las organizaciones. El primero predice las pérdidas que puede tener una
empresa, mientras que el segundo desconoce las probabilidades que pueden

generar pérdidas (Villacorta, 2019).

El riesgo financiero hace referencia a las posibilidades de pérdida que tiene una
empresa respecto a una inversion, imposibilitando que el negocio alcance sus
objetivos estratégicos. Sin embargo, se puede predecir dicha situacion, ya que, las
compafiias cuentan con informacion suficiente para conocer dichas probabilidades.
La incertidumbre, en cambio, es la carencia de certeza. Las organizaciones no pueden
asignarles probabilidades a los resultados, porque desconocen cudles serdn los

mMismos.

Para medir el riesgo financiero de una inversion, se debe tomar en cuenta la
volatilidad. Villacorta (2019), afirma que la volatilidad es la rapidez con la que
cambian los precios y la magnitud de estos cambios. A mayor rapidez, mayor es la
volatilidad. A mayor magnitud, mayor también sera la volatilidad, aunque la

velocidad no sea alta.

Para calcular el riesgo financiero, la estadistica utilizada es la desviacion tipica o
desviacion estandar. Se define como una medida de dispersion. Cuanta mas
dispersion hay, mas variacion existe y, por lo tanto, existe mas riesgo (Villacorta,
2019). Sin embargo, el dato obtenido por medio de la desviacion tipica no dice

mucho, por lo que, se utiliza otra herramienta importante: la distribucion de
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probabilidad. Esta indica en qué rango de precios podemos esperar que se mueva el
precio de un activo con una probabilidad esperada. Para ello, se utiliza la distribucion

normal o gaussiana, enfatiza el académico.

A diferencia del riesgo financiero, la incertidumbre financiera es imposible de
predecir. Para medir las implicancias que pueden tener en una organizacion, es

necesario llevar a cabo las siguientes acciones:

o Analizar la direccion de los mercados ante riesgos de corto plazo. Las
empresas deben estar atentas a todo evento que puede ser calificado como
riesgoso en los mercados, como conflictos politicos o acontecimientos atipicos.
En estos escenarios, los precios pueden variar segun su evolucion. Si el evento
es corto, la incertidumbre no serd mucha, pero si el evento tiene un tiempo
prologado, la incertidumbre puede generar caos en los mercados y problemas en

las compafiias.

o Evaluar las variables macroeconémicas. La economia mundial evoluciona
constantemente. Por ello, es necesario que las organizaciones estén atentas a los
cambios de intereses que se pueden dar en las economias internacionales mas
importantes y en la variacion de precios en los

principales commodities (energia, mineria y ddlar).

o Considerar las proyecciones econémicas de instituciones financieras. Una
manera efectiva que tienen las empresas para analizar el contexto internacional
que se avecina es tomando en cuenta las proyecciones econdmicas de las
entidades nacionales e internacionales. EI Ministerio de Economia, la Bolsa de
Valores, el Banco Central de Reserva y el Fondo Monetario Internacional
periédicamente publican proyecciones sobre la economia local y global.
Analizando estas tendencias, las compafiias pueden conocer como se movera el

mercado y determinar si es momento de realizar una inversion.
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En un mercado volatil como el actual, es probable que las organizaciones pasen
por riesgos e incertidumbres. Sin embargo, es necesario que logren predecir o
calcular en lo posible todos aquellos obstaculos o tendencias que puedan afectarlas.
Detectandolos a tiempo, podran tomar decisiones que les permitan alcanzar sus

objetivos estratégicos.

Gonzélez (2016), indica que entre la informacién no financiera que proporciona

la contabilidad estratégica, se encuentra:

e Capital intelectual. El capital intelectual es la suma de todos los activos
intangibles que una compafiia, a través de la innovaciony el desarrollo, ha
conseguido transformar en conocimiento y en valor afiadido, ya sea presente o
futuro (Morales,2020).

El capital intelectual, en otras palabras, hace referencia a la totalidad de activos
intangibles (aquellos que no se ven). Intangibles que, a través del desarrollo y la
inversion en innovacién y progreso, han acabado convirtiéndose en conocimiento Gtil
para las compafias. De esta forma, el activo intangible, para considerarlo capital

intelectual, debe aportar un cierto valor a la compafiia.

Aungue no existe un elevado grado de consenso sobre lo que si se considera
capital intelectual y lo que no. Muchos autores si han hecho aproximaciones comunes
sobre el concepto. En resumen, el capital intelectual se aglutina en tres grandes

bloques:

o Capital relacional: el capital relacional hace referencia al conjunto de
vinculos, asi como acuerdos, y, en resumen, la totalidad de relaciones que posee
la empresa con su entorno. Es decir, todas las relaciones que la empresa posee,
ya sea con proveedores, competidores, accionistas, clientes, socios, etc. Aunque

muchos tratan de medir las relaciones de la compafia con indicadores


https://economipedia.com/definiciones/activo-intangible.html
https://economipedia.com/definiciones/activo-intangible.html
https://economipedia.com/definiciones/innovacion-2.html
https://economipedia.com/definiciones/desarrollo.html
https://economipedia.com/definiciones/valor-anadido.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-desarrollo-id.html
https://economipedia.com/definiciones/proveedor.html
https://economipedia.com/definiciones/competidor.html
https://economipedia.com/definiciones/accionista.html
https://economipedia.com/definiciones/cliente.html
https://economipedia.com/definiciones/socio.html

90

seleccionados, aun se consideran grandes dificultades para medir la totalidad
del aporte de cada relacion a la propia compafiia.

o Capital humano: el capital humano es el conjunto de las competencias que
poseen los trabajadores que desempefian sus funciones en una compafia. El
talento, el conocimiento, las habilidades, la capacidad de innovacion, los
valores. Todo lo relacionado con las competencias que poseen los trabajadores

en la empresa, aportando valor, con ello, a la misma.

o Capital organizativo: el capital organizativo hace referencia al conjunto de
sistemas de organizacion que, a través de la experiencia, la empresa ha ido
desarrollando y profesionalizando a lo largo de su historia. El capital
organizativo, al igual que el humano, hace referencia a una serie de
conocimientos que, gracias a la experiencia, se han ido adquiriendo con el
tiempo, consiguiendo mejoras sustanciosas en los rendimientos, aportando asi

un valor afiadido a la compafiia.

o Plusvalia. ElI concepto de plusvalia, que fue desarrollado ampliamente
por Karl Marx (1818) (Montes de oca, 2015),a finales del siglo XIX, es el
excedente monetario originado por el trabajo humano presente en cualquier
accion productiva.La plusvalia, también conocida como plus valor, aparecid
definido por Marx en su obra ‘El Capital’ y es basicamente, el valor no
pagado del trabajo del obrero que crea un plus producto del cual se hace
propietario el empresario. Originando asi la esencia de la explotacion o
acumulacion capitalista.

o Gerencia basada en valor. La gerencia basada en valor se puede definir
como un proceso integral disefiado para mejorar las decisiones estratégicas y
operacionales hechas a lo largo de la organizacion, a traves del énfasis en los

inductores de valor corporativos (Lopez, 2002).
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Es un proceso administrativo total que requiere conectar la fijacion de objetivos
corporativos con el empleo de recursos, con la estrategia de desarrollo, con la
medicion del desempefio y la remuneracion segun éste y finalmente, con la creacion
de valor. Para la gran mayoria de empresas, lo anterior requiere un cambio dramatico
de cultura organizacional, el cual genera tensiones al interior de las compafiias que lo
adoptan y la forma de mejorar estos problemas internos es el compromiso y apoyo de

los directivos y la alta gerencia.

En la actualidad, el mundo de los negocios ha evolucionado drasticamente y las
organizaciones han encontrado un apoyo en la contabilidad estratégica, la cual ha
permitido a los responsables del &rea contable tener mayor valor, a través de la
informacién financiera y no financiera permitiendo disefiar estrategias que le

beneficien al negocio a través de la toma de decisiones gerenciales acertada.

4.4.- Describir Experiencias que Evidencian la Practica de la Contabilidad
Estratégica para la Toma de Decisiones Gerenciales en las

Organizaciones

Brito, Ferreiro y Lépez (2016), sugieren que, las empresas estan obligadas a
definir estrategias que le permitan el acceso al mundo competitivo de hoy, y si estas
estrategias no van acompafiadas de las técnicas indicadas que garanticen su

materializacion, los esfuerzos seran inutiles.

Son muchas las empresas que han implementado técnicas de la contabilidad
estratégica que ayuden a lograr esa ventaja competitiva que permita posicionarlos a
un nivel superior en comparacion a sus competidores. Ramirez (2008), indica que, se
han desarrollado técnicas para responder a las demandas de informacion de las
empresas, como la inclusion de los sistemas de informacion para los procesos de

planeacidn, toma de decisiones y control administrativo.
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Tradicionalmente, cuando una empresa desea lanzar un producto al mercado
comienza con su disefio, luego determina cuanto costaria producirlo, para después
determinar el precio de venta en funcién del margen de utilidad deseado. Este
proceso, sin embargo, no puede aplicarse en la realidad actual de los negocios, dado
que es el mercado y no los productores, quienes en Ultima instancia deciden el precio
de los bienes y servicios. El costeo basado en metas toma en cuenta esta nueva
realidad y, la experiencia desarrollada por sistemas contemporaneos como el costeo
basado en actividades, propone un esquema que invierte la manera tradicional de

costear (Ramirez, 2008).

Esta técnica implica todo un cambio de cultura dentro de la organizacion. No se
trata solamente de reducir los costos para alcanzar la utilidad deseada; implica
comprometerse con el trabajo en equipo y la estrategia de la organizacion, y adoptar
la filosofia de mejora continua en la cultura de trabajo. Asimismo, ayuda a la
organizacion de diversas formas. En primer lugar, obliga a la empresa a verse a si
misma y a sus productos desde el punto de vista del cliente. Esto, indudablemente,
responde a la tendencia mundial de satisfacer las necesidades mas particulares de los

clientes.

El uso del costeo basado en metas fomenta el trabajo en equipo y el compromiso
de mejorar en forma continua. Asimismo, al unir en un solo grupo de trabajo a
personas de diferentes areas de la organizacion crea vinculos que a la larga haran que
la empresa en conjunto sea capaz de responder con mayor celeridad a las demandas
del mercado (Ramirez, 2008).Entre experiencias de la aplicacion de la contabilidad

estratégica para la toma de decisiones gerenciales, se puede mencionar:

e ITT Automotive, uno de los proveedores automotrices mas grande del mundo,
decidié implementar la técnica de costeo basado en metas para el
funcionamiento de sus operaciones. La compafiia disefia, desarrolla vy

manufactura una gran variedad de productos, que incluyen sistemas de
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frenado, motores eléctricos y faros. Asimismo, la compafiia es el lider en el
mercado mundial de sistemas de frenado antibloqueo (ABS), de los que
produce 20.000 por dia. El enfoque de fijacion de precios que usé ITT
Automotive para sus ABS, comenzé cuando uno de sus clientes, Mercedes
Benz, extendio una invitacion para que le hagan propuestas. EI mercado para
los sistemas de frenado es tan competitivo que existe muy poca varianza en
los precios que las compafiias pueden solicitar (Horngren, Sundem y Stratton,
2006).

ITT Automotive formd un grupo de costeo basado en metas y determiné si el
precio y costos dejaron suficiente margen de utilidad. Este grupo fue integrado por
ingenieros, contadores y personal de ventas. Los factores que el grupo considerd para
determinar la factibilidad de obtener el margen de utilidad, objetivo deseado incluyé
los precios de los competidores, las tasas de inflacidn, tasas de interés, y reducciones
de costo potenciales, durante las etapas de disefio (target costing), como de
produccion (costeo kaizen) de la vida del producto ABS. Asi, el grupo de costeo
basado en metas trabajo de cerca con los proveedores. Después de las mejoras en la
fabricacion del producto y en el proceso de disefio y de recibir las propuestas de los
proveedores, la compafiia tenia la informacién de costos necesaria para decidir el

precio que fijaria en su propuesta (Horngren, Sundem y Stratton, 2006).

El sistema de costeo basado en metas ha funcionado para ITT Automotive. La
propuesta de la comparfiia para el ABS dio lugar a que Mercedes-Benz U.S.
International seleccionara a ITT Automotive como el desarrollador y proveedor del
ABS para el M-Class AllActivityVehicle (Horngren, Sundem y Stratton, 2006).

e EI costeo basado en metas influyé mucho cuando Daimler-Chrysler disefio el
automovil Neon de bajo precio, y el CEO de Procter & Gamble dio el crédito

al costeo basado en metas para ayudar a eliminar costos que podrian ocasionar
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que los administradores fijaran precios demasiado altos para que los resistieran
los productos del mercado (Horngren, Sundem y Stratton, 2006).

e Culp Inc., fabricante de textiles de Carolina del Norte, decidié usar el costeo
basado en metas y el costeo basado en actividades para hacer de la
administracion de costos, una de las areas de mayor importancia estratégica en
la compafiia. Esta empresa descubri6 que el 80% de los costos de su producto
estan predeterminados en la etapa de disefio, pero los esfuerzos anteriores por
controlar el costo sélo se centraban en el 20% restante. Al cambiar los
esfuerzos por administrar el costo hacia la etapa del disefio y obtener costos
mas precisos de las diferentes actividades involucradas en la produccion, la
administracién del costo en esta empresa se convirti6 en un proceso de
recortar costos cuando los ingenieros disefiaban un producto, no en identificar
los que se sobrepasaban una vez terminada la produccién (Horngren, Sundem
y Stratton, 2006).

e Ford y Mazda ha recurrido a la préactica del benchmarking para mejorar sus
procesos y ser capaces de enfrentar el cambiante mundo de negocios de la
actualidad, reconociendo su utilidad en la busqueda de la mejora continua y de
ventajas competitivas. Siendo Ford propietaria de una parcela accionaria de
Mazda, se dedic a analizar el proceso contable de la empresa japonesa. Ford
tenia 500 personas en USA y Mazda s6lo 9 que trabajaban en la misma
funcion. Si bien no todo el proceso era totalmente trasladable, hubo mejoras

importantes en Ford a partir de ese andlisis (Carranza y Sabria, 2004).

Uno de los retos mas grandes en la implementacion de un proceso de
benchmarking, especialmente cuando implica comparar a una empresa con otra, es la
obtencion de informacidn respecto a otra empresa. Si, por ejemplo, se desea realizar

un proceso de benchmarking de mejores practicas en comparacion de la
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competencia, obtener informacion acerca de los procesos operativos de un
competidor puede resultar sumamente dificil, sobre todo si en esta informacion se
basa la ventaja competitiva de la competencia. En casos como éste, se recomienda la
intervencion de una tercera persona (existen agentes dedicados a esta actividad) para
que de una manera objetiva y sin perjudicar ni beneficiar a alguna de las partes tome
nota de aquellas caracteristicas que hacen de las empresas competidoras un modelo a

seguir (Ramirez, 2008).

En la actualidad, muchos negocios recurren a alianzas estratégicas con otros
miembros de la industria (o incluso, de otras industrias), con el fin de compartir
experiencias y estrategias sirvan para un mejor desempefio contable de ambas

empresas (Ramirez, 2008).

e En el caso de las alianzas estratégicas de Daimler-Chrysler con Mitsubishi
Motors o en el caso de la Latinoamérica Teléfonos de México con Microsoft.
Incluso, puede haber esfuerzos conjuntos sin que exista necesariamente una
alianza estratégica, como seria el caso del llamado Grupo Industrial
Aguascalientes (en el que participan varias empresas de la regiébn como
Nissan, Xerox y Moto Diésel), en el cual las compafiias participantes han
creado entre si grupos de trabajo para realizar benchmarking y catalogos de

sus mejores practicas corporativas y contables (Ramirez, 2008).

e Transportacion Maritima Mexicana (TMM), ha sido una empresa que ha
tenido una experiencia interesante en la aplicacion del benchmarking, la cual
inicid un proceso para evaluar su desempefio en funcién de sus competidores.
La metodologia consistid en contrastar a la compafiia con empresas similares
que operaban en otros paises (por ejemplo, se contactaron con empresas
italianas de transportacion, y se obtuvieron datos de las 350 empresas mas
grandes de Estados Unidos en este giro), y con esta informacion se definieron

indicadores para inferir las brechas operativas o ineficiencias, ayudando a la
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empresa a definir estrategias de cambio y priorizar acciones a seguir. Con el
proceso de benchmarking, TMM ha logrado grandes mejorias en cuanto al
recorte de tiempo de ciclos, calidad de informacion sobre un ciclo de ingreso y

la disminucion en costos, entre otros beneficios (Ramirez, 2008).

Toyota, utilizaba el método de analisis de sus competidores para el
mejoramiento de los productos mediante el uso del benchmarking, utilizando
una metodologia para hacer sus andlisis y ser mas competitivos. La empresa
enviaba a un experto a Estados Unidos a observar la tecnologia utilizada por
las diferentes empresas de autos y llegaron a la conclusion que la méas alta
tecnologia la tenia General Motor Corporation (GMC). Concluyeron que no
era facil de mejorar, pero también, estas observaciones pusieron al descubierto
las desventajas de GMC, quien mantenia grandes inventarios de partes y sub-
ensamblajes. Toyota pensd que si la empresa era capaz de capitalizar la
tecnologia de fabricacion de GM, pero al mismo tiempo evitaba los costos
materiales de dicha compafiia, tendria una ventaja de precio en el mercado

estadounidense (Gurutze y Ochoa, 2016).

Xerox, también utiliz6 el benchmarking como método de analisis de sus
competidores. Esta empresa implantd un nuevo sistema electronico de pedidos
entre las tiendas y los centros de distribucion que adopté al estudiar las
practicas de un mayorista de productos farmacéuticos; implantd un nuevo
sistema de pesaje, etiquetado con codigo de barras y registro electrénico de los
empaquetados luego de analizar lo que hacia un fabricante de componentes
electronicos; y por ultimo, cred equipos de trabajo auto-gestionados en sus
depdsitos siguiendo la practica que venia utilizando un fabricante de peliculas
fotografica (Alcaide, 2015).

Las experiencias anteriormente mencionadas muestran, que el uso de técnicas
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provenientes de la contabilidad estratégica, dieron forma a la toma de decisiones
gerenciales, planteando métodos correctos que brindaron razonabilidad vy

confiabilidad a las alternativas elegidas para dar respuestas a sus necesidades.



REFLEXIONES FINALES

De acuerdo a los cambios en el mercado, las organizaciones se vienen
enfrentando dia a dia a transformaciones drasticos debido a la globalizacién, ademas,
se transforman, fijan objetivos para poder coexistir en un mercado muy exigente,
donde normalmente los fuertes terminan con los débiles. Para ello, las empresas
establecen planes estratégicos que le permiten ser competitivas, sostenerse en sus

sectores y posicionarse como la mejor o una de las mejores.

Velastegui (2012), define la contabilidad estratégica como una disciplina que
provee informacion necesaria para formular, interpretar y llevar a cabo estrategias
con el fin de alcanzar una ventaja competitiva. Para Lazzati (2013), la contabilidad
estratégica es el sistema de informacion que incluye informacion financiera y no
financiera para la toma de decisiones que soporta, mantiene e incrementa la posicion

competitiva de una organizacion.

Para Polimeni, Fabozzi, Adelberg (1994:553), la toma de decisiones gerenciales
es un complejo proceso de solucidn de problemas; este consiste en una serie de etapas
sucesivas. La toma de decisiones gerenciales comienza con una etapa de “detencion
del problema” y pasa por todas éstas hasta que llegar a la etapa final “evaluacion
después de la decision”. En ese sentido, la contabilidad estratégica en la toma de
decisiones gerenciales, tiene un gran enfoque hacia el mercado, proporcionando y
analizando la informacion, de tal manera que el contador gerencial sea eficaz en la
toma de decisiones debe entender la estrategia, técnica y procedimiento de esta labor
y saber aplicarlos, porque la idea de una decision tomada en un determinado
departamento conlleva efectos internos en otras areas y, asimismo, podria incidir en

el mercado.

Existen enfoques relacionados con la contabilidad estratégica y el proceso de
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toma de decisiones, incluye: el enfoque del producto, clientes y competidores, los
cuales sirven para establecer los pardmetros que deben seguir para que las personas
encargadas de tomar decisiones tengan las informaciones contables en tiempo real y
proyectada; esta nueva tendencia contable, radica en que una contabilidad estratégica
correcta no solamente implica numeros, cargos y abonos, balanzas y estados
financieros, dentro de ellas se encuentra también el trabajo que ayudara a la toma de
decisiones gerenciales para cada uno de los departamentos de la organizacion,

dependiendo directamente de las necesidades y objetivos de esta.

Lo anterior implica conocer aquellos elementos de analisis internos y externos,
es decir, capta datos o informacion provenientes de fuentes internas de la
organizacion, y de su entorno, para determinar fortaleza y debilidades, asi como
detectar las oportunidades y amenazas que sustentaran la toma de decisiones
gerenciales. Ademas, la contabilidad estratégica, sirve de soporte a la informacion
interna de la compafiia y, en la medida en que ambas se encuentran bien integradas,
se mejora el proceso estratégico y, mas especificamente, sera posible alcanzar una
ventaja competitiva sustentable. La contabilidad estratégica debe ser flexible y

creativa para adaptarse al entorno dindmico e incierto.

El administrador debe contar no s6lo con informacion financiera, sino también
con una variedad de datos de diversa indole que le permita tomar una mejor decisién
en cuanto al camino que la empresa debe seguir. Sin embargo, la informacién
financiera no es suficiente desde el punto de vista estratégico. Se requiere que el
administrador también obtenga informacion no financiera relacionada con la
operacion y con la situacién imperante (y potencial) del mercado. Para la contabilidad
estratégica herramientas como el costeo basado en actividades, el costeo basado en
metas y el Balanced scorecard, fundamentan muchos de los analisis cualitativos y
cuantitativos que propone la contabilidad estratégica. Ademas, todas las

informaciones son analizadas e interpretadas con el fin de obtener estratégica
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suficiente, relevante y oportuna que comunicada a la gerencia apoyaré la adopcion de
decisiones estratégicas.

Es asi como, el mundo de los negocios ha evolucionado drasticamente y las
organizaciones han encontrado un apoyo en la contabilidad estratégica, la cual ha
permitido a los responsables del area contable tener mayor valor, a través de la
informacion financiera y no financiera permitiendo disefiar estrategias que le

beneficien al negocio a través de la toma de decisiones gerenciales acertada.

Muchas organizaciones colocan en practica las técnicas de la contabilidad
estratégica para lograr una mejor ventaja competitiva, que permite ponerse en
posicionamiento frente a los competidores constituyéndose en el soporte para que las
decisiones sean las mejores en favor del mejoramiento y crecimiento de la

organizacion.

La experiencias en el uso de técnicas provenientes de la contabilidad estratégica
en diversas empresas, plantean el empleo de métodos correctos que brindan
razonabilidad y confiabilidad a las alternativas elegidas para dar respuestas a sus
necesidades, demostrando que la contabilidad estratégica es la disciplina que provee
la informacion necesaria para formular y llevar a cabo estrategias para alcanzar una
ventaja competitiva. Es por esto que, el contador debe aplicar las herramientas
necesarias para la toma de decisiones de la empresa, en un nivel estratégico, tactico u
operativo. Estos tomaran decisiones, ya sea con base al costo de un producto, como
mejorar en el mercado dicho producto, enfrentar a la competencia, que guia a tomar

decisiones estratégicas y competitivas.

La contabilidad estratégica es una herramienta fundamental, que debe ser
incluida y tomada en cuenta para la planificacion estratégica. Ayuda a la organizacion
a clasificar, ordenar, y presentar informacion financiera y no financiera, asi como,

informacion relacionada con el mercado donde se comercializan sus productos o
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servicios, destinada a permitir mejorar la toma de decisiones gerenciales, la
planificacion, el control y la gestién en general de la sociedad. La contabilidad
estratégica genera datos relevantes que al ser bien analizados, interpretados y puestos
en ejecucion, contribuiran al logro de ventajas competitivas en el desarrollo

socioeconémico de la organizacion.

Estas necesitan tomar decisiones sobre sus negocios y para efectuarla de manera
asertiva, se necesita conocer la realidad de la organizacion en lo interno, como de su
entorno, y es aqui, donde la contabilidad estratégica tiene un rol fundamental,
aportando ese cumulo de informacion necesaria para formular y monitorear la
estrategia adoptada por la organizacion para el logro de los objetivos y metas
establecidos, asi como también, elevar a la organizacion a un nivel superior logrando

ventajas competitivas.
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