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RESUMEN

Los factores de riesgos laborales son aquellas condiciones en el entorno del trabajo que pueden llegar
a afectar la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, y su existencia pueden llegar a influir en la
productividad y la salud mental y fisica del personal. El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar los
factores laborales que afectan al personal de Enfermeria de la Unidad de Caumatologia del Complejo
Hospitalario Universitario Ruiz y Paez, enero- Junio 2024. Se trat6 de una investigacion de tipo descriptivo,
de corte transversal y de campo. La poblacion qued6 representada por un total de 64 enfermeros. La muestra
quedd constituida por los mismos 64 profesionales de Enfermeria, se obtuvo mediante un muestreo intencional
no probabilistico aplicandose los criterios de inclusion y exclusion. Los resultados destacan que el 98% de la
muestra pertenecian al sexo femenino, un 59% tienen edades entre 35 a 45 afios, en cuanto al grado de
instruccion 86% son Licenciados en Enfermeria y 64% tienen de 1 a 10 afios laborando en el servicio. Asi
mismo, destaca la existencia en un 47% de factores de riesgos laborales de tipo fisicos en un nivel alto.
Mientras que, 55% sefiala un nivel alto de factores de riesgos laborales de tipo quimicos. Por otro lado, 58%
sefiala un nivel alto de factores de riesgos laborales de tipo biol6gicos. En otro sentido, 50% sefiala un nivel
medio de factores de riesgos laborales de tipo ergonémicos y 59% sefialé un nivel medio de factores de riesgos
laborales de tipo psicosociales. Se concluye: En cuanto a la existencia de factores de riesgos laborales en el
servicio de Caumatologia, que 48% de la muestra estdn expuestos en un nivel alto a factores de riesgos

laborales, lo que puede llegar a afectar su salud fisica y mental.

Palabras clave: Riesgos laborales, Caumatologia, Enfermeria
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INTRODUCCION

El trabajo es la actividad por la que el hombre transforma la realidad para satisfacer
sus necesidades fisicas y espirituales. En las sociedades de explotacion el trabajo se vive
como una experiencia alienada, y no como una actividad de autorrealizacion. Asimismo el
hombre no es un ser pasivo sino activo, y el trabajo o la actividad personal conlleva a la
expresion de sus capacidades fisicas y mentales, el lugar en donde el hombre se desarrolla y
perfecciona; de ahi que la ocupacion laboral no sea un mero medio para la produccion de
mercancias sino un fin en si mismo y que pueda ser buscado por si mismo y gozado
(Echegoyen, 1997).

Por otra parte, para la edad moderna se resalta a Bernardino Ramazzini el cual fue un
médico italiano, considerado el fundador de la medicina del trabajo o padre de la salud
ocupacional, inicié formalmente la medicina ocupacional ya que su trabajo mas amplio y
profundo lo efectu6é y denominé como De Morbis Artificum Diatriba (Tratado sobre las
enfermedades de los trabajadores). Ramazzini sentd un precedente en la salud ocupacional
para el siglo XVIII, se centrd en los aspectos técnicos del trabajo primero y en la seguridad
después, de manera que la salud ocupacional pasaria por un periodo de latencia hasta finales
del siglo XIX (Arias, 2012).

Mas tarde el médico francés Louis Tanquerel Des Planches en 1839 realiza una labor
de semejante magnitud al recoger la descripcion médica de mas de mil casos de
intoxicaciones, que aparecen en su libro Traité Des Maladies de Plomb Ou Saturnines. A
pesar de ello es con Ramazzini que inicia formalmente la medicina ocupacional, ya que de
De Morbis Artificum Diatriba le valio ser considerado como el padre de la salud
ocupacional (Arias, 2012).

Sin embargo, no pueden dejar de mencionarse algunas notables contribuciones como
la de Friedrich Hoffmann, que en 1705 publica el libro Dissertatio phisico medica de

metallurgia morbifera, donde analiza la intoxicacion plumbica. En 1761 con Giovanni



Scopoli considerado como el primer médico de minas en ltalia, publicd de Hydroargyro
Idriensi Tentamina, que trataba sobre los sintomas debidos al envenenamiento por el

mercurio causado en el trabajo en la mineria (Carrillo, 2021).

En Venezuela, el primer texto juridico que demando la atencion médica fue en el afio
1855, nominado como el Cédigo de Minas, que a pesar de su considerable conjunto de
normas juridicas, no existen registros historicos acerca de quién fue el responsable de
implementar este codigo, sin embargo para el afio 1920 surge la Ley de Hidrocarburos, el
cual sostiene que el estado obliga a las compafiias petroleras a crear en su estructura un
departamento de medicina, el cual dispondria de hospitales en lugares alejados de los

centros urbanos (Omafa, 2023).

Por otro lado, podemos mencionar que a partir del afio 1950 es introducida en
Venezuela la Medicina del Trabajo, cuando el médico Emigdio Cafizales Guédez fue
enviado por la compafiia Shell a formarse en Londres, siendo este considerado como el
primer médico ocupacional en el pais. El Dr. Cafiizales se dedicé a llevar la medicina del
trabajo a las universidades, promover y participar en gremios que se movieran en esa
direccion y, sobre todo, generar la politica en materia de seguridad y salud en el trabajo
(Omana, 2023).

Si bien se considera relevante destacar que el Dr. Cafizales trabajé con el Dr. José
Rafael Felice, quien a su llegada a Venezuela introdujo la medicina del trabajo por primera
vez en la Universidad de Carabobo, al fundar la Catedra de Medicina Preventiva y Social.
Mas tarde para el afio 1974, Cafiizales y Felice ingresaron como delegados a la Federacion
Médica de Venezuela (FMV) y lograron que se desarrollara la salud ocupacional del
personal de salud como tema central, dando como resultado a que la méaxima instancia
gremial solicitara al ejecutivo nacional la creacion de una comision especial para hacer un
estudio del estado de salud y seguridad en el trabajo en Venezuela (SLIDESERVE, 2014).

El resultado que llevo a cabo este equipo fue el informe de la Comision Presidencial

de Riesgos Laborales, el cual incluia un proyecto de ley que luego se convirtié en la Ley



Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo mejor conocida en la
actualidad como LOPCYMAT. El trabajo concluia que se debia declarar en emergencia la
salud y seguridad de los trabajadores del pais (SLIDESERVE, 2014).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), alrededor del 54% de los
trabajadores de la salud de los paises de ingresos bajos y medianos tienen tuberculosis
latente, una cifra 25 veces superior a la de la poblacion general. Las condiciones de trabajo
peligrosas que causan enfermedades laborales, accidentes de trabajo y absentismo suponen
un costo financiero considerable para el sector de la salud (que se estima llega hasta el 2%
del gasto en salud) (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Ahora bien, la fuerza de trabajo en las Ameéricas representa cerca del 50% (460
millones) de la poblacion total de la region, siendo su principal fuente de produccion y
desarrollo. América Latina y el Caribe contribuyen con 60% de la fuerza de trabajo y esta
presente en todos los sectores econdémicos. Sin embargo, para asegurar su maximo
rendimiento y productividad se necesitan: condiciones de trabajo seguras, saludables y
satisfactorias; y, condiciones de empleo equitativas y justas. Por el contrario, las condiciones
de trabajo inseguras, insatisfactorias o peligrosas, pueden causar accidentes, enfermedades y

muertes en el trabajo (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

Cabe destacar que, durante la época de la pandemia en los afios 2020 y 2021, a nivel
nacional el personal de salud no contaba con insumos de proteccion dignos para poder
brindar sus servicios de forma segura tanto para los pacientes a los que trataban como para
su persona. El personal de salud que trabajan en los hospitales publicos manifiesta que
necesidades bésicas tales como el agua, la electricidad o equipo de aseo son deficientes o
inexistentes en los hospitales, lo que dificulta el poder realizar las acciones de enfermeria

requerida para brindar cuidados a los pacientes (Buada, 2021).

La ONG Médicos Unidos de Venezuela (MUV) tom0 la iniciativa de llevar un registro
estadistico en el cual se reflejaban las muertes del personal de salud causadas por el COVID-

19. Esta iniciativa surge debido a que las muertes del personal de salud no eran tomadas en



cuenta en los reportes oficiales emitidos por el gobierno venezolano. Desde el 17 de marzo
del afio 2020, hasta el 8 de marzo del afio 2021, la organizacion incluy6 en sus estadisticas a
354 trabajadores de la salud, entre ellos médicos, enfermeros, camilleros, personal
administrativo hospitalario y odontélogos, representando a un 25,45% del total oficial de

muertes en el pais (Wolfermann, 2021).

Una encuesta realizada por la ONG Médico Unidos de Venezuela (MUV) realizada en
octubre del afio 2020, reflejo que mas de un 70% del personal de salud venezolano sufria
sintomas de ansiedad y depresion, consecuente por la situacion y los riesgos vividos durante
la época de la pandemia del COVID-19. Debido a la poca preparacion de un pais
subdesarrollado como Venezuela, el personal de salud se vio obligado a improvisar medidas
de proteccion y de cuidados, arriesgando su vida durante el proceso y afectando
permanentemente su salud mental, debido al temor de ser el préximo contagiado o arriesgar

la salud de sus familiares al ser el vector del virus en sus hogares (Wolfermann, 2021).

De igual manera, destacamos que estas causas producen diferentes tipos de
consecuencias fisicas, biolégicas o quimicas en los individuos, afectando asi su
productividad laboral por la limitacién del espacio, falta de recursos del area o ya bien sea
contacto con agentes contaminantes expuestos a los mismos, elevando asi, el riesgo de
enfermar y aln teniendo actitudes altruistas, es decir, querer hacer el bien pero, generando

estrés o desmotivacion, lo que se convierte en reposos médicos (CENEA, 2022).

Por otro lado, es importante mencionar que la salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Ahora
bien, esta definicion es el resultado de una evolucién conceptual, ya que surgié en
reemplazo de una nocion que se tuvo durante mucho tiempo, que presumia que la salud era,
simplemente, la ausencia de enfermedades bioldgicas. La definicion no ha sido modificada
desde 1948 (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).

En otras palabras, la salud en la concepcion fisioldgica es la ausencia de enfermedad

en los individuos, el bienestar del cuerpo, y la enfermedad el proceso que altera este



bienestar. La concepcidn somética de salud ha dominado la historia de la medicina desde sus
origenes hasta el siglo pasado, cuando se toma conciencia de que la salud no puede
restringirse a lo orgéanico y que debe incluir lo psiquico, no sélo en cuanto defecto de la
sique sino tambien como influencia del siquismo en la patologia o estabilidad fisiologica
(Yuste, 2016).

Por su parte, la salud ocupacional se define como actividades dirigidas hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. Se tienen ademas dentro de este
grupo de actividades a actividades como diagnostico precoz y tratamiento oportuno de
enfermedades ocupacionales, readaptacion laboral y la atencion de las contingencias
derivadas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades ocupacionales a través del

mantenimiento y mejoramiento de sus condiciones de vida (Carrera et al., 2019).

De esta manera, la enfermedad ocupacional se determina como la afeccion aguda o
cronica, causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el
trabajador y que produce discapacidad. La diferencia sustancial entre accidente y
enfermedad profesional es el tiempo de aparicion del dafio o lesion. Los agentes o factores
pueden ocasionar en el trabajador un tipo de lesion organica, o trastorno, los cuales pueden
ser funcionales o relacionados a un desequilibrio mental, pudiendo ser dafios temporales o

permanentes (Sosa, 2018).

Dicho lo anterior, podemos mencionar que el ambiente laboral se define como el
medio ambiente humano Yy fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la
satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado con el saber hacer del
directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la

propia actividad de cada uno (Navarro, 2013).

Asimismo, seflalamos que el ambiente laboral determina la forma en la que un
individuo percibe su trabajo, su desempefio, productividad y satisfaccion. Mientras que por

otro lado es importante destacar que un buen ambiente se orienta hacia los objetivos



generales, al contrario de un mal ambiente el cual destruye el entorno de trabajo
ocasionando situaciones de conflicto y de bajo rendimiento (Navarro, 2013).

En pocas palabras, un ambiente saludable en el trabajo es un entorno donde tanto los
lideres como los talentos, trabajan juntos para promover acciones y comportamientos
saludables para mantener a todos seguros, motivados y productivos. Ademas, se puede
mencionar que en un buen ambiente laboral los trabajadores son productivos y se sienten
respaldados, lo que conduce a una reduccion del ausentismo, estrés laboral, los conflictos y

la rotacion (Carranza, 2023).

Por otro lado, podemos indicar que el riesgo es capaz de causar un peligro en el
contexto del desarrollo de una actividad laboral ya que se define como todo aquello que
puede producir un accidente grave o siniestro, con resultado de heridas o dafios fisicos y/o
psicologicos. El efecto siempre serd negativo sobre la persona que lo sufre. Como hemos
dicho, siempre dependera del lugar donde se desempefie la tarea y de la naturaleza de esta
(Goiricelaya, 2015).

Sumado a lo anteriormente dicho, existen una serie de factores de riesgos laborales
que se clasifican por tipos de riesgos laborales siendo este el primer paso para evitarlos. En
otras palabras la formacién, la prevencion y la revision son fundamentales, asi como la
concienciacion de todos los agentes implicados, ya que debido a esto va a depender el
enfoque y el objetivo de la clasificacion. Algunas de las formas mas comunes de clasificar
son las siguientes: factores de riesgos laborales de tipo fisicos; calor y frio, presién anormal,
vibraciones y ruidos, extremas temperaturas, iluminacion, radiaciones, y radiaciones no

ionizantes e ionizantes (Carrera et al., 2019).

En este mismo orden también se encuentran los factores de riesgos laborales de tipo
quimicos; humos, liquidos, vapores y gases, material particulado, y aplicacién de
plaguicidas. En tercer lugar tenemos a los factores de riesgos laborales de tipo bioldgicos;
virus, bacterias, hongos, y paréasitos, posterior a esto se hallan los factores de riesgos

laborales de tipo ergondémicos; confort térmico, sobre esfuerzo fisico, superficies reflectivas,



esfuerzo y sobrecarga, posturas incorrectas, movimientos repetitivos, cambios de

temperaturas y el disefio del puesto de trabajo (Carrera et al., 2019).

Para cerrar la clasificacién, distinguimos a los factores de riesgos laborales de tipo
psicosociales que aparecen cuando existen hechos, acontecimientos, situaciones o estados,
consecuencia de la organizacion del trabajo, que tienen una alta probabilidad de afectar a la
salud de la persona trabajadora y cuyas consecuencias suelen ser importantes. De esta
manera nombramos a los juegan un papel fundamental en estos factores de riesgos laborales
psicosociales como el estrés, sobre tiempos, carga de trabajo, trabajo monotono y trabajo
bajo presion y la organizacion del trabajo (Union sindical obrera, 2021).

Es importante destacar, las medidas preventivas disponibles para evitar cada tipo de
riesgo laboral, tales como la proteccion fisica utilizando insumos como gorros quirdrgicos,
mascaras o caretas, visores o gafas protectoras para evitar agentes contaminantes en los 0jos,
filtros y guantes. Es de importancia mantener los materiales punzantes o cortantes, tales
como jeringas o bisturies, debidamente almacenados para evitar lesiones fisicas, también el
tener un sistema organizado e identificado para disponer de forma correcta este tipo de
objetos para evitar que otras personas interactlien accidentalmente con este tipo de material
(ISOTOOLS, 2015).

Ademas, es recomendable que en los pasillos del area de trabajo cuenten con las
dimensiones apropiadas, es decir, sin obstaculos que entorpezcan el paso. Las condiciones
de iluminacién deben de estar en O&ptimas condiciones, probando que funcione
correctamente y realizar mantenimiento cuando se presenten fallas. El suelo del area de

trabajo debe de estar limpio y seco para evitar accidentes por caidas (ISOTOOLS, 2015).

Por otro lado, el trabajo debe de ser organizado y repartido de forma equitativa
dependiendo de las habilidades de cada uno de los trabajadores en el area, esto es un método
para evitar conflictos o inconformidades en el area de trabajo y asi no se vea afectado el

ambiente psicosocial. En este caso sirve fomentar estrategias de comunicacion entre los



distintos niveles de la unidad de servicio, asi como establecer sistemas de resolucion de
conflictos (ISOTOOLS, 2015).

Segun cita la Constitucidn de la republica Bolivariana de Venezuela promulgada en el
afio 1999, Capitulo V, Articulo 83, expone que: La salud es un derecho social fundamental,
obligacion del Estado, que lo garantizar4& como parte del derecho a la vida. El Estado
promoverd y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los servicios...(Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 1999).

Mientras que, el Codigo Deontoldgico de Enfermeria (1999) en el titulo IV, Capitulo
IX, Articulo 51 expone que: Cuando el ambiente en el sitio publico y de trabajo no reune las
condiciones de salubridad y seguridad necesarias, la enfermera esté en el deber de denunciar
esta irregularidad ante las irregularidades competentes (Cédigo Deontoldgico de Enfermeria,
2008).

Asimismo, la vision del Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL) refiere que: se debe garantizar a los trabajadores y a las
trabajadoras, sujetos a la aplicacién del régimen prestacional, ademas de la salud y la
seguridad laboral en un ambiente de trabajo adecuado y propicio, siendo importante para el
pleno desarrollo de sus facultades fisicas y mentales, y sobre todo cumpliendo con la
normativa legal existente sobre la materia (INPSASEL, 2005).

De igual forma, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) establecida en el afio 2005, titulo 1V, Articulo 53 estipula que: Los
trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y
que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas (LOPCYMAT, 2005).

Mientras que, en el titulo IV, Capitulo 11, Articulo 56 cita que: deben incluirse las
medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de salud,



higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, ... Asi mismo el titulo V, articulo 59 sefiala que:
Estas condiciones deben asegurar a los trabajadores el mas alto grado de salud fisica y
mental... Se debe prestar la proteccion a la salud y vida de los trabajadores contra las
condiciones peligrosas del trabajo, asi como impedir cualquier tipo de discriminacion y
garantizar el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o enfermo
(LOPCYMAT, 2005).

Entre los antecedentes, se destaca una investigacion titulada: “El estado del arte de las
condiciones laborales de profesionales de salud en Suramérica durante la pandemia COVID-
19” el cual sienta un disefio documental, descriptivo y de andlisis. Se observd en los
resultados un 48,14% publicaciones en el afio 2020 y 51,86% en el afio 2021. Paises:
Colombia y Pert 22,22%, Ecuador 18,54%, Argentina y Brasil 11,11%, Chile 3,70%,
Honduras, Paraguay y Venezuela respectivamente. Se evidencio la capacidad resolutiva,
adaptacion y sobrevivencia de este grupo asistencial hacia una normalidad distinta a la que

se conocia ante de la pandemia (Sanchez et al., 2023).

Asimismo, en Ecuador, Riobamba se realizé un estudio que se tituld6 como “Estrés
laboral y ansiedad en trabajadores de la salud del &rea de Terapia Intensiva” el cual fue un
estudio no experimental, transversal y descriptivo con un universo de 45 trabajadores.
Teniendo a fin de cuentas como resultado predominio de trabajadores expuestos a estrées
laboral 75,56% Yy con ansiedad 57,78%. El nivel medio de estrés laboral 41,18% y nivel bajo
de ansiedad 50,0% fueron los mas representativos en cada caso. Se identificé un elevado

porcentaje de trabajadores del area de Terapia Intensiva (Castillo et al., 2022).

Por un lado, en Lima, se realizd una investigacion titulada “Nivel de conocimiento
sobre salud ocupacional en los trabajadores de la empresa M&G Consulting, Lima 2021”.
La misma tuvo un enfoque cuantitativo, basico, metodo no experimental y de disefio no
experimental, de corte transversal y tipo descriptivo. Con una muestra de 33 trabajadores de
la empresa elegidos por muestreo no probabilistico. Los principales resultados sefialan que

75,8% de los trabajadores presentaron un nivel de conocimiento medio sobre salud
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ocupacional, el 51,5% presentd nivel medio en la dimension generalidades, y el 75,8%
obtuvo un nivel medio en la dimensién factores de riesgo (Pozo, 2021).

Por otra parte, se realizd en Peru, un estudio titulado “Riesgos laborales con mayor
incidencia para el profesional de enfermeria en hospitalizacion del Hospital Regional de
Huacho 2019 - 2020 el cual correspondié al método descriptivo, con enfoque cuantitativo,
de estudio no experimental, transversal. Se aplicd encuestas a la muestra de 72 enfermeros.
Se disefiaron escalas, matriz de consistencia y operacionalizacion de variables. Ademas, se
evidencio que el 3.3% un riesgo bioldgico laboral alto. El 24.0% presenta riesgo fisico
laboral alto. El 6.7% un riesgo quimico laboral medio. El 1.7% estan expuesto a un riesgo
ergonémico laboral medio. EI 1.7% presenta riesgo psicologico laboral alto (Palomares,
2020)

A nivel regional, en Ciudad Bolivar-Venezuela, se realizdé un estudio cuyo objetivo
general fue: determinar los riesgos ocupacionales a los que estan expuestos el personal de
enfermeria que labora en el servicio de Quirdfano. Se realizd de manera descriptiva,
transversal y de campo, cuya muestra fue de 44 enfermeros(as). Se observé un 58,6% de 25
a 35 afios de edad. El 72,7% no estd expuesto a factores de riesgo fisicos. El 48,7% esta
expuesto a riesgos psicosociales. EIl 54,5% realiza actividades con riesgos ergondmicos. El
68,2% esta expuesto a riesgos bioldgicos y el 81,8% manifiesta que esta expuesto a los

factores de riesgos quimicos (Mufioz y Hernandez, 2019).

Es importante destacar que los factores de riesgos laborales influyen
significativamente en la salud del personal de Enfermeria, llegando a constituir riesgos
laborales, ante los cuales se deben establecer medidas preventivas para conservar la salud de
las personas encargadas del cuidado directo del individuo enfermo y de la atencion a los

familiares.

En actividades préacticas realizadas en el Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y
Paez se evidencio la existencia de condiciones laborales que pueden poner en riesgo la salud

del Personal de Enfermeria que alli labora, sobre todo en areas complejas como el area de
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Caumatologia donde se realizan curas y procedimientos quirurgicos extensos en los
pacientes quemados. Por otro lado, antes expuesto se propone realizar un trabajo de
investigacion para determinar los factores de riesgos laborales que afectan al personal de
Enfermeria de la Unidad de Caumatologia del Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y

Paez, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.
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JUSTIFICACION

Los factores de riesgos laborales suelen ser ignorados en Venezuela, lo que trae como
consecuencia un deterioro de aquellos establecimientos y equipos que brindan seguridad a
los trabajadores y los consumidores. EIl personal de salud es considerado como uno de los
mas expuestos a los factores de riesgos laborales debido a la naturaleza de su trabajo, ya que
normalmente tienen que manejar con pacientes que presentan patologias infecciosas, realizar
actividades que requieren sobreesfuerzo fisico, pasar por situaciones de alto estrés
emocional y, principalmente, riesgos de indole bioldgicos (Carrillo, 2020).

Actualmente, el complejo hospitalario “Ruiz y Péaez” no estd cumpliendo con las
normas de bioseguridad correctas, poniendo en riesgo al personal de salud, quienes no
cuentan con el material necesario que les brinde la proteccién minima, siendo ellos mismos
los que tienen que proveer el material para poder protegerse. También sucede que, sin tener
la intencidn, los pacientes o el personal de salud pueden ser causantes de otros factores de
riesgos laborales que pueden comprometer su estado de salud, esto puede ocurrir por
descuido o desconocimiento. Dicho de otro modo se espera que este estudio aporte datos

nuevos y actualizados para futuras investigaciones que deseen realizar (Blondell, 2019).

Realizando esta investigacion, buscamos ayudar al personal de enfermeria a tener el
conocimiento acerca de los factores de riesgos laborales especificamente de riesgos a los que
estan expuestos y como poder prevenirlo para poder mantener un bienestar fisico y mental
apropiado al realizar sus actividades laborales. Al mismo tiempo, esta investigacion
beneficia tanto a los pacientes, al contar con un personal eficiente y preparado que esté
dispuesto a atender sus necesidades, asi como a la institucion, que le permite disminuir los
costos por accidentes laborales y tener el personal que necesita para realizar las actividades
que le corresponden y mantener el equilibrio en el ambiente de trabajo.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar los factores laborales que afectan al personal de enfermeria de la Unidad

de Caumatologia del Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez, enero- Junio 2024.

Objetivos Especificos

Categorizar la muestra segun el grado de instruccion y los afios de servicio en el area

de caumatologia.

Identificar la existencia de factores de riesgos laborales de tipo fisicos en el area de

caumatologia.

Indagar los factores de riesgos laborales de tipo quimicos existentes en el area de

caumatologia.

Evidenciar los factores de riesgos laborales de tipo bioldgicos existentes en el area de

caumatologia.

Especificar los factores de riesgos laborales de tipo ergonémicos existentes en el area

de caumatologia.

Verificar los factores de riesgos laborales de tipo psicosociales existentes en el area de

caumatologia.

Establecer cuales factores laborales son de mayor amenaza para el personal de

enfermeria en el area de caumatologia.
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METODOLOGIA

Tipo de estudio

Se realiz6 la investigacion utilizando un método de estudio tipo descriptivo, de corte
transversal y de campo, por ser observables y describirse tal como se presentd en el
ambiente natural que se selecciond en el estudio siendo de esta manera estudiados en el

momento dado.

Poblacion o universo

La poblacion quedo constituida por 64 profesionales de enfermeria que labora en la
Unidad de Caumatologia del Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez en el
Municipio Angostura del Orinoco del Estado Bolivar Ciudad Bolivar durante el mes de

enero- Junio 2024.

Muestra

La muestra quedd constituida por 64 miembros de profesionales de enfermeria que
accedieron a ser parte del estudio a los cuales se les aplicO un muestreo intencional no
probabilistico y se aplicé los criterios en el area de estudio designada, en la Unidad de
Caumatologia del Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez en el Municipio
Angostura del Orinoco, Ciudad Bolivar, Estado Bolivar de enero- Junio 2024.

Criterios de inclusion:

-Personal de enfermeria de ambos sexos, sin importar la edad.
-Personal Licenciado y TSU.

-Personal que desee participar por voluntad propia en el estudio.
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Criterios de exclusion:

-Estudiantes o pasantes de enfermeria que llene menos del 70% del cuestionario.

-Personal que no firmen el consentimiento informado.

Métodos de recoleccion de datos

Para la técnica de recoleccion de datos se usO la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual quedd estructurado en seis partes: los datos personales y cada uno de
los factores de riesgos laborales (fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicosociales)
que afectan al personal de enfermeria. La primera parte del cuestionario tuvo como finalidad
recopilar los datos sociodemograficos de la muestra de estudio para poder identificar de
forma detallada a la poblacion, se realizO preguntas acerca de género, edad, cargos que
ocupa Yy afios en los que ha trabajado en el servicio.

La segunda parte del cuestionario tuvo como objetivo establecer los factores de riesgos
laborales de tipo fisicos que se encuentran presentes en el area de estudio. En cuanto a los
aspectos que se evallan, incluye en el item 1, 2, 3, 4: estructura fisica y extremas
temperaturas, item 5: servicio eléctrico, item 6: ventilacion, item 7: equipo de bioseguridad,

y el item 8: sefiales de evacuacién y salvamento.

Este cuestionario estuvo constituido por un total de 8 preguntas, para responder el
cuestionario, el participante eligio una de las 5 respuestas marcando el cuadro que sienta que
se ajuste a su experiencia personal. Las respuestas tienen un valor numérico de 0 a 4 puntos,
valiendo Opts la respuesta “Siempre” y subiendo la escala en orden hasta “Nunca” que vale

4pts. A mayor sea el puntaje obtenido al final, mayor seré el riesgo existente.

Para lo cual se establecio la siguiente escala de estimacion:
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FACTORES DE RIESGOS LABORALES FISICOS
Nivel de riesgo Puntaje
Riesgo alto 23-32
Riesgo medio 11-22
Riesgo bajo 0-10

La tercera parte del cuestionario tuvo como objetivo establecer los factores de riesgos
laborales de tipo quimicos, que se encuentran presentes en el area de estudio, las preguntas
realizadas consisten en evaluar en el item 1, 2: tipo de equipo de limpieza y desinfeccion,
item 3, 4, 5: exposicion de agentes contaminantes (humos, liquidos, gases, vapores), item
6: aplicacion de material sanitario, y el item 7: precauciones de aislamiento hospitalario.

El cuestionario queda constituido por 7 preguntas, con 5 opciones de respuestas
marcando el cuadro que sienta que se ajuste a su experiencia personal. Estas tienen un valor
numérico de 0 a 4 puntos, valiendo Opts la respuesta “Siempre” y subiendo la escala en
orden hasta “Nunca” que vale 4pts. Sin embargo, a partir de la pregunta Nro 6 y 7 cambiara
la puntuacion valiendo 4pts “Siempre” y Opts “Nunca”. A mayor sea el puntaje obtenido al

final, mayor serd el riesgo existente.

FACTORES DE RIESGOS LABORALES QUIMICOS

Nivel de riesgo Puntaje

Riesgo alto 20-28

Riesgo medio 10-19
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Riesgo bajo 0-9

La cuarta parte del cuestionario tuvo como objetivo establecer los factores de riesgos
laborales bioldgicos que se encuentran presentes en el &rea de estudio. En cuanto a los
aspectos que se evallan, incluye en el item 1: gestion hospitalaria, item 2: medio ambiente
interior, item 3: aislamiento de proteccién, item 4: cortes, pinchazos o caidas, item 5:
servicio de agua potable y de saneamiento, item 6: equipamiento de bioseguridad, item 7:

mantenimiento en el servicio, y el item 8: normas de bioseguridad.

Este cuestionario estuvo constituido por un total de 8 preguntas, para responder el
cuestionario, el participante eligio una de las 5 respuestas marcando el cuadro que sienta que
se ajuste a su experiencia personal. Las respuestas tienen un valor numérico de 0 a 4 puntos,
valiendo 4pts la respuesta “Siempre” y subiendo la escala en orden hasta “Nunca” que vale

Opts. A mayor sea el puntaje obtenido al final, mayor seré el riesgo existente.

FACTORES DE RIESGOS LABORALES BIOLOGICOS
Nivel de riesgo Puntaje
Riesgo alto 23-32
Riesgo medio 11-22
Riesgo bajo 0-10

La quinta parte del cuestionario tuvo como objetivo establecer los factores de riesgos
laborales ergondmicos que se encuentran presentes en el area de estudio, con el objetivo de
evaluar en los siguientes items 1, 2: sobre esfuerzo fisico (posturas y movimientos, item 3:

sobrecarga, y el item 4: cambios en las posiciones.
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Este cuestionario estuvo constituido por un total de 4 preguntas, para responder el
cuestionario, el participante eligié una de las 5 respuestas marcando el cuadro que sienta que
se ajuste a su experiencia personal. Las respuestas tienen un valor numérico de 0 a 4 puntos,
valiendo 4pts la respuesta “Siempre” y bajando la escala en orden hasta “Nunca” que vale

Opts. A mayor sea el puntaje obtenido al final, mayor sera el riesgo existente.

FACTORES DE RIESGOS LABORALES ERGONOMICOS
Nivel de riesgo Puntaje
Riesgo alto 11-16
Riesgo medio 6-10
Riesgo bajo 0-5

En este mismo orden continuamos con la sexta parte del cuestionario que estuvo
compuesto por una serie de preguntas para la evaluacion de factores de riesgos laborales
psicosociales, con el objetivo de evaluar en el item 1, 2: trabajo bajo presion, item 3, 4, 5:
desgaste mental, item 6: carga de trabajo, item 7: organizacién del trabajo, item 8, 9:
motivacion o apoyo social, item 10: estrés laboral, item 11: trabajo monétono, item 12, 13,
14: relaciones interpersonales, item 15, 16: eficiencia durante las actividades, item 17:

desarrollo profesional, y el item 18, 19: tiempo de trabajo.

Constituido por 19 interrogantes cada una contando con una serie de opciones como
respuestas que el participante respondié marcando con una X las respuestas que sienta que
se ajuste a su experiencia personal. Las respuestas tienen un valor numérico de 0 a 4 puntos,
valiendo 4pts la respuesta “Siempre” y subiendo la escala en orden hasta “Nunca” que vale

Opts. A mayor sea el puntaje obtenido al final, mayor sera el riesgo existente.
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FACTORES DE RIESGOS LABORALES PSICOSOCIALES

Nivel de riesgo Puntaje
Riesgo alto 51-76

Riesgo medio 26-50
Riesgo bajo 0-25

Dicho esto, para darle respuesta al objetivo general se di6 una sumatoria a todos los

resultados obtenidos, en cada una de las partes del cuestionario, para determinar cuales son

los factores de riesgos laborales que afectan a la muestra y su nivel de riesgo segun la

presencia de estos, de acuerdo a la siguiente escala:

FACTORES DE RIESGOS TOTALES

Nivel de riesgo Puntaje
Riesgo alto 125-184

Riesgo medio 62-124
Riesgo bajo 0-61




20

Procedimientos

Se entregd una carta al coordinador de enfermeria de la Unidad de Caumatologia del
Complejo Hospitalario Universitario “Ruiz y Paez” solicitando el permiso para realizar la

investigacion que se llevo a cabo.

Se comunico al personal de salud perteneciente a la poblacion y muestra sobre el

estudio que se desed efectuar y los objetivos que se deseaban lograr con este estudio.

Se solicitd la colaboracion del personal de salud que se dese6 como muestra de estudio

en cuanto a su colaboracion y consentimiento para poder realizar la investigacion.

Se aplicd y evaluod las encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos al personal

de enfermeria que estuvo de acuerdo con ser parte de la investigacion.

Se proceso los datos obtenidos (las puntuaciones) y representd de manera grafica

mediante el uso de estadisticas.

Finalmente se analizaron los resultados alcanzados y se elabord el informe final.

Validacién del instrumento

La validacion de este instrumento fue a través del juicio de expertos, en este caso se
utilizé tres expertos a saber dos enfermeras del area de caumatologia que revisaron el
instrumento y dieron sus opiniones, y un medico especialista, los cuales hicieron sus

observaciones al respecto.

Plan de tabulacion y anélisis

Para el andlisis de los datos se vaciaron los resultados para el calculo de cifras en
frecuencias relativas y porcentuales. Mientras que fueron presentados en tablas simples y de

asociacion de resultados.
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RESULTADOS

Respecto a los datos sociodemograficos de la muestra aclaramos que, en cuanto a las
edades se obtuvo que 59% de la muestra tenia de 36 a 45 afos, 27% de 46 a 55 afos, 11% de
25 a 35 afos y el 3% de 56 a 60 afios. Por otro lado, en cuanto al sexo resultd que 98%
pertenecen al género femenino y el 2% al género masculino. Dicho esto, en el grado de
instruccion se presentd la existencia de un 86% de Licenciados en Enfermeria, 13% de
Magister en Enfermeria, y 2% de TSU en Enfermeria. Asimismo, respecto al tiempo en el
servicio 64% tenia de 1 a 10 afos, 28% de 11 a 15 afios y 8% mas de 16 afios del personal

laborando en la Unidad de Caumatologia. (Tabla 1)

Acerca de los factores de riesgos laborales de tipo fisicos existentes en el area de
Caumatologia, se obtuvo que 47% de la muestra expresé que existe una alta exposicion a
estos factores, 44% en la categoria media y 9% de la muestra expresd un nivel bajo factores

de riesgos laborales de tipo fisicos. (Tabla 2)

Con respecto a los factores laborales de tipo quimicos, destaca que el 55% de la
muestra expuso que existe un nivel alto de riesgo, siguiendo con un 45% para el nivel medio

de presencia de factores quimicos. (Tabla 3)

En cuanto a los factores de riesgos laborales de tipo bioldgicos existentes en el
servicio de Caumatologia, se obtuvo que el 58% de la muestra estudiada presenta un nivel
de riesgo alto, por otro lado, el nivel de riesgo medio fue obtenido por el 42% de la muestra.
(Tabla 4)

De acuerdo a los puntajes obtenidos, se puede observar que un 50% de la muestra
sefial6 la existencia de factores de riesgos laborales de tipo ergonémicos en un nivel medio,

39% sefialo un nivel alto y 11% un nivel bajo. (Tabla 5)
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De acuerdo a los resultados obtenidos, destaca la existencia de factores de riesgo
laborales de tipo psicosociales, donde un 59% de la muestra sefiala un nivel medio, mientras

que el 41% sefiala un nivel alto. (Tabla 6)

Realizando una totalizacion del porcentaje de cada resultado de la encuesta, podemos
destacar el nivel de riesgo laboral existente, donde se obtuvo que el 48% presenta un nivel
alto, seguido del nivel de riesgo medio con un total del 48% y 4% obtuvo nivel de riesgo
laboral bajo. (Tabla 7)



23
TABLA N°1

Profesionales de Enfermeria segun el sexo, edad, grado de instruccion
y tiempo en el Servicio de Caumatologia del Complejo Hospitalario

Universitario Ruiz y Péez. Enero- Junio 2024.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo FR F%
Masculino 1 2%
Femenino 63 98%
TOTAL 64 100%

Edad FR F%
25-35 afos 7 11%
36-45 anos 38 59%
46-55 anos 17 27%
56-60 afios 2 3%
TOTAL 64 100%

Grado de instruccion FR F%
Tsu en Enfermeria 1 2%
Licenciados en Enfermeria 55 86%
Magister en Enfermeria 8 13%
TOTAL 64 100%
Tiempo en el servicio FR F%
1-10 afios 41 64%

11-15 afos 18 28%

Mas de 16 afios 5 8%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores



TABLA N°2

Factores de Riesgos Laborales de Tipo Fisicos. Servicio de Caumatologia.

Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez. Enero- Junio 2024.

Presencia de Factores de riesgos laborales FR F%
fisicos
Alto 30 47%
Medio 28 44%
Bajo 6 9%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores



TABLA N°3

Factores de Riesgos Laborales de Tipo Quimicos. Servicio de Caumatologia.

Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez. Enero- Junio 2024.

Presencia de Factores de riesgos laborales FR F%
quimicos
Alto 35 55%
Medio 29 45%
Bajo 0 0%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores



TABLA N°4

Factores de Riesgos Laborales de Tipo Biologicos. Servicio de Caumatologia.

Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez. Enero- Junio 2024.

Presencia de Factores de riesgos laborales FR F%
bioldgicos
Alto 37 58%
Medio 27 42%
Bajo 0 0%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores



TABLA N°5

Factores de Riesgos Laborales de Tipo Ergondmicos. Servicio de Caumatologia.

Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez. Enero- Junio 2024.

Presencia de Factores de riesgos laborales FR F%
ergonoémicos

Alto 25  39%
Medio 32 50%
Bajo 7 11%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
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TABLA N°6

Factores de Riesgos Laborales de Tipo Psicosociales. Servicio de Caumatologia.

Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez. Enero- Junio 2024.

Presencia de Factores de riesgos laborales FR F%

psicosociales

Alto 26 41%
Medio 38 59%
Bajo 0 0%

TOTAL 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores



TABLA N°7

Nivel de Riesgos Laborales existentes en el Servicio de Caumatologia.
Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Paez.

Enero- Junio 2024.

Nivel de riesgo laboral existente FR F%
Alto 31 48%
Medio 31 48%
Bajo 2 4%
TOTAL 64 100%

Fuente: Encuestas aplicadas por autores
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DISCUSION

Los factores de riesgos laborales son aquellas situaciones que se encuentran en el sitio
del trabajo de un individuo, colocando al trabajador en situaciones de alto riesgo,
comprometiendo su salud tanto fisica como mental. A pesar de la importancia de presentar
medidas de proteccion para los trabajadores, estos terminan siendo descuidados al punto de
quedar en un estado de deterioro debido a que no se realiza una debida renovacién de la

estructura del lugar de trabajo, normas y equipos de proteccion.

De formar general, el servicio de caumatologia del Complejo Hospitalario
Universitario Ruiz y Paez esta compuesto por un total de 64 profesionales de enfermeria,
predominando en un 98% de la poblacion el sexo femenino, asi mismo, el grupo de edad de
entre los 35 y 45 afios de edad result6 ser el de mayor predominacion con un 59%, en cuanto
al tiempo en el servicio predomina el tiempo entre 1 a 10 afios con un 64%, y en cuanto al
grado de instruccion, el 86% de la poblacién son Licenciados en Enfermeria. Comparando
estos resultados con el trabajo de investigacion realizado en Riobamba, Ecuador en el afio
2020, donde sus resultados infieren que la mayor parte de la muestra es del sexo femenino
en un 75%. En promedio, un 38% del total de la muestra tiene entre 35 y 45 afios de edad.
Un 100% de la poblacion ha trabajado entre 1 a 10 afios y el grado de instruccion conforma
el 69% de Licenciados de Enfermeria (Castillo et al., 2022).

En cuanto a los factores de riesgos laborales de tipo fisicos, el personal de Enfermeria
resalta una existencia de riesgo en un nivel alto con un 47% en total. Este resultado se
relaciona con los resultados obtenidos en el trabajo de grado titulado “Riesgos laborales con
mayor incidencia para el profesional de enfermeria en hospitalizacion, cuyos resultados
infieren que el 24% de la muestra estan expuestos a un riesgo laboral alto. De acuerdo a la
informacidn obtenida, en el servicio de caumatologia la estructura fisica se encuentra en un
estado de deterioro alarmante, con habitaciones inutilizables, puertas dafiadas que no cierran
correctamente o se atascan, una mala ventilacion, aires acondicionados inoperables y pocas

sefializaciones para casos de emergencia (Palomares, 2020).
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En otro orden de ideas, los factores de riesgos laborales de tipo quimicos destacan con
un 55% de resultados de riesgo alto en el servicio. Estos resultados se relacionan con los
obtenidos en una investigacion sobre: “Riesgos ocupacionales a los que estad expuesto el
personal de enfermeria que labora en el servicio de Quir6fano” realizado en Ciudad Bolivar,
cuyos resultados destacan que el 82% un nivel alto de riesgos laborales (Mufioz y
Hernandez, 2019).

Siguiendo el mismo orden de ideas, en cuanto a los factores de de riesgos laborales de
tipo bioldgicos se obtuvieron resultados de riesgo alto con un 58% del total, que se relaciona
con los resultados del trabajo de grado titulado “Riesgos laborales con mayor incidencia
para el profesional de enfermeria en hospitalizacion del Hospital Regional de Huacho 2019

— 2020, donde obtuvieron que 3.3% sefiald riesgos laborales del tipo alto (Palomares, 2020).

En cuanto los resultados de los factores de riesgo laborales de tipo ergonémicos, se
obtuvieron resultados de riesgo medio con un 50% del total, estos resultados se relacionan
con los presentados en el trabajo de grado titulado: “Riesgos ocupacionales a los que esta
expuesto el personal de enfermeria que labora en el servicio de Quir6fano” realizado en
Ciudad Bolivar, donde presentan resultados del 54% de factores de riesgos laborales de

nivel medio (Mufioz y Hernandez, 2019).

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestro estudio existe un riesgo medio de
factores de riesgos laborales de tipo psicosociales con un 59% del total, comparando estos
resultados con el trabajo de investigacion realizado en Riobamba, Ecuador en el afio 2020,
sus resultados determinan que un 41% de sus trabajadores sufren de estrés laboral (Castillo
etal., 2022).

En cuanto al nivel de existencia de factores de riesgos laborales en el servicio de
caumatologia del Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Péaez, se obtuvo que el 48% de
la muestra estan expuestos en un nivel alto a factores de riesgos laborales, relacionandose
con el trabajo realizado en Lima, Peru donde 76% de la poblacion presentd nivel medio de
riesgos laborales (Pozo, 2021).
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CONCLUSIONES

Después de haber analizado y discutido los resultados llegamos a las siguientes

conclusiones:

En cuanto al sexo la mayoria de la muestra estd compuesta por el género femenino,
mas de la mitad tienen edades entre 35 a 45 afios, la mayoria son Licenciados en Enfermeria
y mas de la mitad tiene de 1 a 10 afios laborando en el servicio de caumatologia.

En cuanto a los factores de riesgos laborales de tipo fisicos, aproximadamente la mitad

de personal de enfermeria resalta la existencia de estos factores en un nivel alto.

Mas de la mitad del personal destaca un nivel alto respecto a la existencia de factores

de riesgos laborales de tipo quimicos.

Asi mismo, mas de la mitad del personal destaca un nivel alto respecto a la existencia

de factores de riesgos laborales de tipo bioldgicos.

En cuanto a los resultados de los factores de riesgos laborales de tipo ergonémico, la

mitad del personal sefiala un nivel medio de existencia de estos factores.

Mas de la mitad del personal sefiala que existe un nivel medio de factores de riesgos

laborales de tipo psicosociales.

En cuanto al nivel de existencia de factores de riesgos laborales en el servicio de
Caumatologia del Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Péaez, se obtuvo que
aproximadamente la mitad de la muestra estan expuestos en un nivel alto a factores de

riesgos laborales.
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RECOMENDACIONES

Motivar a los profesionales de Enfermeria a mantener una buena comunicacion para
facilitar un ambiente de trabajo confortable, limpio y bien organizado mejorando para

prevenir factores de riesgos laborales.

A las autoridades del Complejo Hospitalario Universitario “Ruiz y Paez”, se sugiere
realizar el mantenimiento de las instalaciones para lograr un Optimo estado de

funcionamiento.

Destacar al personal la importancia de mantener un control periddico en el ambiente,
evitando el uso excesivo de productos quimicos, para disminuir la exposicion a estas

sustancias y asi evitar enfermedades laborales por esta causa.

Se recomienda a las autoridades del Complejo Hospitalario Universitario “Ruiz y
Paez” mejorar el servicio de agua potable, para que el personal de enfermeria pueda cumplir

con las medidas de asepsia y antisepsia.

Se sugiere al personal enfermero cumplir con las medidas de uso de dispositivos para
manipulacion de cargas, asi como la rotacion de puestos de trabajo y otras medidas que

disminuyan las lesiones por riesgos ergonémicos.

Resulta conveniente sugerir a la coordinacion del servicio de Caumatologia, el
mantener la comunicacién con el personal de enfermeria, mediante reuniones grupales, para
prevenir la existencia de conflictos y problemas laborales, y asi proponer soluciones que

ayuden a mejorar la salud mental del personal a su cargo.

Incentivar al personal de Enfermeria a mejorar las practicas de autocuidado en el
ejercicio profesional, para prevenir las consecuencias de los factores de riesgos laborales

presentes en el area de Caumatologia.
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APENDICE A

YEZA

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
“Dr. Francisco Virgilio Battistini Casalta”

DEPARTAMENTO DE ENFERMER{A

Parte I: Datos sociodemograficos

Sexo:
Edad:

Cargo que ocupa:

Tiempo en el servicio (meses, afios):

Fecha

Instrucciones para completar el cuestionario

1. Se recomienda leer detenidamente cada pregunta antes de responder.
2. Utilice lapicero para contestar las preguntas que a continuacion se le hacen.
3. Marcar con una X la respuesta de acuerdo a su experiencia

4. Para lograr un adecuado diagnostico sobre la percepcion de riesgos de su
organizacion, es imprescindible que usted responda sinceramente.

5. Tenga presente que no existen respuestas correctas o incorrectas. 10. La aplicacién
total de la encuesta demora alrededor de 15 a 20 minutos.

6.  Utilice el espacio de la ultima pagina para cualquier comentario respecto a este
cuestionario. Muchas gracias por su colaboracion



Parte Il: Factores de Riesgos Laborales de Tipo Fisicos

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Usted considera que la estructura del area
(calor o frio, polvo, vibraciones, ruidos,
iluminaciones) es adecuada a la hora de
realizar su trabajo

Es realmente adecuado para usted el espacio
donde prepara los medicamentos para atender
a los pacientes

El ambiente en el cual trabaja estd bien
acondicionado

En su éarea de trabajo existe bioseguridad
contra agentes contaminantes a entradas del
aire externo (ventanas, puertas u orificios)

Usted cree que iluminacion en su area de
trabajo es adecuada

El ambiente en el que trabaja estd bien
ventilado

Existe siempre el equipo de bioseguridad
adecuado para su persona en su area de
trabajo

Existen en todas las areas de la unidad

sefiales de evacuacién y salvamento

Parte I11: Factores de Riesgos Laborales de Tipo Quimicos

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Pocas
Veces

Nunca

Considera usted que el tipo de jab6n que se
utiliza para el lavado de las manos es
hidratante

Usted limpia el material médico quirdrgico
con sustancias jabonosas

Usted suele sentirse cémodo al estar
expuesto (olores fuertes) a agentes quimicos
(desinfectantes) tratados en el &rea




Usted suele usar siempre mascarilla al
administrar medicamentos

En su é&rea de trabajo se tiene precaucion a la
hora de utilizar el 6xido de etileno para
esterilizar el material médico quirdrgico

Usted pone en practica el uso de alcohol
antiséptico sobre sus manos antes de
administrar medicamentos

Usted ha tenido precaucion ante agentes
guimicos al tratar con casos graves de
pacientes en el area hospitalaria

Parte IV: Factores de Riesgos Laborales de Tipo Bioldgicos

Casi Algunas Pocas Nunca

Siempre .
Siempre veces veces

Pregunta

Usted suele atender a los pacientes
obligatoriamente en todas sus necesidades
fisioldgicas (comer, ir al bafio, caminar)

Usted ha presentado situaciones de molestias
atribuibles a la calidad del medio ambiente
interior (aire viciado, malos olores, polvo en
suspension, productos de limpieza)

Cree wusted que existen pacientes que
ameritan aislamiento

Usted ha sufrido accidentes durante su turno
(pinchazo de agujas, cortes con objetos
punzantes, caidas)

Usted cree que hace falta un servicio de agua
potable eficiente en el &rea

Considera usted que en su area de trabajo
hace falta proveer mas uniformes de
aislamiento para su proteccion

Usted considera que los bafios en su servicio
requieren de un mantenimiento constante

Usted requiere del wuso de guantes
obligatoriamente para tratar a los pacientes




Parte V: Factores de Riesgos Laborales de Tipo Ergonémicos

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Usted suele quedarse de pie por periodos
de tiempo prolongado

Usted suele realizar movimientos
repetitivos (agacharse, cargar, estirarse)
durante sus turnos laborales

Usted suele levantar cargas pesadas de
mas de 20kg con ausencia de periodos de
recuperacion

Usted trabaja en posiciones incomodas
(posicion inmovil, postura forzada) por
tiempo prolongado

Parte VI: Factores de Riesgos Laborales de Tipo Psicosociales

Pregunta

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Pocas
veces

Nunca

Usted suele cumplir obligatoriamente las
horas de trabajo que le corresponden

Hace su trabajo con bajo presion a pesar de
tener todas sus tareas al dia

Usted suele tomar decisiones dificiles en su
trabajo

A usted su trabajo le produce desgaste
emocional

Usted no expresa sus emociones durante el
trabajo

Para usted su trabajo requiere de atencién
constante

Considera usted que dejar su trabajo un
momento para conversar con sus comparieros
es inapropiado




Considera usted que a veces se fuerza

8 | mentalmente para aprender cosas nuevas en
su trabajo

9 | Cree usted gque no es necesario recibir el
apoyo o0 descanso que necesita cuando
presenta algin deterioro de salud o
enfermedad

10 | Suele usted estar preocupado a veces por si
lo despiden

11 | Usted realiza tareas que cree que deben de
realizarse de una manera diferente

12 | Usted suele recibir asistencia por parte de su
jefe o superior

13 | Cree que existe cooperacion entre usted vy
Sus comparieros

14 | Se resuelven los conflictos entre compafieros
de forma satisfactoria

15 | Siente a veces que el entorno que lo rodea no
es adecuado para su salud mental

16 | A usted le preocupa o disgusta que cambien
sus tareas en contra de su voluntad

17 | A usted le gustaria recibir reconocimiento
por parte de sus jefes y compafieros

18 | Usted tiene que preocuparse por las tareas
del hogar después de la jornada laboral

19 | Usted piensa en las responsabilidades

domeésticas al estar en el trabajo




APENDICE B

R YEZLN

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
“Dr. Francisco Virgilio Battistini Casalta”

DEPARTAMENTO DE ENFERMER{A

CERTIFICADO DE VALIDEZ

Yo , en mi condicién de , quien labora en el

servicio de con afios de servicio ejerciendo mi profesion en esta

prestigiosa institucion, certifico que he recibido el instrumento que se aplicara para obtener
datos de la investigacion que desarrollan las bachilleres: Alba Jose de Jesus Acosta Salas
C.I: 26.722.672 y Rosalinda Raibal Jorge Gutierrez Cl: 27.902.208 Titulada: FACTORES
LABORALES QUE AFECTAN AL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
UNIDAD DE CAUMATOLOGIA DEL COMPLEJO HOSPITALARIO
UNIVERSITARIO RUIZ Y PAEZ, CIUDAD BOLIVAR, ESTADO BOLIVAR. Luego
de realizar la observacion se verifica que el instrumento cumple los requerimientos por el

cual ha sido disefiado y por ello certifico su validez.

En Ciudad Bolivar, a los dias del mes de del afio

Atentamente




APENDICE C

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO BOLIVAR
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA SALUD
“Dr. Francisco Virgilio Battistini Casalta”

DEPARTAMENTO DE ENFERMER{A

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , portador de la Cédula de ldentidad de ndmero

, acepto libre y voluntariamente participar en la investigacion realizada

por las bachilleras: Alba Jose de Jesus Acosta Salas C.I: 26.722.672 y Rosalinda Raibal
Jorge Gutierrez C.I: 27.902.208. Titulada: FACTORES LABORALES QUE AFECTAN
AL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CAUMATOLOGIA DEL
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO RUIZ Y PAEZ, CIUDAD
BOLIVAR, ESTADO BOLIVAR. Por medio de la presente declaro que conozco y
comprendo la informacién que me ha sido suministrada, aceptando participar como sujeto de
investigacion dado que los investigadores explicaron el procedimiento y en que consiste el
estudio, respondiendo a las dudas y garantizado la privacidad de los datos que seran

proporcionados a los mismos.

En Ciudad Bolivar, a los dias del mes de del afio 2024.

Atentamente
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AREA O LINEA DE INVESTIGACION:

AREA SUBAREAS

Medicina

LINEA DE INVESTIGACION:

RESUMEN (ABSTRACT):

Resumen

Los factores de riesgos laborales son aquellas condiciones en el entorno del trabajo
que pueden llegar a afectar la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, y su
existencia pueden llegar a influir en la productividad y la salud mental y fisica del personal.
El presente estudio tuvo como objetivo: Determinar los factores laborales que afectan al
personal de Enfermeria de la Unidad de Caumatologia del Complejo Hospitalario
Universitario Ruiz y Péez, enero- Junio 2024. Se tratd de una investigacion de tipo
descriptivo, de corte transversal y de campo. La poblacion quedo representada por un total
de 64 enfermeros. La muestra quedd constituida por los mismos 64 profesionales de
Enfermeria, se obtuvo mediante un muestreo intencional no probabilistico aplicandose los
criterios de inclusion y exclusion. Los resultados destacan que el 98% de la muestra
pertenecian al sexo femenino, un 59% tienen edades entre 35 a 45 afios, en cuanto al grado
de instruccion 86% son Licenciados en Enfermeria y 64% tienen de 1 a 10 afios laborando
en el servicio. Asi mismo, destaca la existencia en un 47% de factores de riesgos laborales
de tipo fisicos en un nivel alto. Mientras que, 55% sefiala un nivel alto de factores de riesgos
laborales de tipo quimicos. Por otro lado, 58% sefiala un nivel alto de factores de riesgos
laborales de tipo bioldgicos. En otro sentido, 50% sefiala un nivel medio de factores de
riesgos laborales de tipo ergondmicos y 59% sefialé un nivel medio de factores de riesgos
laborales de tipo psicosociales. Se concluye: En cuanto a la existencia de factores de riesgos
laborales en el servicio de Caumatologia, que 48% de la muestra estan expuestos en un nivel
alto a factores de riesgos laborales, lo que puede llegar a afectar su salud fisica y mental.
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CUN0AS

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, bcdns?&y”dcpﬁo
de 2009, conocit el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009".
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