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RESUMEN

En el actual contexto empresarial, la creaciéon de productos
innovadores esta adquiriendo un rol fundamental. En este sentido, se
ha planteado la idea de desarrollar una alternativa de sopa instantanea
gue pueda ser beneficiosa para los consumidores, constituyendo una
ventaja para estos, principalmente para los que disponen de poco
tiempo. En consecuencia, el objetivo principal de este estudio es
evaluar un proyecto de inversién para la instalacién de una
microempresa procesadora de sopa instantanea a base de soya
(Glycine max L. Merr.) enriquecida con espinaca (Spinacia oleracea L.)
en la parroquia Boquerdn, municipio Maturin, edo. Monagas. Se
establecid la estructura de la microempresa de manera esquematica
con sus respectivos niveles jerarquicos. La metodologia aplicada fue la
investigacion de campo, tipo descriptiva. Para determinar la demanda
potencial se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos un test de
mercado y como instrumento el cuestionario, dirigido a 42 comercios
expendedores de alimentos y 84 consumidores de la zona. Los
resultados revelaron que al 83% de los establecimientos les gustaria
comercializar el producto, arrojando una demanda de 1.500 unidades
mensuales, con una presentacion de 38 g y un precio unitario de 66,49
Bs ($1,83). Para que la empresa alcance el equilibrio debe producir y
vender 824 cajas al mes. Por otro lado, la inversién total necesaria para
ejecutar el proyecto es de 341.723,54 Bs ($9.421,66), la cual se plantea
obtener mediante un crédito solicitado al Banco de Venezuela. Por
altimo, los indicadores financieros reflejan una rentabilidad positiva,
donde el VAN obtenido fue de $12.996,60, cifra mayor a cero, y el TIR
fue de 25,28%, mayor a la tasa de interés del crédito (16%),
demostrando que el proyecto de inversion es factible.

Palabras clave: sopa instantanea, factibilidad, microempresa
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SUMMARY

In the current business context, the creation of innovative products is
acquiring a fundamental role. In this sense, the idea of developing an
instant soup alternative that could be beneficial for consumers has been
proposed, constituting an advantage mainly for those people who have
little time. Consequently, the main objective of this study is to evaluate
an investment project for the installation of a microenterprise
processing instant soup based on soybean (Glycine max L. Merr.)
enriched with spinach (Spinacia oleracea L.) in the parish of Boquerdn,
municipality of Maturin, Monagas state. The structure of the
microenterprise was established schematically with its respective
hierarchical levels. The methodology applied was field research,
descriptive type. To determine the potential demand, a market test was
used as a data collection technique and a questionnaire was used as an
instrument, directed to 42 food stores and 84 consumers in the area.
The results revealed that 83% of the establishments would like to
market the product, resulting in a demand for 1,500 units of instant
soups per month, with a presentation of 38 g and a unit price of 66.49
Bs (1.83 USD). For the company to break even, it must produce and sell
824 boxes per month. On the other hand, the total investment required
to execute the project is 341.723,54 Bs ($9.421, 66), which the company
plans to obtain through a loan requested from Banco de Venezuela.
Finally, the financial indicators reflect a positive profitability, where the
NPV obtained was $12,996.60, a figure greater than zero, and the IRR
was 25.28%, higher than the interest rate of the loan (16%),
demonstrating that the investment project is feasible.

Keywords: instant soup, feasibility, microenterprise
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INTRODUCCION

En el actual contexto competitivo empresarial, caracterizado por una
creciente globalizacién, rapidos cambios tecnolégicos, ciclos de vida de los
productos cada vez mas cortos, y creciente competencia basada en el
precio, la creacion de proyectos o productos innovadores esta adquiriendo un
rol fundamental. Al analizar el entorno econémico de un pais, se encuentra
que esta compuesto de diversos sectores, donde las pequefias y medianas
empresas deben estar preparadas para replantear sus proyectos y responder

acertadamente a los cambios en el mercado.

Es a través del estudio de factibilidad que se define el destino de un
proyecto. Siendo primordial para evaluar su viabilidad y determinar si resulta
favorable o no, ya que invertir en nuevos proyectos, siempre genera un
riesgo significativo. Uno de los aspectos que se analiza en el estudio de
factibilidad es el técnico, que determina si se dispone de los equipos o
herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, asi como
indicadores financieros que permitan llevar a cabo dicha instalacion. Dentro
de los aspectos financieros, la formulacién del plan de inversién, constituye
un objeto de estudio bastante amplio y sumamente complejo, el cual requiere
de un enfoque multivariado e interdisciplinario. Dentro del proceso de
formulacion se debe considerar las etapas que conforman un proyecto de
inversion, ya que éstas constituyen un orden cronolégico del desarrollo del
proyecto en las cuales se avanza sobre la formulacién, ejecucion vy

evaluaciéon del mismo.

Por otra parte, el estilo de vida cambiante satisface la creciente

demanda de comida rapida. El incremento de la adquisicion de platos



precocidos y el uso de comidas a domicilio por parte del consumidor, han
llevado a que los alimentos listos para consumir continien expandiéndose en
el mercado. Sin embargo, por su facil consumo y su alto contenido de sodio,
grasa y aditivos, pueden ser perjudiciales para la salud. Es por esto que,
mediante la innovacion se han buscado lineas de productos mas naturales
con mejor contenido nutricional para que los consumidores lleven una
alimentacion sana y obtengan una mejora en su calidad de vida. En este
sentido, las sopas instantaneas a base de verduras y legumbres son
alternativas alimenticias saludables y pueden ser beneficiosas para el estilo

de vida acelerado de los consumidores.

Para la fabricacion de sopas instantdneas con un alto valor nutricional,
se debe tomar en cuenta la materia prima como principal aspecto del estudio
de factibilidad. En este apartado, la soya, por ser la fuente abundante y
valiosa de proteinas vegetales, cuenta con un adecuado contenido de
aminoacidos esenciales y beneficiosos, favorece la reduccion de los niveles
de colesterol, mejora la absorcion de calcio y contiene componentes
anticancerigenos. Por otro lado, la espinaca ha sido identificada como un
alimento antioxidante de gran valor, por su contenido total de flavonoides de
(1.000 mg/kg), en comparacion con otras especies, ofrece propiedades

antioxidantes, antiinflamatorias, anti-mutagénicas y anticancerigenas.

A partir de lo antes expuesto, se planteé la necesidad de realizar la
evaluacion de un proyecto de inversion para la instalacion de una
microempresa procesadora de sopa instantanea a base de soya (Glycine
max L. Merr.), enriquecida con espinaca (Spinacia oleracea L.) en la

parroquia Boqueron del municipio Maturin, estado Monagas.



OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar un proyecto de inversibn para la instalacion de una
microempresa procesadora de sopa instantanea a base de soya (Glycine
max L. Merr.) enriquecida con espinaca (Spinacia oleracea L.) en la

parroquia Boqueron del municipio Maturin, estado Monagas.

ESPECIFICOS

e Definir los aspectos organizacionales (mision, vision, estructura
organizativa y estrategias para un potencial programa de
responsabilidad social) de la microempresa.

e Determinar la demanda potencial de la sopa instantanea a base de
soya enriquecida con espinaca.

e Establecer los aspectos técnicos para la instalacion de la
microempresa.

e Estimar el plan de inversion para la instalacion de la microempresa.

e Calcular los indicadores de factibilidad financiera Valor Actual Neto

(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) de la microempresa.



REVISION DE LITERATURA

EMPRESA

Marquez (2015), define la empresa como una colectividad integrada por
uno o varios grupos sociales que unen sus recursos (produccion, tierra,
mano de obra, tecnologia y capital), en una base comun para para producir
bienes o0 servicios, mediante un orden normativo, organizado y bien
administrado, sefialando rangos de autoridad, sistemas de planeacion,
comunicacion, informacion y control coordinados, con eficiencia, modernidad
y productividad, con una existencia relativamente continua en un medio y
cuyas actividades se encuentran encaminadas hacia el logro de un fin o

mision determinada.

Funciones de una empresa

Jiménez et al. (2011), plantean que las funciones que una empresa

desarrolla dentro de la economia se pueden resumir en las siguientes:

e Las empresas coordinan los factores de produccién. Esta es una de las
funciones mas importantes de las empresas, las cuales tendran que
dirigir y coordinar los factores de produccion de manera que su
contribucion se haga de la forma mas eficiente posible.

e Las empresas crean 0 aumentan la utlidad de los bienes. Al
transformar materias primas en productos, las empresas crean o
aumentan la utilidad de los bienes, es decir, incrementan su capacidad

para satisfacer las necesidades humanas.



e Las empresas asumen riesgos. Al retribuir a los factores de produccion,
la empresa paga rentas por anticipado: salarios a sus trabajadores,
facturas de sus proveedores de materias primas, intereses de
préstamos, entre otros. Todo ello lo paga antes de elaborar los
productos y venderlos, asumiendo el riesgo de pagar por adelantado los
recursos que necesita para realizar su actividad.

e Las empresas crean riqueza y generan empleo. Cumpliendo con una
importante funcion social al contribuir al desarrollo econémico de la
sociedad: crean empleo y generan rentas, desarrollan investigaciones e
innovaciones que aumentan la calidad de los bienes y servicios,

mejorando con ello la calidad de vida de los ciudadanos.

Tipos de empresas

Igualmente, Jiménez et al. (2011), sefialan los criterios para clasificar
las diferentes empresas, los cuales se destacan:

e Segun su tamafio o dimension

No existe unanimidad entre los economistas sobre lo que es una
empresa grande, mediana o pequefia, ya que no existe un criterio Unico para

medir la dimension. Los principales criterios que se utilizan son:

a) Criterio econdmico: Es el volumen de facturacion (los ingresos
obtenidos por ventas).

b) Criterio técnico: Es el nivel tecnologico (la inversion del capital).

c) Criterio patrimonial: Es el patrimonio que tiene, es decir, el conjunto de

bienes y derechos menos las obligaciones de la empresa.



d) Criterio organizativo: Se refiere al nidmero de trabajadores de la

empresay a su organizacion.

No obstante, es frecuente que se denominen:

o Microempresas a aquellas que tienen menos de 10 trabajadores.
o Pequenias si en ellas hay entre 10 y 49 trabajadores.
o Medianas si en ellas hay entre 50 y 249 trabajadores.

o Grandes si en ellas hay 250 trabajadores o mas.

e Seguln su actividad

Se refiere a los diferentes sectores economicos en los que las

empresas desarrollan su actividad:

o Empresas del sector primario, que comprende aquellas empresas
cuya actividad consiste en obtener los recursos de la naturaleza. Se
trata basicamente de las empresas agricolas, ganaderas, mineras,
forestales y pesqueras.

o Empresas del sector secundario, que incluye a las empresas que se
dedican a desarrollar una actividad productiva que transforma
fisicamente unos bienes en otros. En este grupo estan las empresas
industriales y de construccion.

o Sector terciario. Engloba a dos grupos de empresas: las comerciales,
gue se dedican a la venta de articulos sin transformarlos, como una

drogueria, y las de servicios, como un banco o una clinica.



e Segun la propiedad del capital

La propiedad del capital de una empresa permite establecer tres tipos

distintos:

o Empresas privadas: cuando la propiedad y el control se encuentra en
manos de particulares.

o Empresas publicas: cuando el capital y el control estan en manos del
Estado.

o Empresas mixtas: cuando la propiedad se comparte entre los

particulares y el Estado.

e Segln su ambito geografico

Esta clasificacion estd muy ligada a su dimension. Segun el ambito

geografico de actuacion, se diferencian en:
o Nacionales
o Locales
o Regionales.
o Internacionales, multinacionales o transnacionales.
e Segun su formajuridica

Esta clasificacion muestra dos grandes tipos de empresas:

o Empresa individual

o Sociedades



MICROEMPRESA

Las microempresas son de gran importancia para América Latina y el
mundo por su capacidad de generar empleo e ingresos, contribuyendo al
aparato productivo nacional y dinamizando la actividad econémica (Sumba y
Santistevan 2018).

De acuerdo con Gonzalez et al. (2022), una microempresa se define
como aquella organizacion productiva que genera y comercializa bienes y
servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion, que
por lo general posee menos de 10 trabajadores, regularmente sus
operaciones comerciales son realizadas por un integrante o personas que
suelen proceder del grupo familiar, lo que establece a las microempresas
como un negocio de caracter personal o familiar, que surgen producto de la

necesidad de sobrevivencia de sus propietarios.

Cardozo (2006), menciona que deben poseer algunas caracteristicas,
relacionadas con su formalidad, operatividad o existencia evidente de una

produccion, las cuales se describen a continuacion:

1. En cuanto a su formalidad: Debe estar sustentada legalmente en un
registro de comercio debidamente registrado, sea una firma personal o
una sociedad.

2. Tener una misién: Debe poseer registros contables que permitan
determinar el capital invertido, el capital operativo y los estados de
resultado.

3. En cuanto a su operatividad: Poseer una infraestructura de operacion,
es decir unas instalaciones y un equipamiento para el desarrollo de las

actividades;



4. Evidenciar el desarrollo de métodos de trabajo, que den idea de un

ordenamiento funcional interno.

ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LAS EMPRESAS

Mision

La mision es la que da identidad a una empresa mostrando a los
clientes o proveedores, el ambito en el cual se desarrolla, y permitiendo
distinguirla de otras empresas. Manifiesta la finalidad y la funcion de la
organizacién y es_el conjunto de contribuciones con las que una organizacion
responde a unas necesidades reales de mercado. La mision de la empresa
debe responder a cual es el tipo de produccion, ocupacion lucrativa o
prestacion de servicios, cuando se responde a dichas preguntas la empresa
tiene mejor rendimiento para el desarrollo y crecimiento de la empresa de

manera positiva (Martos 2009, Gaytan y Aceves 2017).

Vision

Para Martos (2009), la visién hace referencia al perfil que se desea para
la empresa a futuro; al realizar un analisis de la situacién actual respecto a lo
deseado en el futuro se podran derivar los objetivos a corto, medio y largo

plazo.

Una vision debe contenerlas habilidades basicas para poder lograr lo
gue se plasmo en la mision, la cual se debe de formar por medio de los
valores fundamentales de la empresa, debido a que la vision es una guia y
sirve cuando los indicadores de direccibn parezcan haberse perdido
(Thomson et al. 2008, Gaytan y Aceves 2017).
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Estructura organizacional de una empresa

La estructura organizacional de la empresa se define como un sistema
utilizado para jerarquizar dentro de una organizacion. ldentifica cada puesto,
su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion (Franklin y Gomez
2002).

Por su parte, Vasquez (2012) define la estructura organizacional como
la divisién de todas las actividades de una empresa que se agrupan para
formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la
organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos. Esta estructura se
desarrolla para establecer cdmo opera una organizacion y puede alcanzar
las metas para permitir un crecimiento futuro. Una vez definida la estructura
organizacional de la empresa, es necesario determinar la factibilidad para el

posible desarrollo de la empresa.

Responsabilidad social empresarial

Los autores Bloom y Gundlach (2001) establecen que la RSE guarda
relacion con la obligacion que tiene una empresa con diversos grupos de
interés, como los trabajadores, los clientes, las personas y los grupos a
quienes puede afectar las politicas y practicas corporativas. Parte relevante
de gestionar estas obligaciones es intentar minimizar cualquier dafio a largo

plazo que una empresa puede generar sobre la sociedad.

De acuerdo con el World Business Council for Sustainable
Development-WBCSD (2000), la RSE es “el compromiso continuo de las
empresas para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico,

mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, de la
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comunidad local y de la sociedad en general’. Para la Comisién Europea
(2001), la RSE es un concepto en el cual las areas productivas integran, de
una manera voluntaria, consideraciones sociales y ambientales en sus

operaciones y en las relaciones con sus grupos de interés.

Asi pues, en los ultimos afios la responsabilidad social empresarial se
esta convirtiendo en uno de los dmbitos de gestibn mas importantes, dado
que a través de sus diferentes modalidades las empresas pretenden
diferenciarse respecto a otras en cuestiones relacionadas, por ejemplo, con
la proteccion del medio ambiente, los derechos laborales, la conciliacion de
la vida familiar y laboral y el respeto de los derechos humanos sin olvidar a
las partes interesadas que desean estar informadas (Presuttari 2016). De
acuerdo con este autor, una gestion empresarial responsable, producira los

siguientes beneficios:

a) Fideliza a sus clientes: una empresa considerada socialmente
responsable aumenta la imagen positiva que tienen sus consumidores y
clientes, es probable que los clientes de una empresa con buena
reputacion renueven su compromiso. Los consumidores admiran
aquellas empresas que desarrollan proyectos sociales, se preocupan
por el medio ambiente e invierten esfuerzos contra la corrupcion. Por
ello, la responsabilidad social es el factor que garantiza la lealtad del
consumidor.

b) Disminucion de conflictos: Los principios y valores comprendidos en la
RSE ayudan a la empresa a desarrollar relaciones sélidas con sus
publicos, sobre la base del dialogo. En esta medida, puede ser reducido
el impacto de algunos procesos legales que provocan aumento de

costos y desgaste institucional. Por lo demas, la claridad en los valores
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y principios asegura el cumplimiento de compromisos y negociaciones
de intereses.

c) Reduce los costos operativos: las acciones de RSE focalizadas
especialmente en reducir la contaminacion del medio ambiente logran
reducir los gastos y la improductividad.

d) Valoracion de la imagen institucional y de la marca: Las practicas de
responsabilidad social agregan valor a los negocios de la empresa, la
cual puede valerse de ese potencial diferenciador para sus estrategias
de negocios.

e) Mayor capacidad de reclutar y mantener talentos: Los trabajadores se
sienten motivados con practicas de gestion socialmente responsables,
definidas con claridad. Les agrada formar parte de organizaciones que
respetan al individuo e invierten en su capacidad de aprendizaje. La
responsabilidad social atrae para la empresa talentos y, al mismo
tiempo, hace que el trabajador se sienta estimulado a mantenerse en el
empleo.

f) Sustentabilidad del negocio a largo plazo: La persistencia de la
empresa constituye también motivo de preocupacion para los
inversionistas. Las practicas socialmente responsables disminuyen las
contingencias de la empresa y permiten su control, reduciendo el riesgo
del negocio como un todo. Las acciones responsables mejoran la
imagen de la empresa frente a la comunidad empresarial y los

inversionistas.

Las empresas que sepan integrar adecuadamente la RSE en su
estrategia, tienen grandes posibilidades de conseguir los diferentes
beneficios anteriormente mencionados, que les facilitardn un mejor

posicionamiento en el mercado, ya que la RSE puede pensarse como un
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factor clave para el éxito y aceptacion de las empresas en el futuro
(Presuttari 2016).

En Venezuela Empresas Polar es un ejemplo de ello, ya que dentro de
Su mision se establece la incorporacion de proyectos destinados al
fortalecimiento de la educacion, el deporte, el cuidado del ambiente, el
desarrollo comunitario y compromiso con trabajadores mediante el
reconocimiento, el desarrollo de capacidades, la competitividad y el bienestar
social de estos, todo ello bajo su Fundacion Empresas Polar, con el objeto de
promover y conformar el capital social, la alianza entre comunidad,
trabajadores y empresa que permita unir esfuerzos al desarrollo y a la
participacion democrética (Navarro 2016).

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Ramirez y Cajigas (2004), indican que el estudio de factibilidad es un
instrumento para conocer de manera ordenada en amplitud y profundidad los
aspectos que debe abordar la ejecucion de un proyecto empresarial para el
desarrollo de una idea de negocio. Se trata de una recopilacion estructurada
de informacion que, de forma detallada, lleva a cabo una idea de negocio, en
donde la parte concluyente corresponde a la evaluacién financiera que

dictamina la factibilidad del proyecto.

La factibilidad dentro de un proyecto de inversion, es una técnica muy
importante ya que permite a los inversionistas tomar las decisiones mas
idéneas al momento de invertir recursos econdmicos, financieros, humanos,

entre otros (Baca 2001).
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En sintesis, con la evaluacion de un proyecto se busca satisfacer tres
(3) objetivos que responden a la factibilidad de mercado, la factibilidad
técnica y la factibilidad econémico-financiera. En primer lugar, es necesario
determinar si existe mercado para el producto o servicio a ofrecer, es decir, sSi
la demanda supera la oferta. Esto condiciona la necesidad de abarcar el
segundo objetivo, si existe mercado, se procede a determinar si hay
factibilidad técnica o si es posible fabricar y vender el producto u ofrecer el
servicio. Y finalmente, el tercer objetivo responde a evaluar las alternativas
de financiamiento y calcular la rentabilidad de llevar a cabo el proyecto dadas
las condiciones del mercado y premisas del estudio. Estos tres estudios: el
de mercado, técnico y economico-financiero, conforman el estudio de
factibilidad (Baca 1995).

DEMANDA

La demanda de mercado, es el volumen total susceptible de ser
comprado por un determinado grupo de consumidores, en un area geografica
concreta, para un determinado periodo de tiempo, en un entorno definido y

bajo un programa especifico de marketing (Kotler y Keller 2006).

Por su parte, Fisher y Espejo (2011), sefalan que el precio del producto
se determinara por la demanda, ya que ésta constituye una serie de
relaciones y cantidades. El incremento de la demanda de un bien, eleva de
forma considerable su precio. Una vez que el impacto de la variacion de la
demanda produce efecto en el precio del producto en el mercado, los
resultados seran: el incremento del volumen de produccion y el incremento

de los beneficios.
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Tipos de demanda

Partiendo de lo expuesto por Quiroa (2019), los tipos de demanda
desde el punto de vista del marketing son muy variados, pero la clasificacion

mas comun la divide en los siguientes grupos:

e Demanda latente: se produce cuando en el mercado las personas
manifiestan una fuerte necesidad que quieren satisfacer, pero no se
satisface facilmente con cualquier que ya tiene presencia en el
mercado.

e Demanda en descenso: Se manifiesta cuando la demanda presenta una
tendencia descendente y esta situacion afecta mucho el nivel de ventas
de las empresas. En este caso lo recomendable seria investigar cuales
son las razones de la baja y tomar las medidas correctivas para mejorar
el problema. En caso extremo la empresa podria retirar el producto si ya
no es rentable mantenerlo.

e Demanda negativa: El caso particular de la demanda negativa se
visualiza cuando a ciertos grupos de mercado no les agrada un
determinado producto o servicio. Podria ser el caso de las visitas al
dentista o al médico, las empresas proveedoras de este servicio
deberan mejorar su imagen o sus estrategias de marketing para
incentivar a los usuarios a cambiar la actitud y la percepcion de estos
productos.

e Demanda nula: Se produce cuando existen productos que las personas
no los valoran porgue en ciertos grupos especificos consideran que no
los necesitan. Por ejemplo, ciertos lugares que cuentan con servicio de
agua potable de alta calidad, no consideran necesario comprar agua
embotellada. Sin embargo, las empresas podrian trabajar resaltando los
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beneficios del producto y relacionarlos con las preferencias e intereses
de las personas.

Demanda irregular o estacional: Este tipo de demanda presenta alzas y
bajas para las ventas de la empresa, debido a que los productos y
servicios se demandan con mas fuerza en ciertas épocas del afio,
dependiendo del cambio de estacion, lo que genera la irregularidad en
las ventas. También se podria manifestar una demanda irregular por las
condiciones econdmicas, si sube o baja el poder adquisitivo de las
personas podrian consumir mas de un producto o0 menos de otro.
Demanda en plenitud: Se produce en circunstancias en las cudles las
empresas se encuentran complacidas con el nivel de demanda y los
ingresos de ventas obtenidos. En estas condiciones el esfuerzo de la
empresa se enfoca en tratar de mantener el nivel de la demanda,
manteniendo una mejoria constante en sus productos, en sus servicios
y en la entrega de valor en general. Esta demanda es muy deseable
porque se acomoda perfectamente a los objetivos y metas de la
empresa.

Sobredemanda: Se da cuando la cantidad de demanda es mayor a lo
gue normalmente se demanda. Si la empresa se encuentra con un nivel
de demanda mas alto de lo que espera, puede o desea manejar, debera
aplicar programas de desmarketing, que es un proceso que consiste en
disminuir la demanda

Demanda potencial: Kotler y Keller (2006), definen la demanda
potencial como el volumen maximo de ventas que podria estar
disponible para todas las empresas de un mismo sector industrial
durante un periodo determinado, con un nivel de gasto en actividades

de marketing concreto, y con unas condiciones de entorno especificas.
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ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo a Baca (2013) el estudio de mercado es un conjunto de
acciones que se desarrollan con la finalidad de conocer la respuesta del
mercado, proveedores, competencia respecto a un producto o servicio.
Permite analizar aspectos esenciales como el precio de los productos o el
modo de comunicacion y distribucion de los mismos. Ademas, es la primera
parte de la investigacion formal de un estudio de factibilidad y busca
responder a la pregunta de si existe o0 no un mercado para el producto o el

servicio en cuestion.

Tipos de estudio de mercado

Para realizar cualquier estudio de mercado es necesario hacer uso de
diferentes técnicas y herramientas que permitan la recopilacién necesaria de
informacion. Mesura (2020), indica que existen tres tipos de estudios de
mercado. La seleccion de cualquiera de ellos esta intrinsecamente vinculada
con el objetivo que persigue la empresa, por lo que este debe estar

claramente definido antes de comenzar la investigacion.

e Estudio de mercado exploratorio: Es el mas sencillo de realizar ya que
se sustenta fundamentalmente en el analisis de datos preexistentes.
Tiene un caracter preliminar y utiliza técnicas como la encuesta, la
entrevista de expertos y la modelacion. La investigacion exploratoria se
realiza para aclarar situaciones ambiguas o descubrir ideas potenciales
para oportunidades de negocios. No pretende aportar evidencia
concluyente a partir de la cual se determine un curso de accion

particular.
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Estudio de mercado descriptivo: El proposito principal, es describir las
caracteristicas de objetos, personas, grupos, organizaciones o entornos
de una situacion. A diferencia de la investigacion exploratoria, los
estudios descriptivos ya cuentan con un considerable conocimiento de
la situacion en estudio. Este conocimiento, que se puede deber en parte
a la investigacion exploratoria, dirige el estudio hacia cuestiones
especificas.

Estudio de mercado causal: La investigacion exploratoria o descriptiva
precede a la investigacion causal, por lo que en los estudios causales el
investigador ya tiene un buen conocimiento de los fendmenos a
analizar. Por lo tanto, es un tipo de investigacion concluyente que tiene
como principal prioridad obtener evidencia de la relacion causa y efecto
de un fenbmeno. Se utiliza con frecuencia en las pruebas de mercado

para nuevos productos o innovaciones de los actuales.

EL PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Zikmund y Babin (2009) plantean, de igual manera, que la investigacion

de mercados, como otras formas de investigacion cientifica, est4 integrada

por una secuencia de actividades muy interrelacionadas. Las etapas del

proceso de investigacion se traslapan de forma constante, y es una

simplificacion excesiva decir que todo proyecto de investigacion tiene con

exactitud la misma secuencia ordenada de actividades. Sin embargo, la

investigacion de mercados a menudo sigue un patron general. Sus etapas

son:

Definicion de los objetivos de la investigacion.
Planeacion del disefio de investigacion.

Planeacion de la muestra.
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e Recoleccion de los datos.
e Procesamiento y analisis de los datos.

e Formulacién de conclusiones y preparacion del informe.

A continuacion, se describirdn brevemente estas etapas:

Definicion de los objetivos de la investigacion

El proceso de investigacion comienza con los objetivos de la
investigacion y las metas que se busca alcanzar. En consultoria, es comun el
término “entregables” para describir los objetivos de investigacion del cliente.
El origen de los objetivos de la investigacion radica en el tipo de situacion de
que se trate. Estos pueden referirse a la exploracion de un nuevo producto
en un nuevo mercado, o a la prueba del efecto de algin cambio de politica
en la calidad del servicio. Diferentes tipos de objetivos llevan a diversos
disefios de investigacion (Zikmund y Babin 2009).

En la investigacion aplicada o de mercado no es posible listar los
objetivos sino hasta que se conoce la situacion; esta informacion la deben
compartir quien toma las decisiones y el investigador lider del proyecto. A
menudo se describe este conocimiento como la declaracién del problema. En
general, la palabra problema sugiere que algo anda mal, pero no siempre es
el caso antes de que la investigacion se inicie. El objetivo de la investigacion
puede ser simplemente aclarar una situacion, definir una oportunidad o vigilar
y evaluar las operaciones actuales. No es posible desarrollar los objetivos
sino hasta que administradores e investigadores se hayan puesto de acuerdo
en el “problema” que se debe solucionar con la investigacidon. Asi, ellos

establecen los parametros para “descubrir” este problema con series de



20

entrevistas y mediante un documento llamado propuesta de investigacion
(Zikmund y Babin 2009).

Planeacion del disefio de investigacion

Después de que el investigador ha formulado el problema sujeto a
investigacion, debe disefiarla. Un disefio de investigacion es un plan maestro
que especifica los métodos y procedimientos para recabar y analizar la
informacion necesaria. Constituye ademas el marco o plan de accion de la
investigacion. Los objetivos del estudio determinados durante las etapas
iniciales de la investigacion se incluyen en el disefio para comprobar que la
informacion recabada es adecuada para solucionar el problema. El
investigador también debe determinar las fuentes de informacion, la técnica
de disefio (encuesta o0 experimento, por ejemplo), la metodologia de

muestreo y el calendario y costo de la investigacion (Zikmund y Babin 2009).

Muestreo

El disefio del muestreo comienza con la especificacién de la poblacion
meta, que es el conjunto de elementos u objetos que poseen la informacion
buscada por el investigador y acerca del cual se haran inferencias.
Seguidamente, se toma en consideracion el marco de muestreo, el cual
consiste en un listado o conjunto de instrucciones para identificar la
poblacion meta. La guia telefonica, el directorio de una asociacion que lista
las empresas de una industria, una lista de correos comprada a una
organizacién comercial, el directorio de la ciudad o un mapa son algunos

ejemplos del marco de muestreo (Malhotra 2008).
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A continuacion, se debe elegir una técnica de muestreo, lo que implica
muchas decisiones de una naturaleza amplia. El investigador debe decidir si
usara una técnica de muestreo tradicional o no, si obtendra la muestra con o
sin reemplazo y si utilizara un muestreo probabilistico o no probabilistico.
Luego, se selecciona el tamafio de la muestra, la cual se refiere al niumero de
elementos que deben incluirse en el estudio. Determinar el tamafio de la
muestra es complicado e implica varias consideraciones tanto cualitativas
como cuantitativas. Finalmente, la planeacion culmina llevando a cabo el

proceso de muestreo (Malhotra 2008).

De acuerdo a lo expresado por Torres et al. (2006), se pueden realizar
diferentes tipos de muestreo, clasificados en dos grandes grupos:

probabilisticos y no probabilisticos:

e Muestreo probabilistico

Puede ser muestreo aleatorio simple, cuando todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser seleccionados en la muestra y
esta probabilidad es conocida. Este tipo de muestreo es mas recomendable,
pero resulta mucho mas dificil de llevar a cabo. Para seleccionar una muestra
de este tipo se requiere tener en forma de lista todos los elementos que

integran la poblacién investigada (Torres et al. 2006).

Otro tipo de muestreo probabilistico es el muestreo aleatorio
sistematico, el cual es susceptible de ser mas preciso que el muestreo
aleatorio simple. Se elige un primer elemento del universo y luego se van

escogiendo otros elementos igualmente espaciados a partir del primero.
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Consiste en dividir la poblacion en estratos, compuestos por las primeras k

unidades, las segundas k unidades y asi sucesivamente.

e Muestreo no probabilistico

Este tipo de muestreo se utiliza cuando el probabilistico resulta muy
costoso, teniendo presente que no sirve para hacer generalizaciones puesto
gue no existe certeza de que la muestra extraida tenga representatividad,
puesto que no todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. El primer tipo de muestreo no
probabilistico es el muestreo por cuotas que presupone un buen
conocimiento de los estratos de la poblacién y se selecciona a los elementos

o individuos mas representativos (Torres et al. 2006).

Recoleccion de datos

La etapa de acopio de datos comienza una vez que se ha formalizado
el plan de muestreo, y es el proceso de recabar la informacion. Los datos
pueden ser recolectados por observadores o entrevistadores humanos, o
pueden ser registrados por maquinas, como en el caso de los datos por
escaner (Zikmund y Babin 2009). En correspondencia con las muchas
técnicas de investigacion disponibles, hay muchos métodos de recoleccién

de datos.

Procesamiento y analisis de los datos

Después de que ha concluido el trabajo de campo, los datos se deben

convertir a un formato que dé respuesta a las cuestiones que interesan al
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gerente de marketing; es la etapa de procesamiento y analisis de datos. Aqui
se extraera el contenido de la informacion de los datos brutos (Zikmund y
Babin 2009).

Antes de que los datos en bruto contenidos en los cuestionarios se
sometan a un andlisis estadistico, deben convertirse en una forma apropiada
para tal analisis. La calidad de los resultados estadisticos depende del
cuidado que se tenga en la fase de preparacion de los datos. No prestar
suficiente atencion a la preparacion de los datos pondria en riesgo los
resultados estadisticos, dando asi lugar a resultados sesgados y a una

interpretacion incorrecta (Malhotra 2008).

Formulacion de conclusiones y preparacion del informe

Una de las tareas mas importantes que un investigador realiza es
comunicar los resultados de la investigacion. Es la etapa final del proyecto,
pero esta lejos de ser la menos importante. La fase de conclusiones y
preparacion del informe consiste en interpretar los resultados, describir las
consecuencias y plantear las conclusiones apropiadas para la toma de
decisiones inteligente de la administracion. Estas conclusiones deben cumplir
los entregables prometidos en la propuesta de investigacion. Ademas, es
importante que el investigador considere las diversas habilidades de la gente
para entender los resultados que se entregaran. El informe no debe
redactarse de la misma forma si lo leeran doctorados universitarios que un

grupo de gerentes de linea (Zikmund y Babin 2009).

Una gran cantidad de informes de investigacion de mercados hacen
afirmaciones demasiado complicadas sobre aspectos técnicos y metodos de

investigacibn avanzados. El problema es que con frecuencia los



24

administradores no estan interesados en los detalles del disefio de
investigacion y de los hallazgos estadisticos; s6lo desean un resumen de las
conclusiones. Si éstas se quedan sin ser leidas sobre el escritorio del
gerente de marketing, el estudio habra sido inutil (Zikmund y Babin 2009).

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta

Es una técnica de recogida de datos para las investigaciones
cientificas, se ejecuta mediante un entrevistador el cual debe estar
capacitado, debe existir un cuestionario debidamente estructurado el cual de
forma previa tiene que ser puesto a prueba para aplicarse a la poblacion y un
entrevistado que forme parte de la muestra poblacional seleccionada que
debe ser representativa para que los resultados obtenidos puedan ser
aplicados a toda la poblacion (Cisneros et al. 2022).

Evaluacioén

La seleccién y aceptacién de un nuevo producto depende de muchos
factores. Alvares et al. (2008), expresan que el desarrollo de pruebas de
analisis sensorial, adaptadas al perfil del consumidor, permiten identificar
preferencias o rechazos. Las pruebas que se emplean para evaluar la
preferencia, aceptabilidad o grado en que gusta un producto se conocen
como pruebas cuantitativas de consumo, o pruebas orientadas al consumidor
(POC).

Las (POC) estan disefiadas para evaluar la posible aceptacion o

preferencia del consumidor, gustos y aversiones, se llevan a cabo con
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panelistas no entrenados y expresan la reaccion subjetiva del consumidor
ante un producto: acepta o rechaza, gusta o disgusta o si lo prefiere 0 no
(Watts et al. 1989).

La evaluacion de las expectativas y la satisfaccion del consumidor con
el producto pueden ser estudiadas a través de cuestionarios y entrevistas
(Lawless y Heymann 2010). Las pruebas pueden realizarse en un lugar
central tal como un mercado, una escuela, centro comercial o centro
comunitario, o también en los hogares de los consumidores. Es
recomendable utilizar un panel lo mas numeroso posible, ya que son
capaces de indicar la aceptabilidad de un producto y también identificar
posibles defectos (Watts et al. 1989).

Entrevista

Segun Diaz et al. (2013), la entrevista es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una
conversacion gque se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial. La entrevista puede realizarse de manera individual o por grupos.

Asimismo, puede ser presencial o virtual. Las entrevistas pueden ser:

e Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de
antemano, con un determinado orden y contiene un conjunto de
categorias u opciones para que el sujeto elija.

e Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad
gue las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas,

gue pueden ajustarse a los entrevistados.
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e Entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se
planean de manera tal, que pueden adaptarse a los sujetos y a las

condiciones.

Test de mercado

Villar (2016) define el test de mercado como una herramienta que sirve
para comprobar la viabilidad de un proyecto, producto o servicio y evaluar la
eficacia del plan de marketing, entre otras cosas. Se trata de un lanzamiento
a pequefa escala para conocer la aceptacion de dicho producto y la reaccién
del mercado ante el mismo. El objetivo no es otro que recopilar informacion
relevante antes de su lanzamiento definitivo. La prueba de mercado debe
hacerse reproduciendo lo mas fielmente posible las condiciones reales del
lanzamiento: mercado, entorno, estrategia comercial, etc. En un ambito
reducido, para minimizar costes y riesgo, pero representativo para que los
datos recabados sean fiables. Entre las pruebas que se aplican en el test de

mercado se destacan:

e Pruebas monéadicas cada individuo prueba un Unico producto y
posteriormente realiza una encuesta sobre el mismo.

e Pruebas monadicas secuenciales: cada consumidor prueba dos o mas
productos y realiza la respectiva evaluacion. Al final se suele hacer una
encuesta general para comparacion.

e Pruebas comparativas puras: en este caso, los entrevistados prueban
los productos, uno detras de otros y posteriormente realizan las
evaluaciones para comparatr.

e Grupos objetivos: se convoca a un grupo de personas que reunan las

caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, para que prueben y
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experimenten con el producto. Posteriormente, se recogen sus

opiniones e impresiones.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos en una investigacion cientifica
se emplean de manera distinta de acuerdo al tipo de investigacion, al objetivo
y técnica de recoleccion de datos seleccionada. Para ello, se utilizan
cuestionarios, por lo general, de preguntas cerradas y escala de actitudes
como la escala de Likert, escala de diferencial semantico y escala de
Guttman. Estos instrumentos pueden ser autoadministrados, asi como

también de administracion guiada por un entrevistador.

Otros instrumentos menos utilizados en el enfoque cuantitativo son:
andlisis de contenido cuantitativo, observacion, pruebas estandarizadas e
inventarios; datos secundarios o0 recopilados por otras investigaciones e

instrumentos mecanicos o electronicos.

Para que el instrumento seleccionado entregue datos de calidad que
represente las variables que se desean medir, éste debe reunir 3 requisitos:
el instrumento debe tener confiabilidad, quiere decir, grado en que el
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Validez, grado en
que el instrumento realmente mide la variable que se desea investigar. Para
ello, existen diferentes tipos de validez: validez de contenido, validez de
criterios, validez de constructo y validez de expertos. Un tercer requisito, trata
sobre la objetividad, el que corresponde al grado en que el instrumento es 0
no influenciado por los sesgos y tendencia de los investigadores quienes

administran, califican e interpretan los datos obtenidos (Cisneros et al. 2022).
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ASPECTOS TECNICOS PARA LA INSTALACION DE UNA
MICROEMPRESA

Segun Rosales (2005), el estudio técnico pretende proponer y analizar
las diferentes opciones tecnolOgicas para producir los bienes o servicios que
se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada
una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto, los costos de
inversion y de operaciéon requeridos, asi como el capital de trabajo que se

necesita.

Localizacion geogréfica de la microempresa

De acuerdo a Bocangel et al. (2021), el concepto de la localizacion de
una empresa se refiere a la ubicacion de la nueva unidad productora, de tal
forma que se logre la maxima rentabilidad del proyecto o el minimo de los
costos unitarios. Los elementos mas importantes que se consideran en un

analisis de localizacion son:

e La suma de los costos de transporte de las materias primas hacia la
planta y de los productos acabados hacia el mercado.

e La disponibilidad y los costos relativos a los insumos.

e Acceso a la infraestructura industrial: caminos de acceso,
abastecimiento de energia, abastecimiento de agua, entre otros.

e Servicios de transporte: carreteras, ferrocarriles, puertos, aeropuertos,

etc.

Estimulos fiscales, leyes y reglamentos, condiciones generales de vida.
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Tamafo optimo de la microempresa

Asimismo, Bocangel et al. (2021) indican que el tamafo de un proyecto
es la capacidad nominal de produccion del mismo. Este utiliza también el
término capacidad de disefio, para referirse al tamafio de una planta
industrial. La determinacion del tamafio del proyecto es para conformar el
estudio econdmico de todo proyecto de factibilidad. El tamafio de la empresa
incide sobre el nivel de inversiones y costos que se calcularan, asi como

sobre la rentabilidad que podria generar. Existen dos posibilidades:

e Definir un tamafo inicial suficientemente grande para que pueda
responder al futuro crecimiento del mercado. Esta posibilidad obliga a
trabajar con capacidad ociosa programada.

e Definir un tamafio inicial mas pequefio pero que vaya ampliandose de

acuerdo con las posibilidades de escala de produccion.

La importancia de definir el tamafio se manifiesta en su incidencia sobre
el nivel de inversiones y costos, y, por tanto, sobre la estimacion de la

rentabilidad que podria generar su implementacién (Morcillo 2013).
Definicion del producto
e Sopainstantanea
La norma COVENIN 2302-85, define a las mezclas deshidratadas para
caldos y sopas como los productos alimenticios en forma de polvo,

granulados, compactos o pastosos, con un contenido de humedad no mayor

de 10%, elaborados con ingredientes de origen animal, vegetal y mineral, los
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cuales después de reconstituidos de acuerdo con las instrucciones del
fabricante permiten obtener un producto con caracteristicas similares a los
elaborados por los métodos de cocina convencional, conocidos con la

denominacion de caldos y sopas.

En este sentido, de acuerdo a Salas et al. (2005), las sopas
instantaneas son unos preparados industriales cuyo contenido esta
deshidratado y es generalmente obtenido por liofilizacion. Las sopas
instantaneas se encuentran entre los platos preparados mas antiguos. Son
de facil preparacion ya que su tiempo maximo de coccidn es de apenas 10
minutos, si bien en algunas de ellas sélo basta con agregar agua hirviendo a
una masa de fideos precocidos a la cual se le incorpora el caldo
deshidratado. Vienen en presentaciones de pollo con fideos, carne con

fideos, pollo con arroz, camarones con fideos, etc.

Por otro lado, las sopas o cremas instantdneas también se definen
como productos elaborados a base de mezclas de algunos ingredientes,
entre estos: cereales, leguminosas, verduras, carnes, leche y sus derivados,
especias, condimentos, sustancias saborizantes, grasas comestibles, cloruro
de sodio, extractos naturales o destilados u otros productos alimenticios que

mejoran su sabor y aditivos permitidos (Macias y Vinces 2011).

Estas sopas pertenecen a la gama de alimentos deshidratados mas
representativas, y son reconocidas en el mercado como alimentos
instantaneos, que solo requieren la adicibn de agua y calentamiento corto
para su preparacion. Esto constituye un impacto social positivo frente al
consumidor, principalmente para aquellas personas que disponen de poco
tiempo para cocinar, no solo por ampliar la gama de productos nutritivos

asociados a una comida completa basada en recetas tradicionales, sino por
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tratarse de alimentos que pueden ser consumidos por todos los miembros de
la familia y elaborarse de forma rapida incluso afiadiendo sabores segun las
costumbres, sin riesgos alimentarios y a un costo econémico (Limones y
Garcia 2011).

Utilizando la materia prima mencionada se pueden elaborar sopas
instantaneas para introducirlas a la venta al mercado, para ello hay que

conocer un plan de inversion de modo que sea productivo.

Deshidratacién de alimentos

La deshidratacion permite preservar alimentos altamente perecederos
cuyo contenido de agua es tipicamente superior al 90%. El objetivo principal
de esta tecnologia es reducir el contenido de humedad de los alimentos, lo
cual disminuye su actividad enzimatica y la capacidad de los
microorganismos para desarrollarse sobre el alimento (Ochoa 2012).

Barboza et al. (2000), indican que la deshidratacibn es uno de los
métodos mas antiguos utilizados por el hombre para la conservacion de
alimentos. Todos los granos y los cereales son conservados por secado.
Algunas frutas y hortalizas también son conservadas por este método el cual

dificilmente requiere de esfuerzos humanos si se realiza naturalmente.

Asi  mismo, Hogekamp y Schubert (2003) plantean que Ila
deshidratacion implica el control sobre las condiciones climatolégicas dentro
de la cAmara o el control de un micromedio circulante. Esta técnica genera
una gran ventaja en los cuales los alimentos secos y deshidratados son mas
concentrados que cualquier otra forma de productos alimenticios

preservados, ellos son menos costosos de producir; el trabajo requerido es
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minimo, el equipo de proceso es limitado. Los requerimientos de
almacenamiento del alimento seco son minimos y los costos de distribucion
son reducidos. Por lo tanto, el secado o deshidratacion de los alimentos, se
usa también como técnica de preservacion. Los microorganismos que
provocan la descomposicibn de los alimentos no pueden crecer y

multiplicarse en ausencia de agua.

Rehidratacion de alimentos

La rehidratacion es la absorcion de agua por parte de los alimentos, ya
sean enteros, en trozos o pulverizados, para poder ser cocinados y
consumidos. Es importante considerar que la rehidratacion no es el proceso
inverso a la deshidratacion, ya que ambos fendmenos tienen diferentes
mecanismos de transferencia de materia y dependen de factores distintos.
Algunos alimentos deshidratados enteros, en trozos o pulverizados, deben
ser rehidratados para su consumo 0 uso posterior en diferentes procesos.
Esta no solo debe disolverse rapidamente, sino que también se debe formar
una solucion uniforme de caracteristicas parecidas en lo posible a la fresca
(Hogekamp y Schubert 2003).

Proceso productivo

Sapag y Sapag (2008) definen el proceso de produccién como la forma
en que una serie de insumos se transforman en productos mediante la
participacion de una determinada tecnologia (combinacién 6ptima de mano
de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacién, entre otros.)
Se conoce también como un conjunto secuencial de operaciones unitarias

aplicadas a la transformacion de materias primas en productos aptos para el
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consumo, es decir, es el conjunto de equipos que realizan todas las

operaciones unitarias necesarias para conseguir dicha transformacion.

Descripcion del proceso de elaboracion de sopas instantaneas

De acuerdo a Limones y Garcia (2010) el proceso para la elaboracion

de sopas instantaneas es el siguiente:

|iln6clo y recepcion de materia prma ]

| Adickin de Ingredienios

|
! (etpnaca, especias)

Dosificado l

[ Envasado y almacenambento }

Figura 1. Diagrama de flujo de elaboracion de sopa instantanea.
Fuente: Limones y Garcia (2010).

Materia prima

e Generalidades de la soya

La soya cuyo nombre cientifico es Glycine max L. Merr. pertenece a la

familia de la Papilondceas y es una legumbre de ciclo anual, su altura
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alcanza entre 0,50 y 1,5 metros de altura. Las semillas crecen en vainas que
se desarrollan en racimos de 3-5 cm y pueden ser grandes o pequefas,
alargadas, redondas u ovales y de diversos colores como marrones,

amarillas, verdes moteadas o negras (Banchén 2021).

La composicion de la semilla de soya varia en funcion de la variedad y
condiciones de cultivo. Generalmente se constituyen por 35-40 % de
proteinas, 15-20 % de grasas, 30 % de carbohidratos, entre 10 y 13 % de
humedad y alrededor del 5 % de minerales y cenizas (ver cuadro 1). No
contiene colesterol ni lactosa y entre los componentes minoritarios de la soya
se destacan minerales, vitaminas, inhibidores de proteasas, compuestos

fendlicos incluyendo isoflavonas, saponinas y fitatos (Castillo et al. 2009).

Cuadro 1. Composicion nutricional de la soya en porcion de 100 g.

Energia (Kcal) 406
Profeinas (g) 359
Lipidos totales () 18,6
AG soturodos (g) 23
AG monoinsaturodos (Q) 3
AG polinsoturacos () Q.1
Hidratos de carbono () 158
Fibro () 15.7
Agua (@) 14
Calcio (mg) 240
Hiero (mg) 9.7
Yodo (pg)

Tiamina (mg) Q.61
Riboflavina (ma) 0.27
Vitamina E (mg) 29

Fuente: Moreiras et al. (2013).

La calidad del grano de soya destinado a la elaboracion de alimentos
esta relacionada con su contenido de aceite y proteina. La concentracion
relativa de nitrdgeno y azufre en el grano, determina el valor nutricional de la
proteina y la concentracion proteica de la soya es la mayor de todas las

legumbres. Pero no solo es importante por la cantidad, sino por su calidad.
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Por lo general, las proteinas provenientes de los alimentos de origen vegetal
tienen un bajo contenido de aminoacidos sulfurados (metionina y cisteina).
La soya en cambio, contiene estos aminoacidos, en menor cantidad, pero lo

suficiente para satisfacer los requerimientos del adulto normal (Ridner 2006).

Por ser una fuente importante de lipidos insaturados, la soya puede ser
un importante componente dentro de una dieta saludable. Ademas, contiene
un extenso numero de nutrientes. En el caso de los intolerantes a la lactosa,
los productos alimenticios, preparados y bebidas a base de soya, se
presentan como una alternativa. Durante los Ultimos afos se ha introducido
en el mercado y cada vez hay méas preparados que la contienen. Sus efectos
sobre el sistema cardiovascular, en la prevencion del cancer, la osteoporosis
y en los problemas relacionados con la menopausia hacen que se tenga

presente (Rosas 2006).

e Generalidades de la espinaca

La espinaca (Spinacea oleracea L.) es una planta anual, cultivada como
verdura por sus hojas comestibles, grandes y de color verde oscuro. Su
cultivo se realiza durante todo el afio y se puede consumir fresca, cocida o
frita, es una quenopodiacea cuyo cultivo esta muy difundido en Italia, que,
ademas de ser un pais fuertemente consumidor, exporta gran cantidad a

Europa central, cuya produccion esta en continuo aumento (Fersini 1982).

El color verde intenso que poseen las espinacas indica que contienen
provitamina A, y una buena cantidad de acido folico (del grupo de la vitamina
B), relevante en la formacion del material genético. Aporta grandes

beneficios por todas sus propiedades, presencia de minerales, pigmentos y
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fitonutriente, por lo que es valorada a nivel mundial por su durabilidad, se
puede comer cruda y también cocida. De cualquier manera, se puede

disfrutar de todo su potencial (Lereico 2021).

En cuanto a la composicion de la espinaca, en el cuadro 2 se destaca lo
siguiente: 89,6 g, agua, 2,6 g proteinas, 0,3 g grasas, 31 Kcal de energia, 6,3
g de fibra, 1,2 g de carbohidratos. También son ricas en varios minerales;
100 g contienen: 90 mg de calcio, 4 mg de hierro, 54 mg de magnesio, 423
mg de potasio, ademas aportan las siguientes vitaminas por cada 100 g: 542
microgramos de vitamina A, 30 mg de vitamina C, 0,18 mg de vitamina B6,

entre otros (Moreiras et al. 2013)

Cuadro 2. Composicion nutricional de la espinaca en porcion de 100 g.

Energia (Keal) P

Proteinas (g) =6
Lipidos otases (g) Q3
AG saturocos (Q) 0.03
AG monoinsaturodos () oo
AG polinsoturodos (Q) 0.18
Hidratos de carbono (g) 1.2
Fibra (g) &3
Agua (g) 89.6
Caicio (mg) -
Hiermo (mg) §

Mognesio (mg) e
Potasio (mg) 423
Vitamina C (mg) 0
Vilamina A: Eq. Retinol (jsg) 542
Vitamina B, (mg) 18

Fuente: Moreiras et al. (2013)

Tecnologiay equipos para la produccion

La tecnologia comprende el conjunto de equipos y herramientas

utilizados para producir bienes y servicios. Sin embargo, no solo es la
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maquinaria empleada por las empresas, sino también la forma de combinar

los medios humanos y materiales para elaborar un producto (Mochén 2012)

Las maquinas que se van a utilizar dependen extraordinariamente del
proceso. En el disefio de algunas lineas de fabricacion es habitual comenzar
con un sistema poco automatizado mientras se comprueba que el producto
va a tener la demanda prevista y que las maquinas principales seran

capaces de dar los resultados previstos (Garcia 2020).

Distribucion en planta

La distribucibn en planta comprende el orden Ooptimo de las
instalaciones industriales, basandose en la correcta ubicacion de los
elementos fisicos que se hallan relacionados directa e indirectamente en el
proceso de produccion. Segun Richard Muther, la distribucion en planta es
un fundamento de la industria. Determina la eficiencia y, en algunos casos, la

supervivencia de una empresa (Muther y Maynard 1981).

Segun lo que menciona (Garcia-Sabater 2020) es importante sefalar
que la distribucion de fabrica de la instalaciéon esta directamente influenciada
por las especificaciones del sistema de produccion. Principalmente por la
variedad y cantidad necesaria para la produccién. Ademas del producto (tipo
y cantidad), también es importante comprender el viaje seguido por el
producto, los servicios adicionales requeridos y la evolucion esperada en el

tiempo.
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e Tipos de distribucion de planta

Muther (1970), detalla la orientacion de los diferentes tipos de
distribucion en planta, y enfatizan su planteamiento de distribucion segun los

requerimientos y el tipo de empresa, estos tipos son los siguientes:

o Distribucién por posicion fija: Consiste en construir el producto fijado en
un solo sitio y por tanto los elementos que lo transforman permanecen y
persisten a su alrededor. Estos elementos pueden ser operadores,
maquinaria y demdas equipos empleados en la transformacion del
producto.

o Distribucién por proceso: En ella todas las operaciones del mismo
proceso o tipo de proceso estan agrupadas. Toda la soldadura esta en
un &rea; todo el taladrado en otra, etc. Las operaciones similares y el
equipo estan agrupados de acuerdo con el proceso o funcion que llevan
a cabo.

o Distribucién por producto: En esta, un producto o tipo de producto se
realiza en un é&rea, pero al contrario de la distribucion fija, el material
estd en movimiento. Esta distribucidbn dispone cada operacion
inmediatamente al lado de la siguiente. Es decir, que cualquier equipo
(maquinaria) usado para conseguir el producto, sea cual sea el proceso
gue lleve a cabo, esta ordenado de acuerdo con la secuencia de las
operaciones.

o Distribuciones hibridas: De acuerdo con (Garcia-Sabater, 2020), la
distribucion de plantas hibridas es un reconocimiento en donde se
aplican diferentes tipos de distribuciones de plantas a cada sistema,
segun la prioridad del analisis. A menudo, estos son solo "arreglos”

para el sistema mas general. Puede ser el juicio de la empresa definir
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una estrategia para el disefio de la distribucion de fabricas mixtas. Su
caracteristica mas importante es la llamada "célula”. Dicha
denominacion recoge la idea de que los trabajadores estaran mas
involucrados en las tareas que ejecutan si pertenecen a estructuras
mas pequefias. Las células no tienen por qué respetar ningan ritmo ni

actividad de coordinacion pues responden a sus propios objetivos.

Mano de obra

La mano de obra incluye a todas las personas que hacen el trabajo en
una empresa. El trabajo es el esfuerzo humano aplicado al proceso de
produccién y puede ser fisico o mental, por ello requiere que sea remunerado
0 pagado. La mano de obra es un componente importante del mercado
laboral y representa un costo en el proceso de produccion, si se quiere
incorporar trabajadores al proceso de produccion, se les debe pagar (Quiroa
2019).

PLAN DE INVERSION

Castafneda (2006), afirma que las inversiones necesitan de planes, que
disefien lo que se desea obtener, resultando Gtil para el andlisis econdémico
financiero, pues, si bien es cierto que constituye un gasto, se traduce en un
gran ahorro cuando se aplican las técnicas de evaluacién econémica para
demostrar si produce beneficio social o impacto econémico tanto el plan en si

mismo o la comparacion con otras alternativas de solucion o inversion.

Un plan de inversion hace relacion a todo esfuerzo integrado y
sistematico que amplia la capacidad para producir bienes o servicios,

destinados a solucionar problemas especificos y a contribuir a los objetivos



40

del desarrollo, que requiere la aplicacion de recursos, en un espacio y en el
tiempo determinado, proyecta los beneficios esperados del plan (Gonzalez et
al. 2014). El plan de inversion es una herramienta esencial para el desarrollo
de la empresa, pues varios emprendedores saben en qué sector se puede
invertir ademas de valorar el comportamiento de la dinAmica econémica de

las organizaciones (Collins 2011).

Por otra parte, Reinoso y Urgiles (2009), sefialan que la importancia del
plan de inversién radica en que permite definir las politicas a segquir,
facilitando la toma de decisiones; ademas que las mismas estarian basadas
en estudios previos y en conclusiones definidas y razonadas, cooperando a
la soluciébn de problemas en forma anticipada, evitando riesgos y

contingencias que puedan originar pérdidas o gastos innecesarios.

Aspectos importantes dentro de un plan de inversién

Seco (2023) manifiesta que un plan de inversion se debe realizar de
forma meticulosa, invirtiendo el tiempo necesario para que el resultado final

contenga los principales aspectos de un plan de inversion inicial Gtil:

1. Detallado y riguroso: debe contener todas aquellas inversiones y gastos
en los que se deba incurrir para poder poner en funcionamiento el
negocio. Cuanto mas detallado sea, mas probabilidades se tendra de
no haber dejado al margen algun desembolso econOmico que sea
necesario.

2. Cuantificado: se debera obtener una valoracion econdmica ajustada a la
realidad, que contenga:

- Las cantidades de compra o alquiler de los elementos que necesite el

proyecto
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- Agquellos gastos en los que se tenga que incurrir para que dichos
elementos estén en funcionamiento.

3. Analizado: debe ser el resultado de un proceso reflexivo sobre la idea
de negocio que se quiere comenzar. El hecho de que se comience a
elaborar iniciara dicha reflexion, pero es igualmente importante que una
vez se haya finalizado, se analice de nuevo la totalidad de los datos
para garantizar:

- Que el plan contiene todos los gastos e inversiones necesarias.
- Que no hay ninguna partida de la que se pueda prescindir
(definitivamente o al menos, al inicio del arranque).

4. Realista: tanto el listado de las partidas como la valoracion econémica y
los plazos marcados. El plan de inversion sera la base del plan de
financiacion, por lo que si se ha realizado una valoracién inferior a la
necesaria o se ha sobrestimado los costes empresariales, esto afectara
a los célculos sobre la viabilidad del negocio, asi como de la
financiacion necesaria (propia y ajena). A la larga supondran problemas
y posiblemente mayores costes en la puesta en marcha del negocio.

5. Coherente con la totalidad del plan de negocio: cada uno de los
contenidos del plan de negocio supone directa o indirectamente un
desembolso de dinero que debe quedar cuantificado en este plan de

inversion.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es donde el ingreso total de la empresa es igual a
sus gastos totales, esto significa que no hay utilidad o esta es simplemente
cero. Es un concepto estatico porque la meta de las empresas no es tener

cero de utilidad; por el contrario, la meta financiera de toda organizacion es
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ser rentable, es decir, que se encuentra en aquel volumen de ventas en el

gue no existen utilidades ni pérdidas (Mazén et al. 2017).

Segun Rodriguez (2009), los elementos que integran el punto de

equilibrio son:

e Costos totales (CT): Estan constituidos por el total de las erogaciones
realizadas, la suma de los costos fijos mas los variables: CT = CF + CV

e Costos fijos (CF): Son aquellos que no varian con el volumen de
produccion (por ejemplo, el gasto en alquiler de un inmueble que se
utiliza en el proceso productivo).

e Costos variables (CV): Varian con el nivel o volumen de la produccion
(por ejemplo, insumos utilizados en el proceso productivo, energia,

sueldos, combustibles, otros).

El andlisis del punto critico puede describirse y representarse por
distintos métodos, como lo son: el método de la ecuacion y el método gréfico.
En cuanto al método de la ecuacion se sefala que es una forma general de
analisis del punto de equilibrio, se adapta a situaciones de Costo-Volumen-
Utilidad concebible (Mata 1991).

Para calcular el punto de equilibrio utilizando el Método del Grafico se
tiene que tomar en cuenta la informacién que suministra el problema, donde
en el eje de las "x", se ubican las ventas en unidades, y en el eje de las "y",
las unidades monetarias, (costos e ingresos). Se grafican los ingresos por
ventas y los costos operacionales. Ahora bien, el punto de interseccién o
donde se cortan las dos rectas, (ingresos totales y costos totales), determina
el punto de equilibrio. Este punto, sefiala el nivel de ventas en el cual los

costos totales operacionales, que equivalen a la suma de los costos fijos y
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los costos variables de operacion, son iguales a los ingresos o ventas. El
area anterior o por debajo del punto de equilibrio es el area de pérdidas,
mientras que el area posterior o por arriba del punto de equilibrio es el area
de utilidades (Mata 1991).

$
Ventas
CT=CF+cv.Q
Poifromisiumier sy Punto de Equilibrio
‘ CF
e Qe Q

Figura 2. Representacién grafica del punto de equilibrio.
Fuente: Mallo et al. (2004)

INDICADORES DE FACTIBILIDAD FINANCIERA

Valor actual neto (VAN)

De acuerdo con Valencia (2011), el valor actual neto (VAN) es un
indicador de rentabilidad en el analisis de las inversiones, su enfoque es
econdmico y forma parte del analisis beneficio costo. Es un indicador que
muestra la riqueza adicional que genera un proyecto luego de cubrir todos
sus costos en un horizonte determinado de tiempo, es decir, cuando se
analiza una inversién, lo minimo que se debe obtener es cubrir sus costos.
Desde el punto de vista matematico el VAN acumula los beneficios y costos
en el periodo cero.
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Tasa interna de retorno (TIR)

Es un criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos
de inversion y financiamiento. Mete (2014), define la tasa interna de retorno
(TIR) como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos
del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que,

utilizada en el célculo del VAN, hace que este sea igual a 0.

Segun Pacheco y Pérez (2018), a través de la TIR se puede determinar
la viabilidad de un proyecto y para lograrlo es necesario comparar su valor
con la tasa minima de ganancia. Si es mayor a la tasa de actualizacion
conviene realizar el proyecto, si es igual a la tasa de actualizacion es
indiferente, mientras que si es menor a la tasa de actualizacibn no es

rentable realizar el proyecto.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A fin de ampliar conocimientos se recopilaron estudios previos,
relacionados con la investigacion. Respecto a las sopas instantaneas
Villaroel (2012) en su trabajo de investigacion titulado Elaboracion y control
de calidad de una sopa instantanea nutritiva a base de amaranto
(Amaranthus spp.), realizado en la Facultad de Ciencias de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador, plante6 como objetivo
elaborar y controlar la calidad de una sopa instantanea a base de amaranto.
Para esto se realizé un tratamiento térmico para solubilizar el almidén del
amaranto, se deshidrataron vegetales como la zanahoria y los condimentos
naturales se compraron ya deshidratados; con estos ingredientes se
establecieron tres formulaciones que fueran evaluadas sensorialmente

mediante pruebas de degustacion. La sopa instantanea con mayor
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aceptabilidad obtuvo como resultado: 24,06 % de proteina. Se concluyo que
la sopa instantanea tiene un alto valor nutricional que evita los desordenes
alimenticios como la desnutricion, por lo que se recomienda el desarrollo de
nuevos productos alimenticios de este tipo y su uso en la dieta diaria para

mejorar la alimentacion.

Por otro lado, Gavidia (2013), realiz6 un trabajo de investigacion titulado
‘Elaboracion y Evaluacion Nutricional de Sopa Instantanea de Quinua
Enriquecida con Soya” en la Facultad de Ciencias de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, Ecuador. Se plante6 como objetivo elaborar y
evaluar nutritivamente la sopa instantanea de quinua enriquecida con soya,
realizando un tratamiento térmico para solubilizar el almidén de la quinua;
posteriormente se deshidratd la zanahoria y se establecieron tres
formulaciones, realizando pruebas bromatologicas, microbiolégicas vy
sensoriales para determinar la aceptabilidad de la sopa de mayor
preferencia, mediante los test de preferencia y descriptivo, se establecié que
hubo preferencia por la formulacion que contenia 80 % de harina de quinua,
10 % de zanahoria deshidratada, 5 % de leche de soya. Se concluy6 que la
sopa instantanea tiene un alto valor nutricional, quedando cientificamente
comprobado con la investigacion. Su recomendacién es que sea incluido en
la dieta diaria, para de este modo evitar desérdenes alimenticios como la

desnutricion.

Finalmente, se recopild el trabajo de investigacion de Alcarraz y Toribio
(2021), ante la problematica suscitada alrededor del consumo de sopas
instantaneas por el cuestionado aporte nutricional, presenta el estudio de
prefactibilidad para la instalacion de una planta procesadora de sopa
instantanea con quinua (Chenopodium quinoa) y pollo (Gallus gallus

domesticus). En el estudio de mercado, se obtuvo una demanda del proyecto
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de 10.208.797 vasos de sopa instantanea, con una participacion de mercado
del 6,5 %. Asimismo, se realizé un estudio técnico del producto para el cual
se describe el proceso utilizando el secado y pre coccion como operaciones
principales. Ademas, se calculo la capacidad de planta en 12.553.984 vasos
de sopa instantanea por afio y finalmente se determiné la inversion total,
siendo un 30 % financiado y 70 % capital propio. Del analisis financiero se
obtiene un Valor Actual Neto y Tasa Interna de retorno de 90,78 %,

demostrando asi que el proyecto es rentable



METODOLOGIA

La metodologia provee al investigador una serie de procedimientos que
conducen de un modo eficiente a la excelencia en la investigacion, que en
este caso se llevo a cabo bajo la modalidad de Cursos Especiales de Grado,
con la finalidad de realizar la evaluacion de un proyecto de inversion para la
instalacion de una microempresa procesadora de sopa instantanea a base
de soya (Glycine max L. Merr.), enriquecida con espinaca (Spinacia oleracea
L.).

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se eligid fue la investigacion de campo,
puesto que al basarse en hechos reales se pudo recopilar directamente la
informacion necesaria, para conocer la posibilidad de aceptacion de los
comercios ubicados en el sector Tipuro, asi como los posibles consumidores

finales.

Para Arias (1999), la investigacién de campo es aquella en la que los
datos se recolectan o provienen directamente de los sujetos investigados o
de la realidad en la que ocurren los hechos. En esta investigacion no se
modifican ni manipulan variables; es decir, el investigador obtiene la

informacion (datos primarios), pero no altera las condiciones existentes.

Asi mismo, Tamayo (2003), establece que en la investigacion de campo
los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual se les denomina
primarios. El valor de esto radica en que permite cerciorarse de las

verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos.

47
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NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion aplicada fue de tipo descriptiva, permitiendo
conocer el comportamiento de la demanda. Segun Arias (2012), la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

De igual forma, Hernandez et al. (2010), afirman que la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describiendo tendencias
de un grupo o poblacién. En consecuencia, a través de la investigacion
descriptiva se logré conocer las caracteristicas o elementos que permiten
estructurar la instalacién de la microempresa, asi como estipular el mercado
potencial, mediante un test de mercado y el uso de un instrumento como lo

es el cuestionario.

DETERMINACION DE LOS ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LA
MICROEMPRESA PROCESADORA DE SOPA INSTANTANEA A BASE DE
SOYA ENRIQUECIDA CON ESPINACA

Mision
La misién de la microempresa procesadora de sopa instantanea a base

de soya enriquecida con espinaca, se planteé dando respuesta a las

preguntas que establecen Kotler y Amstrong (2012), las cuales son:
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. ¢, Quiénes somos?

. ¢, Qué buscamos?

. ¢ Qué hacemos?

. ¢, Donde lo hacemos?

. ¢Por qué lo hacemos?

o 01 A W DN P

. ¢ Para quién trabajamos?

Visién

De forma similar, la vision de la microempresa se establecié tomando
en cuenta en cuenta las interrogantes propuestas por Fleitman (2000),

mostradas a continuacion:

¢, Cuadl es la imagen deseada de nuestro negocio?
¢, Coémo seremos en el futuro?

¢,Qué haremos en el futuro?

> N e

¢, Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

Estructura organizativa

La estructura organizativa se realizé siguiendo la metodologia descrita

por Castafieda y Macias (2016), siguiendo los siguientes pasos:

1. Identificar las actividades, tareas o funciones.
2. Agrupar las tareas por areas orientadas a cumplir una funcién
especifica de la microempresa.

3. Establecer los requerimientos de personal para cada funcion.
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4. Agrupar las funciones en unidades tangibles y establecer la relacion de
dependencia comunicacion, responsabilidades y complementariedad

entre estas.

Una vez que se determinaron los puestos de trabajo dentro de la
organizacioén, con el fin de representarlos graficamente y de manera sencilla,
se empleé el uso de un organigrama, herramienta que muestra la
composicién de las unidades administrativas que integran una empresa, sus
relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacién, lineas de
autoridad, supervision y asesoria. Para el disefio del organigrama se tomaron
en cuenta los criterios fundamentales y las reglas para su estructuracion
presentadas por Franklin (2014), en la 4ta edicion de su libro titulado

“Organizacion de empresas’.

Responsabilidad social empresarial

Con la intencién de establecer estrategias para un potencial programa
de responsabilidad social empresarial que pueda ser implementado por la
microempresa procesadora de sopa instantanea a base de soya enriquecida

con espinaca, se trazaron los siguientes puntos:

e Identificar y delimitar la problematica social a abordar.

e Determinar el objetivo general del programa, del cual se desglosan los
objetivos especificos.

e Disefar un arbol de problemas y un arbol de soluciones para visualizar
de manera precisa los factores claves del programa.

e Estudiar las posibles maneras de lograr que el proyecto sea

sustentable, asi como también las posibles alianzas estratégicas.
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e Realizar un resumen ejecutivo que brinde informacion esencial acerca

de las estrategias consideradas para el programa.

Es importante destacar que dichas estrategias para el programa de
responsabilidad social fueron creadas teniendo como base el conjunto de
ideales y principios contemplados por el reto universitario “Promoviendo

Lideres Socialmente Responsables” (Reto U), fundado en el afio 2004.

DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LA SOPA
INSTANTANEA A BASE DE SOYA ENRIQUECIDA CON ESPINACA

Estimacién de la poblacién y muestra

Para la investigacion se utilizaron dos poblaciones distintas, buscando
describir aspectos de la aceptabilidad por parte de posibles consumidores
finales del producto, y, de igual manera, determinar la demanda potencial del
producto por parte de los posibles clientes de la microempresa, siendo los

comercios expendedores de alimentos de la zona de estudio.

Lopez y Fachelli (2015), definen poblacién como el conjunto total de
elementos que constituyen el ambito de interés analitico, del que se extrae la
muestra y universo hipotético o poblacién objetivo. Las poblaciones se

describen a continuacion:

e La poblacion de consumidores finales, estuvo integrada por la totalidad
de personas de diferentes edades y de cualquier sexo, que mostraron
interés en llevar una alimentacién sana y que realizan sus comprar en

los establecimientos comerciales de alimentos, ubicados en el sector
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Tipuro de la parroquia Boquerdn, del municipio Maturin en el estado
Monagas.

e La poblacibn de posibles clientes, estuvo integrada por los
establecimientos comerciales de venta de alimentos ubicados dentro
del sector Tipuro de la parroquia Boquerdn, del municipio Maturin en el
estado Monagas. Segun Gonzalez y Torcat (2023), la poblacion objeto
de estudio, anteriormente descrita, se encuentra conformada por 42
comercios entre bodegones, supermercados, panaderias y farmacias

De igual forma, Lopez y Fachelli (2015), definen la muestra como una
parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblaciébn o universo, y que se somete a observacion con el objetivo de

obtener resultados validos. En este sentido, se establecieron dos muestras:

e Muestreo de consumidores finales, se utilizé6 una técnica de muestreo
no probabilistico de tipo intencional, donde la seleccién se realiz6 en
funcidn los siguientes criterios:

o La seleccion de 2 posibles consumidores por cada establecimiento
comercial.

o Los consumidores debian estar interesados en alimentarse
nutritivamente.

o Debian estar presentes en el comercio al momento de aplicar el
instrumento de recoleccion de datos.

o La cantidad de consumidores finales fue de 84 personas.

e Muestreo de posibles clientes (comercios), debido a que el tamafio de
la poblacién resulté ser pequefia y manejable, se tomé como muestra a
la totalidad de la poblacion objeto de estudio para posibles clientes,

constituida por un total de 42 comercios vendedores de alimentos.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para la

determinacion de la demanda potencial

Para el desarrollo del proyecto se empleé como técnica un test de
mercado tanto para consumidores como para comerciantes con la intencidn
de comprobar la viabilidad, conocer la aceptacion del producto por parte de

los consumidores y la reaccion del mercado ante el mismo.

Se utilizé el cuestionario como instrumento, de esta manera se recopilo
de una manera organizada la informacion que permitié obtener las variables
de interés en la investigacion. Posteriormente, se procedié a aplicar dos
cuestionarios, uno para consumidores (apéndice 1) y otro para comerciantes

(apéndice 2).

Célculo de la demanda potencial de la sopa instantanea a base de

soya enriquecida con espinaca

El calculo de la demanda potencial se llevo a cabo mediante la formula

propuesta por Boreto (2014):

Demanda Potencial = N x Q

Donde:
N = Numero de compradores potenciales

Q = Cantidad promedio adquirida por cada comprador
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ASPECTOS TECNICOS PARA LA INSTALACION DE LA
MICROEMPRESA PROCESADORA DE SOPA INSTANTANEA A BASE DE
SOYA ENRIQUECIDA CON ESPINACA

En base a los resultados del estudio de mercado se consideraron los
aspectos técnicos del proyecto, para asi poder precisar la localizacion
geografica, tamafio éptimo, tecnologia y equipos, procesos productivos,
materia prima y mano de obra para la instalaciéon de la microempresa

procesadora de sopa instantanea a base de soya enriquecida con espinaca.

Localizacion geogréfica de la microempresa

Se estableci6é la ubicacion mas conveniente, haciendo uso de una
determinacion previa de posibles ubicaciones (zonas geograficas o sectores)
sobre la base de factores preliminares de acuerdo a lo sugerido por Bernedo
(2021):

a) Disponibilidad de servicios (energia eléctrica, agua, saneamiento,
internet)

b) Cercania del mercado objetivo

c) Cercania de proveedores de materia prima e insumos

d) Facilidad de transporte

Tamafio optimo de la microempresa

Se establecio el tamafio adecuado de la microempresa procesadora de
sopa instantanea a base de soya enriquecida con espinaca tomando en
cuenta los factores determinantes propuestos por Morcillo (2013),

mencionados a continuacion:
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a) Demanda del producto: Se considero6 la demanda obtenida al momento
de realizar el estudio de mercado.

b) Disponibilidad de insumos: Se analizaron las reservas de recursos
renovables y no renovables, la existencia de sustitutos e incluso la
posibilidad de cambios en los precios de los insumos a futuro.

c) Tecnologia y equipos: Se definieron los elementos necesarios para la
produccién y la disponibilidad de los mismos, ya que actian como
limitantes del tamafio modificando o restringiendo el rango de
dimensiones.

d) Localizacion: Se estableciéo el tamafio de empresa considerando la
ubicacién de la misma.

e) Disponibilidad de inversion: Se evalud el acceso al capital necesario
para realizar el tamafio minimo del proyecto. Si no se puede acceder a

este, no podria resultar factible.

Descripcion y pasos del proceso productivo

La descripcion y los pasos productivos para la elaboracién de la sopa
instantanea a base de soya enriguecida con espinaca, se realizé haciendo
uso del proceso descrito por Limones y Garcia (2010), tomando en
consideracion cambios de materia prima, adicién de ingredientes, de acuerdo
al nuevo producto a elaborar. Este proceso se describié detalladamente
mediante el uso del diagrama de flujo, siguiendo la metodologia establecida
por FUNDIBEQ (2019), que se muestra a continuacion en la figura 3.
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Figura 3. Simbologia del diagrama de flujo.
Fuente: FUNDIBEQ (2019)

Tecnologiay equipos

La tecnologia y equipos necesarios para elaborar la sopa instantanea,
n determinados posteriormente a la instauracion del proceso productivo,

tomando en cuenta los siguientes factores expuestos por Pereira (2014):

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Volumen o capacidad de produccion
Calidad de la produccion.

Costo inicial (instalado).

Costo de mantenimiento o de servicio.
Costo de operacion.

Espacio requerido.
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g) Garantia y disponibilidad

h) Facilidad de reemplazo

Distribucion en planta

Siguiendo la metodologia presentada por Somengil (2021), se propuso
en primer lugar evaluar el estado actual del local, y en base a esto,
establecer tanto las zonas designadas para las areas principales (area de
produccion, recepcion, oficina, etc.), como la ubicacion de los equipos y
mesas de trabajo, y la relacion entre ellos. De igual forma se tomd en cuenta
que los puestos de trabajo deben ubicarse de forma que las primeras tareas
se realicen mas cerca de la entrada o del almacén de las materias primas, vy,
asimismo, las ultimas actividades deben estar proximas a la salida o al
almacenamiento del producto ya terminado. Finalmente, para crear una
simulacion que permitiera visualizar la implementacion de todo lo que antes
se menciona, se disefiaron prototipos de planos referenciales en 3D con la

herramienta digital “Magicplan”.

Mano de obra

El proceso de seleccion de la mano de obra que llevara a cabo las
actividades dentro de la microempresa se realizé teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

e Aspectos personales: edad, nivel de estudios, lugar de residencia,
experiencia laboral previa, entre otros.
e Competencias y habilidades: Los trabajadores deben tener las

habilidades y conocimientos cientifico-tecnologicos necesarios en
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relacion al area de alimentos, ademas de contar con la capacidad de
organizar y controlar los procesos de elaboracion de los productos.

e Motivacién y compromiso: Los empleados motivados y comprometidos
son mas propensos a dar lo mejor de si mismos en su trabajo, por lo
gue fue un aspecto a considerar.

e Colaboracion y trabajo en equipo: Los trabajadores deberan ser

capaces de trabajar en equipo de manera colaborativa.

ESTIMACION DEL PLAN DE INVERSION PARA LA INSTALACION DE LA
MICROEMPRESA PROCESADORA DE SOPA INSTANTANEA A BASE DE
SOYA ENRIQUECIDA CON ESPINACA

En lo que respecta a la estimacion del plan de inversion de la
microempresa, ésta se llevd a cabo mediante la creacion de una estructura
de costos. La informacion recabada para dicha estructura comprende lo
referente a los precios de toda la materia prima y maquinaria, costos de
produccion, gastos operativos (alquiler, servicios basicos, contrataciones,
etc.) y gastos de constitucion y permisologia, y la sumatoria de todos ellos

juntos, usando para esto el programa Microsoft Excel 2010.

Por otro lado, se selecciond un ente crediticio, considerando criterios
especificos que se adaptaran a las necesidades y caracteristicas de la
microempresa como lo son: monto y plazo para pagar, tasa de interés, ya
gue es crucial considerar estos aspectos para garantizar el éxito financiero y
operativo de cualquier empresa. Seguidamente, se calcul6 el precio de venta
unitario del producto, el cual representa la suma de todos los costos
(variables y fijos) de la inversion, ademas del margen de ganancia de la

microempresa, para finalmente llegar al calculo del punto de equilibrio.
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Determinacion del punto de equilibrio

Para la estimacion del punto de equilibrio se empleé el calculo
matematico propuesto por Keat y Young (2011).

CFT
)
Donde:
Q= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total
P= Precio

CV= Costo variable

De igual manera, se elabor6 la gréfica del punto de equilibrio resultante

a través del programa Microsoft Excel 2010, para su posterior analisis.
CALCULO DE LOS INDICADORES FINANCIEROS (VAN Y TIR)

Partiendo de los resultados obtenidos en el flujo neto de efectivo, la
rentabilidad del proyecto se determiné a través del calculo de los indicadores
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), utilizando el
programa Microsoft Excel 2010, y empleando las siguientes formulas:

Valor Actual Neto (VAN)

Para éste indicador se aplico la férmula propuesta por Reyes (2010),

expresada de la siguiente manera:
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VAN = i Ve i
B £ (1+k¢t °

Doénde:

V= Representa los flujos de caja en cada periodo t.

I,= Es el valor del desembolso inicial de la inversion.

n = Es el nimero de periodos considerado.

k= Es el tipo de interés. Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como

referencia el tipo de la renta fija.

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios de aceptacion, propuestos
por (Reyes 2010):

Si VAN > 0, la inversion produciria ganancias por encima de la

rentabilidad exigida. El proyecto se podra aceptar.

Si VAN = 0, la inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas. Dado
que el proyecto no agrega valor monetario por encima de la rentabilidad
exigida, la decisién deberia basarse en otros criterios, como la obtencién de

un mejor posicionamiento en el mercado u otros factores.

Si VAN < 0, la inversion produciria ganancias por debajo de la

rentabilidad exigida. El proyecto debera ser rechazado.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se calculé de acuerdo a la siguiente formula propuesta de igual manera
por Reyes (2010):
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TIR = i fn 0
= —-n =
£ a1+

Doénde:
Fn= Representa los flujos de caja en cada periodo n.
n = Es el nimero de periodos considerado.

i = Es el valor de la inversioén inicial.
Los siguientes criterios de aceptacion fueron los siguientes:

Si TIR > coste de oportunidad (r), se acepta el proyecto. La razon es
que el proyecto da una rentabilidad mayor que la rentabilidad minima

requerida.

Si TIR = coste de oportunidad (r), habra indiferencia, sin causar

ganancias ni pérdidas.

Si TIR < coste de oportunidad (r), se rechazara el proyecto. La razén es
que el proyecto da una rentabilidad menor que la rentabilidad minima

requerida.



RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se muestran los resultados del presente estudio de
inversion y factibilidad para la instalacion de la microempresa procesadora de
sopa instantanea a base de soya (Glycine max L. Merr.) enriquecida con
espinaca (Spinacia oleracea L.) en la parroquia Boquerén, municipio Maturin,
Edo. Monagas, la cual lleva por nombre comercial “Vita Blend”, y como
nombre legal “Silva y Pérez”. Asimismo, la microempresa llevara a cabo sus
actividades de produccion y comercializacion bajo la forma juridica Sociedad
Anoénima (S.A).

ASPECTOS ORGANIZACIONALES DE LA MICROEMPRESA
PROCESADORA DE SOPA INSTANTANEA A BASE DE SOYA
ENRIQUECIDA CON ESPINACA

Dentro de los aspectos organizacionales de la microempresa se
presentan la misién, la vision y las estrategias de responsabilidad social, con
el fin de mostrar parte de la cultura corporativa que se plantea construir. Con
respecto a esto, Garcia et al. (2022) afirman que las compafiias con mas
éxitos, son las que tienen una cultura organizacional bien definida, conocida
y compartida por el personal que la conforma. Esta cultura esta directamente
determinada por la mision y vision de la empresa, dos de los aspectos clave
para el plan estratégico de la misma.

Misién

Vita Blend es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion

de sopas instantaneas a base de soya enriquecidas con espinaca, la cual

62
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busca ofrecer un producto que represente una opcién saludable, de buena
calidad y con un alto valor nutricional, y que pueda existir como una
alternativa de consumo rapida y econdmica que facilite la vida de los

consumidores que hacen vida en el municipio Maturin.

El enunciado anterior coincide con lo establecido por Mullane (2002) y
Campbell (1997), quienes indican que es valioso para la microempresa Silva
y Pérez S.A porque permite trabajar en un propésito comun para todos, y en
dicho propésito hay un solo foco, un punto de partida: el cliente. El cliente
define nuestra empresa y es a quien van dirigidos todos los esfuerzos por

satisfacer sus necesidades.

Vision

Ser una empresa lider y sélida en la produccion y comercializacién de
sopas instantdneas a base soya enriquecidas con espinaca, con un
crecimiento sostenible y rentable, y que ademas pueda ofrecer otros
productos similares, pero sin perder su esencia y calidad, y que al mismo
tiempo pueda satisfacer diferentes consumidores, estableciéndose no solo a
nivel regional, sino también nacional, para de esta manera proporcionar y

aumentar el trabajo en cada region de Venezuela.

Se puede decir que la visién planteada en este caso hace referencia a
lo que la microempresa Silva y Pérez S.A deberia ser en los tiempos
posteriores a su puesta en marcha. El principal objetivo a corto plazo es ser
rentable. El objetivo a mediano plazo es diversificar las lineas de produccién
mediante la expansion de la empresa. Y, por ultimo, el objetivo a largo plazo
es la creacion de nuevas sucursales. Esto concuerda con lo dicho por

Johnson y Scholes (1999), quienes indican que al analizar la situacion actual
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respecto a lo deseado en el futuro se podran derivar los objetivos a corto,

medio y largo plazo, lo cual es en definitiva una intencién estratégica.

Estructura organizativa de la microempresa

Siguiendo la metodologia anteriormente explicada, la estructura
organizativa de la microempresa Silva y Pérez S.A se elaboro teniendo como
base la constitucion de 4 cargos de trabajo, lo cual entra en concordancia
con el nimero de trabajadores caracteristicos de este tipo de empresas en
especifico, mencionado por Jiménez et al. (2011). De igual forma, rigiéndose
por lo recopilado por Franklin (2014) para el disefio de un organigrama, se

obtuvo un organigrama vertical sencillo que se muestra en la siguiente figura:

Junta directiva

Gerente de produccion Gerente

administrativo

> Asistente
produccion administrativo

Asistente de

Figura 4. Organigrama de la microempresa Silvay Pérez S.A.

Los cargos son brevemente descritos a continuacion:
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Nivel 1

Junta directiva: Est4 integrada por los socios de la empresa, y son los

encargados de tomar las decisiones mas importantes de la misma.

Nivel 2

Gerente administrativo: Se encarga de la planificacion administrativa,
llevando a cabo tareas especificas como contactar proveedores, revisar
presupuestos, registrar informacion, atender pedidos, entre otros.
Ademas, esta en constante supervision del asistente administrativo.

Gerente de produccién: Se encarga de la planificacién productiva,
cuyas funciones comprenden coordinar los recursos necesarios para la
fabricacion del producto de acuerdo a las especificaciones de costo,
calidad y cantidad establecidas, y ejecutar el proceso de fabricacién
propiamente. Igualmente, estd en constante supervision del equipo de

produccion.

Nivel 3

Asistente administrativo: Se encarga de prestar apoyo al gerente
administrativo, realizando tareas complementarias o en conjunto con él.
Asistente de produccién: Su funcion es asistir al gerente de produccion,
y esta implicado en cada una de las etapas del proceso de elaboracion

del producto.
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Responsabilidad social empresarial

En funcion de lo planteado por Presuttari (2016), bajo el concepto de
RSE se engloban un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion
empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones
econdémica, social y ambiental. Mas alla de las obligaciones que cualquier
empresa debe cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad, en
la microempresa Silva y Pérez S.A., se tiene definido de manera precisa cuél
es el impacto positivo que se busca causar en la sociedad a la que

pertenece.

A consecuencia de esto, parte de los esfuerzos fueron destinados a la
creacion de una propuesta de RSE que contiene estrategias enfocadas al
beneficio de las personas de la tercera edad, uno de los sectores de la
poblacion monaguense mas susceptibles actualmente, quienes ademas
constituyen un grupo de interés para la empresa puesto que serian parte de
los consumidores potenciales del producto que se intenta lanzar al mercado.
A continuacién, se muestra el resumen ejecutivo resultante de esta

propuesta:

Propuesta de estrategias para la creacion de una casa abrigo para
adultos mayores “El hogar de la tranquilidad” como un potencial
programa de responsabilidad social empresarial para la microempresa
Silvay Pérez S.A.

En el contexto mundial, Venezuela es un pais sudamericano que vive
inmerso en una emergencia humanitaria compleja que afecta a toda la
poblacion por igual. Los nifios, mujeres embarazadas y adultos mayores

representan los grupos mas vulnerables, sin embargo, siendo el foco de
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atencion, los abuelos siempre son los mas postergados. Un ejemplo de esto
se ve representado en el hecho de que, en la actualidad, el estado Monagas
no cuenta con una institucion que ofrezca un espacio ameno, lleno de
cuidados y que permita que los ultimos afios de las personas de la tercera
edad sean comodos y seguros. En base a esto, la empresa Silva y Pérez
S.A. considera de suma importancia que en el estado se cree dicho espacio,
el cual sea reflejo invaluable de los valores y principios de la empresa, y que
sea propicio para aportar algo positivo tanto en la vida de las personas
mayores como en la comunidad que les rodea. Como respuesta a esta
vision, a través del disefio de una propuesta de estrategias para un programa
potencial de responsabilidad social, se pretende poner en funcionamiento y a
disposicion de las personas una casa hogar dirigida a adultos mayores que
llevara por nombre “El hogar de la tranquilidad”, lugar que servira como
fuente de recreacion, integracion, descanso y cuidados para aquellos que lo
necesiten. Dentro de las estrategias planteadas se encuentran: incluir un
plan de alimentacion que tome en cuenta la necesidad de cada persona
segun su condicion, implementar actividades fisicas y sociales de
entretenimiento que puedan ofrecer a los adultos mayores una variedad de
opciones segun sus capacidades, prestar asistencia y atencién especial por
parte de personas capacitadas en el cuidado de la salud, establecer una red
de apoyo local y fomentar la comunicacion regular para fortalecer lazos
familiares a través de los medios digitales y generar actividades que
fomenten el buen uso del tiempo libre de los adultos mayores. Para lograr
que el proyecto sea sostenible y perdure en el tiempo se planea que los
participantes paguen una suscripcion mensual a un precio razonable, con la
finalidad de que esos ingresos garanticen la continuidad del funcionamiento
del espacio. Asimismo, el establecimiento de alianzas estratégicas solidas

con otras empresas u organizaciones dispuestas a ayudar y el interés de la
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comunidad por formar parte del proyecto seran clave para que la casa hogar

mantenga la ejecucion de sus actividades de forma adecuada y regular.

Lo expuesto anteriormente entra en concordancia con lo planteado por
Castro (2014) en su diseiio de un plan de responsabilidad social para la
empresa PROCARGO S.A, ubicada en Colombia. En este estudio se alega
que es evidente que el tema de responsabilidad social es tomado muy en
cuenta por las empresas hoy dia, pues por medio de su implementacion se
logra el mejoramiento social, econdmico y ambiental de éstas, ademas de
impulsar su situacion competitiva y valorativa y su valor afiadido. Es por eso
que las empresas que aun no son socialmente responsables enfocan sus
esfuerzos a lograr este objetivo, pues con el tiempo las organizaciones que
no aporten al desarrollo sostenible o a la sociedad estan destinadas a

desaparecer.

DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE LA SOPA
INSTANTANEA A BASE DE SOYA ENRIQUECIDA CON ESPINACA

Cuestionario para consumidores

Para la determinacién de la demanda potencial se realiz6 un estudio de
mercado cuya primera parte estuvo dirigida a los consumidores. Para
recopilar los datos se empled un test de mercado, a través del cual las
personas tuvieron la oportunidad de degustar el producto, y se aplico un
cuestionario sencillo de 8 preguntas cerradas, lo cual arrojo respuestas que
permitieron tener una nocion acerca de la aceptaciéon y receptividad ante el
producto (ver apéndice 1). El estudio de mercado obtuvo una participacion de
84 personas. A continuacion, se muestran las graficas resultantes para cada

pregunta y su respectivo analisis.
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Figura 5. Gréafico de la encuesta dirigida a consumidores para medir la
aceptabilidad de la sopa instantanea a base de soya enriquecida con
espinaca.

La pregunta 1, “;Le gustan las sopas instantaneas?”, representada en
la figura, arroja como resultado que al 91,67 % de las personas les gustan
las sopas instantaneas, y que solamente al 8,33 % no les gustan. Estos
resultados son comparables con los obtenidos en el estudio realizado por
Cervantes (2017), quien indica que el 62 % de la poblacion de Lima consume
sopas instantaneas, mientras que el 38 % no. Esto deja en evidencia que el
producto es altamente aceptado por los consumidores y que es mayor la
cantidad de personas a las que les gusta que a las que no.

Lo anterior concuerda con lo indicado por Espinoza y Lopez (2018),
quienes afirman que la alta demanda de las sopas instantaneas se debe a
gue generan un impacto social positivo frente al consumidor, principalmente
en aquellas personas que disponen de poco tiempo para cocinar, no solo por
ampliar la gama de productos nutritivos asociados a una comida completa

basada en recetas tradicionales, sino por tratarse de alimentos que pueden
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ser consumidos por todos los miembros de la familia y elaborarse de forma
rapida incluso afadiendo sabores segun las costumbres, sin riesgos

alimentarios y a un costo econémico.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion recabada por Bahamondes y
Benavides (2012), los aspectos nutricionales que evalian los clientes al
momento de elegir entre una sopa tradicional o una instantanea en orden de
importancia son: bajos en grasa, bajos en sodio y, por ultimo, en azlcar o en
su defecto hidratos de carbono. A raiz de que las sopas instantaneas
generalmente tienen cantidades altas de dichos compuestos, se puede
deducir que un porcentaje de personas no las incluyen en su dieta porque
prefieren consumir alimentos mas saludables. Sin embargo, existen sopas
instantaneas que perfectamente cumplen con estas caracteristicas

nutricionales.

En los resultados de la pregunta 2, “;Con qué frecuencia consume
sopas instantaneas?”, se obtuvo que el 9,52 % de las personas consumen
por lo menos 1 unidad semanal, el 44,05 % las consumen quincenalmente, el
26,19 % las consumen mensualmente, mientras que el 20,24 % de las
personas nunca las consume. En base a esto, se plantea que las personas
activamente compran sopas instantaneas y las emplean en su dieta de
manera constante. La frecuencia de consumo de este tipo de alimentos se ve
reflejada en el hecho de que son muy faciles de preparar y de combinar con
otros ingredientes, ademas de ser aptos para todas las edades y tener bajos
precios. Las sopas instantaneas pueden mejorar de manera facil y rapida un
plato o incluso ser la base de este, y por esta razén son agradables para el

consumidor.
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Asimismo, existen personas a las que les gustan las sopas
instantdneas, pero expresan que nunca o casi nunca las consumen puesto
que no estan habituados a incluirlas dentro de su mercado, no obstante, no
descartan en un momento dado hacerlo. También hay personas que alegan
gue no les gusta comerlas porque tienen ciertas condiciones estomacales o
deben limitar o restringir el consumo de sal en su alimentacion, lo que les

impide consumirlas con regularidad.

Como se muestra en los resultados de la grafica correspondiente a la
pregunta 3 “;Le gusta el sabor de la sopa instantanea a base de soya
enriquecida con espinaca?”’, el 86,90 % de los participantes afirmaron que si
les gusto el sabor, el 4,76 % dijo que no, y el 8,33 % indic6 que el sabor no
les disgustaba, pero que tampoco les gustaba. Como indican Lugo et al.
(2019), en su estudio “Aceptacion del sabor de un snack saludable
adicionado con harina de soya utilizando la prueba de umbral de deteccion”,
es sabido que la soya es una materia prima que aunque posee propiedades
nutricionales que enriguecen cualquier producto, no siempre resulta
agradable al paladar para muchos debido a su fuerte sabor y a causa de
esto, los fabricantes de alimentos tienden a buscar la concentracion minima
en la cual sea imperceptible para las personas. Este estudio afirma que
concentraciones mayores a 12 % de harina de soya en una formulacién

pueden causar efectos negativos en la aceptabilidad.

Al ser este producto basado en harina de soya, se empledé una
concentracion en la cual su aporte nutritivo sea aprovechado al maximo, y
gue su sabor esté presente de forma sutil, siendo esta del 10 %. Ademas, se
afiadieron ingredientes impartidores de sabor conocidos por el consumidor,

como el cilantro, ajo, cebolla y caldo de pollo deshidratado, ingrediente que
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ademas contiene glutamato monosaédico (ajinomoto) para potenciar el sabor

final.

Con respecto a la pregunta 4, “; Qué sugiere para mejorar el producto?”
el 26,19 % de los consumidores respondieron que se deberia mejorar la
textura. El 21,43 % indico color, el 7,14 % indico sabor y el 3,57 % indico
olor. Por otro lado, el 40,48 % respondié que no se deberia mejorar nada, y
tan solo el 1,19 % respondié que todos los atributos sensoriales se deberian
mejorar. A pesar de que la mayoria manifestdé que en lineas generales el
producto no deberia cambiar, lo cual es un aspecto bastante positivo, causa
gran interés el importante nUmero de personas que piensan que la textura no
es del todo adecuada, debido a que es el segundo porcentaje con mayor

estimacion por parte de los consumidores.

Dentro de los ingredientes de la sopa instantdnea se encuentra el
almidén de maiz, usado comunmente en la industria de alimentos ya que
proporciona una amplia variedad de propiedades fisicas, reolégicas y
texturales como espesor, aglutinamiento, gelificacion, entre otras, mejorando
el desempeiio durante los procesos, ayudando a diversificar las aplicaciones
y coadyuvando en la obtencién de nuevos productos (Casas y Pardo 2005).
Dichas propiedades texturales se incrementan al aumentar la concentracion
de almiddn, y si ésta sobrepasa los niveles adecuados, puede causar un
espesamiento excesivo de la sustancia. En este caso, tratdndose de una
sopa, se infiere que disminuir levemente la concentracion de este ingrediente

puede dar lugar a un producto con mucha mejor textura y fluidez.

Referente a la pregunta 5, “jLe gustaria a usted adquirir el producto?”
se pudo apreciar que el 90,48 % si les gustaria comprar la sopa instantanea

a base de soya y espinaca, mientras que una minoria del 9,52 % afirmé que
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no les gustaria adquirir dicho producto. Estos resultados revelan que existe
un interés significativo por parte de los consumidores y por lo tanto un
mercado cuestion, por lo que concuerda con el estudio de Alcarraz y Toribio
(2021) titulado “Estudio de prefactibilidad para la instalacion de una planta
procesadora de sopa instantanea con quinua y pollo”, donde el 89 % de los
encuestados expresaron su disposicion a comprar el producto, mientras que

el 11 % no.

En base a lo anterior se puede deducir que la intencién de compra del
consumidor frente a un nuevo producto se debe a varios factores. En primer
lugar, la percepcion del producto, sus intereses, recursos disponibles, el
precio a pagar, asi como los beneficios a obtener. También se debe
considerar que, en los ultimos afios, los consumidores han optado por
opciones mas saludables y nutritivas en su dieta, la soya por ser una
excelente fuente de proteina vegetal, podria influir en que la sopa sea

atractiva para los consumidores que siguen estas tendencias.

De igual manera, por ser un producto facil de preparar y consumir, lo
hace conveniente para las personas con estilos de vida ocupados. Mientras
que algunos consumidores tienen la disposiciéon de probar nuevos productos
porque valoran la innovacion, incluso si es significativamente diferente de los
productos que han consumido anteriormente. Por otro lado, un porcentaje de
consumidores indicé que no estarian dispuestos a adquirir el producto, esto
puede tener relacion con el hecho de que cada individuo tiene sus propios
gustos y preferencias que pueden no alinearse con las caracteristicas del

producto.

Los resultados de la pregunta 6 “; En qué cantidad le gustaria adquirir el

producto?” indican que el 48,68 % de los consumidores prefieren adquirir
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solo 1 unidad, seguidamente el 42,11 % alegaron que les gustaria 3
unidades, mientras que sélo al 9,21 % les gustaria comprar 5 unidades.
Estos valores demuestran que existe una preferencia por adquirir la menor
cantidad de unidades de un nuevo producto por parte de los consumidores,
ya sea por una variedad de factores, incluyendo la frecuencia de uso del
producto, la percepcion del precio, la durabilidad del producto y la

disponibilidad de alternativas en el mercado.

Por otro lado, factores psicologicos pueden influir, debido a que los
consumidores pueden deducir que comprar una sola unidad es menos
arriesgado, por lo que ademas de resultar mas econémico, si hay muchas
mas alternativas disponibles en el mercado, los consumidores pueden
preferir diversificar sus compras en lugar de adquirir varias unidades de un

mismo producto.

En relacion a la pregunta 7. “;Qué precio promedio estaria usted
dispuesto a pagar por una presentacion de 38 g?” El 86,84 % de los
consumidores optaron por la opciéon de 1,5 a 2 $, mientras que el 13,16 %
consideraron que el valor del producto es superior, eligiendo un precio de 2,5
a 3 $. Estos resultados se ven influenciados por la situacion socioeconémica
de Venezuela, que se caracteriza por una devaluacibn monetaria y una
hiperinflacion persistente, o que a su vez genera un impacto directo en la
decision de compra y se puede ver reflejado en el hecho de que las personas
son mas sensibles a los precios, prefiriendo productos con un menor costo.
En contraste, todavia hay grupos de consumidores que tienen suficientes
ingresos para comprar productos con precios mas elevados, por lo que a
menudo estan dispuestos a pagar mas por productos de calidad, como por el
hecho de que pueda satisfacer una necesidad.
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Finalmente, la pregunta 8. “; Con qué frecuencia le gustaria adquirir el
producto?” revela que el 71,05 % de los consumidores prefieren adquirir la
sopa instantanea mensual, en cambio el 28,95 % de forma quincenal. Lo
anterior resulta, porque la frecuencia de compra de la sopa instantanea
puede variar segun el estilo de vida y preferencias de los consumidores,
ciertamente aquellos que consumen con mayor regularidad este tipo de
productos como parte de su dieta diaria, pueden preferir comprar mas a
menudo. Por otro lado, aquellos que consumen las sopas instantaneas

ocasionalmente pueden estar satisfechos con una compra mensual.

Cuestionario para comerciantes

Como segunda parte del estudio de mercado se aplicé un cuestionario
de 5 preguntas sencillas a los 42 comerciantes que hacen vida en el sector
Tipuro de la parroquia Boquerén (ver apéndice 2). Los resultados se

muestran a continuacion.

Figura 6. Grafico de la encuesta dirigida a comerciantes ubicados en el
sector Tipuro de la parroquia Boquerén.

100,00%

90,00%
-
B0,00% fe=
5 70,00%
% 60,00%
= 50,00%
T 40,00% -
5 30,00%
£ 20,00%
10,00% 0 . i
0,00% i bl
53
P 22 3 e A= 1 caja
‘ ¥ o o
As l
A= Si A= S Ax Si Scm.?n.t 8= 3 cajas
B= Mensual
B« No B« No B« No Ce Trimestral C= 6cajas
) ’ D= 10cajas
A 88,10% 80,95% 83,33% 20,00% 37,14%
L 11,90% 19.05% 16,67% 65.71% A42,86%
C 14,29% 20,00%

D 0%



76

La gréafica resultante de la pregunta 1 “;Vende usted sopas
instantaneas?” arrojo que el 88,10 % de los establecimientos si comercializa
sopas instantdneas de diversas marcas y tipos, mientras que tan solo el
11,90 % no las comercializa. Estos porcentajes indican que el tipo de
producto que se intenta lanzar al mercado esta incluido dentro de la lista de
articulos que los comerciantes ofrecen comunmente a los consumidores, por
lo que estan familiarizados con el mismo, lo cual es positivo. En caso
contrario, los locales que no venden sopas instantaneas en su totalidad
fueron panaderias, bodegones y farmacias, lugares donde no se suelen

vender alimentos de este tipo.

De manera similar, los resultados de la pregunta 2 “; Ha vendido usted
sopas instantaneas anteriormente?” muestran que el 80,95 % de los
establecimientos encuestados ha vendido sopas instantaneas anteriormente,
en cambio el 19,05 % no las han vendido antes. Esta pregunta complementa
la anterior y permite conocer mas sobre el lugar que ocupan las sopas
instantaneas dentro de las operaciones de compra y abastecimiento de los
comercios expendedores de alimentos. Asi pues, se puede inferir que existen
comercios donde previamente vendian este tipo de productos, ya que los
comercios suelen adaptarse a las preferencias de los clientes y si hay una
demanda constante de sopas instantaneas, los negocios la ofreceran para
satisfacer esa necesidad. Esto concuerda con lo sefialado por Alcarraz y
Toribio (2021), quienes observaron una tendencia de crecimiento asociada al
consumo de sopas instantaneas, en cuanto al patron de alimentacion
saludable, y una viabilidad al existir publico dispuesto a adquirir el producto

ofrecido.



77

En cambio, los que no las han vendido antes, puede ocurrir por el
hecho de que, si los clientes no muestran interés en las sopas listas para
consumir, los establecimientos pueden optar por no ofrecerlas.

Como se muestra en la grafica de la pregunta 3 “;Le gustaria
comercializar sopas instantaneas a base de soya enriquecidas con
espinaca?” un 83,33 % de las respuestas fueron afirmativas, indicando que,
de darse el caso, venderian el producto. Por su parte el 16,67 % de las
respuestas de los comerciantes fueron negativas, alegando que no estan
interesados. Estos resultados demuestran que hay una buena aceptacion

para este nuevo producto, lo que sugiere una oportunidad de mercado.

Por otro lado, un factor decisivo al momento de ser considerado para su
comercializacién es la demanda creciente de productos saludables, por lo
tanto, los comerciantes pueden anticipar que las sopas enriquecidas tendran
una buena acogida, de esta manera con productos innovadores puede
ayudar a diferenciarse de la competencia y atraer a nuevos clientes. No
obstante, las posibles razones por las que no estan interesados, se deben a
que al ser un producto desconocido puede generar inseguridad, del mismo
modo puede que no estén familiarizados con las ventajas nutricionales de la

soya Y la espinaca y no comprendan el mercado potencial.

Para concluir, la grafica que representa la pregunta 4 “;Con qué
frecuencia estaria usted dispuesto a comprar el producto?” arrojé que el 20
% de los comercios harian pedidos semanalmente, el 65,71 % lo haria
mensualmente, sin embargo, el 14,29 % lo harian trimestralmente. Bajo este
mismo contexto, la pregunta 5 “Tomando en cuenta que cada unidad tiene 38
g de sopa, ¢cuantos empaques de 15 unidades estaria dispuesto a

comprar?” muestra que un 37,14 % de los encuestados compraria 1
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empaque, un 42,86 % compraria 3 empaques y el 20 % compraria 6
empaques, siendo la opcion de 10 empaques la que no obtuvo ninguna

seleccion.

En virtud de estos resultados se puede interpretar que la frecuencia de
compra mas razonable para los comerciantes es de forma mensual, al igual
que la cantidad de compra mas seleccionada fue de 3 empaques. Lo anterior
se debe a que la sopa instantdnea a base de soya enriquecida con espinaca
es un producto totalmente nuevo, lo cual puede generar incertidumbre en el
consumidor y los comercios optan por no correr el riesgo de tener pérdidas.
En este sentido, los comerciantes manifestaron que comprarian en menor
cantidad y frecuencia para observar la rotacion y la aceptacion del mismo por
parte de los clientes, y dependiendo de esto, decidirian aumentar o no la

cantidad y frecuencia de sus pedidos posteriormente.

Célculo de la demanda potencial

En concordancia con los resultados recopilados a través de las
encuestas realizadas, se obtuvo que, de la poblacion total de comerciantes,
son 35 los locales que estarian interesados en adquirir el producto.
Asimismo, se obtuvo que la cantidad promedio de compra semanal de esos
locales es de 105 unidades, la cantidad promedio mensual de 945 unidades,
y la cantidad promedio trimestral de 450 unidades. A partir de estos datos se
efectud el calculo de la demanda potencial en base a la formula establecida
por Boreto (2014), cuyo objetivo fue medir la maxima demanda que se podria
obtener del producto en base a una frecuencia mensual, arrojando lo

siguiente (apéndice 3):

Demanda potencial mensual = 1.500 unidades al mes
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ASPECTOS TECNICOS DE LA MICROEMPRESA PROCESADORA DE
SOPA INSTANTANEA A BASE DE SOYA ENRIQUECIDA CON ESPINACA

Localizacion geogréfica de la microempresa

La microempresa Silva y Pérez S.A, procesadora de sopas
instantaneas a base de soya enriguecidas con espinaca, estara ubicada en el
centro comercial Ofimar, ubicado en la avenida Alirio Ugarte Pelayo, sector
Tipuro. Esta ubicaciébn en concreto se considera favorable debido a los

siguientes aspectos:

e La cercania con el mercado objetivo: Durante la etapa inicial del
proyecto, la microempresa pretende abastecer los locales de venta de
alimentos de la zona mencionada anteriormente, por lo que, al estar
ubicada alli, se ahorraria un importante porcentaje del combustible
utilizado al momento de transportar el producto terminado hacia los
puntos de venta.

e La disponibilidad de mano de obra: La zona posee una alta afluencia de
personas, por lo tanto, se pretende encontrar alli individuos calificados
para participar en el proyecto, cuyo lugar de residencia permita su facil
traslado.

e Servicios: Este centro comercial cuenta con servicio de internet,
telefonia fija, abastecimiento de electricidad y de agua, y eliminacién de
desechos, los cuales son requeridos para el correcto funcionamiento de
la microempresa. Ademas, el sector cuenta con un flujo aceptable de
transporte publico, necesario para la movilizacion del personal.

e Condiciones de vida: Se considera que las condiciones de vida en este
sector son relativamente mejores a comparacion de otros sectores de la

ciudad, lo que influye en la capacidad de la microempresa para atraer y
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retener personal calificado, asi como también permite un mejor

recibimiento del producto terminado.
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Figura 7. Localizacion de la microempresa Silvay Pérez S.A a través de
Google Maps

Tamafio 6ptimo de la microempresa

Partiendo de la informacién recopilada en las encuestas realizadas
como parte del estudio de mercado, se llevé a cabo el calculo para el tamafio
de la produccion que deberia tener la microempresa para que este sea
Optimo y pueda cubrir la demanda potencial del producto, la cual es de 1.500
unidades al mes. De igual forma, se efectud el calculo para la capacidad de
produccion maxima instalada. A continuacion, se muestran las cantidades a

producir de manera diaria, semanal, mensual y anual:
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Cuadro 3. Tamafio optimo de produccion y capacidad de produccién
maxima instalada de la microempresa procesadora de sopa instantanea
a base de soya enriquecida con espinaca Silvay Pérez S.A.

Diario Semanal Mensual Anual
Tamafio 6ptimo de 76 unidades 380 unidades 1.520 18.240
produccion unidades unidades
5,07 cajas 25,33 cajas 101,33 cajas 1.216 cajas
540 unidades 2.700 11.265 135.180
Capacidad de unidades unidades unidades
produccién max. 36 cajas 180 cajas 751 cajas 9.012 cajas

instalada

Proceso productivo de la sopa instantanea a base de soya

enriguecida con espinaca

El diagrama del proceso productivo para la elaboracion de la sopa
instantanea a base de soya y espinaca de la microempresa Silva y Pérez S.A
fue disefiado tomando como base el proceso productivo desarrollado e
implementado por Limones y Garcia (2010), siguiendo la metodologia
impuesta por FUNDIBEQ (2019). Se muestra en la siguiente figura:
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Figura 8. Diagrama del proceso productivo de la sopa instantdnea a

Hating de soys

base de soya enriquecida con espinaca.
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Las etapas del proceso productivo se describen a continuacion:

1. Recepcion y lavado: El proceso de elaboracion de la sopa instantdnea
a base de soya enriquecida con espinaca inicia con la recepcion de la
materia prima, donde una vez recibida la misma, se procede a revisar
gue esté en Optimas condiciones para luego ser destinada a
almacenamiento o a produccion; seguidamente se ejecuta el lavado, lo
cual permite eliminar cualquier suciedad o cuerpo extrafio que pueda
estar presente. A partir de esta etapa, tanto los granos de soya como
las hojas de espinaca sufren procesos diferentes:

e Espinaca

- Deshojado: Consiste en la separacion manual de las hojas de
espinaca limpias del tallo. En este paso se descartan las hojas que
no estén en Optimas condiciones o que presenten manchas o
huecos. Posteriormente, las hojas de espinaca son colocadas en
grandes bandejas de acero inoxidable, procurando dejar una
separacion entre cada hoja.

- Secado: Las bandejas son introducidas en el deshidratador, el
cual distribuye el aire caliente a una temperatura de 52°C
mediante un ventilador por 2 horas.

- Molienda: La espinaca deshidratada es depositada en un molino,
donde es molida hasta obtener espinaca deshidratada en polvo.

- Tamizado: La espinaca en polvo resultante es pasada a través de
un tamiz mecanico para eliminar las particulas de mayor tamafo
gue hayan gquedado, ademas de cualquier cuerpo extrafio.

e Soya
- Remojo: Los granos de soya son dejados en remojo en agua durante
48 horas, con la finalidad de aflojar y eliminar parte de las cascaras,

ademas de compuestos quimicos indeseados.
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- Coccion: La soya es sometida a coccion en una olla de presion
eléctrica durante 60 minutos. Es importante mencionar que la
coccion de los granos de soya se realiza con la finalidad de pre-
gelatinizar el almidon presente en estos, procedimiento que le
confiere la capacidad de reconstituirse o disolverse posteriormente
de manera adecuada, lo que finalmente es lo que le otorga la
caracteristica de instantaneo.

- Descascarillado: Las multiples cascaras restantes de los granos
son removidas de manera manual.

- Secado: La soya es introducida al deshidratador de alimentos por
90 minutos a una temperatura de 55 °C.

- Molienda: Posteriormente, los granos de soya deshidratados son
molidos empleando un molino eléctrico.

- Tamizado: La soya es pasada a través de un tamiz mecanico para
eliminar las particulas de mayor tamafio que hayan quedado,
ademas de cualquier cuerpo extrafio, obteniéndose harina de
soya.

. Mezclado: La harina de soya y la espinaca en polvo son mezcladas en

un recipiente.

. Adicion de especias, condimentos y fideos: Posteriormente los

demas ingredientes son afadidos. Dichos ingredientes son: sal, ajo en

polvo, cebolla en polvo, caldo de pollo deshidratado, cilantro en polvo,
almidén de maiz en polvo y fideos.

Mezclado: Nuevamente son mezclados todos los ingredientes para

obtener una distribucién adecuada de los mismos.

. Envasado: El envasado se realiza en bolsas de polipropileno

metalizado.
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De acuerdo con lo sefalado por Pefafiel (2016), el diagrama de
procesos mostrado en la figura 8 permite resumir de manera especifica,
organizada y sistematizada el procedimiento a realizar en la produccion de la
sopa instantanea, desde la recepcion de la materia prima hasta el producto
terminado (dosificacion y envasado), aqui también se incluye el tiempo y
temperaturas involucrados en la ejecucién de cada proceso. Finalmente, la
ejecucion se supervisara y controlard por el personal encargado y
especializado con el proposito de obtener un proceso eficiente que dé como

resultado un producto de calidad.

Tecnologiay equipos

En el siguiente cuadro se enumera la tecnologia y los equipos
necesarios para la fabricacion de las sopas instantaneas a base de soya
enriquecidas con espinaca. Estos fueron elegidos de acuerdo al proceso
productivo establecido en la figura 8. De igual manera, se tomé en cuenta el
tamafio Optimo de produccién y la capacidad maxima instalada, asi como
también la cantidad de unidades mensuales arrojada en el calculo de la

demanda potencial.

Cuadro 4. Equipos empleados en la produccion de sopas instantaneas a
base de soya enriquecida con espinaca.

Elemento Descripcién
Deshidratador de alimentos de 8 Utilizado para llevar a cabo la deshidratacion de la
bandejas espinaca fresca y los granos de soya.
Olla a presidn eléctrica Utilizada para la coccion de los granos de soya previa a la
multifuncional de 6 litros deshidratacién.
Molino pulverizador eléctrico Utilizado para moler los granos de soya deshidratados

para obtener harina de soya.
Balanza analitica de precision Utilizada para el pesaje de cada una de las materias
primas empleadas en la fabricacion de la sopa.
Tamiz mecéanico Utilizado para cernir los ingredientes en polvo y remover
cualquier cuerpo extrafio que pueda estar presente.

Méaquina selladora Utilizada para sellar los empaques plasticos,



85

La maquinaria presentada es necesaria para que la empresa inicie sus
actividades, permitiéndole a ésta una produccion en serie eficiente, tomando
en cuenta la capacidad y tecnologia de la planta. La maquinaria y equipo
necesarios para el proceso se cotiz6 en diferentes tiendas del estado
Monagas y del pais que se dedican a la fabricacién, importacion y venta de

maquinaria relacionada con la industria alimentaria.

Distribucion en planta

La microempresa productora de sopas instantaneas a base de soya
enriquecidas con espinaca Silva y Pérez S.A se instalard en un espacio que
cuenta con una superficie total de 145 m?, e incluye fachada de vidrio y dos
bafios. En este sentido, al tratarse de una organizacion de menos de 10
trabajadores, se estima contar con una produccion a pequefia escala. Los

prototipos resultantes del layout de la empresa se muestran a continuacion:

Almacen de produb

| terminade

-

:

| -
r~~Almacén de mat
| prima q.h

|

Figura 9. Plano referencial en 3D de la microempresa Silvay Pérez S.A
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Figura 10. Disefio en 3D del area de produccion de la microempresa
Silvay Pérez S.A

Diego-Mas (2006), sostiene de manera clara que el disefio adecuado de
la distribucién de la fabrica puede beneficiar a la empresa, aumentando asi la
eficiencia y la competitividad. Independientemente del sistema de
produccion, la organizacion adecuada de la planta puede reducir el espacio y
el reemplazo de material requerido, reducir la cantidad de productos en

proceso y mejorar la gestiéon de materiales y productos terminados.

Por otro lado, Muther (1970), establece que la mayor parte de las
buenas distribuciones son una combinacion o modificacion de los tres tipos

de distribucion principales (fija, por producto y por procesos).

De acuerdo a Avilés (2019), estos tipos de distribucion combinados
buscan principalmente optimizar la distribucion por procesos y la distribucion

por productos, fusionandolas de manera que exista la flexibilidad de un
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sistema de alto volumen y uno de bajo volumen en las instalaciones de la
empresa. El mismo autor indica que esta distribucion por lo general se
ejecuta cuando la empresa determina que los volumenes de produccion no
son lo suficientemente altos como para designar a varios operarios en una
linea de produccion. En concordancia con lo anterior, el layout disefiado para

este caso en patrticular clasifica dentro del tipo de distribucion antes descrito.

En este sentido, se establecieron células de trabajo, las cuales permiten
qgue un trabajador pueda operar diferentes maquinas en su jornada laboral,
en otras palabras, el operador cuenta con varias maquinas instaladas a su
alrededor para que de esta forma pueda gestionarlas simultaneamente, con

un minimo de desplazamientos.

Mano de obra

En el siguiente cuadro se detalla el perfil técnico y de experiencia del
personal para cada cargo del organigrama, donde se exponen las

caracteristicas del personal que ocupara cada cargo:

Cuadro 5. Perfil técnico y experiencia de cada uno de los puestos de la
estructura organizativa planteada para la microempresa.

Gerente de Produccidn

Descripcién del puesto: Se encarga de la planificacién, organizacién y
coordinacion de las operaciones del area productiva, administrando y gestionando
personal, equipos, sistemas y suministros de manera eficiente para certificar el
cumplimiento de los planes de produccién dentro de los estdndares de productividad
y calidad establecidos.

Funciones:
e Planificar y organizar el cronograma de produccion.
e Ejecutar el programa de produccion.
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Determinar la cantidad de recursos necesarios.
Supervisar y evaluar el rendimiento del personal a su cargo.
Revisar y asegurar que los productos cumplan con los estandares de
calidad.

e Buscar las estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la
produccion.

Nivel de instruccion: Educacion Superior en Ingenieria en Alimentos, Licenciatura
en Tecnologia de Alimentos, Quimica de Alimentos o Carreras afines. Formacion
especifica en gestion y administracion de empresas.

Habilidades y destrezas:

e Capacidad de Liderazgo.
Trabajo en equipo.
Etica laboral y compromiso.
Toma de decisiones.
Resolucién de problemas.
Comunicacion efectiva.
Inteligencia Emocional.
Capacidad de planificar.

Gerente Administrativo

Descripcién del puesto: Planificar, dirigir, supervisar y controlar los
procedimientos administrativos de forma eficiente, liderando de manera efectiva
las tareas administrativas, gestionando personal, equipos, para certificar el
cumplimiento de los planes dentro de los estandares establecidos.

Funciones:

e Velar por un flujo de trabajo fluido y eficiente dentro de la empresa para
facilitar las demas operaciones.

e Garantizar buen funcionamiento y eficiencia de los procedimientos
administrativos durante cada dia.
Gestionar calendarios y plazos de entrega.
Controlar el inventario de suministros de oficina y la compra de nuevos
materiales.
Controlar costes y gastos para ayudar en la preparacion de presupuestos.
Supervisar la administracion de las finanzas de la empresa
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e Asegurar que las operaciones cumplan las politicas y las normativas.
e Mantenerse al dia con los cambios organizativos empresariales.

Nivel de instruccién: Educacién Superior en Ingenieria en Alimentos,
Licenciatura en Tecnhologia de Alimentos, Gerencia de Recursos Humanos,
Administracion de empresas o Carreras afines.

Habilidades y destrezas:

e Capacidad de Liderazgo.
Trabajo en equipo.
Etica laboral y compromiso.
Toma de decisiones.
Resolucion de problemas.
Comunicacion efectiva.
Inteligencia Emocional.
Capacidad de planificar.

Asistente de Produccion

Descripcién del puesto: Es la persona encargada de las operaciones de
recepcion de materia prima, manipulacién y elaboracién del producto terminado
para su posterior almacenamiento y venta. Asi como otras operaciones auxiliares
del proceso productivo

Funciones:

e Recepcion y traslado de materia prima e insumos al area de
almacenamiento.
Transformacion de materia prima en producto terminado.
Manejo de maquinaria, equipos y materiales necesarios para la
transformacion y elaboracion del producto.

e Limpieza y orden de maquinarias y equipos necesarios para la
transformacion y elaboracion del producto.

e Cumplir con las especificaciones de produccion planteadas.

Nivel de instruccién: Licenciatura en Tecnologia de Alimentos o afines, TSU en
procesos alimentarios.
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Habilidades y destrezas:
e Trabajo en equipo.
e Comunicacion.
e Organizacién y coordinacion.
e Compromiso y responsabilidad.

Asistente Administrativo

Descripcién del puesto: Se encarga de asistir y ayudar en las actividades asignadas por
el gerente administrativo, asi como logisticas de indole administrativo de la empresa.

Funciones:
e Gestionar todas las consultas, correos electrénicos y correspondencia de la
empresa.

e Redactar, archivar y revisar todo tipo de documentos, manteniendo un sistema de
archivo apropiado.
Interactuar con clientes y proveedores y atender consultas.
Actualizar y mantener los procedimientos y politicas de oficina.
Coordinar citas, reuniones de negocios, entrevistas y otras actividades afines.

Nivel de instruccion: Licenciatura en administracion de empresas, Recursos Humanos,
Contabilidad o carreras afines.

Habilidades y destrezas:
Comunicacion.

Pensamiento estratégico.
Organizacion y coordinacion.
Toma de decisiones.
Resolucién de problemas.
Compromiso y ética.
Empatia

Esta informacién se planted siguiendo los criterios descritos en la
metodologia, de acuerdo a los requerimientos de la microempresa Silva y

Pérez S.A, quedando integrada por 4 trabajadores: un gerente de
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produccion, un gerente administrativo y dos asistentes designados a cada
area, los cuales llevaran a cabo los procesos productivos, administrativos y

demas tareas complementarias que se requieran.

Siguiendo lo establecido en el articulo 173 de la Ley Organica del
Trabajo Venezolana, el cual sefala no superar las 8 horas diarias, se
establecié un unico turno de 8 horas de trabajo en la etapa inicial del
proyecto. Dicho turno cumplira con una hora de descanso y alimentacion,
como asi lo estipula el articulo numero 168 de la ley antes nombrada. Por lo
tanto, el horario laboral queda comprendido de 7:00 am a 4:00 pm,
cumpliendo con 5 dias de trabajo por semana (de lunes a viernes) para de
esta manera garantizar 2 dias de descanso para los trabajadores

seleccionados.

PLAN DE INVERSION DE LA MICROEMPRESA PROCESADORA DE
SOPA INSTANTANEA A BASE DE SOYA ENRIQUECIDA CON ESPINACA

En este apartado se detallan los cuadros correspondientes al estudio
financiero que fue realizado con el objeto de estimar el plan de inversién de
la microempresa Silva y Pérez S.A. La informacion que se muestra en las
préximas paginas fue calculada en bolivares y en base a la tasa actual del
dolar del Banco Central de Venezuela, el cual presenta una tasa cambiaria.
El cuadro que se muestra a continuacion incluye todos los costos de materia

prima que requiere la microempresa para la elaboracion del producto.
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Cuadro 6. Costos de materia prima de la microempresa Silvay Pérez

Materia prima
(kg)

Soya en granos
(kg)

Espinaca fresca
(kg)

Sal (20 kg)
Ajo en polvo (kg)

Cebolla en polvo
(kg)

Caldo de pollo
deshidratado (kg)

Perejil en polvo
(kg)

Almidén de maiz
(kg)

Fideos (kg)

Cantidad
diaria
(kg)
0,95

4,56

0,152
0,076

0,076

0,076

0,076

0,076

1,14

Total

Precio unitario

$
(BCV)
0,88

0,70

3,50
5,93

10,00

4,12

5,79

3,40

2,00

Bs.

31,74

25,39

126,95
215,00

362,70

149,43

210,00

123,32

72,54

S.A.
Costo diario
$ Bs.
(BCV)
0,83 30,15
3,19 115,77
0,53 19,30
0,45 16,34
0,76 27,57
0,31 11,36
0,44 15,96
0,26 9,37
2,28 82,70
6,52 236,44

Costo mensual

$
(BCV)
17,46

67,03

11,17
9,46

15,96

6,58

9,24

5,43

47,88

136,90 4.391,60

Bs.

633,14

2.431,25

405,21
343,14

578,87

0,00

0,00

196,82

1.736,61

Costo anual

$ (BCV) Bs.
209,48 7.597,66
804,38 29.175,01
134,06 4.862,50
113,53 4.117,64
191,52 6.946,43
78,91 2.861,93
110,89 0,00
65,12 2.361,79
574,56 545,83

1.642,76 52.699,23

La materia prima que se requiere para la elaboracion de las sopas

instantaneas se muestra en funcion de las cantidades empleadas para

producir 76 unidades por dia, cifra obtenida en el calculo del tamafio éptimo

de produccién. Dichas unidades cuentan con una presentacién de 38 g. Asi

pues, se tiene que, para el costo diario se requieren 6,52 ddlares (236,44

Bs), lo que al mes seria un total de 136,90 dolares (4.391,60). Mientras que,

al afio, los costos de materia prima son de 1.642,76 dolares, lo que equivale
a 52.699,23 Bs.



Cuadro 7. Costos de adquisicion de maquinarias, equipos y mobiliarios de la microempresa Silva 'y

Descripcion

Olla de presion eléctrica
Deshidratador industrial de 8
bandejas
Maquina selladora de empaque de 30
cm
Molino pulverizador eléctrico
Colador de metal
Balanza analitica de precisién
Bandejas de aluminio
Tamiz mecénico
Mesa de marmol y acero inoxidable
Fregador de acero inoxidable
Bowl de acero
Juego de 12 cucharas de acero
inoxidable
Cestas plasticas
Estante metalico de almacenamiento
Juego de mesa y sillas plasticas
Escritorio
Sillas de escritorio
Computadora

Impresora multifuncional

Cantida

d

2,00
2,00

1,00

1,00
4,00
1,00
4,00
1,00
1,00
1,00
4,00
1,00

2,00
2,00
1,00
1,00
3,00
1,00
1,00

Pérez S.A

Costo de compra

Costo
unitario
$ (BCV) Bs.
65,00 2.357,55
290,00 10.518,30
25,00 906,75
298,00 10.808,46
4,00 145,08
190,00 6.891,30
12,00 435,24
29,27 1.061,62
200,00 7.254,00
250,00 9.067,50
4,00 145,08
7,00 253,89
5,00 181,35
70,00 2.538,90
70,00 2.538,90
79,00 2.865,33
39,00 1.414,53
279,00 10.119,33
60,00 2.176,20

$ (BCV)

118,00
580,00

25,00

298,00
16,00
190,00
48,00
29,27
200,00
250,00
16,00
7,00

10,00
140,00
70,00
79,00
117,00
279,00
60,00

Bs.
4.279,86
21.036,60

906,75

10.808,46
580,32
6.891,30
1.740,96
1.061,62
7.254,00
9.067,50
580,32
253,89

362,70
5.077,80
2.538,90
2.865,33
4.243,59
10.119,33
2.176,20

$ (BCV)

0,00
30,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
5,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Bs.
0,00

1.088,10

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
181,35
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Costo en planta

$ (BCV)
118,00
610,00

25,00

298,00
16,00
190,00
48,00
34,27
200,00
250,00
16,00
7,00

10,00
140,00
70,00
79,00
117,00
279,00
60,00

Bs.
4.279,86
22.124,70

906,75

10.808,46
580,32
6.891,30
1.740,96
1.242,97
7.254,00
9.067,50
580,32
253,89

362,70
5.077,80
2.538,90
2.865,33
4.243,59
10.119,33
2.176,20
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Cafetera eléctrica 1,00 30,00 1.088,10 30,00 1.088,10 0,00 0,00 30,00
Filtro dispensador de agua 1,00 90,00 3.264,30 90,00 3.264,30 0,00 0,00 90,00
Papelera de malla metalica 1,00 8,00 290,16 8,00 290,16 0,00 0,00 8,00

Papelera de 30 Its 1,00 16,00 580,32 16,00 580,32 0,00 0,00 16,00

Grapadora 1,00 8,57 310,83 8,57 310,83 0,00 0,00 8,57
Total 2.566,84 93.099,29 35,00 1.269,45 2.601,84

En este cuadro se aprecia el precio unitario de cada una de las maquinarias, equipos y mobiliarios
involucrados para la puesta en marcha de la microempresa Silva y Pérez S.A. El total de inversion fue de
93.099,29 Bs, que en ddlares equivale a 2.566,84. Cabe destacar que se hizo esta seleccion de acuerdo a la
capacidad de produccion de cada uno de los equipos, la relacién entre la calidad y el precio, y considerando de
igual forma la depreciacidén de los mismos, aspecto que mide directamente su valor monetario y vida util dentro

de la empresa (apéndice 11)

1.088,10
3.264,30
290,16
580,32
310,83
94.368,74
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Cuadro 8. Costos de produccion de la microempresa Silva y Pérez

Descripcién de costos Costo mensual Costo anual

$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Materia prima 136,90 4.965,26 1.642,76 59.583,08
Envases y embalaje 79,80 2.894,35 957,60 34.732,15
Energia eléctrica 9,65 350,00 115,80 4.199,98
Costos de némina 257,57 9.342,14 3.090,87 112.105,72
Total 483,92 17.551,74 5.807,03 210.620,92

En el cuadro 8 se visualiza la sumatoria de todos los costos que la
microempresa requiere para iniciar sus actividades de produccion, siendo
estos los costos de la materia prima necesaria para la fabricacion del
producto, los costos de envases y embalaje (ver detalles en apéndices 5, 6 y

7), los costos de energia eléctrica y los costos de ndmina.

En funcion de dichos costos, se obtuvo lo siguiente: para que la
microempresa pueda producir las 1.520 unidades mensuales de sopa
instantanea arrojadas por el calculo del tamafio 6ptimo de produccion (ver
apéndice 4), requiere un capital de trabajo que comprende la cantidad de
28.432,74 Bs mensuales (783,92 délares) y 341.192,92 Bs anuales (9.407,03

dolares).

Cuadro 9. Gastos operativos de la microempresa Silvay Pérez S.A

Descripcién de gastos Mensual Anual

$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
Contrataciones 845,00 30.648,15 10.140,00 367.777,80
Servicios béasicos 185,65 6.733,37 2.227,75 80.800,39
Papeleria y articulos de oficina 80,59 2.923,09 967,11 35.077,04

Total 1.111,24  40.304,60 13.334,86 483.655,23
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En el cuadro 9, se puede apreciar los gastos operativos que requiere la
microempresa para sus operaciones diarias, incluyendo gastos por
contrataciones como la asesoria legal y contable, servicios de
mantenimiento, mercadotecnia, control de calidad y alquiler, los cuales se
muestran en el apéndice 8. Del mismo modo, se incluyen los gastos de
servicios basicos como agua, combustible, energia eléctrica, aseo urbano,
internet y telefonia. (apéndice 9). Por ultimo, se muestran los gastos de
papeleria y articulos de oficina como resmas de papel, boligrafos, carpetas,
entre otros (apéndice 10). Todos estos gastos generan un monto total de
811,24 USD mensual, que multiplicados por un afio equivalen a 9.734,86
USD.

Cuadro 10. Gastos de constitucion y permisologia de la microempresa
Silvay Pérez S.A

Descripcién Precio
$ Bs.
(BCV)

Conformidad de uso (bomberos) 45,00 1.632,15
Conformidad de uso (desarrollo urbano) 56,70 2.056,51

Inscripcion FAOV/BANAVIH 0,00 0,00

Inscripcion INCES 0,00 0,00

Inscripcion MPPPST 0,00 0,00
Licencia de actividad econémica 70,00 2.538,90
Reserva de nombre 84,00 3.046,68
Registro 357,28 12.958,55
Sellado de libros 200,00 7.254,00
Total 812,98 29.486,78

En el cuadro 10, se muestran los gastos de constitucion y permisologia
para poder iniciar las operaciones de la microempresa, estos gastos incluyen

la conformidad de uso de bomberos y desarrollo urbano, las inscripciones de
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FAOV/BANAVIH, INCES y MPPPST que son totalmente gratuitas. De igual
manera, se incluyen los gastos para la reserva de nombre (busqueda de
nombre, apartado de nombre, planilla) y registro que abarca un monto
estipulado de (300 USD mas el 2% del capital o inventario). Una vez
constituida la empresa es necesario sellar los libros de contabilidad (libro
diario, mayor, inventario, acta asamblea y accionistas) los cuales representan
un costo elevado, pero se deben realizar una sola vez. Ademas, en todos los
gastos de permisologia se incluyen los correspondientes a planillas, copias,
pago de libros, entre otros. Finalmente se tiene que los gastos de
constituciéon y permisologia representan un monto total de 812,98 USD
(29.486,78 Bs).

Cuadro 11. Inversién total de la microempresa Silvay Pérez S.A

Descripcién Total de inversion

$(BCV) Bs.
Inversiones fijas (tangibles) 2.601,84 94.368,74
Magquinarias, equipos y mobiliarios 2.601,84 94.368,74
Inversiones diferidas (intangibles) 1.261,63 45.759,33
Constitucién y permisologia 812,98 29.486,78
Imprevistos (5%) 448,65 16.272,55
Capital de trabajo (3 meses) 5.558,19 201.595,47
Costos de produccion 2.351,76 85.298,23
Gastos de némina 772,72 28.026,43
Gastos operativos 2.433,71 88.270,81
Total de inversion 9.421,66 341.723,54

En el cuadro 11 se presenta el monto de inversion total requerido para
la instalacion de la microempresa, el cual se divide en inversiones fijas o
tangibles, inversiones diferidas o intangibles (donde se incluye un 5% por
imprevistos) y el capital de trabajo calculado en base a un periodo de tres (3)
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meses. Como resultado, se tiene que el monto de inversion total es de 9.421,
66 USD (341.723,54 Bs).

Con el propésito de conseguir el financiamiento de dicha inversion, se
solicité informacion en diferentes entidades financieras del pais acerca de los
créditos que ofrecen. Posterior a esto, se decidi6 que se optard por un
crédito para financiar el proyecto con el Banco de Venezuela, el cual aportara
el total de inversion. Con los datos recopilados referentes al crédito se

realizaron los calculos pertinentes del servicio a la deuda.

Cuadro 12. Informacion crediticia
Informacién crediticia

Ente crediticio BDV
Interés del crédito 0,16
Plazo para pagar (afios) 5
Periodo de gracia 0
Monto del crédito 341.723,54

En el cuadro 12, se muestra la informacién referente al servicio a la
deuda con el ente crediticio seleccionado, el cual ofrece financiamiento a
proyectos que promuevan el crecimiento del sector emprendedor
(crediemprende). Dicho financiamiento otorga una tasa de interés anual del
16%, con un plazo para cancelar en su totalidad de 60 meses, que equivale a
cinco (5) afos, sin contar con periodo de gracia. Es importante mencionar
que el monto total de la inversion sera otorgado por BDV, el cual es de
341.723,54 Bs con el fin de poder cubrir todos los gastos que se requieren

para que la microempresa pueda operar de forma eficiente.
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Cuadro 13. Cuotas de pago en funcion del periodo establecido por el
ente crediticio para la instalacion de la microempresa Silvay Pérez S.A

Periodo Anualidad Interés Pago a capital Saldo

$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
0 - 5 - - - - 9.421,66 341.723,54
1 2.877,46 104.365,57 1.507,47 54.675,77 1.370,00 49.689,81 8.051,66 292.033,73
2 2.877,46 104.365,57 1.288,27 46.725,40 1.589,20 57.640,18 6.462,46 234.393,55
3 2.877,46 104.365,57 1.033,99 37.502,97 1.843,47 66.862,61 4.618,99 167.530,95
4 2.877,46 104.36557 739,04 26.804,95 2.138,42 77.560,62 2.480,57 89.970,32
5 2.877,46 104.36557 396,89  14.395,25 2.480,57 89.970,32 0,00 0,00

Teniendo como base la obtencion del crédito para el financiamiento de
la microempresa, en el cuadro 13 se encuentran detallados los 5 periodos de
pago del crédito, dado que el plazo de pago de este es de 5 afios (60
meses). Para cada afio, se pagara al banco una cuota de 2.877,46 USD mas
intereses, los cuales disminuirdn anualmente en funcién del capital restante

del crédito.

En referencia a la finalizacion del crédito, en el periodo nimero 5 se
visualiza que para saldar la totalidad de este se deben pagar 2.877,46 USD
mas 396,89 USD de interés, quedando el saldo en 0, lo que se traduce en la

completa cancelacion de la deuda.

En continuidad con el plan de inversion, se tienen los costos variables,
los cuales, segun Basilio (2022), se definen como aquellos gastos en los que
incurre la empresa para crear o entregar cada unidad de produccién. En
consecuencia, aumentan o disminuyen de acuerdo al volumen de bienes o

servicios que produce un negocio.
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Con referencia a esto, en el caso particular de la microempresa Silva y

Pérez S.A, los costos variables incluyen los gastos que se hacen en materia

prima, envases y embalaje, energia eléctrica, costos de ndémina y control de

calidad.

Cuadro 14. Costos variables de la microempresa Silvay Pérez S.A

Descripcion

Materia prima
Envases y embalaje
Energia eléctrica
Costos de némina
Control de calidad

Total

En el cuadro 14

C.V. Totales C.V. Unitario
$ (BCV) Bs. $ (BCV) Bs.
136,90 4.965,26 0,09 3,27
79,80 2.894,35 0,05 1,90
9,65 350,00 0,01 0,23
233,02 8.451,64 0,15 5,56
300,00 10.881,00 0,20 7,16
759,37 27.542,24 0,50 18,12

se detalla que los costos variables

Se encuentran

clasificados en costos variables totales, los cuales vienen dados por los

gastos totales en base a un mes; y los costos variables unitarios, que no es

mas que la divisibn de los costos variables totales entre las unidades a

producir en ese periodo de tiempo. Asi pues, se observa que los C. V.

Totales arrojan un total de 759,37 USD, y los C.V. unitarios arrojan un total

de 0,50 USD.

Por otro lado, el cuadro 15 refleja los costos fijos de la microempresa

Silva 'y Pérez S.A:



101

Cuadro 15. Costos fijos de la microempresa Silvay Pérez S.A

Descripcién C.F. Totales C.F. Unitario
$ (BCV) Bs. $(BCV) Bs.

Depreciaciones y amortizaciones 29,32 1.063,53 0,02 0,70
Gastos de nomina 257,57 9.342,14 0,17 6,15
Gastos por contrataciones 545,00 19.767,15 0,36 13,00
Gastos de servicios basicos 185,65 6.733,37 0,12 4,43
Gastos de papeleria y articulos de 80,59 2.923,09 0,05 1,92
oficina

Total 1.098,13 39.829,27 0,72 26,20

Los costos fijos representan los gastos que, aunque no estan
necesariamente involucrados en la produccidon, se requieren para la
operacion de la microempresa, por lo tanto, no varian ante los cambios que
puedan surgir en la misma. Estos comprenden las depreciaciones y
amortizaciones, de esta manera la pérdida del valor de los activos no se
registra al final, sino que de manera progresiva se va ejecutando (ver
apéndice 12). También incluye gastos de nédmina, es decir el monto que se
debe pagar por disponer de recursos humanos (ver apéndice 7), gastos por
contrataciones, como: asesoria legal y contable, servicio de mantenimiento y
mercadotecnia, asi como el alquiler. (apéndice 8). En los costos fijos también
se encuentran los gastos de servicios basicos como: agua, combustible,
internet, telefonia, entre otros. (apéndice 9) y los gastos de papeleria y
articulos de oficina, que representan los materiales para llevar a cabo las
actividades administrativas (apéndice 10). Los gastos antes mencionados
representan un monto total de 1.098,13 USD (39.829,27 Bs) que se deben

cancelar mensualmente.
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Cuadro 16. Calculo del precio unitario de venta al publico de la sopa
instantanea a base de soya enriquecida con espinaca

Descripcién Valor

$ (BCV) Bs.
Costo variable unitario 0,30 10,96
Costo fijo unitario 0,92 33,36
Costo total unitario 1,22 44,32
Margen de ganancia (50%) 0,61 22,16
Precio de venta unitario 1,83 66,49

A raiz de lo planteado anteriormente, se ejecutd el célculo de lo que
seria el precio de venta por unidad del producto en el mercado. Para esto fue
necesario determinar, clasificar y posteriormente sumar los costos variables
unitarios y costos fijos unitarios, los cuales se incluyen en el cuadro 14.
Como resultado, se obtuvo un costo total unitario de 1,22 USD, y tomando en
cuenta la aplicacion de un margen de ganancia del 50% (0,61 USD por
encima) para la microempresa, el precio por unidad de la sopa instantanea a
base de soya enriguecida con espinaca, comercializada en una presentacion
de 38 g, es de 1,83 USD, lo que equivaldria a 66,49 Bs.

Punto de equilibrio de la microempresa procesadora de sopa

instantdnea a base de soya enriguecida con espinaca

A continuacién, se muestra el cuadro 17, donde se presenta el calculo
del punto de equilibrio de la microempresa Silva y Pérez S.A, el cual sirve
para indicar el momento exacto donde los ingresos cubren los gastos fijos y

variables, es decir (no se obtiene ganancias ni pérdidas).
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Cuadro 17. Punto de equilibrio

Descripcién Valor
$(BCV) Bs.
P.E. Cantidad de unidades 913
P.E. Ingresos por venta 1.674,15 60.721,36

El cuadro anterior, denota que para que la microempresa pueda
alcanzar el equilibrio, se debe producir y vender 824 cajas al mes de sopas
instantaneas, lo cual genera un ingreso por venta de 1.509,55 USD
(54.751,22 Bs). Seguidamente se muestra la figura 11, en la cual se

evidencia la grafica que arroj6 el célculo del punto de equilibrio:

Punto de equilibrio

Utilidades (Bs.)

________

[Sa)
-
~N
&=

500 1.000 1.500

Utilidades por produccion

Figura 11. Representacién grafica del punto de equilibrio de la
microempresa

Al hacer una comparacion entre el resultado anterior y la demanda
potencial obtenida (1.500 unidades al mes), se puede alegar que este

representa un aspecto positivo para el proyecto porque al estar la produccién
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en base a dicha demanda, se garantiza que se producira por encima de las
unidades necesarias para alcanzar el equilibrio, lo que se traduce en

ganancias para la microempresa.

Cuadro 18. Flujos netos de efectivo de la microempresa Silvay Pérez

S.A
Periodo (afios) FNE FNEA
$(BCV) Bs. $(BCV) Bs.
0 -9.421,66 -341.723,54 -9.421,66 -341.723,54
1 4.470,64 162.150,23 -4.951,01 -179.573,31
2 1.601,90 58.101,05 -3.349,11 -121.472,26
3 1.601,90 58.101,05 -1.747,21 -63.371,22
4 1.601,90 58.101,05 -145,30 -5.270,17
5 1.601,90 58.101,05 1.456,60 52.830,87
6 3.385,93 122.807,70 4.842,53 175.638,57
7 3.385,93 122.807,70 8.228,46 298.446,27
8 3.385,93 122.807,70 11.614,39 421.253,97
9 3.385,93 122.807,70 15.000,32 544.061,68
10 3.385,93 122.807,70 18.386,25 666.869,38

En el cuadro anteriormente mostrado, se observa el flujo neto de
efectivo, el cual arroja la cantidad de capital con el que cuenta la
microempresa Silva y Pérez S.A, al final de cada periodo o afio, después de

considerar tanto los ingresos como los egresos.

En este sentido, durante el periodo 1 los valores del flujo neto de
efectivo indican que los egresos son superiores a los ingresos, lo cual se
debe a que la microempresa debe cubrir todos los gastos que implican su
operacion (compra inicial de maquinaria y equipos, gastos por constitucion)
aunado al pago del crédito otorgado. Por lo que durante los primeros afios
Silva y Pérez S.A, enfrentara dificultades debido a las deudas adquiridas,
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siendo a partir del 6to afio cuando claramente comienza a generar ganancias
significativas. En razon de lo antes expuesto, se establecera un incremento

del 10 % en los ingresos por venta a partir del 3er afio respectivamente.

INDICADORES FINANCIEROS VAN Y TIR

Como se ha afirmado anteriormente, unos de los componentes de
mayor importancia para medir la viabilidad de un proyecto de inversion son
los indicadores financieros. Para efectos del presente estudio, se habla del
Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos arrojan
resultados que permiten saber si habra ganancia con una inversion, y qué
tan buena sera la misma. Por esta razon, tanto el VAN como el TIR fueron

calculados, y en el préximo cuadro se reflejan las cifras resultantes:

Cuadro 19. Indicadores financieros VAN y TIR de la microempresa Silva

y Pérez S.A
Periodo (afios) FNE
$ (BCV) Bs.
0 -9.421,66 -341.723,54
1 4.470,64 162.150,23
2 1.601,90 58.101,05
3 1.601,90 58.101,05
4 1.601,90 58.101,05
5 1.601,90 58.101,05
6 3.385,93 122.807,70
7 3.385,93 122.807,70
8 3.385,93 122.807,70
9 3.385,93 122.807,70
10 3.385,93 122.807,70
VAN 12.996,60

TIR 25,58%
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En lo concerniente al VAN, este fue de 12.996,60 USD. Teniendo como
base lo expuesto por Reyes (2010), quien explica que si el resultado del VAN
se expresa como negativo se rechaza el proyecto, si el VAN es igual a O es
indiferente, y si el VAN es mayor que O se considera aceptable el proyecto,

resulta l6gico indicar que el proyecto de inversion es factible.

De manera semejante, se obtuvo que el célculo del TIR arroj6 como
resultado 25,28%, y la comparacion de esta cifra con la tasa de interés del

crédito, la cual es de 16%, también indica que el proyecto es factible.



CONCLUSIONES

La misién de la microempresa Silva Pérez S.A es ser una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de sopas instantaneas a base
de soya enriquecidas con espinaca, la cual busca ofrecer un producto que
represente una opcién saludable, de buena calidad, y que sea una alternativa
de consumo rapida y econ6mica para los consumidores del municipio

Maturin.

La vision de la microempresa es lograr ser una empresa lider y sélida
en la produccion y comercializacion de sopas instantaneas a base soya
enriguecidas con espinaca, con un crecimiento sostenible y rentable, que
ademas pueda ofrecer otros productos similares, pero sin perder su esencia

y calidad.

La estructura organizativa de la microempresa esta constituida por 4
cargos de trabajo que se dividen en 3 niveles: en el nivel 1 se encuentra la
junta directiva, en el nivel 2 se encuentra el gerente administrativo y de
produccidn, y en el nivel 3 se encuentran los asistentes de dichas areas.

Para cumplir con el objetivo de ser una organizacion socialmente
responsable, se crearon estrategias para desarrollar un programa de
responsabilidad social que consiste en la instalacién de un espacio que sirva
como casa hogar para adultos de la tercera edad, el cual lleva por nombre

“El hogar de la tranquilidad”.

107
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De la poblacién total de comercios encuestados en el sector Tipuro de
la parroquia Boquerdn, se obtuvo que el 83,33 % estarian interesados en
comercializar la sopa instantanea a base de soya enriquecida con espinaca

de manera semanal, mensual y trimestral. A raiz de esto, el célculo

arrojo que mensualmente la demanda potencial es de 1.500 unidades.

La microempresa estara ubicada en el centro comercial Ofimar, ubicado
en la av. Alirio Ugarte Pelayo, sector Tipuro, y cuenta con una superficie total
de 145 m2. La microempresa estara en capacidad 6ptima de producir 1.520

unidades mensuales.

Se obtuvo que el monto total requerido para la instalacién de la
microempresa es de 9.421,66 USD (341.723,54 Bs). Dicho monto cubre todo
lo referente a costos y gastos de materia prima, pagos de ndmina,
constitucién de la empresa, servicios publicos, prestadores de servicios,

empaques y embalaje.

El precio de venta por unidad es de 1,83 USD, con una presentacion de
38 g por empaque. Mientras que, el célculo del punto de equilibrio arrojé que
para que la microempresa pueda alcanzar el mismo, debe producir y vender
824 cajas al mes de sopas instantaneas, lo cual genera un ingreso por venta
de 1.509,55 USD (54.751,22 Bs).

El VAN obtenido fue de 12.996,60 USD, cifra notablemente mayor a
cero. Asimismo, el TIR arrojé un resultado de 25,28 %, mayor a la tasa de
interés del crédito bancario (16%), lo cual permite concluir que el proyecto de

inversion es factible.
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Apéndice 1. Encuesta dirigida a consumidores

Cuestionario para determinar [a intencion de venta
Instrucciones
-Lea cuadosamente |as preguntas presentadas.
-Da acuerdo a su preferencia marque con una "X 1a respuesia que considers acenada.
-Evite dejar preguntas sin responader.
1)- ¢Le gustan las sopas instantaneas?
Si( ) Na (L)
2)- ¢ Con qué frecuencia consume sopas instantaneas?
Muy seguido (__) Aveces () Muypoco () Nunca (_)
3)- ¢Le gusta el sabor de la sopa instantanea a base de soya enriguecida con espinaca?
Si(__) No(__) Nome gusta ni me disgusta (__)
4)- 1 Qué sugiere para mejorar el producto?
Mejorar textura (__)
Mejorar color (__)
Mejorar sabor ()
Mejorar ofor (__)
Todas las anteriores {__)
Ninguna (__)
5)- ¢Le gustaria a usted adquirir el producto?
Si(_) Nal(_)
6)- LEn qué cantidad le gustaria adquirir el producto?
1 unidad (__)
3 unidades (__)
5 unidades (__)
7)- ¢Qué precio promedio estaria usted dispuesto a pagar por una presentacion de 38 g7
DeS15a82(_) DesS25a83(_)
8)- ¢ Con qué frecuencia le gustaria adquirir el producto?
Semanal (__)

Quincenal (__)
Mensual (__)



Apéndice 2. Encuesta dirigida a comercios

Cuestionario para determinar la intencion de venta
Instrucciones
-Lea cuidadosamente las preguntas presentadas.
-De acuerdo a su preferencia marque con una “X" la respuesta que considere acertada.
-Evite dejar preguntas sin responder.
1)- ¢ Vende usted sopas instantaneas?
Si() No ()
2)- ¢ Ha vendido usted sopas instantaneas anteriormente?
Si(_)No(_)
3)- ¢ Le gustaria comercializar sopas instantaneas a base de soya enriquecidas con espinaca?
Si(_) No ()
4)- ;Con qué frecuencia estaria usted dispuesto a comprar el producto?
Semanal (__) Mensual (__) Trimestral (_)

§)- Tomando en cuenta que cada unidad tiene 38 g de sopa, ;cuantos empaques de 15
unidades estaria dispuesto a comprar?

1 empaque (__) 3 empaques (__) 6 empaques (__) 10 empaques (__)



Apéndice 3. Célculo de la demanda potencial

Comercializacioén:

42 establecimientos — 100%

35 establecimientos — X

X = 83 % —35 establecimientos

Demanda potencial semanal

Comercios Cantidad (Cajas) Total
7 1 105 und/semanal
Total semanal 105 und/semanal
Demanda potencial mensual
Comercios Cantidad (cajas) Total
6 1 90 und/mes
15 3 675 und/mes
2 6 180 und/mes
Total mensual 945 und/mes
Demanda potencial trimestral
Comercios Cantidad (Cajas) Total
5 6 450 und/trimestral

Total trimestral

450 und/mes

Demanda potencial total = £ de todas las demandas

Demanda potencial total = 105 + 945 + 450

Demanda potencial total = 1.500 unidades al mes




Apéndice 4. Célculos de la capacidad maxima instalada de la
microempresa Silvay Pérez S.A.

7 comercios semanal (1 caja/semanal)

6 comercios mensual (1 caja/mensual)
15 comercios mensual (3 cajas/mensual)
2 comercios mensual (6 cajas/mensual)

5 comercios trimestral (6 cajas/mensual)

7 x 1 caja/semana x 4 semanas/mes = 28 cajas/mes
6 x 1 caja/mes = 6 cajas/mes
15 x 3 cajas/mes = 45 cajas/mes
2x 6 cajas/mes = 12 cajas/mes

5x 6 cajas/trimestral

- = 1o cajas/mes
3 meses/trimestre jas/

Total de cajas al mes = 101 cajas
1 caja — 15unidades
101 cajas - x

x = 1515 und/mes — 379 und/mes — 76 und/mes



Apéndice 5. Costo de envases y embalaje de la microempresa Silva'y

Pérez S.A.
Descripcion Cantidad Precio Costo diario Costo mensual Costo anual
diaria unitario
$ Bs. $ Bs. $ Bs. $ Bs.
(BCV) (BCV) (BCV) (BCV)
Empaques de 76,00 0,05 1,81 3,80 137,83 79,80 289435 957,60 34.732,15
PPBOM impresos

Cajas de cartén 5,00 0,15 5,44 0,75 27,20 15,75 571,25 189,00 6.855,03
Bobina de plastico 1,00 2,00 7254 380 137,83 79,80 2.894,35 957,60 34.732,15

termoencogible



Cargo/Puesto

Gerente de

produccion

Asistente de

produccién

Salario minimo

(BCV)

7,17

3,58

Bs.

260,00

130,00

Apéndice 6. Costos de nOmina de la microempresa Silvay Pérez S.A

Cesta Ticket

(BCV)

40,00 1.450,80

40,00 1.450,80

Bono productivo

$ Bs.
(BCV)

100,00  3.627,00

50,00 1.813,50

Total

Prestaciones

(BCV)

1,98

0,99

Bs.

71,98

35,99

Bono vacacional

(8C
V)

57,1

28,5

Bs.

2.073,07

1.036,53

Bono fin de afio

(BCV)

53,58

26,79

Bs.

1.943,50

971,75

Mensual

$ Bs.
(BCV)

158,38  5.744,50

99,19 3.597,65

257,57 9.342,14

$ (BCV)

1.900,58

1.190,29

3.090,87

Anual

Bs.

68.933,94

43.171,77

112.105,72



Cargo/Puesto
$(BCV)
Gerente administrativo 7,17
Asistente 3,58

administrativo

Salario minimo

Bs.

260,00

130,00

Apéndice 7. Gastos de nOmina de la microempresa Silvay Pérez S.A

Cesta Ticket

(BCV)

40,00

40,00

Bs.

1.450,80

1.450,80

Bono productivo

$ (BCV) Bs.

100,00 3.627,00

50,00 1.813,50

Total

Prestaciones

(BCV)

1,98

0,99

Bs.

71,98

35,99

Bono vacacional

(BCV)

57,16

28,58

Bs.

2.073,07

1.036,53

Bono fin de afio

(BCV)

53,58

26,79

Bs.

1.943,50

971,75

Mensual
$ Bs.
(BCV)
158,38 5.744,50
99,19 3.597,65
257,57 9.342,14

Anual
$ (BCV) Bs.
1.900,58 68.933,94
1.190,29 43.171,77
3.090,87 112.105,72



Apéndice 8. Gastos por contrataciones de la microempresa Silvay

Descripcién

Asesoria legal

Serv. Contable

Serv. Manten.

Serv. Mercadtc.

Serv. Control de Calidad
Alquiler

Total

Pérez S.A
Mensual
$ (BCV) Bs.
60,00 2.176,20
95,00 3.445,65
30,00 1.088,10
40,00 1.450,80
300,00 10.881,00
320,00 11.606,40
845,00 8.160,75

Anual
$(BCV) Bs.
720,00 26.114,40
1.140,00 41.347,80
360,00 13.057,20
480,00 17.409,60
3.600,00 130.572,00
3.840,00 139.276,80

10.140,00 97.929,00



Apéndice 9. Gastos de servicios basicos de la microempresa Silva'y

Descripcién

Agua
Combustible (gasolina)
Energia eléctrica
Internet
Aseo urbano
Telefonia

Total

Pérez S.A
Mensual

$ (BCV) Bs.
27,57 999,96
80,00 2.901,60
4,14 150,00
30,00 1.088,10
33,94 1.231,00
10,00 362,70
185,65 6.733,37

Anual

$ (BCV) Bs.
330,84  11.999,57
960,00 34.819,20
49,63 1.799,98
360,00 13.057,20
407,28 14.772,05
120,00 4.352,40
2.227,75 80.800,39



Apéndice 10. Gastos de papeleria, articulos de oficina y articulos de
limpieza de la microempresa Silvay Pérez S.A

Descripcion

Resma de papel
Boligrafos
Toner
Caja de carpetas
Caja de grapas
Carpetas
archivadoras
Cajas de clips
Notas adhesivas
Talonarios de
facturas
Marcador
permanente
Desinfectante (L)
Lavaplatos liquido
Cloro (L)
Papel higiénico
Pafios reutilizables
en rollo
Esponja
Bolsas de basura
Escoba

Mopa industrial

Tobo con exprimidor

para coleto

Cantidad Costo unitario

(mes) $ Bs.
(BCV)

1,00 6,35 230,31
4,00 0,11 3,92

2,00 500 181,35
1,00 10,00 362,70
1,00 1,00 36,27
2,00 3,50 126,95
1,00 0,68 24,67
1,00 1,11 40,26
1,00 0,66 24,10
2,00 0,22 7,87

5,00 0,42 15,23
6,00 0,74 26,84
3,00 0,49 17,77
8,00 1,30 47,15
1,00 3,43 124,41
3,00 0,70 25,39
20,00 0,15 5,28

1,00 2,66 96,58
1,00 5,23 189,67
1,00 8,18 296,69

Total

Mensual Anual
$ Bs. $ Bs.

(BCV) (BCV)

6,35 230,31 76,20  2.763,77
0,43 15,67 5,18 188,02
10,00 362,70 120,00 4.352,40
10,00 362,70 120,00 4.352,40
1,00 36,27 12,00 435,24
7,00 253,89 84,00 3.046,68
0,68 24,67 8,16 296,01
1,11 40,26 13,32 483,12
0,66 24,10 7,97 289,17
0,43 15,73 5,21 188,81
2,10 76,17 25,20 914,00
4,44 161,04 53,28 1.932,47
1,47 53,32 17,64 639,80
10,40 377,21 124,80 4.526,50
3,43 124,41 41,16 1.492,87
2,10 76,17 25,20 914,00
2,91 105,55 34,92 1.266,55
2,66 96,58 31,95 1.158,96
5,23 189,67 62,75  2.276,00
8,18 296,69 98,16 3.560,26
80,59 1.007,65 967,11 12.091,84



Apéndice 11. Depreciaciones y amortizaciones de la microempresa
Pérez y Silva S.A

Descripcién Valor Vida Depreciacioén
atil anual
$(BCV) Bs. (afios) $(BCV) Bs.
Olla de presion eléctrica 65,00 2.357,55 5 13,00 471,51
Deshidratador industrial de 8 290,00 10.518,30 10 29,00 1.051,83
bandejas
Maquina selladora de empaque 25,00 906,75 5 5,00 181,35
de 30 cm
Molino pulverizador eléctrico 298,00 10.808,46 15 19,87 720,56
Colador de metal 4,00 145,08 3 1,33 48,36
Balanza analitica de precisién 190,00 6.891,30 5 38,00 1.378,26
Bandejas de aluminio 12,00 435,24 5 2,40 87,05
Tamiz mecanico 29,27 1.061,62 1 29,27 1.061,62
Mesa de marmol y de acero 200,00 7.254,00 10 20,00 725,40
inoxidable
Fregador de acero inoxidable 250,00 9.067,50 10 25,00 906,75
Bowl de acero 4,00 145,08 5 0,80 29,02
Juego de 12 cucharas de acero 7,00 253,89 3 2,33 84,63
inoxidable
Cestas plasticas 5,00 181,35 10 0,50 18,14
Estante metdlico de 70,00 2.538,90 10 7,00 253,89
almacenamiento
Juego de mesas y sillas 70,00 2.538,90 10 7,00 0,00
plasticas
Escritorio 79,00 2.865,33 10 7,90 286,53
Sillas de escritorio 39,00 1.414,53 8 4,88 176,82
Computadora 279,00 10.119,33 5 55,80 2.023,87
Impresora multifuncional 60,00 2.176,20 3 20,00 725,40
Cafetera eléctrica 30,00 1.088,10 3 10,00 362,70
Filtro dispensador de agua 90,00 3.264,30 3 30,00 1.088,10
Grapadora 8,57 310,83 2 4,29 155,42
Escoba 2,66 96,48 1 5,32 192,96
Mopa industrial 5,23 189,69 1 10,46 379,38
Tobo con exprimidor para coleto 8,18 296,69 3 2,73 98,90

Total 351,87 2.473,61



Conceptos

Ingresos
Ingresos por
ventas

Egresos

Costos de
produccion

Gastos de némina

Gastos operativos

Gastos de
constitucion y
permisologia

Depreciaciones y
amortizaciones
Crédito

Utilidad bruta

ISLR (34%)

Impuestos

municipales (4%)

Utilidad neta

Apéndice 12. Estado de ganancias y pérdidas de la microempresa Pérez y Silva S.A

Periodos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
$(BCV) Bs. $ B $ B $ B $ B $ B $ B $ B $(BCV) Bs
(BCV) s. (BCV) s. (BCV) s. (BCV) s. (BCV) s. (BCV)  s. (BCV)  s. .
28.045,80 1.017.22  28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.045, 28.045, 28.045,8
1,13 5,80 5,80 5,80 5,80 5,80 80 80 0
28.045,80 1.017.22  28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.045, 28.045, 28.045,8
1,13 5,80 5,80 5,80 5,80 5,80 80 80 0
20.716,88 751.401, 2546 O, 2546 0, 2546 0, 2546 0, 2258 0, 22584, 0, 22584, 0, 225846 0,0
08 2,08 0 2,08 0 2,08 0 2,08 0 4,62 0 62 0 62 0 2 0
0 0 0 0 0 0 0
7.055,27 255.894,  9.407, 9.407, 9.407, 9.407, 9.407, 9.407,0 9.407,0 9.407,03
69 03 03 03 03 03 3 3
2.318,15 84.079,2  3.090, 3.090, 3.090, 3.090, 3.090, 3.090,8 3.090,8 3.090,87
9 87 87 87 87 87 7 7
7.301,14 264.812, 9.734, 9.734, 9.734, 9.734, 9.734, 9.734,8 9.734,8 9.734,86
42 86 86 86 86 86 6 6
812,98 29.486,7
8
351,87 12.762,3 3518 351,8 351,8 351,8 351,8 351,87 351,87 351,87
2 7 7 7 7 7
2.877,46 104.365, 2.877, 2.877, 2.877, 2.877,
57 46 46 46 46
7.328,92 265.820, 2583, 0, 2583 0, 2583 0, 2583 0, 5461, O, 54611 0, 54611 O, 546118 0,0
05 72 0 72 0 72 0 72 0 18 0 8 0 8 0 0
0 0 0 0 0 0 0
2.491,83 90.3788 8784 O, 8784 O, 8784 O 8784 O, 185, O, 1858 O, 18568 0, 185680 0,0
2 6 0 6 0 6 0 6 0 80 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
366,45 1329010 1033 O, 1033 O, 1033 O, 1033 O, 2184 O, 21845 0, 21845 O, 218,45 0,0
0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
4.470,64 162.150, 1.601, O, 1601, O, 1601, O, 1601, O, 338, O 338,9 0 3389 0 338,93 00
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En el actual contexto empresarial, la creacion de productos innovadores esta
adquiriendo un rol fundamental. En este sentido, se ha planteado la idea de
desarrollar una alternativa de sopa instantanea que pueda ser beneficiosa
para los consumidores, constituyendo una ventaja para estos, principalmente
para los que disponen de poco tiempo. En consecuencia, el objetivo principal
de este estudio es evaluar un proyecto de inversién para la instalacién de una
microempresa procesadora de sopa instantanea a base de soya (Glycine max
L. Merr.) enriquecida con espinaca (Spinacia oleracea L.) en la parroquia
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO
cuN043s
Cumand, 04 A60 200
Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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