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RESUMEN

Se desarroll6 un sistema Web para dar apoyo a la gestion de los procesos que se
realiza en el Departamento de Demanda, la Oficina de Atencion a los Ciudadanos,
Gerencia de Nuevo Desarrollo, Gerencia de Promocion y Atencion a las Comunidades
de FUNREVI, Cumana. Se utilizé la metodologia Watch (Montilva, Barrios, y Rivero,
2008). Se utilizé el modelo de procesos que plantea dicha metodologia, de la cual se
desarrollaron siete (7) fases: Planificacion Integral del Proyecto, Modelado del Negocio,
Ingenieria de Requisitos, Disefio Arquitectonico, Disefio Detallado, Programacion e
Integracion y Pruebas de la Aplicacion. En la primera fase se determind el alcance,
tiempos y riesgos del proyecto. En la fase de Modelado del Negocio se logro, haciendo
uso de la notacion para el modelado de procesos de negocio BPMN por sus siglas en
ingles, representar el ambiente dentro del cual se enmarca la aplicacion. La Ingenieria de
Requisitos constd en descubrir, analizar y especificar los requisitos funcionales y no
funcionales que debian satisfacerse. A traves del Disefio Arquitectdnico se establecieron
el conjunto de componentes que la integran, y las relaciones y restricciones de
interaccion entre ellos. El Disefio Detallado permitié especificar de manera precisa la
interfaz usuario/sistema y el modelo de datos que se usé para crear la base de datos. En
la fase de Programacién e Integracion se codificaron o adaptaron los componentes
necesarios para su funcionamiento. La fase de Pruebas de la Aplicacion consistio en
verificar la aplicacion y depurar los errores encontrados. El producto final proporciona a
los usuarios una herramienta para mejorar el desarrollo de las actividades que estos
realizan en sus respectivas areas de trabajo, como lo es gestionarlas solicitudes
habitacionales y controlar las asignaciones de recursos de nuevos desarrollos.

VIl



INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion Empresarial (SIE) son sistemas de informacion de
alcance corporativo que administran los datos de una organizacién y proporcionan
informacion empresarial actualizada, oportuna y confiable a todas las unidades
organizativas de la empresa que asi lo requieran (Montilva y Barrios, 2007).

La estructura de un SIE estd fundamentada en una arquitectura distribuida en la
que los datos de uso corporativo se mantienen en un ambiente de servidor centralizado y
son accesibles desde cualquier computador-cliente conectado a la Intranet de la empresa.
Los datos centrales del sistema son accedidos a través de un conjunto de aplicaciones
informaticas, muchas de las cuales pueden, también, mantener sus propios datos locales
(Montilva y Barrios, 2007).

Uno de los componentes arquitecténicos de los SIE, son los sistemas de
informacién funcionales, estos son de menor alcance que un SIE, el cual tiene como
objetivo satisfacer las necesidades de informacion en una organizacién, cuyo propésito
principal es recolectar, procesar e intercambiar informacion entre los trabajadores de una
organizacién, apoyando las operaciones que se realizan en el mismo (Montilva,
Besembel, Pérez y Losavio, 2004).Esta herramienta le ha permitido a las empresas e
instituciones llevar un control méas detallado de la informacion que manejan, asi como

también un respaldo de la misma.

Actualmente, una de las categorias de sistemas de informacion mas usadas son
las aplicaciones Web (WebApps), éstas son sistemas confiables, practicos y adaptables
que ofrecen un complejo arreglo de contenido y funcionalidad a una amplia poblacion de
usuarios finales, basandose en la utilizacion de un navegador Web, que permite la
extraccion de los documentos o paginas Web de los servidores y los muestra por pantalla
a los usuarios. En la actualidad, las WebApps han evolucionado en sofisticadas

herramientas de computacion que no sélo proporcionan funcién por si misma al usuario



final, sino que también se han integrado como bases de datos corporativas y aplicaciones
de negocios (Pressman, 2005), ofreciendo grandes ventajas que pueden ser
aprovechadas, sobre todo ahora que la globalizacion es una realidad, para muchas
organizaciones (Intellia.com, 2007).Por tal motivo, las instituciones han optado por
automatizar sus procesos internos de control administrativo y operativo, lo que hace

necesario el desarrollo de aplicaciones web que cumplan con dichos requerimientos.

En el presente trabajo de grado se desarrollé una aplicacion Web para la gestion
de los procesos que se realizan en la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI)
— Cumana, especificamente en la Gerencia de Nuevo Desarrollo, dichos procesos son,
atender la demanda habitacional del Estado Sucre, control de citas para audiencias para
las diferentes Gerencias, control de las evaluaciones y asignaciones de recursos de cada
proyecto adjudicado, con el fin de mejorar el rendimiento de sus empleados, disminuir el
tiempo de ejecucion de las actividades, entre otros, lo que conlleva a un aumento del
valor de la informacion que posteriormente suele ser mas facil, integra, util y confiable.

Esta estructurado en tres capitulos:

En el capitulo I, la presentacion del trabajo, contiene una descripcion de la
problematica existente, el alcance y los aspectos limitantes de la investigacion.

En el capitulo Il, el marco referencial, esta dividido en dos secciones: en la
primera, el marco tedrico, donde se establecen los antecedentes de la organizacién y de
la investigacion, asi como también el area de estudio y de investigacion, esto con la
finalidad de puntualizar y dejar en claro los fundamentos que modelan el trabajo
investigativo. La segunda seccion, el marco metodoldgico, es el apartado del trabajo que
dara el giro a la investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el
estudio y los pasos para realizarlo, en si, explicar los aspectos empleados para la

consecucion de los objetivos planteados en la investigacion.



En el capitulo I, el desarrollo del trabajo, se detalla la aplicacion de la
metodologia planteada en la segunda seccion del marco teérico. Aqui se explica cada
uno de los pasos llevados a cabo para el desarrollo del sistema propuesto, soportado por

los respectivos diagramas y modelos que permiten un mayor entendimiento del mismo.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los

apéndices.



CAPITULO I. PRESENTACION

1.1 Planteamiento del problema

FUNREVI, es una institucion de caracter publico, que tiene como objetivos
planificar, proyectar y construir soluciones habitacionales e infraestructura comunitaria
en el Estado Sucre, brindar soluciones habitacionales que permitan el acceso a viviendas
dignas para los habitantes y mejorar el entorno de las comunidades mediante la
ejecucion de obras de infraestructuras comunitarias, dotar y proporcionar a los sucrenses
soluciones inmediatas y eficientes, a fin de mejorar la calidad de vida de los miembros
de las comunidades del Estado Sucre, atender a familias, para disminuir el problema de
habitabilidad y dotarlas de una edificacién basica que permita su ocupacion a un corto
plazo. Actualmente, FUNREVI se encuentra ubicado en la avenida Cancamure, Sector

San Miguel, de Cumana Estado Sucre.

Esta institucion estd compuesta de la siguiente manera: una (1) Presidencia, seis
(6) Gerencias, entre ellas estan: la Gerencia de Nuevos Desarrollos, dentro del mismo se
encuentra, el Dpto. De Proyecto y Dpto. De Inspeccion; la Gerencia de Créditos
Habitacionales, de aqui depende el Dpto. De Demanda; y la Gerencia de Atencion y
Promocion a las Comunidades. Entre la Presidencia y las Gerencia se encuentra una (1)
Consultoria Juridica que sirve de apoyo en las evaluaciones de los proyectos, que
reciben y/o realizan en la fundacion; un (1) Departamento de Relaciones Publicas, donde
se encuentra la Oficina de Atencion al Ciudadano; entre otros Departamentos (Ver

apéndice A).

La Gerencia de Nuevos Desarrollos (ND) tiene como objetivos planificar nuevos
desarrollos habitacionales para el Estado Sucre, garantizar el buen desarrollo de los
proyectos, tanto en la elaboracion como en la ejecucion de los mismos, coordinar los
trabajos en materia de vivienda con otros organismos, dirigir los recursos de manera de

lograr un mejor aprovechamiento, realizar actividades de visitas e inspeccion a las



distintas comunidades y municipios de Estado Sucre, en coordinacién con el personal de
profesionales y técnicos adscritos a la Gerencia.

Para la adjudicacion o aprobacion de una solucion habitacional, en primera
instancia, la persona se dirige a la Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC), donde
realiza su peticion, plantea denuncia, quejas, reclamos y sugerencia, si ésta es admitida
se procesa Yy elabora un informe de las peticiones presentadas, entre otras peticiones se
tiene solicitudes habitacionales o autoconstruccion (terreno propio),el mismo es remitido
al Departamento de Demanda. En la OAC se le informa al solicitante verbalmente o por
escrito, acerca de los requisitos del trdmite. Se lleva un control de citas de audiencia para
las diferentes gerencias, y es el encargado de emitir cual es el estatus de la solicitud del

ciudadano.

Es en el Departamento de Demanda donde se registran los datos personales del
demandante (ciudadano), tales como: nombres, apellidos, cédula, como también fecha y
tipo de solicitud, descripcion (solucion habitacional individual, solucion habitacional de
Organizaciones Civiles de Viviendas (OCV)), se recibe la documentacion y si la
solicitud no presenta ninguna anormalidad o restriccion se almacena la data del
ciudadano en el sistema computarizado de demanda, se imprime una constancia de la
solicitud, la cual es anexada a su expediente, como parte de la documentacion solicitada

previamente por la OAC.

Un rol importante que tiene el Departamento de Demanda es entregar listas
actualizadas de demandantes de soluciones habitacionales (individuales, OCV) a la

Gerencia de ND, de un periodo dado, cuando ésta asi lo requiera.

El ciudadano se dirige con la constancia firmada y sellada que le otorga el
Departamento de Demanda, a la Gerencia de Promocion y Atencion a las Comunidades
(GPAC) o a la Gerencia de ND, para la audiencia, segun la fecha programada con

anticipacion por la OAC, teniendo en cuenta que solo se atienden los dias martes y



jueves, un méaximo de 250 personas por dia. Es de acotar que los casos de urgencia son
referidos directamente a la Presidencia.

GPAC se encarga de asignar un trabajador social para aplicar un estudio socio-
econdmico del o los ciudadano(s), alguna de las informaciones que se solicita al
ciudadano es la siguiente: carga familiar, sueldo que devenga, situacion habitacional,
entre otros; a través de un formato fisico en presencia del demandante, lo que resulta

obligatoria la participacion del ciudadano.

En paralelo con la GPAC, la Gerencia de ND realiza un informe técnico,
mediante la designacién de un ingeniero inspector, que permite estimar las condiciones
de area habitacional en estudio, sus fortalezas, carencias y/o debilidades, calcular

presupuesto y evaluar riesgos, asi como también establecer propuestas.

Una vez armado el expediente, el mismo es remitido a la Oficina de Consultoria
Juridica (OCJ), es la encargada de evaluar, determinar, definir y elaborar un acta de
créditos aprobados, la cual es presentada ante el Consejo Gerencial para su firma.
Durante la evaluacién de un caso o expediente, el mismo debe cumplir con las
exigencias del programa habitacional establecido. Un expediente con los lineamientos
correctos, es un expediente aprobado que le permitird a su portador formar parte de la
lista de adjudicatarios de un programa de solucion habitacional o llamese también
proyectos habitacionales, contando ademés con la documentacion legal y sustentables
que asi lo demuestra; sin embargo el expediente que no cumpla con todo lo anterior

guedara en estado archivado o remitido, en estudio o rechazado.

Cabe destacar que FUNREVI y especificamente la Gerencia de ND, establecen
sistematicamente sus proyectos mediantes tipos de obras o fases, los cuales representan
la estimacion financiera y presupuestaria asignada al proyecto; estas fases pueden
tratarse de: relleno del area, aguas servidas, vaciados, alumbrado, espacio fisico, zonas

verdes, entre otras, teniendo una fecha de duracion y costo para cada una de estas fases,



estableciendo en cada una de ellas, un estado segun el nivel donde se encuentre: sin
iniciar, iniciado, avanzado, por continuar y terminado; para asi controlar el avance del

proyecto.

En la actualidad FUNREVI, especificamente en el Departamento de Demanda,
hace uso de un sistema de informacion denominado Sistema Computarizado de
Demanda(SICOD), para la gestion de solicitud de crédito habitacional, este sistema fue
desarrollado utilizando el lenguaje FoxPro 2.0 y ACCESS como gestor de base de datos.
El SICOD es un sistema desarrollado usando herramientas de licencias privativas por lo
que su uso, redistribucion y/o modificacion estan prohibidos y restringidos de modo tal
qgue no cumple con la politica de estado venezolano en el uso de herramientas de
software libres enmarcado en la ley de infogobierno, esta Ley tiene por objeto establecer
los principios, bases y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de informacion
en el Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la gestion publica y los servicios
que se prestan a las personas; impulsando la transparencia del sector publico; la
participacion y el ejercicio pleno del derecho de soberania; asi como, promover el
desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el Estado; garantizar la
independencia tecnoldgica; la apropiacion social del conocimiento; asi como la

seguridad y defensa de la Nacion.

Aunado a ello, el SICOD sélo permite el registro de solicitudes de creditos
habitacionales, y la impresion de una constancia de solicitud que se le entrega al
ciudadano. Sin prestar apoyo a otros procesos claves para la Gerencia de ND, como son:
modificar y anular una solicitud, emision de estadisticas, registros y control de
documentos consignados y por consignar de los demandantes, para que éste pueda hacer

uso de los beneficios que ofrece el Gobierno Bolivariano de Venezuela, entre otros.

En las distintas gerencias se ha comprobado que el cumplimiento rapido y

efectivo de sus labores, determina en gran parte el grado de eficiencia de sus



operaciones, sin embargo, se han identificado una serie de factores que inciden de forma

negativa en el logro de las metas previstas, entre estos se pueden mencionar:

Las denuncias, quejas, reclamos, peticiones y sugerencias de los ciudadanos
hechas a la fundacion, son recibidas, en la OAC, sélo de manera presencial y se registran
en hojas sin formato, sin contar con un medio de canalizacion digital, por ende las
mismas son archivadas y procesadas de manera manual lo que ocasiona lentitud y

complejidad en el manejo y control de las solicitudes.

En el Departamento de Demanda, donde se canalizan las peticiones de solucion
habitacional esta el SICOD, el cual lleva mucho tiempo sin actualizar, y ademas presenta
maultiples errores en los formularios de carga de data, en los cuales no se verifican, ni
validan la naturaleza de los campos de datos (cédula, nombres, apellidos, teléfono,
fecha, tipo de solicitud y descripcion) lo que ha ocasionado que la informacion

almacenada genere inconsistencias de integridad y redundancia de datos.

Debido a que el SICOD, posee gran cantidad de registro que crece
constantemente, se hace engorrosa la tarea de elaborar reportes que son claves para otras
gerencias y departamentos, tal como la Gerencia de ND y la GPAC. Asi mismo la
informacidn no es verificada por el sistema, es decir se lleva acabo de forma manual y
estd condicionada a errores humanos, como: redundancia de datos, error en el registro de

la informacion, datos que no son reales, entre otros.

Otra situacion problematica es la dificultad para la totalizaciébn de datos
relacionados al tiempo de respuesta de la Gerencia de ND, en cuanto a las cantidades de
solicitudes registradas, aprobadas, rechazadas, en proceso, archivadas, o remitidas en un
periodo de tiempo especifico y lugar determinado; debido principalmente al mecanismo
de registro de informacion utilizada actualmente; lo que origina disparidad en la
cantidad de solicitudes y posibles errores en la generacion de estadisticas asociadas al

rendimiento de dicha Gerencia.



El manejo de informacion no establecido en tiempo real impide el rapido
desarrollo de la toma de decisiones y asignaciones de los recursos.

El control y seguimiento de las evaluaciones de avances de proyectos para cada
solicitud habitacional, se llevan a cabo, pero las limitaciones u obstaculos que se puedan
presentar durante su ejecucion, generan gran pérdida de dinero, tiempo y recursos para la

fundacion.

Falta de integracion de informacion con otras gerencias y departamentos de
FUNREVI. La principal repercusion esta directamente relacionada con la importancia
que tiene la informacion generada por la Gerencia de ND para otras gerencias y
departamentos, ya que ésta gerencia es la que maneja el proceso medular de la

fundacion.

En funcidn de resolver la problematica antes mencionada se propuso el desarrollo
de una aplicacion web para la gestion de solicitudes habitacionales y control de
asignaciones de recursos (proyectos) de nuevos desarrollos ejecutadas en la Fundacion
Regional para la Vivienda (FUNREVI) del Estado Sucre, De esta manera se pretende
contribuir con la optimizacién de la Gerencia de ND, mejorando asi la prestacion de los

servicios que ofrece la Institucion.

1.2 Alcance y limitaciones
1.2.1 Alcance

La aplicacion Web desarrollada esta dirigida a los empleados de la OAC, el
Departamento de Demanda, la Gerencia de ND, GPAC, la OCJ, Presidencia y esta
centrada en apoyar y gestionar las actividades y procesos que éstos realizan en sus
correspondientes areas de trabajo.

La aplicacion Web permite:

Registrar, actualizar y consultar los usuarios que hacen uso del sistema.

Registrar, consultar denuncias, reclamos y sugerencias.



Controlar las citas para audiencias.

Registrar, consultar y actualizar solicitudes habitacionales.

Registrar, consultar y actualizar estudio socio-econdémico del demandante.
Verificar si se realiza o no el informe técnico del solicitante y donde se encuentra
archivada.

Registrar proyectos.

Controlar las asignaciones de proyectos.

Generar constancia de solicitud.

Generar actas de adjudicatarios.

Generar estadisticas, en forma de gréafica y de tablas, del registro de usuarios,
solicitudes habitacionales, citas, evaluaciones, entre otras.

Elaborar reportes de las solicitudes habitacionales, proyectos aprobados,
rechazados, en estudio, entre otros.

Evaluar proyectos.

Controlar asignaciones de recursos para los proyectos.

1.2.2 Limitaciones
Las solicitudes habitacionales y el control de las asignaciones de recursos, llevado
a cabo por la aplicacion desarrollada, solo se realizaran para nuevos desarrollos

guedando excluidas las solicitudes habitacionales de consolidacion.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teorico
2.1.1 Antecedentes de la investigacion

La necesidad de las empresas que hacen uso de la tecnologia como pieza clave en
su incremento de competitividad, calidad y confiabilidad en la realizacion de sus
actividades, las ha conllevado a implementar métodos que midan de alguna forma el
rendimiento que suministra cada una de estas en sus procesos, con el fin de alcanzar los
objetivos planteados, obtener un mejor manejo de la informacion y conseguir mejores

resultados en el proceso de toma de decisiones.

Algunas investigaciones que tienen relacion con este trabajo, se describe a

continuacion:

En el &mbito que representa FUNREVI, a través de Pérez, C. (comunicacion
personal, 15 de Julio de 2016), se conoci6 de la existencia del Sistema Computarizado
de Demanda (SICOD), para la gestion de solicitud de crédito habitacional. EI SICOD
solo permite el registro de solicitudes de créditos habitacionales, y la impresion de una
constancia de solicitud que se le entrega al ciudadano.

Rosales (2007),desarroll6 un sistema de control de las asignaciones
habitacionales ejecutadas por los organismos del Estado Téchira, Via Web, el cual
permite que los organismos ejecutores de viviendas de Estado Tachira (INAVI, SAVIR
y FUNDATACHIRA), obtengan de una forma facil, sencilla y en menor tiempo posible
la informacion necesaria y organizada de los usuarios adscrito a dichos organismos, de
esta manera las empresa u organismos pueden mediante la implementacion de una base
de datos centralizada via Web, acceder los datos de cada una de las personas que
solicitan una solucidon habitacional. Esta investigacion es planteada como soporte
referencial al presente proyecto, ya que podra automatizar los procesos de solicitudes
habitacionales de FUNREVI.
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Figueredo y Barrios (2010), disefiaron un sistema de informacién utilizando
tecnologia Web para las actividades de asignacién de recursos en la Secretaria de
Vivienda de la gobernacion del Estado Anzoategui (SEVIGEA), el cual permite el
seguimiento a las actividades asociadas con las asignaciones de recursos para la
soluciones habitacionales. Esta tesis ayudara a llevar un control exhaustivo en la entrega

de asignaciones de los recursos en FUNREVI.

Meza (2011), desarrollé una investigacion titulada:"Sistema web para la gestion
de los procesos del area de almacén y el departamento de compras del IPASME —
Cumana. Tiene como objetivo mejorar el desarrollo de las actividades que estos realizan
en sus respectivas areas de trabajo, como lo son el registro de movimientos de
materiales, elaboracion de solicitudes de compras, de cotizacion, 6rdenes de compras,
entre otros. Utiliz6 la metodologia Watch. De dicha investigacion se tomd como
referencia la metodologia Gray Watch.

Rigual (2008), realiz6 una investigacion en la Universidad de Oriente, Nucleo
Sucre intitulada: “Sitio Web para el Grupo de Investigacion Hylesia Metabus”, este
trabajo se desarroll6 utilizando el proceso de desarrollo de ingenieria Web planteada por
Pressman(2005). Se utilizé6 PHP 5 como lenguaje de programacion de lado del servidor
para la creacion de paginas Web dinamicas, PostgreSQL 8.0 como manejador de base de
datos, Javascript como lenguaje de programacion interpretado del lado del cliente y
basado en objetos para la validacion de los formularios, Quanta plus 3.2 como generador
de cédigo HTML, GIMP 2.0 como procesador de iméagenes, servidor Web Apache 1.3y
Linux DebianSarge 3.1 como sistema operativo. El resultado obtenido es un sitio Web,
que esta dirigido a subsanar las necesidades de informacion del Grupo de Investigacion
Hylesia Metabus de forma répida, efectiva y sencilla en cuanto a la divulgacién y
publicacion de las labores cientificas y de investigacion se refiere. Esta investigacion es
de importancia para este trabajo pues de la misma se tomara en cuenta las herramientas

de programacion usadas.
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2.1.2 Antecedentes de la organizacion

Debemos recordar que el Estado venezolano asume desde principios del siglo
pasado la vivienda de los pobres como una de sus responsabilidades creandose el Banco
Obrero en 1927 para “proveer de casas baratas a los obreros pobres”. Nace como
instituto autonomo con personalidad juridica y patrimonio propio distinto del fisco
nacional, adscrito al Ministerio de Desarrollo Urbano (MINDUR), actualmente
Ministerio de Infraestructura (MINFRA). Posteriormente, el 13 de mayo de 1975, el
Banco Obrero se transformdé en su denominacion actual Instituto Nacional de la
Vivienda (INAVI), mediante Decreto de Ley de la Republica. Esta transformacion se
hizo con la finalidad de unificar en un solo organismo la politica habitacional asignada
por el Ejecutivo Nacional, en vista de que los programas de planificacion y construccion
de viviendas venian siendo realizados por diferentes dependencias del Estado, sin
ninguna coordinacién entre si. Dicho instituto es el organismo ejecutor y administrador

de la politica de la vivienda de interés social en el estado venezolano.

El 27 de abril de 1992, el Gobernador del estado Sucre, Dr. Ramon Martinez,
introdujo a la consideracion de la Asamblea Legislativa el Proyecto de Ley de INREVI
(Instituto Regional para la Vivienda) para su aprobacién. En virtud de que este érgano
no fijo fecha para su aprobacion y habiendo transcurrido mas de un afio en discusion; el
Gobernador decide la creacion de la Fundacion Regional para la Vivienda (FUNREVI),
segun consta en el Decreto N° 0011 de fecha 21 de junio de 1993 contenido en los

estatutos de la Fundacion.

La Gobernacion del Estado Sucre, apoyando la iniciativa de un grupo de
profesionales, propone la creacion y funcionamiento de la Fundacién Regional para la
Vivienda (FUNREVI), la cual es una fundacién dedicada a generar soluciones
habitacionales por medio de la planificacion y ejecucion de politicas de vivienda, a
través de la linea de atencion a barrios, contingencia, nuevos desarrollos, administracion

y créditos.
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Es asi como el 15 de septiembre de 1993, FUNREVI inicia sus actividades con la
linea de atencion a barrios, atendiendo a cuarenta y tres comunidades en el Estado Sucre,
distribuidas de la siguiente manera: veintisiete comunidades en Cumand, trece en

Carupano y tres en Giria.

Desde su creacion hasta el 15 de agosto del afio 2000, fue administrada y dirigida

por siete presidentes:

Arg. Ramon Yanez Marro (1996 - 1996), Lcda. Rosa Elena Cardona (1996 - 1998),
Lcda. Maria Zabala (1998), Ing. Ivan Esquerre (durante el gobierno de transicion), Dr.
Alfonso Angulo (1999), Ing. Carmen Cristina Salazar (1999 - agosto 2000), Ing. José M.
Diaz V (agosto 2000- Noviembre 2008), Sr. José Maestre (Diciembre 2008), Sr Javier
Toledo.

2.1.3 Area de estudio

Este trabajo se ubica en el area de los Sistemas de Informacion Empresarial (SIE),
son sistemas de informacion de alcance corporativo que administran los datos de una
organizacion y proporcionan informacién empresarial actualizada, oportuna y confiable
a todas las unidades organizativas de la empresa que asi lo requieran. Un SIE es definido
como un sistema de informacién empresarial de tipo estratégico y de alcance corporativo
que presta apoyo a procesos de negocio de una empresa (Montilva, Barrios y Rivero,
2008).

A continuacion se presentan los conceptos relacionados al area de estudio:

Sistema de Informacion: es una disposicion de personas, actividades, datos, redes
y tecnologia integrados entre si con el propdsito de apoyar y mejorar las operaciones
cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion para la
resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la

empresa (Whitten, Bentley, y Barlow, 2005).
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Sistemas de Informacion Web (SIW): son sistemas confiables, précticos y
adaptables que ofrecen un complejo arreglo de contenido y funcionalidad a una amplia
poblacién de usuarios finales basandose en la utilizacién de un navegador Web, que
permite la extraccion de los documentos o paginas Web de los servidores y los muestra
por pantalla a los usuarios. Los SIW también se han integrado como bases de datos
corporativas y aplicaciones de negocios (Pressman, 2005).

Sistema de Gestion de Documentos: Un sistema de Gestion de Documentos (DMS,
por sus siglas en inglés) es un programa informatico utilizado para rastrear y archivar
documentos electronicos y/o imagenes de documentos de papel escaneados. En el
sentido mas amplio, los sistemas de Gestién de Documentos pueden variar mucho, desde
una simple caja de zapatos hasta un completo Sistema de Gestion de Contenido

Empresarial.

La mayoria de los métodos de gestion de documentos incluyen lo siguiente:
Ubicacion, Llenado, Recuperacién, Seguridad, Periodo de retencién, Archivo,

Distribucion, Flujo de trabajo, Creacion y Autenticacion (Garcia, 2001).

Lenguaje Unificado de Modelado (UML): es un lenguaje estandar que sirve para
escribir los planos de software, puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y
documentar todos los artefactos que componen un sistema con gran cantidad de
software. UML puede usarse para modelar desde sistemas de informacion hasta
aplicaciones distribuidas basadas en Web, pasando por sistemas empotrados de tiempo
real. EI UML es solamente un lenguaje por lo que es s6lo una parte de un método de
desarrollo de software, es independiente del proceso aunque para que sea éptimo debe
usarse en un proceso dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental.
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El lenguaje proporciona un vocabulario y las reglas para utilizarlo, ademas es un
lenguaje de modelado lo que significa que el vocabulario y las reglas se utilizan para la

representacion conceptual y fisica del sistema.

UML nos ayuda a interpretar grandes sistemas mediante graficos o mediante
textos, obteniendo modelos explicitos que ayudan a la comunicacién durante el
desarrollo, ya que al ser estandar, los modelos podran ser interpretados que no participan
en su disefio (e incluso por herramientas) sin ninguna ambigiedad. En este contexto
UML sirve para especificar, modelos concretos, no ambiguos y completos (Alarcon,
2000).

Modelo de Proceso del Negocio: este modelo provee una descripcién de donde se
va a ajustar el sistema de software considerado dentro de la estructura organizacional y
de las actividades habituales. También provee la justificacion para la construccion del
sistema de software al capturar las actividades manuales y los procedimientos
automatizados habituales que se incorporaran en el nuevo sistema, con costos Yy
beneficios asociados. Un modelo preliminar de negocio permite al analista capturar los
eventos, las entradas, los recursos y las salidas mas importantes vinculadas con el

proceso de negocio.

Un modelo de proceso de negocio tipicamente define los siguientes elementos: el
objetivo o motivo del proceso, las entradas especificas, las salidas especificas, los
recursos consumidos, la secuencia de las actividades y los eventos que rigen el proceso

(Montilva, Barrios y Rivero, 2008).
Diagramas de Actividades: los diagramas de actividades muestran el orden en

que se van realizando tareas dentro de un sistema, es decir, el flujo de control de las

actividades (Booch, Rumbaugh y Jacobson, 2004).
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Caso de Uso: es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones,
incluyendo variantes, que ejecuta un sistema para producir un resultado observable de
valor para un actor. Graficamente, un caso de uso se representa como una elipse (Booch,

Rumbaugh y Jacobson, 2004).

Diagrama de Clases: describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las
diversas clases de relaciones (asociatividad, herencia, de uso y conocimiento) que
existen entre ellos. Ademas muestra los atributos y operaciones de una clase y las
restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se conecten los objetos. Un
diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos: Clase (Atributos,
métodos Y visibilidad) y Relaciones (Herencia, Agregacion, Asociacion y Uso) (Booch,

Rumbaugh y Jacobson, 2004).

Diagrama de Secuencia: es un diagrama de interaccion que destaca la ordenacion
temporal de los mensajes enviados entre un conjunto de objetos y la relacion que existe
entre ellos. Se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de un sistema y permiten
visualizar, especificar, construir y documentar la dindmica de una sociedad particular de
objetos, 0 se pueden utilizar para modelar un flujo de control particular de un caso de
uso (Booch, Rumbaugh y Jacobson, 2004).

Diagrama de Componentes: muestra la organizacion y las dependencias entre un
conjunto de componentes. Se utilizan para modelar la vista de implementacion estatica
de un sistema. Los diagramas de componentes se relacionan con los diagramas de clases
en que un componente normalmente se corresponde con una o més clases, interfaces o

colaboraciones (Booch, Rumbaugh y Jacobson, 2004).

Diagrama de Despliegue: pertenece a los diagramas de UML que permiten
modelar los aspectos fisicos de un sistema. Este diagrama muestra la configuracion de
los nodos que participan en la ejecucién y de los componentes que residen en ellos. Se

utilizan para modelar la vista de despliegue estatica de un sistema, esto implica poder
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modelar la topologia del hardware y software sobre el que se ejecuta el sistema (Booch,
Rumbaugh y Jacobson, 2004).

Base de Datos: es un sistema formado por un conjunto de datos y un paquete de
software para la gestion de dicho conjunto de datos de tal modo que se controla el
almacenamiento de datos redundantes, los datos resultan independiente de los programas
que los usan, se almacenan las relaciones entre los datos junto con estos, y se puede

acceder a los datos de diversas formas (Prieto, y Martin, 2000).

Sistema Manejador De Bases de Datos (SMBD): es un conjunto de programas que
permite a los usuarios crear y mantener una base de datos. Por lo tanto, el SMBD es un
sistema de software de proposito general que facilita el proceso construir, definir y

manipular bases de datos para diversas aplicaciones (Pressman, R. 2005).

En muchos sistemas de bases de datos se utiliza como lenguaje de datos el
lenguaje SQL (Structured Query Language). El lenguaje SQL es enormemente facil,
intuitivo, potente y ademas se puede usar desde los dos entornos tradicionales: como
lenguaje interpretado para la realizacion de pequefias consultas y como lenguaje
embebido en otro para la realizacion de sistemas complejos (Batini, Ceri, y Navathe,
1994).

2.1.4 Area de la investigacion

Las aplicaciones web se basan en un conjunto de péaginas que interactdan entre si,
apoyandose en bases de datos asociadas, con recursos en servidores Web, que permiten
la administracion del contenido y el procesamiento de informacién (Kendall y Kendall,
2005), ademéas de la confiabilidad, economia, sencillez de uso y accesibilidad que

ofrecen a una amplia poblacion de usuarios finales.

Este trabajo de grado se enmarca dentro del area de las aplicaciones Web, ya que

estd centrado en el desarrollo de un sistema web para las solicitudes habitacionales y
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control de asignaciones de recursos ejecutadas en FUNREVI del Estado Sucre, que

apoya los procesos que en ella se realizan.

A continuacion se presentan un conjunto de conceptos involucrados en esta area de

investigacion.

Las Aplicaciones Web o WebApps: engloban un aspecto amplio de aplicaciones.
En su forma més simple, las WebApps son apenas un poco mMas que un conjunto de
archivos de hipertexto ligados que presenta informacion mediante textos y algunas
graficas. Sin embargo a medida que el comercio electrénico y las aplicaciones B2B
adquieren mayor importancia, lasWebApps evolucionan hacia ambientes
computacionales sofisticados que solo proporcionan caracteristicas, funciones de
coémputo y contenidos independientes al usuario final, sino que estan integradas con

bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios (Pressman, R. 2005).

Las aplicaciones Web se alojan en servidores y pueden ser accedidas desde un

navegador Web a través de internet.

Servidor Web: es un programa que sirve para atender y responder a las diferentes
peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que soliciten usando el

protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (cibernetia.com, s/f).

Navegador Web: permite leer documentos en la Web y seguir enlaces de
documento en documento de hipertexto. Los navegadores hacen pedidos de archivos
(paginas y otros) a los servidores de Web segun la eleccidn del usuario y luego muestran

en el monitor el resultado del pedido (sitiosespana.com, s/f).
El Internet: algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial

de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais

del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso de
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contar con los permisos apropiados, accesar informacion de otra computadora y poder
tener inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras (Kendall,
y Kendall, 2005).

La World Wide Web o WWW: es un sistema que tiene estandares aceptados
internacionalmente para almacenar, recuperar, formatear y exhibir informacion mediante
una arquitectura cliente/servidor. Combina texto, hipervinculos, graficos y sonido, puede
manejar todo tipo de comunicaciones digitales y facilita la vinculacion de recursos que

estan a una gran distancia (Kosciuk, 2006).

Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP por sus siglas en ingles): es el
protocolo que emplea la WWW para la transferencia de documentos HTML e imagenes
entre clientes (principalmente navegadores) y servidores web. Es un protocolo del nivel
de aplicacion orientado a la comunicacion entre sistemas de informacién distribuidos,

colaborativos y de hipermedia (Gil, Villaverde, Tejedor, Yague, 2006).

Modelo Cliente/Servidor: el modelo arquitecténico cliente/servidor es un modelo
de sistema en el que dicho sistema se organiza como un conjunto de servicios y
servidores asociados, mas unos clientes que acceder y usan los servicios. Los principales
componentes de este modelo son: un conjunto de servidores que ofrecen servicios a
otros subsistemas, un conjunto de clientes que Ilaman a los servicio ofrecidos por los
servidores y una red que permite a los clientes acceder a estos servicios (Sommerville,
2005)

Lenguaje HTML: es un lenguaje de marcas orientado a la publicacion de
documentos en Internet. La mayoria de las marcas son semanticas, debido a la amplia
variedad de dispositivos donde se va a mostrar la informacion, aunque también existen
algunas marcas fisicas. Es un lenguaje extensible, al que se le pueden afadir nuevas

caracteristicas, marcas y funciones (Gonzélez, y Cordero, 2001).
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PHP: es un lenguaje de programacion que permite, entre otras cosas, la generacion
dindmica de contenidos en un servidor web. Su nombre oficial es PHP: Hypertext
Preprocessor y entre sus principales caracteristicas se pueden destacar su potencia, alto
rendimiento y su facilidad de aprendizaje. PHP es una eficaz herramienta de desarrollo
que permite a los programadores generar de manera rapida y sencilla sitios web
dinamicos (Gil, Villaverde, Tejedor, Yague, 2006).

Otro lenguaje frecuentemente utilizado para dar dinamismo a las paginas Web es
Javascript. Es un lenguaje de secuencia de comandos (o scripts) en el cliente méas
utilizado actualmente en la Web. Su uso estd muy extendido en tareas que van desde la
validacién de los datos de formularios a la creacion de complejas interfaces de usuario
(Powell, 1998).

PostgreSQL.: es un sistema gestor de base de datos objeto-relacional, basado en el
proyecto POSTGRES desarrollado en la Universidad de Berkeley. Es un sistema libre
(open source) descendiente del codigo original del proyecto desarrollado en Berkeley y
soporta gran parte del estandar SQL. A causa de su licencia libre, PostgreSQL puede ser
usado, modificado y distribuido por cualquiera y para cualquier proposito, sea este
privado, comercial o0 académico (PostgreSQL, s/f).

Existen patrones para el disefio de aplicaciones web, tal es el caso del modelo vista
controlador. El patrén de disefio Modelo Vista Controlador o MVC describe una forma,
muy utilizada en el Web, de organizar el cddigo de una aplicacion separando los datos
de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes
distintos (ProgramacionWeb.net, 2007). La Figura 1 muestra la forma en que se

estructura este modelo.
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Base de datos

Modelo Control. Vista
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Aplicacion Web

\ -HTML
-css

Navegador

Figura 1. Estructura del modelo vista controlador.
Fuente: ProgramacionWeb.net, 2007

2.2 Marco metodoldgico
2.2.1 Metodologia de la investigacion
Para el desarrollo de este trabajo de grado se tom6 como referencia la metodologia

planteada por (Tamayo y Tamayo, 2001).

Forma de investigacion

El propdsito de FUNREVI es tener un control optimo de las solicitudes de créditos
habitacionales, y asignaciones de recursos, por lo tanto, esta investigaciéon es de forma
aplicada debido a que se basé en el estudio y aplicacién de la investigacion a problemas

especificos, en circunstancias y caracteristicas especificas.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptiva, porque busca alcanzar fines directos e
inmediatos. Pues comprendid la descripcion, registro y analisis de la situacion actual de
FUNREVI. Se trabajo sobre realidades de hechos y permitié presentar una interpretacion

correcta de los procesos y problemas que se presentan en dicha dependencia.
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Disefio de la investigacion

La investigacion a realizar es de campo, ya que los datos se recogieron
directamente de la realidad, su valor radica en que permitié cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos; es decir, tal y como se llevan a cabo los
procesos en FUNREVI.

Técnicas para la recoleccion de datos

En la recoleccion de la informacion necesaria para desarrollar esta investigacion se
utilizd las técnicas de observacion directa, obteniendo asi el conocimiento necesario de
la situacion actual y tener una vision clara del problema existente para desarrollar
eficazmente la aplicacién Web, como también, entrevistas no estructuradas realizadas al
personal de la Gerencia de ND, como a otras Gerencias y Departamentos, consultas
bibliogréficas, consultas a paginas de Internet, lo cual permitié establecer el soporte

tedrico de la investigacion.

2.2.2 Metodologia del area aplicada
Para el desarrollo de este trabajo de grado se aplicd el método Watch(Montilva,
Barrios, y Rivero, 2008).

El método Watch es un marco metodoldgico que describe los procesos técnicos,
gerenciales y de soporte que deben emplear los equipos de trabajo que tendran a su

cargo el desarrollo de aplicaciones de software empresarial.

Este método estd basado en tres modelos fundamentales descritos a continuacion:

El primer modelo, el modelo de productos, identifica, clasifica y describe los
productos intermedios y finales que se generan, durante el desarrollo de una aplicacién
empresarial. Este modelo establece lo que cada equipo de desarrollo debe producir a lo
largo del proceso de desarrollo. Esta compuesto por tres tipos de productos: técnicos, de

soporte y de gestion.
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Los productos técnicos son todos aquellos que se originan durante la ejecucion de
los procesos técnicos del desarrollo de la aplicacion. Los productos de soporte se
originan durante la ejecucion de los procesos de gestion de la configuracion, gestion de
riesgos y gestion de la calidad. Los productos de gestion son elaborados durante la
ejecucion de los procesos de constitucion, planificacion, direccion, control y cierre del

proyecto.

El segundo modelo, el modelo de actores, identifica a los actores interesados
(stakeholders) en el desarrollo de la aplicacion, describe coémo deben estructurarse los
equipos de desarrollo y cuéles deben ser los roles y responsabilidades de sus integrantes.
Establece, también, las relaciones entre los equipos de trabajo y otros interesados, tales
como los usuarios del sistema. EI Modelo de Actores tiene tres componentes

relacionados:

La clasificacion de interesados (stakeholders) que identifica a los tipos de los
actores que estan relacionados con el desarrollo de aplicaciones empresariales. La
estructura organizacional de referencia que sirve de modelo para la organizacién de los
equipos de desarrollo y los roles y responsabilidades que describen las funciones y tareas
que deben ejecutar los actores que participan en proyectos de desarrollo de la aplicacion.

El tercer y altimo modelo, el modelo de procesos, describe detalladamente los
procesos técnicos, gerenciales y de soporte que los equipos de desarrollo deberan
emplear para elaborar las aplicaciones. Este modelo establece los procesos necesarios
para gestionar el proyecto, y llevar a cabo las actividades técnicas y de soporte que

requieren estos proyectos.

Los procesos de gestion son de tipo gerencial, necesarios para asegurar que la
ejecucion del proyecto sea exitosa; es decir, que la aplicacion empresarial se desarrolle
dentro del presupuesto y tiempos establecidos, y que posea una alta calidad. Los

procesos de soporte tienen como proposito gestionar los riesgos que pueden afectar el
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proyecto, la calidad de los productos y procesos del proyecto y la configuracion de la
aplicacion. Los procesos técnicos se dividen en tres grupos: procesos de analisis,

procesos de disefio y procesos de implementacion.

Los procesos de andlisis tienen como objetivos principales entender y modelar el
sistema de negocios que constituye el dominio de la aplicacion; y definir y especificar el

conjunto de requisitos funcionales y no-funcionales que la aplicacion debe satisfacer.

Los procesos de disefio especifican la estructura y el conjunto de componentes que
deben conformar la aplicacion para que ésta satisfaga los requisitos establecidos. Para
ello se emplearan métodos, técnicas y herramientas apropiadas, que permitiran definir el
disefio arquitectonico y describir detalladamente la interfaz usuario, las bases de datos,

los programas, la documentacion y los procedimientos.

Los procesos de implementacion tienen como finalidad producir una version de la
aplicacion de acuerdo a las especificaciones de disefio, asegurarse de que la versién
cumple con todos los requisitos acordados y satisface las necesidades del cliente; y
finalmente poner en produccion la nueva version en la infraestructura o plataforma de

operacion.

En este trabajo de grado se aplicé el modelo de procesos, pues es este quien
concentra, a través de los procesos técnicos, las actividades fundamentales para el buen
desarrollo de la aplicacion. Ademas incorpora tareas de control, gestidn y soporte.

Inspirada en la metafora del reloj, la Figura 2 presenta el orden en que los procesos
deben ser ejecutados. En dicha metéfora el proceso de desarrollo de software es visto
como un reloj, cuyo motor son los procesos de gestion y soporte y cuyos diales

constituyen los procesos técnicos.
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A continuacién se describen los procesos utilizados para el desarrollo de este

Modelado del
Fn @ 7 ) Negocio .
NO 7 S
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version? . ‘-
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Aplicacién . Requisitos
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trabajo:

Procesos de
Gestién y
Soporte

. Disefio
> Mquitecténico

Figura 2. Estructura del modelo de procesos.

Fuente: Montilva, Barrios, y Rivero, 2008

Proceso de planificacion del proyecto
La Planificacion Integral del Proyecto es un proceso de gestion que consiste en
decidir de antemano qué objetivos persigue el proyecto, cual es su alcance, qué

actividades deben realizarse y cuando deben realizarse.

Planificacion de gestion de riesgos
La Planificacion de la Gestién de Riesgos tiene como objetivo definir las
actividades, recursos, responsabilidades, costos, tiempos que son necesarios para evaluar

y responder a los riesgos del proyecto de manera organizada.

El proceso comienza considerando las caracteristicas del ambiente de desarrollo,
del proyecto, la experiencia en el dominio y categoria de la aplicacion a desarrollar, las
herramientas y recursos requeridos y disponibles, para luego determinar cuales
actividades de gestion de riesgos se llevaran a cabo, cuando, en qué orden y quiénes

seran los responsables.
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Proceso de modelado de negocio

El modelado de negocios tiene como objetivos fundamentales entender el dominio
de la aplicacion que se va a desarrollar, comprender los problemas que motivan el
desarrollo de la aplicacion, facilitar la identificacion de las necesidades de informacién
que tienen los futuros usuarios de esta aplicacion, identificar los sistemas de negocios
pares con lo que interactta (recibe y/o entrega recursos, informacion, datos, coordina la
ejecucion de actividades y tareas), facilitar la integracion de la aplicacién, una vez

desarrollada, en el dominio organizacional donde operara.

Proceso de ingenieria de requisitos

La ingenieria de requisitos consiste en determinar y documentar los requisitos
funcionales y no-funcionales que los futuros usuarios tienen con respecto a la aplicacion
que se desea desarrollar. Los requisitos expresan lo que debe hacer la aplicacién para
satisfacer las necesidades de sus usuarios. Estos expresan lo que se supone debe hacer

una aplicacion, no intentan expresar como lograr estas funciones.

Los requisitos definen:
Lo que debe hacer la aplicacion: Las funciones que debe ejecutar, los datos que
debe capturar y almacenar y la informacion que debe producir.

La interaccion entre los usuarios y la aplicaciéon: La interfaz grafica usuario-
sistema (GUI).

Las restricciones bajo las cuales la aplicacion debe operar: La plataforma de
operacion de la aplicacion (Hardware/Software), la tecnologia de informacion que debe
usar, las reglas y normas bajo las cuales debe operar y las interfaces con otros sistemas o

aplicaciones.

Los atributos de calidad que la aplicacion debe satisfacer: seguridad, facilidad de

uso, documentacion, utilidad, confiabilidad, etc.
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Los requisitos funcionales establecen los servicios que debe proporcionar la
aplicacion, determinan la funcionalidad de la aplicacién. Describen lo que la aplicacion
empresarial debera hacer, esto es: (1) su comportamiento; (2) su interaccion con los
usuarios y con su dominio de aplicacion y (3) sus respuestas a eventos internos (mismo
sistema) y externos (interaccion con otros sistemas). Los requisitos no-funcionales
definen las limitaciones que se le impondréan al disefio de la aplicacion. Describen las
restricciones que se le aplican al desarrollo y operacion de la aplicacion, tales como el
ambiente de desarrollo, los recursos disponibles para desarrollo y el ambiente de
operacion de la aplicacion; las cualidades o atributos que el sistema debe satisfacer, tales
como su confiabilidad, utilidad, documentacion, rendimiento, interfaces con otros
sistemas o aplicaciones; reglas y normas internas o externas al sistema de negocios que

restringen o condicionan la operacion.

Proceso de disefio arquitectonico

El disefio arquitectonico establece el conjunto de subsistemas en que se divide la
aplicacion, agrupados en componentes y relaciones entre componentes. Este proceso
estd conformado por la especificacion técnica de la arquitectura constituida por las
diferentes vistas de disefio: uso, comportamiento, estructural, implementacion vy
despliegue. Todas estas vistas contienen diagramas UML que describen los aspectos

estaticos y dinamicos de la aplicacion.

Proceso de disefio detallado

El disefio detallado de la aplicacion especifica las caracteristicas que tiene cada
uno de los componentes de la aplicacién, la interfaz usuario/sistema y el modelo de
datos que se implementara. Este proceso consta de la descripcién del disefio de la
interfaz conformado por la especificacion de las caracteristicas de la interfaz, los
aspectos técnicos a considerar y el disefio de la misma; la especificacion del modelo de
datos, conformado por los modelos conceptuales, implementable y fisico; y la
especificacion detallada de cada componente que sea especificada a partir del modelo de

clases.
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Proceso de programacion e integracion

La programacion e integracion tiene como objetivo principal elaborar cada uno de
los tres elementos de que consta la aplicacion: programas, base(s) datos y manuales. Los
programas 0 componentes de software, que forman cada una de las tres capas de la
arquitectura de la aplicacion, deben ser elaborados y luego integrados para darle forma a
la capa. Los archivos y/o la(s) base (s) de datos que constituyen parte de la capa de datos
deben, también, ser creados y probados. Finalmente, los manuales de instalacion, uso y

mantenimiento de la aplicacion deben ser elaborados.

Proceso de pruebas de la aplicacion

Las pruebas de la aplicacion se realizan a nivel del sistema. Consisten, por lo
tanto, en probar cada version de la aplicacién como un todo, a fin de asegurar que ella
satisface todos los requisitos funcionales y no-funcionales que establecen los requisitos.
Las pruebas de la aplicacion verifican y validan los tres elementos arquitectonicos de

cada version de la aplicacion.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO

3.1 Planificacion del proyecto

Para el desarrollo de la aplicacion Web se hizo necesaria una instanciacion del
método Gray Watch adaptado al tipo especifico de proyecto. Igualmente se pudo
determinar cuales eran las necesidades principales que impulsaban el desarrollo del
sistema, siendo la principal de todas el dar soporte a las diferentes actividades que se
realizan en FUNREVI, especificamente en la gestion de solicitudes habitacionales y
control de asignaciones de recursos (proyectos), la elaboracion de reportes, entre otros;
Una vez conocidas las necesidades, se logré planificar los tiempos de desarrollo del
proyecto, cudl es su alcance, qué actividades deben realizarse, cuando deben realizarse,
quién ejecutard esas actividades, qué recursos materiales, tecnoldgicos y de

infraestructura ellas requieren y los riesgos que pueden afectar al proyecto.

3.1.1 Planificacion del alcance

La aplicacion desarrollada apoya los principales procesos de la Gerencia de ND y
otras dependencias (OAC, Gerencia de créditos Habitacionales, GPAC y la OCJ) de
FUNREVI — Cumanda. Esta dividido en dos secciones, una permite registrar nuevos
usuarios al sistema, modificar informacion de los usuarios, consultar y eliminar a los
diferentes tipos de usuarios. Otra permite registrarlas solicitudes de demandantes, para la
adjudicacién o aprobacion de una solucién habitacional, y realizar el seguimiento de

dichos proyectos.

3.1.2 Planificacion del tiempo

Durante esta etapa se logré determinar el nimero de iteraciones y las actividades
que conformarian el desarrollo del proyecto asi como también el establecimiento de la
secuencia de las mismas.Para esto se elaboro el cronograma de actividades del proyecto,
el cual es una herramienta de gestion que identifica y organiza las actividades del

proyecto en funcion de sus fechas de inicio y culminacion, considerando sus prelaciones.
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En el apéndice B se muestra el cronograma de actividades obtenido por iteraciones, cada

uno con una duracion de 8 semanas.

3.1.3 Gestion de riesgos.

La gestion de riesgos permitio identificar, analizar y valorar el impacto de los
riesgos que podrian afectar el desarrollo del proyecto. Para cada riesgo identificado,
basado en experiencias anteriores, se estimo su probabilidad de ocurrencia y el impacto
que tendria en caso de ocurrir.Una vez establecida esta informacion, los riesgos se
clasificaron segun su probabilidad e impacto. Finalmente, se desarroll6 un plan para

gestionar aquellos riesgos con gran probabilidad y alto impacto.

El primer paso para la identificacion de los riesgos constd en realizar una lista de
verificacion de riesgos enfocandose en un subconjunto de riesgos conocidos y

predecibles enumerados a continuacion:

Tamarfio del producto: riesgo asociado con el tamafio global del software que se

construird o modificara.

Impacto en el negocio: riesgos asociados con las restricciones que impone la

gerencia o el mercado.
Caracteristicas del cliente: riesgos asociados con el grado de conocimiento técnico
del cliente y la habilidad del desarrollador para comunicarse con él en una forma

oportuna.

Definicion del proceso: riesgos asociados con el grado en el que se ha definido el

proceso de software y en que le da seguimiento la organizacion donde se desarrolla.

Entorno de desarrollo: riesgos asociados con la disponibilidad y la calidad de las

herramientas que se utilizaran en la construccion del producto.
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Tecnologia para construir: riesgos asociados con la complejidad del sistema que

se construird y la “novedad” de la tecnologia que esta empaquetada en el sistema.

Analisis de los riesgos

Una vez identificados los riesgos, se realizd una proyeccién de los mismos,
también llamada estimacion de riesgos. Haciendo uso de esta proyeccion se clasificd
cada riesgo en dos formas: la probabilidad de que ocurra el riesgo y las consecuencias de
los problemas asociados con el riesgo, en caso de que ocurra. El andlisis aplicado a los
riesgos fue cualitativo, se determind utilizando técnicas basadas en experiencia, datos

historicos, entre otras. Se establecieron cuatro pasos en el analisis de riesgos:

Establecimiento de una escala que refleje la posibilidad percibida de un riesgo.

Estimacion del impacto del riesgo en el proyecto y el producto. Esta estimacion
se realizé tomando en cuenta tres factores: la naturaleza, son los problemas que pueden
pasar si ocurre el riesgo; el alcance, que indica la gravedad del problema y su
distribucion (el porcentaje del proyecto que es afectado o cuéntos clientes seran
perjudicados) y el tiempo, considera cuadndo y por cuanto tiempo se dejara sentir el
impacto del riesgo.

Tomar nota de la precision global de la proyeccion del riesgo de modo que no

haya malas interpretaciones.

Finalmente se desarrollaron los planes de contingencia a seguir en caso de que el

riesgo se vuelva una realidad.

En la tabla 1 se presenta los resultados obtenidos una vez realizados los pasos
mencionados anteriormente para la gestion de riesgos, en dicha tabla se definen riesgos
y su probabilidad de ocurrencia, impacto, estrategia de mitigacion y un plan de

contingencia a utilizar en caso de que ocurra el riesgo mencionado.
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Tabla 1. Riesgos identificados durante el desarrollo del proyecto

Riesgos Prob. Impacto Estrategia de Plan de
Ocur. mitigacion contingencia

Un retraso en  35%  Despreciable Establecer tiempos de Reajustar el

una tarea holgura y mantener un cronograma de

produce retrasos control constante sobre actividades

en cascada en el cumplimiento de los

las tareas tiempos de ejecucién

dependientes

El tiempo de 15% Marginal Establecer en el Realizar  reuniones

comunicacion calendario de ejecucion extraordinarias  con

con el cliente es fechas fijas de los clientes y

mayor del entrevistas con  los usuarios finales el

esperado usuarios finales y tratar sistema, para
de obtener las respuestas reajustar el tiempo
requeridas en el menor que se empleara en la
tiempo. recoleccion de la

informacion.

Falta de  30% Critico Aplicar  técnicas de Realizar nuevas

comprension de recoleccion de datos entrevistas a los

los  requisitos como entrevistas y usuarios finales de tal

del sistema observacion directa para manera  que  se
aclarar los redefinan los
requerimientos. requerimientos  del

sistema.
Los usuarios  10% Critico Involucrar a los usuarios Realizar charlas de

finales se
resisten al
sistema.

finales en el desarrollo
del  sistema,  pedir
opiniones e ideas en el

disefio de interfaces

induccion y uso del
sistema, crear ayudas
en linea y manuales

de usuario.
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Tabla 1. Continuacioén.

Riesgos Prob. Impacto Estrategia de Plan de
Ocur. mitigacion contingencia
Los moddulos  30% Critico Asignar  tiempos de Reajustar la
complejos  del holgura apropiados para planificacién y
sistema llevan las areas del sistema que dedicar mayor
mas tiempo del no estén bien definidas  esfuerzo y nimero de
esperado en el horas a las areas
disefio complejas
El personal  20% Despreciable  Brindar al personal la Solicitar ayuda a
necesita tiempo posibilidad de realizar personal con
para adaptarse a cursos y dedicar tiempo experiencia en las
las nuevas a documentarse sobre herramientas para
herramientas las  herramientas a asesorar a los
utilizar encargados del
desarrollo del
sistema.
La fecha limite  40% Critico Establecer un plan de Reacomodar el plan
del sistema proyecto con tiempos de de proyecto,
estara muy holgura adecuados e reasignar tiempos de
ajustada intentar en la mayor holgura y cumplir a
medida posible cumplir cabalidad el nuevo
con el calendario calendario.
definido.

3.2 Primera iteracion

Esta iteracion consistio en el desarrollo del modelado del negocio e ingenieria de

requisitos.
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3.2.1 Modelado del negocio
El modelado del negocio se enfocd en la descripcion del sistema del negocio, el
modelado de objetivos, de procesos, de reglas, de actores y roles, de objetos y el

modelado de eventos.

3.2.1.1 Descripcion del sistema del negocio
FUNREVI, es una institucion de caracter publico, que tiene como objetivos
planificar, proyectar y construir soluciones habitacionales e infraestructura comunitaria

en el Estado Sucre.

Para la adjudicacion o aprobacion de una solucion habitacional, en primera
instancia, la persona se dirige a la Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC), donde
realiza su peticion, plantea denuncia, quejas, reclamos y sugerencia, si ésta es admitida
se procesa Y elabora un informe de las peticiones presentadas, entre las mencionadas se

tiene ademas solicitudes habitacionales o autoconstruccion (terreno propio).

Es en el Departamento de Demanda donde se registran los datos personales del
demandante (ciudadano), tales como: nombres, apellidos, cédula, como también fecha y
tipo de solicitud, descripcién (solucién habitacional individual, solucién habitacional de
Organizaciones Civiles de Viviendas (OCV)), se recibe la documentacién y si la
solicitud no presenta ninguna anormalidad o restriccion se almacena la data del

ciudadano en el sistema computarizado de demanda.

GPAC, se encarga de asignar un trabajador social para aplicar un estudio socio-

econdmico del o los ciudadano(s).

En paralelo con la GPAC, la Gerencia de ND realiza un informe técnico,

mediante la designacion de un ingeniero inspector.

35



Una vez armado el expediente, el mismo es emitido a la Oficina de Consultoria
Juridica (OCJ), es la encargada de evaluar, determinar, definir y elaborar un acta de
créditos aprobados, la cual es presentada ante el Consejo Gerencial para su firma.
Durante la evaluacion de un caso o expediente, el mismo debe cumplir con las
exigencias del programa habitacional establecido. Un expediente con los lineamientos
correctos, es un expediente aprobado que le permitira a su portador formar parte de la
lista de adjudicatarios de un programa de solucién habitacional o lldmese también
proyectos habitacionales, contando ademas con la documentacion legal y sustentables
que asi lo demuestra; sin embargo el expediente que no cumpla con todo lo anterior

quedaré en estado archivado o remitido, en estudio o rechazado.

3.2.1.2 Modelado de objetivos

Los objetivos son aquellas finalidades que el sistema de negocio debe alcanzar y
que determinan su razén de ser, que deben relacionarse con la mision, objetivos
estratégicos y metas de la organizacion. En esta etapa se revisaron, la mision de
FUNREVI y de la Gerencia de ND, asi como los objetivos de esta Gltima. La
informacion de la Gerencia de Nuevo desarrollo fue suministrada por el personal que en
ella labora; y fue consultada y validada en documentos oficiales de la institucion, para
asi elaborar el diagrama de objetivos mostrado en la figura 3. El objetivo de la
aplicacion web es apoyar la gestion de solicitudes habitacionales y control de

asignaciones de recursos de nuevos desarrollos ejecutadas en FUNREVI.
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<<Objetivo>>
Misién de FUNREVI

Planificar, proyectar y construir soluciones habitacionales e infraestructura comunitaria en el Estado

Sucre. Brindar soluciones habitacionales que permitan el acceso a viviendas dignas para los

habitantes y mejorar el entorno de las comunidades mediante la ejecucion de obras de

infraestructuras comunitarias, dotar y proporcionar a los sucrenses soluciones inmediatas y

eficientes, a fin de mejorar la calidad de vida de los miembros de las comunidades del Estado Sucre.

A

<<Objetivo>>

Mision de la Gerencia de Nuevo Desarrollo

Planificar nuevos desarrollos habitacionales para el Estado Sucre, garantizando el buen desarrollo

de los proyectos, tanto en la elaboracién como en la ejecucion de los mismos.

<<Objetivo>>

Dirigir los recursos de manera de

lograr un mejor aprovechamiento.

A A
<<Objetivo>>
Coordinar los trabajos en
materia de vivienda con
ofrosoraanismos.
<<Objetivo>>

Realizar actividades de visitas e
inspeccion a las distintas comunidades y
municipios de Estado Sucre. En
coordinacién con el personal de
profesionales y técnicos adscritos a la
Gerencia

Figura 3. Diagrama de Objetivo

3.2.1.3 Modelado de Proceso de negocio

involucrados en cada uno de los procesos.
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Este modelo permitid describir a la organizacion desde el punto de vista de los
procesos que ésta ejecuta, de sus actores y responsabilidades y de los recursos que estan

Tomando en cuenta cada una de las actividades y tareas que en su conjunto
permiten alcanzar los objetivos preestablecidos, se identificaron los procesos del
negocio. Asi, se definié la cadena de valor del Sistema de Negocios, la cual agrupa los
procesos de negocio en dos grandes categorias: los Procesos Fundamentales (PF) y los

Procesos de Apoyo (PA); los primeros representan la razon de ser del Sistema de




negocio, los segundos prestan el apoyo técnico y administrativo necesarios para que los
primeros se lleven a cabo; finalmente, se definieron cada uno de los procesos
fundamentales y de apoyo identificados en la cadena de valor que se muestra en la figura

4.

P.FA Solicier demanda P F.2 Ev aluar demanda
habitacional habitacional

F A .1 Gestionar demanda habitacional

Figura 4. Cadena de valor para las demandas habitacionales.

P.F.1 Solicitar demanda habitacional
Mediante este proceso el ciudadano realiza la solicitud habitacional. En la figura
5, se muestran con detalle los subprocesos involucrados en el P. F. 1 referente con la

solicitud de demanda habitacional.

P.F.1 Solicitar demanda
habitacional

P.F.1.1 Registrar demanda P F.1.2 Solicitar cita para
audiencia

Figura 5. Sub-proceso del P.F.1.

En la figura 6 se describe el diagrama de procesos para el P. F. 1.1 Registrar
demanda habitacional. Este proceso permite llenar los datos correspondientes para la
solicitud de demandas habitacionales. Se muestran los actores, objetivos, reglas,

entradas y salidas asociadas al proceso. Se puede visualizar también el apéndice C.
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analysis P.F.1.1 Registrar demanda habitacional /

«Regula» «Actor» «Objetivor
Reglamento de Dpto de demanda Recibir y controlar las demandas
FUNREVI habitacionales
Usuario | i
1 1
1 I ! =
i : ! 7
: :cRegluIa» «Ejecuta/Controla» «Persigue»
| v y
«Evento»
. P.F.1.1 Registrar demanda habitacional
Solicitardemanda | = N .
habitacional «Genera»
A N
1 !
! «Supervisa/Controla»
1
«Documento» b
Requisitos para realizar la G.N.D
solicitud =

«Documento»

Constancia de la

solicitud
habitacional

Figura 6. P.F.1.1 Registrar demanda habitacional

En la figura 7 se muestra el diagrama de procesos para el P.F.1.2 Solicitar cita

para audiencia. Mediante este proceso se verificar que ya ha sido registrado el

demandante, con todos los requisitos que se le solicito para dicho tramite.

analysis P.F.1.2 Solicitar cita para audiencia /

Usuario

«Evento»

Solicitar cita para
audiencia

«Regla»
Reglamento de FUNREVI

«Actom
0.A.C

1 1
«Ejecuta/Controla»

«Objetivon

Recibir y controlar las demandas

habitacionales

«Evento»

Cita para audiencia

«Redu\a» \ «persigue»
V Y
P.F.1.2Solicitar cita para audiencia

L - _> -—— —>

A T ) A

1 . «Apoyo»

1 «Apoyo» «Apoyo» ]

1 v 1 1

M ] L M
«Documento» «Actom «Actor» «Actor»

Constancia de la G.N.D GAPC Presidencia
solicitud habitacional

Figura 7. P.F.1.2 Solicitar cita para audiencia.
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Para cada proceso descrito anteriormente se definieron un conjunto de
actividades para que éstos se cumplan. A continuacion, se muestran las figuras 8 y 9 de

los diagramas de actividades que corresponden con los procesos antes mencionados.

act Registrar demanda habitacional

Recibir demanda

Documentos correctos

Guardar datos

Ingresar datos Verificar recaudos

inicio

Figura 8. Diagrama de actividades del P.F.1.1 Registrar demanda habitacional.

act Solicitar cita para audiencie\/I

Consultar demanda

Existe

Remitir cita

Disponobilidad

inicio

Figura 9. Diagrama de actividades del P.F.1.2 Solicitar cita para audiencia.

P.F.2 Evaluar demanda habitacional

Proceso mediante el cual la solicitud realizada y formalizada en el dpto. De
Demanda es enviada a la dependencia correspondiente para que se realice su estudio, en
la figura 10 se muestran en detalle los subprocesos involucrados en el P.F.2 referente a

la evaluacion de la demanda habitacional.
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P.F.2 Ewvaluar demanda
habitacional

P.F.2.1 Evaluar demanda P.F.2.2 Asignar proyecto
habitacicnal habitacional

Figura 10.Sub-proceso del P.F.2.

En la figura 11 se describe el diagrama para el P.F.2.1 Evaluar demanda
habitacional. Este proceso permite realizar el estudio pertinente para ser aprobada,
rechazada, archivada o ser remitida a la gerencia correspondiente.

analysis P.F.2.1 Evaluar demanda habitacional /

«Regula» «Actors «QObjetivo»
Reglamento de 9.cJ Recibir y confrolar las demandas
FUNREVI habitacionales
! !
1
! : 7
«Regiu\a» «Ejecuta/Controla» «Persigue»
-
14 '
«Evento» «Documento»
Recepcion de P.F.2.1 Evaluar demanda habitacional acta de
Evaluacionde | ——---=m N N T iudicatari
p— = “Comeray abjudicatarios
7 A T R
’ ! . .
i «Apoyo» «ApOyo» «ApOyo» «Gen e'[%.»
i L 1 «Informacion»
«Documento»
. «Actor» «Actor» «Actor» i
Expedie el dall sioIiHIS G.N.D G.AP.C Presidencia Veredicto
habitacional —_

Figura 11. P.F.2.1 Evaluar demanda habitacional.

En la figura 12 se muestra el diagrama para el P.F.2.2 Asignar proyecto
habitacional. Mediante este proceso ya han sido aprobados las demandas habitacionales
y se procede a enviar el acta de adjudicatarios a la presidencia, el cual asigna los

recursos.
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analysis P.F.2.2 Asignar proyectos habitacionales /

«Regla»
Reglamento de FUNREVI

T

1

1

1
«Regula»

'

«Actor»
Presidencia

1
1
\
L}

«Ejecutaf'()umrola»

«Objetivo»

Recibir y controlar las demandas

habitacionales

A

i
s
«Persigue»
!

—

1
«Evento» P.F.2.2 Asignar proyectos habitacionales «Evento»
Lidado de - . Acta de aggnacion
adjudicatarios «Genera» de recursos

I

H !
«Apgyo» «Apluyu»

1 1

1 1
«Documento» «Actar» «Actor»
Acta de adjudicatarios 0.CJ G.N.D

Figura 12. P.F.2.2 Asignar proyectos habitacionales.

A continuacién, en las figuras 13 y 14, se presentan los diagramas actividades

para los procesos P.F.2.1y P.F.2.2, respectivamente.

act Evaluar demanda habitacional /

Recepcion de evaluacion
de demanda

Cumple requisitos

Consultar demanda Generar actas de
adjudicatrios

Archivar o rechazar
demanda

inicio

Figura 13. Diagrama de actividades del P.F.2.1 Evaluar demanda habitacional.

act Asignar proyectos habitacionales

Consultar demanda

Existe Aprobada

Asignar proyecto a
demanda

Inicio

Figura 14. Diagrama de actividades del P.F.2.2 Asignar proyectos habitacionales.
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3.2.1.4 Modelado de objetos de negocio

Durante esta fase se modelaron los objetos de negocio que son creados, utilizados,
producidos o transformados por un proceso particular de este sistema. Para esto se
procedio a identificar los objetos del negocio a partir de la revision de los diagramas de
procesos, especificamente los representados en las entradas, las salidas y otros elementos
de apoyo a la ejecucion de un proceso. Posteriormente se describié cada objeto
identificado a través de diagramas de clases de objetos utilizando la notacion UML. La

Figura 15 muestra el diagrama de clases resultante.

class Modelo de objeto de negocio/I

Solicitud Evaluacion Acta
Genera Produce
Asic]|;na Genera
Cita Proyecto

Figura 15. Diagrama de objetos de negocio.

3.2.1.5 Modelo de Reglas

A través de éste modelo se logré representar el conjunto de condiciones que
regulan y controlan un proceso de negocio de tal manera que éste pueda ocurrir de una
manera aceptable. Para ello se procedid a identificar y listar el conjunto de reglas del
negocio, expresadas ya sea de manera explicita o implicita, en los proceso de negocio
fundamentales y de apoyo para la solicitud de demandas habitacionales en FUNREVI
Sucre; ésta permiten controlar, restringir y limitar dicho proceso. Una vez identificados

se procedio con la elaboracion del modelo. La figura 16 muestra el modelo resultante.
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<< Regla>>

Reglas
<< Regla>> <<
Regu
Reglas del 8 Procesos>>
Negocio Procesos

<< Leyes>>
Constitucion d

la Republica.

Decreto N2

nAa1

<< Normas>>
Normas y Reglamentos
de FUNREVI.
Normas y Reglamentos
de la Gerencia ND.
Normas y Reglamentos
de la OCJ.
Normas y Reglamentos
de la Presidencia.

Figura 16. Diagrama de reglas del negocio.
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3.2.1.6 Modelo de actores

El modelo de actores tiene como finalidad definir a los diferentes actores que
participan en la ejecucion de los procesos del negocio, asi como también sus roles y
responsabilidades. El primer paso para la elaboracion de este modelo fue identificar los
actores involucrados en los procesos a partir de los diagramas del modelo de procesos
del negocio. Luego se especificaron los roles de cada actor identificado con el objetivo

de representar, de manera consistente, coherente y completa, los actores del sistema de

negocios y sus roles. En la tabla 2 se muestra dicha especificacion.

Tabla 2. Especificacion de actores y roles

Actor Roles Actividades
Demandante e Ejecutar e Realizar solicitud
e Verificar de demanda
habitacional.

Ejercer funciones
de vigilante del
proceso.

Tabla 2. Continuacion

Actor Roles Actividades

OAC e Atender e Atender a los
e Asignar demandantes.
e Remitir e Asignar cita para

audiencia para las
diferentes
Gerencias.
Remitir a  los
demandantes para
la Gerencia
correspondiente, en
funcion del tipo de
solicitud.

Dpto. de Demanda Recibir

Registrar

Recibir la
documentacion del
demandante.

Registrar los datos
del demandante.
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e Registrar demanda

habitacional.
G.N.D e Supervisa e Supervisa y
e Controla controla las
solicitudes de
demanda
habitacional,

también realiza el

estudio socio-
econdmico.
0CJ e Supervisar e Recibir, Revisar los
e Evaluar expediente de los
e Revisar demandantes.

e Evaluar demanda
e Generar actas de
adjudicatarios.

Tabla 2. Continuacion

Actor Roles Actividades
Presidente e Asignar e Ejecutar los
e Supervisor tramites para la
e Ejecutor adquisicion de
materiales y

equipos para la
realizacion de los

proyectos.

e Supervisar la
ejecucion de los
proyectos.

Posteriormente se determin0 la estructura mas conveniente para organizar los
actores del sistema de negocio estudiado. Dicha estructura se presenta a través de la

notacion UML como se muestra en la Figura 17.
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class Modelo de actores /
< _______
Demandante Presidente ocJ
= A
' i
I 1
! |
v :
""""" > >
OAC Dpio. Demanda GND

Figura 17. Diagrama de actores del negocio.

3.2.1.7 Modelado de eventos

Este constd en la identificacion de aquellos eventos que disparan la ejecucion de
un proceso. Para ello se retomaron los diagramas de procesos obtenidos anteriormente y
se observaron los eventos asociados a estos. Una vez identificados los eventos se elaboro

el modelo de eventos, el cual se muestra en la Figura 18.

Diagrama de eventos /

aE wentos

Registrar demanda
Solicitar demanda
habitaconal

«E entos
Solicitar dita para

sudienciz

Solicitar cita para
audiencia § .
Cits para audienca

aE wentos Evaluacion de demandas

Receprion de
evaluacion de

deman s

aEventos

Asignar proyecto
Redbir listado de
adjudicsErios

Figura 18. Diagrama de eventos para el tramite de Solicitud habitacional.
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3.2.2 Ingenieria de requisitos

Durante esta fase se determinaron y documentaron los requisitos funcionales y no
funcionales que los actores del negocio solicitaron con respecto a la aplicacion Web que
se desarrolld, ademas se llevo a cabo el andlisis de los requisitos a través de los
diagramas de casos de uso y clases.

3.2.2.1 Descubrimiento de requisitos

El descubrimiento de requisitos consto en identificar las necesidades que tenian
los clientes y usuarios del sistema. Para ello, estos fueron contactados mediante
reuniones con la intension de recabar los requisitos desde el punto de vista de los
mismos. Luego de haber descubierto los requisitos se elabor6é una lista con las

necesidades recolectadas mostrada en la Tabla 3.

Tabla 3. Lista de requisitos recolectados.

ID Requisitos

Remitir demandante

Entregar los requisitos

Registrar demanda

Registrar estudio socio- econdmico al demandante

Realizar informe técnico

Generar lista de demandas

Asignar citas

Evaluar demanda

O©| O N| o O &~ W N -

Validar solicitud habitacional

[EEN
o

Generar actas de aprobacién de la demandas

[EEN
[EEN

Registrar proyectos de solucién habitacional
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12 Asignar proyecto

13 Desarrollar orientado a la web

14 Documentar el sistema

15 Generar constancia de la solicitud habitacional

16 Controlar asignacion de recursos para los proyectos

3.2.2.2 Anélisis de requisitos

Este subprocesos consistio en determinar y resolver posibles conflictos entre los
requisitos y establecer la interaccion de la aplicacion desarrollada con su dominio o
ambiente. El analisis constd en clasificar y agrupar los requisitos recolectados en
funcionales y no funcionales. La Tabla 4 muestra los requisitos recolectados
anteriormente debidamente clasificados.

Tabla 4. Lista de requisitos clasificados

ID Requisitos Tipo de requisito
1 Remitir demandante No funcional
2 Entregar los requisitos No funcional
3 Registrar demanda Funcional

4 Registrar estudio socio- econémico al demandante Funcional

5 Realizar informe técnico No funcional
6 Generar lista de demandas Funcional

7 Asignar citas Funcional

8 Evaluar demanda Funcional

9 Validar solicitud habitacional Funcional

10 Generar actas de aprobacion de la demandas Funcional

11 Registrar proyectos de solucion habitacional Funcional
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12 Asignar proyecto Funcional

13 Desarrollar orientado a la web No funcional
14 Documentar el sistema No funcional
15 Generar constancia de la solicitud habitacional Funcional

16 Controlar asignacion de recursos para los Funcional
proyectos

Una vez clasificados, se elaboré un diagrama de casos de uso y un diagrama
preliminar de clases. La Figura 19 muestra el diagrama de casos de uso y la Figura 20

muestra el diagrama preliminar de clases.

3.2.2.3 Especificacion de requisitos

Con la finalidad de documentar los requisitos recolectados se procedio a definir la
estructura del documento de especificacion. Para ello se utiliz6 como base la plantilla de
Volére. La plantilla de especificacion de requisitos Volére estd creada para ser utilizada
como una base para las especificaciones de requisitos. La plantilla provee secciones por
cada tipo de los requisitos apropiados para los actuales sistemas de software, en el
apéndice C se puede visualizar la estructura de la plantilla de Volére y las plantillas

resultantes.
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uc Modelo de casos de uso /

Asignar cita
Generar actas
O.AC

Evaluar demanda

Registrar proyecto
—_—

Presidencia

0.cJ
Asignar proyecto

Registrar demanda

Demandante

Validar solicitud

Generar constancia

Dpto. Demanda

Figura 19. Diagrama de casos de uso de analisis de requisitos.

class Diagrama preliminar /
Pareja

apellido: char

cedula: int Cita

condlab: char

edad: int cod_cita: int

fechanac: char disponibilidad: int

nacionalidad: char erenc_dirg: char

nombre: char fecha: char

ocupacion: char

sexo: char
Evaluacion
cod_eval: int

Demandante Solicitud - estatus char
fecha_cierre: char

apellido: char - cod_sol: int - fecha_rem: char

cedula: int - fecha: char - observacion: char

ciudad: char - ref: char - responsable: char

condlab: char - tipo_sol: int

direccion: char

edad: int

email: char

empresa: char

estado_civil: char

fechanac: char IFiEEs e

municipio: char - cod_proy: int

nacionalidad: char - descrp_proy: char

nombre: char - fases char

ucupacipn: char - fecha_inc: int

parroquia: char - Gerencia: char

Sexo: ;har - observacion: char

tifcel: int - tipo_sol: char

tifres: int - ubicacion: char

Figura 20. Modelo preliminar de clases del negocio.

3.2.3 Disefio arquitectonico
En esta iteracion se determinaron los productos a elaborarse para el

establecimiento del disefio arquitecténico de la aplicacion. Se considerd la elaboracion
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de la vista funcional cuyo producto final es el diagrama de casos de uso, la vista
estructural que arroja como resultado el diagrama de clases, la vista de comportamiento,
la vista de implementacion que indica a través de los diagramas de componentes las
relaciones entre el codigo fuente, el cddigo objeto, los archivos, bases de datos y otros

artefactos, y la vista de despliegue cuyo producto final es el diagrama de despliegue.

3.2.4 Disefio detallado

En esta iteracion se determind aquellos subprocesos que se abarcarian para la
elaboracion del disefio detallado de la aplicacion y necesarios para su desarrollo, siendo
estos el disefio de la interfaz y el disefio de la base de datos.

3.2.5 Programacién e integracion

Esta iteracién se enfocd en el estudio de las herramientas y componentes
necesarios para la construccion de la aplicacion. Como se especifico en el proceso de
ingenieria de requisitos, una de las herramientas requeridas en primer lugar es el
lenguaje de programacion PHP. Ademas se estudié el manejador de base de datos a
utilizar, con la finalidad de conocer todos los aspectos importantes para la creacion de la
base de datos.

3.2.6 Pruebas de la aplicacion

En esta iteracion se determinaron que pruebas se le realizarian a la aplicacion. Se
establecié que se realizarian pruebas de contenido, pruebas de navegacion, pruebas de
configuracion y pruebas de interfaz de usuario (Pressman, 2005). Dichas pruebas fueron
elegidas considerando que estan disefiadas y enfocadas a aplicaciones Web como la
desarrollada en este trabajo de grado.
3.3 Segunda iteracion

Esta iteracion consistio en la revision del modelado del negocio e ingenieria de
requisitos desarrollados en la iteracién anterior. Seguidamente se desarrollaron las fases

de disefio arquitectonico y disefio detallado.

52



3.3.1 Modelado de negocio

En entrevistas posteriores con los usuarios y clientes, y estudiado nuevamente el
sistema de negocio, se puede decir que no se observaron cambios en los modelos
obtenidos en la iteracion pasada. Por lo tanto se asumieron como finales todos los

productos elaborados anteriormente.

3.3.2 Ingenieria de requisitos
3.3.2.1 Descubrimiento de requisitos

En entrevistas posteriores con los usuarios y clientes se lograron detectar nuevos
requisitos que se suman a los descubiertos anteriormente. La Tabla 5 muestra la lista de

requisitos actualizada con los requerimientos descubiertos en la primera iteracion.

Tabla 5. Lista actualizada de requerimientos recolectados

ID Requisitos

Remitir demandante

Entregar los requisitos

Registrar demanda

Registrar estudio socio- economico al demandante

Realizar informe técnico

Generar lista de demandas

Asignar citas

Evaluar proyecto

O©| O N| o O &l W N B+

Validar solicitud habitacional

[EEN
o

Generar actas de aprobacion de la demandas

Tabla 5. Continuacion.

ID Requisitos
11 Registrar proyectos de solucion habitacional
12 Asignar proyecto

53



13 Desarrollar orientado a la web

14 Documentar el sistema

15 Usar lenguaje de programacion PHP

16 Desarrollar con herramientas libres

17 Generar constancia de la solicitud habitacional

18 Generar reportes

19 Administrar usuario

20 Gestionar solicitud

21 Consultar solicitud

22 Controlar asignacion de recursos para los proyectos

3.3.2.2 Anélisis de los requisitos

Se retomd la lista de requisitos clasificados obtenida en la primera iteracién, para
afiadir y clasificar los requisitos recién descubiertos. La Tabla 6 muestra la lista
actualizada de los requisitos clasificados. Igualmente fue necesario corregir y actualizar
el diagrama de casos de uso y diagrama preliminar de clases elaborados previamente
para que pudieran reflejar los nuevos requisitos. Las figuras 21 y 22 muestran los

diagramas actualizados.

Tabla 6. Lista actualizada de requisitos clasificados.

ID Requisitos Tipo de requisito

1 Remitir demandante No funcional
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2 Entregar los requisitos No funcional
3 Registrar demanda Funcional
4 Registrar estudio socio- economico al demandante Funcional
5 Realizar informe técnico No funcional
6 Generar lista de demandas Funcional
7 Asignar citas Funcional
8 Evaluar demanda Funcional
9 Validar solicitud habitacional Funcional
10 Generar actas de aprobacion de la demandas Funcional
11 Registrar proyectos de solucion habitacional Funcional
12 Asignar proyecto Funcional
13 Desarrollar orientado a la web No funcional
14 Documentar el sistema No funcional
15 Usar lenguaje de programacion PHP No funcional
16 Desarrollar con herramientas libres No funcional
17 Generar constancia de la solicitud habitacional Funcional
18 Generar reportes Funcional
19 Administrar usuario Funcional
20 Gestionar solicitud Funcional
21 Consultar solicitud Funcional
22 Controlar asignacion de recursos para los Funcional

proyectos
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uc Modelo de casos de uso /

; : Asignar cita

O.AC

Registrar proyecto

Generar actas

Registrar demanda

Demandante / \ /
\ P’eSidEncN
Asignar proyecto

Validar solicitud

Evaluar demanda

e

Generar constancia

Figura 21. Casos de uso, segunda iteracion.

Al igual que con los casos de uso, se afiadieron nuevas clases, especificando sus
relaciones, de acuerdo con los requisitos descubiertos en esta iteracion. El diagrama

preliminar de la segunda iteracién se muestra en la figura 22.

class Modelo preliminar segunda iteracion /
Pareja
Acta Usuario
apellido: char |
cedula: int Cita - codigo: int 1 apellido: char
condlab: char - destino: char - cedula: int
edad: int cod_cita: int - fecha: char - contrasena: char
fechanac: char disponibilidad: int - tipo: char - nombre: char
nacionalidad: char erenc_dirg: char - nombre_usuar: char
nombre: char fecha: char - tipo_usuario: char
ocupacion: char
sexo: char
Evaluacion
cod_eval: int
Demandante Solicitud - edatus: char
N - fecha_cierre: char
apellido: char - cod_sol: int - fecha_rem: char
cedula: int - fecha: char - observacion: char
ciudad: char - ref: char - responsable: char
condlab: char - tipo_sol: int
direccion: char
edad: int
email: char
empresa: char
estado_civil: char N
fechanac: char LEEE
municipio: char 2 coalproy e
nacionalidad: char - desom_proy: char Estatus
nombre: che - fases: char aprobado: char
ocupacion: char ) S LGt
fecha_inc: int
Freritr 7 archivado: char
paroquia;ielgy - Gerencia: char . codigoin®
sexo: char ' g0,
N - observacion: char - fecha: char
tifcel: int - tipo_sol les
e == - remitido: char
- ubicacion: char

Figura 22. Diagrama preliminar de clases segunda iteracion.
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3.3.2.3 Especificacion de requisitos
Los requisitos descubiertos en la segunda iteracién fueron igualmente

documentados haciendo uso de la plantilla de Volére.

3.3.3 Disefio arquitectonico
En esta fase se determiné la estructura de la aplicacion representada como una
arquitectura de software representada por las distintas vistas arquitectonicas las cuales

especifican funcionalidad, estructura implementacion y despliegue de la aplicacion.

3.3.3.1 Vista funcional

En esta vista, se presenta el refinamiento del modelo de casos de uso elaborado en
el proceso de Ingenieria de Requisitos. Este refinamiento permitid, de manera mas
precisa, establecer tanto las acciones del usuario como las reacciones del sistema. El
diagrama de casos de uso de la figura 21 permaneci6 sin alteraciones. De igual, manera
se describio cada caso de uso, estableciendo a los actores involucrados, éstas pueden

encontrarse en el apéndice D.

3.3.3.2 Vista estructural

Esta vista permitio especificar los servicios que el sistema debe proporcionar a
través de un conjunto de clases. Para ello identificaron aquellas clases necesarias para el
desarrollo de la aplicacion y posteriormente se elabord un diagrama de clases en UML.
Dicho diagrama es un refinamiento del diagrama preliminar de clases obtenido en la fase
de requisitos. La figura 23 muestra el diagrama resultante.
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— - - T
class Modelo preliminar segunda iteracion

Pareja

- apellido: char

- cedula: int

- condlab: char

- edad: int

- fechanac: char

- nacionalidad: char
- nombre: char

- ocupacion: char

- sexo: char

i

Demandante

- apellido: char

- cedula: int

- ciudad: char

- condlab: char

- direccion: char
- edad: int

- email: char

- empresa: char

- estado_civil: char
- fechanac: char

- municipio: char
- nacionalidad: char
- nombre: char

- ocupacion: char
- parroquia: char
- sexo: char

- ftifcel: int

- tlfres int

Acta Usuario
Cita - codigo: int - apel\ido:‘ char
- destino: char - cedula: int
- cod_cita: int - fecha: char - contrasena: char
- disponibilidad: int - tipo: char - nombre: char
- erenc_dirg: char - nombre_usuar: char
- fecha: char - tipo_usuario: char
Evaluacion
- cod_eval: int
Solicitud - edatus: char
- fecha_cieme: char
- cod_sol: int - fecha_rem: char
- fecha: char - observacion: char
= R @ - responsable: char
- tipo_sol: int
Proyecto
- cod_proy: int
- descrp_proy: char Esiiziive
- fases: char - aprobado: char
- fecha_inc: int - archivado: char
- Gerencia: char - codigo: int
- observacion: char _ fecha: char
- tipo_sol: char - remitido: char
- ubicacion: char

Figura 23. Diagrama de clases de la aplicacion.

A continuacion, en la tabla 7, se presenta la descripcion de las clases para la aplicacion.

Tabla 7. Descripcién de las clases de la vista estructural.

Clase Descripcion
. Representa a la pareja del demandante que esta realizando la
Pareja - L
solicitud habitacional.
Representa al ciudadano, quien realiza la solicitud
Demandante

habitacional.

Cita

Representa las citas realizadas para audiencia.

Solicitud

Representa las distintas solicitudes de demanda habitacional
que se pueden llevar a cabo en el Dpto. Demanda.

Usuario

Representa a cada uno de los usuarios con su respectivo perfil.

Proyecto

Representa los proyectos de las solicitudes habitacionales ya
aprobadas, mediantes tipos de obras o fases, los cuales
representan la estimacion financiera y presupuestaria.

Acta

Representa la lista de adjudicatarios.
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Tabla 7. Continuacioén.

Clase Descripcion
. Representa el andlisis que se le realiza a cada demanda
Evaluacion L
habitacional.
Representa la ubicacion y estatus de cada solicitud
Estatus L
habitacional.

3.3.3.3 Vista de implementacion

A traves de ésta se especificaron los detalles de la implementacion de la
aplicacion, adaptando el disefio conceptual a requerimientos tales como plataforma de
desarrollo, lenguaje, herramientas de desarrollo, entre otros. Esta vista se conformo por
un diagrama de componentes que explican la relacion entre los distintos artefactos que
conforman la aplicacién. Para ello se identificaron aquellos componentes que formarian
parte de la aplicacion y posteriormente se determind la asociacion entre ellos. La figura

24 muestra el diagrama de componentes resultante.

cmp Diagrama de componentes /

Presentacion

£] g]

«Archivo»

dit / index.php

ol

«Archivo»

«Archivos

.l

T
I
| Acceso a datos ‘
I
I

<A hivos E
php L = SGBD

7] 8]

ED

«Archivo»
is

Figura 24.Diagrama de componente del disefio arquitectonico
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La tabla 8 muestra el tipo y una descripcion breve de cada uno de los

componentes presentados en la vista de implementacion.

Tabla 8. Descripcion de los componentes generales de la aplicacion.

Id Tipo Requisito

html Archivo Archivos para el manejo de la presentacion (interfaz) del
SIW, compuestos por etiquetas HTML y controles de
interfaz.

Php, .js Archivo Archivos para el manejo de la ldgica del sistema,
dinamismo y control de la presentacion. Escritos en
lenguajes PHP y JavaScript.

DAO Base de datos Componente que suministra una interfaz comun entre la
aplicacion y la base de datos por medio del SGBD.

SGBD Base de datos Brinda herramientas necesarias para la administracion de
la informacion almacenada en la base de datos.

BD Base de datos Informacion manejada por la aplicacion.

tpl Archivo Archivo cuyo contenido es html y es utilizado para las

plantillas de interfaz.

3.3.3.4 Vista de despliegue

A través de esta vista, se especifico los detalles de despliegue y operacion de la

aplicacion. Esta podra ser accedida desde la intranet de FUNREVI — Cumana,

permitiendo que los usuarios accedan facilmente a la misma y hara uso de una base de

datos Unica. Para describir en que nodos de hardware se instalardn los diferentes

componente de la aplicacidn, se elabord el diagrama de despliegue (figura 25), donde se

puede observar ademas el cumplimiento del requisito no funcional que especifica que la

aplicacion debe estar orientada a la web.
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deployment Diagrama de despliegue /

Servidor Web H

gl &] g]

BD I SGBD | DAO

... Cliente Web -
Aplicacion —

Paginas de la
aplicacion

Figura 25. Diagrama de despliegue de la aplicacion web.

3.3.4 Disefio detallado
En esta fase de disefio se obtuvo la descripcion del disefio de interfaz y la
especificacion del modelo de datos, asi como la elaboracion del prototipo para la

aplicacion.

3.3.4.1 Disefio de interfaz
El disefio de interfaz permitié establecer el conjunto de pantallas que formaran
parte del aspecto visual de la aplicacion, asi como también el modelo de la navegacion y

el contenido de la misma.

La primera actividad para el disefio de la interfaz fue definir los perfiles de usuario
que interactian con la aplicacién, esto se logré analizando la vista arquitectonica
funcional desarrollada en el apartado anterior. En la tabla 9 se presentan los perfiles de

usuario obtenidos.
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Tabla 9. Perfiles de usuarios de la aplicacion.

Usuario Perfil

Demandante Este tipo de usuario podrén realizar solicitud de demanda
habitacional y ejercer funciones de vigilante del proceso.

OAC Este tipo de usuario representa a los empleados de la Oficina de

Atencion al Cliente, el cual atienden a los demandantes, podran
asignar cita para audiencia para las diferentes Gerencias y
remitir a los demandantes para la Gerencia correspondiente, en
funcion del tipo de solicitud.

Dpto. de Demanda

Este tipo de usuario representa a los empleados del Dpto. de
Demanda, estos podran recibir la documentacién del
demandante, registrar los datos del demandante, registrar
demanda habitacional, generar constancia y reportes asociados a
las actividades que ejecutan

G.N.D

Este tipo de usuario conformado por los empleados de la
Gerencia de Nuevo Desarrollo, podran Supervisar y controlar
las solicitudes de demanda habitacional, y también realizar el
estudio socio-econémico.

OCJ

Este tipo de usuaria que representa a los empleados de la
Oficina de Consultoria Juridica, podran recibir, revisar los
expediente de los demandantes, evaluar demanda, y generar
actas de adjudicatarios.

Luego de establecer los perfiles de usuario de la aplicacion, y considerando el
formato de la interfaz de FUNREVI, se realizé el disefio de la interfaz tomando en
cuenta principios de usabilidad, con la finalidad de que la interfaz sea facil de utilizar,

facil de aprender, intuitiva, consistente, libre de errores y eficiente. Los principios

considerados son los siguientes:

Comunicacion: la interfaz comunica el estado de cualquier actividad iniciada por

el usuario.

Eficiencia: el disefio de la interfaz optimiza el trabajo del usuario.

Consistencia: el uso de los controles de navegacidon, menuls, iconos y aspectos

estéticos son consistentes en toda la interfaz.
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Flexibilidad: la interfaz es flexible pues permite que los usuarios puedan realizar
sus tareas directamente y para que puedan explorar la aplicacién mas a fondo.

Centrada en el usuario: la interfaz se centra en las tareas que los usuarios deben

realizar.

Autonomia controlada: la aplicacion Web esta disefiada para que el contenido al
que accede el usuario esté acorde con su perfil, y la navegacion hacia areas fuera de su

alcance se controlen a través de la identificacion de los usuarios.

Legibilidad: la informacion que se presenta a través de la interfaz es legible por

cualquier usuario.

Establecidos los principios para el disefio de la interfaz, se eligieron el tipo de
letras, tamarfios y colores, fondos, entre otros. Para que la interfaz fuese estéticamente
agradable se escogié como tono el color blanco para los fondos, bordes, etc. Se eligid
Sans-Serif y Arial como tipos de fuente y un tamafio de letras entre 10 pixeles y 16
pixeles, las cuales proveen una fécil legibilidad. Para la interaccion entre el usuario y la
aplicacion se hicieron uso de botones, enlaces e iconos, los cuales especifican
claramente la funcionalidad que proveeran. A continuacion, en la figura 26, se muestra

la estructura general de la interfaz de usuario.
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Banner
Institucional

Menu
Principal

Area de
Contenido

Pie de Pagina

Figura 26. Estructura general de la interfaz de la aplicacion.

3.3.4.2 Disefio de la base de datos

La meta de este subproceso del disefio detallada, fue la realizacion del disefio
conceptual de la base de datos para la aplicacidon en estudio, luego se analizaron los
datos que los usuarios necesitaron para llevar a cabo sus tareas mediante la
especificacion de requisitos de datos. A partir de las tareas mencionadas se elabor6 el
disefio relacional de la base de datos surgiendo asi el disefio fisico del mismo.La Figura
27 muestra el modelo relacional de las tablas obtenido en este subproceso, cabe destacar

que la descripcion de cada una de estas tablas se encuentra en el apéndice E.
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dm Modelo fisico BD/

pareja

«column»

*PK id_pareja: SERIAL
*

ci_pareja: VARCHAR(10)
apellido_pareja: VARCHAR(20)

ci_pareja: VARCHAR(20)
ocupacion_pareja: VARCHAR(30)
lugar_trabajo_pareja: VARCHAR(30)

«PK»
+  PK_pareja(SERIAL)

«unique»
+ UQ_pareja_ci_pareja(VARCHAR)

proyecto

«columny»

*PK id_proyecto: SERIAL
fecha_estimada: DATE
id_gerencia: VARCHAR(10)
observacion: TEXT
ubicacion: TEXT
monto: INT
cantidad_soluciones: INTEGER
numero_etapas: INTEGER
id_municipio: INTEGER
nombre_proyecto: VARCHAR(100)

demandante

«PK»
+  PK_proyecto(SERIAL)

usuario

«columny»

*PK id_usuario: SERIAL

* cedula: VARCHAR(10
apellido: VARCHAR(20)
nombre: VARCHAR(20)

il nombre_usuario: VARCHAR(20)

tipo_usuario: VARCHAR(20)

«PK»
+  PK_usuario(SERIAL)

«unique»

+ UQ_usuario_cedula(VARCHAR)
+  UQ_usuario_nombre_usuario(VARCHAR)

evaluacion

=]

*

«column»
*PK id_demandante: SERIAL

¢i_demandante: VARCHAR(10
apellido_demandante: VARCHAR(20)

nombre_demandante: VARCHAR(20)
condicion_laboral: VARCHAR(30)
direccion_demandante: TEXT
estado_civil: VARCHAR(10)
empresa: VARCHAR(50)
fecha_nacimiento: DATE
ocupacion: VARCHAR(20)
id_parroquia: INTEGER

genero: VARCHAR(10)
telf_personal: VARCHAR(12)
instruccion: VARCHAR(30)
dir_empresa: TEXT
fecha_ingreso: DATE
telf_laboral: VARCHAR(12)
id_municipio: INTEGER
ingreso_familiar: INTEGER
num_nucleo_familiar: INTEGER
condicion_habitacional: VARCHAR(30)
tipo_vivienda: VARCHAR(30)
tenencia_terreno: VARCHAR(30)
Iph: BOOLEAN
cant_familias_vivienda: INTEGER
cant_total_vivienda: INTEGER
descripcion_vivienda: TEXT

solicitud

«column»

*PK id_demanda: VARCHAR(10
ffecha_demanda: DATE
referido: BOOLEAN
tipo_demanda: VARCHAR(10)
codigo_demanda: VARCHAR(30)
responsable: VARCHAR(50)
nombre_referido: VARCHAR(50)
observacion: TEXT
id_demandante: VARCHAR(10)
id_pareja: VARCHAR(10)
estatus; VARCHAR(10)
id_organismo: VARCHAR(10)

«column»

*PK id_evaluacion: SERIAL
resultado: VARCHAR(10)
fecha_resultado: DATE
fecha_rem: DATE

responsable: VARCHAR(50)

observacion: TEXT

id_demanda: VARCHAR(10)

inspeccion: BOOLEAN
archivado: BOOLEAN
remitido: BOOLEAN

fecha_remitido: DATE

id_gerencia_remitido: VARCHAR(10)

estudio: BOOLEAN
fecha_estudio: DATE

«PK»
+  PK_solicitud(VARCHAR)

«PK»
+  PK_evaluacion(SERIAL)

cita

=]

+

+

«PK»

PK_demandante(SERIAL)

«unique»

UQ_demandante_ci_demandante(VARCHAR)

«column»

* id_cita: SERIAL
disponibilidad: VARCHAR(10)
gerencia_dirige: VARCHAR(50)
fecha: DATE

«unique»
+ UQ_cita_id_cita(INTEGER)

E|

acta

=]

estatus_solicitud

«column»

*PK id_acta: SERIAL
destino: VARCHAR(30)
fecha: DATE
tipo: VARCHAR(20)

«PK»

«columny»

*PK id_estatus. SERIAL
aprobado: BOOLEAN
archivado: BOOLEAN
remitido: BOOLEAN
rechazado: BOOLEAN
fecha: DATE

+  PK_acta(SERIAL)

«PK»
+  PK_estatus solicitud(SERIAL)

Figura 27. Tablas que conforman el esquema fisico de la base de datos

3.3.5 Programacion e integracion

cada uno de los tres elementos con que consta la aplicacion: programas, base(s) de datos

y manuales. Los programas y componentes de software son elaborados para luego ser

El proceso de programacién e integracion tiene como objetivo principal elaborar

integrados con el objetivo de darle forma a la capa arquitectdnica de la aplicacion.

3.3.6 Pruebas de la aplicacion

lo tanto no existen cambios que resaltar.
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3.4 Tercera iteracion

Esta iteracion se centro en la revision de los productos obtenidos en la iteracion
anterior y en la programacion e integracion de la aplicacion y las respectivas pruebas a
realizar sobre la misma. La revision y validacion de los diagramas y modelos obtenidos
en los procesos anteriores fueron de gran importancia pues estos forman la base sobre la

cual se construiria la aplicacion.

3.4.1 Modelado de negocio
Al igual que en la iteracion anterior, el modelado del negocio no sufrié ninguna
modificacion y se mantiene sin cambios. Por lo tanto se consideran como finales todos

los productos obtenidos.

3.4.2 Ingenieria de requisitos

En reuniones posteriores con los usuarios y clientes, y revisados los productos
obtenidos en las iteraciones anteriores, se determind que no surgieron cambios
significativos que exponer, por lo tanto se mantienen y se consideran como finales los

productos obtenidos anteriormente.

3.4.3 Disefio arquitectonico
A continuacion se presentan los cambios y modificaciones realizados a los

productos obtenidos en la iteracién anterior.

3.4.3.1 Vista funcional
El diagrama de casos de uso elaborado anteriormente no sufrié modificaciones,

por lo tanto se considera como producto final.
3.4.3.2 Vista estructural

En esta iteracion se refino el diagrama de clases obtenido anteriormente. Ademas

de agregar clases al diagrama anterior, todas las clases se agruparon segun su ubicacion

66



en el modelo de tres capas 0 modelo vista-controlador. Dichas modificaciones pueden
visualizarse en la Figura 28. En Tabla 10 se presenta una descripcion de cada clase
agregada al diagrama anterior. Dichas clases son clases abstractas, por lo tanto no se

muestran los métodos de las mismas.

Tabla 10. Descripcion de las nuevas clases de la vista estructural

Clase Descripcion

Interfaz Clase abstracta que provee la interfaz entre la clase y la
presentacion.

DAO Clase abstracta que suministra una interfaz comun entre la

aplicacion y la base de datos.

Usuario

- apellido: char

Evaluacion

- cod_eval: int
v

Demandante Solicitud

- apellido: char o - =
cedula: int - fecha: char C ob

- char
- cludad: char - ref: char - responsable: char
- condlab: char - tipo_sol: Int
- direccion: char

Proyecta

- cod_proy: int Status

o - descrp_proy: char e
= archivado: char|

- codiga’ int

- fecha: char

= rmemitido: char

- sexo: char
- tifeel: int
- Mifres int

Vista o Interfaz Datos
«zabstracts «abstract»
Interfaz DAO

Figura 28. Diagrama de clases del disefio arquitectonico modificado
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3.4.3.3 Vista de comportamiento

La vista de comportamiento permitié definir el comportamiento de la aplicacion
a través de la elaboracion de un conjunto de diagramas de secuencia. Por cada caso de
uso indicado en la vista funcional, se realizé un diagrama de secuencia, los cuales se

obtuvieron a partir de la descripcion de los mismos. Las Figuras 29 muestra uno de los

diagramas de secuencias obtenidos y el resto pueden hallarse en el apéndice F.

sd AdministrarUsuario /
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opt Modificar

SeleccionarOpcion()

MograrFormulario()

EnviarDatos()

M odificarUsuario() -

M odifican))

opt Elminiar

EnviarDatos) |

ElmininarUsuario()

Eliminar()

Figura 29. Diagrama de secuencia del caso de uso administrar usuario.
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3.4.3.4 Vista de implementacion
El diagrama de componentes elaborado en la iteracion anterior no sufrio

modificacion alguna, por lo tanto se considera como final éste producto.

3.4.4 Disefio detallado
3.4.4.1 Disefio de interfaz

En esta iteracion se modifico la estructura general de la interfaz y se elabor6 un
segundo prototipo de interfaz, con la finalidad que se ajustara a los gustos y sugerencias
emitidas por los usuarios. Los principios considerados anteriormente, asi como también
los estilos de fuentes, colores, entre otros, se siguen manteniendo. Las Figuras

30muestran la nueva estructura de interfaz.
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Nombre de
Usuario

Menu
Principal

Figura 30. Segunda estructura general de la interfaz.

3.4.4.2 Disefio de la base de datos
En esta iteracidn no se realizaron modificaciones a los esquemas de bases de datos

elaborados anteriormente, por lo tanto se consideran como finales dichos productos.

3.4.5 Programacion e integracion
En esta fase se procedié con la elaboracion de los elementos que conforman la
aplicacion (los programas, la base de datos y los manuales). A continuacion se presentan

los sub procesos que se ejecutaron para tal fin.
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3.4.5.1 Aprovisionamiento de componentes

Para la construccion de la aplicacion se adquirieron, adaptaron y codificaron los
componentes que la integrarian, por lo tanto el primer paso fue la bdsqueda y
adquisicion de aquellos componentes de software reutilizables que pudiesen ser usados
en el desarrollo. La mayoria de los componentes adquiridos fueron componentes de
interfaz, usados para la elaboracion de la presentacion de la aplicacion y componentes de

datos que establecen la comunicacion con la base de datos.

Una vez que los componentes reutilizables fueron adquiridos, se adaptaron de

acuerdo a las necesidades, agregando nuevas funciones o modificando las existentes.

Los componentes que no pudieron ser adquiridos o adaptados, fueron
desarrollados desde cero. Para ellos se siguié el enfoque de programacion guiada por
pruebas. En este enfoque se procede con la codificacion de los componentes y
simultaneamente se van probando para comprobar que los resultados de los mismos sean
los esperados. La mayoria de los componentes nuevos fueron componentes de logica de

negocio, como clases y métodos que implementan el flujo de trabajo de la aplicacion.

Para la codificacién de los nuevos componentes se utilizo la herramienta Komodo
Edit versiénl1.1.1, PHP5 como lenguaje de programacion y rutinas Javascript para dar
dinamismo a las paginas. Ademas se utilizo el modelo de tres capaz para la distribucién
y organizacion del cdédigo fuente. En la Tabla 11 se muestran los diferentes tipos de

archivos utilizados en la aplicacion.

Tabla 11. Elementos utilizados en la aplicacion.

Tipo de elemento Descripcion

*.htm Archivo cuyo contenido es html.

*.php Archivos que contienen secuencias de comandos PHP.

*.Js Archivos que contienen secuencia de comandos
javascript.
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*.CSS Archivos que describen las hojas de estilos en cascada.

*.tpl Archivo cuyo contenido es html y es utilizado para las
plantillas de interfaz.

3.4.5.2 Creacion de la base de datos

Para el almacenamiento de datos se usé el manejador de bases de datos
PostgreSQL version 9.3 y pgAdmin |1l para la administracion grafica del mismo. A
partir del disefio fisico elaborado en el disefio detallado, se procedio a crear los
scriptsSQL para la creacion de la base de datos de la aplicacion y posteriormente cada

script se ejecuto utilizando pgAdmin 11, generando asi la base de datos en estado vacio.

3.4.5.3 Integracion de componentes

A medida que los componentes se iban programando, éstos se iban integrando e
igualmente se iba probando los componentes integrados. De esta manera, con cada
nueva integracion, la aplicacién iba creciendo hasta llegar a la version fina, la cual
contiene todos los componentes necesarios para proveer las funcionalidades esperadas

por los usuarios.

3.4.6 Pruebas de la aplicacion
3.4.6.1 Pruebas de contenido

Este tipo de pruebas se realizaron con la finalidad de encontrar errores sintacticos,
tipogréficos o gramaticales, en textos y/o gréficos, errores semanticos y errores en la
estructura del contenido de la aplicacion Web que se presentard al usuario final.
Igualmente se buscaron errores en la informacién resultante de la interaccion de la

aplicacion con la base de datos.
3.4.6.2 Pruebas de navegacion

Estas pruebas permitieron garantizar que los mecanismos de navegacion tienen

alguna funcionalidad asociada y realizan lo que se supone deberia de hacer. Para ello se
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probaron los vinculos dispuestos en la aplicacion, encontrdndose errores de vinculos

relacionados a paginas inexistentes o cuya funcionalidad no es la correcta.

3.4.6.3 Pruebas de configuracion

Este tipo de pruebas tuvieron como finalidad detectar si existian errores en el
comportamiento de la aplicacioén en distintos entornos, y asegurar que la misma se
ejecute y comporte de la misma manera en los diferentes entornos en los que el usuario
pueda acceder, comprobando la integridad de la interfaz de usuario y la funcionalidad.

En la Tabla 12 se describen los diferentes entornos de pruebas.

Tabla 12. Entornos en los cuales se realizaron las pruebas de configuracion.

Contexto Descripcion
Sistemas Operativos Windows 7

Debian 9
Navegadores Mozilla Firefox v64

Google Chrome

Resoluciones 1024 x 768 pixeles
1366 x 768 pixeles

3.4.6.4 Pruebas de interfaz de usuario

Estas pruebas se realizaron con el objetivo de asegurar que la interfaz sea
satisfactoria para los usuarios de la aplicacion Web. La medicion de la satisfaccion del
usuario puede realizarse de muchas formas. Puede hacerse preguntando directamente al
usuario si recomendaria la interfaz o si trabajar con ella le ha resultado satisfactorio,
también puede elaborarse una pequefia encuesta con enunciados en forma de escala de
Likert (Nielsen, 1993). Siguiendo este principio en esta actividad se realizaron encuestas
a los usuarios finales del sistema, donde fueron evaluados criterios como interactividad,
organizacion de la informacién, legibilidad, estética, accesibilidad, entre otros, lo que

permitid mejorar aspectos de la interfaz considerando lo planteado por los usuarios.
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La encuesta estaba constituida por preguntas tal como se muestra en la tabla 13.
El cual es calificada en una escala de medicion, lo que permitio un control mucho més

sencillo y fiable de los resultados.

Fue realizada a los usuarios que guardan relacion de uso con los médulos del

sistema, los cuales conforman una poblacion de 4 personas.

Tabla 13. Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los usuarios de la aplicacion.

Preguntas 3 2 1
1. Los botones, menus y otros mecanismos de navegacion son faciles 3 1 0
de entender y utilizar.
2. La navegacion a través de la aplicacion Web es facil 4 0 0
3. Los contenidos de la aplicacién estan organizados de tal forma que 2 9 0
el usuario pueda encontrarlos facilmente.
4, El disefio y la disposicion de los contenidos es concisa y clara, no 4 0 0
hay sobrecarga de informacion.
5. El texto estd bien escrito y es comprensible. 4 0 0
6. El tamafio y color de las letras utilizadas son adecuados. 2 1 1
7. Los colores utilizados son agradables a la vista. 4 0 0
8. La apariencia de la aplicacién Web hace que el usuario se sienta 4 0 0
cémodo uséndola.
9. El uso de la aplicacion facilita el trabajo. 3 1 0
10. Laaplicacion requiere un minimo proceso de aprendizaje 2 2
Total 32 7 1

3: Totalmente de acuerdo 2: Medianamente de acuerdo 1: Total desacuerdo

A través de los resultados mostrados en la Tabla 13 se puede concluir que la
aplicacion es altamente aceptable por los usuarios. EI 80% de las respuestas obtenidas
corresponden a la opcién 3, el 17,5% de las respuestas corresponden a la opcién 2 y el
2,5% corresponden a la opcion 1. Dichos resultados pueden expresarse graficamente
como se muestra en la Figura 30.

Luego de evaluar los resultados arrojados por la encuesta aplicada descrita

anteriormente, se realizaron mejoras en el tamario y color de las letras.
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Figura 31. Resultados graficos de la encuesta.
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CONCLUSIONES

Haciendo uso de los procesos propuestos en la metodologia Watch, fue posible
asegurar el buen desarrollo de la aplicacion y también la calidad del mismo. A través de
los procesos del modelado del negocio fue posible conocer los aspectos importantes,
como los objetivos que persigue, los procesos que ejecuta, las reglas por la cuales se
rigen, los actores que intervienen, entre otros, del ambiente en el cual la aplicacion
funcionara. Igualmente aplicando ingenieria de requisitos se llegaron a conocer las

necesidades y deseos de los usuarios.

Una vez determinado el ambiente y establecidos los requisitos, se continuo con los
procesos de disefio, los cuales permitieron modelar los aspectos técnicos y
arquitectonicos de la aplicacidn, tales como funcionalidad, estructura, comportamiento e
implementacién, y detallar los componentes que conformarian la aplicacion tales como

los elementos de interfaz y base de datos.

La integracion de cada uno de los productos generados mediante el empleo de la
notacion UML conformd el proceso de modelado de negocios de la aplicacion
desarrollada. Aprovechando las actividades y subprocesos de la Ingenieria de Requisitos
se llegaron a determinar las necesidades y requerimientos de los usuarios.
Consecutivamente los procesos de disefio arquitecténico y detallado ofrecieron los
aspectos técnicos de la aplicacion integrados por la vista funcional, estructural, de
comportamiento e implementacion asi como también los componentes de interfaz y base
de datos. Tanto el modelado de negocios como las vistas de disefio arquitectonico y
parte de los productos del disefio detallado fueron descritos utilizando la herramienta
Enterprise Architect 7.8, la cual ofrecid la experiencia de poder representar el modelado
de negocios con la notacion UML, descubriendo que dicha herramienta proporciona

ventajas para la generacién de los productos descrito.
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La aplicacion desarrollada agiliza los procesos que se llevan a cabo en FUNREVI
— Cumana. Esta permite llevar un control de las solicitudes habitacionales y seguimiento
de las asignaciones de recursos de nuevos desarrollos. De esta forma se mejora el
rendimiento de las actividades que alli se realizan, lo que repercute en un mejoramiento

del servicio que la institucion presta a sus afiliados y a la comunidad en general.
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RECOMENDACIONES
Elaborar un plan estratégico para la implementacion del sistema desarrollado, el
cual contemple el adiestramiento para los usuarios finales y distribucion de la aplicacion
en los servidores destinados como plataforma tecnoldgica.
Realizar un contante mantenimiento tanto a la aplicacién como a la base de datos.
Mantener actualizada la informacion que maneja la aplicacion. A pesar de que la

aplicacion ha sido validada para trabajar en diverso, navegadores web, se recomienda el
uso de Mozilla Fireforx 64 o superior.
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APENDICES

Apéndice A: Organigrama de FUNREVI, Sucre

ORGANIGRAMA OPERACIONAL
FUNDACION REGIONAL PARA LA
VIVIENDA DEL ESTADO SUCRE
(FUNREVI)

DPTO. DE VIGILANCIA  F——,

DPTO. DE CONTRAT.

CONSEJO DIRECTIVO

PRESIDENCIA

AUDITORIA

<—| CONSULTORIA JURIDICA |
<—| RELACIONES PUBLICAS |
—

Y SEGUIM. «————— DPTO, DE INFORMATICA
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIADE GERENCIA DE A?:h?CENYC :::t([;IEVI c gNEE(E)TICI;Q gtE)N
RECURSOS NUEVOS CREDITOS ADMINISTRACION AlAS ) E
HUMANOS
DESARROLLOS HABITACIONALES Y FINANZAS COMUNIDADES COMUNIDADES
DPTO.DE | | DPTO.DE | | DPTO. DE | DPTO.DE —
PROYECTOS DEMANDA TESORERIA CONTABILIDAD pROYECTos |1
DPTO.DE | DPTO.DE | | DPTO.DE | | DPTO.DE TN
NP LI PRESUPUESTO OB INSPECCION |
- COORD. DE
COORD. DE COORD. DE T COORD. DE
NOMINA ASUNTOS R DESARROLLO
| cooro.0E | |_sociies ADVINISTRACION_J (™ Co0RD. DE SOCIAL COORD. DE
INSPECCION TRANSPORTE INSPECCION
COORD. DE
COORD. DE COORD. DE
BlsgiﬂfR DESARROLL ‘;‘E’;’\Z'glg: PODER
0S0CIAL
GENERALES ONUNAL

Figura A-1. Organigrama de FUNREVI, Sucre.
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Apéndice B: Cronogramas de actividades

Nombre de tarea

= Heracion 1

semana 1 semana 2

semana 3

semana 4

semana 5

semana &

semana 7

semana 8

Modelado del negocio
Modelado de objetivos.
WModelado de procesos
Modelado de objetos
Modelado de reglas
Modelado de actores
Modelado de eventos
Recolectar los requisitos
Descubrimiente de los requisitos
Analisiz de reguisitos
Especificacion de Reguisitos
Realizar el diseiio arquitectonico
Descripcion y seleccion de productos
Realizar el disefio detallado
Descripcion y seleccion de producto
Programar e integral
Descripcion, seleccion de productos y estudio de herramientas

Realizar pruebas a la aplicacion

Descripcion y seleccion de pruebas

Figura B-1. Cronograma de actividades de la primera iteracion.

Nombre de tarea

- lteracion 2 F

v

&
b ad
&
——
L ad
&

L

semana 9 semana 10

semana 11

semana 12

semana 13

semana 14

semana 15

semana 16

Modelado del negocio
Revizion del modelado de objetivos
Revizion del modelado de procesos
Revizion del modelado de objetos
Revision del modelado de reglas
Revision del modelado de actores
Revision del modelado de eventos
Recolectar los requisitos
Revizion de reguisitos recolectados
Analisis de requisitos

Especificacion de Reguisitos

Realizar el disefio arquitectonico
ista funcional
Vista estructural
Vista de implementacion
ista de despliegue
Realizar el diseio detallado
Disefio de la interfaz
Disefio de base de datos
Programar e integrar
Descripcion, seleccion de productos y estudio de herramientas

Realizar pruebas a la aplicacion

Descripcion y seleccion de pruebas

Figura B-2. Cronograma de actividades de la segunda iteracion.
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Nombre de tarea

= Heracion 3

Modelado del negocio

Revision del modelade de cbjetivos

Revision del modelade de procesos

Revision del modelade de objetos

Revision del modelade de reglas

Revision del modelado de actores

Revizion del modelado de eventos
Recolectar los requisitos

Revizion de requisitos recolectados
Realizar el disefio arquitectonico

Revision de la vista funcional

Revision de la vista estructural

Vista de comportamiento

Revision de la vista de implementacion

Revision de la vista de despliegue
Realizar el disefio detallado

Disefio de la interfaz

Disefio de base de datos
Programar e integrar

Aprovisionamiento de componente

Creacion de la base de datos

integracion de componentes
Realizar pruebas a la aplicacion

Prueba de contenido

Prueba de navegacion

Prueba de configuracion

Prueba de interfaz de usuario

Figura B-3. Cronograma de actividades de la tercera iteracion.

semana 17 semana 18

semana 19

semana 20

semana 21

semana 22

semana 23

semana 24
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Apendice C: Registrar demanda habitacional

analysis P.F.1.1 Registrar demanda habitacional /

«Regula» «Actor» «Objetivo»
Reglamento de Dpto de demanda Recibir y controlar las demandas
FUNREVI habitacionales
Usuario : :
1 1
I =
! ! ! . oz
! “R99|U|a” «Ejecuta/Controla» «Persigue»
! 1 v
«Evento» . L «Documento»
Solicitardemanda | - P:F11Registrar demanda habifacicnstuuuu.. Constarm_ia dela
habitacional «Genera» solicitud
habitacional
: i
: «Supervisa/Controla»
1
«Documento» e
equisitos para realizar la G.N.D
solicitud i
Apéndice D: Plantillas de Volére de especificacion de requisitos
Tipo de requisito
ID del requisito \ {funcional / no funcional\ ID caso d"-‘:-':";"

Requerimiento #:

Tipo-de-requerimiente:\

Casode-uso#®: /

Descripcion: Deseripeion del requisito

Justificacion:

Justificacion del requisito

Originador: Persona que originé el requisito

Criterio-de-validacion: Criterio que permite probar si el requisito se aplico correctamente

Dependencia; Requisitos del que depende

Grado de satisfaccion

Satisfaccion:- si el requisito se aplica

Grado de insatisfaccion

Insatisfaccion: si el requisito no se aplica

Prioridad:- Prioridad del requisito

Requisitos gue no pueden ser

Conflicto: implementados si este lo es

Material de-soporte - Documentos que ilustran y explican el requisito

Historia - Historico de creacién, cambios

Figura D-1. Estructura

de la plantilla de Volére.
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. Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 1 . Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Remitir demandante

Justificacion: para tener informacién sobre la solicitud realizada

Originador: Empleado de la Oficina de Atencién al Ciudadano

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccién: 3

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-1. Plantilla VVolére del requisito #1.

o Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 2 . Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Entregar los requisitos

Justificacion: para validar los datos ingresados de la solicitud habitacional

Originador: Empleado del Departamento de Demanda

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: requisitos solicitados por la Oficina de Atencidn al Ciudadano.

Historia: 15/07/2016

Figura D-2. Plantilla VVolére del requisito #2.
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Requerimiento #: 3

Tipo

Funcional

de requerimiento:

Caso de uso #:

Descripcion: Registrar demanda

Justificacion: para llevar un control de las solicitudes realizadas

Originador: Empleado del Departamento de Demanda

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5

Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5

Conflicto: N/A

Material de soporte: requisitos solicitados por la Oficina de Atencidn al Ciudadano.

Historia: 15/07/2016

Figura D-3. Plantilla VVolére del requisito #3.

Requerimiento #: 4

Tipo

Funcional

de requerimiento:

Caso de uso #:

Descripcion: Registrar estudio socio- econémico al demandante

Justificacion: para llevar el control del registro de los estudios socio-econémicos de los

demandantes

Originador: Empleado de la Gerencia de Nuevo Desarrollo

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5

Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5

Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-4. Plantilla Volére del requisito #4.
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. Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 5 . Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Realizar informe técnico

Justificacion: para verificar si el terreno es apto, se realiza estudio topografico

Originador: Empleado de la Gerencia de Atencion y Promocidn a las Comunidades

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccién: 3

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-5. Plantilla Volére del requisito #5.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 6 ) Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Generar lista de demanda

Justificacion: para mantener una lista y llevar un control de las solicitudes realizadas

Originador: Empleado del Departamento de demanda

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-6. Plantilla VVolére del requisito #6.
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. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 7 ] Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Asignar citas

Justificacion: para controlar y organizar la atencion de los demandantes

Originador: Empleado de la Oficina de Atencién al Ciudadano

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Constancia emitida por el Departamento de Demanda

Historia: 15/07/2016

Figura D-7. Plantilla VVolére del requisito #7.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 8 ) Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Evaluar demanda

Justificacion: para definir cuales Solicitudes estan aprobados o rechazados

Originador: Empleados de la Oficina de Consultoria Juridica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: Expedientes de cada demandante que realiza la solicitud

Historia: 15/07/2016

Figura D-8. Plantilla VVolére del requisito #8.
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. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 9 ] Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Validar solicitud habitacional

Justificacion: para validar si los datos registrados de las solicitudes son los correctos

Originador: Empleados del Departamento de Demanda

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-9. Plantilla VVolére del requisito #9.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 10 ) Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Generar actas de aprobacion de la demandas

Justificacion: para visualizar e imprimir lista de adjudicatarios

Originador: Empleados de la Oficina de Consultoria Juridica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-10. Plantilla Volére del requisito #10.
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Requerimiento #: 11

Tipo

Funcional

de

requerimiento:

Caso de uso #:

Descripcion: Registrar proyectos de solucion habitacional

Justificacion: para llevar un control de los proyectos aprobados

Originador: Presidencia

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5

Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5

Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-11. Plantilla Volére del requisito #11.

Requerimiento #:; 12

Tipo

Funcional

de

requerimiento:

Caso de uso #:

Descripcion: Asignar proyecto

Justificacion: para llevar un control de los recursos asignados de un proyecto de demanda

habitacional

Originador: Presidencia

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5

Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5

Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 15/07/2016

Figura D-12. Plantilla VVolére del requisito #12.
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. Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 13 . Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Desarrollar orientado a la web

Justificacion: Para obtener los beneficios que ofrecen las aplicaciones web y cumplir con las

politicas del Departamento de Informética en cuanto al desarrollo de sistemas

Originador: Empleado del Departamento de Informatica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-13. Plantilla Volére del requisito #13.

o Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 14 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Documentar el sistema

Justificacion: Para que los empleados del Departamento de Informética y otras personas puedan

tener una mejor comprensién del cddigo

Originador: Empleado del Departamento de Informética

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 3 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: N/A

Figura D-14. Plantilla VVolére del requisito #14.
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. Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 15 . Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Usar lenguaje de programacion PHP

Justificacion: Por cumplir con las politicas del Departamento de Informatica en cuanto al desarrollo

de sistemas

Originador: Empleado del Departamento de Informatica

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 5

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-15. Plantilla Volére del requisito #15.

o Tipo de requerimiento: No
Requerimiento #: 16 ) Caso de uso #:
funcional

Descripcion: Desarrollar con herramientas libres

Justificacion: Por cumplir con las politicas del Departamento de Informatica

Originador: Empleado del Departamento de Informética

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 3 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-16. Plantilla VVolére del requisito #16.
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. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 17 ] Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Generar constancia de la solicitud habitacional

Justificacion: para poder imprimir constancia de la solicitud habitacional realizada

Originador: Empleado del Departamento de Demanda

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-17. Plantilla Volére del requisito #17.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 18 ) Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Generar reportes

Justificacion: para poder visualizar e imprimir una lista de las solicitudes habitacionales realizadas

Originador: Empleado del Departamento de Demanda

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-18. Plantilla Volére del requisito #18.
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. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 19 ] Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Administrar Usuario

Justificacion: para poder controlar los usuarios de la aplicacion

Originador: Empleado del Departamento de Informaética

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-19. Plantilla Volére del requisito #19.

L. Tipo de requerimiento:
Requerimiento #: 20 ) Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Gestionar solicitud

Justificacion: para realizar la evaluacion a cada solicitud habitacional realizada

Originador: Empleado del Departamento de Demanda

Criterio de validacion: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5 Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5 Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-20. Plantilla Volére del requisito #20.
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Requerimiento #: 21

Tipo de requerimiento:
) Caso de uso #:
Funcional

Descripcion: Consultar solicitud

realizada

Justificacion: para permitir a los demandantes consultar el status de la solicitud habitacional

Originador: Empleado de la Oficina de Atencién al Ciudadano

Criterio de validaciéon: N/A

Dependencia: N/A

Satisfaccion: 5

Insatisfaccion: 4

Prioridad: 5

Conflicto: N/A

Material de soporte: N/A

Historia: 18/07/2016

Figura D-21. Plantilla Volére del requisito #21.

Apéndice E: Descripcidn de la especificacion de los casos de uso.

REGISTRAR DEMANDA
Descripcion La aplicaciép debera perm?ti_r a los t_emp_leados del Departamento de
Demanda registrar nuevas solicitudes habitacionales.
Precondicion El demandante no debe haber sido registrado anteriormente.
Paso Accion
1 Si selecciona la opcién de registrar nuevo
1.1 El usuario selecciona la opcion de registrar nueva solicitud
12 !EI sistema despliega el formulario para ingresar la
' informacion
Secuencia Normal 1.3 El usuario ingresa la informacidn solicitada
1.4 El usuario selecciona el bot6n de guardar
15 El sistema bqsca si el cédigo ingresado para la solicitud se
' encuentra registrado
16 El sistema registr.a la informacién y una vez almacenados
' muestra un mensaje de éxito
Postcondicién Registro de demanda exitosa
Paso Accion
_ 15 El _sistema detecta que el _c()digo de la solicitud esta
Excepciones ' registrado y muestra un mensaje de fallo
16 El sist_ema no pudo registrar la informacion y muestra un
' mensaje de fallo
Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-1. Descripcidn del caso de uso registrar demanda
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ASIGNAR CITA

L La aplicacion debera permitir a los empleados de la Oficina de Atencion al
Descripcion Ciudadano asi it
gnar una cita
. El demandante no tenga una cita previamente asignada, y este registrado en
Precondicion .
el sistema.
Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién asignar cita del menu
2 El sistema muestra el formulario solicitando la cédula de
identidad del demandante
3 El usuario ingresa la cédula y selecciona la opcion aceptar
Secuencia Normal El sistema valida que el usuario este registrado y haya
4 realizado una solitud habitacional, luego muestra un
formulario para completar el registro para la asignacion de la
cita
5 El usuario ingresa los datos y selecciona guardar
El sistema valida, procesa la informacion, muestra un
6 mensaje indicando que el registro de la cita se ha realizado
correctamente
Postcondicién La asignacion de la cita se realizé exitosamente
Paso Accion
3 Si la cédula no esta registrada, el sistema emite un mensaje
Excepciones de error
5 El Usuario selecciona la opcion “Cancelar”
El sistema finaliza el caso de uso
6 El sistema no pudo registrar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
Frecuencia Los_ demandan_te_ que p_ued_en solicitar cita, solo serdn los que hayan
realizado la solicitud habitacional

Figura E-2. Descripcidn del caso de uso Asignar cita

GENERAR REPORTES

Descripcién El sistema deberd permitir a los empleados del Departamento de demanda
generar reportes relacionados a las procesos llevados a cabo por el sistema
Precondicién N/A
Secuencia Normal Paso Accidn
1 El usuario selecciona la opcion de reportes
2 El sistema muestra un conjunto de sub-opciones
3 El usuario selecciona alguno de las sub opciones
4 El sistema genera el tipo reporte seleccionado
Postcondicién Se genera el reporte
Excepciones Paso [ Accion
Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-3. Descripcidn del caso de uso Generar reportes
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ADMINISTRAR USUARIOS

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados del Departamento de Demanda
administrar los usuarios que podran hacer uso del sistema

Precondicién N/A
Paso Accion
1 Si selecciona la opcion de registrar usuario
1.1 El sistema despliega un formulario de datos
1.2 El usuario ingresa la informacion del usuario
1.3 El usuario presiona el boton guardar
1.4 El sistema registra la informacién y muestra un mensaje de
éxito
. 2 Si selecciona la opcion de listar usuarios
Secuencia Normal 2.1 El sistema muestra una lista con los usuarios registrados en
sistema
2.2 Si selecciona la opcion de modificar
2.2.1 |El sistema muestra un formulario para ingresar la
informacion
2.2.2 | El usuario ingresa la informacion a modificar
2.2.3 | El usuario presiona el boton guardar
2.2.4 | El sistema modifica la informacién y muestra un mensaje de
éxito
2.3 Si selecciona la opcion de eliminar
2.3.1 |EIl sistema elimina el usuario seleccionado y muestra un
mensaje de éxito

Postcondicion

Administracié

n de Usuario exitosa

Excepciones Paso Accion
1.4 El sistema no pudo registrar la informacién y muestra un
mensaje de fallo
224 El sistema no pudo modificar la informacion y muestra un
mensaje de fallo
2.3.1 El sistema no pudo eliminar al proveedor y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-4. Descripcion del caso de uso Administrar usuario

CONSULTAR DEMANDA

Descripcion

El sistema debera permitir a los empleados de Oficina de Atencion a los
Ciudadanos consultar las solicitudes habitacionales

Precondicion

El demandante ya haya realizado una solicitud habitacional

Secuencia Normal

Paso Accién

1 El usuario selecciona la opcién de consultar solicitud
habitacional

2 El sistema muestra el formulario solicitando la cédula de
identidad del demandante

3 El usuario ingresa la cédula y selecciona la opcion aceptar

4 El sistema valida que el usuario este registrado y haya

realizado una solitud habitacional, luego muestra el detalle
de la solicitud

Postcondicién

Se visualiza el detalle de la solitud
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Excepciones Paso Accion
3 Si la cédula no esta registrada, el sistema emite un mensaje
de error

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-5. Descripcion del caso de uso Consultar demanda

GENERAR CONSTANCIA

Descripcion

La aplicacién deberd permitir a los empleados del Departamento de
Demanda imprimir la constancia de la solicitud habitacional realizada

Precondicion

El demandante este registrado en el sistema.

. Paso Accion
Secuencia Normal - - — -
1 El usuario selecciona la opcién generar constancia
2 El sistema muestra el formulario solicitando la cédula de
identidad del demandante
3 El usuario ingresa la cédula y selecciona la opcion aceptar

El sistema valida que el usuario este registrado y haya
4 realizado una solitud habitacional, luego crea la constancia,
es visualizado en pantalla y finaliza el caso de uso

Postcondicion

Visualizacion satisfactoria de la constancia de la solicitud habitacional

Paso Accion
Excepciones 3 Si la cédula no esta registrada, el sistema emite un mensaje
de error
Frecuencia Cada vez que el demandante genere la constancia de solicitud habitacional
Figura E-6. Descripcion del caso de uso Generar constancia
GENERAR ACTA
El caso de uso inicia cuando el empleado de la Oficina de Consultoria
L Juridica consulta el estado de las solicitudes, luego el sistema pasa a generar
Descripcion

el acta de solicitudes aprobadas, la cual se visualiza en formato PDF y
finaliza el caso de uso

Precondicion

Se debe tener aprobada la solicitud habitacional

. Paso Accion
Secuencia Normal - - —

1 El usuario selecciona la opcion generar acta

2 El sistema muestra el formulario solicitando los parametros
para generar el acta

3 El usuario selecciona los parametros correspondientes al acta
deseada

4 El sistema crea una lista de adjudicatarios, es visualizado en
pantalla y finaliza el caso de uso

Postcondicién

Visualizacion satisfactoria el acta de adjudicatarios

Excepciones

Paso [ Accion

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-7. Descripcion del caso de uso Generar acta
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GESTIONAR SOLICITUD

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el empleado del Departamento de Demanda
realiza un andlisis de las solicitudes y la redirecciona al ente encargado de la

aprobacion o no de la misma

Precondicion

El demandante ya haya realizado una solicitud habitacional

Secuencia Normal

Postcondicion

Excepciones

Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcién Gestionar solicitud
2 El sistema muestra una lista de opciones para gestion de
solicitud
3 Si selecciona la opcion listar
31 El sistgma despliega una lista con las solicitudes registradas
' en el sistema
3.2 Si selecciona la opcion de modificar
3.2.1 | El usuario selecciona la opcidn de modificar solicitud
3.2.2 | El sistema despliega un formulario de datos
3.2.3 | El usuario modifica la informacion pertinente
3.2.4 | El usuario selecciona el botén de guardar
325 I;I_sistema modifica la informacion y muestra un mensaje de
éxito
La solicitud sera atendida y por lo tanto se generara una respuesta a quien la
haya solicitado
Paso Accion
395 El sist_ema no pudo modificar la informacion y muestra un
mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-8. Descripcion del caso de uso Gestionar solicitud

EVALUAR DEMANDA

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el empleado de la Oficina de Consultoria
Juridica selecciona del menu la opcién Evaluar demanda, el sistema muestra
un formulario para que se inicie el proceso de ingresar toda la informacién
pertinente a la evaluacion de la demanda habitacional, se procesa la
informacion y finaliza el caso de uso

Precondicion

Se debe tener registrada la demanda habitacional

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El usuario selecciona la opcion Evaluar demanda del men(

2 El sistema muestra el formulario solicitando la cédula de
identidad del demandante

3 El usuario ingresa la cédula y selecciona la opcion aceptar
El sistema valida que el usuario este registrado y haya

4 realizado una solitud habitacional,  luego muestra la
informacion registrada en la base de datos del sistema

5 El usuario elije una opcidn: remitido, archivado, aprobado,
rechazado y finaliza caso de uso

Postcondicion

El resultado de la evaluacion de la demanda habitacional se registro
satisfactoriamente

Excepciones

Paso | Accién
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3

Si la cédula no esta registrada, el sistema emite un mensaje

de error

Frecuencia

Este caso de u

S0 se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-9. Descripcion del caso de uso Evaluar demanda

REGISTRAR PROYECTO

Descripcion

La aplicacion
habitacionales

deberad permitir a la presidencia registrar nuevos proyecto

Precondicion

Secuencia Normal

Se debe haber realizado la evaluacion de la demanda habitacional
Paso Accion
1 Si selecciona la opcion de registrar nuevo proyecto
11 !EI siste[r]a despliega el formulario para ingresar la
informacion
1.2 El usuario ingresa la informacion solicitada
1.3 El usuario selecciona el botdn de guardar
14 El sistema bqsca si el codigo ingresado para la solicitud se
encuentra registrado
15 El sistema registr_a la [nformacién y una vez almacenados
muestra un mensaje de éxito

Postcondicion

Registro del proyecto habitacional es exitosa

Excepciones

Paso Accion

14 El _sistema detecta que el _cédigo de la solicitud esta
' registrado y muestra un mensaje de fallo

15 El sistema no pudo registrar la informacion y muestra un

mensaje de fallo

Frecuencia

Este caso de u

S0 se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-10. Descripcion del caso de uso Registrar proyecto

ASIGNAR PROYECTO

La aplicacion deberd permitir que la presidencia asignar proyectos

Descripcion habitacionales.
Precondicion Se debe haber realizado la evaluacion del proyecto
Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion Asignar proyecto del menu
2 El sistema muestra el formulario solicitando la cédula de
identidad del demandante
3 El usuario ingresa la cédula y selecciona la opcion aceptar
El sistema valida que el usuario este registrado y haya
Secuencia Normal 4 realizado una solitud habitacional, y su evaluacion haya sido
aprobada, luego muestra un formulario para completar el
registro para la asignacion de proyecto
5 El usuario ingresa los datos y selecciona guardar
El sistema valida, procesa la informacion, muestra un
6 mensaje indicando que el registro de Asignar proyecto se ha

realizado correctamente

Postcondicion

La asignacion

de proyecto se realiz6 exitosamente

101




Excepciones

Paso

| Accion

3

| Si la cédula no estéa registrada, el sistema emite un mensaje de error

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo regularmente

Figura E-11. Descripcion del caso de uso Asignar proyecto

Apeéndice F: Descripcion de las tablas que componen la base de datos

Tabla F-1. Descripcion de la tabla “demandante”

Campo Tipo Tamarfio Descripcion

id_demandante serial lgligiflljd demandante quien realiza la
Cedula varchar 10 Cedula del demandante

Apellido varchar 20 Apellido del demandante

Nombre varchar 20 Nombre del demandante

Conlab varchar 10 Condicion laboral del demandante
direction text Direccidon donde vive

Edad interger Edad del demandante

Email varchar 50 Correo del demandante

Estado_civil varchar 10 Estado civil del demandante
Empresa varchar 50 Empresa donde trabaja

Fechanac date Fecha de nacimiento del demandante
nacionalidad varchar 30 Nacionalidad del demandante
ocupacion varchar 20 Ocupacion que realiza

parroquia varchar 20 Parroquia donde vive

Sexo varchar 10 Sexo del demandante

Tlfcel varchar 20 Teléfono celular

Tlfres varchar 20 Teléfono de residencia

Tabla F-2. Descripcion de la tabla “pareja”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_pareja serial Id de la pareja del demandante
Cedula varchar 10 Cedula de la pareja
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Apellido
Nombre
Conlab
Edad
Fechanac
ocupacion

Sexo

varchar
varchar
varchar
interger
date

varchar

varchar

20
20
10

20
10

Apellido de la pareja

Nombre de la pareja

Condicidn laboral de la pareja
Edad de la pareja

Fecha de nacimiento de la pareja
Ocupacion que realiza

Sexo de la pareja

Tabla F-3. Descripcion de la tabla “solicitud”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion

Id_solicitud serial Id de la solicitud

Fecha date Fecha de la solicitud

Ref varchar 20 Referido a quien va dirigido la solicitud
Tipo_solicitud varchar 10 Tipo de la solicitud

Tabla F-4. Descripcion de la tabla “proyecto”

Campo Tipo Tamafo Descripcion

Id_proyecto serial Id del proyecto

descripcion text nombre del proyecto

Fase varchar 20 Fases del proyecto

Fecha_inc date Fecha de inicio del proyecto
Gerencia varchar 10 Gerencia a la que pertenece
observacion text Observacion del proyecto

tipo_sol varchar 30 Tipo de solucion habitacional
ubicacion varchar 30 Direccion

Fecha_cul date Fecha de culminacion del proyecto
Mont_presup interger Monto del presupuesto del proyecto
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Tabla F-5. Descripcion de la tabla “cita”

Campo Tipo Tamafo Descripcion

Id_cita serial Id de la solicitud

Fecha date Fecha de la solicitud

Ref varchar 20 Referido a quien va dirigido la solicitud
Tipo_solicitud varchar 10 Tipo de la solicitud

Tabla F-6. Descripcion de la tabla “usuario”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_usuario serial Id del usuario
Cedula varchar 10 Cedula del usuario
Apellido varchar 20 Apellido del usuario
Nombre varchar 20 Nombre del usuario
Nombre_usuario varchar 20 Login del usuario
Tipo_usuario varchar 20 Tipo de usuario

Tabla F-7. Descripcion de la tabla “evaluacion”

Campo Tipo Tamanfo Descripcion

Id_evaluacion serial Id de la evaluacion

Estatus varchar 10 Estado de la evaluacién
Fecha_cierre date Fecha de cierre de la evaluacién
Fecha_rem date Fecha de ser remitido
responsable varchar 20 Responsable de la evaluacion
observacion text Observacion de la evaluacién

Tabla F-8. Descripcion de la tabla “acta”

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id_acta serial Id del acta
Destino varchar 30 Destino del acta
Fecha date Fecha del acta
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Tipo

date

Tipo de solucién habitacional

Tabla F-9. Descripcion de la tabla “estatus_solicitud”

Campo Tipo Tamafo Descripcion
Id_status serial Id del status
aprobado boolean Solicitud aprobada
archivado boolean Solicitud archivada
Remitido boolean Solicitud remitido
rechazado boolean Solicitud rechazado
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Apéndice G. Diagramas de secuencias del disefio arquitectonico.

sd AsignarCita /

% Interfaz Demandate ‘ Pareja ‘ ‘ Solictud ‘ Cita ‘ DAO ‘ Base de Datos

DAC
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Figura G-1. Diagrama de secuencia del caso de uso asignar cita.
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sd RegistrarDemanda

Base de Datos

DAO

Solicitud

Pareja

Demandante

RegigrarPareja()

Guardar()

|

Guardar()
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B T

<=

Interfaz

SetDemandante()

I S ——
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L
|
1

mosrarFormulario()
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_—

hem o m oo

Figura G-2. Diagrama de secuencia del caso de uso Registrar demanda.
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sd Cons ultarDemanda -
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Figura G-3. Diagrama de secuencia del caso de uso Consultar demanda.
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108




DepDemanda

sd GestionarSolicitud -

Solicitud

% Interfaz

Demandante

Base de Datos

i
opt Modificar
| =

T
7 ;
SelecdonarOpdon() |

-1

T
|
+
|
|
|
- _mostmrfomulariol) H
|
) ! ) . |
E nviaD atos) —— LigarSoli citudes) Consitany :
7
]
|
R O AV
|
Consiltar()
T
|
S S
i
ConsultarParejag 1 G I
- Conaultar) ! !
,,,,,,,,,,,,,,,, =S — :
L |
R
R — | |
L | |
SelecdonarSolictud) _ | 1 |
M odificarSolictud() I !
Modificar) i |
- |
M odificarDemandante (| !
- Modificar)
T
|
|
b oo ]
1
M odi I
1 odificarP arejag) Modificarg
— i . ; s
[<r=mmmmmmmmme L i 1 | 1
L i | | | |
| | | | | |
! ! H H ! H
: : + + : +
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | ; ; | ;
e ccionar0pd on() ——. : : : : :
opt Eliminar bl —— ! i i ! i
| | | | |
M ostrarFormul
| _MostmFormulario ! ! ! ! !
EnviarDatos) ; 1 | | 1 |
> LigarSolicitudes) | 1 | | i
i Consultar) i o '
i i
| |
fez o] S 4
1 |
| |
ConwiltarDemandante(y |
e ]
ConsltarParejal)
consular(y
b o]
L
(R — T
bt mmmmmmmm e e o L '
L i |
| | |
SelecdonarSolidtud _ | ! !
EliminarSoliclud() | |
! |
»~ i Eliminar)
: >
|
|
A R
] L 1
Eliminamemandanteq) | ; :
bl i 1
- |
H
[,
b~ e .
EliminarParsia) T 1
| |
; | |
Eliminarg ! !
hal 1
|
i
e[ L 7
[Emmmmmmmm oo oo | |
| |
| |
i |
i T

109

Figura G-5. Diagrama de secuencia del caso de uso Gestionar

solicitud.




Apeéndice H. Encuesta

Preguntas

© N o O

10.

¢Los botones, menus y otros mecanismos de navegacion son faciles
de entender y utilizar?

¢La navegacion a través de la aplicacion Web es facil?

¢Los contenidos de la aplicacion estan organizados de tal forma que
el usuario pueda encontrarlos facilmente?

¢El disefio y la disposicion de los contenidos es concisa y clara, no
hay sobrecarga de informacion?

¢ El texto esté bien escrito y es comprensible?
¢El tamafio y color de las letras utilizadas son adecuados?
¢Los colores utilizados son agradables a la vista?

¢La apariencia de la aplicacion Web hace que el usuario se sienta
coémodo uséndola?

¢El uso de la aplicacion facilita el trabajo?
¢La aplicacion requiere un minimo proceso de aprendizaje?

Total

3: Totalmente de acuerdo 2: Medianamente de acuerdo 1: Total desacuerdo
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APLICACION WEB PARA LA GESTION DE SOLICITUDES
Titulo HABITACIONALES Y CONTROL DE ASIGNACIONES DE
RECURSOS DE NUEVOS DESARROLLOS EJECUTADAS EN LA
FUNDACION REGIONAL PARA LA VIVIENDA (FUNREVI) DEL
ESTADO SUCRE
Subtitulo
Autor(es)
Apellidos y Nombres Codigo CVLAC / e-mail
CVLAC | 17.446.872
e-mail | Solangel_serrada@hotmail.com
Serrada S., Solange del V. e-mail | solserrada@gmail.com
CVLAC
e-mail
e-mail
CVLAC
e-mail
e-mail
CVLAC
e-mail
e-mail

Palabras o frases claves:

Aplicacion Web

Modelado de Negocios

WATCH

FUNREVI
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Subdarea

Ciencias Informatica

Resumen (abstract):

Se desarrollo un sistema Web para dar apoyo a la gestion de los procesos que se realiza
en el Departamento de Demanda, la Oficina de Atencion a los Ciudadanos, Gerencia de
Nuevo Desarrollo, Gerencia de Promocion y Atencion a las Comunidades de FUNREVI,
Cumand. Se utiliz6 la metodologia Watch (Montilva, Barrios, y Rivero, 2008). Se utilizé
el modelo de procesos que plantea dicha metodologia, de la cual se desarrollaron siete
(7) fases: Planificacion Integral del Proyecto, Modelado del Negocio, Ingenieria de
Requisitos, Disefio Arquitectonico, Disefio Detallado, Programacion e Integracion y
Pruebas de la Aplicacion. En la primera fase se determiné el alcance, tiempos y riesgos
del proyecto. En la fase de Modelado del Negocio se logrd, haciendo uso de la notacion
para el modelado de procesos de negocio BPMN por sus siglas en inglés, representar el
ambiente dentro del cual se enmarca la aplicacion. La Ingenieria de Requisitos consto en
descubrir, analizar y especificar los requisitos funcionales y no funcionales que debian
satisfacerse. A traves del Disefio Arquitectonico se establecieron el conjunto de
componentes que la integran, y las relaciones y restricciones de interaccién entre ellos.
El Disefio Detallado permiti6 especificar de manera precisa la interfaz usuario/sistema y
el modelo de datos que se uso para crear la base de datos. En la fase de Programacion e
Integracion se codificaron o adaptaron los componentes necesarios para Su
funcionamiento. La fase de Pruebas de la Aplicacion consistié en verificar la aplicacion
y depurar los errores encontrados. El producto final proporciona a los usuarios una
herramienta para mejorar el desarrollo de las actividades que estos realizan en sus
respectivas areas de trabajo, como lo es gestionarlas solicitudes habitacionales y
controlar las asignaciones de recursos de nuevos desarrollos.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres

ROL / Cédigo CVLAC / e-mail

Hamana, Manuel

ROL CAI |As|x|TU| |JU‘

CVLAC | 14.284.408

e-mail | hamanamanuel@gmail.com

ROL CA‘ ‘AS‘X‘TU‘ |JU‘ ‘
Salazar, David

CVLAC

e-mail

Sifontes, José

ROL CA‘ ‘ASI ‘TUI

0 [

CVLAC | 12.123.953

e-mail | jasifontes@gmail.com

Acuia, Leopoldo

ROL CA‘ ‘ASI ‘TUI

v > |

CVLAC | 9.976.457

e-mail | scglas@hotmail.com

Fecha de discusion y aprobacion:

Aino Mes Dia

2019 07 30

Lenguaje: SPA
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Archivo(s):

4/6

Nombre de archivo

Tipo MIME

Tesis_Solange_Serrada.doc

Aplication/Word

Alcance:

Espacial: Universal

(Opcional)

Temporal: Intemporal

(Opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciada en Informatica

Nivel Asociado con el Trabajo: Licenciada

Area de Estudio:

Informatica

Institucion(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:

Universidad de Oriente-NUcleo de Sucre
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CUN°OAS
Cumand, 04 AGD 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, mdmdewmulmmrm
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N° 696/2009”.

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccion intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.

UNIVERSEhRURERBRYE

SISTEMA DE a\au%ﬁcg
RECIBIDO POR

[4

589
g e:cnam—“‘“

e

austedalosﬁnesconslgulentes

C.C: Rectora,

éreccién de Publicaci
& Direccién de Computacién, Coordinacitn de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado.
JABC/ YGC/ maryja

Apartado Correos 094 / Telfis: 4008042 - 4008044 / 3008045 Telefax: 4008043 / Cumand - Venezuela
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del Il Semestre 2009, segun comunicacion CU-034-2009) : “los Trabajos de
Grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y sélo
podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del Consejo de
Nucleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Consejo
Universitario para su autorizaciéon”.

Solange del V. Serrada S.
AUTOR

/! Ay
Ity /70 Aorn /77

Prof. Manuel Hamana
Cl;: 14.284.408

ASESOR
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