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RESUMEN

Ante el crecimiento exponencial del emprendimiento en Venezuela,
especialmente en el sector de alimentos y su consolidacibn como una
estrategia emergente, se planted la necesidad de caracterizar a los
emprendimientos de comida rdpida ubicados en la avenida principal de Los
Guaritos, Municipio Maturin, estado Monagas. La investigacion se enmarco en
un método mixto, cualitativo y cuantitativo, de campo con un nivel descriptivo,
cuya poblacién y muestra estuvo integrada por 13 emprendedores de la zona.
Las técnicas empleadas fueron la observacion directa, entrevistas y
encuestas. Tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, los
resultados obtenidos mostraron que los emprendedores del sector son
principalmente adultos contemporaneos con edades entre 36 a 45 afios (46,15
%), de género masculino (61,53 %), con residencia en el sector (61,53 %),
ingresos mensuales mayores a 390 $ (46,15 %), siendo sus ahorros
personales su principal fuente de financiamiento (76,92 %). Se identificaron
como causas principales que lo llevaron a emprender el deseo de
independencia (30,77 %), la experiencia en el sector de comida rapida (entre
1 a mas de 5 afos) (76,92 %), las habilidades en la preparacién de alimentos
(69,23 %) y la disposicién de equipos de cocinas basicos (61,54 %), ademas
de las expectativas de un mercado cambiante, con alta demanda y crecimiento
estable. Con relacion a la condicion legal/normativa, el 84,61 % posee
documento registrado ante las autoridades competentes; el 46,15 % cumple
con obligaciones fiscales, el 69,23 % posee permiso sanitario (tipo V), y un
46,15 % cumple con las normas laborales. El proceso para emprender en la
zona consta de 5 etapas: iniciativa, eleccién de la actividad comercial, estudio
de mercado, plan de accion y puesta en marcha. El proceso suele ser dinamico
en una zona caracterizada por la disponibilidad de proveedores, mano de obra,
con costos moderados de alquiler/compra de locales, con un inacesible acceso
a financiamiento gubernamental, con una preferencia y alta demanda por la
comida rapida. La evolucion de los emprendimientos en la zona refleja que la
mayoria han logrado mantenerse operativos durante al menos tres afos (38,46
%), con un crecimiento gradual en su clientela y manteniendo equipos de
trabajos reducidos (69,23 %), con una rentabilidad moderada (69,23 %), cuya
fuente principal de ingresos son las ventas en el local (100 %), siendo la
principal fuente de ingresos de los emprendedores (84,62 %). En la actualidad
algunos presentan como desafio una buena gestion financiera (46,15 %).

Palabras claves: emprendimiento, emprendedor, emprendimiento en
alimentos, microempresas de alimentos.
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SUMMARY

Given the exponential growth of entrepreneurship in Venezuela, particularly in
the food sector, and its consolidation as an emerging strategy, there arose a
need to characterize fast-food businesses located on the main avenue of Los
Guaritos, Maturin Municipality, Monagas State. The research was framed
within a mixed, qualitative, and quantitative field method with a descriptive
level, where the population and sample consisted of 13 entrepreneurs from the
area. The techniques used were direct observation, interviews, and surveys.
After applying the data collection instruments, the results showed that
entrepreneurs in this sector are primarily contemporary adults aged between
36 and 45 (46,15 %), predominantly male (61,53 %), with residence in the area
(61,53 %), and incomes exceeding $ 390 (46,15 %). Their primary source of
funding was personal savings (76,92 %). The main reasons identified for
starting a business were the desire for independence (30,77 %), experience in
the fast-food sector (ranging from 1 to over 5 years) (76,92 %), skills in food
preparation (69,23 %), and access to basic kitchen equipment (61,54 %), along
with expectations of a changing market with high demand and stable growth.
Regarding legal/regulatory conditions, 84,61 % have registered documents
with the relevant authorities; 46,15 % have fiscal obligations, 69,23 % have a
sanitary permit (Type 1V), and 46,15 % comply with labor regulations. The
process of starting a business on the main avenue of Los Guaritos consists of
5 stages: initiative, choice of commercial activity, market study, action plan, and
launch. The process is often dynamic in an area characterized by the
availability of suppliers, labor, moderate rental/purchase costs for premises,
and limited access to government financing, with a strong preference and high
demand for fast food. The evolution of businesses in the area shows that most
have remained operational for at least three years (38,46 %), with gradual
growth in their customer base and maintaining small work teams (69,23 %),
moderate profitability (69,23 %), and whose primary source of income is on-
site sales (100 %), which also constitutes the main income source for the
entrepreneurs (84,62 %). Currently, some face challenges in financial
management (46,15 %).

Keywords: entrepreneurship, entrepreneur, food entrepreneurship, food
microenterprises.
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INTRODUCCION

En los dltimos afos, la actividad emprendedora ha aumentado
rapidamente en todo el mundo debido a que el ser humano se ha interesado
por la busqueda, evaluacion y explotacion de oportunidades en el mercado
(Diaz et al. 2014). Desde esta perspectiva, el emprendedor reviste innegable
importancia ya que es un protagonista relevante en la creacién de empresas,
siendo capaz de generar y desarrollar una idea con la finalidad de obtener un

beneficio principalmente econémico.

Pfeilstetter (2013) sefiala que el emprendimiento responde a la accion
gue cumplen las personas para llevar a cabo su plan de negocio. En América
Latina, se ha convertido en una alternativa ante las contingencias econémicas,
el desempleo y subempleo. En economias subdesarrolladas, como es el caso
de Venezuela, la mayoria de los emprendimientos surgen como resultado de
las necesidades y requerimientos de la poblacion, y de las deficiencias del
mercado laboral formal (Alizo y Escalona 2012). Dicha situacién, impulsa a un
elevado porcentaje de la poblacion a buscar actividades econdomicas

alternativas, que le permitan elevar su ingreso y subsistir.

De acuerdo con IESA (2023) el emprendimiento en diversos sectores
ha transformado la realidad de los venezolanos, evidenciando una marcada
tendencia hacia el comercio, especialmente en el rea de preparacion y venta
de alimentos (Paéz 2004). Esta tendencia ha conllevado al sector de comida
rapida, o fast food por su término anglosajén a convertirse en una de las
oportunidades empresariales de mayor expansion en el mercado venezolano,

impulsado por la creciente demanda de los consumidores (Culshaw 2012).



Lo mencionado anteriormente puede ser debido a gustos y preferencias
o a limitaciones de tiempo laborales otorgadas para desayunar, almorzar o
cenar, que contribuyen al apego de la sociedad a su consumo frecuente. Asi,
la mayoria de las pequefias empresas que forman parte de este segmento
poseen gran aceptacion en la familia venezolana y de esta percepcion positiva
nutren parte de su crecimiento ocasionando que tengan éxito y

posicionamiento en el mercado (Culshaw 2012).

Como resultado, en los ultimos afios, a nivel municipal, especificamente
en la parroquia Alto de los Godos se ha observado un aumento de
establecimientos dedicados a la venta de comida rapida cuyo objetivo es

satisfacer las necesidades alimentarias de los consumidores.

Debido al gran impacto que la actividad emprendedora esta generando
en el pais, se plantea la necesidad de caracterizar a los emprendimientos de
comida rapida ubicados en la avenida principal de Los Guaritos, parroquia Alto

de los Godos, Municipio Maturin, estado Monagas.



OBJETIVOS

GENERAL

Caracterizar a los emprendimientos de comida rapida ubicados en la
avenida principal de Los Guaritos, Parroquia Alto de los Godos, municipio

Maturin, estado Monagas.

ESPECIFICOS

e Recopilar datos demograficos, educativos y econémicos de los
propietarios de emprendimientos de comida rapida ubicados en la
zona.

e I|dentificar las causas principales que tienen efecto en el
emprendedor para iniciar un emprendimiento de comida rapida en
la avenida principal de Los Guaritos.

e Indicar la condicion legal/normativa de los emprendimientos de
comida rapida establecidos en el sector.

e Explicar el proceso para emprender en el sector de comida rapida
en la zona.

e Examinar la evolucion de los emprendimientos de comida rapida

ubicados en la avenida principal de Los Guaritos.



REVISION DE LITURATURA

Una vez delimitada la problematica y los objetivos del estudio, se procede
a construir el marco tedrico, el cual se sustenta en una rigurosa revision de
investigaciones previas y aportes tedricos relevantes que otros autores han
realizado sobre el tema en referencia. En este sentido, se exponen los

siguientes aspectos:

EMPRENDEDOR

Segun la Ley de Reforma Parcial del Decreto N° 1.547, con Fuerza de
Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (2002)
el emprendedor es una persona interesada y capaz de identificar, evaluar y
desarrollar una idea hasta transformarla en un concepto de negocio operativo
0 en un producto, mediante la obtencion de los recursos necesarios para su

ejecucion y posterior comercializacion.

En el mismo sentido, La Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos
Emprendimientos (2021) define al emprendedor como una persona con
capacidades para innovar, entendidas estas como las capacidades de generar
bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética, sustentable,

responsable y efectiva.

Garcia et al. (1999) sefialan que al emprendedor se le ha estudiado en
base a cuatro enfoques: 1) economico, 2) psicoldgico, 3) socio-cultural y del
entorno y 4) gerencial.



Enfoque econdémico

Valencia y Patlan (2011) establecen que el enfoque econémico
proporciona informacién sobre los ingresos y egresos del individuo, su
situacion y la relacién entre estd y sus condiciones de vida. El contexto
economico explica el desarrollo empresarial a través de variables como la
riqueza, el crecimiento econodmico, la estabilidad econémica, la inflacion y el
entorno fiscal. La creacion empresarial depende, ademas, de la dimensién de

los mercados de bienes y de los factores de produccion.

Enfoque psicologico

El enfoque psicologico, aborda el emprendimiento como un aspecto
tipicamente comportamental. Desde esta perspectiva, el emprendedor es,
entonces, un individuo dotado de una serie de caracteristicas particulares que
pueden terminar en una actuacion emprendedora tipificada a cualquier tipo de

organizacién incluyendo la empresarial (Varela 2008).

Lévesque et al. (2002) y Djankov et al. (2006) han estudiado los rasgos
de personalidad caracteristicos de los emprendedores como factores
imprescindibles para poder crear una empresa. La tolerancia al riesgo,
necesidad de logro, responsabilidad, independencia, autoconfianza,

constituyen algunos ejemplos de dichos rasgos.



Enfoque socio-cultural y del entorno

Este enfoque aborda la relacion existente entre el medio entendido como
entorno y su afectacion directa sobre el surgimiento de las empresas y
emprendedores. Para ello, examina los factores sociales, politicos, familiares
y los educativos en la decision del emprendedor al crear su propia empresa
(Sung y Duarte 2015).

Las caracteristicas personales y las habilidades de los emprendedores
pueden ser desarrolladas a través de la educacion. De hecho, algunas
investigaciones sugieren que la conducta emprendedora puede ser estimulada
a través de programas formales de educacién (Bechard y Toulouse 1998;
Almaguer 2017).

Veciana (1999) explica por qué en ciertas zonas geograficas se
encuentra mas cantidad de empresas que en otras. Esto se debe a que los
entornos en el que predominan modelos o actividades empresariales
estimulan el surgimiento de mas empresarios. Al advertir que individuos en
circunstancias similares crearon sus propias empresas, el nuevo empresario

se siente confiado en hacer lo mismo.

Enfoque gerencial

Bajo este enfoque se observa la capacidad del emprendedor para ser un
lider con habilidades y competencias desarrolladas y mejoradas cada dia para
asi lograr que todo el equipo de trabajo se proyecte al cumplimiento de los
objetivos de la empresa (Lundstrom y Stevenson 2005). Las habilidades

gerenciales no son mas que el resultado de la combinacion de aptitud,



educacioén, capacitacion y experiencia, imprescindibles para una gestion eficaz
de las organizaciones y sus respectivas operaciones comerciales (Chiavenato
2004).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, emprendedor es un vocablo
que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una
persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas
competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos, desarrollando de

esta manera una intencion emprendedora (Alcaraz 2011).

INTENCION EMPRENDEDORA

La intencion emprendedora se define como el propésito cierto de crear
una nueva empresa propia (Krueger et al. 2000; Lifian y Chen 2009). Osorio
(2015) lo explica como el proceso necesario que ocurre en la mente de la
persona antes de llevar a cabo la accién, motivado generalmente por el deseo
de realizacion. Sanchez et al. (2005), sefialan que la intencion emprendedora
constituye la clave para entender el fendmeno emprendedor y puede ser vista
como el primer paso en el proceso de emprender a partir del cual se pueden
desarrollar diferentes tipos de emprendedores.

TIPOS DE EMPRENDEDORES

Los emprendedores segun Alcaraz (2011) se pueden clasificar de
acuerdo a su personalidad o tomando en consideracion el tipo de empresa que
desarrollan. Para los efectos del presente trabajo de investigacion, se
clasificaran a los emprendedores tomando en consideracion la razén por la

cual emprenden:



Emprendedor por necesidad

Un emprendedor por necesidad es aquel que parte de lo que esta en
capacidad de ofrecer, sin estudiar lo que necesita el mercado, sin conocer su
potencial en el mismo y sin analizar la competencia. En otras palabras, es una
persona que desarrolla un emprendimiento por instinto de subsistencia, cuya
motivacion es solucionar una problemética que acontece en un periodo de
tiempo determinado y bajo unas circunstancias especificas (Fuel 2014). Para
Somarriba (2015), esta condicion es motivada por condiciones econémicas,

desempleo, discriminacion, inmigracion o falta de recursos.

Timmons (2016), sefala que la puesta en marcha del emprendimiento
por parte del emprendedor suele ser rapida y sin contar con un plan de
negocios definido en detalle y pueden encontrarse enmarcados dentro de la

economia informal.

Emprendedor por oportunidad

El emprendedor por oportunidad se define como aquel individuo con
vision para identificar, explotar y aprovechar oportunidades en el mercado no
satisfechas o satisfechas de forma deficiente (Bruneau y Machado 2006). Son
personas que tienen mayores expectativas de crecimiento, independencia y
expansion (Bosma et al. 2012). Generalmente no poseen problemas
economicos y con una idea innovadora deciden emprender, asumiendo los

riesgos y consecuencias que esto significa.

El modelo de negocio suele estar definido con detalle y rigurosidad,
incluyendo una investigacion del mercado, con un modelo estructurado que

busca cumplir con los requisitos y las necesidades de los consumidores.



Normalmente esta planificacion previa conlleva un mayor potencial de

crecimiento y escalabilidad (Bosma et al. 2012).



PROCESO EMPRENDEDOR

Jaramillo (2009) indica que el proceso emprendedor comprende un
conjunto de etapas secuenciales que conlleva a que una idea de negocio se
convierta en una empresa real. Sugiere, ademas, que el proceso esta formado
por cuatro fases distintas: identificacion y evaluacion de la oportunidad,
desarrollo de un plan de negocio, determinacién de los recursos necesarios y

constituciéon y gestién del emprendimiento resultante.

Bojica y Fuentes (2008) consideran al proceso emprendedor como
altamente dinamico, fluido, con cambios constantes, Unico; sin embargo,
implica un conjunto de exigencias que definen actividades, fases y retos

comunes que el individuo debe cumplir para dar lugar al emprendimiento.

EMPRENDIMIENTO

El término emprendimiento, segun la Real Academia Espafiola (RAE), es
el “efecto de emprender”, que significa llevar a cabo una obra o un negocio.
Vainrub (2018), conceptualiza el emprendimiento como la combinacién de tres
factores basicos: la idea o la oportunidad, los recursos para llevar a cabo la
idea, y el emprendedor que promueve y transforma en realidad la idea. Estos
tres elementos se consolidan en un plan, informal o estructurado, dando por

resultado una nueva iniciativa emprendedora.

En el contexto del proyecto GEM (Global Entrepreneurship Monitor), la
actividad emprendedora se considera en general un proceso que implica
cuatro fases posibles: potencial, naciente, nuevo y establecido. A traves de la
Encuesta de Poblacion Adulta (Adult Population Survey, APS) se detectan los



emprendedores dentro de la poblacion de 18 y 64 afios de edad y se clasifica

la fase en la que se encuentra el emprendimiento que ejecutan (GEM 2023).

El emprendimiento potencial, constituye la primera etapa la cual incluye
a aguellas personas que se encuentran en el desarrollo y conceptualizacion

de una incipiente actividad emprendedora.

La segunda etapa se denomina emprendimiento naciente, la cual abarca
desde el momento de concepcion de la empresa hasta el momento de su
nacimiento. Es decir, es donde se ubican aquellas personas que han iniciado
su actividad emprendedora. El negocio o actividad desarrollada, ademas, no
ha pagado sueldos, salarios o cualquier otro tipo de pagos por mas de 3

meses.

La tercera etapa es el emprendimiento nuevo, y podria constituir la fase
de despegue de la empresa. En esta se agrupan aquellos que han estado en
actividad emprendedora pagando salarios durante un lapso de 3 a 45 meses,
es decir, que tiene y maneja un negocio en funcionamiento que ha pagado
sueldos, salarios o cualquier otro tipo de pago por mas de tres meses, pero
menos de 45 meses.

La cuarta y ultima fase corresponde a las empresas establecidas, la cual
se refiere a aquellas personas que han operado una empresa durante mas de
45 meses y estan pagando salarios.



Emprendimiento en Venezuela

La actividad emprendedora en Venezuela ha sido de caracter creciente
y significativo en el devenir de los afios debido al incremento constante de
diversos tipos de emprendimientos: econdémicos, empresariales, sociales,
educativos, entre otros. El nivel de actividad emprendedora que posee
Venezuela en relacion con otros paises, es analizado por el Monitor Global de
Emprendimiento (GEM), un observatorio internacional dedicado a la medicion
y estudio del fendbmeno emprendedor, el cual permite calcular la Tasa de
Actividad Emprendedora Temprana (TEA, por sus siglas en inglés), que es un
nivel de estimacion el cual basa sus resultados en el porcentaje de la poblacion
entre los 18 y 64 afios que se encuentran en las primeras etapas del proceso
emprendedor, o en su defecto, posee un negocio menor a los 3 afios y siete

meses (45 meses).

En el dltimo estudio realizado en el afio 2023, Venezuela obtuvo un TEA
de 22,7 % (Auletta et al. 2023), lo que significa que el 22 % de la poblacion
adulta declaraba estar iniciando una empresa, lo que ubicaba a Venezuela en
el puesto nueve (9) de una lista de 55 paises, ocupando el puesto cuatro (4)
en el ranking correspondiente a la evaluacion de la actividad emprendedora

latinoamericana.

De acuerdo con IESA (2023), tal resultado indica que para el afio 2023
Venezuela se encontraba entre los primeros paises con el indice de actividad
emprendedora mas alto. Pese a que el contexto del pais es muy complejo para
el emprendimiento y entre las principales barreras se encuentra un entorno
financiero que no promueve la iniciativa empresarial, escasas o nulas opciones

de financiamiento, politicas gubernamentales débiles, ademas de la



burocracia y los impuestos, el espiritu del venezolano sigue siendo

emprendedor.

Asimismo, el informe realizado por la GEM declaraba entre los tipos de
negocios emprendidos con mayor frecuencia la venta de alimentos listos para
consumir donde se incluian los restaurantes, panaderias, heladerias y ventas
de comida rapida con un 19,7 % (IESA 2023).

Emprendimiento de comida rapida

Un emprendimiento de comida rapida es aquel destinado a la venta de
alimentos, los cuales se preparan y se sirven de manera rapida, ademas de
ofrecerse a un precio razonable y asequible y donde el consumo es a libre
eleccion del consumidor, por tanto, puede realizarse tanto en el

establecimiento, como a domicilio o en la propia calle (EAE 2011).

Los emprendimientos de comida rapida han experimentado un enorme
crecimiento en los Ultimos afios y es una de las industrias mas lucrativas del
mundo (Gonzalez 2018). Sin embargo, muchos fracasan por no saber
diferenciarse de la competencia, por no ser capaces de segmentar e identificar
clientes potenciales idoneos para los objetivos de la empresa y sobre todo por

no implementar estrategias que les permita adaptarse a los cambios.

Impacto del emprendimiento en la sociedad

El emprendimiento es ampliamente considerado como una fuerza
poderosa para el desarrollo socioecondmico (Zambrano y Mendoza 2021). En
este contexto el emprendedor es el mas importante generador de progreso

econdémico y social de una nacion, ya que su mision fundamental es determinar



las oportunidades y explotarlas, procurando encontrar los recursos para que

los negocios generen beneficios (Béveda et al. 2015).

Asi, el interés creciente en torno al emprendedor y a la creacion de
empresas se basa en la evidencia acerca de su contribucion al crecimiento
econdémico, al rejuvenecimiento del tejido socio-productivo, al relanzamiento
de los espacios regionales, a la dinamizacion del proceso innovador y a la
generacion de nuevos puestos de trabajo (Kantis 2004). Como consecuencia,
se han implementado normas, organizaciones y reglamentacion de apoyo y
estimulo al emprendedor para tratar de proteger las actividades productivas
que desarrollan y, al mismo tiempo, para fomentar el surgimiento de nuevos
emprendimientos. Dichas acciones para el fomento del emprendimiento se dan
desde el gobierno de los paises hasta en el sistema educativo que busca
instruir a partir de las herramientas necesarias a la formacion de individuos con

intencion emprendedora (Zambrano y Mendoza 2021).

ECOSISTEMA EMPRENDEDOR

La ley Organica de Emprendimiento e Innovacion del Ecuador (2020)
define el ecosistema emprendedor como todo el entorno que facilita, incluye y

fomenta el desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado.

En Venezuela, el ecosistema emprendedor, es considerado por la Ley
para el Fomento y Desarrollo de Nuevos emprendimientos (2021) como una
comunidad apoyada por un contexto publico de leyes, instituciones y practicas
econbémicas, formado por una base de organizaciones y personas
interactuantes que producen y asocian ideas de negocios, habilidades,
recursos financieros y no financieros (GO N° 6.656 2021).



BASES LEGALES

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV),
titulo Il Capitulo IV de los Derechos Politicos y del Referendo Popular Seccion

Primera de los Derechos Politicos, dice:

Articulo 70

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo
en ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de
cargos publicos, el referendo, la consulta popular, la
revocacion del mandato, las iniciativas legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones
seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y
econdmico: las instancias de atencion ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus
formas incluyendo las de caréacter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua
cooperacion y la solidaridad. La ley establecera las
condiciones para el efectivo funcionamiento de los
medios de participacion previstos en este articulo.

El articulo 70 de la CRBV es de interés para los emprendedores ya que
promueve la creacion de estructuras econdémicas fundamentadas en la
cooperacion y la solidaridad. Ademas, establece que la ley debe proporcionar
las condiciones para el efectivo funcionamiento de estos medios de
participacion, lo cual conlleva un marco legal que debe facilitar y no

obstaculizar la iniciativa emprendedora.



En este orden de ideas, el articulo 112 del titulo 11l del capitulo VII de los

derechos Econdmicos dice:

Articulo 112

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar
el desarrollo integral del pais.

Este articulo es de gran relevancia, ya que garantiza el derecho de las
personas para dedicarse a cualquier actividad econdmica de su eleccion.
Ademas, tendra la proteccion y el incentivo del estado venezolano de manera
tal de poder lograr un crecimiento, lo que quiere decir que el estado promovera
la iniciativa privada de manera de lograr y garantizar la produccién de bienes

y servicios a sus ciudadanos.

En cuanto al articulo 299 del titulo VI Capitulo I, se postula:

Articulo 299

El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana
de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia
social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a
los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. El
Estado, conjuntamente con la iniciativa privada,



promovera el desarrollo arménico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto
valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacion y fortalecer la soberania econdmica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento
de la economia, para lograr una justa distribucion de la
riqueza mediante una planificacion estratégica
democratica, participativa y de consulta abierta.

El articulo 299 especifica la promocion del desarrollo armoénico de la
economia nacional con el objetivo de generar fuentes de trabajo, alto valor
agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién y fortalecer la
soberania econémica del pais. Igualmente, el articulo sugiere un enfoque
inclusivo y colaborativo en el desarrollo econémico, permitiendo que los
emprendedores participen activamente en la planificacion y el crecimiento

econdémico del pais.

Por su parte, el Articulo 308, del mismo Capitulo y Titulo Constitucional,

menciona:

Articulo 308

El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier
otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el
ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad
colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico
del pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se
asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

El Articulo 308 asegura que el Estado proveera capacitacion, asistencia
técnica y financiamiento oportuno a cualquier forma de asociacion comunitaria

para el trabajo, el ahorro y el consumo. Lo cual significa que los



emprendedores pueden contar con un marco de apoyo que no solo protege
sus intereses, sino que también les proporciona las herramientas necesarias

para progresar y ser competitivos.

Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos
(Gaceta oficial N° 6.656 2021)

La ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos (2021)
es una ley con la que se busca brindar un marco regulatorio que facilite y apoye
el nacimiento de nuevos emprendimientos y empresas. A continuacion, se

realiza un resumen de los articulos mas relevantes:

e Articulo 5: reconoce el derecho de toda persona a participar en la
actividad econdmica.

e Articulo 6: establece las obligaciones del Estado a adoptar
medidas para promover el desarrollo de nuevos emprendimientos.

e Articulo 10: menciona que el Ejecutivo Nacional implementara
férmulas que faciliten el pago de impuestos nacionales por parte
de los nuevos emprendimientos. Asimismo, podra exonerar total o
parcialmente del pago de los impuestos directos a los
emprendimientos.

e Articulo 15: define al Registro Nacional de Emprendimientos
como un registro publico del érgano rector que tiene por objeto la
inscripcion de los nuevos emprendimientos, asi como los actos y
contratos relativos a los mismos.

e Articulo 16: establece la obligatoriedad de la inscripcién en el
Registro Nacional de Emprendimientos ya que esta otorga

personalidad juridica al emprendimiento.



Los articulos mencionados revisten gran importancia ya que establecen
las bases para promover el desarrollo de nuevos emprendimientos y una
cultura emprendedora orientada al aumento y diversificacion de la produccion
de bienes y servicios, el despliegue de innovaciones y su incorporacion al

desarrollo econémico y social de Venezuela.

Leyes y Normativas a nivel Regional

El gobierno regional del estado Monagas y el municipio Maturin, ha
presentado varias iniciativas y normativas que apoyan y fomentan el

emprendimiento, entre ellas se distinguen:

e Propuesta para la creacion de Ley Estadal de Emprendedores:
Emprendedores y el Fondo para el Desarrollo de Emprendimientos
(Fondeem) estan desarrollando propuestas para una nueva Ley Estadal
de Emprendedores, que apoyara las actividades econdémicas de los
pequefios comerciantes en Monagas.

e Reformas de ordenanzas municipales: En Maturin, se han promovido
reformas de ordenanzas municipales en linea con la Ley Orgéanica de
Coordinacion y Armonizacion de las Potestades Tributarias de los
Estados y Municipios y la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos
Emprendimientos.

e Ordenanza de emprendimiento en Maturin: se presentd una
ordenanza de emprendimiento que constituiria un fondo local para
apoyar a los pequefios y medianos emprendedores de la ciudad. Se

debe acotar que aun no ha sido aprobada.



e Monagas Emprende: es una organizacion civil sin fines de lucro cuyo
objetivo es activar la participacion de los maturineses en la actividad
econdmica del pais. Brinda registros de comercio gratuitos a
emprendedores y promueve la formalidad como un elemento

fundamental del emprendimiento.

PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Los programas de apoyo al emprendedor engloban una serie de acciones
organizadas que buscan fortalecer y potencializar los modelos de negocio de
personas emprendedoras y promover el desarrollo de nuevos
emprendimientos por medio de un proceso que incluye capacitacion y
acompafiamiento (Orlando 2004). A nivel Nacional, algunos de los programas

ofrecidos son:

Publicos

e Emprender Juntos: se constituye como la primera plataforma de
servicios disefiados para el impulso de la actividad emprendedora en
Venezuela, en el marco de la Ley para el Fomento y Desarrollo de
Nuevos Emprendimientos (Chavez 2022).

e Emprende BDV: el programa Emprende BDV tiene como objeto
promover el desarrollo de nuevos emprendimientos y la cultura
emprendedora orientada al aumento y diversificacion de la produccion
de bienes y servicios, el despliegue de innovaciones y su incorporacion
al desarrollo econémico y social de la Nacion. Incluye a su vez otros
programas de apoyo financiero como CrediMujer y CrediEmprendeBDV

(Banco de Venezuela 2021).



Programa Ruta de Emprendimiento: es una metodologia del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), transferida a
Bancamiga para su implementacion. El programa brinda formacion
especializada y asesoria técnica a emprendimientos y MIPYMES
(PNUD 2021).

Programa Emprender Joven: se constituye como la primera
plataforma de servicios disefiados para el impulso de la actividad
emprendedora juvenil en Monagas, ofreciendo servicios, capacitacion y
financiamiento para el desarrollo de sus actividades productivas.

Privados

Programa de Formacion de Emprendedores: es un programa de
desarrollado por el Instituto Universitario de Gerencia y Tecnologia
(IUGT) que brinda herramientas administrativas, gerenciales,
personales y técnicas, para mejorar la produccion de los negocios y
aumentar la competitividad en el mercado (IUGT 2014).

Programa de economia y negocios: como parte de su extensiéon
social, la Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB) ofrece un programa
integral que incluye un conjunto de propuestas formativas en el area de
innovacion, emprendimiento y finanzas, asi como una clinica contable
y tributaria como mecanismo de acompafiamiento y consulta (UCAB
2020).

Programa de emprendimiento Fundacién Empresas Polar:
fundacién empresas polar proporciona a los venezolanos la oportunidad
de crear su modelo de negocio a traves de la capacitacion en diversas
areas a través de la experimentacion y sesiones de coaching con
facilitadores de alta preparacién y calidad humana. Las sesiones

contemplan desde el establecimiento del propdésito de vida, manejo de



costos, mercado, hasta el uso de las redes sociales en beneficio del

negocio (Marifia 2023).



ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones en torno al emprendedor han permitido construir su
perfil alrededor del mundo ayudando a comprender o valorar su figura como
agente dinamizador de la economia. En este contexto, para los efectos del
presente proyecto se describen diferentes antecedentes que contribuyen al
desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con Llontop (2021) en su tesis titulada “Caracterizacién Del
Emprendedor En El Rubro Gastronomico De La Ruta Moche-Lambayeque”’,
establecié como objetivo general conocer las caracteristicas con las que se
identifica a un emprendedor del rubro gastronémico que se encuentra en la
ruta Moche, en la Ciudad de Trujillo, Perd. Tras un tipo de investigacion
descriptiva, utilizando como técnica la encuesta y aplicando el cuestionario a
32 propietarios de restaurantes, concluyeron que los emprendedores en el
rubro gastrondémico son entusiastas, con animos y llenos de esperanza ante
cualquier circunstancia, e independientes. Ademas, toman en cuenta a
personas influyentes de su entorno al momento de tomar sus decisiones,
porque la mayoria de ellos tienen empresas rentables. Por ultimo, cuando
realiza alguna inversion trata de buscar un beneficio para su empresa,

convirtiéndolo en una ganancia a plazo fijo.

Dicha investigacion guarda relacion con este trabajo en el objetivo de
caracterizar al emprendedor a través de la aplicacion de encuestas. En este
sentido, se tomaran en consideracion las preguntas realizadas en el
instrumento y la forma en que se llevo a cabo el estudio de campo como una

referencia para la elaboracion de la encuesta del presente proyecto.



Por su parte, Pullaguari (2019), en su trabajo de investigacion titulado
“Caracterizacion Del Perfil Del Emprendedor En La Ciudad De Loja, Ecuador”
establecieron como objetivo general caracterizar el perfil del emprendedor en
la ciudad de Loja a través de un estudio de campo, de tipo descriptivo
aplicando encuestas y entrevistas a 382 emprendedores lojanos y a partir del
cual obtuvieron como resultado que el perfil emprendedor Lojano se encuentra
liderado por el sexo femenino con el 54,19 %, con una edad joven de entre 25
a 34 afos de edad, en donde el 82,98 % se dedica principalmente al comercio
en el sector terciario; la mayoria posee un nivel educativo de bachillerato
completo, no reciben capacitaciones en temas relacionados al
emprendimiento. Se muestra ademas que uno de los principales factores para
emprender es la motivacién mixta (oportunidades y necesidades) debido a los
diversos cambios econémicos que ha sufrido el pais con el 57,07 % de los
encuestados. La principal fuente de financiamiento fue mediante un crédito en

la banca privada con un 43,46 % seguidamente de sus ahorros propios.

La investigacién analizada anteriormente, destaca hechos que resultan
particularmente interesantes para la investigacién, por cuanto los mismos
presentan resultados que se asemejan a los buscados en la realizacion del
proyecto. Ademas, servirA como guia para el procesamiento de los datos
obtenidos de las encuestas en cuanto a su tabulacién y también al proceso de

clasificacion, registro y codificacion de los datos.

Por ultimo, Lizcano y Rodriguez (2017) en su trabajo “Disefio De Un
Instrumento Para Medir La Actividad Emprendedora En ElI Contexto
Venezolano En El Area Metropolitana De Caracas” definieron como objetivo el
disefiar y aplicar un instrumento para medir y caracterizar la actividad

emprendedora en el area metropolitana de Caracas tomando como base las



variables que impactan en dicha actividad. El estudio se encuentra orientado
hacia una investigacion descriptiva y explicativa, estableciendo relaciones
causa-efecto y manteniendo un tipo de investigacion de campo en donde se
utilizé un muestreo probabilistico. Como técnica realizaron entrevistas

personales, semi-estructuradas y encuestas.

A partir de los datos obtenidos concluyeron que el perfil emprendedor
promedio perteneciente al area Metropolitana de Caracas, corresponde al
género femenino cuya edad oscila entre los 25 y 34 afios, con un nivel de
educacibn media generalizada. La mayoria aseguran que decidieron
emprender por necesidad. Asimismo, argumentan que el tiempo de antigtiedad
de sus emprendimientos oscila entre 1 y 2 afios, correspondiendo la mayoria
de dichos negocios a la venta de alimentos seguidos por la venta de productos
artesanales y de confeccion de ropa. En temas de financiamiento, los
emprendedores no cuentan con el capital suficiente y ademas los servicios
ofrecidos por la banca venezolana y por el gobierno especificamente a
proyectos de emprendimiento, no son suficientes para materializar las ideas

de negocio o el desarrollo de los mismos.

La investigacion mencionada anteriormente, proporciona una orientacion
en la forma de recolectar la informacion a través de algunos instrumentos como
el uso de cuestionarios, entrevistas y observacion directa, que resultan de

suma importancia para la metodologia desarrollada en este proyecto.



METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion se llevo a cabo bajo la modalidad de
Cursos Especiales de Grado area gerencia durante el semestre 11-2024 y, para
su realizacion fue necesario establecer los parametros metodoldgicos a seguir
con los cuales se alcanzaron los objetivos propuestos. De alli que en este

apartado se contemplan los siguientes aspectos:

METODO DE INVESTIGACION

Se opto por utilizar el método de investigacion mixto, es decir, cualitativo
y cuantitativo; ya que se analizaron aspectos de indole social y econémico,
ademas de explorar y describir el entorno que rodea el area de estudio de

forma general.

El enfoque cualitativo es aquel que esta orientado a proveer un mayor
entendimiento de los significados y experiencias de las personas, a través del
investigador que es el encargado de la recoleccién de datos. El enfoque
cuantitativo, por su parte, basa sus instrumentos de investigacién en la
recoleccion de datos estandarizados, siendo asi uniforme su andlisis, todos
los datos se obtienen a través de documentacion de mediciones y observacion;
las preguntas en estos casos son de respuestas predeterminadas (Palella y
Martins 2012).



TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada se clasific6 bajo la modalidad de campo,
porque los datos se obtuvieron directamente de los sujetos y en el lugar objeto
de estudio, es decir, emprendedores ubicados en la avenida principal de Los
Guaritos, Parroquia Alto de Los Godos. Al respecto, Arias (2012) afirma que la
investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion que se aplicO para este estudio fue el
descriptivo, en el sentido de que se buscé identificar y caracterizar las
propiedades, rasgos y/o perfiles importantes de los emprendedores o cualquier
otro fendbmeno que se sometid al analisis. Como lo sefalan Hernandez et al.
(2010), los estudios descriptivos permiten medir la informacién recolectada,
para luego identificar, describir, analizar e interpretar sistematicamente las
caracteristicas del fenémeno estudiado con base en la realidad del escenario

planteado.

Asimismo, Egg (2001) establece gque los estudios descriptivos consisten
fundamentalmente en describir un fendbmeno o una citacién, mediante el

estudio del mismo en una circunstancia temporo — espacial determinada.



POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Malhotra (2005) define la poblacion como el conjunto total de individuos,
objetos o0 elementos que poseen caracteristicas comunes y relevantes para
responder a la pregunta de investigacion y a los cuales se generalizan los
resultados. Para la investigacion, se consider6 como poblacién a la totalidad
de duefios de establecimientos de comida rapida ubicados en la avenida
principal de Los Guaritos, especificamente desde la redoma de la Universidad
de Oriente hasta el Liceo Nacional Juvanell José Campos Arcia, que cuenten
con registro formal o estén en proceso de registro y tengan un local fisico con
servicios basicos. En este sentido, el tamafio de la poblacion objeto de estudio

estuvo conformada por un total de trece (13) emprendedores.

Muestra

En referencia al tamafio de la poblacién, Hurtado (2008), afirma que la
poblacion de menos de 100 integrantes no dispone de muestreo. Sobre el
mismo asunto, Castro (2003), expresa que si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra. Por la teoria
analizada, la poblacion mencionada anteriormente es igual a la muestra y esta

constituida por 13 emprendedores.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos constituyen los

recursos utilizados por el investigador para recaudar la informacion pertinente,

gue son los soportes que justifican y de alguna manera le dan validez a la



investigacion. Las técnicas que se emplearon en este proyecto de

investigacion fueron la observacion directa, entrevistas y encuestas.

e La observacion directa es aquella donde el investigador observa y
recoge datos, producto de su observacion (Gomez 2012).

e La entrevista, segun Hernandez et al. (2006), es un método
personal en el que se hace uso de un moderador (es quien maneja
y llena el cuestionario aplicado) para obtener respuestas verbales
a las interrogantes planteadas sobre el problema.

e Laencuesta es una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o
en relacion con un tema en particular siendo la técnica mas

adecuada para reunir informacion descriptiva (Arias 2012).

Los instrumentos, por su parte, son aquellos que en su aplicacién hacen
posible que las técnicas de investigacion recopilen los datos, se disefian con
anterioridad y se tienen en cuenta principalmente las variables de estudio con
la finalidad de recopilar datos validos y confiables a un nimero especifico
denominado poblacion o muestra, los mismos deben tener coherencia con las
técnicas de investigacion establecidas con anterioridad (Arispe et al. 2020). De
manera que, los instrumentos aplicados para recopilar los datos en este caso,
fue la toma de notas y el cuestionario. La toma de notas permitié registrar

aspectos relevantes durante la observacion directa y la entrevista.

El cuestionario, por su parte, estuvo conformado por un formulario de 49
preguntas cerradas, divididas en cinco secciones o partes, para determinar la
caracterizacion de los emprendimientos de comida rapida ubicados en la

avenida principal de Los Guaritos de la parroquia Alto de los Godos, municipio



Maturin, estado Monagas, cabe recalcar que este se aplico de forma
presencial y se proceso la informacion obtenida a través de la herramienta

Ofimatica Microsoft Office Excel (Véase, Apéndice 1: cuestionario).

PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS DATOS
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS

Para la recopilacion de los datos demograficos, educativos y
econdémicos de los propietarios de emprendimientos de comida rapida
ubicados en la zona, se aplicé la parte | del cuestionario (visualizar en
Apéndice 1: | parte) y se tomo notas de aspectos relevantes suministrados por
la poblacion estudiada. La informacién recolectada fue tabulada y analizada
mediante el calculo de frecuencias absolutas y relativas, las cuales se
presentaron en cuadros y graficas empleando para ello la herramienta
ofimatica Microsoft Excel. Para finalizar se realizé un analisis descriptivo de los
valores obtenidos.

Para la identificacion de las causas principales que tienen efecto en el
emprendedor para iniciar un establecimiento de comida rapida en la avenida
Principal de Los Guaritos se aplico la parte Il del cuestionario (ver Apéndice 1:
Il Parte) y se tomaron notas de informacion relevante suministrada por los
emprendedores. Seguidamente, se tabularon y analizaron los datos obtenidos
a través del célculo de frecuencias absolutas y relativas, las cuales fueron
presentadas en graficos empleando para ello Microsoft Excel. Por ultimo, se

discutieron los resultados.

Para indicar la condicion legal/normativa de los emprendimientos de
comida rapida ubicados en el area se aplico la parte Ill del cuestionario (ver

Apéndice 1: lll Parte) y se realiz0, la respectiva toma de notas. Posteriormente,



los resultados obtenidos fueron tabulados y procesados a través de la
obtencion de las frecuencias absolutas y relativas, siendo representadas en
graficas empleando para ello Microsoft Excel y, de las cuales se realizaron el
respectivo analisis descriptivo.

Para la explicacion del proceso para emprender con comida rapida en la
zona se aplico la parte IV del cuestionario (véase apéndice 1: IV Parte) y se
realizo, la respectiva toma de notas de aspectos relevantes. Posteriormente,
se tabularon y analizaron los datos obtenidos mediante el célculo de
frecuencias absolutas y relativas, y se expresaron en graficas utilizando
Microsoft Excel. Para finalizar, en funcion de la informacion obtenida se

elabord un diagrama que contempla el proceso para emprender en la zona.

Para examinar la evolucion de los emprendimientos de comida rapida
en la zona se aplico la parte V del cuestionario (ver apéndice 1: V Parte), se
registré informacién relevante y posteriormente, se tabularon y se obtuvieron
las frecuencias absolutas y relativas, las cuales se presentaron en graficas
utilizando Microsoft Excel. Finalmente, se realizé un analisis descriptivo de las

respuestas obtenidas.



RESULTADOS Y DISCUSION

Tras la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos, se
presentan y discuten los resultados obtenidos para dar respuesta a los

objetivos planteados en la investigacion.

RECOPILACION DE DATOS DEMOGRAFICOS, EDUCATIVOS Y
ECONOMICOS DE LOS PROPIETARIOS DE EMPRENDIMIENTOS DE
COMIDA RAPIDA UBICADOS EN LA ZONA

A continuacién, se presentan los datos demograficos, educativos y
econdémicos de los propietarios de emprendimientos de comida rapida
ubicados en la avenida principal de Los Guaritos. Los resultados mostrados
en el Cuadro 1 corresponden a la distribucion porcentual de edad y sexo de la

poblacién estudiada.

Cuadro 1. Distribucion porcentual de edad y sexo de los
emprendedores de la avenida Principal de los Guaritos.

Categorias Femenino (%) Masculino (%) TOTAL

De 36 a 45 23,08 23,08 46,15

afos

De 46 a 55 7,69 23,08 30,77

anos

> 55 afios 7,69 15,38 23,08
TOTAL 38,46 61,54 100 %

De acuerdo a lo observado, el 46,15% de los emprendedores poseen

una edad comprendida de 36 a 45 afios, con una distribucion equitativa entre

hombres y mujeres (23,08 % cada uno). En cuanto al rango de edad de 46 a




55 afios, el 30,67 % afirmaron encontrarse dentro de este nivel, donde solo un
7,69 % corresponde al género femenino y un 23,08 % al masculino. Por su
parte, el 23,08 % confirmaron tener méas de 55 afios, entre ellos el 15,38 % del
sexo masculino y un 7,69 % del género femenino. Dichos resultados sefialan
qgue los emprendedores de la avenida principal de Los Guaritos son adultos
contemporaneos, predominando el género masculino siendo, ademas, la

totalidad (100 %) de nacionalidad venezolana.

Resultados similares a los expuestos, han sido publicados por Ramirez
(2014) en su trabajo de grado titulado “Perfil de competencias para emprender
en Venezuela: caso de estudio en el municipio Sucre, estado Sucre”, ya que,
en cuanto a la edad, obtuvieron que la categoria con mayor nimero de
emprendedores esta entre los limites de 36 y 40 afios, con un 35,00 %. Sin
embargo, se contrarresta en cuanto al sexo, ya que, las mujeres representan
la mayoria de los emprendimientos en el Municipio Sucre, con un 61,3 %,

mientras un 38,8 % son hombres.

Segun un informe realizado por el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales de la Universidad Catdlica Andrés Bello (IIES) (2023),
titulado “Emprendimiento en Venezuela: desafios, transformaciones y
oportunidades" al analizar la diferenciacién de los emprendedores por género,
los estudios demuestran que los hombres suelen tener ligeramente mayores
intenciones de emprender que las mujeres. Los emprendedores venezolanos
en términos promedio reflejan un comportamiento paritario con respecto a su
clasificacion por sexo, similar a la estructura poblacional adulta (la proporcién
ha sido similar entre 2011 y 2023 con 48 % mujeres y 52 % hombres). Cuando
se estratifica por fase, dentro del proceso de emprendimiento, los hombres y

mujeres mantienen leves diferencias.



De acuerdo con el lugar de residencia de los emprendedores, la figura

1 presenta la distribucion porcentual obtenida.

¢RESIDE EN EL SECTOR LOS
GUARITOS?
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Figura 1. Distribucién porcentual del lugar de residencia de los
emprendedores de la avenida principal de Los Guaritos.

Se puede apreciar que el 61,53 % viven en los Guaritos, mientras que
el 38,46 % solo poseen sus establecimientos en el sector. Mediante
observacién directa, se constatdé que la gran mayoria de los emprendedores
del sector poseen locales pequefios donde solo disponen equipos y utensilios
necesarios para la preparacion de alimentos, inclusive una minoria destina un
espacio de su vivienda para lo mismo. La totalidad toma parte de la via publica
para instalar sillas y mesas, es decir, atender a los clientes. La informacién
obtenida revela que la mayoria de las personas optan por establecer sus
emprendimientos en su lugar de residencia. Con respecto a aquellos que no
residen en el sector, declararon que prefieren emprender en este debido a que
cuenta con una gran densidad poblacional ademas de ser una zona emergente
desde el punto de vista econdmico y de nuevos emprendimientos, siendo estas
algunas de las razones por las cuales establecen sus ideas de negocios en la

Zona.



En cuanto a los datos educativos de los emprendedores, su nivel y

respectivo campo de estudio, la figura 2 reporta los resultados obtenidos.

NIVEL Y CAMPO DE ESTUDIO
ALCANZADO
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Figura 2. Distribucion porcentual del nivel y campo de estudio de
los emprendedores de la avenida principal de Los Guaritos.

Se conocid que el 46,15 % posee estudios hasta media general, es
decir, son bachilleres en ciencias, el 46,15 % alcanzaron un nivel universitario
(pregrado) y Unicamente un 7,69 % realizd estudios de especializaciéon
profesional (postgrado). Asimismo, el 100 % desarrollaron sus estudios en el
campo de las ciencias. Lo anterior revela que todos poseen una formacion
profesional o educativa encontrandose diferencias en cuanto al nivel educativo

alcanzado.

Los resultados obtenidos fueron contrastados con los del trabajo de
grado de Lizcano y Rodriguez (2017), titulado “Disefio de instrumento para
medir la actividad emprendedora en el contexto venezolano a nivel del area
Metropolitana de Caracas”, los cuales fueron similares a los de la presente

investigacion, en donde el 46 % alcanz6 solo media general, obteniendo un



titulo en bachiller en ciencias o técnico medio, el 40 % completo estudios de

pregrado y el 14 % realiz6 estudios de postgrado.

La figura 3, por su parte, refleja los datos obtenidos sobre los cursos o
capacitaciones adicionales en el area de negocios, en los mismos se
contempla que la mayoria de los emprendedores no poseen una formacion

especifica en el area de negocios.
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Figura 3. Distribucién porcentual sobre la posesién de cursos o
capacitaciones en el area de negocios de los emprendedores.

Se puede apreciar que un 61,53 % de los emprendedores no poseen
cursos o capacitaciones adicionales en el area de negocios, entretanto, el
38,46 % si los posee. De acuerdo al informe de Quintero et al. (2020) titulado
“Diagnostico del emprendimiento en Venezuela”, los resultados obtenidos
fueron similares a los presentados, donde solo el 42 % de los emprendedores
ha recibido capacitacion en habilidades empresariales mientras que el 58 %

no saben como iniciar y desarrollar algtin proyecto o idea de emprendimiento,



en primera instancia por la falta de capacitaciones o cursos en el area de

administracion y gerencia, finanzas, mercadeo y ventas.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, Salas et al. (2023) en su
articulo cientifico “Competencias financieras de los emprendedores en la
economia popular”, sefiala que las personas, generalmente, cuando inician
sus emprendimientos no tienen conocimientos empresariales o poseen una
formacién profesional o educativa sin relacion con el proyecto de
emprendimiento que desarrollan. En algunos casos reciben una pequefia

formacion sobre el mercado, producto y algunas herramientas financieras.

En la figura 4, se observan los ingresos personales mensuales
(aproximados) de los emprendedores, entendiéndose estos como la cantidad
de dinero que ingresa a la economia de una persona y que puede ser utilizada

para pagar, ahorrar o invertir.
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Figura 4. Distribucién porcentual de los ingresos personales
mensuales (aproximados) de los emprendedores.
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Segun lo reportado el 46,15 % posee ingresos mensuales mayores a
390 $, seguido de un 23,07 % entre los 261 a 390 $, un 23,07 % de 131 a 260
$ y, por ultimo, solo un 7,69 % con una entrada mensual de 130 $. Al realizar
un contraste con el trabajo de grado de Ayala (2022), titulado “Analisis Del
Emprendimiento Como Factor De Recuperacion Del Crecimiento Econdmico
En Venezuela” la informacién suministrada sefialaba que el salario promedio
del sector privado se situo para finales del 2021 en 116 $, mientras que en los
del sector publico promediaban 18 $. Esto indica que, las personas poseen
iguales 0 mayores ingresos siendo emprendedores que aquellos que poseen
trabajos formales en el sector publico o privado, lo cual afirma lo poco rentable

que se ha vuelto depender tnicamente de un sueldo que genera una profesion.

Con respecto al niumero de personas en la carga familiar de los

emprendedores, la figura 5 revela una distribucion porcentual interesante.
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Figura 5. Distribucién porcentual sobre el nUmero de personas en
la carga familiar de los emprendedores.

Segun lo reportado por los emprendedores, el 69,23 % posee una carga

familiar comprendida entre cuatro (4) o méas personas y un 30,76 %



corresponde a las familias conformadas por tres (3) miembros. Asimismo,
dentro de las preguntas realizadas también declararon su estado civil,
encontrandose un 46,15 % casados, 23,07 % solteros, 15,38 % en
concubinato y 15,38 % divorciados. Ademéas del estado civil, el nimero de hijos
formé parte de las preguntas, donde la mayoria posee de uno a dos hijos
(38,46 y 38,46 %, respectivamente) y un 23,07 %, tres (3) (visualizar en el
aprendice 6 y 7). Los resultados presentados son similares a los obtenidos por
Rojas (2018), en donde de acuerdo a sus categorias de respuestas, la mayoria
de los encuestados respondio que su carga familiar estaba conformada de 5 a
6 miembros (28,60 %), de 3 a 4 con un 27,90 % y solo un 8,8 % se les adjudica

a grupos familiares con menos de 2 miembros.

En la figura 6 se visualizan las distribuciones porcentuales referente a
la pregunta sobre como se financiaron los emprendimientos de comida rapida

ubicados en la avenida principal de Los Guaritos, en el mismo se contempla

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
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m Ahorros personales
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Figura 6. Distribucién porcentual sobre el financiamiento de los
emprendedores.

De los negocios de comida rapida emprendidos, el 76,92 % fue
financiado a partir de ahorros personales y el 23,08 % a través de un préstamo



bancario. El alto porcentaje de emprendimientos financiados con ahorros
personales sugiere que las personas dependen de sus propios recursos para
empezar, lo cual podria deberse a un acceso limitado a las distintas fuentes
de financiamiento, o tal vez a una preferencia por evitar el endeudamiento en

las etapas iniciales.

Cabe destacar que, a nivel de promocion del emprendimiento, existe el
portal “Emprender Juntos” del gobierno nacional. Uno de los ejes del plan es
por supuesto el financiamiento, sin embargo, los procedimientos para el
acceso a dicho financiamiento no se encuentran en el portal. La informacion
es escasa y se resume a post de tipo publicitario a la entrega de supuestos
financiamientos, donde destaca la cifra global pero no existe detalle de los
mismos. Segun el trabajo de grado de Ayala (2022), en Monagas, de acuerdo
a los anuncios que realiza la Gobernacion del Estado, se han otorgado algunos
créditos a través del Banco de Venezuela, sin embargo, no existe informacion
que detalle dichos otorgamientos, asi como tampoco informacién sobre los

procesos para acceder a dichos créditos.



En relacion a las deudas o prestamos, entendidos estos como el
compromiso financiero en el que se debe pagar una cantidad adicional,
llamada interés, junto con el dinero prestado. La figura 7 presenta los

resultados obtenidos.
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Figura 7. Distribucién porcentual sobre las deudas o prestamos de
los emprendedores.

Segun los datos proporcionados, el 53,85% de los emprendedores de la
avenida principal de los Guaritos no tienen deudas ni préstamos, mientras que
el 46,15% si los tiene. Esto sugiere que un poco mas de la mitad de los
emprendedores de la zona no tienen obligaciones financieras, mientras que

un poco menos de la mitad si las tiene.



IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS PRINCIPALES QUE TIENEN EFECTO
EN EL EMPRENDEDOR PARA INICIAR UN EMPRENDIMIENTO DE
COMIDA RAPIDA EN LA AVENIDA PRINCIPAL DE LOS GUARITOS

Los resultados obtenidos para la identificacion de las causas principales
que tienen efecto en el emprendedor para iniciar un emprendimiento de
comida rapida se presentan en las siguientes figuras. En este caso, la figura 8
refleja la distribucién porcentual de la pregunta referente a la motivacion que

llevo al emprendedor a iniciar su negocio.

MOTIVACION QUE LO LLEVO A
EMPRENDER
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Figura 8. Distribucidén porcentual sobre las motivaciones que
llevaron a los emprendedores a iniciar su negocio.

Dentro de las respuestas mas destacadas se encuentra el deseo de ser
su propio jefe y la pasion por la cocina (ambos con un 30,77 %), el 15,38 %
por la identificacibn de una oportunidad de mercado, el 15,38 % por otros
motivos, especificamente para incrementar sus ingresos personales y un 7,69
% por la influencia de amigos/familiares. De los resultados anteriores, algunos

coinciden con el trabajo de Rojas (2018), donde el 30,61 % han emprendido



por el deseo de independencia. Asimismo, Rodriguez et al. (2023) en el
articulo cientifico “Marco referencial para el desarrollo del emprendimiento en
Venezuela, afio 2023” coinciden en que un 10 % lo hace para aprovechar una
oportunidad de mercado. En este ultimo caso, los emprendedores de la
avenida principal de Los Guaritos identificaron una oportunidad en el mercado
de la comida rapida, lo que demuestra un enfoque en la identificacion de las
tendencias de consumo vy, por lo tanto, una posibilidad de obtener beneficios

econdmicos.

Segun el trabajo realizado por Licheri y Delgado (2021), titulado
“Venezuela: Emprendimientos dinamicos en medio de la crisis”, existe una
percepcion positiva hacia el emprendimiento y trabajo independiente como
actividad generadora de ingresos. El precario mercado laboral en Venezuela,
las limitadas oportunidades para empleos como dependiente, asi como
también las bajas remuneraciones, han creado en los venezolanos la
necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios y
pasar de ser empleados a ser empleadores. Por lo tanto, es légico que la
mayoria se sienta motivado por la independencia tanto en lo laboral como en

lo econdmico.

Ademas de la motivacion, las expectativas de mercado jugaron un papel
fundamental en la decision de emprender de la poblacién, conformando parte
de las preguntas respondidas. La mayoria (46,15 %) percibia un mercado
dindmico y en constante evolucion (tendencias cambiantes), el 30,77 %
preveia un crecimiento estable, brindandoles una base soélida para sus
proyectos, mientras que el 23,08 % identificé una alta demanda (visualizar en

apéndice 20).



La experiencia en el sector de comida rapida influye de manera
significativa en la decision de emprender, como se puede visualizar en la figura
9.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR DE

COMIDA RAPIDA
7,69
= Ninguna
30,77 '15138 Menos de 1 afio
De 1 a 5 afios
46,15 Mas de 5 afios

Figura 9. Distribucién porcentual sobre la experiencia del
emprendedor en el sector de comida réapida.

El 46,15 % cuenta con una experiencia entre 1 y 5 afios, el 30,77 % mas
de 5 afios, el 15,38 % menos de 1 afio y solo un 7,69 % sin experiencia previa.
La alta proporcion de personas con experiencia previa sugiere que el
conocimiento del sector, las habilidades adquiridas y las conexiones
establecidas son valiosas para emprender con éxito en el sector de la comida

rapida.

Lo expuesto, se correlaciona con los resultados obtenidos en la
pregunta referente a las competencias y/o habilidades que poseia el
emprendedor al momento de emprender, entre ellas se mencionan en primer
lugar, la cocina y preparacion de alimentos con 69,23 %, atencién al cliente
con un 23,08 % y solo un 7,69 % declar6 tener aptitud en el area de marketing

y ventas (ver en apéndice 21). Esta informacion sugiere que la mayoria de las



personas se sienten preparadas para emprender o iniciar un negocio gracias

a su experiencia previa y a su confianza en sus habilidades.

El analisis de las respuestas obtenidas revela que la decision de
emprender puede estar influenciada por diversos factores, entre los que
destacan la existencia de habilidades y experiencia para comenzar un negocio,
asi como también la motivacion de independencia, la pasion por la cocina, el
aumento de los ingresos, la identificacion de una oportunidad y la influencia
del entorno. Sin embargo, las causas principales son en primer lugar, la
necesidad, ya que el emprendedor parte de lo que esta en capacidad de

ofrecer y, en segundo lugar, la percepcion de una oportunidad de negocio.

En cuanto al apoyo recibido por el emprendedor, los resultados de la
figura 10 muestran a un gran porcentaje de la poblacion que deciden
emprender por sus propios recursos y capacidades para iniciar y mantener sus

negocios.

APOYO DISPONIBLE PARA
EMPRENDER

m Apoyo familiar

= Ninguno

Figura 10. Distribucién porcentual sobre el tipo de apoyo recibido
por los emprendedores de la avenida principal de los Guaritos.



El 53,85 % no recibio ayuda, mientras que el 46,15 % obtuvo apoyo de
su nucleo familiar, particularmente de tipo moral y financiero. Los
emprendedores dieron a conocer que no contemplaron al iniciar su negocio
solicitar un apoyo de inversionistas o gubernamental. En este ultimo caso los
emprendedores pusieron en duda la existencia de un apoyo gubernamental y
declararon que en caso de existir son pocos los beneficiados. La informacién
obtenida muestra, indirectamente, diferentes caracteristicas de las personas
emprendedoras de la zona, mostrando proactividad, determinacion, resiliencia
y la disposicion de asumir riesgos, considerando el ecosistema venezolano en
la dimensién menos favorable para emprender y por el cual se ha creado un
marco legal formalizado recientemente, en donde el Estado debe “apoyar” los
nuevos negocios mediante el establecimiento de politicas publicas favorables,

facilitando la creacion y desarrollo de nuevas empresas.

En relacién al tipo de tecnologia y equipamiento que poseia el
emprendedor al momento de decidir iniciar su negocio, en la figura 11 se

encuentran la informacion reportada.

TIPO DE TECNOLOGIA Y
EQUIPAMIENTO AL EMPRENDER

= Equipos de cocina basicos

Aplicaciones moviles para
pedidos en linea
Ninguno




Figura 11. Distribucién porcentual sobre el tipo de tecnologiay
equipamiento que poseia el emprendedor al momento de iniciar su
negocio.

Se puede apreciar que el 61,54 % sefial6 poseer equipos de cocina
basicos (plancha, freidora...), el 23,08 % contaba con aplicaciones moviles
para delivery y el 15,38 % respondié no poseer ninguno. Esto sugiere que
muchos emprendedores deciden iniciar su negocio con los equipos de cocina
basicos que disponen, con una inversion inicial baja, enfocandose en lo
esencial para comenzar a operar, tomando en consideracion que muchos
obtienen el financiamiento a partir de sus ahorros personales. Ademas,
algunos contaban con aplicaciones mdéviles para delivery, lo que indica una
comprension de la importancia de la tecnologia para llegar a un publico mas

amplio y, por lo tanto, mayores ventas.

INDICACION DE LA CONDICION LEGAL/NORMATIVA DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE COMIDA RAPIDA UBICADOS EN EL AREA

Los resultados que indican la condicién legal/normativa de los
emprendimientos ubicados en la zona se visualizan a continuacion. La figura

12 corresponde a los datos del emprendimiento segun su formalidad legal.



FORMALIDADES LEGALES DEL
EMPRENDIMIENTO

15,38 ® Acta constitutiva y RIF

RNE y RIF
emprendimiento

S8ilS En proceso de registro

Figura 12. Distribucién porcentual de las formalidades legales de
los emprendimientos ubicados en la avenida principal de los Guaritos.

Se refleja que, de la totalidad de los emprendedores en la avenida
principal de Los Guaritos, el 46,15 % posee acta constitutiva y Registro Unico
de Informacién Fiscal (RIF), el 38,46 % esta inscrito en el Registro Nacional
de Emprendimiento y posee RIF de emprendedor, mientras que el 15,38 %
restante corresponde aquellos que estan en el proceso de registro. Lo
mencionado coincide con los resultados obtenidos por Ramirez (2014) en su
trabajo de postgrado titulado “Perfil de competencias para emprender en
Venezuela: caso de estudio en el Municipio Sucre, estado Sucre” en donde un
62,5 % de los emprendedores cumple con sus requisitos legales como persona
juridica dentro de la sociedad, mientras que por otra parte un 37,5 % no lo
hace. Lo expuesto, permite indicar que el mayor porcentaje de los
emprendimientos posee documento registrado ante las autoridades
competentes, mientras que una minoria sigue formando parte de la economia

informal al estar en el proceso de registro.

Buitrago (2023) en su articulo titulado “El emprendimiento segun la Ley

Para El Fomento Y Desarrollo De Nuevos Emprendimientos...;un sujeto de



derecho regular en Venezuela?” sefiala que en Venezuela se cred un
reconocimiento de la cualidad de sujeto de derecho del emprendimiento al
promulgarse la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos Emprendimientos
en el afio 2021. No obstante, la promulgacion de la Ley, genero efectos de la
adquisicion de la personalidad juridica, pero de manera limitada a un tiempo,
con una vigencia maxima de 2 afios (condicion resolutoria). Esta situacion ha
generado una serie de interrogantes en los emprendedores en cuanto a la
efectividad de la ley como apoyo al emprendimiento mediante el acceso a
diferentes beneficios. Lo anterior ha conllevado a que algunos emprendedores
opten para estar constituidos bajo denominacion de firmas personales, ya que,
no todos los entes gubernamentales vinculados directamente con las
disposiciones establecidas en la Ley Para el Fomento y Desarrollo de Nuevos
Emprendimientos han logrado simplificar y mejorar los tramites administrativos

y fiscales.

Por su parte, en cuanto a otras de las preguntas respondidas referentes
a la condicion legal/normativa estan el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, donde el 46,15 % si posee obligaciones tributarias con el fisco
nacional, seguido de un 30,77 % que se encuentra en periodo de gracia y, por
altimo, un 23,08 % que esta en proceso (ver en apéndice 25). Es relevante
destacar que en Venezuela existen dos categorias de contribuyentes fiscales:
sujetos pasivos ordinarios y sujetos pasivos especiales. Esta designacion de
ordinario o especial, afecta la forma y alcance de ciertos impuestos, las
obligaciones que derivan de ellos, asi como las tasas y forma de pagos.
Generalmente un emprendedor de pequefio tamafio, al menos por los 18
primeros meses de funcionamiento puede mantenerse como contribuyente

ordinario, dependiendo de sus ventas anuales.



La informacion suministrada pudo ser corroborada en algunos casos a
través de la cartelera informativa presente en cada establecimiento, utilizando

para ello la observacion directa.

Por otro lado, el 100 % de los emprendedores sefialaron cumplir con las
normas de derechos socioecondmicos del consumidor en cuanto a

devoluciones y garantias.



En la figura 13 se presenta la distribucion porcentual sobre la tenencia
del permiso de funcionamiento valido/vigente emitido por la autoridad sanitaria

de los emprendimientos de la avenida principal de Los Guaritos.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
VALIDO/VIGENTE EMITIDO POR
LA AUTORIDAD SANITARIA

mSi

En proceso

Figura 13. Distribucién porcentual sobre el permiso de
funcionamiento valido/vigente emitido por la autoridad sanitaria.

El 69,23 % declaré tener permiso sanitario (tipo IV) emitido por la
Contraloria Sanitaria mientras que el 30,77 % sefialé estar en proceso de
consignaciéon de la documentacion necesaria para el posterior otorgamiento
del permiso, cuyo trdmite mencionaron ha sido dificil y con irregularidades, con

insinuaciones de cobro por agilizar el tramite y, por lo tanto, actos corruptivos.

Dentro de los recaudos exigidos se encuentra el certificado del Curso
de Manipulacion de Alimentos acreditado por el Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social (M.S.A.S), que forma parte de las normas de seguridad
alimentaria ademas de las Buenas Practicas de Manufactura vy
almacenamiento, el 84,62 % de los emprendedores sefalaron cumplir con las

mismas y un 15,38 % estar en proceso. De acuerdo con las normativas, los



alimentos deben derivar de espacios o0 instalaciones acordes para la
preparacion, y se debe poner en evidencia las buenas practicas, ya que

constituye un asunto de salud publica.

Con respecto al cumplimiento de las normas laborales, entre ellas se
mencionan contracto de trabajo, asi como las respectivas cotizaciones en el
seguro social (IVSS), en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES) y, en el Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH),

la figura 14 refleja la informacion recolectada.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
LABORALES

15,38
u S
No
38,46 En proceso

Figura 14. Distribucién porcentual sobre el cumplimiento de las
normas laborales de los emprendimientos de la avenida principal de los
Guaritos.

El 46,15 % afirmé cumplir con las normas laborales, seguido de un
38,46 % que no lo hace y un 15,38 % que esta en proceso. Lo mencionado
anteriormente, revela que el 38,46 % de los emprendedores que tienen
personal a su cargo, son empleados informales y, por tanto, los mismos no
devengan los “beneficios” salariales contemplados en la Ley Organica del

Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012). Se puede observar



ademas que la tendencia es cumplir parcialmente con las disposiciones

establecidas en las normas que regulan la relacion laboral.

EXPLICACION DEL PROCESO PARA EMPRENDER EN EL AREA DE
COMIDA RAPIDA EN LA ZONA

La informacién suministrada por los emprendedores reveld el proceso
para emprender en el area de comida rapida en la avenida principal de Los
Guaritos. En este contexto, la figura 15 contiene la distribucion porcentual

sobre la definicion de la zona por parte de la poblacion estudiada.

DEFINICION DE LA ZONA

- . .
15 38 Alta densidad poblacional
30 77 Flujo peatonal moderado
Zona de edificios o
0 77 comercios

23 08 Area residencial

Figura 15. Distribucion porcentual sobre la definicién de la zona
por parte de los emprendedores.

Los resultados muestran que un 30,77 % de los emprendedores definen
la zona asociandola con la presencia de edificios o comercios, seguido de un
30,77 % que la perciben como una zona con alta densidad poblacional, un
23,08 % puntualizan que es un lugar con un flujo peatonal moderado y el 15,38

% un area residencial, revelando una distribucion interesante sobre coémo los



emprendedores conceptualizan la avenida principal de Los Guaritos, ya que,
no existe una definicion Unica y absoluta, sino mas bien una variedad de

percepciones que se agrupan en cuatro categorias principales.

Lo mencionado anteriormente es de suma importancia, ya que refleja la
forma en que las personas perciben la zona en el contexto de sus negocios.
La ubicacion es un factor critico para el éxito de muchos emprendimientos. La
eleccion de la zona adecuada puede influir en aspectos como la visibilidad del
negocio, el acceso a clientes, los gastos operativos y la competencia. La
presencia de un entorno relativamente favorable para el emprendimiento y la
actividad (comida rapida), permite que el proceso emprendedor en la zona sea
mas agil y eficiente, reduciendo las barreras de entrada al mercado.

La preferencia alimenticia local mas popular, por su parte, implica una
situacién de eleccién y se refiere a cuél de entre dos o mas alimentos puede
ser elegido por los consumidores en la zona, tal como se refleja en la figura
16.

PREFERENCIA ALIMENTICIA LOCAL
MAS POPULAR

B Comida tradicional

Comida rapida clasica
84,62

Figura 16. Distribucidon porcentual sobre la preferencia alimenticia
local méas popular en la zona.



El 84,62 % declar6 que la comida rapida clasica es la eleccion de la
mayoria de los consumidores, mientras que el restante, es decir, un 15,38 %
menciono a la comida tradicional como la preferencia local més popular. Con
relacion a la demanda de la comida rapida, los emprendedores sefialaron que
va desde muy alta (46,15 %), alta (46,15 %) hasta moderada (7,69) (ver
apéndice 33).

La informacién suministrada permite identificar las preferencias
alimenticias de los consumidores de la avenida principal de Los Guaritos,
mostrando una inclinacion abrumadora hacia la comida rapida. Esta tendencia,
corroborada por la percepcion de los emprendedores sobre una zona
dindmica, con una demanda alta y creciente, revela un nicho de mercado
lucrativo. Este contexto, permite reducir los riesgos durante el proceso
emprendedor, una rapida adaptacién a las demandas de los consumidores,
cuyo plan de negocio se base en promociones y ofertas especiales que los

ayude a diferenciarse.



Los resultados sobre la disponibilidad de proveedores en la zona,
referido a la cantidad y variedad de empresas o personas que ofrecen los
productos que el emprendimiento necesita para operar se visualizan en la

figura 17.

DISPONIBILIDAD DE PROVEEDORES
EN LA ZONA

61,54

= Abundantes y cercanos = Suficientes pero distantes

Figura 17. Distribucién porcentual sobre la disponibilidad de
proveedores en la zona de acuerdo con los emprendedores.

Se puede apreciar que el 61,54 % de los emprendedores sefalaron que
los proveedores en la zona son suficientes pero distantes, entretanto, un 38,46
% considera que los proveedores son abundantes y cercanos. En ambos
casos, se considera al numero de proveedores disponibles como suficientes,
sin embargo, en términos de distancia, difieren. En este sentido, el proceso
para emprender en la zona en cuanto a la existencia de proveedores, garantiza
gue los emprendedores cuenten con opciones para elegir, ya que es un sector
donde existe oferta y, por lo tanto, una parte de los emprendedores emplea
proveedores cercanos como su fuente de abastecimiento, mencionando entre

ellos los supermercados asiaticos cercanos. Sin embargo, no todos optan por



los locales, la mayoria considera a proveedores distantes pero accesibles

debido a los precios, condiciones de pago, descuentos y confiabilidad.

Los costos de alquiler o compra de locales en la avenida principal de Los
Guaritos son un factor relevante que influye en el proceso emprendedor, en la

figura 18 se visualizan los valores obtenidos.

COSTOS DE ALQUILER O COMPRA
DE LOCAL EN LA ZONA

B Moderados

® Elevados

Figura 18. Distribucién porcentual sobre los costos de alquiler o
compra de local en la zona.

La figura 18 refleja los resultados, donde el 61,54 % expresé que los
costos son moderados, es decir, se encuentran dentro de un rango de precios
gue los emprendedores consideran asequibles o moderados. Sin embargo, el
38,64 % sefiald que eran elevados. La informacién obtenida sugiere que en la
avenida principal de Los Guaritos existe una oferta variada de locales a precios
competitivos con una tendencia hacia aquellos que se ofrecen a precios
moderados de acuerdo con la percepcion de los emprendedores, lo cual les
permite elegir la opcidbn que mejor se adapte a su presupuesto y a las

necesidades de su negocio. La existencia de locales a precios moderados



facilita el acceso de nuevos emprendedores al mercado y contribuye al

dinamismo de la zona.

Los resultados obtenidos en la figura 19 presentan un panorama sobre
como es el proceso emprendedor en cuanto al marco regulatorio municipal en

la zona.

REGULACIONES MUNICIPALES CON
LOS EMPRENDEDORES DE LA ZONA

m Algunas regulaciones
estrictas

m Regulaciones moderadas

= Pocas o ninguna regulacion

Figura 19. Distribucién porcentual sobre las regulaciones
municipales con los emprendedores en la zona.

Se refleja que un porcentaje significativo, es decir, el 61,54 % califica a
las regulaciones municipales como moderadas, el 30,77 % las define como
pocas o ninguna y un 7,69 % percibe algunas regulaciones estrictas.



En cuanto al acceso a financiamiento gubernamental para emprender en
la avenida principal de Los Guaritos, los emprendedores dieron a conocer su

percepcion sobre el mismo (figura 20).

ACCESO A FINANCIAMIENTO
GUBERNAMENTAL PARA EMPRENDER
EN LA ZONA

® Poco accesible

No accesible

Figura 20. Distribucion porcentual sobre el acceso a
financiamiento gubernamental para emprender en la zona.

De acuerdo a la figura el 61,54 % lo define como poco accesible y el
38,46 % como no accesible. Lo mencionado, sugiere que, aunque existen
algunas opciones de financiamiento, estas son limitadas, complejas o dificiles
de obtener para la mayoria de los emprendedores de la zona, especificamente
porque los requisitos y cantidades otorgadas, no estdn acordes a las
necesidades del emprendedor. Asimismo, para una parte significativa de la
muestra emprendedora, estas opciones ni siquiera son consideradas como
una posibilidad viable, es por ello, que emplean como fuente de financiamiento

en la mayoria de los casos recursos propios (ahorros personales).

Los resultados presentan un panorama desalentador. Asimismo,
contradice el articulo 11 referente a la politica de financiamiento y acceso al
credito estipulada en la Ley para el Fomento y Desarrollo de Nuevos



emprendimientos, en la cual se establece como una prioridad del Estado la
promocién de politicas de financiamiento para nuevos emprendimientos y
donde, ademaés, el Ejecutivo Nacional debe garantizar el acceso a préstamos
gubernamentales por parte de instituciones financieras publicas y privadas. De
acuerdo con Rodriguez (2020), en su articulo cientifico “el emprendedor
venezolano”, la ausencia de participacion institucional (programa
gubernamental o fondo de capital de riesgo) como fuente de financiamiento de

nuevos emprendimientos sigue siendo un problema.

En relacion a la percepcion que poseen los emprendedores sobre la
disponibilidad de mano de obra en la avenida principal de Los Guaritos, los

mismos la valoran de manera positiva.

DISPONIBILIDAD DE MANO DE
OBRA EN LA ZONA

30,77

= Abundante y calificada Escasa pero calificada

Figura 21. Distribucién porcentual sobre la disponibilidad de mano
de obra en la zona.

La figura 21 muestra que el 69,23 % la consideran como abundante y
calificada mientras que un 30,77 % sefialan que es escasa pero calificada. En
ambos casos, valoran positivamente la mano de obra existente, lo que quiere

decir que el personal posee las competencias necesarias para desenvolverse



en el perfil del cargo. Sin embargo, considerando el numero de
establecimientos en el area de alimentos existentes en la zona, la
disponibilidad puede ser limitada. La percepcién de los emprendedores sobre
la disponibilidad y calidad de la mano de obra es un indicador positivo para el

desarrollo del ecosistema emprendedor.

Bojica y Fuentes (2008) consideran al proceso emprendedor como
altamente dinamico, fluido, con cambios constantes, Unico; sin embargo,
implica un conjunto de exigencias que definen actividades, fases y retos
comunes que el individuo debe cumplir para dar lugar al emprendimiento. En
funcion de los resultados obtenidos, se explica que el proceso para emprender
con comida rapida en la avenida principal de Los Guaritos, consta de 5 etapas,

como se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Proceso de emprender con comida rapida en la zona.

Cada etapa, se explica a continuacion:

Iniciativa: constituye la primera etapa del proceso, en la cual el emprendedor
motivado por el deseo de poseer independencia, la pasién por la cocina, la
identificacion de una oportunidad de mercado, la busqueda de ingresos

adicionales, la influencia de amigos/familiares toma la decision de emprender.



Eleccion de la actividad comercial: el emprendedor decide en que area de
alimentos desarrollar el emprendimiento, tomando en consideracion su

experiencia en el area, sus habilidades y competencias antes de emprender.

Estudio de mercado: el emprendedor conoce las condiciones, tendencias y
caracteristicas del mercado y la zona, es decir, la disponibilidad de
proveedores, los costos de alquiler/compra de los locales, la competencia, las
regulaciones municipales, el acceso a financiamiento y la mano de obra
disponible, con la finalidad de decidir si la avenida principal de los Guaritos es
una zona adecuada y cumple con su principal expectativa sobre un mercado
dinamico, con crecimiento estable, alta demanda y algunas tendencias

cambiantes.

Plan de accién: el emprendedor planifica los recursos necesarios para el
desarrollo del emprendimiento. Establece sus proveedores (si seran locales o
no), la mano de obra (en caso de necesitar), el alquiler del local (en caso de
ser necesario), su fuente de financiamiento, entre otros aspectos. Esta etapa

dependera de la motivacion del emprendedor: necesidad u oportunidad.

Puesta en marcha: constituye la Ultima etapa, en la cual se ejecuta todo lo

planificado y se materializa la idea.



EXAMINAR LA EVOLUCION DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE COMIDA
RAPIDA UBICADOS EN LA AVENIDA PRINCIPAL DE LOS GUARITOS

La evolucion de los emprendimientos de comida rapida se examing tras
las respuestas obtenidas en el instrumento aplicado. En este sentido, se
presentan las diferentes figuras, iniciado con la distribucién porcentual sobre

el tiempo de operatividad de los emprendimientos ubicados en la zona.

TIEMPO DE OPERATIVIDAD DEL

EMPRENDIMIENTO
23,08 15,38 ® Menos de 6 meses
De 6 meses a 1 afio
- 23,08 De 1 a 3 afios
iad Mas de 3 anos

Figura 23. Distribucién porcentual sobre el tiempo de operatividad
de los emprendimientos ubicados en la avenida principal de los
Guaritos.

Se puede visualizar que de los emprendimientos en la zona el 38,46 %
posee un tiempo comprendido entre 1 a 3 afios, seguido de un 23,08 % de 6
meses a 1 afio, un 23,08 % mas de 3 afios y un 15,38 % con menos de 6
meses. Los datos obtenidos revelan que la mayoria de los emprendimientos
poseen un tiempo de operatividad con una concentracion significativa en los
primeros tres afios, lo cual permite identificar que la mayoria han logrado
establecerse en el mercado y mantenerse en el tiempo, aun cuando algunos

no han podido alcanzar una estabilidad. Sin embargo, existe una dinamica



constante de creaciéon de nuevos negocios, lo cual es un indicador de un

ecosistema emprendedor activo.

En relacién a la pregunta sobre si el emprendimiento es la principal fuente

de ingresos, la figura 24 presenta las frecuencias relativas obtenidas.

EL EMPRENDIMIENTO ES SU
PRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS

mSi

= No

Figura 24. Distribucién porcentual referente al emprendimiento
como principal fuente de ingresos.

El 84,62 % de los emprendedores respondié que si es su principal
fuente de ingresos, entretanto solo el 15,38 % opino lo contrario. Lo expuesto
sugiere que durante el tiempo de operatividad que lleva el establecimiento, el
emprendedor ha podido obtener ingresos que le permiten depender casi en su
totalidad de dicha actividad comercial. Es por ello, que emprender puede ser
una opcion viable para muchas personas convirtiéendose para la mayoria, en

la principal actividad comercial de donde obtener beneficios monetarios.



Con respecto a la rentabilidad actual de los emprendimientos
establecidos en la avenida principal de Los Guaritos, la distribucion porcentual

se visualiza en la figura 25.

RENTABILIDAD ACTUAL DEL
EMPRENDIMIENTO

® No rentable aun

Apenas rentable

Moderadamente

rentable

Figura 25. Distribucion porcentual referente a la rentabilidad actual
de los emprendimientos ubicados en la zona.

Un porcentaje significativo de la poblacién, es decir, el 69,23 %
consideran una rentabilidad moderada, un 15,38 % lo perciben como apenas
rentable y un 15,38 % como no rentable aun. Los datos revelan una situaciéon
heterogénea, una rentabilidad moderada sugiere que los emprendimientos
han logrado establecerse en el mercado y generar ingresos suficientes para
cubrir sus costos y obtener un margen de ganancia relativamente razonable.
Un menor porcentaje, se encuentra en una fase inicial lo que dificulta poder
alcanzar una rentabilidad de inmediato, aunado a la situacion de Venezuela,
al ser un pais altamente inflacionario e inestable, el 100 % de los
emprendedores han indicado que la situacion econdmica actual ha afectado

negativamente a sus emprendimientos.



La figura 26 refleja los resultados obtenidos sobre el tamafio del equipo

de trabajo de los emprendimientos.

NUMERO DE EMPLEADOS DEL

EMPRENDIMIENTO
"
De2a3
Mas de 4

Figura 26. Distribucién porcentual del tamafio de los equipos de
trabajo de los emprendimientos.

El 69,23 % de los emprendedores declararon que su equipo de trabajo
se encuentra conformado entre un rango de 2 a 3 personas, mientras que un
23,07 % posee mas de 4 personas y Unicamente un 7,69 % posee una
persona. Lo expuesto permite inferir que la mayoria de los emprendimientos
optan por equipos reducidos, es decir, eligen estructuras organizacionales
reducidas, aun cuando existe un porcentaje con mas de 4 personas en su
equipo de trabajo, los mismos sefialaron que no sobrepasa 5 o 6 personas, de
los cuales algunos son familiares. Este panorama revela que, a pesar de su
permanencia en el mercado, muchos emprendimientos mantienen equipos
reducidos, lo que sugiere dificultades para contractar a mas personal o porque
no han requerido de mayor mano de obra muy probablemente porque la misma

familia es quien realiza la mayoria de las actividades en el establecimiento.



En relacion a la pregunta sobre los cambios en la demanda desde el
inicio del emprendimiento, las respuestas de los emprendedores se

contemplan en la figura 27.

CAMBIO EN LA DEMANDA DESDE EL
INICIO DEL EMPRENDIMIENTO

m Aumentd ligeramente
m Se mantuvo estable
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Figura 27. Distribucion porcentual sobre los cambios en la
demanda.

El 46,15 % indicé un aumentd leve en la demanda, lo cual sugiere que
en general, estos establecimientos han logrado captar nuevos clientes o
incrementar sus ventas, mostrando una capacidad de adaptacién al mercado
a lo largo del tiempo. Un 38,46 % sefialé que se mantuvo estable, es decir,
una parte significativa de los negocios ha logrado mantener su base de clientes
sin experimentar grandes variaciones. Sin embargo, el 15,38 % de la poblacion
reportd que disminuyd, lo cual puede indicar que algunos negocios enfrentan
dificultades para atraer o retener clientes.



Los resultados (figura 28) revelan una evolucion en los principales
obstaculos que enfrentan los emprendimientos ubicados en la Avenida

Principal de Los Guaritos.

DESAFIOS ACTUALES DEL
EMPRENDIMIENTO

® Gestion financiera
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Figura 28. Distribucién porcentual sobre los principales desafios
actuales que enfrentan los emprendimientos en la zona.

Se puede apreciar que si bien la falta de financiamiento fue el principal
obstaculo al inicio con un 46,15% de las respuestas (ver apéndice 18),
actualmente mantener una buena gestion financiera, representa el mayor
obstaculo con un 46,15 % sobre todo por la existencia de deudas y préstamos.
La captacion de clientes, en la actualidad, ha dejado de ser un obstaculo para
algunos emprendedores ya que, al inicio reportaron la alta competencia con
un 38,46 % y en la actualidad un 23,08% lo considera. EI cumplimiento
normativo, por su parte, ha aumentado ligeramente, pasando de ser un desafio
para un menor porcentaje (15,38 %) de emprendedores al inicio a un 30,77 %

en la actualidad.



Los datos presentados en la figura 29 revelan una considerable
dependencia (100 %) del emprendimiento en las ventas realizadas en el local

fisico.

PRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS DEL
EMPRENDIMIENTO

m Ventas en local

Figura 29. Distribucion porcentual sobre la principal fuente de
ingresos de los emprendimientos.

Lo visualizado en la figura permite inferir que un gran porcentaje de los
ingresos se genera a traves de las transacciones directas con los clientes que
visitan el establecimiento. Esto sugiere que, hasta el momento, el modelo de
negocio de estos emprendimientos se ha basado principalmente en las ventas
directas al consumidor en sus locales fisicos, como lo ha sido desde el inicio
de sus operaciones, sin experimentar cambios significativos. Asimismo, es
destacable el hecho de que la avenida principal de los Guaritos se caracteriza
por ser un sector con una alta densidad poblacional y por lo tanto, un flujo
peatonal alto y mas activo, lo que garantiza consumidores constantes para los

negocios ubicados en la zona.



Con relacion al tipo de clientes que posee el emprendimiento, el 100 %
de los emprendedores respondieron que son consumidores individuales
(visualizar apéndice 45). Esto caracterizado por la locacién donde se
desarrolla la actividad econOmica, en este sentido el sector es un area
residencial, con presencia de edificios residenciales y casas, por lo cual la

naturaleza de sus consumidores.

La figura 30 contiene los resultados obtenidos referente al nivel de

competencia actual en el sector.

NIVEL DE COMPETENCIA ACTUAL EN
EL SECTOR

= Muy alta = Alta = Moderada

Figura 30. Distribucién porcentual sobre la competencia actual en
el sector.

El 53,08 % de los emprendimientos percibe una competencia muy alta
en la zona. Un porcentaje significativo adicional, el 30,77 % considera que la
competencia es alta, entretanto, el 15,38 % percibe una competencia
moderada. Lo expuesto sugiere que la avenida principal de Los Guaritos es un
sector que muestra una proporcién considerable de emprendimientos que

enfrentan una competencia relativamente alta, especialmente en el area de



comida rapida. lo que las obliga a mantenerse actualizadas y en una constante
evolucion para poder diferenciarse y ofrecer mejores precios, promociones,

estrategias de marketing o servicios para atraer a los clientes.



CONCLUSIONES

Los emprendedores ubicados en la avenida principal de Los Guaritos
son principalmente adultos contemporaneos con edades entre 36 a 45 afios
(46,15 %), de género masculino (61,53 %), con residencia en el sector (61,53
%), de estado civil casados (46,15 %) y con uno a dos hijos (76,92 %).

El perfil educativo de los emprendedores muestra una diversidad de
niveles académicos, donde el 46,15 % posee estudios de bachillerato, el
46,15% estudios de pregrado y un 7,69 % estudios de postgrado, todos en el
campo de las ciencias (100 %). Solo el 38,46 % ha recibido capacitacion

adicional en el &rea de negocios.

El perfil econémico de los emprendedores muestra que poseen ingresos
mensuales mayores a 390 $ (46,15 %), la principal fuente de financiamiento
proviene de ahorros personales (76,92 %), con un 53,85 % que posee deudas
y préstamos. El 69,23 % posee una carga familiar comprendida entre 4 0 mas

personas.

Las causas principales que tuvieron efecto en el emprendedor para
tomar la decisién de emprender son el deseo de independencia (30,77 %), la
experiencia (76,92 %), y habilidad en la preparacion de alimentos (69,23 %),
la disposicién de equipos de cocina basicos (61,54 %), ademéas de las

expectativas de un mercado cambiante (46,15 %).

Con relacion a la condicion legal/normativa de los emprendimientos, el
84,61 % posee documento registrado ante las autoridades competentes, el

46,15 % cumple con las obligaciones fiscales, el 84,62 % las normas de



seguridad alimentaria y un 46,15 % las laborales. El 69,23 % posee permiso
sanitario (tipo 1V). Un porcentaje significativo se encuentra en proceso de

regularizar su situacion en algunos de estos aspectos.

El proceso para emprender en la avenida principal de Los Guaritos
consta de 5 etapas: iniciativa, eleccion de la actividad comercial, estudio de
mercado, plan de accion y puesta en marcha. El proceso suele ser dinamico
en una zona caracterizada por la disponibilidad de proveedores, mano de obra,
con costos moderados de alquiler/compra de locales, con un inaccesible
acceso a financiamiento, con una preferencia y alta demanda por la comida

rapida.

La evolucién de los emprendimientos en la zona refleja que la mayoria
han logrado mantenerse operativos durante al menos tres afios (38,46 %), con
un crecimiento gradual en su clientela y manteniendo equipos de trabajos
reducidos (69,23 %), con una rentabilidad moderada (69,23 %), cuya fuente
principal de ingresos son las ventas en el local (100 %). En la actualidad

algunos presentan como desafio una buena gestion financiera (46,15 %).
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Apéndice 1. Cuestionario aplicado a los emprendedores (Parte I, 11, lll, IV Y V).

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS

ESCUELA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE LICENCIATURA EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

CUESTIONARIO

PARTE I. Datos del emprendedor.

I.1.- Edad:
( ) més de

()menosde25 ()de26a35 ()de36a45 ()ded6ab5 A%
[.2.- Género:

( ) masculino () femenino ( ) no binario ( ) prefiero no decirlo
I.3.- Reside en el sector Los Guaritos:

()si ()no

[.4.- Nacionalidad:

( ) Venezolano ( ) Extranjero ( ) Extranjero nacionalizado
I.5.- Estado civil:

( ) soltero ( ) casado ( ) divorciado () viudo ( ) concubinato

[.6.- NUmero de hijos:

( )ninguno ()1 ()2 (3 ()4 omés
I.7.- Nivel educativo alcanzado:

( ) primaria ( ) media general ( ) universitario ( ) postgrado ( ) ninguno
[.8.- Campo de estudio:

( ) ciencias () artes ( ) negocios () tecnologia () otro
1.9.- Posee cursos o capacitacién adicionales en el area de negocios:

()si ( )no

[.10.- Habla algun idioma aparte del espairiol:



( ) chino

( ) inglés i ( ) aleman () francés ( ) ninguno
Mandarin
[.11.- Ingresos personales mensuales:
( ) menos de 130% ()131%a ()261%a () masde 390%
260% 390%
[.12.- Fuente de financiamiento para su emprendimiento:
( ) ahorros () prestamos ( ) préstamo
. ( ) Inversores ( ) otro
personales bancario gubernamental

[.13.- Posee actualmente deudas o prestamos:

()si ( )no
[.14.- N0mero de personas en su carga familiar:
( )ninguno ()1 ()2 ()3 ()4 omas

PARTE Il. Causas principales que tienen efecto en el emprendedor para iniciar

una pequefia empresa de comida rapida.

II.1.- Motivacién principal para llevarlo a tomar la decision de emprender:

() Pasion por la () Identificacion ()
. () Deseo de y
cocina o la ] de una Recomendacion
_ _ Ser su propio ) _ ] ( ) otros
industria — oportunidad de o influencia de
efe
alimentaria : mercado amigos/familiares

[I.2.- Tenia algun tipo de experiencia en el sector de comida réapida:
, ( ) menos de 1 ( ) mas de 5
( ) ninguna ( )de 1 a5 afios
Afno Anos

[1.3.- Cual fue el mayor obstaculo percibido para iniciar el emprendimiento:

() falta de () alta ( ) regulaciones () falta de ()ot
otra
financiamiento  competencia gubernamentales  Experiencia
I1.4.- Conto con apoyo disponible para emprender:
() otro
. () apoyo () apoyo de : .
( ) apoyo familiar ( ) ninguno tipo de

gubernamental inversionistas
apoyo



[1.5.- Cual fue su principal expectativa de mercado:

() crecimiento ( ) tendencias

estable

() mercado

(1) alta demanda saturado cambiantes

I1.6.- Poseia alguna competencia y/o habilidad antes de emprender:

() Cocina y

preparacion  ( )otra () ninguna
de alimentos

I1.7.- Al decidir emprender poseia algun tipo de tecnologia y equipamiento:

() equipos () () Sistemas _ ( )
4 ) Aplicaciones )
de cocina  Tecnologia de pedidos o ( ) otros ( ) ninguno
moviles para

() gestion () atenciéon () Marketingy
empresarial  al cliente ventas

basicos de punta en linea .
delivery

[1.8.- En sus inicios como emprendedor enfrento algun tipo de desafio personal:

( ) equilibrio ()

entre vida () manejo superacion () desarrollo

g . ( )otro ( ) ninguno
laboral y del estrés  de fracasos de liderazgo

personal Anteriores

PARTE Ill. Cumplimiento de aspectos legales/normativos del emprendimiento.

[ll.1.- El emprendimiento posee documento de registrado ante las autoridades
competentes:

( ) acta ( ) RNEy RIF

- o ( ) No registrado () en proceso de registro
constitutiva y RIF  emprendimiento

[11.2.- El emprendimiento cumple con las obligaciones fiscales (declaraciones,
IVA, etc):

()si ()no ( )enproceso () en periodo de gracia

[11.3.- El emprendimiento tiene permiso de funcionamiento valido/vigente
emitido por la autoridad sanitaria:
()si ()no ( ) en proceso



[ll.4.- El establecimiento cumple con las normas de seguridad alimentaria
(manipulacién de alimentos, almacenamiento, BPF, etc):
()si ()no ( ) en proceso

l.5.- ElI emprendimiento cumple con las normas de derechos
socioeconomicos del consumidor (devoluciones, garantias, etc):
()si ()no ( ) en proceso

lll. 6.- El emprendimiento cumple con las normas laborales (contratos de
trabajo, seguridad social, INCES, BANAVIH, etc):

()si ()no ( ) en proceso

[1l.7.- El emprendimiento cumple con las normas de seguridad y salud en el
trabajo:
()si ()no ( ) en proceso

[11.8.- El emprendimiento cumple con las normas ambientales (permisos
ambientales, gestion de residuos, etc):
()si ()no ( ) en proceso

PARTE IV. Proceso de emprender con comida rapida en la zona.

IV.1.- Como definiria la zona o sector:
( ) alta densidad ( ) flujo peatonal ( ) zona de oficinas ] _ _
. ) ( ) area residencial
Poblacional Moderado 0 comercios
IV.2.- Como es la demanda de comida rapida:
( ) muy alta () alta ( ) moderada () baja
IV.3.- Cual considera es la preferencia alimenticia local mas popular:
( ) comida ( ) comida ( ) opciones ( ) comida rapida
Tradicional Internacional Saludables Clasica
IV.4.- Como definiria la disponibilidad de proveedores en la zona:
( ) abundantesy ( ) suficientes pero ( ) pocosy
_ ) ( ) escasos y caros
Cercanos Distantes Especializados
IV.5.- Como definiria los costos de alquiler o compra de local en la zona:

( ) muy econdmicos ( ) econémicos ( ) moderados ( ) elevados



IV.6.- Como definiria las regulaciones municipales con los emprendedores en

la zona:

. algunas . ocas 0 ninguna

() regulaciones () | gu () Regulaciones ()p 9

muy estrictas reguiaciones moderadas Regulacion

importantes
IV.7.- Como definiria acceso afinanciamiento gubernamental para emprender
en la zona:
( ) muy accesible ( ) accesible () poco accesible () no accesible

IV.8.- Como definiria la mano de obra disponible en la zona:
() abundantey () abundante pero () escasa pero (1) escasay no
calificada no calificada calificada Calificada

PARTE V. Otros aspectos relativos.

V.1.- Cuanto tiempo llevas con tu emprendimiento:

()menosde6 ()de6mesesal y ) .
a ()dela3afios () masde 3afos
Meses ARo

V.2.- El emprendimiento es tu principal fuente de ingresos:

()si ( )no

V.3.- Como es larentabilidad actual de tu emprendimiento:

() moderadamente ( ) muy rentable
rentable

V.4.- Como ha afectado la situacién econdémica actual a tu emprendimiento:

( ) no rentable aun ( ) apenas rentable

( ) positivamente ( ) negativamente ( ) no ha afectado
V.5.- NUmero de empleados del tu emprendimiento:
' ()de2a3 ( ) masde 4
( ) ninguno ( ) 1 empleado
Empleados Empleados
V.6.- Qué tipo de clientes tiene tu emprendimiento:
( ) consumidores

. ( ) empresas ( ) gobierno ( ) otros
Individuales



V.7.- Algun cambio en la demanda desde el inicio del emprendimiento:
( ) aumenté ( ) aumentoé ( ) se mantuvo L
o ) () disminuyo
significativamente Ligeramente Estable
V.8.- Principales desafios actuales de tu emprendimiento:
() gestion () atraccién de () retencion de () cumplimiento de
financiera clientes empleados Regulaciones

V.9.- Has recibido algun tipo de apoyo o asesoramiento para tu
emprendimiento:

()si ()no
V.10.- Principal fuentes de ingresos del emprendimiento:
( ) ventas enlocal ( ) pedidos en linea ( ) eventos ( ) otro canales
V.11.- Como calificarias el nivel de competencia en la zona:

() muy alta () alta ( ) moderada ( ) baja ()ninguna



Apéndice 2. Edad.

EDAD

23,08%

46,15%

30,67%

mde36a45 =ded46a55 =masdeb55

Apéndice 3. Sexo.

SEXO

38,46% H Femenino
61,53% m Masculino

Apéndice 4. ¢ Reside en el sector los Guaritos?

¢RESIDE EN EL SECTOR

LOS GUARITOS?
msi
EiNo




Apéndice 5 Nacionalidad.

NACIONALIDAD

H Venezolano
Apéndice 6. Estado Civil.
ESTADO CIVIL
15,38%
m Soltero
m Casado
= Divorciado

Concubinato

Apéndice 7. Numero de hijos.

NUMERO DE HIJOS

=1

38,46% .2

=3




Apéndice 8. Nivel educativo alcanzado.

NIVEL EDUCATIVO
ALCANZADO

H Media general

® Universitario

= Postgrado

Apéndice 9. Campo de estudio.

CAMPO DE ESTUDIO

= ciencias
Apéndice 10. Idioma.
IDIOMA
m Castellano




Apéndice 11. ¢Posee cursos 0 capacitaciones adicionales en el area de
negocios?

CURSOS O CAPACITACION ADICIONALES
EN EL AREA DE NEGOCIOS

msi
ENo

Apéndice 12. Ingresos personales mensuales.

INGRESOS PERSONALES
MENSUALES

EMenos de 130$
1131 a 260%
1261 a 390%
EIMas de 390%




Apéndice 13. Fuente de financiamiento.

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

23,07% = Ahorros personales
76,92% m Prestamo bancario

Apéndice 14. ;Posee deudas o prestamos?

DEUDAS O PRESTAMOS

46,15% = No
53,85% = Si

Apéndice 15. Numero de personas en su carga familiar.

NUMERO DE PERSONAS EN SU
CARGA FAMILIAR

m3
B4 o mas




Apéndice 16. Motivacion que lo llevo a emprender.

MOTIVACION QUE LO LLEVO A
EMPRENDER

m Pasion por la cocina o la
industria alimentaria

m Deseo de ser su propio jefe

= Identificacion de una
oportunidad de mercado

Recomendacion o influencia
de amigos/familiares

m Otros

Apéndice 17. Experiencia en el sector de comida rapida.

EXPERIENCIA EN EL SECTOR DE
COMIDA RAPIDA

= Ninguna
H Menos de 1 aino
mDe 1 a5 afos

Mas de 5 anos




Apéndice 18. Mayor obstaculo percibido para iniciar el emprendimiento.

MAYOR OBSTACULO PERCIBIDO
PARA INICIAR EL
EMPRENDIMIENTO

® Falta de
financiamiento

= Alta competencia

= Regulaciones
gubernamentales

Apéndice 19. ¢ Conto con apoyo disponible para emprender?

CONTO CON APOYO DISPONIBLE
PARA EMPRENDER

46,15 ® Apoyo familiar
53,85 = Ninguno




Apéndice 20. ¢ Cual fue su principal expectativa de mercado?

PRINCIPAL EXPECTATIVA DE
MERCADO

= Crecimiento estable

Apéndice 21. ¢ Poseia alguna competencia y/o habilidad antes de emprender?

46,15
= Alta demanda

Tendencias cambiantes

POSEIA ALGUNA COMPETENCIA Y/O
HABILIDAD ANTES DE EMPRENDER

69,23

= Atencidn al cliente
= Marketing y ventas
Cocina y preparacion de alimentos



c

Apéndice 22. Tipo de tecnologia y equipamiento al emprender.

TIPO DE TECNOLOGIA Y
EQUIPAMIENTO AL EMPRENDER

= Equipos de cocina basicos

= Aplicaciones moviles para pedidos
en linea
= Ninguno

Apéndice 23. ¢ En sus inicios como emprendedor enfrento algun tipo desafio

personal?

ENFRENTO ALGUN TIPO DE DESAFIO
PERSONAL?

= Equilibrio entre vida laboral

y personal i
= Manejo del estrés

A
‘ 15,38

= Desarrollo de liderazgo

Ninguno



Apéndice 24. Formalidades legales del emprendimiento.

FORMALIDADES LEGALES DEL
EMPRENDIMIENTO

B Acta constitutiva y RIF

= RNE y RIF
emprendimiento

= En proceso de registro

Apéndice 25. ¢ El emprendimiento cumple con las obligaciones fiscales?

EL EMPRENDIMIENTO CUMPLE
CON LAS OBLIGACIONES
FISCALES (DECLARACIONES, IVA,
ETC)

uSi
B En periodo de gracia

= En proceso




Apéndice 26. ¢Posee permiso de funcionamiento valido/vigente emitido por

la autoridad sanitaria?

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
VALIDO/VIGENTE EMITIDO POR LA
AUTORIDAD SANITARIA

mSi

= En proceso

Apéndice 27. ¢(El establecimiento cumple con las normas de seguridad
alimentaria?
CUMPLE LAS NORMAS DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

(MANIPULACION DE ALIMENTOS,
ALMACENAMIENTO, BPF...)

mSi

= En proceso




Apéndice 28. ¢El emprendimiento cumple con las normas de derechos

socioecondmicos del consumidor (devoluciones, garantias...)?

CUMPLE CON LAS NORMAS DE DERECHOS
SOCIOECONOMICOS DEL CONSUMIDOR
(DEVOLUCIONES, GARANTIAS, ETC)

mSi

Apéndice 29. (ElI emprendimiento cumple con las normas laborales
(contractos de trabajo, seguro social, INCES, BANAHIB, entre otros)?

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
LABORALES

mSj
® No

En proceso




Apéndice 30. ¢El emprendimiento cumple con las normas de seguridad y

salud en el trabajo?

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

B S

® En proceso

Apéndice 31. ¢El emprendimiento cumple con las normas ambientales

(permisos ambientales, gestion de residuos, entre otros?

EL EMPRENDIMIENTO CUMPLE
CON LAS NORMAS AMBIENTALES

uSi

= No

= En proceso




Apéndice 32. ¢ Como definiria la zona?

DEFINICION DE LA ZONA

m Alta densidad
poblacional

¥ Flujo peatonal
moderado

= Zona de edificios o
comercios

Area residencial

Apéndice 33. ;Como es la demanda de comida rapida?

DEMANDA DE COMIDA RAPIDA

E Muy alta
mAlta

" Moderada

Apéndice 34. ¢, Cuél considera es la preferencia alimenticia local mas popular?

PREFERENCIA ALIMENTICIA LOCAL
MAS POPULAR

m Comida tradicional

m Comida rapida clasica




Apéndice 35. ¢ Como definiria la disponibilidad de proveedores en la zona?

DISPONIBILIDAD DE
PROVEEDORES EN LA ZONA

m Abundantes y cercanos
38,46
61,54 [ | Syficientes pero
distantes

Apéndice 36. ¢Como definiria los costos de alquiler/compra de local en la

zona?

COSTOS DE ALQUILER O COMPRA
DE LOCAL EN LA ZONA

38,46 B Moderados
61,54 m Elevados




Apéndice 37. ¢(CoOmo definiria las regulaciones municipales con los

emprendedores en la zona?

REGULACIONES MUNICIPALES
CON LOS EMPRENDEDORES DE LA
ZONA

m Algunas regulaciones
estrictas

= Regulaciones
moderadas

= Pocas o ninguna
regulacion

Apéndice 38. ¢ Como definiria el acceso a financiamiento gubernamental?

ACCESO A FINANCIAMIENTO
GUBERNAMENTAL PARA
EMPRENDER
EN LA ZONA

® Poco accesible

® No accesible




Apéndice 39. ¢ Como definiria la mano de obra disponible?

DISPONIBILIDAD DE MANO DE
OBRA EN LA ZONA

= Abundante y calificada = Escasa pero calificada

Apéndice 40. ¢ Cuanto tiempo llevas con tu emprendimiento?

TIEMPO DE OPERATIVIDAD
DEL EMPRENDIMIENTO

B Menos de 6 meses

u D? 6mesesal
ano
De 1 a 3 afos

Mas de 3 afios

Apéndice 41. ¢ El emprendimiento es su principal fuente de ingresos?

EL EMPRENDIMIENTO ES SU
PRINCIPAL FUENTE DE
INGRESOS

mSi

= No




Apéndice 42. ;Como es la rentabilidad actual de tu emprendimiento?

RENTABILIDAD ACTUAL DE TU
EMPRENDIMIENTO

® No rentable aun

m Apenas rentable

Moderadamente
rentable

Apéndice 43. ¢Coémo ha afectado la situaciobn econOomica actual a tu

emprendimiento?

COMO HA AFEECTADO LA
SITUACION ECONOMICA

= Negativamente



Apéndice 44. ; Numero de empleados del emprendimiento?

NUMERO DE EMPLEADOS DEL
EMPRENDIMIENTO

w1
mDe2a3
= Mas de 4

Apéndice 45. ¢ Qué tipo de clientes tiene tu emprendimiento?

TIPO DE CLIENTES TIENE TU
EMPRENDIMIENTO

® Consumidores

100,00 individuales

Apéndice 46. ; Cambios en la demanda desde el inicio del emprendimiento?

CAMBIOS EN LA DEMANDA

m Aumentd ligeramente
m Se mantuvo estable

m Disminuyd




Apéndice 47. ¢ Principales desafios actuales de tu emprendimiento?

DESAFIOS ACTUALES DEL
EMPRENDIMIENTO

m Gestion financiera
m Atraccion de clientes

= Cumplimiento de
regulaciones

Apéndice 48. ¢ Has recibido algun tipo de apoyo o asesoramiento?

HAS RECIBIDO ALGUN TIPO DE
APOYO O ASESORAMIENTO PARA
TU EMPRENDIMIENTO

mSi

= No

Apéndice 49. ¢ Principal fuente de ingresos del emprendimiento?

PRINCIPAL FUENTES DE
INGRESOS DEL EMPRENDIMIENTO

m Ventas en local




Apéndice 50. ¢ Principal fuente de ingresos del emprendimiento?

NIVEL DE COMPETENCIA ACTUAL
EN EL SECTOR

DS

= Muy alta = Alta = Moderada
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Resumen (abstract):

Ante el crecimiento exponencial del emprendimiento en Venezuela, especialmente en el sector
de alimentos y su consolidacién como una estrategia emergente, se planteé la necesidad de
caracterizar a los emprendimientos de comida rapida ubicados en la avenida principal de Los
Guaritos, Municipio Maturin, estado Monagas. La investigacion se enmarcé en un método
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y la disposicién de equipos de cocinas basicos (61,54 %), ademas de las expectativas de un
mercado cambiante, con alta demanda y crecimiento estable. Con relaciéon a la condicion
legal/normativa, el 84,61 % posee documento registrado ante las autoridades competentes; el
46,15 % cumple con obligaciones fiscales, el 69,23 % posee permiso sanitario (tipo IV), y un
46,15 % cumple con las normas laborales. El proceso para emprender en la zona consta de 5
etapas: iniciativa, eleccion de la actividad comercial, estudio de mercado, plan de accion y
puesta en marcha. El proceso suele ser dindmico en una zona caracterizada por la
disponibilidad de proveedores, mano de obra, con costos moderados de alquiler/compra de
locales, con un inacesible acceso a financiamiento gubernamental, con una preferencia y alta
demanda por la comida rapida. La evolucién de los emprendimientos en la zona refleja que la
mayoria han logrado mantenerse operativos durante al menos tres afos (38,46 %), con un
crecimiento gradual en su clientela y manteniendo equipos de trabajos reducidos (69,23 %),
con una rentabilidad moderada (69,23 %), cuya fuente principal de ingresos son las ventas en
el local (100 %), siendo la principal fuente de ingresos de los emprendedores (84,62 %). En la
actualidad algunos presentan como desafio una buena gestién financiera (46,15 %).
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Researcher and Contributor ID), se anota el codigo respectivo (para ciudadanos
venezolanos dicho codigo coincide con el numero de la Cedula de Identidad).. La
codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusién y aprobacién:

Ano Mes Dia

2025 03 05
Fecha en formato ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usuando 1SO
639-2. El
codigo para espafol o castellano es spa. El cédigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

NMOCTG_MMFV2025

Caracteres permitidos en los nombres del archivo: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvw
Xxyz0123456789_-.

Alcance:
Espacial: avenida principal de Los Guaritos, Parroquia Alto de Los
Godos, Municipio Maturin, estado Monagas.

Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en Tecnologia de Alimentos

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium
en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo Ill, etc

Nivel Asociado con el trabajo: Licenciatura

Dato requerido. Ejs: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado, etc.

Area de Estudio:
Tecnologia y Ciencias Aplicadas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucién(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente
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®

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN0NS
Cumand, 04 AG0 200

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho
Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocid el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD

DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, S88GUN
VRAC N* 696/2009".

Leido el oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.

Apartado Cormoos 094 / Telfs: 4008042 - 4008044 / 5008045 Telefio: 4008043 / Cumand - Venezuels
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE TRABAJO DE PREGRADO (vigente a partir
del I1 Semestre 2009, segiin comunicacién CU-034-2009): “Los trabajos de grados
son de la exclusiva propiedad de la Universidad de Oriente, y solo podré ser utilizados
para otros fines con ¢l consentimiento del Concejo de Niicleo respectivo, quien deberd
participarlo previamente al Concejo Universitario, para su autorizacién™.

Br. Fabiola Valentina Mistage Marin
AUTOR(A)

TUTOR(A)
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