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RESUMEN

La responsabilidad social sigue siendo tema de especial interés para organizaciones y
empresas dada su correspondencia con los nuevos retos globales. La presente investigacion
tiene como propdsito proponer alternativas de Responsabilidad Social Empresarial
fundamentadas en el desempefio financiero de la empresa objeto de estudio. Se trata de una
investigacion de campo, de tipo proyectiva bajo un disefio contemporaneo no experimental
transeccional. Se realiz6 una revision documental que posibilitd la conceptualizacion de las
variables objeto de estudio al tiempo que se aplicé una entrevista y uncuestionario de 21
items, teniendo como unidades de informacion a los empleados que conforman a la empresa
Grupo Campbell Souquett, C.A. Los hallazgos evidencian que la practica de la
Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion objeto de estudio es muy joven, pues
evidencia que no esta enfocada en estrategias orientadas a la comunidad y a los trabajadores.
Se verifica también que la empresa cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual le ha
permitido incrementar su rentabilidad. Por ultimo de realizo una propuesta de alternativas de
Responsabilidad Social Empresarial que se fundamenten en el desempefio de la organizacion.

Descriptores: Responsabilidad social empresarial, desempefio financiero, gestion financiera,
alternativas.

Xiv



INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas estan entrando en un mundo donde la Responsabilidad
Social Empresarial (en adelante RSE) influye en la toma de decisiones, teniendo
como fin una mayor productividad, lealtad del cliente, mayor acceso a los mercados,
dando rentabilidad y confiabilidad para la realizacion de sus negocios, y a su vez,
brindando un beneficio social sin importar cuan complicado se vuelva. Varias
empresas se han comprometido con la Responsabilidad Social, experimentando
beneficios cuantitativos como cualitativos, mejorando el desempefio financiero,

reduccion de costos operativos y mejorando su imagen.

Con el paso del tiempo la mentalidad de los empresarios ha ido cambiando, al
ser amenazada por la Globalizacién de la economia, que estamos atravesando,
teniendo que los empresarios visualizar mas alla de lo que se propone en su actividad.
En los ultimos afios hemos visto que, tanto en nuestro pais como a nivel
internacional, han salido a la luz casos de corrupcion, ingenieria financiera,
explotacion de mano de obra, violacién de derechos laborales y desastres y dafios
medioambientales que, en definitiva, han llevado a la ciudadania a desconfiar de las

empresas.

Afortunadamente, la sensibilidad social en el desarrollo empresarial y la
preocupacién de la ciudadania por el deterioro medioambiental son cada vez
mayores. Este hecho, unido a la evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, ha provocado que las exigencias y expectativas de la sociedad en
torno a las practicas empresariales sean escuchadas. Las empresas y todo tipo de
organizaciones estan cambiando su manera de actuar, pues han comprendido que no
son un ente aislado, sino que forman parte de la sociedad y que su existencia a largo
plazo depende de su legitimacién ante ésta. Y para ello es imprescindible recuperar la

confianza de los ciudadanos. Ante esta situacion, la RSE se presenta como una via



para restablecer el equilibrio entre empresa y sociedad. Para el logro de los objetivos

de la investigacion, el proceso se estructura de la siguiente forma:

En el Capitulo I, denominado: El Problema, se describe la situacion y el
planteamiento del problema actual de la empresa y que sera objeto de estudio,
seguidamente se expone el objetivo general y los especificos, asi como la

justificacion, la delimitacion y el alcance del problema a estudiar.

El Capitulo I, Marco Teo6rico: donde se plasman los antecedentes y las bases
tedricas que sirven de sustento a la investigacion; en este capitulo, también se
contemplan las bases legales del estudio, la descripcion de la empresa donde se

realiza la investigacion y las variables a considerar.

El Capitulo 111, Marco Metodoldgico: el cual describe el tipo de investigacion
social, la poblacion y muestra a consideran durante el estudio, las técnicas de
recoleccion de datos, la validez del instrumento, las técnicas para el procesamiento y

analisis de los datos; es decir la metodologia a seguir para el desarrollo del estudio.

En el Capitulo 1V, Resultados y andlisis: se presenta la descripcion de los datos,
expresados cuanticamente en tablas y graficos procesados desde una matriz apoyados
por Excel-Microsoft, abordados mediante estadistica descriptiva y haciendo
inferencia a la teoria; cuyo andlisis facilita la elaboracién y ponderacion, para derivar

la propuesta.

El Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones: luego del diagndstico

alcanzado se producen los pertinentes desenlaces y posibles soluciones.



Por ultimo de presenta el Capitulo VI, Propuesta:aqui se disefian y representan
las alternativas de accion social y ambiental fundamentadas en el desempefio

financiero de la empresa GCS, C.A..

Finalmente, la Bibliografia consultada y los anexos, soportes de la

investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Este capitulo se centra en presentar el enfoque problematico de la investigacion.
Aqui se definen el problema, los objetivos, la justificacién e importancia, asi como
también el alcance y delimitacion del proyecto. Los objetos de estudio de esta
investigacion estan constituidos por los efectos proponer alternativas deRSE

fundamentadas en el desemperio financiero de la empresa objeto de estudio.

1.1 EL PROBLEMA

En los dltimos afos, el papel socio-econémico desempefiado por las empresas,
es un motivo de gran atencion por parte de los grupos de interés o “stakeholders” es
decir a quienes pueden afectar o ser afectados por dichas actividades, como pueden
ser; socios y accionistas, clientes, inversionistas, empleados, sus familias, la sociedad
en general, para la mejora de sus objetivos y calidad de vida a la hora de efectuar sus
inversiones financieras y comerciales. Con estas actitudes, las empresas se han visto
obligadas a replantearse sus posiciones y efectuar severos cambios en sus conductas

social y ambiental.

De esta manera, las empresas prestan mayor atencioén a la hora de incluir la
RSE en sus estrategias, de forma que logran unificar los intereses socio-ambientales
con los econdmicos-financieros (Gonzélez, 2004p. 45-58). Este enfoque,
relativamente moderno, cuyos origenes se pueden hallar desde los afios setenta
(Moneva y Llena, 1996; Moneva, 2005), ha experimentado una aceleracion
vertiginosa, tanto en la accion como en la reflexién, por parte de los grupos de interés

y, consecuentemente, también por las empresas.



La relacion entre la RSE y el desempefio financiero, viene siendo objeto de
estudio desde hace muchos afios, ciertamente, sin embargo, cabe destacar que, desde
el inicio de la década de los sesenta, como lo sefiala Toro (2006pp. 338-358.), el
significado del término en cuestion ha cambiado de una forma bastante radical.
Algunos investigadores como Waddock y Graves, 1997; Stanwick y Stanwick,
(1998); Ruf et al. (2001); Mahoney y Roberts (2007; Zhang y Stern (2007) concluyen
que la RSE esta directamente relacionada con la estrategia economica de la empresa e
influye positivamente en la rentabilidad financiera creando de esta forma valor a la

empresa.

Sefala Seara (2004), el primer informe sobre responsabilidad social surgié en
Esparia, al final de los afios setenta con la publicacion del balance social del Banco de
Bilbao (Fernandez et al., 2005; Moneva y Llenna, 1996), el cual tuvo una notable
repercusion en el mundo empresarial espafiol; pero las empresas empiezan a utilizar
informes de sostenibilidad y a divulgar informacion en materia de RSE a finales de
los afios noventa (Sanchez, 2004). Es asi que la creciente consciencia social en cuanto
a los problemas socio-ambientales, como el calentamiento global, la escasez de
recursos hidricos y los conflictos étnicos, esta llevando a las empresas a reconsiderar
sus practicas de gestion, buscando entender hasta qué punto esos fendbmenos pueden

afectar a sus negocios.

Existen asuntos que son comunes a todo el mundo como el medioambiente,
derechos humanos, trabajo infantil forzado, asi como condiciones laborales minimas.
Sin embargo, una vez abordados estos temas, las prioridades de América Latina son
diferentes a las de Europa o Estados Unidos. Los asuntos laborales en esta region no
estdn suficientemente tratados por la mayoria de las legislaciones nacionales
(comparados con Europa) por lo que se convierten en un tema prioritario. El alto

nivel de desigualdad en el ingreso hace que las précticas de negocios de inclusion



sean también urgentes para llegar hasta los mas pobres y vulnerables de forma

practica y efectiva (no paternalista).

Hay paises en los que ciertos sectores dominan la esfera econdmica, y
l6gicamente de la RSE, como es el caso de la mineria en Chile y Perud, o donde un
conflicto social y la necesidad de afrontarlo con la ayuda del sector privado dominan
fuertemente, como sucede en Colombia. El avance de la RSE requiere que se den
ciertas condiciones. Estas condiciones son basicamente las mismas que hacen que
exista un buen clima de negocios: un marco regulatorio y fiscal dptimo, asimismo
mercados financieros e instituciones que funcionen, entre otros. Al respecto Peinado-

Vara (2012) opina que,

...es evidente que aun existen muchas dificultades que hacen que la RSE
evolucione mas lentamente en América Latina que en otros lugares del
mundo, como son una menor capacidad institucional, una gobernabilidad
corporativa mas débil, un clima de negocios menos favorable y una escala
de negocios menor. Algunos mercados de capitales estan relativamente
poco desarrollados con lo cual asuntos como el gobierno corporativo no
surgen como prioridad (p. 65).

Venezuela, es uno de los paises Latinoamericanos pioneros en el tema de RSE
y con mayor desarrollo e implicaciones al interior de la economia. La economia
socialista del pais ha obligado a que las empresas privadas que deseen operar, disefien
e implementen programas sociales que beneficien no solo a los empleados sino a la
sociedad en general. A través de diferentes leyes, se ha obligado que no solo el
gobierno, sino las empresas y las personas en general, estén obligadas a desarrollar
proyectos sociales que beneficien a las poblaciones o a las comunidades menos

favorecidas.

El Socialismo del siglo XXI, implementado por el presidente Hugo Chéavez

desde su acceso al poder, ha obligado a las empresas privadas venezolanas a cambiar



su forma de operar, orientandolas hacia la responsabilidad social y proyectos que no
solo beneficien a la empresa y sus socios, sino a la poblacion en general. Este
contexto ha consolidado a Venezuela como uno de los paises con mayor
conocimiento y experiencia en los temas de RSE, en el cual ya no se busca realizar
una simple donacion a un grupo de beneficiarios, sino establecer proyectos
sostenibles en el tiempo, que genere valor y beneficios tanto para la sociedad como
para la empresa y ayude a que las comunidades afectadas puedan superar la situacion

de pobreza o pobreza extrema.

Actualmente, es bastante significativa la cantidad de empresas que incorporan
en sus estrategias aspectos sociales y ambientales. Con base en esos argumentos, y
teniendo en cuenta que el Estado exige su cumplimiento mediante leyes. Asi lo
establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y también se
considera en Tratados Internacionales. En el primer caso, el articulo 135, Titulo IlI:
De Los Derechos Humanos y Garantias, y De Los Deberes, Capitulo X: De los
Deberes, publicado en la Gaceta Oficial 5.453 del 24 de marzo de 2000, establece

que:

Las obligaciones que corresponden al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social
general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad
social y asistencia humanitaria, correspondan a los o a las particulares
segun su capacidad. La ley proveerd lo conducente para imponer el
cumplimiento de estas obligaciones, en los casos en que fuere necesario.
Quienes aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber de
prestar servicio a la comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones
que determine la ley.

Por lo tanto, esta Carta Magna transfiere obligaciones a la empresa privada para
desarrollar programas de RSE. En el segundo caso, en Venezuela fueron firmados y
ratificados tratados internacionales relacionados con la RSE. Entre ellos se
encuentran los 10 Principios del pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones



Unidas (ONU), vigente desde el afio 2000. En este pacto se establecio la obligacion
de las empresas de apoyar y ejecutar valores fundamentales en materia de derechos

humanos, medio ambiente, normas laborales y prevencion de la corrupcion.

Adicionalmente, existen nueve leyes que establecen obligaciones a cargo de los
particulares, cuyo objetivo es fomentar la RSE, las cuales son: Ley Organica del
Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras, Ley de Organica de Drogas, Ley Organica del
Ambiente, Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y Educacién Fisica, Ley
Orgénica para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes, Ley de Personas con
Discapacidad, Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Ley de Impuesto sobre la

Renta y Ley de Servicios Sociales.

A pesar de todo lo anteriormente sefialado, muchas empresas aun desdefian el
enrolarse para experimentar y disfrutar los beneficios mutuos que la RSE ofrece,
particularmente la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A. de Punta de Mata, estado
Monagas. Por eso esta investigacidn procura responder la siguiente pregunta: ;Como

se desarrolla la RSE de acuerdo al Desempefio Financiero?

Basicamente, la investigacion tiene como objetivo principal identificar si las
dimensiones ambientales y sociales, desarrolladas por la empresa Grupo Campbell
Souquett, C.A., estan relacionadas con su desempefio econdmico-financiero ya que la
RSE se viene consolidando como un tema de creciente interés e importancia entre la
comunidad académica y la comunidad empresarial. En este sentido, es conveniente
decir que la responsabilidad social puede ser comprendida en un contexto mas
amplio, incluido en la nocidn de sostenibilidad corporativa; de igual forma, prioriza el
compromiso con el desarrollo sostenible basada en tres dimensiones de

sostenibilidad: la social, la ambiental y la econémica (GRI, 2008).



En virtud de lo anteriormente planteado cobra importancia entonces el presente
estudio debido a que la relacion entre responsabilidad social empresarial y el
resultado financiero de las organizaciones ha sido ampliamente debatida en distintos
escenarios del mundo financiero y empresarial y por ello cabe preguntarse también:
¢Cémo es la responsabilidad social empresarial y su relacién con el desempefio
financiero en la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A. de Punta de Mata, estado
Monagas? ¢Qué tanta significatividad tiene la relacion entre responsabilidad social
empresarial y el resultado financiero de la organizacion? ¢Hasta qué punto las
inversiones sociales y ambientales, desarrolladas por la empresa Grupo Campbell
Souquett, C.A. en Punta de Mata, estado Monagas, influyen en su desempefio

econdmico-financiero?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Proponer alternativas de Responsabilidad Social Empresarial fundamentadas en
el desempefio financiero de la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A., Punta de

Mata-Monagas, Venezuela.

1.2.2 Objetivos especificos

« ldentificar el cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial en la

empresa Grupo Campbell Souquett, C.A., Punta de Mata, Monagas.

» Determinar el Desempefio Financiero de la empresa Grupo Campbell Souquett,
C.A., Punta de Mata, Monagas.

» Elaborar un conjunto de alternativas de accion social y ambiental para el

cumplimiento de la RSE.
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* Realizar un anélisis de factibilidad econémica de acuerdo al desempefio
financiero para la implementacion de las alternativas de RSE.

1.3 JUSTIFICACION

La mayoria de los procesos de investigacion estan asociados con resultados que
benefician a la sociedad y a las personas o que mejoran condiciones que le afectan,
por ello este estudio tiene su justificacion en el proponer alternativas de RSE
fundamentadas en el desempefio financiero de la empresa estudiada que provocaran
conductas de cooperacién para el logro de los objetivos y metas organizacionales,
estableciendo la sinergia positiva que repercutira en la productividad, generando a su
vez mayores ingresos para mejorar los salarios y beneficios para quienes alli laboran
y para la sociedad aledafia a esta. Las razones por las cuales se plantea la
investigacién son de tipo tedrico, metodolodgico, préctico y social.

Tedrico, porque se sustenta la RSE con expertos tales como Friedman (1970)
quien sostiene que, la empresa puede realizar acciones reales con causas y efectos,
decidiendo hasta qué grado se encuentra comprometida para generar bienestar al
entorno que la rodea, los responsables socialmente son los propietarios o ejecutivos
corporativos frente a los grupos de interés. Ademas, Carroll (1979), enfatiza que, en
las que la empresa debe centrarse en la captacion, identificacion y respuesta a las
demandas sociales y con ello pretender legitimidad social y una mayor aceptacion y
prestigio social. En cuanto al desempefio financiero, postula Robles (2012), el
analisis e interpretacion de los estados financieros es basico para las empresas, ya
que implica una evaluacion de la informacién financiera; de este modo, se analiza
detalladamente como se desarrollan estos aspectos, y los resultados se obtienen de

manera cuantitativa.
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Metodoldgico, ya que se procedera a realizar un analisis financiero utilizando
razones o indicadores financieros a la empresa en cuestién para diagnosticar y
evaluar su desempefio financiero para ayudarla a desarrollar una buena gestion de
alternativas de RSE que garanticen estabilidad derivando toma correctas de
decisiones dando como resultado un mejor manejo y por ende un buen crecimiento
econdmico. También se acude al empleo de técnicas de investigaciony
su procesamiento para medir el nivel de RSE, con ello se pretende conocer el grado
de aplicacion de la misma en la empresa; pudiendo estas herramientas ser utilizadas

como instrumentos o aportes en el desarrollo de otras investigaciones.

Practico, se realiza porque se genera la necesidad de proponer alternativas de
RSE de acuerdo al desempefio financiero de la organizacion como un método de
creacion de valor para que ésta no solo sea un aporte al entorno y que la organizacion
logre ser percibida de mejor manera. También, se procederd a realizar el estudio de
factibilidad econémica para el cumplimiento de las alternativas presentadas. La
busqueda de estos objetivos debe contemplar los recursos disponibles o aquellos que

la empresa puede proporcionar.

Social, desde este punto de vista se busca que las alternativas propuestas en esta
investigacion sean aplicadas por la organizacion a la sociedad aledafia a la zona en
estudio puesto que la RSE se centra en las actividades realizadas por la empresa con
el fin de contribuir a la sociedad y la comunidad externa a ésta, cumpliendo con el
sentido del deber y considerando en esto a los grupos mas vulnerables. Cada vez mas,
los clientes y la sociedad en general esperan, e incluso exigen, que las empresas
jueguen un rol importante en el desarrollo y aumento de la calidad de vida de sus

trabajadores, de su comunidad y del pais.


https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
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1.4 DELIMITACION Y ALCANCE

El estudio abarcara la empresa seleccionada llamada Grupo Campbell Souquett,
C.A., ubicada en el municipio Ezequiel Zamora en Punta de Mata estado Monagas.
La idea fundamental es estudiar la realidad problema desde un enfoque
eminentemente cuantitativo para conocer qué estd aconteciendo en dicha empresa lo
que respecta al nivel de cumplimiento de la responsabilidad social empresarial y el

desempefio financiero, llevandose a cabo para el periodo de enero2020-marzo 2021.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El capitulo Il de esta investigacion, esta constituido por una serie de
antecedentes o trabajos previos que guardan relacién con el tema objeto de estudio y
que serviran de referente para abordar la problematica planteada, también incluye
teorias que sirven de sustento y base fundamental a la investigacion; proporcionando
informacion clave para formar criterios objetivos con respecto a los temas vinculados

en el estudio, tales como: responsabilidad social empresarial y desempefio financiero.

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es
decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hallan
propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten
hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema en esa
oportunidad. Sostiene Arias (2012), los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un éarea determinada y sirven de modelo o ejemplo para

futuras investigaciones (p. 125).

Con el fin de conocer el abordaje que otros autores han dado a la problemética
en estudio, se realizo la revision de trabajos de investigacion de afios anteriores que
guardan relacion con el estudio. La intencion es conocer el enfoque que otros
investigadores han dado al tema en situaciones problematicas similares. A

continuacion, se presentan los mismos:

Lopez Lara, Maria Claudia (2018) Responsabilidad Social Empresarial y su

Relacion con el Desempefio Econdmico en las PYMES de la ciudad de Valledupar,

13
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Colombia. El problema planteado en la presente investigacion fue el siguiente:
¢Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y el
desempefio econdmico en las pymes de la ciudad de Valledupar, Colombia, segun la
percepcion de sus directivos y personal de apoyo? La investigacion responde a un
disefio de campo-descriptivo. La poblacion de la investigacion la conformaron todos
los directivos y personal de apoyo que laboran en las pymes de la ciudad de
Valledupar, Colombia. Con el apoyo de las pruebas estadisticas, se logro determinar
que la variable responsabilidad social empresarial tiene una relacion positiva

moderada en el desempefio econémico.

Arcia Rincones, Deyanira Lixney (2018) para optar al grado de Magister
Scientiarum en administracion de empresas mencion finanzas presenté ante la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, de la Universidad de Carabobo, su tesis
titulada “La Planificacion y Control Financiero para la toma de Decisiones en las
Empresas Manufactureras” cuyo objetivo principal fue analizar la planificacion y el
control financiero, en la toma de decisiones, en las empresas manufacturera caso
FAPROA CA. En esta investigacion se consideraron las siguientes variables
medulares: andlisis financiero, diagnostico financiero, rentabilidad financiera, toma

de decisiones y planificacion financiera.

Se trat6 de una investigacion de campo y nivel descriptivo, como técnica de
investigacion social para la recoleccion de datos la revision bibliogréfica, la
observacién directa y como instrumento el cuestionario con escala de Likert. El
instrumento fue sometido a validacién mediante juicio de expertos. Se detectaron una
serie de hallazgos que sustentan la necesidad y de acuerdo con la apreciacion de la
investigadora, de disefiar lineamientos de control de gestion financiero para guiar el
logro de los objetivos propuestos, en cuanto a los siguientes aspectos observados.

Estos aspectos proporcionan una guia para la orientacion en cuanto a las variables a
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considerar y la metodologia de la investigacion ya que proporcionan una idea clara
del tipo, nivel y técnicas a emplear durante el estudio a realizar.

Herndndez Sanchez, Dayanara Evelyn (2017)presento ante la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad San Ignacio de Loyola su tesis titulada “La
Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las
empresas agroexportadoras de uva fresca” cuyo objetivo general fue analizar la
influencia de la responsabilidad social empresarial en el éxito competitivo de las
empresas agroexportadoras de uva fresca. La investigacion estuvo basada en un
enfoque mixto ya que recolectaba, analizaba y vinculaba datos cuantitativos y

cualitativos en un mismo estudio.

La poblacion estuvo conformada por las empresas agroexportadoras de uva
fresca del departamento de Ica. Segun la Declaracion Aduanera de Mercancia, habia
20 empresas dedicadas a la agroindustria y exportacion de uva fresca en el
departamento de Ica durante el periodo de Enero—Diciembre del 2017. La recoleccion
de datos se aplicd por medio del instrumento entrevistas a profundidad, estas fueron
aplicadas a dos expertos que laboran en empresas agroexportadoras de uva fresca del
departamento de Ica. Los resultados obtenidos invitan a potenciar el impulso de todas
las dimensiones, sobre todo la social y la medioambiental ya que a pesar que los
porcentajes tienen a ser respuestas positivas, existen porcentajes pequefios que
demuestran que existen aun empresas que no le dan mucha importancia al &mbito de
la RSE.

Se concluyo sefialando que la RSE puede ser considerada como un motor de
competitividad empresarial y desarrollo. Es importante que las empresas conozcan
sus potencialidades en RSE, que generan una gestion responsable en su estrategia,
esperando obtener el éxito competitivo que en el trabajo se infiere. Actualmente la

RSE puede ser el camino para un crecimiento sostenible. Este trabajo destaca la



16

importancia de los programas de Responsabilidad Social Empresarial, por lo que
tiene vinculacion con la presente investigacion, incluso, se trata de programas donde

son los trabajadores los que participan acciones en las actividades.

Minda Almagor, Myrian Alexandra (2017) Anélisis Administrativo vy
Financiero en la mejora de las Decisiones Gerenciales de una empresa de Servicios
Turisticos de la ciudad de Ibarra, Ecuador. El problema planteado en la presente
investigacion fue el siguiente: ¢ Cual es la variacion de los indicadores administrativos
y financieros en torno a la toma de decisiones gerenciales, en el afio 20167 La
investigacion responde al tipo de campo-documental. La poblacion de la
investigacion la conformaron 322 clientes determinados a través de una formula
estadistica, para la aplicacion de las encuestas se considerd el método aleatorio simple

y ademas se realiz6 una entrevista estructurada a la gerente general de la empresa.

Se concluyo, que el andlisis financiero y administrativo es necesario y util para
conocer la realidad econdémica empresarial, ya que proporciona indicadores
relevantes sobre la gestion a todo nivel. El andlisis financiero se basa en los estados
financieros, pero eso no significa que es un calculo netamente numeérico; su
interpretacion va mas alla de los indices; es necesario interrelacionarlos y analizarlos
en conjunto, de esta forma se puede tener una visidbn mas real de la situacion
financiera. Esta investigacion, aportd una orientacion en cuanto los indicadores
financieros a calcular para el periodo a estudiar en el presente trabajo de

investigacion.
2.2 BASES TEORICAS
Las bases tedricas proporcionan la sustentacion tedrica inicial a la

investigacion, permiten que el investigador se forme criterios objetivos referentes a la

responsabilidad social empresarial y el desempefio financiero, considerando los
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diferentes enfoques planteados por diversos autores y que son Utiles e importantes
durante la fase de interpretacion y analisis de los resultados. En este apartado de la
investigacion, también se aborda el tema de las estrategias y la metodologia para su
formulacién, las cuales representan el medio para lograr el tercer objetivo de la
investigacion que es elaborar un conjunto de alternativas de accion social. En las
bases teoricas también se abordan definiciones presentadas por diversos autores que

sirven de soporte y dan veracidad y fundamentacion a la investigacion.

2.2.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

2.2.1.1 Resefia histérica

Hacia finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, como
consecuencia de la constatacion de la creciente importancia de la empresa en el
entorno socioecondémico, toma cuerpo con fuerza la doctrina relativa a la existencia
de una responsabilidad social empresarial, que parte de la apreciacion del
trascendental papel que la empresa desempefia en el contexto social y del
considerable impacto de sus actuaciones: desde la perspectiva de la sociedad, la
empresa se ha convertido en un importante agente social, cuyo rol es necesario
redefinir en unos términos mas acordes con el sentir general de la sociedad. Este
cambio de mentalidad y de expectativas genera presiones sobre la institucion
empresarial, que reclaman la consideracion de las externalidades y costos sociales
generados por su actividad, ante la constatacion de la insuficiencia del beneficio

socioecondmica de la entidad.

De este nuevo enfoque, nace la teoria sobre la existencia de una responsabilidad
de la empresa hacia el conjunto de la sociedad, responsabilidad social entendida como

una responsabilidad integral, esto es, econdmica y social, segin la cual, la empresa,



18

en el ejercicio de su funcion, ha de tomar conciencia de los efectos reales y totales de
sus acciones sobre el entorno adoptando una actitud positiva hacia la consideracion
de los valores y expectativas del mismo. Lo que en un primer momento pudo aparecer
como un movimiento intelectual e ideoldgico, logra posteriormente alcanzar un alto
grado de elaboracion cientifica, de modo que cristaliza en un cuerpo teorico
suficientemente amplio y consolidado (Friedman 1967, p. 183; Schwartz 1981, p.
203).

Al respecto Diez de Castro (1982) acota que,

En el origen de la teoria sobre la responsabilidad social de la empresa se
sitla la discusion sobre cual es la funcién de la empresa en la sociedad y
si dicha funcion es meramente econdémica o tiene un alcance mayor.
Tradicionalmente, se ha considerado que la empresa como unidad de
produccién cumple la funcion econdémica de produccion de bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas p. 38-39.

La consideracion tradicional de esta funcién entiende que la empresa, en el
desarrollo de su actividad econémico-productiva, cumple implicitamente una funcion
social centrada en su contribucion a los objetivos generales de la politica econémica,
como metas expresivas del grado de bienestar econdmico y social deseable por la

comunidad.

Argumentan Bueno, et al. (1989), se trata del mismo planteamiento en que se
basa el propio Estado, que utiliza a la empresa como vehiculo para intervenir en el
medio social, a través de la politica econémica y social p. 54-55. El intervencionismo
del Estado en la economia puede ser entendido como una toma de conciencia por
parte del sistema politico acerca de la dimension social del hecho econémico, lo que
por otra parte conlleva una fuerte carga politica, pues la intervencién del Estado se

orienta hacia la proteccién de unos intereses y valores abstractos, justicia, salud,
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seguridad, por ejemplo, pero también muchas veces a la promocion de los intereses

partidistas del eventual gobierno.

La estrechez de este planteamiento se evidencia a través de diversas
consideraciones criticas a la vision tradicional de la funcién de la empresa, que

pueden sintetizarse en:

a) Su concepcion restrictiva de la empresa, que no se corresponde con su
naturaleza real, ya que los efectos de la actividad empresarial trascienden
lo meramente econémico (Sudreau 1975, p. 171).

b) Su atribucién exclusiva de las funciones sociales al Estado, sin
considerar que otros agentes sociales puedan ser participes en la politica
social.

c) Su errdnea vision de la evolucion del medio hacia una creciente
conciencia social (Martin1981, p. 145), donde se considera que los
problemas sociales son de todos y todos deben participar en su resolucion.

Las citadas consideraciones, conducen hacia una nueva definicion de las
funciones de la empresa en el marco socioecondémico. Las organizaciones tienen
capacidad para ser un motor de cambio social, asumiendo un mayor protagonismo en
la politica social y una participacion efectiva en la resolucion de los problemas
comunes; pero para ello tiene que producirse necesariamente una mayor y mas
estrecha colaboracion entre las instituciones publicas y privadas en la resolucion de

muchos de los problemas de la sociedad.

La revision de la funcién social de la empresa es el origen de la teoria sobre la
existencia de una responsabilidad hacia la sociedad, que se basa asimismo en la
consideracion de la empresa como sistema abierto. De ello se sigue la conveniencia
de estas de adaptar sus salidas, sus outputs geneéricos, a las demandas, necesidades e
intereses que se manifiesten en su entorno socio-econdémico, por lo que la estrategia

Yy, en consecuencia, sus objetivos, deben venir impulsados y adaptados a las
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necesidades del medio, ya que de ello depende la supervivencia y la fortaleza de la

posicion en un entorno competitivo.

La conceptualizacion de la responsabilidad social de la empresa exige una
matizacion. Hay que distinguir, de una parte, lo que es el concepto de responsabilidad
social de la empresa en sentido genérico o “absoluto” y de otra el contenido de la
misma que tiene un caracter contingente o relativo, dependiente del contexto
(Castillo, 1986).

Para tratar de definir la responsabilidad social de la empresa quizd la mejor

aproximacion sea la semantica, agrega Ob. cit:

Es la obligacién ética o moral, voluntariamente aceptada por la empresa
como institucion hacia la sociedad en conjunto, en reconocimiento y
satisfaccion de sus demandas o en reparacion de los dafios que puedan
haberle sido causados a ésta en sus personas o0 en su patrimonio comdn
por la actividad de la empresa (p. 265).

El concepto de la responsabilidad social de la empresa ha sido poco y mal
definido, puesto que se ha hecho muchas veces de forma descriptiva, aludiendo al
contenido y dando lugar a definiciones que no poseen la suficiente generalidad,

universalidad y permanencia.

Este concepto requiere también algunas matizaciones:

e En primer lugar, la responsabilidad social de la empresa no debe ser entendida
como una actividad marginal, adicional a la econémica y mas o menos
oportunista y esporadica, sino como una nueva actitud de la empresa hacia el
entorno social, actitud que debe impregnar toda la filosofia y la conducta

empresarial.
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e En segundo lugar, la responsabilidad social de la empresa requiere una
capacidad para establecer compromisos y rendir cuentas de los mismos, por lo
que se requiere no solo asumir declarativamente la responsabilidad social sino
también y sobre todo gestionarla.

e En tercer lugar, la responsabilidad social es una obligacion de la empresa hacia
la sociedad, que se articula como obligaciones concretas hacia los estamentos y
grupos que conforman la coalicion empresarial y sus entornos especifico y
general.

e En cuarto término, la responsabilidad social de la empresa se orienta a
promover un mayor bienestar social y una mejor calidad de vida de la sociedad,
es decir, aspectos cualitativos y en gran medida intangibles, lo que dificulta su
medicion e implementacion practicas.

¢ Finalmente, la responsabilidad social no remite a actuaciones individuales de
los miembros de la organizacion, sino que debe representar una actitud
institucional, de la entidad en su conjunto, donde los valores sociales deben
estar impregnados en la cultura, la filosofia, los objetivos, las estrategias y las

politicas empresariales.

Por su parte, el contenido de la responsabilidad social de la empresa es
fundamentalmente cambiante (Murphy 1978, p. 19), ya que sus formulaciones
concretas responderan a las circunstancias condicionantes de cada empresa, dando
lugar a contenidos que seran contingentes, relativos y variables a tenor del tipo de
empresa de que se trate, de su dimensidn, sector de actividad, influencia, contexto

geografico, historico, politico y social (Aguirre et al 1999, p. 58).

La determinacion del contenido de la responsabilidad social, dado su caracter
contingente, debe pues apoyarse en una metodologia que permita establecer una

relacion entre las “salidas” de la empresa y las “entradas” o demandas de los
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interlocutores sociales, de forma que no se alcanza a realizar una distincién entre
responsabilidades econdémicas y responsabilidades sociales, distincion bastante
arbitraria y que casi siempre resulta artificial porque en esencia son aspectos
indisolublemente unidos: el verdadero contenido de la responsabilidad social de la
empresa esta en la integracion de las finalidades propias de la empresa y las de la
sociedad, en la consideracion de los valores sociales y en su integracion en la

actividad empresarial (Castillo, 1986).

De esta forma, al determinar las areas de la responsabilidad social a través de
las demandas sociales, puede constatarse que los campos de interés de los distintos
grupos sociales hacia la empresa son tanto de naturaleza econémica, como social (no
econdmica). Por eso entendemos la responsabilidad social como una responsabilidad

integral, amplia e inseparable de la propia responsabilidad econémica.

El caracter dinamico de este contenido, hace que evolucione en el tiempo unido
a los intereses que la sociedad considera dignos de defensa en cada momento,
situando el interés en puntos distintos. Sin embargo, en general puede afirmarse que
con el devenir del tiempo la responsabilidad social va progresivamente incorporando
temas nuevos a su contenido, redefiniendo sus prioridades, y tomando una

preocupacion creciente por problemas cada vez mas generales.

Asi, en los afios noventa la responsabilidad social se ha ido ligando a cuestiones
como la ética empresarial, la teoria de los grupos de interés, el comportamiento social
de la empresa y el concepto de “ciudadania empresarial” (Carroll 1999, p. 292), que
denotan una vision amplia del problema. Mas recientemente, temas como el comercio
justo, la cooperacion al desarrollo, la lucha contra la exclusion social, la promocién
del voluntariado, la conciliacién de la vida familiar y social, la protecciéon de la
infancia y juventud o la contribucién a la sociedad del conocimiento se van

incorporando como cuestiones emergentes al contenido de la responsabilidad social.
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2.2.1.2 Concepto de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepcion de la empresa,
otorgando a ésta una dimension amplia e integradora, que va mas alla de lamera
cuestion econdémica en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la
sostenibilidad: econdmica, social y medioambiental. El desarrollo sostenible se sitda
como fin a alcanzar por medio de la adecuada implantacion de un modelo de empresa
socialmente responsable, en el que los distintos grupos de interés, stakeholders, son el

centro de atencion esencial para la gestion.

A través de la expresion de las ideas e identificacion de los elementos
conceptuales de la RSE, se propone una definicion precisa del concepto y se establece
una clara diferenciacion con otros términos relacionados con la RSE, frecuentemente
utilizados de manera no apropiada, como, por ejemplo: accion social, reputacion
corporativa, ética empresarial, marketing con causa social. Una de las definiciones
mas conocidas es la de la Comision Europea (2001) como, la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales en sus

operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores (p. 07).
Otras definiciones de RSE son:

La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida(World

Business Council forSustainable Development, 2002).

La RSE es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes
basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el

ambiente(Prince of WalesBusiness Leaders Forum, 2008).
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La RSE se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la

sociedad frente a una empresa (Business forSocial Responsibility, 1992).

Indica el Instituto Ethos de Empresas yResponsabilidad (s/f),

La RSE es una forma de gestion que se define por la relacién ética de la
empresa con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales (parr. 01).

Postula el Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas
(s/f),

La RSE se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto

por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

La RSE es un amplio conjunto de politicas, practicas y programas

integrados en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma

de decisiones y son premiados por la administracion(parr. 04).

La RSE hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales
basicos con sus practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas (The Center

for CorporateCitizenship of Boston Collage).

Estas definiciones permiten conformar una idea clara de lo que es la RSE. Sin
embargo, hay que advertir de que la RSE es concepto dinamico y en desarrollo, por lo
que es preciso caracterizarlo con algunas claves para comprender mejor su verdadera

dimensién. Asi, la RSE es:

e Integral, es decir, abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la
empresa.

e Gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir.
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e Proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una
relacion directa con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o
capacidad de influencia en el mercado.

De esta manera el entorno social, econdmico, juridico e institucional condiciona
la actividad de las empresas, que ven como alteraciones del mismo pueden producir
modificaciones en sus cualidades esenciales, en sus objetivos y en las expectativas y
demandas a cubrir de los distintos grupos de interés. Entre los rasgos del entorno que
influyen con mayor intensidad en el desarrollo de la RSE se encuentran los

siguientes:

e Globalizacion.

e Desarrollo de la sociedad civil.

e Demandas surgidas por diversos problemas sociales, economicos (como los
mencionados escandalos empresariales) y medioambientales.

¢ Nuevas formas de organizacion del trabajo.

e Pérdida de peso del sector publico e incremento de la influencia de las empresas
privadas.

¢ Protagonismo e impulso de las organizaciones supranacionales.

e El modelo de creacién de valor de las organizaciones.

e La innovacion tecnoldgica, especialmente la aparicion de Internet como red
universal de telecomunicaciones.

Este entorno, ha llevado a grandes compaiiias y algunos sectores a introducir ya

en sus practicas comerciales y de gestidn aspectos de la RSE, como consecuencia de:

e Compromisos voluntarios y autorregulacion sobre aspectos medioambientales y
sociales especificos de determinados sectores como el de la energia y la
industria papelera, entre otros, estableciéndose en ocasiones como mecanismos
de barrera de entrada.

e Condiciones sobre certificaciones y otros aspectos impuestos por grandes
corporaciones a su cadena de proveedores

e Normas y regulaciones desarrolladas por organismos publicos.
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Cuadro N° 1: Tipos de Grupos de Interés.

TIPOS DE DENOMINACION
GRUPOS DE o
INTERES Accionistas

/Propietarios

CARACTERISTICAS

Poseen participaciones en la propiedad de la
empresa: accionistas dominantes y minoritarios,
individuales e institucionales.

Incluye empleados accionistas. Los accionistas
que buscan rentabilidad a corto plazo son
considerados grupo de interés externo.

Realizan su trabajo dentro de la entidad, con

contrato laboral o profesional y reciben una

retribucion dineraria o en especie: Directivos y no

directivos

.Incluye trabajadores empleados por medio de

empresas intermediarias. Representacion frecuente

a través de sindicatos.

Consumidores o usuarios de productos y servicios.

Grupo hacia el que se orienta la explotacion del
negocio

Empleados
INTERNOS
Clientes
EXTERNOS
Proveedores

Competidores

Aportan trabajos, productos y servicios sin
pertenecer a la empresa, en ocasiones de manera
exclusiva. Incluye trabajadores o profesionales que
facturan sus servicios, al no estar ligados por
medio de contrato laboral.

Empresas del mismo sector que ofrecen productos o
servicios similares a los producidos por otra
empresa. Alianzas de competidores

Agentes sociales

Administraciones Publicas

Grupos de interés publicos que pueden influir de
manera determinante en la gestion de la empresa:
sindicatos de trabajadores, asociaciones de
consumidores, organizaciones empresariales, etc.
Grupos de opinion: medios de comunicacion,
analistas, ONG. Mercados de valores

Poderes publicos de la Union Europea, el Estado,
las Comunidades Auténomas y las
Administraciones locales con potestad para
configurar el marco juridico en el que las
organizaciones deben desarrollar sus actividades.

Comunidad local

Sociedad publico
en general

Conjunto de entidades de iniciativa puablica o
privada del entorno local de la empresa: Iglesia,
asociaciones vecinales y de otros tipos,
fundaciones, partidos politicos.

Personas, organizaciones y consumidores en
general, que aun no teniendo en general una
relacion directa con la organizacion, pueden
influir en ella.

Medio ambiente y
generaciones futuras

Entorno fisico natural incluido el aire, el agua, la
tierra, la flora, la fauna, los recursos no
renovables, asi como el patrimonio cultural y
artistico. Relacion con el concepto de legado
degeneraciones futuras

Fuente: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja competitiva.
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Asi los objetivos de la RSE, estan vinculados a las necesidades de los grupos de
interés o grupos sociales e individuos afectados de una u otra forma por la existencia
y accion de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la marcha de
ésta. Estos grupos de interés, equivalen a los tradicionalmente denominados en la
contabilidad financiera, usuarios, en un enfoque de empresa socialmente responsable
que se considera ciudadano corporativo. Dentro de los grupos de interés, podemos
identificar aquellos que se encuentran dentro de la estructura de la organizacion,
denominados internos, y los externos que no estdn en su estructura, pero que se

relacionan con ésta desde su independencia organica.

Figura N° 1: Elementos o implicaciones de la RSE.

Goblsine Corporative

Inversion socialmente

respansable
Comunicacion y ‘
reconocimiento extemo

Fuente: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja competitiva.

Direccidn astraidgics
bestion ¥ cantrol inkermo
Informad tn

Cartifieacdon

2.2.1.3 Elementos o Implicaciones de la RSE

El objetivo basico de la RSE, es suministrar elementos de direccion y gestion
consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa sostenible, que satisfaga las
necesidades de los grupos de interés y que genere externalidades socialmente
responsables. Para lograr estos objetivos, la empresa debe partir de unos principios
basicos congruentes con el concepto de RSE vy las necesidades de los grupos de
interés. Los propuestos por el Marco Conceptual son: transparencia, materialidad,

verificabilidad, vision amplia, mejora continua y naturaleza social de la organizacion.
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El principio de transparencia, constituye la pieza bésica en la que se sustenta el
comportamiento socialmente responsable de las organizaciones; las organizaciones
poco transparentes, no asumen el concepto ni los objetivos de la RSE. EIl dltimo
aspecto, se refiere a los elementos o implicancias de la RSE sobre la direccién y
gestion de las organizaciones. En este sentido se han observado implicaciones sobre
cinco areas funcionales, gobierno corporativo, direccion estratégica, gestion y control
interno, informacion y verificacion, y certificacion, ademas surgen otras dos facetas
de la actividad de las organizaciones, inversion socialmente responsable y

comunicacion, asi como reconocimiento externo.

El gobierno corporativo, es la forma en que las empresas se organizan, son
dirigidas y controladas. La RSE aplicada al gobierno corporativo implica la presencia
e influencia de los principios sociales y medioambientales de gestion en los 6rganos
que ejercen dicha direccion y control de las empresas (por ejemplo, Consejos de

Administracion).

Los recientes escandalos financieros, han mostrado la necesidad de profundizar
en este aspecto desde un enfoque amplio. Las regulaciones y normativas, han
centrado principalmente su interés en un solo grupo de interés, los inversores. El
gobierno corporativo socialmente responsable, sin embargo, busca la satisfaccion de
todos los grupos de interés, mediante el establecimiento de relaciones de poder
equilibradas, asociando la creacion de valor econémico para el accionista con el
compromiso social de la actividad empresarial. La direccion estratégica de la
empresa, orientada a satisfacer necesidades diversas, a veces contrapuestas, de los
distintos grupos de interés, introduce factores diferenciales de innovacion, que
desarrollados adecuadamente con los aspectos de direccion y gestion, otorgan a la

empresa ventajas competitivas duraderas.
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Cuadro N° 2: Principios Bésicos de la RSE.

TRANSPARENCIA. Estd basado en el acceso a la informacion que la organizacion proporciona
sobre su comportamiento social y que es permeable a las expectativas sociales.

MATERIALIDAD. Supone que la organizacion debe tener en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las dimensiones de
1aRSE, asi como todas sus actividades e impactos, directos e indirectos.

VERIFICABILIDAD. Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben someterse a
una verificacion externa. La verificabilidad estd fundamentada en la posibilidad de que expertos
independientes puedan comprobar las actuaciones de la empresa.

VISION AMPLIA. La organizacién debe cenfrar sus objetivos de responsabilidad social
empresarial en el contexto de sostenibilidad mas amplio posible. Debe considerar el impacto que
produce a nivel local, regional, continental y global, con un sentido claro de legado para futuras
generaciones.

MEJORA CONTINUA. La RSE va ligada estrechamente a la idea de gestion continuada, que
tiene por objetivo principal la pervivencia de laorganizacion.

NATURALEZA SOCIAL DE LA ORGANIZACION. La RSE estd arraigada en la creencia v

reconocimientodela naturaleza social de las organizaciones, comovalor que prevalece

Fuente: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja competitiva.

La implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, se
estd extendiendo progresivamente en las empresas como consecuencia de las
diferentes presiones que reciben del entorno social, asi como de la propia conciencia
empresarial. La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion a nivel
operativo, sino que debe integrarse en la gestion estratégica como un elemento mas a
considerarse como generador de ventajas competitivas. Las entidades que sepan
integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y posteriormente en el nivel
operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les

facilite un mejor posicionamiento estratégico.

El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders
StrategyProcess), es un modelo de direccion estratégica que sirve para analizar la
importancia de dichos grupos en la consecucion de los objetivos marcados, asi como

los riesgos de no alcanzar éstos por la influencia de aquellos. Este proceso estratégico
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parte de la mision, vision y objetivos (pensamiento estratégico) enunciados desde una
perspectiva social para, a continuacion, formular, programar, implantar y controlar la

estrategia social.

La gestion o comportamiento socialmente responsable implantara estrategias y
sistemas de gestion que contemplen no sélo aspectos econdémicos, sino también
sociales y medioambientales, que satisfagan las necesidades y expectativas de los
grupos de interés. La aplicacion de sistemas de gestion medioambiental (ISO 14001)
y sociales (SA 8000), generalmente aceptados pueden resultar de gran ayuda para una
efectiva implantacion de la estrategia social.

Atendiendo a la distincion adoptada para los grupos de interés, se pueden
diferenciar también comportamientos socialmente responsables de caracter interno y
externo. El control interno se encargara de medir el grado de cumplimiento de las
estrategias sociales y medioambientales, a traves de los mecanismos de diagndstico
mas objetivos y fiables posible. Por ejemplo, el sistema de indicadores cuantitativos y
cualitativos puede ser un instrumento eficaz para el control del comportamiento social

cuando se orienta a la medicion de las variables de la responsabilidad social.

En la medida, que el principal instrumento del principio de transparencia es la
informacion, la organizacion deberd orientar parte de sus esfuerzos a proporcionar
informacion externa relativa a su impacto econdmico, social y medioambiental. El
contenido y formato de presentacion de la informacion sobre RSE, puede variar
sustancialmente de una empresa a otra, de ahi los problemas actuales de comparacion
informativa. La utilizacién de modelos reconocidos internacionalmente, como la guia
para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad de la Global Reportinglnitiative
(GRI), aminora estos problemas de comparacion, proponiendo un marco para la

normalizacion de la informacidn social y medioambiental.
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La informacion elaborada debe responder a los principios bésicos de la RSE,
por lo que ademés de promover la transparencia, materialidad y vision amplia de la
empresa debe ser verificable. De alli, la evaluacion de la informacion por expertos
independientes externos es aconsejable para alcanzar mayores cotas de fiabilidad y
compromiso. De la misma forma que la auditoria financiera aporta credibilidad a las
cuentas anuales de cara a sus usuarios, la verificacion debe hacer lo propio con el

Informe de Sostenibilidad respecto a los grupos de interes.

La certificacion confirma el grado de cumplimiento de una serie de requisitos y
especificaciones, una vez realizadas las correspondientes comprobaciones de acuerdo
a unos sistemas y metodologia especificos. Las certificaciones en materia de RSE
tienen un doble objetivo; de un lado pretende, a nivel interno, consolidar los sistemas
de gestion con los que cuenta la empresa; y de otro, intentan servir de garante frente a

terceros del cumplimiento de determinados comportamientos corporativos.

Aunque son numerosas las certificaciones en lo que se refiere a la relacion de
la compafiia con un Unico grupo de interés, como son los casos de la calidad (ISO
9000), gestion medioambiental (ISO 14001, EMAS) o gestion de salud y seguridad
en el empleo (SA 8000), no existe un grado aceptable de armonizacién internacional
en la materia, y menos aun si se pretende certificar el sistema de gestion integral de

la RSE, y no s6lo aspectos parciales.

La inversidn socialmente responsable, es la expresién mas extendida del apoyo
de los mercados financieros a las buenas practicas en RSE. Inversion socialmente
responsable (ISR) es aquella que incorpora consideraciones éticas, sociales o
medioambientales junto a las financieras en la toma de decisiones de inversion, tanto
por la empresa como por los agentes inversores externos. Dos argumentos refuerzan
la RSE, el primero es que permite el refuerzo de los derechos de propiedad de los

inversores, que en un momento determinado pueden rechazar la financiacion de
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actividades que consideren reprobables; el segundo, es que contar con empresas
socialmente responsables seria un buen indicador para los grupos de interés, acerca de

la calidad en la gestion y gobierno de la empresa.

El conocimiento y el grado de implantacion de la RSE, van a depender
directamente de la divulgacion y reconocimiento publico otorgados a las mejores
practicas. La institucionalizacion de canales de comunicacion de reconocida
solvencia, dedicados a valorizar los mejores comportamientos socialmente
responsables, se convierte en un objetivo prioritario en cualquier estrategia de

impulso a la RSE.

Desde todo expuesto, tras el correcto gobierno corporativo, el disefio e
implantacion de una estrategia social, la medicién y control de las variables de
gestion socialmente responsable, la elaboracion de la informacion y su verificacion;
ademas la certificacion de procesos conforme a los estdndares de sostenibilidad,
corresponde establecer una politica de comunicacion bien enfocada que traslade a la
opinién publica los logros conseguidos; al mismo tiempo corresponde a esta voz
publica reconocer la valia de dichos esfuerzos por los cauces méas apropiados. Uno de
estos cauces, que permite a su vez la mejora de la reputacion e imagen de las
empresas, es la organizacién de premios de prestigio que destaquen comportamientos

socialmente responsables en cualquiera de sus ambitos.
2.2.1.4 Alcances de la RSE
En este escenario cambiante, donde aparece la responsabilidad Social

empresarial como factor de equilibrio, se pueden visualizar los siguientes alcances

como concepto en el desarrollo de las actividades empresariales:



33

Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de vista,la RSE se centra en
las actividades realizadas por la empresa con el fin de contribuir a la sociedad y
la comunidad externa a ésta, cumpliendo con el sentido del deber y
considerando en esto a los grupos mas vulnerables.

Alcance solidario e igualitario: En esta nocion, la empresa se reconoce como
un sistema inserto en uno mayor, destacandose ésta en la contribucion a las
oportunidades y la igualdad de las personas, en este sentido es que se reconoce
la existencia implicita de derechos y deberes, por parte de las empresas y la
sociedad.

Alcance de autorreferencia: Esta nocion, considera solo el interior de la
empresa, es decir, la relacion que se produce entre ésta con los accionistas,
clientes y trabajadores, sin que haya responsabilidades de otro tipo hacia la
comunidad externa, enfocandose solo al mercado y visualizando a la empresa
como generadora de ganancias.

Alcance ético sistemico: Se considera una vision integral de la empresa en la
sociedad, donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus stakeholders o
grupos de interés de manera permanente, de ahi el caracter sistematico de esta
nocion, por considerar las acciones socialmente responsables como
permanentes en el tiempo.

Alcance ético y de valores: Esta nocién parte a raiz de lo expuesto en los
puntos anteriores, considerando la RSE como reflejo de la empresa o las
personas que estan a cargo de éstas, destacando el énfasis de trabajar bajo
valores y difundirlos a todas las areas, fomentando el surgimiento de una ética

corporativa que va a sustentar el proceso de toma de decisiones en la empresa.
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Figura N° 2: RSE, respuesta a un escenario cambiante.
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Fuente: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja competitiva.

En la figura 2 se hace relacion al surgimiento de la responsabilidad social tras

los cambios en el escenario mundial y nacional, en que la incorporacion de este

concepto y de acuerdo a sus alcances en la sociedad se vean reflejadas sus acciones

en la comunidad externa e interna, a la vez que ésta toma una mayor conciencia en lo

social y en su participacion en la aplicacion por parte de las empresas.

2.2.1.5 Dimensiones de la RSE

La incorporacion de RSE en las practicas empresariales y los alcances que ésta

tiene en el desarrollo de sus actividades, hace que se quiera especificar el enfoque o la

participacién de las partes involucradas en la relacion o interaccion empresa-

sociedad, por lo que se identifican las dimensiones de accion y los niveles que

alcanza esta relacion.

e Dimension ética o moral: Esta dimension alude a la responsabilidad de la

empresa por sus acciones y como influyen estas en la sociedad,

comprometiéndose a responder y asegurar el bienestar social. Se puede
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observar entonces que dentro de ésta, la moral es el ambito que adquiere nuevas
dimensiones, en que los cambios que enfrenta la empresa debe abarcar la
relacion del “de qué se es responsable” y “ante quién se responde”, esto a la
vez delimitado por el contexto en que se desarrollen las actividades de la
empresa, trabajando ahora por desarrollar un proceso de toma de decisiones
bajo valores, con plena conciencia de los efectos que pudieren tener para las
personas y su entorno dichas decisiones, enfocandose a la vision de alcanzar

tanto el desarrollo econdmico como sustentable para la empresa.

Dentro del dmbito operacional de esta dimension es que se desarrollan dos
niveles el Contextual y Global, esto, porque las acciones empresariales afectan tanto a

la sociedad completa como a un entorno social limitado cercano a la empresa.

e Dimension de demandas de la sociedad: Esta dimension involucra una
percepcion mas practica de la Responsabilidad Social, en que la sociedad que
comprende el entorno de las empresas pide el cumplimiento de sus demandas y
el que ésta asuma la responsabilidad en sus decisiones y acciones. Es en este
sentido, que se amplia la dimension de la ética a los aspectos mas préacticos,
encargandose de responder o satisfacer las necesidades y demandas sociales y

no a los problemas del entorno en general.
2.2.1.6 Niveles de la RSE

En la sociedad, la RSE se manifiesta en diferentes &mbitos, ésta puede ser
expresada en acciones publicas o privadas de cada individuo, el desarrollo de las
familias y grupos sociales, organizaciones civiles e instituciones politicas, en el
Estado y en sus politicas publicas. Por lo que, la empresa ve manifestada sus
responsabilidades y de acuerdo a los alcances que tenga en el escenario o mercado en

que se desarrolle en:
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¢ Responsabilidad béasica o global: Esta responsabilidad proviene del simple
hecho de la existencia de la empresa en la sociedad y el cumplimiento de
normativas y acciones que aseguren el bienestar de ésta. De esta manera, las
empresas se encargan de las consecuencias de sus acciones en su entorno,
medioambiente 'y en las personas, haciéndose cargo Yy asumiendo
responsabilidades en los efectos que causen por el desarrollo de sus
operaciones.

¢ Responsabilidad institucional o de las organizaciones: En este sentido, las
responsabilidades parten por las empresas y la relacion que sostienen con todos
aquellos que se ven involucrados en sus acciones y actividades en forma
directa. Por lo que, frente a esta responsabilidad, la empresa debera acceder y
estar dispuesta a dar cuenta de sus acciones a su entorno inmediato, como es su
comunidad interna, proveedores y accionistas. Respondiendo a la vez las
demandas que estos realicen, y a informar en cuanto al por qué de sus acciones.

¢ Responsabilidad societal o contextual: Este tipo de responsabilidad consiste,
en la conciencia por parte de la empresa de mejorar o conservar el medio en que
se encuentra, esto porque al mantener el bienestar de éste se esta contribuyendo
también a la continuidad de su desarrollo, por lo que esta responsabilidad se

enfoca a alcanzar y mantener el desarrollo sostenible de la organizacion.
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Figura N° 3: RSE, respuesta a un escenario cambiante.
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Fuente: Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ventaja competitiva.

2.2.1.7 Entorno de la RSE

En el contexto global de las acciones empresariales y bajo la identificacion de
las dimensiones de desarrollo de la responsabilidad social, las empresas fundamentan
su actuacién en el compromiso de mantener la coherencia de sus acciones tanto
dentro como fuera de ella, entregando a la vez transparencia y certidumbre en sus

relaciones. La influencia de la RSE en su entorno se puede apreciar a continuacion:

a. Entorno interno

Este entorno considera como grupos de interés a los directivos, al gerente,
accionistas o duefios, involucrando también el escenario en que se desarrollan las
actividades de la empresa, como es el proceso productivo o la toma de decisiones. En

las acciones que la empresa realiza dentro de este escenario interno y considerando el
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grupo de interés que lo conforma, manifiesta una serie de compromisos, como por
ejemplo los de mantener la seguridad en el trabajo o disponibilidad de informacion

para sus duefios y accionistas. En este entorno se puede reconocer:

e Lacomunidad interna: que comprende empelados, duefios y accionistas, para
los cuales la Responsabilidad Social va a actuar proporcionando una mejor
calidad de vida, un entorno seguro y maés atractivo para desarrollar  sus
funciones entre otros beneficios.

e Conducta empresarial: se refiere a la manifestacion de los principios y valores
que mueven a la empresa, bajo los cuales desarrolla sus funciones, una gestion
y accion ética que es expuesta para un mejor entendimiento de los grupos de
interés que conforman este entorno empresarial y un reflejo positivo hacia la
comunidad externa.

¢ Relacion con los recursos naturales: en este sentido se puede hacer referencia
a la responsabilidad con que la empresa debe desarrollar sus procesos, de
manera de lograr la eficiencia en el manejo de los recursos, esto para reducir los

efectos nocivos en la comunidad y el medio ambiente.

b. Entorno externo.

El desarrollo de las actividades empresariales se mantiene también por grupos
externos a la empresa, pudiéndose mencionar: los socios comerciales, proveedores,
clientes, interlocutores publicos, la comunidad local, las autoridades y
Organizaciones de la sociedad civil. En el &ambito ambiental, la relacion se fomenta en
el trabajo por el cuidado y preservacion de éste. Algunas de las relaciones que se
pueden mencionar son:

e Relacién con los proveedores: las empresas incorporan en sus acciones
criterios de responsabilidad social para elegir a sus proveedores, ya que

consideran el cumplimiento por parte de éstos, de acciones sociales y
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medioambientales. Esto para mantener la coherencia de sus practicas y las de
sus socios comerciales.

¢ Relacion con los clientes: la relacion con los clientes se ve reflejada en el
trabajo por parte de las empresas en satisfacer las necesidades de éstos. A la vez
los clientes exigen un buen trato y el cumplimiento de sus expectativas, asi
como el respeto por el medio ambiente. Esto llevard a mantener buenas
relaciones y la confianza en la empresa.

¢ Relacion con los competidores: la relacién que se establece entre empresas
competidoras al trabajar en conjunto puede producir un mayor impacto en sus
practicas de RSE que si trabajaran individualmente.

¢ Organizaciones no gubernamentales (ONG): son entidades o estructuras
juridicas orientadas al bien comun, sin fines de lucro, y cuyo soporte financiero
se basa en aportes y donaciones efectuados por distintos actores (personas

fisicas o juridicas) de la sociedad civil.

2.2.1.8 Areas y précticas de la RSE

Partiendo de que una empresa cumple con las exigencias que establecen las
leyes del pais, y que el desarrollo de su negocio produce utilidades, se han
identificado seis areas especificas en las cuales se enmarcan las politicas y practicas
de la RSE

e Principios, valores éticos y gobernabilidad: La mision y visién de una
organizacion se cumplen cuando el negocio o empresa ha incorporado dentro de
estas, y otros documentos estratégicos, la RSE como un factor determinante
para todas las acciones. EI cumplimiento de los valores éticos comienza por
definirlos y ponerlos por escrito, después habra que transformarlos en un
cdédigo de conducta que sea comunicado por todos los medios posibles a todos

los integrantes de la empresa, y si es necesario, impartir el entrenamiento
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respectivo para aplicarlo. El codigo de conducta debe ser utilizado en el dia a
dia de las operaciones del negocio y revisado periddicamente, para ajustarlo a
las necesidades de la empresa y el entorno. La gobernabilidad, se refiere a vivir
plenamente como parte integral del negocio todas las préacticas de la RSE en la
empresa, esto es, internalizar, comprometerse realmente al fiel cumplimento de
los valores éticos que ya se ha planteado.

Lugar de trabajo y derechos humanos: El lugar donde los colaboradores
desempefian sus labores no es cualquier espacio; las condiciones de ventilacion,
iluminacién y equipo de trabajo necesarios para realizar las actividades para las
que fueron contratados son pieza clave del respeto a las personas que trabajan
en la empresa. Las empresas, de todos los tamafios, pueden llegar a cumplir con
todos los requisitos basicos del respeto a los derechos humanos de la sociedad.
Las politicas éticas, que definan deben ser muy claras con respecto a la
erradicacion del trabajo infantil, la diversidad en la contratacion de personal y
proveedores Yy la contratacion de personas con discapacidad.

Medio ambiente: La préactica del respeto y conservacion del medio ambiente es
una de las mas extensas y que mayores aplicaciones permite. Puede utilizarse a
partir del destino que se le da al papel de desecho de uso cotidiano, reduccién
del consumo de energia, apoyo a campafias ambientales hasta la creacion de
plantas de saneamiento o jornadas de arborizacion local. La empresa debe
establecer estandares y metas formales, donde reflejen sus intenciones de
respetar al medioambiente durante los procesos de disefio, produccion,
distribucion y desechos de sus productos y servicios. Estos estandares deben de
responder a normativas legales, pero también a abarcar nuevos aspectos.
Mercadeo: Las campafias de promocion y difusién deben estar basadas en la
integridad, justicia y honestidad; estas empiezan por las politicas de definicion
de precios hasta el empaque y etiquetado de productos. Es importante que las

empresas sepan las implicaciones sanitarias de sus productos y advertir
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correctamente al consumidor cuél es la fecha de fabricacién y caducidad de lo
que estd adquiriendo, los empresarios deben de evitar utilizar mensajes vagos
en el material de promocion en el mismo envase del producto tales como
“Seguro para el Medioambiente”, se debe preferiblemente ser mas especifico.

e Comunidad: Aqui, el empresario puede planificar y ejecutar acciones que
aumenten los efectos positivos y minimicen los negativos de la comunidad,
orientando las donaciones en efectivo y en especie para beneficio mutuo. Esto
es lo que actualmente se conoce como filantropia empresarial. Estas
colaboraciones se traducen en contribuciones en efectivo, especies (productos,
conocimiento), y voluntariado, destinando tiempo de los empleados para
organizaciones de servicio a la comunidad, y apoyando a comunidades no
atendidas de la localidad. Se puede incentivar otro tipo de donaciones en
especies como comida, ropa usada, muebles y otros bienes. La empresa,
también puede donar mobiliario que ya no utilice a escuelas u organizaciones
sin fines de lucro.

e Politica publica: Las iniciativas que tomen los empresarios para impactar
positivamente en los lineamientos que pueda seguir el desarrollo de un pais
forman parte de su participaciéon en las politicas publicas. La empresa, debe
demostrar con acciones una coherencia entre las acciones que toma y los
intereses de todos, superando las expectativas legales dictadas en el pais donde

opere.

2.2.19 LaRSEYy las PYMES

Como se ha dicho la Responsabilidad Social no es mas que la accién voluntaria
por parte de la empresa, enfocada a temas sociales y medio ambientales, por las
actividades que realice la organizacion, para satisfacer las necesidades de sus
participantes, ya sean, accionistas, empleados, clientes, o en general a la comunidad.

Hoy en dia las PYMES se han convertido en una variable de vital importancia para el
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desarrollo y progreso sostenible para la economia del pais, aun sin tener mayor peso
lo que respecta a su capital, el gran nimero de empleados que mueve estas empresas,
las convierten en la fuente principal de los ingresos de un gran nimero de familias, ya

que las PYMES tiene una mayor relacién con el entorno de la comunidad.

Aunque al escuchar Responsabilidad Social nos parezca algo que abarque
solamente las grandes empresas, pues, muchas de las pequefias y medianas empresas
han venido aplicando la Responsabilidad Social de una manera frecuente, sin tener
conocimiento del tema. Por lo que han beneficiado de una manera directa e indirecta

con la sociedad, generando riquezas y empleo.
2.2.1.10 Beneficios de la RSE para las PYMES

Las PYMES por desconocimiento de los beneficios de la Responsabilidad
Socia, pierden la oportunidad dejando pasar el tiempo, y no aplican politicas de
gestion que beneficiaria a la empresa, que pudiera constituirse en una ventaja
competitiva dentro del mercado méas exigente. Dentro de los beneficios de la

Responsabilidad Social se pueden mencionar algunos que se detallan a continuacion:

Interno: El entorno interno define la relacion directa con los elementos sociales

propiamente de la empresa:

v Mejora la fidelidad, el compromiso y la motivacion de los trabajadores.

v Ayuda a atraer y retener buenos profesionales.

v Mejora el ambiente laboral, lo que incrementa la productividad y la calidad.
v" Permite reducir costes de operacion

v" Obtiene desgravaciones fiscales.

v Mejora la comunicacion interna.

v Fomenta una cultura corporativa definida.
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Externo: El entorno externo abarca las relaciones que la empresa tiene con los

grupos de interés, ambiente social y medio ambiental, como:

v Ayuda a fidelizar a los clientes actuales y captar clientes futuros.
v Mejora la relacién con el entorno social.

v Mejora la imagen y reputacion de la empresa.

v" Contribuye a un mejor posicionamiento y diferenciacion de marca.
v" Incrementa la notoriedad.

v Mejora las relaciones con los sindicatos y la administracion.

v" Permite el acceso a nuevos segmentos de mercado.

2.2.2 Desempefio financiero

2.2.2.1 Gestién financiera

Las organizaciones manejan recursos economicos para el desarrollo de sus
operaciones, tales como compras de materias primas, pagos a proveedores por
adquisiciones de bienes o servicios, inversiones, compra de activos, pago de sueldos,
comisiones, entre otros; en fin, las empresas siempre estan manejando dinero ya sea
como ingresos 0 gastos; de aqui la importancia de contar con una adecuada gestion
financiera que influya directamente en la administracion de los recursos financieros,
con la finalidad de mejorar los resultados operativos y contribuir a proporcionarles

una excelente salud financiera.

Teniendo en cuenta a Padilla (2012), la gestion financiera, es aquella disciplina
que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacion de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos (p. 04). Es asi, como la gestion

financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los
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medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su

logro, utilizacion y control.

2.2.2.2 Herramientas de gestion financiera

Existen herramientas fundamentales para el desarrollo contable de las empresas,
dichas herramientas son imprescindibles para obtener informacion financiera y
conocer la situacion actual de la empresa. La contabilidad es un requisito obligatorio
para todas las empresas, ademéas proporciona informacion valiosa para el plano

administrativo y financiero para ellas.

Destaca Ortiz (2011) que, las herramientas de informacion que sirven de punto

de partida para el analisis financiero son:

v" Los estados financieros basicos de la empresa, es recomendable de los Gltimos
tres anos.

v/ La informacion complementaria sobre sistemas contables y politicas
financieras, que generalmente se encuentran en las notas a los estados
financieros.

v' La informacién adicional que suministre la empresa sobre diferentes fases del
mercado, la produccion y la organizacion.

v" Las herramientas de la administracion financiera, tales como evaluacion de
proyectos, analisis del costo de capital y analisis capital de trabajo.

v’ Las matematicas financieras, necesarias para las decisiones de tipo financiero.

v' La informacion de tipo sectorial que se tenga, por estudios especializados o por
el analisis de otras empresas similares.

v" El andlisis macroeconémico sobre aspectos como produccién nacional, politica

monetaria, sector externo, sector publico, entre otros (p. 37).
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Existe la necesidad latente de las empresas por contar con herramientas Utiles
de andlisis financiero, que proporcionen un flujo de informacién real y oportuna
como base para la toma de decisiones. Dicho con palabras deOchoa y Toscano
(2011), analisis significa distinguir y separar las partes de un todo hasta llegar a
conocer sus principios o elementos (p. 01). Por tanto,

El analisis o diagnostico financiero constituye la herramienta mas efectiva

para evaluar el desempefio econdémico y financiero de una empresa a lo

largo de un ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de

otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que

presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se

centran en la obtencidn de relaciones cuantitativas propias del proceso de

toma de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas sobre datos

aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser

analizados e interpretados (Nava 2009, p. 607).

Este anélisis financiero como se manifiesta en la anterior cita, radica en que
permite identificar los aspectos econdémicos y financieros de la empresa,
considerando el nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento
y rentabilidad, de esta forma, contribuye con informacion fiable que sirve de referente
para la toma de decisiones gerenciales, econémicas y financieras. En consecuencia, el
analisis financiero, no es mas que el uso adecuado de una serie de herramientas, con
el fin de obtener informacién relevante sobre lo ocurrido en una empresa que pueda
ayudara prever su futuro inmediato y, por tanto, permita tomar decisiones que

mejoren su situacion (Urribari 2004, p.16).

2.2.2.3 Ambito de aplicacion del analisis financiero

El &mbito de aplicacion del andlisis financiero, estad dado por el lugar o medio
donde se lo realiza, es decir en las empresas. Como dice Ortiz (2011), el anélisis
financiero no es un frio calculo de indicadores o una interpretacién de cifras, aislada

de la realidad. Por el contrario,
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debeestarenmarcadodentrodeunconjuntodehechosysituacionesqueforman el medio
ambiente en el cual se ubica y opera la empresa (Ibidem).

Es importante mencionar lo que el autor transmite en relacion al andlisis
financiero no se pueden considerar los aspectos financieros de la empresa con unos
datos sin relacion alguna con las areas no financieras de la compafiia (p. 38). Con esta
afirmacion se confirma la necesidad de que el analisis de la empresa sea en forma
integral, considerando tanto los aspectos financieros como los no financieros, de esta

forma se consigue una vision mas real de la situacion de la empresa.

e Fases del analisis financiero
El anélisis financiero se compone de las siguientes fases:

Fase 1. Preparacion y analisis de la informacion financiera

La preparacion, es un proceso al cual le corresponde la recopilacion de los
estados financieros basicos y la informacion cualitativa relevante a nivel interno y
externo de la empresa. La informacion, analizada y comparada en su conjunto,
permitird la toma de decisiones sobre la empresa en lo pertinente a su situacion
financiera, y sea dada por sucedido en el pasado, en el presente o en las proyecciones

futuras que se pretenden alcanzar (Baena 2010, p. 04).

Se considera como primer paso para efectuar un analisis financiero el recopilar
y clasificar la informacion financiera, es importante proveerse de todos los estados
financieros de los que disponga la entidad; asi como, de los documentos que
sustenten las transacciones realizadas, en el caso de que sea necesario constatar algun

rubro. Los estados financieros necesarios son:

¢ Balance general

e Estado de resultados
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e Estado de situacion patrimonial
e Flujo de efectivo

Por otra parte, también se debe contar con las politicas internas de la empresa,
considerando como necesarias las relacionadas al departamento o area financiera. Asi
como también, la informacidn relacionada con proveedores, clientes internos y
externos; ademas es necesario disponer de la informacion presentada a las entidades

de control, asignadas por el estado.

Fase 2. Interpretacion

Esta fase se refiere a la realizacion de los diferentes calculos, con base en las
herramientas utilizadas, para evaluar la situacion financiera de la empresa (Baena,
2010, p. 16). Es necesario verificar en los estados financieros las cuentas de mayor
movimiento y que tengan importancia relativa porque seran la base para iniciar con el

proceso de analisis.

Para la aplicacion de los indices, es necesaria la informacién financiera de por
lo menos dos afios, ya que de esta forma se podra efectuar un analisis comparativo,
con resultados mayormente confiables. En esta segunda fase, se aplican las
herramientas de analisis financiero mediante el empleo de métodos. Estupifian
(2006), detalla algunas herramientas financieras, necesarias para realizar un buen

analisis, entre las que se mencionan:
v" Andlisis vertical
v" Andlisis horizontal
v’ Estado de fuente y aplicacion de fondos

v" Punto de equilibrio
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v" Apalancamiento operativo y financiero
v" Pronosticos financieros

v" Razones financieras

Fase 3. Comparacion

Al respecto de la fase de comparacion, Baena (2010) considera que posterior a
realizar los diferentes célculos, se procede a comparar las cifras de los diferentes
periodos y a relacionar dichos datos con toda la informacion obtenida en la primera
fase (p. 19).

Fase4. Tomadedecisiones

Con los resultados obtenidos del anélisis, se obtiene una base de informacion
financiera real que le permitirdn al gerente tomar decisiones oportunas y adecuadas
que mejoren la salud financiera y econémica de la empresa. Por consiguiente, con la
realizacion de cada una de estas fases, se pueden obtener resultados importantes sobre

la situacion financiera de cualquier empresa.

Como se manifestd inicialmente, es de gran importancia para las empresas el
contar con herramientas que le permitan realizar un adecuado analisis financiero; asi
como la necesidad de disponer de indicadores o indices financieros, que a través de
una férmula o célculo les facilite la interpretacion de los resultados numéricos de sus

operaciones.

e Técnicas de analisis

Las técnicas de andlisis financiero se enfocan a determinar variaciones entre
cuentas de los balances o periodos determinados. Asi Ortiz (2011), detalla las

siguientes técnicas:
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v" Analisis Vertical
El analisis vertical es una técnica sencilla pero estatica que no considera los
cambios de la situacion financiera a través del tiempo. Consiste en relacionar
cada cuenta o parte de un balance general o un estado de pérdidas y

ganancias con un total o cifra base.

v" Andlisis horizontal
El anélisis horizontal necesita de dos estados financieros de la misma clase,
pero de diferente periodo, porque compara cuentas individuales, pero en dos
periodos diferentes, por ello se considera que es un analisis dindmico porque

toma en cuenta los cambios a través del tiempo (p. 151-152).

e Razones Financieras

El andlisis financiero a través de razones o indicadores financieros es la forma
mas utilizada en las empresas. Como lo menciona Ortiz (2011), se conoce con el
nombre de “razon” el resultado de establecer la relacion numérica entre dos
cantidades (p. 177). Este analisis es importante ya que permite conocer las
debilidades y fortalezas de una empresa ademas de proporcionar indicadores de
probabilidades y tendencias.El analisis de los estados financieros mediante ratios es la
técnica primaria aplicable para entender y comprender lo que dicen o tratan de decir

los estados financieros (Ochoa y Toscano 2011, p. 77).

Un indice financiero, consiste en una relacion de las cifras obtenidas de los
estados financieros y demas informes de la empresa con el propoésito de formarse una
idea acerca del comportamiento de la empresa; se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de
sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas

segun el caso (Estupifian 2006, p. 309).
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v’ Clasificacion de las Razones Financieras
v" Indicadores de liquidez

El anélisis de la liquidez de la empresa, o situacion financiera a corto plazo,
permite determinar la capacidad de pago de la misma. Este analisis persigue el
estudio del equilibrio financiero de la empresa, es decir, estudiar el grado de liquidez
de los activos y el grado de exigibilidad de las deudas. Cuando se analiza la situacion
financiera de la empresa a corto plazo, se estudian principalmente las variaciones del
activo corriente y del pasivo corriente, es decir, las variaciones experimentadas por
las cuentas de clientes, existencias, inversiones financieras temporales, tesoreria,

proveedores, otros acreedores no comerciales, entre otros (Lépez 2012, p. 127).

Estos indicadores como manifiesta Ortiz (2011), miden la capacidad que tienen
las empresas para pagar sus obligaciones o deudas a corto plazo, dicho en otras
palabras, sirven para determinar en qué condiciones estaria la empresa en el caso de
que necesitara pagar sus obligaciones de menos de un afio, si contaria 0 no con
activos y efectivo para cubrir sus pagos.La liquidez de una empresa esta medida por
la facilidad que tienen los activos de convertirse en dinero en efectivo, es decir,
mientras mas rapido puedo transformar un bien o inversion en efectivo el indice de
liquidez ser& favorable. Esto es realmente importante, considerando que la liquidez
permite cubrir los pasivos a corto plazo, es decir las deudas u obligaciones que la

empresa mantenga con terceros (p. 203).

v" Indicadores de solvencia

El indicador de solvencia en cambio, permite a la empresa conocer el nivel de
endeudamiento que mantiene con proveedores y terceros; de esta forma se puede

conocer la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus pasivos a largo plazo.La
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finalidad del andlisis de la estructura econdmico-financiera de la empresa, es
determinar si ésta se encuentra en equilibrio. Ahora es necesario proyectar ese
analisis al ambito del largo plazo, centrando el estudio tanto en la estructura
econdémica de la empresa, es decir, en las inversiones, como en la estructura

financiera, es decir, en las fuentes de financiacion.

Cuando se analiza la situaciéon financiera de la empresa a corto plazo, se
estudian principalmente las variaciones del activo corriente y del pasivo corriente.
Estas variaciones son consecuencia de la actividad diaria de la empresa, mientras que
las variaciones experimentadas por los elementos integrantes del activo no corriente y
del pasivo no corriente, responden principalmente a la estrategia a largo plazo
planificada por la empresa. Estas ultimas son las variaciones que centran el analisis
de la solvencia (Lopez 2012, p. 128).

En el ambito empresarial, el andlisis financiero se ha convertido en un potente
instrumento destinado a evaluar la solvencia y liquidez de la empresa y su posible
evolucion futura. A través del mismo, se contribuye al logro del objetivo primordial
de la informacion contable elaborada en el seno de una empresa, esto resulta de
utilidad para la toma de decisiones por parte de sus usuarios, cubriendo unas
necesidades que, en multiples ocasiones, no se verian satisfechas con la simple

consulta de los datos contables (Céarcaba 2001, p. 178).

v" Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion, tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual
las empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacién de los
componentes del activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las

obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la
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velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos
gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas

(Superintendencia de Compafiias del Ecuador, 2007).

Es necesario enfatizar la importancia del analisis con indicadores de gestion, ya
que el célculo de estos permite a las empresas conocer si el aprovechamiento y
optimizacion de los recursos se esta llevando a cabo y ademas se encarga de medir en
forma global el desempefio de toda la organizacion incluyendo el correcto uso de los

activos y pasivos.

v Indicadores de Rentabilidad

Como manifiesta Lopez (2012), el andlisis de la rentabilidad por su parte,
permite relacionar los recursos obtenidos por la empresa con los activos que se
utilizaron para generar esos ingresos, incluyendo los recursos que se utilizaron como
financiamiento para la adquisicion de esos activos. En este analisis, se debe incluir
también la capacidad de autofinanciacion de la empresa, ya que esta determinara su

forma de crecimiento, ya sea por recursos propios o endeudamiento (p. 17).

2.2.2.4 Rendimiento financiero

Qué es el rendimiento financiero y como medirlo, es un asunto del que se ha
ocupado una parte de la teoria financiera. Distintos interesados en la marcha de un
negocio como accionistas, acreedores, proveedores, empleados, gobiernos o
inversionistas, quieren conocer los rendimientos que se generan, sin embargo, cada
uno de estos interesados puede tener una perspectiva diferente de lo que son los

rendimientos y como obtenerlos.
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El diccionario Larousse (2001), define rendimiento como “producto o utilidad
que da una persona o cosa en relacion con lo que gasta, cuesta, trabaja, etc. Desde el
punto de vista economico, lo define como “la capacidad de transformar los bienes de
forma que aumente su cantidad o utilidad; relacion entre la cantidad de un producto y
la de los factores utilizados en su produccion”. Por otra parte, la rentabilidad se define
como “calidad de rentable”. Y el adjetivo rentable se define como “que produce una
renta, un beneficio”. Por lo tanto, habra que dirigirse a los conceptos de renta y
beneficio, el primero, la renta, se define como utilidad o beneficio que rinde

anualmente una cosa o lo que de ella se cobra (p. 872).

También se define como la cantidad de riqueza que normal y periédicamente
afluye al propietario de ciertos factores productivos como consecuencia de que estos
se encuentran disponibles o se ponen a disposicion de los deméas en cantidades
limitadas. En ob. cit. Al establecer que el beneficio se define como bien que se hace o
se recibe; la utilidad, provecho, ganancias, y también lo define como la ganancia
realizada por una empresa y que corresponde a la diferencia entre los gastos
requeridos para la produccién de un bien o servicio y los ingresos correspondientes a

la venta de los bienes producidos en el mercado (p. 153).

A juicio de Downes y Elliot (2002), el rendimiento se define como ganancias
en titulos o inversiones de capital por lo general manifestadas como un porcentaje de
tasa anual (p. 572). Otros autores como Brealey et. al.(2006), hacen una distincion
entre rendimiento y rentabilidad, en el que el primero es un concepto para medir el
beneficio de los instrumentos financieros y el segundo para los beneficios reportados
en los estados financieros (p. 1134). Ross et. al. (2000), definen rendimiento como la
utilidad generada sobre una inversion de capital o sobre alguna inversion en valores.
En todos los casos, la idea comdn es encontrar la relacion entre beneficios y recursos

financieros invertidos, esto es: beneficio/recursos financieros invertidos. El asunto se
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centra en qué dato debe estar en el numerador como beneficio y cuél en el

denominador como recurso financiero (p. 1026).

El rendimiento para los accionistas se ha convertido en la piedra de toque de
gran parte de los andlisis financieros. El tema referente al incremento del valor para
los accionistas es el aspecto central de muchos libros y articulos, y se pone de relieve
en los reportes anuales de muchas compafiias. El rendimiento, para los accionistas
mide lo que éstos realmente ganan a lo largo de determinado periodo. Esta es una
medida que se usa ampliamente para comparar los rendimientos de mercado de un

amplio rango de instrumentos financieros (Weston y Copeland 1992, p.230).

La diferencia entre rentabilidad y rendimiento no es clara. La rentabilidad
parece estar relacionada con los aspectos contables y el rendimiento con las ganancias
en los mercados financieros. Las Normas de Informacion Financiera, NIFs, (CINIF,
2010), establecen que el objetivo de los estados financieros es proporcionar
elementos de juicio confiables que permitan al usuario general evaluar, entre otros

aspectos:

a. Solvencia (estabilidad financiera)
b. Liquidez

o

Eficiencia operativa
d. Riesgo financiero

e. Rentabilidad (p. 12-13).

Es el aspecto de rentabilidad lo que ocupa a este estudio. La rentabilidad, dice
la NIF A3, sirve al usuario para valorar la utilidad neta, los cambios de los activos
netos de la entidad, en relacién con sus ingresos, su capital contable o patrimonio

contable y sus propios activos (Ob. cit., p. 25).
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Los elementos de los estados financieros, pueden proporcionar a través de
relaciones entre sus diferentes rubros informacion sobre la rentabilidad. Las llamadas
razones financieras son una aproximacion a esto. Weston y Copeland (1992),
mencionan que las razones financieras de rentabilidad miden la eficacia de la
administracion segun los rendimientos generados sobre las ventas y las inversiones
(p. 221).

Las medidas de rendimientos provenientes de los estados financieros son,
basicamente: el rendimiento sobre el capital (RSC) o (ROE) por las siglas en inglés
de Return On Equity; el rendimiento sobre los activos (RSA) o (ROA), por las siglas
en inglés de Return On Assets; el rendimiento sobre las ventas (RSV) o (ROS) por
Return On Sales; y la Utilidad por Accién, (UPA), las cuales se expresan en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 3: Medidas contables de rendimiento.

Raz6 Sigl Formul
n as a
Rendimiento sobre el capital ROE Utilidad neta / capital social

Rendimiento sobre los activos

RO Utilidad neta / total activos
A
Rendimiento sobre las ventas ROS Utilidad neta / ventas

Utilidad neta / nimero de acciones en

Utilidad por accion UPA circulacion

Fuente: Andlisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera
eficiente.
Algunos autores como Pérez (2000), consideran que la empresa es un gran
proyecto que tiene que medir su rentabilidad a través del rendimiento sobre el capital

invertido, RSCI (p. 395). Existen otras medidas que combinan valores contables con
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precios de mercado, como la razon precio utilidad, que considera el precio de
mercado entre las utilidades por accion, la razon de valor de mercado a valor en libros
0 la razén Q de Tobin que divide el valor de mercado entre los costos de reemplazo
(Weston 1995, p.228-229).

Ross, et.al. (2000) mencionan que, existen problemas con el analisis de estados
financieros, ya que no existe una teoria fundamental para identificar qué cantidades
deben ser examinadas, ni como guiarnos al establecer puntos o marcas de referencia.
Otro problema es, que algunas empresas pertenecen a conglomerados que poseen
diferentes lineas de negocio, donde dificilmente caen en una categoria industrial. Pero
el mayor problema, segun los autores, es que existen diferentes empresas con

distintos procedimientos contables (p. 81).

Varios autores han tratado este asunto y han podido desarrollar algunas técnicas
que tienen como objetivo mostrar el verdadero rendimiento. Se han hecho estudios
predictivos como el de Altman (1968), quien utiliz6 el analisis discriminante para
elaborar un modelo capaz de predecir la quiebra de las empresas. Su muestra compild
informacion de 66 empresas manufactureras, la mitad de las cuales cay6 en quiebra.
Partiendo de sus estados financieros y tomando como base el periodo anterior a la
quiebra, Altman obtuvo 22 razones financieras; entre éstas encontré que cinco

contribuian en forma notable al modelo predictivo(p. 589-609).

El modelo Dupont, Gitman (1986), establecié que la verdadera medida de
rentabilidad es el rendimiento sobre el capital (RSC), en inglés Return On Equity
(ROE), que puede desglosarse en tres tipos de eficiencias financieras: eficiencia
operativa, medida con la razon de rendimiento sobre las ventas (RSV); la eficiencia
en el uso de los activos, medida con la razén ventas / Activo total; y la eficiencia en el

financiamiento, medida con la razén activo total / capital total. La eficiencia operativa
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se determina con la utilidad neta sobre las ventas, es decir una medida de rentabilidad
(p. 204-206).

Kaplan, et al. (2000) sostienen que, el método mas aceptado para la medicién
del rendimiento de la inversion en las empresas descentralizadas se conoce por
beneficio residual, que fue puesto en practica por la General Electric en la década de
1950, y que consiste en el calculo de los beneficios que obtiene el centro de inversion
por encima de una determinada tasa de rendimiento de la inversion del centro (p. 569-
585).El resultado econémico de la empresa, es aquel que se obtiene deduciendo de los
ingresos el costo de oportunidad de todos los factores, incluyendo el costo de
oportunidad de los capitales propios, surgiendo asi un verdadero concepto de
resultado de la empresa y un beneficio residual del empresario, que coincide
plenamente con el concepto econdémico del beneficio como renta residual (Kaplan y
Norton2000, p. 589).

El rendimiento requerido por los accionistas sobre su inversion, puede verse
integrado por las utilidades a las que tienen derecho y por las ganancias de capital por
la tenencia de su participacion accionaria. Este es un tema dificil, porque no existe
una manera de observar directamente el rendimiento que requieren los inversionistas

de la empresa sobre su inversion (Ross et al. 2000, p. 458).

Ademas, podemos encontrar que existen medidas de rendimientos bursatiles
basadas principalmente en determinar el precio de las acciones. EI modelo de
crecimiento de dividendos, MCD, también conocido como modelo de Gordon,
considera los dividendos entre el precio de las acciones mas una ganancia por
crecimiento, esto es R= (D1/P0) + g (Gitman 1986, p.134). EI modelo de valuacion
de activos de capital, MVVAC, conocido comdnmente por sus siglas en inglés como
CAPM, Ross et al (2001), considera los riesgos de mercado y establece que el

rendimiento se determina con una tasa libre de riesgo mas una medida de riesgo, beta,
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que multiplica a una prima de riesgo, esto es, R= Rf+B(Rm-RF) (p. 441). El modelo
Black y Scholes que es utilizado para determinar precios de las opciones financieras

también utilizado en la valuacion de acciones y rendimientos.

Toda empresa comercial utiliza el dinero como materia prima para pagar. De
acuerdo con esto, tienen que ganar el beneficio suficiente para enfrentarse a estos
pagos. Las empresas que continlan ganando beneficios suficientes, para pagar sus
fondos a la tasa de mercado normalmente prosperan. Aquellas empresas que fracasan
durante un periodo determinado para enfrentarse con este tipo de mercado usualmente
no sobreviven, al menos no de la misma forma y bajo la misma propiedad.
(Walsh2001, p. 05).

Existen diversas maneras y técnicas para medir el rendimiento o rentabilidad de
un negocio. Las medidas contables, son de facil acceso, pero tienen le deficiencia de
depender de criterios contables. Por otra parte, en las medidas de rendimiento de
mercado se tienen que hacer algunos ajustes que pueden ser dificiles de calcular como
los de las tasas de interés, tasa de mercado, tasas de descuento, primas de riesgos o
estimacion de dividendos futuros, La mayoria de las empresas no tienen acceso a mas
informacién que la proporcionada por los estados financieros. Por lo tanto, es
necesario conocer como estan relacionadas las medidas financieras de rentabilidad
surgidas del analisis de los estados financieros, con los rendimientos reales obtenidos

por los inversionistas.

Por otra parte, el rendimiento se asemeja al valor. En los mercados financieros
es comun hablar del valor y precio de los instrumentos como una forma de
rendimiento. La teoria de los mercados eficientes establece que los precios de los
valores en el mercado reflejan la informacién disponible (Ross 2001, p. 405). Esta

teoria supone que los precios fluctian en los mercados financieros por que surge
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informacion nueva, y los inversionistas reevaltan los valores de los activos basandose

en esa informacion.

Modigliani y Miller citado en Ross (2001), establecieron que el valor de una
empresa es independiente de su estructura de capital. También llegaron a la
conclusién de que el costo del capital accionario de la empresa es una funcion lineal
positiva de la estructura de capital. El estudio de los autores muestra claramente que
el costo del capital de la empresa puede clasificarse en dos componentes: el primero,
RA, es el rendimiento requerido sobre los activos generales de la empresa, y depende
de la naturaleza de sus actividades en operacion. El riesgo inherente a las operaciones
de una empresa recibe el nombre de riesgo operativo del capital de la empresa. Entre
mayor sea el riesgo mayor serd el valor de RA, si permaneciera igual todo lo demas,
mayor seria el costo de capital de la empresa. El segundo componente del costo del
capital accionario, se determina por medio de la estructura financiera. A medida que
la empresa dependa de un financiamiento por medio de deuda, el rendimiento
requerido sobre el capital accionario aumentara. El riesgo adicional que surge a partir
del uso de financiamiento por medio de deuda recibe el nombre de riesgo financiero

del capital de la empresa (p. 537).

La teoria de valoracion por arbitraje, TVA, de Stephen Ross, Brealey et al
(2006), supone que la rentabilidad de cada accion depende en parte de influencias
macroecondmicas o “factores” y en parte del “ruido” (sucesos que son especificos de
esa empresa (p. 216).En 1952 Markowitz (1952), centrd su atencion en la practica
habitual de la diversificacion de carteras y mostr6 cdmo es posible disminuir la
desviacion tipica de rentabilidad de ésta eligiendo acciones con diferente
comportamiento. Este autor, fundamento la mayor parte de lo que se ha escrito acerca
de la relacion entre riesgo y rendimiento, la cual se conoce como la teoria de carteras
(pp. 77-91).
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El modelo de valoracion de activos de capital (MVAC) o (CAPM), por sus
siglas en inglés, determina que la prima de riesgo esperada en cada inversion es
proporcional a su beta. Esto significa que cada inversion deberia estar situada sobre la
linea de mercado de titulos conectando los instrumentos libres de riesgo y la cartera
de mercado (Brealey et al. 2006, p. 216). EI modelo implica, que el rendimiento es
igual al rendimiento libre de riesgo méas una beta que multiplica la prima de riesgo de

mercado, esto es el rendimiento de mercado menos la tasa libre de riesgo.

Fama y French (1995), mostraron que las acciones de las empresas pequefias y
las de aquéllas con una alta razon valor contable/valor de mercado habian
proporcionado rentabilidades por encima de la media. Esto puede ser simple
coincidencia, pero también existe evidencia de que esos factores estan relacionados
con la rentabilidad de las empresas y, por tanto, pueden recoger factores de riesgo que
han sido excluidos del MVAC estdndar (Brealey et al 2006, p. 220). Si los
inversionistas realmente demandan una rentabilidad extra por la exposicion a esos
riesgos, entonces tendremos una medida de la rentabilidad esperada que se parece
mucho a la teoria de valoracion por arbitraje, TVA. Este modelo es conocido como el
modelo de tres factores de Fama y French (p. 131-155).

Uno de los aportes mas importantes en finanzas, es la formula Black y Scholes.
Esta formula permite calcular el valor de una opcion, dados unos cuantos parametros.
Lo atractivo de la formula radica, en que los cuatro parametros son observables: el
precio actual de la accion, S, el precio del ejercicio, E, la tasa de interés, r, y el plazo
por la fecha de expiracion, t. solo se debera estimar uno de los parametros: la varianza
del rendimiento (Ross et al. 2000, p. 670).
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2.3 BASES LEGALES

Las bases legales representan la normativa juridica legal vigente que sustentan
y regulan la actuacion de los entes publicos y privados en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Segin Sabino (2002), aqui se hace referencia a toda aquella normativa
legal vigente sobre la cual se apoya la investigacion (p. 96). Para el desarrollo de esta
investigacion se toman en cuenta segun el ordenamiento juridico, las siguientes

normas:

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Publicada en Gaceta Oficial N° 36.860, en fecha 30 de diciembre de 1999, y con
entrada en vigencia en esa misma fecha. Es la normativa de mayor jerarquia en el pais,
encargada de regir en su totalidad la materia legal venezolana. En tal sentido, persigue
garantizar la integridad personal, como incolumidad personal; es decir, que no se sufra

dafio o deterioro.

Titulo I11: De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes, Capitulo V:

De los Derechos Sociales y de las Familias.

Articulo 87

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines
de que toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley
adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La
libertad de trabajo no sera sometida a otrasrestricciones que las que
la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocién de estas
condiciones.
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Se evidencia la importancia que se le confiere al trabajo como elemento que
garantiza estabilidad para el individuo. Los ciudadanos deben tener garantia de
empleo que le asegura una ocupacion remunerada para obtener un aval que le permita

adquirir bienes y servicios, alimentos y medicamento para responder a su familia.

Titulo 111: De los Deberes, Derechos Humanos y Garantia, Capitulo X: De los

Deberes.

Articulo 132

Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales
y participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del
pais, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como
fundamento de la convivencia democratica y de la paz social.

Se evidencia el deber constitucional de todo ciudadano a participar
obligatoriamente en la defensa de los Derechos Humanos y a su vez se habla de coémo

debe cumplir y participar en la vida politica de la nacién.

Articulo 135

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constituciéon y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar
social general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y
responsabilidad social y asistencia humanitaria, corresponden a los o
a las particulares segun su capacidad. La ley proveera lo conducente
para imponer el cumplimiento de estas obligaciones, en los casos en
que fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio de cualquier
profesion, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante
el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.

Se observa, la importancia de establecer la obligacion de ejecutar actividades
relacionadas con la responsabilidad social, no solo para el Estado, sino también para

los particulares, lo cual incluye tanto a personas naturales como juridicas.
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Titulo VI: Del Sistema Socio Econdémico, Capitulo I: Del Régimen Socio
Economico y la Funcion del Estado en la Economia.

Articulo 299

El régimen socioeconomico de la Republica Bolivariana de Venezuela
se fundamenta en los principios de justicia social, democracia,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad
y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y
una existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado,
conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el desarrollo
armonico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de
trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacion y fortalecer la soberania econdmica del pais, garantizando
la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr
una justa distribucion de la riqueza mediante una planificacion
estratégica democratica, participativa y de consulta abierta.

Se puede evidenciar que el régimen socioeconémico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los siguientes principios: justicia social,
productividad, eficiencia, solidaridad, libre competencia y proteccion al ambiente, en
consonancia con la naturaleza de una economia mixta, se postula que El Estado,
conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el desarrollo armonico de la
economia nacional con el fin de promover fuentes de trabajo, alto valor agregado

nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién.

2.3.2 Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (2012)

Decreto N° 8.938, de fecha 30 de abril de 2012, publicada en Gaceta Oficial N°
6.076, Extraordinario de fecha 07 de mayo de 2012. Constituye la base fundamental
para proteger al trabajo como hecho social y garantizar los derechos de los
trabajadores y trabajadoras creadores de la riqueza socialmente producida, y sujetos
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protagonicos de los procesos de educacion y trabajo para alcanzar los fines del Estado
democrético y social de derecho y de justicia.

Titulo I: Normas y Principios Constitucionales, Capitulo Ill: Derecho al

Trabajo y Deber de Trabajar.

Articulo 26

Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar de acuerdo
a sus capacidades y aptitudes, y obtener una ocupacion productiva,
debidamente remunerada, que le proporcione una existencia digna y
decorosa. Las personas con discapacidad tienen igual derecho y deber, de
conformidad con lo establecido en la ley que rige la materia. EI Estado
fomentara el trabajo liberador, digno, productivo, seguro y creador.

Se resalta la importancia del principio de no discriminacion que esta
estrechamente vinculado al principio de igualdad, toda vez que él asegura la plena
vigencia del principio de la igualdad al excluir o prohibir toda diferenciacion,

preferencia o exclusion que se fundamente en criterios objetivos y razonables.

2.3.3 Ley de Organica de Drogas (2010)

Publicada en Gaceta Oficial N° 37.510, en fecha 05 de septiembre de 2010, y
con entrada en vigencia en esa misma fecha. Es un instrumento que tiene por objeto
establecer los mecanismos y medidas de control, vigilancia y fiscalizacion en el
territorio nacional, a que seran sometidos los estupefacientes y sustancias
psicotropicas; asi como las sustancias quimicas, precursoras y esenciales, susceptibles

de ser desviadas a la fabricacion ilicita de drogas.
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Titulo 111: De la Prevencidn, Capitulo I1: De la Prevencion Integral.

Articulo 17

Toda persona natural o juridica estd obligada a colaborar en la prevencion
integral del consumo de drogas, con especial atencion de nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 19

...las personas juridicas privadas, consorcios y entes publicos con fines
empresariales, podran crear comités laborales de prevencién de consumo
de drogas, integrados por trabajadores y trabajadoras, personal contratado
y obrero, a fin de elaborar proyectos de prevencién en el &mbito laboral.

Estosanteriores articulos exhortan a la ciudadania en general a colaborar
activamente en la prevencion integral del consumo de drogas, con especial atencién
en nifios, nifias y adolescentes. También, promueven la instauracion de unidades
administrativas de prevencion integral contra el consumo de drogas, asi como
también, la creacion de comités dentro de los organismos publicos, y/o empresas del
sector privado, que desarrollen actividades de prevencién del consumo de drogas, a

través de autogestion para sufragar gastos propios de la planificacién sugerida.

Articulo 20

Las donaciones de personas naturales o juridicas a favor de los planes,
programas y proyectos para la prevencion integral, podran ser deducibles del
Impuesto Sobre la Renta, previa aprobacion del dérgano rector. Se daré
preferencia a los planes, programas y proyectos, destinados a la proteccién de
nifios, nifias y adolescentes.

Se resalta la aceptacion de donaciones provenientes de personas naturales o
juridicas, a favor de los planes, programas y proyectos, las cuales podran ser
deducibles del impuesto sobre la renta, con especial inclinacion hacia aquellos

encaminados a la proteccion del nifio, nifia y adolescente.
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Articulo 22

Las instituciones del Estado y las empresas publicas y privadas, con un nimero

mayor de cincuenta trabajadores o trabajadoras, estan obligadas a proporcionar

ubicacion laboral a las personas rehabilitadas, en el marco de los programas de
reinsercién social. El 6rgano rector, en coordinacién con el Ministerio del Poder

Popular con competencia en materia de trabajo garantizara el cumplimiento de

esta disposicion.

De lo anterior, se resalta el compromiso que tienen las instituciones de insertar
en el ambito laboral por lo menos en las empresas con mas de 50 empleados. El
organo rector velara por el cumplimiento de este a fin. Estas personas gozaran de
educacién mejoramiento personal, asistencia médica y odontoldgica entre otras que

el érgano rector defina como necesarias en cada individuo.
Titulo I11: De la Prevencion, Capitulo VI: De los Aportes y Contribuciones.

Articulo 30

Los proyectos de prevencion en el ambito laboral contra el consumo de
drogas licitas e ilicitas, podran ser elaborados por personas juridicas
especializadas o personas naturales de comprobada experiencia en la
materia, o por los comités laborales de prevencion, conformados por los
trabajadores y trabajadoras, debidamente capacitados o capacitadas los
cuales deberan estar inscritos en el registro Unico de personas Yy
programas que llevara el érgano rector a tal efecto.

Todo proyecto a realizar por personas naturales o juridicas, deberan estar
capacitados en primer lugar e inscritos en el registro Unico de personas y programas
que lleva el 6rgano rector, ninguna persona podra elaborar programas o proyectos en
materia de prevencion sin la debida inscripcion. Estos proyectos de prevencion
presentados por ONA, seran financiados por el Fondo Nacional Antidrogas, los
proyectos elaborados por las comunidades organizadas, debidamente capacitadas,
podran ser financiados de igual manera, siempre y cuando, tengan la revisién y

aprobacion del 6rgano rector.
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Articulo 32

Las personas juridicas privadas, consorcios y entes publicos con fines

empresariales, que ocupen cincuenta trabajadores o trabajadoras, o mas,

estan obligados a liquidar el equivalente al uno por ciento (1%) de su

ganancia o utilidad en operaciones del ejercicio ante el Fondo Nacional

Antidrogas, dentro de los sesenta dias continuos contados a partir del

cierre del ejercicio fiscal respectivo...

Las personas juridicas privadas, consorcios y entes publicos con fines
empresariales con 50 trabajadores o mas, deberan liquidar el 1% de su ganancia o
utilidad en operaciones del ejercicio ante el Fondo Nacional Antidrogas, esto 60 dias

continuos a partir del cierre del ejercicio fiscal.

Articulo 34

Las personas juridicas fabricantes o importadores de bebidas alcoholicas,

tabaco y sus mezclas, estan obligados en funcién de su responsabilidad

social, a liquidar el equivalente al dos por ciento (2%) de su ganancia o

utilidad en operaciones del ejercicio, destinado a la ejecucion de planes,

programas y proyectos relacionados con la creacion, construccion,

restauracion, mantenimiento y funcionamiento de centros de tratamiento

de las adicciones, asi como para apoyar planes, programas y proyectos de

prevencion integral elaborados por el Ejecutivo Nacional.

Se establecen los sujetos pasivos de la contribucion especial del 2%, los cuales
son personas juridicas, fabricantes o importadores de bebidas alcohdlicas, tabaco y
sus mezclas; los cuales deben aportar el 2% de sus utilidades en el ejercicio
econdmico ejecucion de planes, programas y proyectos relacionados con el consumo

de drogas.

2.3.4 Ley Organica del Ambiente (2006)

Publicada en Gaceta Oficial N° 37.818 en fecha de 22 de diciembre de
2006,esta ley establece las disposiciones y los principios rectores para la gestién del
ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como derecho y deber fundamental
del Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro del maximo
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bienestar de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad.
De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y derechos

constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

Titulo I: Disposiciones Generales, Capitulo I: Disposiciones Generales.

Articulo 1

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los principios
rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo
sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la
sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar
de la poblacién y al sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad.
De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y
derechos constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecol6gicamente
equilibrado.

Dicha ley desde su inicio establece la corresponsabilidad en la gestion
ambiental, es decir, conservar un ambiente sano, seguro Yy ecolégicamente
responsable; asi mismo establece que la responsabilidad de dafios es objetiva y su

reparacion sera por cuenta del responsable de la actividad o del infractor.

Titulo 1V: De la Educacion Ambiental y la Participacion Ciudadana, Capitulo

I: De la Educacion Ambiental.

Articulo 37

Las instituciones publicas y privadas deberan incorporar principios de

educacién ambiental en los programas de capacitacion de su personal.

Haciendo énfasis a la educacion ambiental queda plasmado que son necesarios
lineamientos de educacion ambiental, es decir, incorporar en las organizaciones tanto
publicas como privadas dentro del programa de capacitaciones un plan de estudios
que corresponda a la ecologia como alternativa para informar y formar a todos y cada

uno de los venezolanos, la socializacion del conocimiento para lograr a cabo el
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desarrollo sustentable, impartiendo conocimiento que permita de alguna manera el

desarrollo educativo en esta materia.

Titulo VI: De la Investigacion e Informacion Ambiental, Capitulo I: De las
Disposiciones Generales.

Articulo 69

Toda persona natural o juridica que aproveche o utilice los ecosistemas, debera
recopilar la informacion relacionada con los recursos que utiliza, su posible
deterioro y las acciones para su recuperacion y restauracion...

Lo anterior establece que todo usuario de los ambientes naturales debe estar
informado sobre el espacio a utilizar. En caso de deterioro, se deberan crear
estrategias para que los recursos naturales y la diversidad bioldgica se conserven
dando lugar a garantizar la permanencia y beneficios sociales.

Titulo VIII: De los Incentivos Economicos y Fiscales, Capitulo I: De las

Disposiciones Generales.

Articulo 102

El Estado establecera los incentivos econdmicos y fiscales que se otorgaran a las
personas naturales y juridicas que efectlen inversiones para conservar el
ambiente en los términos establecidos en la presente Ley, en las leyes que la
desarrollen y en las normas técnicas ambientales, a fin de garantizar el desarrollo
sustentable.

Todas las personas naturales o juridicas que tengan proyectos de inversiones
por el cual ayuden a conservar el ambiente se les otorga un beneficio bien sea
econdmico o exoneraciones de aquellas contribuciones obligatorias que el estado
impone asi como también créditos con financiacién gubernamental, sin embargo para
poder lograr este tipo de beneficios se debera constatar de que la entidad cumple con
los requisitos exigidos por las leyes de la Republica, partiendo de ello podemos decir
que es un incentivo para mejorar la calidad de vida de las personas haciendo que el

ambiente se conserve y asi evitar problemas ambientales.
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2.3.5 Ley Organica del Deporte, Actividad Fisica y Educacién Fisica (2011)

Publicada en Gaceta Oficial N° 39.741 en fecha de 23 de agosto de 2011, esta
Ley establece incentivos y estimulos a las personas, instituciones y comunidades que
promuevan a los y las atletas y desarrollen o financien planes, programas y
actividades deportivas en el pais. Hasta la fecha el vigente instrumento legal, tiene
por objeto canalizar las directrices y establecer las bases del deporte, reportar en su
contenido atractivas y, al mismo tiempo, convenientes primicias juridicas y
administrativas.

Titulo IV: de la Actividad Econémica Asociada al Deporte, Capitulo I: De La
Gestion Econdmica.

Articulo 64

Las entidades publicas y privadas, podran brindar patrocinio comercial a las
organizaciones sociales promotoras del deporte domiciliadas en el territorio
nacional y que se encuentren debidamente inscritas en el Registro
Nacional del Deporte, la Actividad Fisica y la Educacion Fisica, debiendo
informar sus convenios al Instituto Nacional de Deportes, en un plazo que
no excederd de quince dias habiles posteriores a la celebracion de los
contratos respectivos...

El Estado garantizard la atencion integral de los y las deportistas sin
discriminacion alguna, asi como el apoyo al deporte de alta competencia y la
evaluacion y regulacion de las entidades deportivas del sector publico y del privado,
de conformidad con la ley.

Articulo 66

Los proyectos y actividades de indole deportivo que se realicen en el
marco de la responsabilidad social, o en cumplimiento de las obligaciones
previstas en los ordenamientos juridicos sobre ciencia y tecnologia, contra
el uso ilicito de las drogas, y cualquier otro que determine obligaciones
similares, deben ser previamente notificados al Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de deporte, actividad fisica y educacion fisica.
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Se evidencia la obligacién de las organizaciones que realicen actividades en
materia de responsabilidad social debe ser notificado previamente al 6rgano

competente.

Articulo 68

...el aporte a cargo de las empresas u otras organizaciones indicadas en este
articulo, sera el uno por ciento (1%) sobre la utilidad neta o ganancia contable
anual, cuando ésta supere las veinte mil Unidades Tributarias (20.000 U. T); y se
realizard de acuerdo con los parametros que defina el Reglamento de la presente
Ley o en normas emanadas del Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de deporte, actividad fisica y educacion fisica. Este aporte no constituira
un desgravamen al Impuesto Sobre la Renta.

Se resalta la creacion de un fondo para el desarrollo del deporte el cual estara
constituido por las organizaciones tanto publicas como privadas y se establece la
base imponible minima para dar origen a la obligacién de aportar a dicho fondo. Asi
como también todo sujeto pasivo inscrito esta obligado a declarar los ejercicios
economicos sucesivos, asi su utilidad neta sea menor a Veinte Mil Unidades

Tributarias (20.000 UT) y no esté en la obligacion de aportar.

2.3.6 Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (2001)

Publicada en Gaceta Oficial N° 5.859 en fecha de 01 de abril de 2001es una
ley venezolana que entr6 en vigencia el 1 de abril de 2001, cuyo propoésito es
proteger los derechos de la infancia en Venezuela, basando sus principios en
la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio. La funcion de la Ley
Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente es regular los derechos y
garantias, asi como los deberes y responsabilidades relacionadas con la atencion y
proteccién de los nifios, nifias y adolescentes. La ley refuerza el concepto de familia
como célula fundamental de la sociedad, para el desarrollo integral de los nifios,

nifias y adolescentes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/1_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/2001
https://es.wikipedia.org/wiki/Convenci%C3%B3n_sobre_los_Derechos_del_Ni%C3%B1o
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Titulo 111: Del Sistema Rector Nacional para la proteccion integral de nifios,
nifias y adolescentes, Capitulo Il: De las Politicas, Programas y Proyectos de

Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes, Seccion Segunda: Programas

Articulo 123

El programa o proyecto es el plan desarrollado por personas naturales,
juridicas o entidades de atencién, con el objeto de proteger, atender, capacitar,
fortalecer los vinculos familiares, lograr la insercion social, entre otros, dirigidos
a garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En este articulo se establecen los programas que representan la secuencia de las
acciones desarrolladas por personas o entidades con diferentes fines con la intencién

de fortalecer las relaciones afectivas dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes.

2.3.7 Ley de Servicios Sociales (2005)

Publicada en Gaceta Oficial N° 38.270 en fecha de 12 de septiembre de 2005,
esta Ley regula las relaciones juridicas entre las personas naturales o juridicas y los
organos y entes contemplados en ella y establece la vinculacion con los demas
regimenes prestacionales que integran el Sistema de Seguridad Social, por el
acaecimiento de las contingencias objeto de proteccion de esta Ley.En cuanto a su
ambito de aplicacién personal, es bastante amplio, y ampara a los Adultos Mayores,
es decir aquellas personas con 60 o mas afios de edad, venezolanos o extranjeros,
residenciados legalmente en el pais, con ausencia de capacidad contributiva, siempre
y cuando no se encuentren amparados por otro régimen previsional, a quienes se les
garantiza atencién integral, pero adicionalmente y de igual forma cubre a aquellos
menores de 60 afios de edad, que se hallen en estado de necesidad y no cubiertos por
otras leyes, instituciones y programas del Sistema de Seguridad Social, de

conformidad con lo previsto en la Ley.

Titulo Il: de los Derechos y Deberes, Capitulo I: De los Deberes de

Coordinacion y Cooperacion de Organismos Publicos y Privados.
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Articulo 15

Los organismos publicos y privados, distintos al Ministerio con competencia en
materia de servicios sociales al adulto y adulta mayor y otras categorias de
personas e Instituto Nacional de Servicios Sociales, responsables de garantizar
las prestaciones, programas y servicios contemplados para el Régimen
Prestacional regulado por esta Ley...

Articulo 29

Las instituciones privadas de proteccion y asistencia a las personas protegidas
por esta Ley, tendran las siguientes obligaciones: 1. Constituirse de acuerdo con
lo estipulado en las leyes aplicables. 2. Inscribirse en el Registro de las
Instituciones Publicas y Privadas Dedicadas a la Proteccion y Asistencia de las
Personas Protegidas por esta Ley. 3. Cumplir con lo establecido en las hormas
de esta Ley y las disposiciones emanadas por el Instituto Nacional de Servicios
Sociales para la regulacion de los servicios sociales. 4. Colaborar con las tareas
de supervision que realice el Instituto Nacional de Servicios Sociales. 5.
Garantizar en todo momento el respeto a la dignidad, los derechos humanos y la
participacion protagonica de las personas, familias o comunidades que reciban
sus servicios sociales.

Dentro del contenido normativo de este instrumento, el legislador patrio vuelve
a poner de manifiesto el rol clave que las familias cumplen en esta materia,
otorgandoseles el derecho a recibir el apoyo de las instituciones publicas para el
cuidado y atencion de las personas amparadas, pues los familiares de las personas
protegidas, son corresponsables con los organismos publicos y privados pertinentes
en la atencion y aprovechamiento de los programas de servicios sociales.

2.3.8 Ley para las Personas con Discapacidad (2007)

Teniendo como marco inicial lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el 5 de enero del afio 2007 aparece en Gaceta Oficial N°
38.598 de la Republica la Ley para las personas con discapacidad. Esta ley ampara a
todos los venezolanos y venezolanas y extranjeros y extranjeras con discapacidad, en

los términos previstos ella.
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Titulo 11: de los Derechos y Garantias para las Personas con Discapacidad,
Capitulo I11: Del Trabajo y la Capacitacion.

Articulo 28

Los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como las empresas publicas, privadas o mixtas, deberan
incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5
%) de personas con discapacidad permanente, de su ndmina total, sean
ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras. No
podra oponerse argumentacion alguna que discrimine, condicione o
pretenda impedir el empleo de personas con discapacidad.

Articulo 29

Las personas con  discapacidad intelectual  deben  ser
integradaslaboralmente, de acuerdo con sus habilidades, en tareas que
puedan serdesempefiadas por ellas, de conformidad con sus posibilidades,
bajo supervisiony vigilancia. A tal efecto, el ministerio con competencia
en materia del trabajoformulard y desarrollard politicas, planes y
estrategias para garantizar estederecho.

De lo anterior de resalta la obligacion de las organismos publicos y privados de
integrar personas con discapacidad a su nomina laboral, asi como también la
asignacion de actividades que no sean consideradas riesgosas para su ejecucion. Esto
para garantizarles una mejor calidad de vida, mediante el pleno ejercicio de sus
derechos, equiparacion de oportunidades, respeto a su dignidad y la satisfaccion de
sus necesidades en los aspectos sociales, econdmicos, culturales y politicos, con la
finalidad de incorporar a las personas con discapacidad a la dindmica del desarrollo
de la Nacién. En tal sentido, dispone el texto legal que la atencion integral se brinda
a todos los estratos de la poblacion urbana, rural e indigena, sin discriminacién

alguna.


https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-de-vida/calidad-de-vida.shtml
https://www.monografias.com/trabajos27/dignidad-persona/dignidad-persona.shtml
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2.3.9 Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005)

Promulgada en Gaceta Oficial N° 38.242 el 12 de julio de 2005, consiste en
una coleccion de articulos cuyo proposito final es la de conducir a Venezuela, un pais
emergente, con relativo escaso desarrollo tecnoldgico, a una etapa donde la
aplicacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion ayuden a su gente a mejorar su
forma de produccion y sus condiciones de vida. Esta Ley, es el medio fundamental
que ha dispuesto el ejecutivo nacional para garantizar el desarrollo de la nacion en
cuanto a estos aspectos. En ella se enmarcan las bases para la aplicacién de
estrategias que orientan el plan del desarrollo tecnoldgico, cientifico y de innovacion.

Titulo I1l: Del Financiamiento y la Inversion en la Actividad Cientifica,

Tecnologia y de Innovacion.

Articulo 27

Las personas publicas y privadas, que comercialicen propiedad intelectual
desarrollada con ocasion de los financiamientos otorgados mediante los
mecanismos previstos en el presente Decreto-Ley, destinaran una
cantidad cuyo limite inferior estard comprendido entre el medio por
ciento (0,5%) y el cinco por ciento (5%) de la utilidad antes del impuesto,
que obtengan por dicha comercializacién, con el fin de invertir en la
formacion de talento humano nacional, y en actividades relacionadas con
investigacion y desarrollo en el pais.

Articulo 28

Las grandes empresas publicas o privadas del pais, deberan invertir
anualmente una cantidad cuyo limite inferior estara comprendido entre el
medio por ciento (0,5%) y el veinte por ciento (20%) de la utilidad antes
del impuesto, obtenida en el territorio o fuera del territorio nacional, en
actividades de investigacion y desarrollo a ser realizadas en el pais, en
areas relacionadas con el objeto de su actividad.

Articulo 33

El Ministro de Ciencia y tecnologia propondra, al presidente de la
Republica, el establecimiento de exoneraciones, totales o parciales, al
pago del Impuesto al Valor Agregado, el impuesto de importacion y la
tasa por servicios aduaneros, en los casos de importaciones de bienes y


https://es.wikipedia.org/wiki/12_de_julio
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servicios referidas a actividades enmarcadas en el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, segun las lineas de accion sefialadas en
el articulo 13 del presente Decreto-Ley.

Es de hacer notar, los articulos anteriores establecen a las empresas como sujetos
pasivos del aporte, ademas de la base imponible del mismo, asi como también
incentivos fiscales a empresas cuya actividad comercial sea la importacion de bienes

y servicios referentes a la ciencia y tecnologia.

2.3.10 Ley de Impuesto Sobre la Renta (2015)

Decretada en Gaceta Oficial N° 6.210 (extraordinaria) el 30 de diciembre de
2015, cuyo propdsito es regir todo lo referente al Impuesto Sobre la Renta, el cual es
un arancel tributario que se declara y paga de manera obligatoria en los primeros tres
meses del afio (enero, febrero y marzo) al estado. Es calculado de acuerdo a los

ingresos percibidos por el contribuyente durante el afio fiscal anterior.

Titulo I1: De la Determinacion del Enriquecimiento Neto, Capitulo I11: De las

Deducciones y del Enriquecimiento Neto.

Articulo 27 Paragrafo Duodécimo.

También se podran deducir de la renta bruta las liberalidades efectuadas
en cumplimiento de fines de utilidad colectiva y de responsabilidad social
del contribuyente y las donaciones efectuadas a favor de la Nacién, los
Estados, los Municipios y los Institutos Auténomos. Las liberalidades
deberan perseguir objetivos benéficos, asistenciales, religiosos, culturales,
docentes, artisticos, cientificos, de conservacion, defensa y mejoramiento
del ambiente, tecnoldgicos, deportivos o de mejoramiento de los
trabajadores urbanos o rurales, bien sean, gastos directos del
contribuyente o contribuciones de éste hechas a favor de instituciones o
asociaciones que no persigan fines de lucro y las destinen al
cumplimiento de los fines sefialados.

Se resalta un incentivo fiscal en materia de ISLR por parte del estado a todas

las organizaciones publicas y privadas que realicen donaciones a instituciones
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nacionales y organismos sin fines de lucro siempre y cuando persigan los objetivos
que anteriormente se mencionan. Esto es un estimulo para que las organizaciones
realicen inversiones en acciones sociales y/o ambientales que beneficiarian a las

comunidades y a su vez puedan ser deducidas del impuesto a pagar.
2.4 BASES ORGANIZACIONALES

Las bases organizacionales, describen el &mbito donde se realiza la
investigacion y sefialan la forma de regulacion y funcionamiento interno, en el caso
de este estudio se hace una breve referencia de la empresa Grupo Campbell Souquett,
C.A.

2.4.1 Grupo Campbell Souquett, C.A.

Es una organizacion formada para ejercer una gestion global de calidad,
eficiencia y sana competitividad. Cumpliendo cabalmente con la legislacion laboral,
sanitaria y ambiental de Venezuela, para atender los requerimientos del sector publico
y privado en la produccidn, procesamiento, distribucion, transporte 'y
comercializacion, incluyendo todo lo relacionado con la importacion y exportacion
de: productos de la tierra, productos de origen animal y vegetal, bebidas no
alcoholicas, productos de papel, aceites y grasas industriales, productos farmacéuticos
y veterinarios, servicios de agricultura, horticultura y silvicultura, jardineria y
paisajismo, publicidad, festejos, decoracion exterior e interior de edificaciones,
comidas preparadas, manejo de comedores Yy restaurant, productos quimicos

industriales, productos de limpieza y aseo, productos de papel y obras.

Su principio, es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
y otras partes interesadas, con una constante medicion, monitoreo y evaluacion de la

efectividad de los procesos, el logro de los objetivos y su mejora.
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2.4.1.1 Ubicacion Geogréfica

La empresa tiene su sede en Urb. La Esmeralda calle 3 manzana B-14 en Punta

de Mata, Municipio Ezequiel Zamora, del Estado Monagas.
2.4.1.2 Vision

Ser una organizacion con actitud hacia el éxito sostenido, enfocada en la
gestion de la calidad, adaptandola continuamente a las necesidades y expectativas de
los clientes y nuestro entorno, reconociendo e identificando el medio ambiente en el
que opera, evaluando los riesgos asociados para lograr su sustentabilidad y toma de
acciones preventivas, cumpliendo la ley, requisitos legales y reglamentarios,
adecuandola a una cultura de aprendizaje e innovacién, identificando los procesos
que son necesarios para facilitar el éxito sostenible, integrando los procesos en un

modelo general e implementando iniciativas de responsabilidad social.

2.4.1.3 Misién

Adaptar la organizacién para planificar con perspectivas a largo plazo,
identificar todas sus partes interesadas y pertinentes y satisfacer sus necesidades y
expectativas, comprometer continuamente a las partes interesadas y mantenerlas
informadas, considerar las relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores,
utilizar una amplia variedad de enfoques, incluyendo la negociacion y la mediacion,
identificar los riesgos asociados a corto y largo plazo, prever las futuras necesidades

de recursos, y establecer, y promover procesos para la innovacion.

2.4.1.4 Estructura Organizativa

La empresa cuenta con 01 director que cumple funciones de gerencia general,
02 gerencias: operaciones y administracion que llevan a cabo los procesos

habilitadores y que ademas se encargan del proceso medular de la empresa.
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Figura N° 4: Organigrama de la empresa

Fuente: Gerencia Administrativa.

2.5 SISTEMA DE VARIABLE

El sistema de variables constituye una herramienta de gran importancia en un
proyecto de investigacion, ya que permite identificar y definir las variables objeto de
estudio. Hernandez, et.al. (2010), indican que el sistema de variables es una
propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse
(p.93). Las variables son los elementos que vamos a medir, controlar y estudiar
dentro del problema formulado, de alli que se requiera la posibilidad real y cierta de

que se puedan cuantificar.

Al respecto, Arias (2012), refiere una variable es una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad que puede sufrir un cambio y que es objeto de analisis, edicion y
control en una investigacion (p.57). Por tanto, las variables son caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio que se pueden cuantificar o describir. A continuacion, se
definen las variables involucradas en el estudio, con la finalidad de delimitar los

pasos a seguir para comprender la realidad.
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2.5.1 Conceptualizacion de las Variables

Variable I: RSE
Variable 11: Desempefio Financiero

Cuadro N° 4: Conceptualizacion de las variables
Objetivo General Variables Concepto

Se considera que la RSE (RSE) es el
fendmeno voluntario que busca
conciliar el crecimiento y la
competitividad, integrando al mismo
tiempo el compromiso con el
desarrollo social y la mejora del
medio ambiente (Forética, 2012,

Proponer alternativas para el
cumplimiento de la RSE
Responsabilidad Social
Empresarial de acuerdo al
desempefio financiero de la

empresa Grupo Campbell p.43).
Souquett, C.A., Punta de Mata- El desemperio financiero es uno de
Monagas, Venezuela. los indicadores que se utilizan para

Desempefio Financiero |medir el éxito de una organizacion en
términos de su rentabilidad (Portal
FinDev, 2020).

Fuente: Autor (2021).

2.5.2 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables estd estrechamente vinculada al tipo de
técnica o metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Estas deben ser
compatibles con los objetivos de la investigacion, a la vez que responden al enfoque
empleado, al tipo de investigacion que se realiza. Estas técnicas, en lineas generales,
pueden ser cualitativas o cuantitativas. En este aspecto se selecciona el esquema
presentado por Egg (2011), el cual indica: variables, items e indicadores. A
continuacion, surge la intencionalidad que persigue cada uno de los objetivos

formulados en esta investigacién
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Objetivo General: Proponer alternativas de Responsabilidad Social Empresarial fundamentadas en el desempefio financiero de la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A., Punta de

Mata-Monagas, Venezuela.

Objetivos Especificos Variables Conceptualizacion Dimension Definicion Operacional o Indicador
1. Identificar el cumplimiento de Se considera que la RSE es el fenémeno . . Gob_elfnan_za de l{florganizacién =
. pen Onsab“;':d e voluntario que busca concilar el Estrategias de gestion lTun;:_lpac_lon t:Ctha ydesa_rlrollo de la comunidad
_p crecimiento y la competitividad, integrando = racticas justas de (_Jperamon
Empresarial en la empresa Grupo RSE . 3 B Productos y consumidores | Asuntos de consumidores
al mismo tiempo el compromiso con el = 2
Campbell Souquett, C.A., Punta desarrollo social y la mejora del medio Gestion de los RR.HH _[Practicas laborales
de Mata, Monagas. PG y’t‘ 2:) 12 043 Manejo del impacto | Derechos humanos
ambiente (Forética 2012, p43). | piertal y de los DD.HH [Medio ambiente
Rentabilidad de las ventas
Rentabilidad de los activos
Rentabilidad Rentabilidad sobre el capital
2. Determinar el Desempefio El desempefio financiero es uno de los Rentabilidad del margen bruto
Financiero de la empresa Grupo . 5 indicadores que se utilizan para medir el Rentabilidad del margen operativo
Desempefio financiero | . . - P —
Campbell Souquett, C.A., Punta éxito de una organizacion en términos de Rentabilidad del costo de ventas
de Mata, Monagas. su rentabilidad (Portal FinDev, 2020). Rendimiento sobre el capital
L Rendimiento sobre los activos
RETHLAE Rendimiento sobre las ventas
Utilidad por accion
Se considera que la RSE es el fenémeno
. voluntario que busca conciliar el Alternativas sociales
8 BRI crecimiento Ia?:o etitividad, integrando
alternativas de accion social y RSE . y m 5 d Matriz de decision multiple
N al mismo tiempo el compromiso con el
ambiental de RSE. . . . . i
desarrollo social y la mejora del medio Alternativas ambientales
ambiente (Forética 2012, p.43).
4. Realizar un andlisis de - .
- - El desempefio financiero es uno de los
(EETI S GER A 2 indicadores que se utilizan para medir el
acuerdo al desempefio financiero | Desempefio financiero d P Viabilidad Periodo de recuperaion de la inversion

para la implementacion de las
alternativas de RSE.

éxito de una organizacion en términos de
su rentabilidad (Portal FinDev, 2020).

Fuente: Autor (2021).



CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, se refiere a la ruta a seguir desde el inicio de la
investigacion hasta su culminacion; Balestrini (2013) define el marco metodoldgico
como, la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real
(p. 125). En este sentido el marco metodoldgico se refiere a como se llevé a cabo la

investigacion y el procedimiento que se sigui6 hasta concluirla.

3.1 TIPO Y MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion, es la forma que se adoptd para responder al problema
objeto de estudio. Al respecto, Arias (2012) sefiala que, “es la estrategia adoptada por
el investigador para responder al problema planteado” (p. 27). En este particular la
investigacién sera de campo, esta tipologia sera empleada debido a que, parte de la

informacion sera recopilada de la fuente original en la cual se originan los hechos.

Chavez (2007) define este tipo de estudio como,

...aquellos que se orientan a recolectar informacion relacionada con el
estado real de las personas, objetos, escenarios o fendmenos, tal como se
presentan en el momento de su recoleccion. Dentro de este marco, se
obtendrén factores caracteristicos dentro de la realidad en la cual se
inserta la situacion problematica planteada (p. 30).

Se puede indicar que la investigacion sera de campo por que serdn recolectados
los datos directamente de los sujetos de la investigacion, o sea a los integrantes de la
empresa Grupo Campbell Souquett, C.A. y se complementara con el analisis de la
informacion financiera generada para el periodo a estudiar, asi como tambien escritos

provenientes de materiales impresos y otro tipo de documentos.En atencion a la

82
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modalidad se tratard de una investigacion proyecto factible, al respecto Balestrini
(2013) opina que, los proyectos factibles son aquellos proyectos o investigaciones
que proponen la formulacién de modelos, sistemas entre otros, que dan soluciones a
una realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con anterioridad o

estudios de las necesidades a satisfacer (p. 9).

Un proyecto factible o investigacion proyectiva, de acuerdo con Hurtado
(2008),

...consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo, como solucidn a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, o de una region geografica, en un
area particular del conocimiento, a partir de un diagndéstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo (p. 47).

De todo lo antes mencionado se puede sefialar que la investigacion pertenecera
a un proyecto factible o proyectiva, por cuanto consistira en proponer alternativas de
RSE ya que, buscara darle soluciéon o problematica que ocurre en el entorno para

darle respuesta a las areas aledafas.

3.2 ENFOQUE Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion propuesto para el trabajo yacera de corte
cuantitativo, para la presentacion del estudio de caso de la empresaGrupo Campbell
Souquett, C.A. en cuanto a las categorias de responsabilidad social empresarial y
desempefio financiero. Bajo esta premisa lo que se pretendera con este enfoque
cuantitativo es abordar la problematica de forma mas sistematica, buscando con ello
no limitar el fendmeno investigado a la utilizacion de las variables cuantitativas, sino
aprovechar aquellas que estén directamente relacionadas con el mismo fendmeno
(Lépez et al., 2010 p. 538).
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Asi las cosas, se realizara el estado del arte en cuanto a los conceptos de
Responsabilidad Social Empresarial y Desempefio Financiero; luego se definiran las
categorias de analisis y finalmente, se tomara la empresa Grupo Campbell Souquett,
C.A. como un estudio de caso de organizacion privada donde se propondran
alternativas para el cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial de

acuerdo con su Desempefio Financiero.

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se abordo
el fendmeno u objeto de estudio; en este caso el estudio se enmarco en el nivel
descriptivo, que de acuerdo con lo sefialado por Arias (2012), consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura o comportamiento (p. 24).

Ademas, sefiala Balestrini (2013) que,

Los proyectos descriptivos, describen con mayor precision las
singularidades de una realidad estudiada, ejemplo: una comunidad,
caracteristicas de un tipo de gestion, la conducta de un individuo o grupo.
Estos destacan el contenido de los objetivos y requerimientos de un
esquema de investigacion con un grado de confiabilidad (p. 8).

La investigacion comprendera la descripcion, registro y analisis de la situacion
actual respecto al cumplimiento de la RSE de acuerdo al DP en la empresa Grupo
Campbell Souquett, C.A. mediante la observacion e indagacion. El disefio de la
investigacion es la estrategia general, que adopta el investigador para responder al
problema planteado, definido por el origen de los datos, tanto primarios, en disefios
de campo como secundarios en estudios documental y la manipulacion o no de las

condiciones en las cuales se realiza el estudio.
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El disefio adoptado sera no experimental, Herndndez et al (2010) sefialan que,

un disefio de este tipo se define como:

...la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos (p. 149).

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Se denomina muestreo al proceso por el que generamos las muestras. Una
muestra es una parte (un subconjunto) de la poblacion, y se desea que la muestra sea
lo méas representativa posible de la poblacion de la que procede. Sin embargo, por
muy cuidadosa que sea la seleccion de la muestra dificilmente serd una
representacion exacta de la poblacion. Esto significa que su tendencia central,
variabilidad, etc., aproximaran las de la poblacién, pero habra cierta diferencia, que

interesa sea lo menor posible.
3.3.1 Poblacién

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en
cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.
En este sentido, Hurtado (2008) refiere que, cuando la poblacion es relativamente
pequefia, inferior a los cien individuos, es til seleccionarla en su totalidad de forma
de no crear distorsiones por la extraccién de una muestra que puedan desvirtuar la
veracidad de los datos (p. 289). Asimismo, Méndez (2008) indica que, el hecho de
que la poblacion sea finita en un orden inferior a las cien (100) unidades o sujetos,
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hace innecesaria la extraccion de muestras, pues perfectamente puede trabajarse con

el universo (p. 246).

Cuadro N° 6: Poblacién de estudio

Jerarquia Cantidad
Director general 01
Gerentes 02
Empleados 10
Total 13

Fuente: Autor (2021)

Las citas anteriores apuntan a que resulta evidentemente necesario prestar
atencion a la magnitud de la poblacion, para en funcion de ello tomar la decision
acerca de si es factible y util realizar el proceso de seleccion de una muestra, pues una
poblacion finita en el orden de los cien sujetos permite su trabajo y tratamiento
investigativo. Esto significa que, como es el caso de la poblacion objeto de este
estudio, serd preferible seleccionar la totalidad para evitar generar distorsiones que

desvirtlen los datos a ser obtenidos.

Para el caso de esta investigacion, en referencia a la poblacion de
trabajadores adscritos a la empresa seleccionada, al considerar esta poblacion finita y
por tanto facil de manejar, se estimara igualmente no extraer muestra, por lo que se
tomé el total de la poblacion, conformada por 13personas, los cuales uno es el
director general, dos son gerentes y diez son empleados de la empresa Grupo
Campbell Souquett, C.A. Adicionalmente la poblacion estard conformada por los
elementos a estudiar para la determinacion de su DF en el ejercicio economico a

estudiar los cuales son el Balance General y el Estado de Resultados.
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3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se emplearan varias técnicas de
recoleccion de datos. Arias (2012), indica que se entenderd por técnica, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién (p. 67).
Seguidamente se mencionan las técnicas utilizadas durante el proceso de

investigacion.

3.4.1 Recopilacion documental

De acuerdo con Palella y Martins (2012), el analisis documental que permitira
la consulta de las fuentes bibliograficas y documentales para explorar y conocer lo
que otros han hecho en relacion al problema elegido (p. 90). Para ello, se recurrira a
fuentes bibliogréaficas, para seleccionar y analizar informacion de diversas fuentes
documentales, impresas y electrénicas y asi obtener la concepcidn tedrica y el criterio

con respecto al problema planteado.
3.4.2 Observacion directa

La observacion directa, es una técnica que permite vincular el sujeto de estudio
con el objeto. En este sentido Arias (2012) propone que, la observacion es una técnica
que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos (p. 69). El proposito de la
observacién directa, sera observar y recopilar informacion dentro de la comunidad a
estudiar para conocer la problematica subjetivamente generando una mayor

proximidad con la realidad.
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3.4.3 Entrevista no estructurada

Es aquella en la que se trabaja con preguntas abiertas, sin un orden
preestablecido, adquiriendo caracteristicas de conversacion. Esta técnica consiste en
realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que vayan surgiendo durante la
entrevista. Desde la posicion de Palella y Martins (2012), una entrevista no
estructurada (o también no formalizada) es aquella en que no existe una
estandarizacion formal dejando, por lo tanto, un margen mas o menos grande de

libertad para formular las preguntas y proporcionar las respuestas (p. 129).

La entrevista se realizara bajo un modelo no estructurado de preguntas en forma
directa al directivo de la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A asi como también
alosgerentes de la misma, cuya muestra fue tomada de forma intencional. De acuerdo
a lo anteriormenteexpuesto, esta conversacion estara orientada a obtener respuestas
acerca de la situacion actualdel tema que se tratd en este trabajo de investigacion.
Tanto eldirectivo como los gerentes de laorganizacion expondran su punto de vista y
preocupaciones acerca de cada punto que se les tratara,los cuales seran relacionados

al nivel de cumplimiento de la RSE.

3.4.4 Cuestionario

Un cuestionario, es un instrumento empleado durante una investigacion para
obtener informacion acerca de la problemética objeto de estudio, consiste en unas
indicaciones y una serie de preguntas. Sefiala Arias (2012) que,

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se
le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador (p. 74).
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En la investigacion se aplicara el instrumento tipo escala de Likert que estuvo
orientado a poblacién determinada en la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A.
(Anexo XX).

3.5.4.1 La escala de Likert

La escala de Likert es una metodologia desarrolla de 1932 por Rensis Likert;
consiste en una serie afirmaciones, que son sometidas a la evaluacion juiciosa de los
participantes de una investigacion para indicar si estan de acuerdo o no con dichas
afirmaciones. Las afirmaciones van acompafiadas de una escala de medicion o
categorias para indicar el grado de acuerdo o desacuerdo que tiene la poblacién objeto
de estudio con las afirmaciones planteadas. Las categorias de la escala son cinco, y
van desde “totalmente de acuerdo” hasta manifestar estar “totalmente en desacuerdo”,

pasando por un punto intermedio o neutro.

3.4.5 Andlisis financiero

El analisis financiero sirve como un examen objetivo que se utiliza como punto
de partida para proporcionar referencia acerca de los hechos concernientes de la
empresa. Un analisis cuidadoso de los estados financieros ayuda al gerente de
finanzas a evaluar las condiciones actuales financieras de la empresa. Al evaluar el
desempefio de la empresa dedicada a la construccion de obras y prestacion de
servicios, basandose en el balance general, el estado de resultados y una serie de
razones financieras, un analista financiero debe estar enterado de las técnicas
contables que utiliza la empresa y sobre todo, debe estar consciente de la calidad de
las utilidades y del balance general de la misma. Cabe destacar que estos datos se
recolectaran de operaciones financieras, los cuales son confidenciales pero seran

suministrados por la compaiiia.
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3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Un instrumento de medicién, debe cumplir con dos requisitos esenciales:
validez y confiabilidad. La validez, en términos generales, se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir y la confiabilidad se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados. Segun Arias (2012), la validez del cuestionario significa que las
pregunta o items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir que las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende

conocer o medir. Al respecto Fontaines (2012) sefiala que,

La validez de un instrumento de investigacion representa la certeza
de que el instrumento esta midiendo la variable o el constructo
técnico que se dice que mide. En tal sentido el instrumento debe ser
sometido a varios procesos para llegar a establecerlas. Demo inicial,
se estudiara la validacion del contenido a través de una técnica
conocida como el panel de expertos (p.151).

La validez del instrumento que se aplicara durante la investigacion se realizara
a través de la técnica de “juicio de experto”, la cual consistira en el criterio emitido
por especialistas, quienes analizaran el contenido de la tematica; y examinaran el
instrumento en cuanto a: redaccion, pertinencia y congruencia, realizando los ajustes
necesarios al mismo. Los expertos que validaran el instrumento, estaran constituidos

por el jurado examinador asignado por la comision de trabajo de grado. (Anexo XX).

La confiabilidad es definida como la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia del azar en la medida:
es decir, es el grado en el que las mediciones estan libres de la desviacién producida
por los errores causales. Ademas, la precision de una medida es lo que asegura su

repetibilidad (si se repite, siempre da el mismo resultado). Citando a Fontaines
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(2012)da a conocer, la confiabilidad como un coeficiente que estima la estabilidad
interna de los datos (p. 154).

Para el, hay confiabilidad cuando tras medidas repetidas a los mismos sujetos,
los resultados deben tener un alto nivel de semejanza. Recomendando calcularla
mediante el Alfa de Crombach, cuyos valores se comportan de 0 a 1. Siendo
confiable, cuanto mayor sea la cercania a 1. Obteniendo confiable a partir de la

puntuacion de 0,7 en adelante.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez concluidas las etapas de recoleccién y procesamiento de datos se
iniciaran con una de las mas importantes fases de la investigacion: el analisis de
datos, que se obtendran con la aplicacion del cuestionario a la poblacion objeto de
este estudio. A juicio de Kerlinger (2001), analizar significa establecer categorias,
ordenar, manipular y resumir los datos (p. 96). La actividad consiste en establecer
inferencias sobre las relaciones entre las variables estudiadas para extraer
conclusiones y recomendaciones. Es el momento de determinar cémo analizar los
datos y que herramientas de analisis estadistico son adecuadas para éste proposito.
En tal sentido, la informacion recabada sera clasificada, codificada y luego tabulada
para ser representada en cuadros y graficos.

En los cuadros se expresaran la distribucion absoluta y porcentual de cada uno
de los items que conforman el cuestionario, y luego se elaboraran graficos de barras e
histogramas de frecuencia porcentual de cada uno de ellos. Estos Ultimos para
visualizar la distribucion de las unidades en sus partes y su respectiva distribucion
porcentual. Posteriormente, se procedid a analizar estos resultados; para ello se utilizo

el andlisis descriptivo. Al respecto, Gonzalez (2001) refiere que, es aquel que trata de
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condensar o resumir todos los datos o caracteristicas de una serie de valores para de

esta forma describir determinados aspectos de la serie (p. 9).

Para la determinacién del desempefio financiero de la empresa en cuestion, se
elaborara un perfil financiero sobre la base de los resultados obtenidos mediante el
calculo de los indicadores de rentabilidad fundamentado en las razones financieras y
el andlisis Dupont, a sus estados financieros de la empresa para el ejercicio
econdmico de enero 2020 a marzo 2021, lo cual permitird obtener una vision del

mismo.

El analisis permitira ofrecer conclusiones y recomendaciones ante la situacion
del problema planteado en este estudio, fundamentandose en la recoleccion,
organizacion y presentacion de los resultados de forma tal, de estudiar a partir de
ellos cual es la situacion actual del fendmeno investigado. Por Gltimo, se analizaran
en forma cualitativa y cuantitativa, para facilitar el manejo y poder emitir juicios
sobre el nivel de cumplimiento de RSE y la determinacion del DF de la empresa

Grupo Campbell Souquett, C.A.

3.7 METODOLOGIA OPERATIVA

La metodologia operativa establece una relacion continua y bidireccional entre
las actividades que contienen un plan, programa o proyecto y el objetivo general que
lo sustenta. Se basa en la operacionalizacion de un objetivo general, desgranado en
objetivos especificos, fases, metodologias, y finalmente, en actividades. Es
fundamentalmente una metodologia de ejecucion o de “hacer”. La metodologia
operativa establece una relacion continua y bidireccional, puesto que el objetivo
general del plan o programa que se trate, se logra mediante el desglose en objetivos
especificos que se cumplen con la realizacion de una serie de actividades. A su vez,

estas actividades se sustentan en el proposito descrito en el objetivo general.
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Cuadro N° 7: Fases de la investigacion

Objetivos Especificos Fase Metodologia Actividad
. . Identificacion de la situacion actual en relacion al nivel de cumplimiento de
= Il:entrﬁcar EIE'IIJ'?pc:ImIenTOI de la RSE en la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A. Esta fase, se
Res.plonse:an ad Socia lcacion d L traduce en el diagnostico de la situacion presente en la mencionada empresa
EppeER il AciER il ) | [Fesdl AnicaContECEsang y aplicable al conjunto de procesos y personas que la conforman, utilizando
Campbell Souguett, C.A., Punta el instrumento denominado cuestionario, aplicado durante la ejecucion de
de Mata, Monagas. visitas a la empresa.
’ | Paralafase de determinacion del desempeiio financiero de la empresa en
2. Determinar el Desempefio Comprobar a través de de Ia aplicacion | ¢estién, se elaboré un perfilfinanciero sobre I base de los resutados
Financiero de la empresa Grupo de las formulas de razones financieras obtenidos mediante el calculo de los indicadores de rentabilidad!
Campbell Souguett, C.A., Punta Fase 2 (solvencia y rentabilidad) y elanaliis | fundamentado en las razones financieras y el analisis Dupont, a sus estados
de Mata, Monagas. Dupont, el desempefio financiero de & | financieros de la empresa para el ejercicio economico del afio 2020, lo cual
empresa permitio obtenter una vision del mismo.
licacion de Matriz Seleccion . . . . .
Etapa 1 Aplcaci v En esta etapa se categorizaran las alternativas de accion social y ambiental
3. Elaborar un conjunto de para el cumplimiento de la RSE en la organizacion, lo cual permitira la de
alternativas de accion social y » .. . elaboracion altenativas y la seleccion de aquellas de mayor impacto en el
F Formul | Alternati
ambiental, para el cumplimiento e T cumplimiento de la RSE en la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A., asi|
de la RSE. como la el disefio de un plan de accion para el cumplimiento de la RSE
Elaboracion de un plan de accion para el ajustado a la norma internacional ISO 26000.
Etapa 3 -
cumplimiento de la RSE
. Ang En ésta fase se elaborara un analisis de factibilidad economica, ajustado a la
4. Realizar un andlisis de . . A .
factivilidad econmica de capacidad financiera de la organizacion, para el cumplimiento de plan de
~ . Construccion de un analisis de factibilidad|  RSE en la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A. con el objeto de
acuerdo al desempefio financiero | Fase 4 ) - ) . X X
A _ economica rentabilizar las oportunidades en la aplicacion de estas estrategias y brindar
para la implementacion de las L . Iy .
. un soporte legal y administrativo en materia de Responsabilidad Social
alternativas de RSE. .
Empresarial.
Fuente: Autor (2021)
2020 2021
umfeax|>z(a0lak|[>0]| w ia] 14 14 > z
0 Zw|<o|Z [CR T ®) =| 2 | < o] <
N ACTIVIDADES GE|S RS 2 2 ¢|% 3 g al & W s 2 S 2
1 |Arqueo bibliografico
2 |Recoleccion de la informacion
3 |Organizacion de la informacion
4 |Procesamiento de la informacion
5 |Analisis de la informacion
6 |Redaccion lera version de trabajo de grado
7 |Revision y recoleccion
8 |Entrega a la coordinacion de postgrado
9 [Validacion y aplicacion de los instrumentos
10 |Resultados, analisis, conclusiones y propuesta
11 |Entrega final




CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, obtenidos
mediante el procesamiento de los datos realizado a través de una matriz de base de
datos (MBD, Anexo XX) en Microsoft Excel, para su posterior analisis e
interpretacion. Dichos resultados fueron recabados mediante la aplicacion de las
técnicas planteadas en el Capitulo Ill, para obtener la opinion de su directivo y
empleados de la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A. (de ahora en adelante
citada GCS, C.A.) en relacion al nivel de cumplimiento de la RSE, asi como también
su desempefio financiero; cuya informacion permitié darle respuesta a los objetivos y

variables planteadas en esta investigacion.

4.1 IDENTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA GRUPO CAMPBELL
SOUQUETT, C.A,, PUNTA DE MATA, MONAGAS

4.1.1 Entrevista con el directivo de la empresa Grupo Campbell Souquett,
C.A.

Para identificar la situacién actual de la empresa, se aplicd una entrevista
(Anexo XX) al Director General de la empresa Grupo Campbell Souquett, C.A., A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos en lo que se consideré el grado de

cumplimiento de la RSE, al respecto se describe cualitativamente lo expresado:

» La empresa tiene grandes oportunidades de mejorar, pues aun no posee una
gestion orientada a la responsabilidad social empresarial.
 El director cree en todas las ventajas que genera la implantacion de estrategias

sobre responsabilidad social empresarial.

94
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« También considera que se deben comenzar a estructurar politicas coordinadas y
concretas para aumentar la calidad y extension de las acciones dirigidas a la
responsabilidad social empresarial.

« De igual manera manifestd, la intencion de dirigir una porcién de su
rentabilidad para la realizacion de acciones sociales y ambientales en conjunto

con los trabajadores de la empresa.

4.1.2 Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Grupo
Campbell Souquett, C.A.

Adicionalmente, se aplicd una encuesta (Anexo XX) a los trabajadores de la
empresa Grupo Campbell Souquett, C.A., se presentan los resultados obtenidos en lo
que se consideré el grado de cumplimiento de la RSE el cual se basd en las
dimensiones y sus indicadores que la conforman. A continuacién, se presentan las
tablas y gréficos que permiten fundamentar el diagnostico alcanzado, asimismo, esta
informacion se presenta correlacionada con los objetivos, las dimensiones e
indicadores del estudio, una vez ponderada la escala Likert, con sus afirmaciones o

alternativas de respuesta.

4.1.2.1 Estrategias de gestion

« Gobernanza de la organizacion

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacion
toma en implementa decisiones para lograr sus objetivos. Los sistemas de gobernanza
varian, dependiendo del tamafio, el tipo de organizacion y el contexto ambiental,
politico, economico, cultural, cultural y social en el que opera. Estos sistemas estan
dirigidos por una persona o grupo de personas (propietarios, miembros, integrantes u
otros) que tienen la autoridad y responsabilidad de perseguir los objetivos de la

organizacion.
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En el contexto de la responsabilidad social empresarial, la gobernanza de la
organizacion tiene la caracteristica particular de ser, tanto una materia fundamental en
la que deberian actuar las organizaciones, como un medio para aumentar la capacidad
de las organizaciones de comportarse de manera socialmente responsable respecto a
las otras materias fundamentales (Norma 1SO 26.000, p. 22).

Tabla 1. Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual de las estrategias de
gestidn con respecto a la gobernanza de la organizacién en la empresa GCS,

C.A.
%,
eo,'o . . La empresa posee un sistema
., Las estrategias y los objetivos La empresa asume . . -
Ss . . de incentivos econémicos
de la empresa reflejan responsabilidades, en cuanto a . S
) o ) asociados a la participacion en
compromiso con la RSE decisiones incorrectas |
4:9 - a RSE
%
Frec % Frec % Frec %
TDA 4 33,33% 4 33,33% 2 16,67%
DA 1 8,33% 1 8,33% 1 8,33%
N 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ED 6 50,00% 5 41,67% 6 50,00%
TED 1 8,33% 2 16,67% 3 25,00%
Total 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

Las estrategias y los La empresa asume La empresa posee un
objetivos de la responsabilidades, en sistema de incentivos
empresa reflejan cuanto a decisiones econdémicos
compromiso con la incorrectas asociados a la
RSE participacion en la
RSE

Grafico 1. Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual de las estrategias de
gestion con respecto a la gobernanza de la organizacion en la empresa GCS,

C.A.
Fuente: Autor (2021)
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Para la afirmacion: Las estrategias y los objetivos de la empresa reflejan
compromiso con la RSE, de los 12 empleados que conforman la empresa GCS, C.A.
50,00% respondieron ED, mientras que 33,33% respondieron TDA y 8,33%
confirmaron estar DA y TED; lo que confirma que la empresa GCS, C.A. no refleja

compromisos con la RSE dentro de sus objetivos establecidos.

Respecto a la afirmacién: La empresa asume, responsabilidades en cuanto a
actuaciones incorrectas 41,67 estuvieron ED, 33.33% mostraron estar TDA, 16,67%
afirmaron estar TED y 8,33% aseverd estar DA; lo que claramente refleja que la

empresa no acepta posiciones en cuanto a sus malas actuaciones.

Por ultimo en relacion a la afirmacion: La empresa posee un sistema de
incentivos econdmicos asociados a la participacion en la RSE 50,00% afirmo estar
ED, mientras que 25,00% expreso estar TED, a su vez 16,67% opinaron estar TDA y
8,33% sefialan estar DA, lo que se traduce en que la empresa no incentiva a sus

trabajadores a participar en practicas de RSE.

Se observa en los resultados que la tendencia en todas las afirmaciones resulta
en mayoria desfavorable, o hacia el polo negativo segun la escala Likert evidenciando
que la empresa no fomenta la RSE dentro de sus objetivos ni incentiva a sus
trabajadores a ponerla en practica.Los resultados obtenidos, muestran propensién
negativa en cuanto a la insercion de RSE dentro de sus estrategias y objetivos, lo que
es de suma importancia, ya que esto sirve como base, ya que, es el factor mas
importante para hacer posible que una organizacion se responsabilice de los impactos
de sus decisiones y actividades para integrar la responsabilidad social en toda la
organizacion y sus relaciones (Norma 1SO 26.000, p. 22).
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e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Actualmente esta ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion
con las comunidades en las que operan. Esta relacion deberia basarse en la
participacion activa de la comunidad para contribuir al desarrollo de la misma. La
participacion activa, ya sea de manera individual, o a traves de asociaciones que
busquen aumentar el bien publico, ayuda a fortalecer la sociedad civil. Las
organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comunidad y sus

instituciones, reflejan valores democraticos y civicos, y los fortalecen.

La participacion activa de la comunidad va més all& de identificar a las partes
interesadas e involucrarse con ellas, en relacion con los impactos de las actividades
de una organizacién; también abarca el apoyo y la creacién de una relacion con la
comunidad. La participacion activa de una organizacién en la comunidad deberia
surgir del reconocimiento de que la organizacion es una parte interesada en la

comunidad y que tiene intereses comunes con ella (Norma 1SO 26.000, p. 61).

Tabla 2. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de las estrategias de
gestion con respecto a la participacion activa y desarrollo de la comunidad en la
empresa GCS, C.A.

4/7,/))
eo,b/) La empresa, consulta a los La empresa, participa en La empresa, fomenta el apoyo
S| grupos de la comunidad para asociaciones locales, con el a los ciudadanos para que
determinar las prioridades de la | objetivo de desarrollo de las | actien como voluntarios en los
6:5‘ inversion social comunidades servicios a la comunidad
[o}
%
Frec % Frec % Frec %
TDA 1 8,33% 2 16,67% 1 8,33%
DA 2 16,67% 0 0,00% 2 16,67%
N 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ED 4 33,33% 7 58,33% 7 58,33%
TED 5 41,67% 3 25,00% 2 16,67%
Total 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

Fuente: Autor (2021)
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33,33%

16,67% 16,67%

8,33%

oo

La empresa, consulta  La empresa, participa  La empresa, fomenta
a los grupos de la en asociaciones el apoyo a los
comunidad para locales, con el objetivo  ciudadanos para que

determinar las de desarrollo de las actien como
prioridades de la comunidades voluntarios en los
inversion social servicios a la
comunidad

Grafico 2. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de las estrategias de
gestion con respecto a la participacién activa y desarrollo de la comunidad en la

empresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

Para la afirmacion: La empresa, consulta a los grupos de la comunidad para
determinar las prioridades de la inversién social, de los 12 empleados que conforman
la empresa GCS, C.A. 41,67% manifestd estar TED, mientras que 33,33% afirmo
estar ED, por otra parte 16,67% expreso estar DA y 8,33% TDA, de lo anteriormente
indicado se evidencia que la empresa no participa conjuntamente con la comunidad

para comprobar las primicias de inversion social.

Respecto a la afirmacién: La empresa, participa en asociaciones locales, con el
objetivo de desarrollo de las comunidades 58,33% estuvo ED, mientras que 25,00
manifestd estar TED y 16,67% asevero estar TDA, lo que deja en evidencia que la

empresa no interviene en actividades que impulsen el desarrollo comunitario.

Por ultimo en relacion a la afirmacion: La empresa, fomenta el apoyo a los

ciudadanos para gque actien como voluntarios en los servicios a la comunidad 58,33%
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aseguro estar ED, mientras que por otro lado 16,67% expresaron estar TED y DA, por
ultimo un 8,33% enunciaron estar TDA, por lo que se confirma que la empresa no

promueve el pilar para que los integrantes de la comunidad sirvan a la misma.

Se observa en los resultados que la tendencia de todas las afirmaciones resulta
en mayoria desfavorable, o hacia el polo negativo segun la escala Likert evidenciando
que la empresa no consulta ni participa con la comunidad en la determinacion las
prioridades de las inversiones sociales, tampoco contribuye al bien pdblico y al
objetivo de desarrollo de las comunidades. Una empresa socialmente responsable es
aquella que no solo logra ser sustentable econdmicamente, primer punto a cumplir
por parte de una organizacién, sino que es la que se preocupa por los efectos que
provoca su gestion en todos los &mbitos posibles, considerando sus alcances desde los

clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad en general.

En este contexto, la responsabilidad social empresarial se traduce en asumir y
preocuparse por los efectos de los impactos de sus operaciones en la sociedad. Un
comportamiento empresarial ético no se limita solamente en cumplir con
consideraciones morales o legales, sino que toma en cuenta diversas aristas que si se

traducen en efectos directos para la comunidad (Norma I1SO 26.000, p. 62).

e Practicas justas de operacién

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una
organizacién en sus transacciones con otras organizaciones. Incluyen las relaciones
entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como, entre organizaciones y
sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las asociaciones de las
cuales son miembros. Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion

se presentan en los ambitos anti-corrupcion, participacion responsable en la esfera
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publica, competencia justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones con

otras organizaciones y en el respeto a los derechos de propiedad.

En el area de responsabilidad social empresarial, las practicas justas de
operacion se refieren a la manera en que una organizacion utiliza su relacién con
otras organizaciones para promover resultados positivos. Los resultados positivos se
pueden alcanzar proporcionando liderazgo y promoviendo la adopcion de la
responsabilidad social de una manera mas amplia, dentro de la esfera de influencia de
la organizacion (Norma ISO 26.000, p. 48).

Tabla 3. Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual de las estrategias de
gestidn con respecto a las practicas justas de operacion en la empresa GCS, C.A.

4/7,07
'S'O/b ) . . La remuneracion de todos los
7, La empresa, identifica los Los dirigentes de la empresa )
S . L - . o integrantes se produce solo
riesgos de corrupcion y los proporcionan implementacion -
" . - por servicios prestados de
combate de polticas anti-corrupcion o
manera legitima
&oa
%
Frec % Frec % Frec %
TDA 3 25,00% 5 41,67% 1 8,33%
DA 7 58,33% 4 33,33% 9 75,00%
N 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ED 2 16,67% 2 16,67% 1 8,33%
TED 0 0,00% 1 8,33% 1 8,33%
Total 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

Fuente: Autor (2021)



102

T

et
8,33%

o0

La empresa, identifica Los dirigentes de la La remuneracion de
los riesgos de empresa todos los integrantes
corrupcion y los proporcionan se produce solo por
combate implementacién de  servicios prestados de
politicas anti- manera legitima
corrupcion

Grafico 3. Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual de las estrategias de
gestidn con respecto a las practicas justas de operacion en la empresa GCS, C.A.

Fuente: Autor (2021)

Para la afirmacion: La empresa, identifica los riesgos de corrupcion y los
combate, de los 12 empleados que conforman la empresa GCS, C.A. 58,33%
respondieron estar DA, por otro lado 25,00% TDA y por ultimo 16,67% afirmaron
estar ED; esto deja en evidencia que en la medida que sea posible la empresa evita
efectuar actividades que puedan ser clasificadas como corruptas con el fin de

fomentar un ambiente libre de este.

Respecto a la afirmacién: Los dirigentes de la empresa proporcionan
implementacidn de politicas anti-corrupcion 41,67% expreso estar TDA, mientras que
33,33% manifestd estar DA, por otro lado 16,67% afirmo estar ED y por ultimo
8,33% asevero estar TED; de lo anterior se puede deducir que en la empresa se
efectlan estrategias que libres de corrupcidn, con el fin de propender un buen

ambiente organizacional.

Por ultimo, para la afirmacién: La remuneracion de todos los integrantes se
produce solo por servicios prestados de manera legitima 75,00% afirmo estar DA,

mientras que 8,33% expresaron estar TDA, ED y TED; esto quiere decir que los
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salarios percibidos por los integrantes de la organizacion son de caracter totalmente
fidedigno como resultado se los servicios que esta presta, o que deja en evidencia

que la empresa no incurre en actividades ilicitas.

Se percibe en los resultados que la tendencia de todas las afirmaciones resulta
en mayoria favorable, o hacia el polo positivo segln la escala Likert demostrando que
la empresa no incurre en actividades inmorales, lo que podria traer como resultado la
violacion de los derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el
empobrecimiento de las sociedades, el dafio al medio ambiente, asi como también la
distorsion a la competencia, la distribucion de la riqueza y el crecimiento econémico.
Tener un comportamiento ético es fundamental para establecer y mantener relaciones
legitimas y productivas entre las organizaciones. Por lo tanto, la observancia, la
promocién y fomento de normas de conducta ética subyacen en todas las practicas

justas de operacion.

La prevencion de la corrupcion y la practica de una participacion politica
responsable dependen del respeto al principio de legalidad, la adhesién a normas
éticas, la rendicion de cuentas y la transparencia. La competencia justa y el respeto a
los derechos de propiedad no se pueden lograr, si las organizaciones no operan entre
ellas de manera honesta, equitativa e integra (Norma ISO 26.000, p. 49).

4.1.2.2 Productos y consumidores

e Asuntos de consumidores

Los principios de este indicador aplican a todas las organizaciones en su rol de
servir a los consumidores; sin embargo, lo asuntos pueden tener un nivel de
pertinencia muy diferente, de acuerdo con el tipo de organizacién (como
organizaciones privadas, servicios publicos, organizaciones locales de bienestar o de

otro tipo) y de las circunstancias. Las organizaciones tienen oportunidades
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importantes para contribuir al consumo y al desarrollo sostenible, a traves de los
productos y servicios que ofrecen y la informacion que proporcionan incluida la

informacidn sobre uso, reparacion y disposicion final.

Los asuntos de consumidores relativos a la responsabilidad social estan
relacionados, entre otros temas, con las practicas justas de marketing, la proteccion de
la salud y la seguridad, el consumo sostenible, la resolucién de controversias y la
compensacion, la proteccion de la privacidad y de los datos, el acceso a productos y
servicios esenciales, el tratamiento de las necesidades de los consumidores
vulnerables, y desfavorecidos y la educacién, entre otros temas (Norma 1SO 26.000,
p. 52).

Tabla 4. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de los productos y
consumidores con respecto a los asuntos de consumidores en la empresa GCS,

C.A.
4}7,07
‘90/0 ) . La empresa, no utiliza medios
. | Se puede identificar claramente La empresa, da a conocer . .
K - - . . de publicidad que perpetien
la publicidad y actividades de abiertamente los precios de . .
. .. estereotipos en relacion a la
marketing de la empresa sus productos y servicios o
discriminacion en general
soe
&
Frec % Frec % Frec %
TDA 5 41,67% 3 25,00% 4 33,33%
DA 5 41,67% 6 50,00% 2 16,67%
N 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ED 1 8,33% 2 16,67% 6 50,00%
TED 1 8,33% 1 8,33% 0 0,00%
Total 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

Fuente: Autor (2021)
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0,00%] | [

Se puede identificar La empresa, da a La empresa, no utiliza
claramente la conocer abiertamente  medios de publicidad
publicidad y los precios de sus que perpetten
actividades de productos y servicios estereotipos en
marketing de la relacion a la
empresa discriminacion en
general

Grafico 4. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de los productos y
consumidores con respecto a los asuntos de consumidores en la empresa GCS,
C.A.

Fuente: Autor (2021)

Para la afirmacién: Se puede identificar claramente la publicidad y actividades
de marketing de la empresa, de los 12 empleados que conforman la empresa GCS,
C.A. 41,67% afirmo estar TDA y DA mientras que 8,33% asevero estar ED y TED;
de esto se deriva de que cualquier ente tanto interno como externo puede evidenciar

con llaneza las actividades de promocién que la empresa realiza.

Respecto a la afirmacion: La empresa, da a conocer abiertamente los precios de
sus productos y servicios 50,00% indico estar DA, mientras que 25,00% manifestd
estar TDA, por otra parte 16,67% declaro estar ED y 8,33% enuncio estar TED, esto
se traduce en que la empresa hace de su conocimiento a todos los interesados en
relacion al importe que estos deben retribuir para el aprovechamiento de los servicios

que esta ofrece.
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Por Gltimo, en relacion a la afirmacion: La empresa no utiliza medios de
publicidad que perpetlen estereotipos en relacion a la discriminacion en general
50,00% afirmo estar ED, mientras que 33,33% ratifico estar TDE y por otro lado
16,67% afirmo estar DA, esto deja en evidencia que la empresa utiliza medios de
publicidad que fomentan la discriminacion de género, asi como de raza, orientacion

sexual, entre otros; lo cual puede afectarla de manera negativa.

Se percibe en los resultados de las dos primeras afirmaciones que la tendencia
resulta en mayoria favorable, o hacia el polo positivo segun la escala Likert,
demostrando asi, que cualquier interesado puede identificar por parte de la empresa
los canales de marketing que esta utiliza, asi como también los precios de los
productos que ofrece. Mientras que por el contrario se observa en los resultados de la
ultima afirmacion que la tendencia resulta en mayoria desfavorable o hacia el polo
negativo segun la escala Likert, lo que demuestra que la empresa no utiliza los

canales de difusién mas idoneos a fin de fomentar una campafia de marketing justa.

Las préacticas justas de marketing, la informacion objetiva e imparcial y las
practicas contractuales justas, proporcionan informacion sobre los productos y los
servicios de una manera que pueda ser entendida por los consumidores. Esto permite
a los consumidores a tomar decisiones fundamentadas en relacion con el consumo y
las compras y comparar las caracteristicas de los distintos productos y servicios. El
marketing o la informacion injusta, incompleta, confusa, o engafiosa puede tener
como resultado que los consumidores adquieran productos y servicios que no
satisfagan sus necesidades, ocasionar un gasto de dinero, recursos y tiempo, y ser
incluso peligrosos para el consumidor y el medio ambiente (Norma ISO 26.000, p.
54).
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4.1.2.3 Gestion de los recursos humanos

e Practicas laborales

Las practicas laborales de una organizacion comprenden todas las politicas y
practicas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la
organizacion, incluido del trabajo subcontratado. Las practicas laborales se extienden
mas all4 de la relacion de una organizacion con sus empleados directos o de las
responsabilidades que una organizacién tenga en un lugar de trabajo de su propiedad

0 que este bajo su control directo.

La creacidn de puestos de trabajo, asi como los salarios y otras compensaciones
que se pagan por el trabajo realizado, se encuentran entre las contribuciones sociales
y econdmicas méas importantes de una organizacion. El trabajo enriquecedor y
productivo es un elemento esencial en el desarrollo humano; los niveles de vida
mejoran gracias al pleno empleo y el empleo seguro. Su ausencia constituye una
causa primordial de problemas sociales. Las practicas laborales tienen un mayor
impacto sobre el respeto al principio de legalidad y en el sentido de la justicia
presente en la sociedad; las practicas laborales socialmente responsables son
esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz (Norma ISO 26.000, p. 34).

Tabla 5. Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual de gestion de los
recursos humanos con respecto a las practicas laborales en la empresa GCS,

%,
eo,b Todo el trabajo se desempefia Se asegura la igualdad de .
2, ) . . La empresa trabaja de manera
Ss | en la empresa esta realizado oportunidades para todos los ficiente I st d
por personas reconocidas trabajadores y no se discrimina eticien edos si(ljsoemas €
é?s* legalmente como empleados en ninguna practica laboral espidos
e}
%
Frec % Frec % Frec %
TDA 9 75,00% 3 25,00% 3 25,00%
DA 1 8,33% 2 16,67% 3 25,00%
N (0] 0,00% (0] 0,00% (0] 0,00%
ED 2 16,67% 4 33,33% 2 16,67%
TED [0] 0,00% 3 25,00% 4 33,33%
Total 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 5. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de gestién de los
recursos humanos con respecto a las préacticas laborales en la empresa GCS,
C.A.

Fuente: Autor (2021)

Para la afirmacion: Todo el trabajo se desempefia en la empresa esta realizado
por personas reconocidas legalmente como empleados, de los 12 empleados que
conforman la empresa GCS, C.A. 75,00% expreso estar TDA mientras que 16,67%
afirmo estar ED y 8,33% manifestd estar DA, se evidencia de que todos los trabajos
son desempefiados por hombres y mujeres registrados legitimamente como

trabajadores pertenecientes a la organizacion.

Respecto a la afirmacion: Se asegura la igualdad de oportunidades para todos
los trabajadores y no se discrimina en ninguna préactica laboral 33,33% declaro estar
ED, por otra parte 25,00% manifesto estar TDA y TED y por otro lado 16,67 asevero
estar DA, lo que se traduce en que en la empresa no existe la igualdad de
oportunidades para todos los trabajadores.
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Y por ultimo, en relacion a la afirmacion: La empresa trabaja de manera
eficiente los sistemas de despidos 33,33% confirmo estar TED, mientras que el 25%
expreso estar TDA y DAy el 16,67% afirmo estar ED, lo que muestra que la empresa

no maneja de manera eficiente los sistemas de despidos.

Se aprecia en los resultados de la primera afirmacion que la tendencia resulta en
mayoria favorable, o hacia el polo positivo segln la escala Likert, que todas las
personas que ejercen labores en esta organizacion son reconocidamente
legitimamente como trabajadores de esta. Mientras que por el contrario se observa en
los resultados de la segunda y tercera afirmacion que la tendencia resulta en mayoria
desfavorableo hacia el polo negativo segun la escala Likert, lo que expone que en la
empresa existe discriminacion laboral y que no posee una politica eficiente para el

manejo de los despidos, orientando al trabajador sobre los posibles pasos a seguir.

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada
universalmente. Como empleador, una organizacion contribuye a uno de los objetivos
mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la mejora del nivel de
vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.
Las organizaciones pueden usar politicas e iniciativas en el lugar de trabajo para
obtener un mayor desarrollo humano, abordando inquietudes sociales importantes,
como combatir la discriminacién, equilibrar responsabilidades familiares, promover
salud, y el bienestar, y mejorar la vida de su personal. También puede usar politicas e
iniciativas en el lugar de trabajo para aumentar la capacidad y la empleabilidad de los
individuos. (Norma ISO 26.000, p. 41).
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4.1.2.4 Manejo del impacto ambiental y de los derechos humanos

e Derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a
cualquier ser humano por el hecho de serlo. Hay dos amplias categorias de los
derechos humanos. La primera categoria concierne a derechos civiles y politicos e
incluye derechos tales como el derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante la ley
y la libertad de expresion. La segunda categoria concierne a derechos econdémicos,
sociales y culturales e incluye derechos como el derecho al trabajo, el derecho a la
alimentacion, el derecho al maximo nivel alcanzable de salud, el derecho a la

educacion y el derecho a la seguridad social.

El reconocimiento y el respeto de los derechos humanos son ampliamente
considerados como esenciales, tanto para el principio de legalidad, como para los
conceptos de equidad y justicia social y son el fundamento basico de la mayoria de
las instituciones esenciales de la sociedad, tales como el sistema judicial. Los estados
tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir, y hacer realidad los
derechos humanos. Una organizacion tiene la responsabilidad de respetar los
derechos humanos, incluso dentro de su esfera de influencia (Norma 1SO 26.000, p.
24).
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Tabla 6. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de manejo del
impacto ambiental y de los derechos humanos con respecto a los derechos

humanos en la empresa GCS, C.A.

4},;07
‘90/6 Se cuenta con medios para . .
@) - . . Se evitan las relaciones con
S¢ | La empresa desarrolla politicas integrar una politica de ntidades involucrad n
sobre derechos humanos derechos humanos en toda la € .a. es OUC_ a _as €
actividades antisociales
empresa
S
Y
Frec % Frec % Frec %
TDA 3 25,00% 2 16,67% 2 16,67%
DA 1 8,33% 5 41,67% 5 41,67%
N 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ED 6 50,00% 4 33,33% 4 33,33%
TED 2 16,67% 1 8,33% 1 8,33%
Total 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

La empresa desarrolla
politicas sobre
derechos humanos

Fuente: Autor (2021)

Se cuenta con medios
para integrar una
politica de derechos
humanos en toda la
empresa actividades

antisociales

Se evitan las
relaciones con
entidades
involucradas en

Grafico 6. Distribucidn de frecuencias absoluta y porcentual de manejo del
impacto ambiental y de los derechos humanos con respecto a los derechos

humanos en la empresa GCS, C.A.

Fuente: Autor (2021)
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Para la afirmacion: La empresa desarrolla politicas sobre derechos humanos, de
los 12 empleados que conforman la empresa GCS, C.A. 50,00% afirmo estar ED,
mientras que 25,00% asevero estar TDA, a su ves 16,67% expreso estar TED y
8,33% sustento estar DA, se evidencia que en la empresa no desarrolla dentro de sus

politicas aquellas que fomenten los derechos humanos.

Respecto a la afirmacion: Se cuenta con medios para integrar una politica de
derechos humanos en toda la empresa 41,67% manifestd estar DA, por otra parte
33,33% ratifico estar ED y 8,33% reconocio estar TED; de lo anterior se puede
observar que la empresa cuenta con los medios necesarios para fomentar politicas en

relacion a los derechos humanos dentro de la misma.

En relacion a la afirmacion: Se evitan las relaciones con entidades involucradas
en actividades antisociales 41,67% mostrd estar DA, 33,33% expuso estar ED,
16,67% proclamo estar TDA y 8,33% notifico estar TED; esto quiere decir a la
empresa evita relacionarse con grupos y organizaciones que no velen por la paz de los

derechos humanaos.

Se aprecia en los resultados de la primera afirmacion que la tendencia resulta en
mayoria desfavorable, o hacia el polo negativo segln la escala Likert, lo que deja en
evidencia que la empresa no desarrolla dentro de sus politicas aquellas que fomente o
estimulen los derechos humanos. Se aprecia en los resultados de la segunda y tercera
afirmacion que la tendencia resulta en mayoria favorable, o hacia el polo positivo
segun la escala Likert, lo que indica que la empresa, cuenta con los medios necesarios
para fomentar dentro de sus politicas aquellas que promuevan o estimulen los
derechos humanos, asi como también, evita relacionarse con cualquier personan o

entidad que inste a violar los derechos humanos.
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La responsabilidad bésica de las organizaciones no estatales es el respeto a los
derechos humanos. Sin embargo, una organizacion podria encontrarse con
expectativas de partes interesadas que vayan mas alla del respeto o que podrian
querer contribuir al cumplimiento de los derechos humanos. Las organizaciones
deberian considerar la posibilidad de proporcionar educacion en derechos humanos
para promover la toma de conciencia sobre los mismos entre los titulares de los
derechos y aquellos con el potencial de impactar sobre ellos (Norma ISO 26.000, p.
30).

e Medio ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un
impacto en el medio ambiente, con independencia de donde se ubiquen. Estos
impactos podrian estar asociados al uso que la organizacion realiza de los recursos, la
localizacion de las actividades de la organizacion, la generacién de contaminacion y
residuos y los impactos de las actividades de la organizacion sobre los habitats

naturales.

La responsabilidad ambiental es una condicion previa a la supervivencia y a la
prosperidad de los seres humanos. Por ello, es un aspecto importante de la
responsabilidad social. Los temas ambientales estan estrechamente relacionados con
otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social. La educacion
ambiental y la creacion de la capacidad son fundamentales para promover el

desarrollo de sociedades y estilos de vida sostenibles (Norma ISO 26.000, p. 41).
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Tabla 7. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de manejo del
impacto ambiental y de los derechos humanos con respecto al medio ambiente en
la empresa GCS, C.A.

",
‘90/6/7 La empresa, identifica los La empresa, identifica las La empresa, reemplaza los
S| aspectos e impactos de sus fuentes de contaminaciéon y recursos con fuentes
decisiones y actividades en el |residuos relacionados con sus alternativas sostenibles,
é:s‘ o entorno que la rodea actividades renovables y de bajo impacto
5
Frec % Frec % Frec %
TDA 2 16,67% 3 25,00% 1 8,33%
DA 5 41,67% 6 50,00% 3 25,00%
N 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ED 5 41,67% 1 8,33% 5 41,67%
TED 0 0,00% 2 16,67% 3 25,00%
Total 12 100,00% 12 100,00% 12 100,00%

Fuente: Autor (2021)

e

La empresa, identifica
los aspectos e
impactos de sus
decisiones y
actividades en el
entorno que la rodea

La empresa, identifica
las fuentes de
contaminacion y
residuos relacionados
con sus actividades

8,33% 8,33%

0,00% I
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alternativas
sostenibles,

renovables y de bajo

impacto

Grafico 7. Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual de manejo del
impacto ambiental y de los derechos humanos con respecto al medio ambiente en
la empresa GCS, C.A.

Fuente: Autor (2021)
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Para la afirmacion: La empresa, identifica los aspectos e impactos de sus
decisiones y actividades en el entorno que la rodea, de los 12 empleados que
conforman la empresa GCS, C.A. 41,67% afirmo estar DA y ED, mientras que 16,67
asevero estar TDA; esto evidencia que la empresa reconoce el impacto de las

decisiones que formula con relacion al ambiente donde se encuentra.

Respecto a la afirmacion: La empresa, identifica las fuentes de contaminacion y
residuos relacionados con sus actividades 50,00% expreso estar DA, 25,00%
confirmo estar TDA, 16,67% ratifico estar TED y 8,33% corroboro estar ED; se
observa que la empresa se percata de la contaminacion generada en relacion a sus

actividades.

En relacion a la afirmacion: La empresa, reemplaza los recursos con fuentes
alternativas sostenibles, renovables y de bajo impacto 41,67% expreso estar ED, 25%
ratifico TED y DA y 8,33% confirmo estar TDA; de lo anterior se evidencia que la
empresa no indaga sobre otras posibles alternativas para reemplazar los recursos que

utiliza con el fin de producir un menor impacto ambiental.

Se aprecia en los resultados de la primera y segunda afirmacién que la
tendencia resulta en mayoria favorable, o hacia el polo positivo segin la escala
Likert, lo que muestra que la empresa identifica el medio ambiente que la rodea e
identifica cuales son las fuentes de contaminacién en funcién de las actividades que
esta realiza. Se aprecia en los resultados de la tercera afirmacion que la tendencia
resulta en mayoria desfavorable, o hacia el polo negativo segun la escala Likert,
afirmando que la empresa no reemplaza en la medida que sea posible los recursos que
esta utiliza para la realizacion de sus actividades por unos con un menor impacto en el

medio ambiente.
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Ademés de cumplir con las leyes y regulaciones, una organizacion deberia
asumir responsabilidades por los impactos ambientales provocados por sus
actividades en areas rurales o urbanas y en el medio ambiente en general. En
reconocimiento de los limites ecoldgicos, deberia actuar para mejorar su propio
desempefio, asi como el desempefio de otros dentro de su esfera de influencia (Norma
ISO 26.000, p. 42).

4.2 DETERMINACION DEL DESEMPENO FINANCIERO EN LA EMPRESA
GRUPO CAMPBELL SOUQUETT, C.A., PUNTA DE MATA, MONAGAS

4.2.1 Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; sin embargo, una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacidon que existe entre la utilidad o ganancia obtenida o que se
va a obtener, y la inversion realizada o que se va a realizar para poder obtenerla.
Conocer la rentabilidad de una inversion nos permite saber qué porcentaje del dinero
o capital invertido se ha ganado o recuperado y, por tanto, qué tan bueno ha sido el
desempefio de la inversion; o, en el caso de una inversién que ain no se ha realizado,
saber qué porcentaje del dinero o capital que se va a invertir se va a ganar o recuperar

y, por tanto, qué tan atractiva es.

Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el término
rentabilidad, por ejemplo, Gitman (1997) sostiene que, rentabilidad es la relacion
entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas (p. 77). La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en
referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario. Por otra parte,

Aguirre et al. (1997) consideran la rentabilidad, como un objetivo econémico a corto
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plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con la obtencién de un beneficio

necesario para el buen desarrollo de la empresa (p. 320).

En términos mas concisos, la rentabilidad es uno de los objetivos que se traza
toda empresa para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de
actividades en un determinado periodo de tiempo. Se puede definir ademéas, como el

resultado de las decisiones que toma la administracién de una empresa.

4.2.1.1 Rentabilidad de las ventas

Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde se consideran los
gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales de la empresa. Indica cuantas
unidades gana la empresa por cada bolivar vendido de mercaderia. Determina el
monto de la ganancia, disponible para afrontar gastos administrativos y ventas de la
organizacion. A continuacion se muestran los resultados brindado por la organizacion

en estudio:

Tabla 8. Distribucion de frecuencias porcentual de rentabilidad de las ventas en
la empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Ao 2021
Rentabilidad
Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | 1V-2020 | 1-2021 | 1I-2021 | 11I-2021 | IV-2021
Rentabilidad de las ventas 24,35% | 18,52% | 19,69% | 27,43% | 35,22% | 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 8. Distribucion de frecuencias porcentual de rentabilidad de las ventas
en laempresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

Por cada bolivar de ventas netas, la empresa GCS, C.A obtuvo una ganancia
bruta del 24,35% para el trimestre 1-2020 debido a su bajo costo de los servicios, este
resultado es superior que el trimestre 11-2020 donde obtuvo una rentabilidad del
18,52% lo cual representa una disminucion del 5,83%, cabe destacar que en este
segundo trimestre Venezuela empieza a verse afectada por la pandemia mundial
Covid-19 lo cual asesta un fuerte golpe no solo en nuestra economia, sino a nivel
mundial. A pesar de todo esto se registré un ligero aumento de 1,17% teniendo asi
una rentabilidad del 19,69% para el trimestre 111-2020 donde la empresa empieza a
laborar de manera entresemana como medida dictada por el Ejecutivo Nacional para

evitar la propagacion del Covid-19.

Pese a lo anteriormente planteado para el trimestre 1V-2020 la empresa registro
una rentabilidad en las ventas de 27,43% lo cual significo un aumento significativo y
el més sublime del afio 2020 siendo este de 7,74%. Por Gltimo se inicia el trimestre |-
2021 con una rentabilidad sobre las ventas de 35,22%, siendo esta la mas elevada en
comparacion al periodo en estudio, lo que significO una mayor demanda de los

servicios prestados por la empresa.
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En lineas generales el comportamiento de la rentabilidad sobre las ventas del
periodo analizado enero 2020 a marzo 2021 es creciente. Esto se debe al incremento
del niamero de proyectos que la empresa GCS, C.A. ha negociado y ha obtenido, asi
como también la participacion de varias invitaciones a licitaciones publicas y la

obtencion de las mismas en los Ultimos trimestres.

4.2.1.2 Rentabilidad de los activos

La rentabilidad sobre los activos o ROA por sus siglas en inglés, es un
indicador de cémo las empresas manejan los activos existentes mientras generan
ganancias. Si la rentabilidad robre activos es baja, la gerencia quizas sea deficiente
mientras que si es alta demuestra que la empresa esta funcionando eficientemente.
Mediante el célculo de ROA, la empresa podrd ver el retorno o rendimiento en
cualquier inversién y si la gerencia estd generando suficiente retorno de los activos
disponibles. Los resultados de este indicador para la empresa en estudio del periodo

en cuestion, se presentan en la siguiente tabla y gréafico:

Tabla 9. Distribucidn de frecuencias porcentual de rentabilidad de los activos en
la empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Ao 2021
Rentabilidad
Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | 1V-2020 | 1-2021 | 11-2021 | 11I-2021 | IV-2021

Rentabilidad de los activos 28,01% | 29,72% | 64,08% | 68,48% | 25,09% | 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 9. Distribucién de frecuencias porcentual de rentabilidad de los activos
en laempresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

La empresa durante el trimestre 1-2020 obtuvo un 28,01% de utilidad neta sobre
el activo, lo cual representa que la empresa ha obtenido por cada bolivar invertido en
los activos un rendimiento de 28,01%. Para el trimestre 11-2020 obtuvo un ligero
aumento de 1,71% posicionandose en 29,72%. En el trimestre 111-2020 consiguio un
rendimiento del 64,08% y para el trimestre 1V-2020 siendo este el ultimo de ese
ejercicio econdmico alcanzo un rendimiento del 68,48% concluyendo el trimestre con
el rendimiento sobre los activos mas elevado. Por altimo, se inicia en el trimestre |-
2021 con un descenso de este indicador posicionandose en 25,09%, siendo el mas
bajo para el periodo en estudio. Mostrando con este indicador que la capacidad del
activo en la empresa es considerablemente alta para generar utilidad
independientemente de la fuente de financiamiento. De lo anterior, se deduce que, la
empresa estuvo empleando eficientemente sus recursos y estuvo obteniendo mayores

retornos por cada unidad de activos que posee.
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4.2.1.3Rentabilidad del capital

Mide la eficiencia de la administracion para generar rendimientos a partir de los
aportes de los socios. En términos sencillos este ratio implica el rendimiento obtenido
a favor de los accionistas. Un ratio alto significa que los accionistas estan
consiguiendo mayores beneficios por cada unidad monetaria invertida. Si el resultado
fuese negativo esto implicaria que la rentabilidad de los socios es baja. Los resultados
que se obtuvieron de la empresa sujeta a esta investigacion son plasmados en la

siguiente tabla y grafico:

Tabla 10. Distribucion de frecuencias porcentual de rentabilidad del capital en
la empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Afo 2021
Rentabilidad
Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | 1V-2020 | 1-2021 | 11-2021 | 111-2021 | IV-2021

Rentabilidad sobre el capital 18,91% | 20,06% | 43,26% | 46,23% | 39,22% | 0,00% 0,00% 0,00%
Fuente: Autor (2021)
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Grafico 10. Distribucion de frecuencias porcentual de rentabilidad de los activos
en laempresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)
La rentabilidad sobre el capital en el trimestre 1-2020 se inici0 con 18,91%.

Para el trimestre 11-2020 obtuvo un ligero aumento llegando a 20,06%. En el trimestre
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[11-2020 se registrdé un alza de este indice obteniendo un 43,26%. Para cerrar el
trimestre 1VV-2020 este indicador alcanzo un 46,23% siendo este el més alto del
periodo en estudio. Por ultimo en el trimestre 1-2021 esta rentabilidad tuvo un
descenso dirimiendo a 39,22%. De lo anteriormente expuesto se concluye que la
empresa ha obtenido a lo largo del periodo en estudio un rendimiento sobre su capital
apreciable, la capacidad de la empresa para generar utilidades, a través de los recursos

que emplea es importante.

4.2.1.4 Rentabilidad del margen bruto

El indice de margen bruto compara el margen bruto con las ventas netas. Se usa
el indice de margen bruto para determinar cuanto mas alto es el precio de un producto
en comparacion con su coste inicial. Se puede usar la relacion de margen bruto para
ver cuadntos beneficios quedan después de restar el coste de adquisicién o de
fabricacion de los bienes vendidos. A continuacion se muestran los resultados

brindado por la organizacion en estudio:

Tabla 11. Distribucién de frecuencias porcentual de rentabilidad del margen
bruto en la empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Ao 2021
Rentabilidad
Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | 1V-2020 | 1-2021 | 1I-2021 | 11I-2021 | IV-2021

Rentabilidad del margen bruto 36,89% | 28,06% | 29,84% | 41,56% | 43,89% | 0,00% 0,00% 0,00%

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 11. Distribucion de frecuencias porcentual de rentabilidad del margen
bruto en la empresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

La rentabilidad sobre el capital en el trimestre 1-2020 se inici6 con 36,89%. En
el Trimestre 11-2020 tuvo un descenso llegando a 28,06% pero para el trimestre 111-
2020 tuvo un ligero aumento posicionandose en 29,84%. Para el dltimo trimestre 1V-
2020 aumento drasticamente alcanzado un 41,56% y para el trimestre 1-2021 aumento
ligeramente hasta llegar a 43,89%, siendo este el mayor porcentaje en el periodo de
estudio. En este sentido la empresa por cada bolivar de ventas genero altos
porcentajes de utilidad bruta, lo que le permita a la empresa ser altamente rentable y

mantenerse en el tiempo.

4.2.2 Rendimiento financiero

El rendimiento financiero se define como la recompensa para el agente
econdémico que efectGa una inversion. Segun la naturaleza de la inversion, el
rendimiento puede ser cualquiera de los siguientes tipos 0 una combinacion de ellos:
tasas de interés, dividendos o ganancia de capital (Ochoa 2005, p. 78). Postulan Van
Horne y Wachowicz (2005) que, consiste en la comparacion entre los resultados
financieros alcanzados y los medios utilizados para obtenerlos, con el fin de permitir
la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun el

analisis sea realizado a priori 0 a posteriori.
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El rendimiento financiero, por lo tanto, es la ganancia que permite obtener una
cierta operacion. Se trata de un calculo que se realiza tomando la inversion realizada
y la utilidad generada luego de un cierto periodo. En otras palabras, el rendimiento

financiero relaciona el lucro conseguido con los recursos empleados.

4.2.2.1 Rendimiento sobre el capital (ROE)

Este ratio mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos
invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que tiene la
empresa de remunerar a sus accionistas. La rentabilidad puede verse como una
medida de cdmo una compafiia invierte fondos para generar ingresos.Cuanto mas alto
sea el ROE, mayor sera la rentabilidad que una empresa puede llegar a tener en
funcion de los recursos propios que emplea para su financiacion. Los resultados de
este indicador para la empresa en estudio del periodo en cuestion, se presentan en la

siguiente tabla y gréfico:

Tabla 12. Distribucion de frecuencias porcentual del rendimiento sobre el
capital en la empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Ao 2021
Rendimiento
Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | I1V-2020 | 1-2021 | 11-2021 | 111-2021 | IV-2021
Rendimiento sobre el capital 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,00 0,00 0,00

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 12. Distribucion de frecuencias porcentual del rendimiento sobre el
capital en la empresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

La capacidad de la empresa GCS, C.A. para generar utilidades a favor de sus
accionistas a lo largo del periodo en estudio fue de 28%. El objetivo primordial de
toda empresa es mejorar la rentabilidad de los accionistas, por lo que el aumento o
sostenimiento en el tiempo en este indice muestra eficiencia en la gestion

administrativa y financiera.

4.2.2.2 Rendimiento sobre los activos (ROA)

El rendimiento sobre activos (RSA o ROA por sus siglas en inglés), también
conocido como rendimiento sobre la inversion (RS, o ROI por sus siglas en inglés),
mide la efectividad total de la administracion en la generacion de utilidades con sus
activos disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento de los activos, mejor. A

continuacion se muestran los resultados brindado por la organizacién en estudio:

Tabla 13. Distribucion de frecuencias porcentual del rendimiento sobre los
activos en la empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Afio 2021
Rendimiento
Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | 1V-2020 | 1-2021 | 11-2021 | 111-2021 | 1V-2021
Rendimiento sobre los activos 0,70 0,70 0,78 0,77 0,77 0,00 0,00 0,00

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 13. Distribucion de frecuencias porcentual del rendimiento sobre los

activos en la empresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

Este indice nos muestra que por cada bolivar invertido en el activo genero 0,70,
0.70, 0,78, 0,77 y 0,77 de ventas respectivamente. Esto significa que GCS, C.A.
utiliza un 70%, 70%, 75%, 77% y 77% de su capacidad instalada para generar ventas
respectivamente, lo cual nos muestra que a la empresa esta utilizando cada vez mas su

capacidad instalada mientras transcurren los trimestres.

4.2.2.3 Rendimiento sobre las ventas

Es més conocido como ROI, y tras el ROE es uno de los mas usados. Indica la
rentabilidad que obtiene una empresa por la venta de sus productos descontando lo
que le cuesta producirlos. Pero sin tener en cuenta los intereses de financiacion, los
impuestos ni la amortizacion. Los resultados de este indicador para la empresa en

estudio del periodo en cuestidn, se presentan en la siguiente tabla y gréafico:

Tabla 14. Distribucion de frecuencias porcentual del rendimiento sobre las
ventas en la empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Afo 2021
Rendimiento
Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | 1V-2020 | 1-2021 | 11-2021 | 111-2021 | 1V-2021
Rendimiento sobre las ventas 0,24 0,18 0,19 0,27 0,35 0,00 0,00 0,00

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 14. Distribucion de frecuencias porcentual del rendimiento sobre las
ventas en la empresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

Después de cubrir todos los gastos de operacidn, intereses e impuestos, a la
empresa GCS, C.A. le queda respectivamente un margen de 24%, 18%, 19%, 27% y
35%, siendo este ultimo trimestre el mayor del periodo en estudio. Como ya se
menciond en ese afio se implementd un politica agresiva para la captacion y
negociacion de nuevos proyectos lo que incrementd en forma considerable sus
ingresos, podemos observar que el margen neto de la empresa motivo de este analisis
se encuentra muy por encima del promedio pese a los dafios que nuestra economia

sufre producto de la pandemia Covid-19.

4.2.2.4 Sistema Dupont

El sistema Dupont de andlisis financiero conjunta las razones y proporciones de
actividad con las de rendimiento sobre ventas, dando como resultado la forma en que
ambas interactian para determinar el rendimiento de los activos. Este método
también es conocido como rendimiento sobre activos totales y mide la eficiencia de la
empresa en el aprovechamiento de los recursos involucrados en ella. Una parte del
sistema desarrolla la rotacion de activos, mostrando la suma de los activos

circulantes, adicionados a los activos fijos, dando el total de activos de una empresa.
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Este total invertido dividido por las ventas, da como resultado la rotacion de la
inversion total. Es equivalente a la rotacion del activo total respecto de las ventas. La
otra parte del sistema muestra la utilidad sobre ventas después de impuestos. Las
utilidades netas divididas entre las ventas, es el margen de utilidad sobre las ventas.
Cuando la rotacién de los activos se multiplica por el rendimiento de las ventas, da
como resultado el rendimiento sobre la inversién (ROI).Los resultados que se
obtuvieron de la empresa sujeta a esta investigacion son plasmados en la siguiente

tabla y grafico:

Tabla 15. Distribucion de frecuencias porcentual del sistema DuPont en la
empresa GCS, C.A.

Afio 2020 Ao 2021
Rendimiento

Trimestre Trimestre
Indicador 1-2020 | 11-2020 | 111-2020 | 1V-2020 | 1-2021 | 11-2021 | 111-2021 | 1V-2021
Sistema Dupont 4,70% | 3,53% 4,15% 5,82% 7,55% 0,00 0,00 0,00

Fuente: Autor (2021)
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Grafico 15. . Distribucién de frecuencias porcentual del sistema DuPont en la
empresa GCS, C.A.
Fuente: Autor (2021)

Con base en la informacion financiera trabajada, el indice Dupont presenta un
rendimiento del 4,70%, 3,53%, 4,15%, 5,82%, 7,55%, de donde se puede ver que el
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beneficio més importante fue debido a la eficiencia en la operacion de activos, tal
como se puede ver en el célculo independiente del segundo factor de la formula. Esto
se debe principalmente en el rubro de propiedad, planta y equipos, esto a causa de la

compra de maquinaria debido el aumento en la incursion de nuevos proyectos.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando los objetivos de la investigacion y de acuerdo a las reflexiones y
analisis con base en el diagnostico, se presenta las conclusiones que orientaran el
disefio de alternativas para el cumplimiento de la responsabilidad social empresarial
fundamentadas en el desempefio financiero en la empresa GCS, C.A., segln los

hallazgos en funcion de las variables, dimensiones e indicadores.

5.1 CONCLUSIONES

Respecto al nivel de cumplimiento de la responsabilidad social empresarial:

e Las encuestas efectuadas demuestran que existe un gran desconocimiento sobre
el tema de la responsabilidad social empresarial, muchas de las personas la
relacionan como una estrategia de publicidad y mas no como un compromiso
con la sociedad, tomandolo como algo del momento, lo que hoy en dia se
pretende alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo, actuando de manera

que ayude al medio ambiente y social.

e Se evidencid que no existe un compromiso establecido entre la empresa y la
comunidad de la cual forma parte. Hay que destacar en este caso que el
investigador se tomo la libertad de informarles a estas personas como podrian
ayudar a traves de la RSE a la comunidad, es decir con programas de ayuda en

salud, recreacion o deportes.

e La empresa objeto de estudio no se involucra en programas de educacion,
cultura y deportes dirigidos a la comunidad, esto ha quedado demostrado a
través de los analisis previos, por lo que el autor del estudio se dio a la tarea de

informar a dichas empresas la magnitud y alcance de la responsabilidad social
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empresarial, la cual puede servir de apoyo al desarrollo de la comunidad a
través de diferentes programas.

La responsabilidad social empresarial es parte de la construccion de una
cultura, identidad e imagencorporativa por lo que se constituyeen una variable
fundamental en eldesarrollo de las empresas y apuntala la reputacion y

confianza de las organizaciones para favorecersus objetivos de negocio.

Respecto al desempefio financiero:

La estructura financiera de la empresa GCS, C.A. en los periodos ene-2020 y
mar-2021, los cuales fueron objeto de andlisis muestran una estabilidad,
solvencia y rentabilidad formidable que le permite desempefiar sus actividades
con total normalidad, evidencidndose que durante los periodos de analisis la
empresa si obtuvo utilidad a pesar de la pandemia mundial causada por el
Covid-19.

Al aplicar el andlisis de la rentabilidad financiera de la empresa GCS, C.A.
mediante el sistema Dupont para el periodo en estudio se evidencio que
elindicador con mayor ponderacion fue la rentabilidad sobre los activos, lo que
deja en evidencia que la empresa utiliza de manera eficiente sus recursos para

generar rentabilidad.

Actualmente cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual le ha
permitido incrementar su rentabilidad y por ende ha crecido como institucion
por lo que también existen estrategias adecuadas en lo que la institucion pueda

respaldarse.

Las decisiones financieras tomadas por la gerencia han permitido administrar
adecuadamente el capital de trabajo de la empresa GCS, C.A. por lo que ha
influido en la rentabilidad de manera favorable, buscando que periodo a periodo

se maximice la misma.
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5.2 RECOMENDACIONES

Luego de haber llevado a cabo la investigacion y de acuerdo con los resultados

de la misma, se sugieren las siguientes recomendaciones:

e Finalizada la investigacion, por la falta de conocimiento dentro de la empresa,
se recomienda para una buena aplicacion, GCS, C.A. tendra que tener una
capacitacion sobre la responsabilidad social empresarial, planificacion
estratégica y programas sociales, de tal manera la misma podra estar segura del
tema para realizar paso a paso las actividades sociales y para ponerlas en

practica la contribucion a la sociedad.

e Teniendo claro que el aplicar la responsabilidad social empresarial no es un
gasto, sino més bien una inversion a mediano y largo plazo, se deberan
establecer alternativas para su implementacion, enfocada a la generacion y
distribucion de un valor agregado entre colaboradores y empleador, no solo
considerando las exigencias del mercado, sino también la equidad y la justicia.

Esperando que la empresa genere utilidades y se mantenga viva y sustentable.

e Se recomienda a GCS, C.A. la implementaciéon de la responsabilidad social
empresarial,
yagueconestosevuelveunaempresamasatractivaparalosclientes,empleadoseinver
sionistas, lo que a su vez se convierte en una estrategia competitiva, generando
mayoresganancias,pudiendocaptar,medir,valoraryrepresentarelcomportamientos

ocialdelaempresa.

e Elaborar programas de responsabilidad social empresarial, sobre los sugestiones
de los grupos de interés,estableciendo las acciones que se van a poner en
marcha durante el afio y los objetivos que se pretenden alcanzar, demostrando
un liderazgo positivo en el tema, siendo una realidad el hacer de la

responsabilidad social una accion de ganancias para la misma empresa.
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Considerar la importancia y la contribucion del andlisis financiero como
herramienta Util y complementaria que proporciona informacion relevante para

mejorar la toma de decisiones gerenciales.

Se sugiere implementar nuevas politicas internas y mejorar las existentes de tal
manera que se maximice la rentabilidad para obtener mayores y mejores

beneficios y se logre una mayor consolidacion de la empresa.

Las decisiones tomadas por la gerencia deben estar en funcion a la
implementacion de las nuevas y mejoras politicas internas que permitan

administrar el capital de trabajo generando asi maximizar la rentabilidad.

Optimizar el uso de recursos con los que cuenta la empresa, sean estos el
talento humano y los activos materiales de la misma, buscando elevar el nivel

de ventas, sin tener que necesariamente incrementar los costos de los servicios.



CAPITULO VI
PROPUESTA

El siguiente capitulo se encuentra conformado por la fundamentacion de la

propuesta, justificacion, objetivos, estructura y factibilidad de la misma.
6.1 TITULO

ALTERNATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
FUNDAMENTADAS EN EL DESEMPENO FINANCIERO DE LA EMPRESA
GRUPO CAMPBELL SOUQUETT, C.A. EN PUNTA DE MATA-MONAGAS,
VENEZUELA

6.2 PRESENTACION

La RSE se estd convirtiendo en uno de los mayores retos que deben enfrentar
los sectores privados, publicos y la sociedad civil. Por tal razén, ante el incremento de
las privatizaciones a nivel mundial, y la reduccion de la participacion gubernamental
como unica instancia para asegurar el bienestar social, las empresas se enfrentan a un
mayor nivel de impacto de responsabilidad social. En tal sentido, el propdsito de la
propuesta es el de presentar una serie de alternativas de RSE fundamentadas en el
desempefio financiero de la empresa GCS, C.A. El disefio de las alternativas RSE
estan fundamentadas en los resultados obtenidos del diagndstico realizado, asi como
en los hallazgos tedricos inferidos por el investigador. Ademas fueron elaboradas
siguiendo las técnicas y procedimientos establecidos por los diferentes autores

expertos en la materia.
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6.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.3.1 Objetivo general

Establecer alternativas para el cumplimiento de la RSE orientadas a las
comunidades de caracter ambiental y socioecondmico de acuerdo al desempefio

financiero de la empresa GCS, C.A.

6.3.2 Objetivos especificos

e Efectuar alternativas de responsabilidad empresarial de accién social y
ambiental dirigidas a las comunidades aledafas.

e Ejecutar un analisis de factibilidad econémica basado en el desempefio
financiero para la implementacion de las alternativas de responsabilidad

empresarial.

6.4 ALTERNATIVAS

Las alternativas fueron estructuradas de acuerdo al diagndéstico obtenido de la
situacion actual de la empresa GCS, C.A., ubicada en el Estado Monagas, los
resultados permitieron establecer los requerimientos y necesidades de la misma, asi
como el nivel de desempefio de la organizacion. Por otra parte, se ofrecen, en cada
uno de los objetivos, posibles alternativas a ser adoptadas por la empresa, todo ello
con el fin de lograr el cumplimiento del objetivo general planteado en la propuesta.
Para esto fue disefiada una matriz de seleccion multiple que considero las variables de
factibilidad, impacto, costo y tiempo en funcidén de medir el grado de conveniencia y
esfuerzo monetario para cada una de las alternativas planteadas, obteniendo los

siguientes resultados:
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Tabla 16. Matriz de seleccion multiple de alternativas sociales

Criterios de seleccion
Alternativas o -
Factibilidad Impacto Costo Tiempo Total
30% 35% 25% 10%
4 4 4 4
1 Trabajo voluntario 4,00
1,2 14 1 0,4
4 3 3 4
2 Donacién de servicios 3,40
1,2 1,05 0,75 04
4 4 4 4
3 | Convenio con instituciones educativas 4,00
1,2 14 1 0,4
4 4 3 5
4 Inversion en la comunidad 3,85
12 1,4 0,75 0,5

Fuente: Autor (2021)

6.4.1 Alternativas sociales

La relacion que tiene la empresa con la sociedad en la que se encuentra inserta,
es uno de los principales ejemplos de la puesta en préactica de los valores con los
cuales esta comprometida. El respeto a las costumbres y a la cultura, la colaboracién
en proyectos educativos, el apoyo a ONG’s u organizaciones, la asignacion de sumas
de dinero a instituciones sociales y la divulgacién de los principios de su
emprendimiento a las personas de su entorno, son algunas de las acciones que
demuestran el valor que la empresa brinda a la sociedad. La participacion dinamica y
respetuosa con los grupos representativos locales en la blsqueda de soluciones
conjuntas a los problemas comunitarios, hard de la organizacion un socio de la

comunidad, reconocido y considerado por todos.

e Trabajo voluntario: estudiar la posibilidad de que la empresa participe de un
proyecto o causa que incluya a varios voluntarios y cuyo objetivo, de
preferencia y se aproxime a la declaracion demision. Por ejemplo, permitir que,
dentro de su horario de trabajo, empleados con formacion técnica usen sus
habilidades profesionales en la ejecucion de trabajo voluntario, sin fines de

lucro, para grupos comunitarios.
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e Donacion de servicios: contribuir directamente con organizaciones de la
comunidad que puedan dar buen uso de los servicios de la que estas
comunidades carecen. Por ejemplo, propinar servicios cisternas de agua,
camiones de aseo urbano, etc.

e Convenio con instituciones educativas: muchas instituciones educativas
procuran que las empresas locales ofrezcan pasantias, remuneradas o no, a sus
alumnos. Intentar crear una verdadera oportunidad de aprendizaje para el
pasante, tanto como para la propia empresa.

e Inversién en la comunidad: considerar la posibilidad de contratacion de
servicios ofrecidos por organizaciones comunitarias o proveedores de la zona.
De esa forma, la empresa podra ayudar en la revitalizacion de la parroquia.
Considerar, también, el destino de impuestos que puedan ser aplicados a

programas de formacion laboral, educacion y/o asistencia social.

Dado el nivel de factibilidad arrojado por cada una de las alternativas
planteadas, se hizo necesario determinar las acciones concretas, asi como, los
responsables de ejecutarlas, su frecuencia de ejecucién y el instrumento de control o

indicador para cada una de ellas, lo cual se muestra a continuacion:



Tabla 17. Acciones de alternativas sociales
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Alternativa Actividad (es) Responsable (s) | Recurso (s) | Tiempo Indicador (es)
Jornadas de asistencias técnicas orientadas o 4o
- e P . . N° de jornadas
a ampliar conocimientos técnicos en el area Director, Humanos, N
- A . ] . planificadas vs
de mecénica, construccion civil, soldadura, gerentes y financieros | Bimensual N° de iormnadas
motivacion al logro, direccion de personal, técnicos y materiales realgzadas
. liderazgo, entre otros
Trabajo
voluntario
N° de
L . L mantenimientos
Mantenimiento de espacios pablicos Humanos, e
Lo L . ’ - . planificados vs
dirigidos al embellecimiento de areas Obreros financieros | Trimestral N° de
comunes en el sector y materiales L
mantenimientos
realizados
N° de solicitudes
i . . . . recibidas vs N°
Subvencién de cisternas de agua Director Financieros | Mensual o
de solicitudes
Donacion de atendidas
servicios N° de solicitudes
L . . . . recibidas vs N°
Subvencién de camién de aseo urbano Director Financieros | Mensual -
de solicitudes
atendidas
. L . N° de pasantes
Convenio con | Programas de formacion de pasantias como e
A . - - Humanos y planificados vs
instituciones aporte a la integracién de nuevos Director " - Semestral o
. - . . financieros N° de pasantes
educativas profesionales en sus areas de trabajo o
recibidos
N° de compras
Contribucién | Apoyar la produccion local a través de la requeridas vs N°
al mercado adquisicién de materiales para la gestion Director Financieros | Mensual de compras
local interna y externa de la empresa ejecutadas al
sector local

Fuente: Autor (2021)

De igual manera, una empresa que desarrolla sistemas de gestion o practicas

medioambientales genera un menor impacto en el medioambiente, promoviendo su

proteccidn para las futuras generaciones. Asimismo, reduce los costos de sus procesos

productivos y mejora su reputacion corporativa frente a futuras inversiones. Para esto

fue disefiada nuevamente una matriz de seleccion multiple que considero las variables

de factibilidad, impacto, costo y tiempo en funcién de medir el grado de conveniencia

y esfuerzo monetario para cada una de las alternativas planteadas, obteniendo los

siguientes resultados:




Tabla 18. Matriz de seleccion multiple de alternativas ambientales
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Alternativas

Criterios de seleccion

Factibilidad Impacto Costo Tiempo Total
30% 35% 25% 10%
4 4 4 4
1 Minimizacién de residuos 4,00
1,2 14 1 0,4
2 Motivar a los empleados a 4 3 3 4 3.40
preservar la naturaleza 1,2 1,05 0,75 0,4 !
3 Programas de prevencion de la 4 3 3 4 3.40
contaminacion 1.2 1,05 0,75 0,4 !
ig 4 4 4 4
4 Reduccién del clonsumo de 4,00
pape 1,2 1,4 1 0,4

6.4.2 Alternativas ambientales

Fuente: Autor (2021)

Establecer compromisos y modelos ambientales para la empresa que incluyan

metas formales. Tales compromisos deberan determinar las intenciones de la

empresa, en lo que se refiere al medio ambiente, en el proyecto, en la produccién y en

la distribucion de sus productos y servicios. Estructurar al negocio de manera de

incluir, desde las instalaciones hasta el disefio de los procesos, el uso racional y bien

planeado de recursos naturales.

Comprometerse integramente con la legislaciéon vigente, pero siempre que sea

posible, ir méas alla de lo que se establece. Hacer un balance constante del impacto

ambiental que la empresa provoca en términos de uso de recursos naturales (agua,

desagties, energia eléctrica), produccion de residuos (basura no degradable, envases,

emision de gases por vehiculos) y seleccion de materiales consumidos (papel, tintas,

productos quimicos).

e Minimizacion de residuos: Reciclar en la medida de lo posible residuo

representa todo aquello que no se puede utilizar o vender, pero por lo cual se

deberad pagar para librarse de ello. Transmitir ese concepto a sus empleados.
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Pedir sugerencias para la reduccion del residuo mediante la reutilizacion y el
reciclaje de materiales.

e Motivar a los empleados a preservar la naturaleza: Crear programas con el
fin de incentivar a los empleados que busquen maneras alternativas de evitar
desperdicios y practicas contaminantes. Nombrar periédicamente un
"ecofriendly del mes", que demuestre el compromiso de la empresa con el
medio ambiente.

¢ Programas de prevencion de la contaminacion: hacer una evaluacién de todo
el espacio fisico de la empresa, instalaciones y procesos para identificar las
posibilidades de reduccion del uso de productos tdxicos. Informarse con
proveedores sobre alternativas para la sustitucion de solventes, tintas y otros
productos tdxicos que la empresa pueda estar utilizando.

e Reduccion del consumo de papel: Establecer en la empresa el uso de los dos
lados del papel para fotocopias. El reverso del papel impreso puede ser
empleado para apuntes de documentos. Usar el e-mail, en vez de imprimir
copias. Utilizar formularios viejos, que no tengan mas uso, para memorandum
internos y/o circulares. Los mensajes dirigidos a todos los empleados pueden
ser colocados en lugares centrales de la empresa, en vez de ser distribuidos a
todos. Introduzca la préctica de guardar documentos, siempre que sea posible,

en sustitucion del papel.

Dado el nivel de factibilidad arrojado por cada una de las alternativas
planteadas, se hizo necesario determinar las acciones concretas, asi como, los
responsables de ejecutarlas, su frecuencia de ejecucién y el instrumento de control o

indicador para cada una de ellas, lo cual se muestra a continuacion:



Tabla 19. Acciones de alternativas ambientales
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Alternativa Actividad (es) Responsable (s) Recurso (s) | Tiempo Indicador (es)
Crear puntos de reciclaje
p reciciay N° de puntos de
S dentro de la organizacion con - Humanos, o
Minimizacion de - AP Director, gerentes, - - - reciclaje programados
el fin de disminuir el - financieros y Diario °
h técnicos y obreros - vs N° de puntos de
consumo de materiales de alto materiales s
- . reciclaje instalados
impacto ambiental
Motivar a los N° de empleados de la
empleados a Seleccion y premiacién del . Humanos organizacion vs
P " ' yp " Director . 195 Y | Mensual gl
preservar la ecofriendly" del mes financieros Empleado
naturaleza "ecofriendly"
Programas de Crear politicas de prevencion N° de programas
prevencion de la de la contaminacién Director y gerentes Humanos Anual planificados vs N° de
contaminacion ambiental programas ejecutados
L . Histdricos de compras
Reduccion del Fomentar la reduccion del Director y gerentes Humanos Diario papel mensual vspN°
consumo de papel consumo de papel .
Pap pap de Resmas Consumidas

Fuente: Autor (2021)
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
VICERRECTORADO ACADEMICO
CONSEJO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
COORDINACION DE POSTGRADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
NUCLEO MONAGAS

Maturin, 28 de mayo de 2021

Estimado Ciudadano (a)

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a acceder a unaentrevista para responder una serie de
preguntas cuyos datos serviran de base para el estudio del proyecto de investigacion
titulado: “ALTERNATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL FUNDAMENTADAS EN EL DESEMPENO FINANCIERO
DE LA EMPRESA GRUPO CAMPBELL SOUQUETT, C.A. EN PUNTA DE
MATA-MONAGAS, VENEZUELA”.

INSTRUCCIONES

e Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
e El instrumento tiene caracter de anonimato, no se requiere su firma.
e Cualquier duda consulte con el encuestador.

Agradeciéndole de antemano por su colaboracion. Sus aportes seran utilizados con
fines académicos como una fuente fundamental de informacion para la realizacion del
trabajo final.

Lcdo. Freddy Alejandro Campbell Souquett



1. Conoce la RSE y las ventajas que esta puede ofrecerle a la empresa?
R=

2. ¢Es de su nocion que en Venezuela existen leyes que promueven la RSE de
manera obligatoria y/o voluntaria?

R=

3. ¢Esta dispuesta la empresa a destinar una fraccion de su rentabilidad a
acciones socialmente responsables en su comunidad?

R=

4. ¢Tiene la empresa miedo a perder estos beneficios que seran destinados a
la realizacion de alternativas de accion social y ambiental?

R=

5. ¢(Aprobaria la empresa que sus trabajadores participaran en actividades
gue fomenten compromiso con la RSE?

R=



Anexo 2. El instrumento

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
VICERRECTORADO ACADEMICO
CONSEJO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
COORDINACION DE POSTGRADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
NUCLEO MONAGAS

Maturin, 28 de mayo de 2021

Estimado Ciudadano (a)

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a acceder a un cuestionario para responder una serie de
preguntas cuyos datos serviran de base para el estudio del proyecto de investigacion
titulado: “ALTERNATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL FUNDAMENTADAS EN EL DESEMPENO FINANCIERO
DE LA EMPRESA GRUPO CAMPBELL SOUQUETT, C.A. EN PUNTA DE
MATA-MONAGAS, VENEZUELA”.

INSTRUCCIONES

e Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones.

e Marque con una equis (x) una de las alternativas que representa la mas
apropiada segun su criterio.

e El instrumento tiene caracter de anonimato, no se requiere su firma.

e Cualquier duda consulte con el encuestador.

Agradeciéndole de antemano por su colaboracion. Sus aportes seran utilizados con
fines académicos como una fuente fundamental de informacion para la realizacion del
trabajo final.

Lcdo. Freddy Alejandro Campbell Souquett
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Anexo 3. Validacion

Apellida y nombre del experto. Betsy Betancourt Ramos
Institucion donde labom: Universidad de Orienta
Formacién Académica (Nivel) IV
Linea de Investigacion Gastion Financiera y Funciones gerenciales

Experiencia profesional: 20 afios de experencia Docente Universitario
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Linea de Investigacién: Enfoques Gerenciales y Desempefio Financiero
Experiencia profesional 14 afios

Apeliido y nombre del experto: Elbita Mérquez Moleiro
Fecha: 25-05-2021

Institucion donde labora: Universidad de Oriente
Formacidn Académica (Nivel). IV
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Anexo 4. Matriz de base de datos

Registros de datos

AFIRMACIONES [tora] % ISTA ]
[a[2]a]als[e]7][s]o]s0]a1]az]
Las estrategias y los objetivos de la empresa reflejan compromiso con la RSE
Totalmente de Acuerdo 4 3333% | 0f1)1floJof1)afoJofo]ofo
De Acuerdo 1 833% |1/o|oflo|Jofo]JofoJofo]ofo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |0fo|oflolofo]JofloJofo]ofo
En Desacuerdo 6 50,00% | 0foJofa)afoJofa]afa]afo
Totalmente en Desacuerdo 1 833% |0[o|JofloJofoJofoJofo]of1
12 100,00%
. it en cuanto
Totalmente de Acuerdo 4 3333% | 0f1)1floJof1)afoJofo]ofo
De Acuerdo 1 833% |oflo|Jofl1|ofoJofJoJofo]ofo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |0fo|oflolofo]JofloJofo]ofo
En Desacuerdo 5 4167% | 1lo)JofolaifoJof1]afo]afo
Totalmente en Desacuerdo 2 1667% | 0| oJo|ofo|ofJo|ofo|1[o]1
12 100,00%
. Laempresaposee un sistema de i i Smi iados a la participacion en la RSE
Totalmente de Acuerdo 2 1667% | 0| ofo|ofo|l1]|1|oflo|ofo]o
De Acuerdo 1 833% |1/o|oflolofoJofoJofo]ofo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |0lo|oflo|lofo]JofloJofo]ofo
En Desacuerdo 6 5000% |0|ofjo|1fa|ofo|1fa|1fo]1
Totalmente en Desacuerdo 3 2500% | 0f1)1fojJofojJofojofo]afo
12 100,00%
. L i inar las lainversién social
Totalmente de Acuerdo 1 833% |0flo|ofl1|ofoJofoJofo]ofo
De Acuerdo 2 1667%|0|ofjo|ofo|1fl1|ofjo|ofo]o
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |0lo|oflolofo]JofloJofo]ofo
En Desacuerdo 4 3333% | 1[o)Jofolaifojof1]afo]ofo
Totalmente en Desacuerdo 5 4167% |0 1|1]ojojofofjofofafafa
12 100,00%
. L participaen con el objetivo de desarrollo de las comunidades
Totalmente de Acuerdo 2 1667% | 0| ofo|ofo|1]|1|ofo|ofo]o
De Acuerdo o 000% |ofo|JoflolofoJofloJofo]ofo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% | 0fo|oflo|lofo]JofoJofo]ofo
En Desacuerdo 7 5833% | 1| ofo|1f1|lofo|1f1|1fo]1
Totalmente en Desacuerdo 3 2500% | 0| 1f|1|ofolofoJofoJof1]o
12 100,00%
. L apoyoa actiien como iosen los
Totalmente de Acuerdo 1 833% |0f[1|oflolofoJofloJofo]ofo
De Acuerdo 2 1667% | 0| ofjo|ofo|1]|1|ofjo|ofo]o
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |ofo|JoflolofoJofJoJofo]ofo
En Desacuerdo 7 5833% | 1| ofo|1f|1|lofo|1f1|1]o]1
Totalmente en Desacuerdo 2 1667% | 0| of1|ofolofolofolof1]o
12 100,00%
. Se asegura la igualdad de ops i todos j ynose en ninguna practica laboral
Totalmente de Acuerdo 3 2500% | 0fo|1floJof1]1fo]Jofo]ofo
De Acuerdo 7 5833% | 1| 1|o|1f1|lofo|1f1|ofo]1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |ofo|JoflolofoJofJoJofo]ofo
En Desacuerdo 2 1667% | 0| o|o|ofo|lofo|ofo|1[1]o0
Totalmente en Desacuerdo o 000% |0f[oJofoJofoJofo]Jofo]ofo
12 100,00%
. Los diriy del i i i6n de politi i-corrupcién
Totalmente de Acuerdo 5 4167% | 01| 1floJof1])1fo]Jofo]of1
De Acuerdo 4 3333% | 1(o)Jof1)ofojof1]1fo]ofo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |ofo|JoflolofoJofoJofo]ofo
En Desacuerdo 2 1667% | 0| ofo|of1|ofo|ofo|1]o]o0
Totalmente en Desacuerdo 1 833% |0[oJofoJofoJofoJofo]aifo
12 100,00%
L i6n de tod produce solo por servici d
Totalmente de Acuerdo 1 833% |oflo|oflolofoJofJoJofo]of1
De Acuerdo 9 7500% | 11 )1f1)af1])af1]1fo]ofo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |0lo|oflolofo]lofoJofo]ofo
En Desacuerdo 1 833% |oflo|loflolofoJofoJof1]ofo
Totalmente en Desacuerdo 1 833% |0[o|JofloJofoJofoJofo]1fo
12 100,00%
Se di i una derechos todalaempresa
Totalmente de Acuerdo 5 4167% | 0f1)1fl1)1flo)Jofojofo]of1
De Acuerdo 5 4167% | o0lojojojojafaf1if1fafofo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o 000% |0fo|oflolofo]JofloJofo]ofo
En Desacuerdo 1 833% |1/o|oflolofoJofloJofo]ofo
Totalmente en Desacuerdo 1 833% |0[o|JofloJofoJofoJofo]1]o
12 100,00%
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Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

L no

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

que p

P
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engeneral

Todo el trabajo se I
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

todos

por personas

Se asegura laigualdad de op:
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

L " ficiente |

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

L:

despidos

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Se di i una

derechos hy

ynose

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Se evitan las

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
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el
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25,00%
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16,67%
8,33%
100,00%
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento

Items / Gobernanzade la Par::is:::;ﬁr;::tli:ay Practicas Justas de Asuntos de Laborales Medio Ambi
Encuesta Organizacién @ q o C Zitems
dos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 4 2 4 2 2 2 4 4 4 2 4 5 5 5 2 2 5 5 5 4 2 74
2 5 5 1 1 1 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 86
3 5 5 1 1 1 1 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 81
4 2 4 2 5 2 2 4 4 4 5 5 5 5 5 1 2 2 2 4 4 5 74
5 2 2 2 2 2 2 4 2 4 5 2 2 5 2 4 2 2 4 4 2 1 57
6 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 5 2 5 5 4 2 4 5 4 88
7 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 5 2 5 5 4 2 4 5 4 88
8 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 5 1 1 2 2 4 2 2 2 57
9 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 5 1 1 2 2 4 2 2 2 57
10 2 1 2 1 2 2 2 2 2 4 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 38
11 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 4 2 2 2 1 1 4 1 2 1 2 34
12 1 1 2 1 2 2 4 5 5 5 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 1 63
|$i=VARP| 2,50 | 2,50 | 1,91 | 1,81 | 1,69 | 1,41 | 0,91 | 1,81 | 1,06 | 1,50 | 0,91 | 1,89 | 1,24 | 2,47 | 2,74 | 2,19 | 1,69 | 1,69 | 1,39 | 2,19 | 1,75 | 314,91'
25i =EVARP 37,23
ST 314,91
a 0,96
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Alternativas de  responsabilidad  social empresarial
Titulo fundamentadas en el desempefio financiero de la empresa
grupo CAMPBELL SOUQUETT, C.A. en punta de mata-
Monagas, Venezuela

Subtitulo

El Titulo es requerido. El subtitulo o titulo alternativo es opcional.

Autor(es)

Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail

CVLAC | C.l.V-22.712.538
Campbell  Souquett, Freddy -
Alejandro o-mail freddycampbell20@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato para
escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el codigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cddigo coincide con el numero de la
Cedula de Identidad). ElI campo e-mail es completamente opcional y depende de la
voluntad de los autores.

Palabras o frases claves:

responsabilidad social empresarial

desempefio financiero,

gestion financiera

alternativas

maestria

El representante de la subcomisién de tesis solicitara a los miembros del jurado la
lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4) palabras clave.
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Lineas y sublineas de investigacion:

Area Sub-area

Ciencias Sociales y Administrativas Finanzas

Debe indicarse por lo menos una linea o &rea de investigacion y por cada area por lo
menos un subéarea. El representante de la subcomision solicitara esta informacion a
los miembros del jurado.

RESUMEN

La responsabilidad social sigue siendo tema de especial interés para organizaciones y
empresas dada su correspondencia con los nuevos retos globales. La presente investigacion
tiene como propdsito proponer alternativas de Responsabilidad Social Empresarial
fundamentadas en el desempefio financiero de la empresa objeto de estudio. Se trata de una
investigacion de campo, de tipo proyectiva bajo un disefio contemporaneo no experimental
transeccional. Se realiz6 una revision documental que posibilitéd la conceptualizacion de las
variables objeto de estudio al tiempo que se aplicé una entrevista y uncuestionario de 21
items, teniendo como unidades de informacion a los empleados que conforman a la empresa
Grupo Campbell Souquett, C.A. Los hallazgos evidencian que la practica de la
Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion objeto de estudio es muy joven, pues
evidencia que no esta enfocada en estrategias orientadas a la comunidad y a los trabajadores.
Se verifica también que la empresa cuenta con una gestion financiera adecuada lo cual le ha
permitido incrementar su rentabilidad. Por ultimo de realizo una propuesta de alternativas de
Responsabilidad Social Empresarial que se fundamenten en el desempefio de la organizacién.
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres Cddigo CVLAC / e-mail

ROL CA AS U j-Vv
Prof. Betancourt Betsy I:I I:I I:I

CVLAC C.1.V-5.391.484

e-mail betsytve@gmail.com

e-mail

ROL A0 m
Prof. Carrefio Guillermo | CYLAC C.I: V-12.557.043

e-mail carreogui@yahoo.es

e-mail

ROL OO m
Prof. Marquez Elbita CVLAC C.l. V-14.703.598

e-mail emarquez.udomonagas@gmail.com

e-mail

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellidol InicialApellido2., Nombrel
InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el codigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho codigo coincide con el numero de la Cedula
de Identidad). ElI campo e-mail es completamente opcional y depende de la voluntad de los
autores. La codificacion del Rol es: CA = Coautor, AS = Asesor, TU = Tutor, JU = Jurado.

Fecha de discusién y aprobacion:

ARo

Mes

Dia

2021

06

23

Fecha en formato ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa

Requerido. Lenguaje del texto discutido y aprobado, codificado usando
ISO 639-2. El cédigo para espafiol o castellano es spa. El cédigo para
ingles en. Si el lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

NMOTMS_CSFA2021

Caracteres permitidos em los nombres de los archivos: ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopgrstuvwxyz012
3456789 _-.

Alcance:
Espacial: (opcional)
Temporal: (opcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:
Magister Scientiarum en Ciencias Administrativas, Mencion: Finanzas

Dato requerido. Ejemplo: Licenciado en Matematicas, Magister Scientiarium en
Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo I, etc.

Nivel Asociado con el trabajo: Magister

Dato requerido. Ej: Licenciatura, Magister, Doctorado, Post-doctorado, etc.

Area de Estudio:
Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.

Institucidn(es) que garantiza(n) el Titulo o grado:
Universidad de Oriente Nucleo Monagas

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la Universidad de
Oriente, avalan el titulo o grado obtenido, el nombre de estas instituciones debe
incluirse aqui.
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®

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTORADO

CUN'CAS
Cumand, 04 AGO2M

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINES YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocid el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UMIVERSIDAD
DE ORIENTS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGUN
VRAC N* 696/2009",

Leido el-oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por.
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccidn intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestién.
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Articulo 41 del REGLAMENTO DE PREGRADO (vigente a partir del
1 semestre 2009, segiin comunicado CU-03 4-2009): “Los trabajos de
grado son exclusiva propiedad de la universidad, y sélo podrd ser
utilizados a otros fines con el consentimiento del Conmsejo de Nacleo
respectivo, quien deberi participarlo previamente al consejo Universitario
para su i
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