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RESUMEN

La presente investigacion se ha desarrollado con el propésito de proponer
estrategias administrativas, basadas en la filosofia Just in time (Justo a
tiempo), para el mejoramiento continuo de la empresa ECOFRIO
CORPORACION, C.A. Maturin, estado Monagas. Para ello, la modalidad fue
una investigacion de campo, con un nivel de tipo descriptiva, estando la
poblacién representada en un total de tres (3) personas involucradas en el
proceso administrativo de la empresa. Las técnicas para la recoleccion de
datos fueron la observacion directa, la entrevista no estructurada, y la revision
bibliografica. De acuerdo a esto se procedié al andlisis de los datos a través
del andlisis de contenido y cualitativo. Los requerimientos que se plantearon
estan en funcion de la capacitacion del personal, mejoras en los procesos,
mejoras en el control y relacion cliente proveedor, todas estas fases son
importantes para la ejecucion de la filosofia Justo a Tiempo. Por lo que se
concluy6é que las estrategias administrativas van encaminadas a dar
soluciones a la falta de coherencia entre lo que se dice y lo que se hace,
realizando actividades con seguimiento y respaldo explicativo de su
ejecucion. Por consiguiente, permitira el monitoreo del funcionamiento dentro
de las tareas y larevisiéon de la operatividad funcional y comercial.

Palabras Claves: Estrategias Administrativas, Justo a tiempo, Operatividad
funcional, Mejoramiento Continuo.
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INTRODUCCION

La crisis causada por la pandemia ha obligado a las empresas a asumir
la responsabilidad de definir la estrategia a seguir por la organizacion, asi
como el esclarecimiento y establecimiento de las mismas, es un requisito
indispensable para hacer frente a los retos, riesgos y operatividad de la
empresa en el corto, mediano y largo plazo todo lo cual se debe traducir en

acciones efectivas y eficientes.

En el campo de la administracion, las estrategias son planes a
desarrollarse, en los cuales se establece una secuencia coherente de las
acciones a realizar. Hoy en dia, las organizaciones necesitan la
implementacion de lineamientos administrativos, ya que una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar de manera

efectiva los recursos.

Asimismo, la mejora continua abarca estrategias de caracter
empresarial en donde se estudian los procesos que maneja un equipo de
trabajo con el fin de optimizar la estructura organizativa para la obtencion de
las capacidades con las que cuenta la empresa, es por ello que debe existir
una actitud general que debe ser la base para asegurar la estabilizacion del

proceso y la competitividad.

Es por ello que actualmente las empresas apuntan a la excelencia
tomando cada dia mayor importancia dentro de sus estrategias el contar con
procesos definidos y documentados, asi como la implantacion de

mecanismos de seguimiento al cumplimiento de normas, con la finalidad de



establecer niveles de servicios que se traduzcan en un alto grado de

satisfaccion del cliente.

Segun las propuestas contemporaneas de administracion esta la
filosofia justo a tiempo citando a Torres, Z. (2010), donde se sustenta que el
JIT se traduce en poseer los elementos que se necesitan, en las cantidades
que se requieren, en el momento en que se solicitan. “Comprendida como un
sistema practico, surgido del intento de eliminar el desperdicio y simplificar
las tareas, los cuales se hacen necesarios por los desvios presentes en la
empresa” (p. 370). Bajo esta premisa se concibe este trabajo de
investigaciébn alineado a una propuesta de estrategias administrativas,
fundamentado en la filosofia Just in time, hacia el mejoramiento continuo en

Ecofrio Corporacion, C.A.

De hecho, Ecofrio Corporacion C.A., Empresa dedicada a la
Refrigeracion comercial e industrial, Aire Acondicionado, Cocinas,
Carnicerias, Estanterias y Repuesto, ha tenido un crecimiento vy
posicionamiento continuo dentro del mercado local; sin embargo, los
procesos operacionales no se han actualizado y optimizado acorde a dicho
crecimiento, generando en la actualidad problemas relacionados con la
escasez de personal, costos de inventarios, desatencion en las
contrataciones, poca eficiencia en la atencion al cliente, baja productividad e

impacto en el servicio.

En consecuencia, tomando en cuenta el contexto econémico incierto
como el venezolano, es necesario la percepcion de estrategias
administrativas que busquen mantener un equilibrio en su portafolio de

servicios, reducir los costos y mejorar la productividad en el servicio. Para



ello, se exhibe esta investigacion cuyo esquema tesis de grado, esta

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, el problema y sus generalidades, en el cual se da a conocer
el planteamiento del problema e interrogantes que motivan a la investigacion,
objetivos de la investigacion que son conformados por el objetivo general y
los objetivos especificos, la justificacion, delimitacién del problema, seguido

la definicion de términos.

Capitulo Il, marco tedrico, el cual se conforma de los antecedentes, las
bases tedricas que incluye las teorias, o definiciones importantes segun
autores e indagacion bibliografica que permiten expresar el contexto en
estudio, ademas, contiene la identificacion institucional con los aspectos
relacionados con su ubicacién, resefia historica, mision, vision y descripcion

de la empresa.

Capitulo Ill, marco metodologico, donde se plasma el tipo y nivel de
investigacion, la poblacion objeto de estudio, las técnicas e instrumentos de

recolecciéon de datos, asimismo, las técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV, titulado presentacién y analisis de resultados, donde se
desarroll6 cada objetivo especifico planteado a través de los datos obtenidos
y se muestran los resultados para poder proceder a la resolucion del

problema o situacion en estudio.

Capitulo V, titulado conclusiones y recomendaciones. En este capitulo
final se procedid a explicar las conclusiones a las que conllevo la
investigacion y las recomendaciones posibles para solventar la problematica

descrita y evitar que vuelva a ocurrir en el futuro. Por ultimo, la bibliografia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo caracterizado por un acelerado ritmo de innovacion en
productos y servicios, rapidez de la evolucion tecnolégica, gran variedad de
ofertas, clientes cada dia mas exigentes, propician que tanto el mercado
global como local sea altamente competitivo. Esto hace imprescindible que
las empresas conozcan las metodologias existentes para vencer las
incertidumbres y lograr mantenerse a través de una gestion que se ajuste a

las modificaciones del entorno.

En este sentido, los gerentes empresariales han ido analizando
diferentes métodos con el fin de reducir o eliminar una buena parte de
desperdicios en los diferentes procesos, ya sea de compra, fabricacion y
distribucién, para de esta manera obtener una produccion justo a tiempo y en
las condiciones requeridas. Asi, la alta direccion, alineada con cada uno de
los miembros de la organizacién, genera estrategias que promueven la
calidad de los productos y servicios ofrecidos, comprometiéndose a realizar
mejora continua en los procesos, en pro de posicionarse en un mercado

cada vez mas competitivo.

Vinculado a esto, la crisis derivada del COVID-19 ha afectado
profundamente la dinamica econdmica en Venezuela. En efecto, se
encuentran ciertas caracteristicas que profundizan la gravedad de esta crisis.
La actividad economica tiene seis afios consecutivos de contraccion

econdémica y adicionalmente, con base en la data del Banco Mundial, se



estima una inflaciéon de aproximadamente 4.000% y una variacion de la tasa
de cambio de 3.880% para el afio 2023.

Lo anterior, muestra un entorno complejo para el desenvolvimiento de
las empresas locales, que ha afectado considerablemente los niveles de sus
ingresos, flujo de caja, capacidad instalada, disposicion de inversiones de

capital y el replanteamiento del estandar de negocio.

Debido a esta problemaética, las empresas se vieron obligadas a realizar
reduccion de personal, materia prima, variacion de precios, no contar con los
recursos necesarios para adquirir nuevas herramientas y poder avanzar en
tecnologia, esto gener6 baja demanda en el mercado y los ingresos
descendieron por lo que se vieron obligadas a bajar su cantidad de

produccion o servicio, todo esto, impacté en la calidad del trabajo.

En efecto, la gran mayoria de las empresas han registrado importantes
desvios y muchas de ellas presentan dificultades para mantenerse en sus
actividades comerciales. Una vez pasada la pandemia Covid-19, las
empresas en Venezuela han tratado de resurgir y buscan desarrollar distintas
estrategias variando su estructura de negocio para lograr su recuperacion y/o

crecimiento econémico.

Por ello, resulta totalmente imprescindible que las organizaciones
comiencen a formular estrategias administrativas que le permitan alcanzar
los objetivos propuestos, enfrentando todo tipo de problema que pueda
estarla afectando, todo esto con el fin de buscar soluciones inmediatas, para
generar mayor rentabilidad y éxito empresarial, enfocado en la satisfaccion

de las necesidades.



Ahora bien, Arndt (2015, pag. 2) expresa que... “el método conocido
como justo a tiempo, es un sistema de la produccion, de origen japonés.
También conocido como JIT, este permite aumentar la productividad, reduce
el costo de la gestion por pérdidas en almacenes debido a stock
innecesarios.” Este autor sostiene que, de esta forma, no se produce bajo
suposiciones, sino sobre pedidos reales. Justo a tiempo es un sistema
practico, surgido del intento de eliminar el desperdicio y simplificar los
procesos mediante la aplicacion del método de prueba y error, los cuales se
hacen necesarios por las fallas existentes en las distintas areas de una

organizacion.

El dltimo de los elementos que lo caracteriza, la mejora continua, es el
mas definitorio de todos, porque el JIT es un sistema que persigue optimizar
permanentemente los niveles de inventario, los tiempos de adaptacién, los
niveles de calidad, etc. Por lo tanto, se puede decir que la produccion
ajustada a ese sistema se encuentra en permanente evolucién, esto es, de
mejora continua para optimar la gerencia de la empresa en equipos de

trabajo.

Bajo este enfoque y dentro del espacio regional oriental,
especificamente en el estado Monagas, ciudad de Maturin hace vida
comercial la empresa ECOFRIO CORPORACION, C.A., quien a lo largo de
los afos tiene un sistema comercial que logra atender de forma eficiente,
dando como resultado la entrega del servicio y productos a sus clientes.
Cuenta con, mas de 22 afios de experiencia en el sector de la refrigeracién,
ofreciendo sus productos, servicios técnico y especializado, repuestos dentro

y fuera del mercado regional.



No obstante, no se encuentra ajena a los efectos de los grandes
cambios mundiales y la repercusion de los acontecimientos producidos
tltimamente. Lo que ha traido como consecuencias retardos producidos por
la falta de mantenimiento en sus equipos, fallas en las entregas de pedidos,
desorden y descontrol de los repuestos e inventarios de insumos, falta de
recurso humano, planificacién incumplida, administracion con deficiencias en
la toma de decisiones oportunas, asimismo, en el tiempo de respuesta y

disminucion de la moral de quienes llevan el cumplimiento de actividades.

De hecho, la compafiia no dispone de un plan de comercializacién, que
determine objetivos y programas para su cumplimiento, debido a que la
actividad comercial se ejerce desde el punto de vista inmediata y con una

orientacion a la venta.

Para hacerle frente a todos estos retos es preciso que los directivos
tomen la decision de trazar nuevas estrategias que le permitan a la empresa
un mejoramiento, con la finalidad que esta se mantenga en un constante

crecimiento y posicionamiento dentro del mercado.

Por consiguiente, este trabajo de investigacion estuvo dirigido a proponer
estrategias administrativas, fundamentada en la filosofia Just in time (Justo a
tiempo), para el mejoramiento continuo de la empresa Ecofrio Corporacion,
C.A., durante el periodo 2022-2023. De acuerdo con lo antes expuesto,
surgen una serie de interrogantes que permitiran a las investigadoras

abordar el problema y son las siguientes:

e (Cudl es la situacién actual de la empresa Ecofrio Corporacién, C.A.,

con relacion a los procesos, operatividad funcional y comercial?



e ;Cual es el andlisis de las fallas existentes en el nivel operativo de la
empresa Ecofrio Corporacion, C.A., que impiden el mejor
funcionamiento de los procesos y la mejora continua?

e ¢Cudles son los requerimientos que plantea la metodologia justo a
tiempo ajustado a las actividades empresariales de Ecofrio Corporacion,
C.A?

e (Qué estrategias administrativas, basadas en la filosofia Just in time
(Justo a tiempo), se conciben como alternativa de mejora en la empresa
ECOFRIO CORPORACION, C.A.?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Proponer estrategias administrativas, basadas en la filosofia Just in time
(Justo a tiempo), para el mejoramiento continuo de la empresa ECOFRIO
CORPORACION, C.A. Maturin, estado Monagas.

1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Ecofrio Corporacion,
C.A., en relacion con los procesos, operatividad funcional y comercial.

¢ Analizar las fallas existentes en el nivel operativo de la empresa Ecofrio
Corporacion, C.A., para promover un mejor funcionamiento de los
procesos y la mejora continua.

e Determinar los requerimientos que plantea la metodologia justo a
tiempo ajustado a las actividades empresariales de Ecofrio Corporacion,
C.A.



e Formular estrategias administrativas, basadas en la filosofia Just in time
(Justo a tiempo), como alternativa de mejora en la empresa ECOFRIO

Corporacion, C.A.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Todo cambio, ajuste o transformacion de la tarea de un negocio, lleva
consigo decisiones que son producto de un analisis previo de las estrategias
a seguir en un determinado momento y que apuntan a alcanzar objetivos
mediante el cumplimiento de metas concretas en el tiempo, siempre tomando

en cuenta los entornos externo e interno a la organizacion.

La actual pandemia ha hecho obligatorio que las organizaciones
examinen esas estrategias que venian ejecutando en la realidad anterior, y
que, debido a los diferentes efectos e impactos de la crisis actual en
Venezuela, se han visto obligadas a determinar su permanencia o
continuidad en la nueva realidad. Por tanto, es necesario e imprescindible la
existencia de un proceso de analisis y adaptacién con base en los diferentes
factores/variables que estan a su alrededor, siendo lo importante desarrollar,
urgentemente, estrategias administrativas que contemple todas acciones que

hagan posible la vuelta a la nueva realidad y que permitan la sobrevivencia.

La necesidad de crear estrategias administrativas, fundamentadas en la
filosofia Just in time (Justo a tiempo) para la empresa ECOFRIO
CORPORACION, C.A., incidird en el mejoramiento de los procesos y
servicios que ofrece, ya que se podran establecer los lineamientos a seguir
en cuanto a descripcion de la organizacion de la empresa, movimientos de

personal requeridos para el logro de los objetivos, facilitar el desempefio
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laboral de sus empleados y generar mayor satisfaccion gerencial obteniendo
mayor productividad, evitando obstaculos que generen retraso y pérdida de

tiempo en las metas planteadas por la gerencia.

En este sentido, permitird a la empresa tener una visualizacién de su
posicion en el mercado y su funcionamiento operativo. La idea principal es
cOmo construir una posicion competitiva tomando en cuenta los recursos y
capacidades o talento humano que la sustenten. Desde el punto de vista
tedrico, esta investigacion generara reflexion y discusion tanto sobre el
conocimiento existente del area investigada, como dentro del ambito de la
Gerencia Administrativa, de alguna manera u otra, se confrontan teorias (en
este caso se analizan tres cuerpos teoricos dentro de las ciencias
administrativas: Estrategias administrativas, la metodologia Justo a tiempo y

la mejora continua).

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacién abrira nuevos
caminos en la elaboracion de proyectos inspirados en la filosofia Just in time
(Justo a tiempo), asi como resefia administrativa que puede ser aplicadas
hoy dia en las empresas u organizaciones. Ademas de servir como marco
referencial a pasantes, estudiantes, cuyos trabajos de investigacion se

relacionen con el tema objeto de estudio.

1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

El trabajo de investigacion estuvo enteramente alineado en proponer
estrategias administrativas, fundamentado en la filosofia Just in time, para el
mejoramiento continuo llevado a cabo en la empresa Ecofrio Corporacion,
C.A. Ubicada en Avenida Orinoco con Juncal local #92 en el municipio

Maturin del estado Monagas, durante el periodo 2022-2023.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo cualquier investigacion, fue necesario tomar como
punto de referencia trabajos realizados por otros investigadores que se
encontraron relacionados con el estudio y guardan relacion con algunos
aspectos de la propuesta desarrollada. En relacion a lo anteriormente
expuesto sostiene Arias, F. (2012): afirma que... “Los antecedentes reflejan
los avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y
sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p. 108). Por eso,
los trabajos de investigacion donde se hayan manejado las mismas variables
o se hallan propuesto objetivos similares, sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre cdmo se trat6 el problema

en esa oportunidad.

De acuerdo a indagaciones realizada se ha podido determinar que
existen investigaciones donde se muestran soluciones y cotejan resultados
basados en la aplicacion de la metodologia Just in Time. Asimismo, hay otros
que reflejan la relevancia de crear estrategias administrativas dentro de una
organizacién que quiera mantenerse a la vanguardia en el area donde se
desempenfia. Para los efectos del presente trabajo de grado se consideraron

a los siguientes antecedentes:
Cabanillas B., Jhebings (2021). Propuesta de un modelo justo a tiempo

(JIT) para optimizar el servicio técnico de un taller automotriz Lima, trabajo de

Grado no publicado presentado en la Universidad Peruana de las Américas.

11
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El autor expresé que la empresa en la actualidad presenta tiempos muertos
en el area de servicio técnico ocasionado por la demora en el
aprovisionamiento de los repuestos, materiales e insumos requeridos esto
ocasiona pérdidas de tiempo, afectando los tiempos de entrega pactados con

el cliente.

En el trabajo de investigacién se concluyd que la aplicacion del justo a
tiempo (JIT) hace referencia al sistema productivo, su objetivo principal
radicdé en que las materias primas e insumos se encuentren con el proceso
en la fase adecuada, la reingenieria de los procesos productivos cuya
caracteristica debe ser la interaccién entre procesos de forma independiente,
la eliminacion de despilfarros, eliminacion de los tiempos muertos
ocasionados por movimientos innecesarios. El aporte que dio a la
investigacion se refirid a la aplicacion de la metodologia justo a tiempo en el
servicio técnico del cual se extrae como guia la reduccion de costos

operativos y la entrega al cliente de productos de calidad.

Ruiz, M. (2021) en su tesis titulada: El Sistema Justo a Tiempo en la
administracion de inventarios para empresas comercializadoras de
instrumentos musicales en la cabecera departamental de Huehuetenang, los
sujetos de estudio fueron personas que laboran en diferentes puestos en las
empresas comercializadoras de instrumentos musicales que operan en el
ambito de la cabecera departamental de Huehuetenango. Cuyo objetivo fue
identificar las herramientas de planeacion y control que deben utilizarse en la
administracion de inventarios desde el enfoque del justo a tiempo en

empresas comercializadoras de instrumentos musicales.

La investigacion fue de tipo de descriptivo utilizando como instrumento

la cédula de entrevista para el registro de la informacion, por ofrecer ventajas



13

tales como el registro de datos por el entrevistador segun las respuestas
dadas por el entrevistado, ademas el dialogo ofrece la posibilidad de obtener
mayor informacién sobre preguntas abiertas y la aclaracion de dudas
respecto a los cuestionamientos. Se concluyé que las principales
herramientas que las comercializadoras de instrumentos musicales deben
utilizar en la planificacion y control de inventario a través del sistema justo a
tiempo son: el mejoramiento de la rotacion de productos, la minimizacién de
proveedores de la misma marca, y sistemas que ayuden a una mejor
codificacion, valuacion y localizacién fisica del inventario. Estos aspectos son
significativos para la formulacion de las estrategias administrativas en la

presente investigacion.

Di Benedetto, L. (2020), en su trabajo especial de investigacion para
optar el titulo de Especialista en Ciencias administrativas, en la Universidad
de Oriente, titulado Propuesta de un sistema de Administracion y control de
Inventarios para la empresa El Bodegdén de Don Ramon, C.A. abordo el tema
principalmente desde el punto de vista de control fisico de las existencias
para mantener una localizacion efectiva de los mismos y asi maximizar la
ganancia, a través de nivelar o igualar produccion y reducir los costos de
manejo de materiales. El aporte que dio a la investigacién se bas6 en la
forma que el autor utilizé la estrategia para abordar la problemética que
existia, de alli que da la oportunidad de tener un mejor control, logrando
aumentar la calidad de los resultados, asimismo, tener una visual del tiempo,
funciones laborales, control de costos y presupuestos definidos.

2.2 BASES TEORICAS

Segun Arias, F. (2012), “Las bases tedricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o

enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.” (p. 107).
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Para el desarrollo de la investigacion es necesario describir los distintos
fundamentos relacionados al problema indagado, esto proporciona una vision
amplia de los conceptos que apoyan y respaldan este trabajo, brindando a
las investigadoras, asi como a sus lectores, un apoyo inicial dentro del

conocimiento referente al objeto de estudio.

2.2.1 Resefia del método just In Time

Just in time es el nombre que Kiichiro Toyoda otorgo a la vision pionera
de producir solamente lo necesario, en el momento oportuno, se trata de una
metodologia de produccion que busca aumentar la eficiencia y reducir los
costes a través de la reduccion o eliminacién de desperdicios en el proceso.

Segun los recuerdos de Jiro Iwaoka, encargado de la division de
motores en Toyota en 1938, Kiichiro Toyoda utilizaba el eslogan “Just in
Time” incluso antes del traslado de la produccion a la planta de Koromo.
El concepto Just in Time surge de la vision de Kiichiro Toyoda en aquellos

afnos:

Creo que lo mas importante es garantizar que no haya
escasez ni exceso, es decir, garantizar que no haya mas
trabajo del posible ni méas tiempo disponible del necesario
para llevar a cabo la produccion planificada. Sin falta ni
exceso: que las piezas no “esperen”, sino que fluyan a través
del proceso. Es importante que cada parte esté lista "Just in
time". Este es el primer principio para aumentar la eficiencia.

Fue asi como los japoneses en su busqueda por mejorar la
flexibilidad descubrieron el sistema utilizado por Toyota y a
partir de ese momento se empez6 a difundir por las diferentes
empresas manufactureras de Japon. Se considera que el
‘justo a tiempo” no es algo japonés en si mismo, sino que se
compone de una serie de principios universales de fabricacién
que han sido bien administrados por Japoneses. Medina,
Jorge (2016) Toyota Lean Academy Manager.


https://www.toyota-global.com/company/history_of_toyota/75years/text/taking_on_the_automotive_business/chapter1/section3/item1.html
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También, Arndt (2015) destaca que la metodologia Justo a tiempo es
una filosofia que puede resumirse en fabricas con productos estrictamente
necesarios, en el momento preciso y en las cantidades debidas... “Hay que
comprar o producir solo lo que se necesita y cuando se necesita” (p. 2). Otra
definicion es la siguiente: “El JAT es una filosofia que define la forma en que
deberia gestionarse el sistema de produccion” (idem). Es una filosofia de
eliminacion de todo lo que implique desperdicio o despilfarro en el proceso

de produccion, desde las compras hasta la distribucion.

Es asi, que se puede decir, que el Just in Time consiste en la
eliminacién de cuellos de botella, desperdicios, acciones innecesarias que
producen elevados costos de produccién y productos defectuosos. Por otro
lado, el Just in Time ayuda a obtener productos de excelente calidad en el

momento y en las condiciones precisas.

2.2.2 Just In Time

Menciona Medina, Jorge (2016), de Toyota Lean Academy
Manager, manifiesta que: “Es wuna filosofia industrial, es una
metodologia logistica cuyo propédsito principal es disponer solo de la
cantidad necesaria de productos en el momento y tiempo justo, es

decir, desechar todo lo que no aporte beneficios” (p.01).

De lo anteriormente expresado por Medina, se logra inferir que una
buena aplicacion de los principios del JAT, las empresas que antes
tenian que presentarse en el mercado como empresas orientadas al
servicio o a la calidad porque no podian competir en precios, pueden

empezar a considerarse productoras de bajo costo. Esto puede abrirles
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mercados y distinguirlas de todas las demas compafias orientadas

hacia el servicio.

Ante tales oportunidades, es imperativo que las empresas planeen
y apliguen el JAT como estrategia dentro del plan integral de negocios o
de mercadeo. En muchos casos, las metas estratégicas de la empresa
determinaran la incorporacioén de ciertos elementos del JAT desde un
comienzo, mientras que otros elementos serdn menos importantes. Por
otra parte, algunas empresas, al considerar las posibilidades del,
optaran por modificar sus planes de negocios o de mercadeo, 0
inclusive replantearlos a fin de adaptarlos mejor a las oportunidades
que el JAT ofrece.

2.2.2.1 Caracteristicas del Just In Time

Plantea Medina, Jorge (2016), se trata de una metodologia de
produccion que busca aumentar la eficiencia y reducir los costes a través de
la reduccién o eliminacién de desperdicios en el proceso. En efecto, hace
referencia directa al hecho de que los materiales sean producidos o
entregados en la cantidad justa a cada momento, sin excesos o carencias, ni
muy pronto ni muy tarde. Por tanto, de Toyota Lean Academy Manager, que
para con una buena aplicacion del Just in time (JIT) empresas orientadas al

servicio pueden aspirar a:

e Reducir el desperdicio de inventario: eliminar la
sobreproduccion.

e Disminuir los costes de mantenimiento del almacén: solicitar
pedidos solo cuando un cliente lo solicite.

e Mayor control al fabricar: con este modelo se tiene el control
total sobre el proceso de fabricacion, lo ideal es que funcione
segun la demanda.
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e Abastecer localmente: es necesario contar con materia prima
local, ya que se entregaran en el tiempo establecido.

e Invertir poco: solo se tiene existencias esenciales, por lo
tanto, se necesita menos capital del trabajo para financiar la
adquisicion. (p.01)

De lo anteriormente sefialado se infiere que es un sistema para la
organizacion de los procesos productivos, donde se hace énfasis al sentido
comun para proveerse solo de lo que necesita cuando lo necesita y en la

cantidad que necesita.

2.2.2.2 Objetivos De Este Método

Destaca Arndt (2015) que “el objetivo es realizar los procesos logisticos
mediante la circulacion constante de elaboracion que inicia desde la
admision del producto hasta su etapa final, lo que determina la disminucién
de costes a través de la exclusion de métodos ineficaces”. (p. 6). Entre otras
cosas, esto equivale a suprimir las actividades que resultan innecesarias o
redundantes. Entre las actividades que provocan la aparicion de desperdicios
y que, por lo tanto, hay que suprimir se encuentran las siguientes:

e Sobreproduccion

o Almacenar mas material del necesario

e Operaciones no necesarias

o Desplazamientos del personal o transporte de materiales
« Inventarios

e Averias

Por otra parte, esta metodologia puede mejorar la eficiencia y reducir el

desperdicio en las operaciones empresariales. Segun la aportacion del autor
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anteriormente citado, destaca que es importante para evitar errores o
retrasos provocados por insuficiencia de materiales, piezas o materiales
utilizados en la produccion. Hace énfasis en entender que es una filosofia de
fabricacion impulsada por la demanda. Asimismo, sefiala otros objetivos que

se persiguen cuando se implementa la metodologia JIT:

Cero defectos: eliminar todos los defectos es la aspiracién de
cualquier industria, por lo que supone econOmicamente y en
confianza de los clientes. Para el JIT, para lograrlo hay que partir
desde el mismo momento del disefio del producto y aplicar el
concepto de Calidad Total en todos los ambitos de la empresa.

Cero Averias: la empresa debe implementar un sistema de
mantenimiento preventivo, asi como el llamado Mantenimiento
Productivo Total.

Cero Stocks: exceso de inventario es considerado por el JIT como
algo negativo, ya que conlleva gastos extras y contribuye a que
algunos problemas quedan ocultos, sobre todos los relacionados
con la demanda.

Cero Tiempo Ocioso: otros de los objetivos principales es eliminar
todos los tiempos muertos que acaban frenando la produccién. En
este aspecto, deben reducirse los tiempos de espera, los de
trnsito o los de preparaciones. (p.7)

Al respecto se concluye que el objetivo de la metodologia JIT se enfoca
en que las empresas operen eficientemente y con un minimo de recursos
humanos y mecanicos, esto bajo la premisa de la simplicidad, eficiencia y un

minimo de desperdicios.

2.2.2.3 Ventajas y Desventajas del Just In Times

Segun Padilla Velasquez (2020)” El justo a tiempo es una metodologia

considerada de mucha ayuda para los diferentes sectores empresariales ya
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que esta definitivamente muy orientada al mejoramiento continuo de los
procesos, las éareas, departamentos y el recurso humano” (p.01).

considerando lo anterior, se tiene:

Ventajas:

e Reduce los niveles de inventario en todos los pasos de la cadena
productiva y, por tanto, los costos de mantener inventarios mas altos,
costos de compra, de financiacion y de almacén.

e Minimiza las perdidas por suministros obsoletos.

« Exige una relacion més cercana con los proveedores.

« El sistema es flexible y permite cambios rapidos.

« Se fomentan las compras a largo plazo al proveedor, lo cual permitira
planificarse de forma mas 6ptima y ofrecer mejores precios.

e Aumenta la productividad.

« Reduccién de espacios.

« Es una metodologia mas que una tecnologia que ha ganado mucha
aceptacion, sin embargo, pocas empresas han creado la disciplina y los

sistemas necesarios para aplicarlo efectivamente.

Desventajas:

e Una errénea implantacién del sistema puede ocasionar retrasos y
escasez de suministros.

e Aumento de costos al cambiar los proveedores.

« Limitaciones al tener que reducir los precios de compra.

o Posibles fallas de coordinacion y comunicacion entre cliente y

proveedores que generen errores en el proceso., (p.01)
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De lo anteriormente planteado, se logra concluir que el Just in time
presenta sus primacias y menoscabos teniendo que considerar tales
aspectos al momento de su implantacion, entender sus virtudes y sus
inconvenientes, de tal modo que la organizacion aprenda esta filosofia

adecuandola a sus necesidades.

2.2.3 Metodologia JIT

Geinfor, (2023) establece que... “Para poder implementar el método
JIT, la empresa debera utilizar una serie de recursos que abarcan todo el
proceso productivo, desde la llegada de materiales hasta su almacenaje,
pasando por la planta y la formacion, organizacién de los trabajadores.” (p.
01) refiere el citado autor que el enfoque Just in Time se centra en la
produccion eficiente y la eliminacién de desperdicios. Se basa en la entrega

de materiales y productos justo en el momento que son necesarios.

Cabe considerar, que la empresa que quiera comenzar a utilizar la
metodologia Justo a Tiempo tendra que cambiar su filosofia por completo.
Esto incluye reforzar desde la disciplina de mantenimiento para reforzar la
seguridad hasta realizar un eficiente mantenimiento preventivo. Igualmente,
sera necesario involucrar a los trabajadores en esos cambios, organizarlos

en células mas reducidas y hacer que adquieran mas responsabilidades.

En tal sentido, uno de los elementos mas importantes dentro de la
filosofia JIT es el de la mejora continua. El Justo a Tiempo es, por definicién,
un método que busca mejorar al maximo los niveles de inventario, asi como
la calidad y los tiempos. Esto conlleva necesariamente un control continuo
del proceso que permita eliminar los posibles errores y alcanzar la Calidad
Total.
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2.2.3.1 ¢ Como Implementar el Just-in-Time?

La implementacion del sistema Just in Time requiere una vision global e
integral que cubra todos los departamentos de la empresa a largo plazo. Este
cambio en la filosofia empresarial debe ser concebido desde la propia

Planificacion Estratégica, con la inclusion de técnicas de evaluacion continua.

Como se sefiala en Geinfor, (2023), implementar la metodologia puede
encontrar algunas resistencias internas, ya que supone una transformacion
absoluta de la manera de trabajar. Antes que nada, hay que tener claros

algunos puntos fundamentales:

Tanto la directiva como los trabajadores deben comprometerse con el

cambio.

« Necesita una gran disciplina de trabajo

« Normalmente, se tendrd que acometer una reorganizacion de la planta
de produccién.

« No es conveniente esperar resultados a corto plazo, ya que puede

generar frustracion.

Aquellas empresas que quieran implantar este método por primera vez
deberian seguir una serie de consejos que se han demostrado Utiles. Para
empezar, es conveniente no comenzar con un producto nuevo, Sino con uno
Cuyo proceso se conozca en profundidad. Igualmente, este producto no debe
presentar problemas de ningun tipo. Con esto en mente, el JIT se suele

implementar siguiendo 5 pasos diferentes:
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Formacion y convencimiento de la necesidad de cambiar la filosofia.
Distribucién y polivalencia.
Optimizar los procesos.

Realizar las mejoras necesarias en los controles.

ok~ 0N PE

Ejecutar. (ibidem, p. 01)

2.2.4 Mejoramiento continuo

Segun lo planteado en Tuobra (2023) “Es una técnica, enfoque y pilar
basico de cada organizacién, que consiste principalmente en mejorar todos y
cada uno de los procesos operativos, servicios y productos en tu empresa.”
(p. 01) Basicamente, es el ""que”” y “"como”” ‘vamos a mejorar la operatividad
en cuanto a tecnologia y mano de obra en la compafia. Es indispensable
que las empresas se mantengan en constante crecimiento tanto en talento

profesional como en tecnologia.

El entender este proceso significa comprender el hecho de que no hay
soluciones Unicas a los problemas, sino varias, todas ellas susceptibles de
ser mejoradas. Este principio se aplica tanto a las personas como a las

organizaciones donde laboran.

Hablando en el sentido de las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, ya no se puede decir que tal vez podrian implementar el proceso
de mejora continua, sino que deben de aplicarlo lo méas pronto posible si
guieren continuar compitiendo en un mundo globalizado, con cada vez
menos fronteras comerciales, con cada vez mas competencia y donde la
sociedad exige cada vez mas servicios y productos de calidad, a un bajo

costo y en un tiempo corto.
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La mejora continua permite, entre otras ventajas, reducir costos, reducir
desperdicios, reducir el indice de contaminacion al medio ambiente, reducir
tiempos de espera, aumentar los indices de satisfaccion de los clientes,
aprovechar al méaximo la capacidad intelectual de todos los empleados,
manteniéndolos al mismo tiempo motivados y comprometidos con la

organizacion, etc.

En sintesis, lo expuesto por Tuobra (2023) refiere que este proceso no
se trata solo de mejorar lo que siempre se ha hecho, sino encontrar nuevas
formas de hacerlo. Esto implica muchos cambios, como el hecho de aprender
a trabajar en equipo, dejando a un lado el viejo esquema en donde uno
piensa y los demas trabajan y adoptando otro dénde todos piensen y

trabajen para mejorar.

2.2.4.1 Beneficios de la Mejora Continua

Considerando los planteamientos expresados en Tuobra (2023) la
adopcion del Just in time en una empresa supone un cambio radical en la
forma tanto de ver la empresa como de entenderla, lo que implica obtener los

siguientes beneficios:

e Una productividad excelente

¢ Una reduccion notable en los costos de produccion

e Todos los productos o servicios con una mejor calidad

¢ Incremento exponencial en el rendimiento de cada equipo de trabajo.

e Optimizacion en cada tarea, 0 sea cada actividad laboral va a tardar
menos.

e Un cliente feliz es un cliente frecuente. (p. 01)
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Efectivamente, se genera una cultura adecuada en la basqueda de
oportunidades, para crear un ambiente laboral donde se delegue autoridad,
estableciendo objetivos para el personal, los proyectos y la organizacién. A
su vez, busca comparar el desempefio de la empresa con respecto al de la
competencia y las mejores practicas, reconociendo y recompensando la
consecucion y el esquema de sugerencias, definiendo e implementando un
proceso para la mejora continua que pueda aplicarse a la realizacion y apoyo
de los procesos y las actividades de la organizacion.

Para interpretar el contenido anterior, se infiere que las empresas
deben crear conciencia, un cambio profundo de actitud y criterio donde la
meta es proporcionarle satisfaccion al cliente a la vez que se minimiza el

costo total, esto es la esencia del proceso justo a tiempo.

2.3 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

2.3.1 Nombre y ubicacion de la empresa

ECOFRIO CORPORACION, C.A. RIF-29889828-3
Direccion:

Av. Orinoco local # 92, sector centro Maturin, Maturin 6201
Teléfono: (0291) 6439908

Fax: (0291) 6434812

Sitio web:

ecofriocorporacion.amawebs.com
https://www.instagram.com/ecofriocorporacion/?hl=es
https://www.cylex.com.ve/maturin/eco-frio-corporaci/

http://pymesvenezuela.com/ficha/eco-frio-corporacion-ca-
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https://www.nexdu.com/ve/maturin-n/empresa/eco-frio-corporacion-ca-
rif-j-29889828/

2.3.2 Reseria historica

En el afio 2010 nace la empresa Ecofrio Corporacion, C.A. Por su
fundador, Octavio Chinchilla establecida especificamente en la Avenida
Orinoco, Maturin, estado Monagas.

Desde sus inicios comenz6 a forjar una confiabilidad y a darse a
conocer por los diferentes clientes de la zona, ofreciéndoles la mejor calidad
en productos y servicios, relacionado con todo lo de equipos de refrigeracion,
tales como: aires acondicionados, neveras, refrigeradores, entre otros y los
respectivos repuestos de los mismos. Pese a las distintas situaciones
llevadas en el pais, la empresa ha tratado de seguir prestando sus servicios
a todo el publico en general.

2.3.3 Misién

Abastecer y prestar bienes y servicios en todo lo relacionado con

equipos de refrigeracion, aires acondicionados y repuestos, entre otros.
2.3.4 Vision
Posicionarse en el mercado como empresa lider en el ramo,

cumpliendo con las expectativas del mercado y los clientes. Satisfaciendo

todos los estandares, mejorando calidad y precios.
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2.3.5 Descripcién de la empresa

Su atributo principal es el servicio: refrigeracion comercial e industrial,
aire acondicionado, gas fredn, cocinas, carniceria, rebanadoras, estanteria y
repuestos. Tal como lo muestra en la pagina  web
http://pymesvenezuela.com/, el objeto de la compafia consiste en: Compra,
Venta e importacion da equipos de refrigeracion comercial, cocinas
industriales, repuestos, servicios técnicos, aires acondicionados, equipos de
carniceria, plantas eléctricas, la prestacion de servicios a la industria
petrolera, asesoramiento y ejecucion de normativas en materia de seguridad
industrial, suministro e insumos de equipos de seguridad industrial, y en

general.

Asimismo, Importacion, distribucion y comercializacion de equipos
acondicionados de aires, plantas eléctricas, bombas de aguas. Motores
eléctricos, compresores, herramientas, instrumentos de medicién, equipos de
computacion, electrodoméstico, equipos de refrigeracion, maquinas de
soldar, equipos de audio y video, sus repuestos, INSUMOS Yy accesorios,
reparacion, instalaciéon y mantenimiento de los mismos, transporte y acarreo

de equipos, materiales y fluidos, proyectos multidisciplinarios de ingenieria.

De la misma manera; podra ejecutar cualquier otra actividad cuando asi
decida la junta directiva y de licito comercio, relacionadas o no con el objeto
principal, sin ninguna otra limitacion que las establecidas por las leyes, ya
gue la enumeracion que aqui se hace es meramente enunciativa y en modo

alguna taxativa.
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Figura N°01: Identificacion via web

n W e '.-‘-doﬁ'

. e o
Eco Eﬁo Corporacion, c.a. 3-20889828-3

o —— —— - —— —-— e ———— ——— e -

ECO FRIO CORPORACION, C A Rif: J-29889828-3

. .
e ecofriol@gmail.com
a AV . Orinoce Local ¥ 92, Sector Centro Moturin, Edo
Monagas
Maturin - Monagas - CF: 6201

_ Tel: 02916439908 - Fax: 0291
| 6434812

Fuente: Disponible: https://www.instagram.com/p/BfY TnK9FM70/?hl=es

2.4 CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

Es una actividad que resulta indispensable para recoger los datos
capaces de resolver el problema de investigacién planteado. Segun sefala
Sabino (2020) “el proceso que sufre una variable o un concepto en general
de modo tal que a ella se le encuentra los correlatos empiricos que permiten
evaluar su comportamiento efectivo” (pag. 99). La Conceptualizacién de las
variables comprende la dimensién que es aquella que presenta las diversas
areas del conocimiento, los indicadores de los cuales se desprende de las

dimensiones, permitiendo su estudio y andlisis.

Las variables en la investigacién representan un concepto de vital
importancia dentro de un proyecto ya que son los conceptos que forman

enunciados de un tipo particular. Tal como se muestra en el siguiente cuadro:


https://www.instagram.com/p/BfYTnK9FM7o/?hl=es
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Cuadro N° 1: Conceptualizacion de la variable

Objetivos Especificos

Variable

Definicion Conceptual

» Diagnosticar la situacion

actual de Ila empresa
Ecofrio Corporacion,C.A.,
en relacibn con los
procesos, operatividad
funcional y comercial.

Situacion Actual

Condicion presente
en la empresa
enfocandose en los
temas mas criticos que

presenta la empresa
Ecofrio  Corporacion,
C.A.

Analizar las fallas
existentes en el nivel
operativo de la empresa
Ecofrio Corporacion, C.A.,
para promover un mejor
funcionamiento de los

Fallas

Situacion que  se
presenta por no
cumplir con los niveles
de desempeiio en la
funcién para la cual se
planearon las distintas
actividades o tareas a

procesos y la mejora X

. realizar.

continua.

Determinar los

requerimientos ue 1B

9 qu Son los objetivos
plantea la metodologia

justo a tiempo ajustado a
las actividades
empresariales de Ecofrio
Corporacion, C.A.

Requerimientos

solicitados por la
metodologia, para la
adopcién de la misma.

Formular estrategias
administrativas, basadas
en la filosofia Just in time
(Justo a tiempo), como
alternativa de mejora en la
empresa ECOFRIO
Corporacién, C.A.

Estrategias
Administrativas

Técticas que integra
las principales metas
de la empresa y a la
vez establece acciones
estratégicas para el
cumplimiento de sus
objetivos.

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS

e Actividades: son las formas activas y ordenadas de llevar a cabo las
estrategias metodologicas o las experiencias de aprendizaje. Sean
estas (proyectos, solucibn de problemas, investigacion entre otros.
(Antunez, Percerisa y Zabala, 2010).

e Almacén: es una unidad de servicio es estructura organica y funcional
de una empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y
abastecer materiales. (Garcia, 2005).

e Calidad: es el grado o nivel de excelencia, es una medida de lo bueno
de un producto o servicio. (Lopez, 2005).

e Cliente: es la persona, empresa u organizacién que adquiere o compra
de forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si
mismo, para otra persona u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan
productos y servicios” (Thompson, 2009. p.186).

e Comercializacién: son todas aquellas acciones que le permiten cumplir
con la funcién de facilitar la distribucion y entregas de productos al
consumidor final. (Arellano, 2004)

e Control: puede definirse como "el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa. (Robbins 2006).

e Estrategia: es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia
de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno.
(Tabatorny y Jarniu en 2015).

e Fuerza de Ventas: Es el conjunto de personas responsables de
contactar y tratar con los clientes de una organizacion, sean estos:

clientes reales (que ya adquieren los productos o servicios de la
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organizacion) o clientes potenciales (susceptibles de adquirirlos en el
futuro). Esta fuerza de ventas puede ser: propia de la organizacion
(formada por personal de la misma) o externa (establecida sobre una
base contractual, como por ejemplo el caso de la venta a través de
agentes, comisionistas, representantes autonomos, etc. cuya
remuneracion habitualmente consiste en una comision sobre las ventas
obtenidas por ellos) (Blogger,2023).

Inventario: conjunto de mercancias o articulos en buen estado, que se
encuentra almacenados con el objetivo de ser utilizados en un futuro.
Estos recursos pueden ser materiales, equipos, dinero entre otros.
(Alvarez-Buylla, 2006).

Justo a tiempo: esta técnica se ha considerado como una herramienta
de mucha ayuda para todo tipo de empresa, ya que su filosofia esta
definitivamente muy orientada al mejoramiento continuo, a través de la
eficiencia en cada uno de los elementos que constituye el sistema de la
empresa, (proveedores, proceso productivo, personal y clientes.
(Aparicio, 2008).

Mejoramiento: es una forma efectiva para gestionar una organizacion
en cualquier nivel y para el apoyo en el logro de sus objetivos
generales. En consecuencia, ahora se considera un valioso activo
empresarial. (Gardner, 2001).

Métodos: se entiende como un conjunto de postulados, reglas y
normas para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion,
institucionalizados por la comunidad cientifica reconocida. (Bonilla y
Rodriguez 2005).

Metodologia: se refiere a los métodos de investigacion que se siguen
con la finalidad de alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio.
(Robert K. Yin 2002).
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Planificacion: es la primera funcion porgue nos sirve como base para
las demés, esta funciébn determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos, la
planificacion es un modelo tedrico para actuar en el futuro. (Costa,
2006).

Proceso: cualquier actividad o grupo de actividades en las que se
transforman uno o mas insumos para obtener uno o mas productos
para los clientes. (Krajewski, Ritzman y Malhotra 2008).

Procesos logisticos: Son todas aquellas actividades que aseguran la
correcta coordinacion del transporte y distribucion de mercancias, asi
como la produccion de los productos. (Blog Enviame, 2023)
Proveedores: es la persona o empresa que abastece con algo a otra
empresa 0 a una comunidad. El término emana del verbo proveer, que
hace referencia a suministrar lo necesario para un fin. (Saez 2008).
Toma de Decisiones: Es el proceso durante el cual las personas

deben escoger entre dos 0 mas alternativas. (Laurosse, 2001).



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion fue elaborado bajo los pardmetros vy
caracteristicas comunes de una investigacion de campo, a través de ella se
logro recolectar los datos necesarios en la realidad donde se presentan sin
manipular la informacién ni las condiciones existentes. Al respecto Arias, F.

(2012) define la investigacion de campo como:

...” Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos Investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (Datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no
alterar las condiciones existentes”. (p. 31)

Para efectos de este trabajo de grado, se llevo a cabo una investigacion
de campo donde se establecié un contacto muy cefiido con el personal de la
empresa, lo que permiti6 obtener los datos necesarios y tratar la situacion
planteada por los trabajadores de la empresa ECOFRIO CORPORACION,
C.A.

Asimismo, se apoyd en una investigacion de tipo proyectiva por las
caracteristicas que presenta, segun Manual de la UPEL (2016), se define
como, “la investigacién, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o

necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la

32
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formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (p.
21).

Esto permitié asegurar el objetivo de la propuesta con un enfoque en
dar una solucion practica a las necesidades actuales de estrategias y

acciones de mejoras dentro de la empresa de refrigeracion.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion que se present6 en el siguiente trabajo fue
descriptivo, se caracterizaron los hechos, procesos, actividades vinculadas al
nivel operativo de la empresa, generando en las investigadoras preguntas y
abordando su andlisis. Segun Sabino (2014) afirma que... “El propésito de la
Investigacion descriptiva radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos, utilizando criterios sistematicos

que permitieron poner de manifiesto su estructura o comportamiento” (p.60).

Argumentando sobre la cita anterior, se desprende, que el propésito de
esta investigacion consistié6 en hacer un estudio para proponer estrategias
administrativas bajo los requerimientos del Just in time aplicadas a las
operaciones de la empresa ECOFRIO CORPORACION, C.A. con la

intencidn de lograr la mejora continua y garantizar una maxima eficiencia.

3.2 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacién se considera el objeto a estudiar en la investigacion,
representa la totalidad del fendmeno, donde las entidades de la poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion. Al respecto, Tamayo (2014) define poblacién como:



34

Totalidad de un fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio,
integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o
investigacion (p.176).

De acuerdo a la cita anteriormente descrita, se tiene que la poblacion
objeto de este trabajo de investigacion estuvo integrada por el personal de la
empresa ECOFRIO CORPORACION, C.A., que cuenta con un total de tres

(3) personas involucradas en el proceso administrativo de la empresa.

En relaciébn a la muestra, Arias, F. (2012) define: “Un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.83). Para
la presente investigacion no se requiri6 muestra, por representar un numero
reducido; en virtud de lo cual no se selecciona muestra alguna
considerdndose la poblacion como un total, lo que permite tratar la
informacion recabada con un grado de veracidad considerablemente

confiable.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con el propésito de cumplir los objetivos que se plantearon en este
trabajo de investigacion se utilizaron distintas técnicas que ayudaron a
obtener los datos necesarios para el desarrollo y elaboracion de las
estrategias. En tal sentido, Sabino, C. (2014) sostiene:

Conjunto de mecanismos utilizados, medios y sistemas de dirigir,
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Las
técnicas estan referidas a la manera como se van a obtener los
datos y los instrumentos son los medios materiales, a través de
los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion
requerida para la investigacion. (p.150).
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Sintetizando la cita expresada con anterioridad, se puede decir que las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion. En esta investigacion las técnicas empleadas fueron

las siguientes:

3.3.1 Observacié6n directa

Esta investigacion ofrece una clara vision de la situacion objeto de
estudio, que pueden advertir los hechos que se presentan de forma
espontanea, y consignarlos por escrito. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2015) “la observacion consiste en el registro sistematico, calido y

confiable de comportamientos o conductas manifiestas” (p. 309).

De igual forma Méndez, (2012) sefala que la observacién se hace
“‘mediante formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que
se pueden investigar por métodos de observacion, andlisis de fuentes

documentales y demas sistemas de conocimiento” (p.145).

Por tanto, se puede entender que esta técnica se utiliz6 para el
conocimiento del entorno donde se encuentra sujeta la problematica en
estudio. Sin embargo, esta no solo se limita al uso de la vista, sino al uso de
los demas sentidos, permitiendo conocer, a través de visitas guiadas, el
proceso que se lleva a cabo, asi como el funcionamiento individual de cada
empleado; aportando de esta manera informacion respecto a las actividades

ejecutadas.
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3.3.2 Entrevista no estructurada

Se dice que la Entrevista no Estructurada, es toda aquella que se
realiza sin regirse por alguna estructura o guia anticipadamente previamente
elaborada, pero si se debe a la orientacion de algunos objetivos ya creados

para tener claridad del tema a desarrollar durante la entrevista.

Segun Palella y Martins, (2017) “es una técnica que permite obtener
datos mediante un dialogo que se realiza entre dos personas cara a cara: el
entrevistador “investigador” y el entrevistado; la intencion es obtener
informacion que posea este Ultimo” (p.119). Esta al igual que la anterior, es
una técnica bastante utilizada, pero muy efectiva, debido a que permitié tener
una especie de “conversacion amistosa” con el personal que labora dentro
de la empresa, mejor dicho, el lugar de trabajo donde se aloja la

problematica.

3.3.3 Revision documental y bibliografica

Esta técnica tiene como fin el andlisis bibliografico del material impreso,
se utilizé para la elaboracion de los requerimientos estratégicos con el
propésito de explorar y conocer ciertos aspectos basicos de la investigacion.

Segun Tamayo y Tamayo (2014):

Es cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es
decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan
elaborados. Conviene el comprobar la confiabilidad de los datos, y
es labor del investigador asegurarse que los datos que manejan
sean fuentes bibliograficas con garantia (p.109).
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La revision documental, como se menciono anteriormente, abarca
folletos, trabajos de grados que sirven de referencia, permitiendo asi analizar
de forma mas profunda los datos obtenidos durante el proceso de
diagnostico del problema. De igual forma, la revision documental a través de
la Internet, permiti6 disponer del material necesario para verificar el

funcionamiento de la empresa.

3.4 TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

3.4.1 Analisis de contenido

Para desarrollar la tarea analitica hay que tomar cada uno de los datos
0 conjuntos homogéneos de datos obtenidos, e interrogados acerca de su
significado, explorandolos y examinandolos mediante todos los métodos
conocidos, en un trabajo que para obtener los mejores frutos debe ser
minucioso. El andlisis de contenido permite clasificar los datos a fin de
establecer comparaciones entre los resultados de las entrevistas y los textos.

En funcion a esta técnica, Sabino C., (2014) expone lo siguiente:

Gracias a la aplicacion de esta técnica es posible hacer
apreciaciones sistematicas sobre la ideologia y el pensamiento
politico de diversos 6rganos de difusién, encontrar coincidencias y
discrepancias en entrevistas y, en general, obtener un tipo de
informacion bastante profunda sobre temas de por si complejos y
dificiles de estudiar. (p. 131)

Por medio de esta técnica, se realizO un andlisis cualitativo de la
informacion obtenida, con base en categorias descritas con anterioridad, que
permitieron agrupar en forma precisa las operaciones, procesos y practicas
diarias de la fuente estudiada, se utilizo este tipo de analisis para el

tratamiento de la informacién obtenida una vez aplicada la entrevista no
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estructurada y la observacion directa, la cual llevo a las investigadoras a
poder interpretar la percepcion acerca de la gestion empresarial Ecofrio

Corporacion, C.A.

3.4.2 Diagrama de causa — efecto (ISHIKAWA)

El diagrama Causa Efecto, segun Besterfield (2011) es “una técnica de
gratificacion que permite visualizar las causa que pueden influir de una
manera convergente en la configuracidon de algun problema que implica
fabricar con el nivel de calidad deseado.” (p. 64). Este diagrama consta de
dibujos de lineas y simbolos que representa determinada relacion entre un
efecto y sus causas. Para la elaboracion del diagrama se toma una lista no
estructurada de factores que se consideran pueden generar retraso en las
actividades como pérdidas de tiempo en la empresa, gastos innecesarios,

ademas de los actos y condiciones inseguras.

A través de esta técnica se logré organizar y representar las diversas
causas del problema contribuyendo a definir y explicar el problema medular
que la empresa manifiesta, generando emitir recomendaciones que sirvieron
en el andlisis de la situacion en estudio. Esta representacion grafica se
elaboré para comprender las causas mas probables y analizar la relacién
existente entre ellas y un efecto, facilitando la busqueda de soluciones a
dicho problema. El diagrama aplicado, sirvi6 de gran ayuda para saber con
exactitud las diferentes problematicas que existen dentro de la empresa. Esta
modalidad fue aplicada para analizar las fallas existentes en el nivel

operativo y comercial de la empresa Ecofrio Corporacién, C.A.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el propdsito de dar respuestas a las interrogantes planteadas en la
presente investigacion, en este capitulo se exhiben los datos obtenidos de la
recoleccion de informacion, observacion directa y entrevistas no
estructuradas aplicadas en la empresa ECOFRIO CORPORACION C.A. Una
vez recabada la informacién se ordenaron los resultados y conjuntamente
con la vinculacion en la revision bibliografica, se presentan en el orden de los

objetivos especificos trazados en este trabajo de grado.

Cabe destacar, que el fin concreto de esta investigacion en
correspondencia con las caracteristicas de la filosofia Just in time (Justo a
tiempo) representa la formulacion de estrategias administrativas, siendo este
método considerado como una herramienta de mucha utilidad para cualquier
tipo de empresa, ya que su filosofia estd muy orientada al mejoramiento
continuo, a través de la eficiencia en cada uno de los elementos que

constituyen la empresa.

Segun Juérez (2020) expresa: “tiene como objetivo identificar los
problemas que se generan tales como las averias en los inventarios, se
tienen también los tiempos de espera, los despilfarros, entre otros” (p.01). Es
por eso que hablar de la filosofia Just in Time requiere una planificacion
detallada, la colaboracion estrecha con proveedores y la capacitacion del
personal. La integracion efectiva de estos elementos es esencial para

maximizar los beneficios.

39



40

Ademas, se ha considerado como una herramienta de mucha ayuda
para todo tipo de empresa, ya que su filosofia esta definitivamente muy
orientada al mejoramiento continuo, a traves de la eficiencia en cada uno de
los elementos que constituyen el sistema de empresa, (proveedores, proceso
productivo, personal y clientes). Por consiguiente, es la base fundamental

qgue permitio el desarrollo de cada objetivo y el alcance del objetivo general.

4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
ECOFRIO CORPORACION C.A. EN RELACION A LOS PROCESOS,
ACTIVIDAD FUNCIONAL Y COMERCIAL.

Para inicializar el desarrollo del objetivo especifico planteado es
premisa puntualizar el entorno en estudio, esto con el fin apropiarse de la
realidad existente y tener una perspectiva del &mbito en que se generan las
acciones, es asi, como en aplicacién de las técnicas de recoleccion de datos
como la observacion directa y la entrevista no estructurada se obtuvo lo

siguiente:

La empresa ECOFRIO CORPORACION C.A. estd dedicada a
comercializar y prestar servicios relacionados con todo lo concerniente a
equipos de refrigeracion, tales como: Refrigeracion Comercial e Industrial,
Aire Acondicionado, Gas Freon, Cocinas, Carniceria, Rebanadoras,
Estanteria, entre otros y los respectivos repuestos de los mismos. La
Operatividad Funcional de la empresa reside en:

Ventas: las ventas se realizan directamente en la empresa o bajo
pedido ya sea que el cliente necesite una reparacion, compra o repuesto de
un producto en especifico. En este caso se le informa al cliente si se tiene

disponible el producto o servicio que necesita, se le informa de su costo y
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formas de pago las cuales son de contado, pago movil, transferencias, por
apartados y abonos. Dependiendo su necesidad y disposicion se emite la
factura. Ademés de lo anteriormente sefalado, se identificaron las siguientes

practicas diarias:

e Venta de los productos y oferta de servicios por medio de técnicas de
negociacion.

e Recepcioén de pedidos y solicitud de cotizaciones.

e Atencion de reclamos.

¢ Visitas al cliente (si es necesario).

e Actividades vinculadas con el almacén.

Servicio técnico: en esta actividad al llegar el cliente pasa a servicio
técnico si no hay mas clientes en espera, sino debe esperar su turno para ser
atendido. Luego el cliente expone su problema o requerimiento y se procede
a la revision del equipo, al tener el diagnostico se le comunica si tiene

solucién o si tiene disponible los repuestos, el costo y precio del servicio.

Si no se tienen disponible el repuesto se le informa en qué tiempo
puede retirar su pedido. El servicio es prestado de manera inmediata (si se
cuenta con los repuestos necesarios) y a plazo (si necesita hacer pedidos del
repuesto). A continuacion, se sefialan las practicas llevadas a cabo en la

ejecucion del servicio:

e Brindar mantenimiento y reparacién de equipos.
¢ Realizar diagnéstico de los equipos

¢ Instalar y desinstalacion de equipos de aire acondicionado.
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Figura N°02: Proceso de ventas en la empresa Ecofrio Corporacion C.A.

Informaral |—w» @
Cliente

Orden al
Almaceén para
Preparacion.
Elabora
Factura

I

Se recibe pago: efectivo,
tarjeta de débito o pago
movil.

Se despacha
el producto

Diagrama de flujo representacion del proceso de ventas en la empresa Ecofrio Corporacion
C.A. Fuente: Elaborado por las Investigadoras




43

Figura N°03: Proceso de Servicio Técnico en la empresa Ecofrio
Corporaciéon C.A.
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Diagrama de flujo representacion del proceso de Servicio Técnico en la empresa Ecofrio
Corporacion C.A. Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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e La Operatividad en compras de la empresa:

Esta practica se enmarca en adquirir los productos e insumos para el
buen funcionamiento de la empresa. Para ello, se evaluaron a los posibles
proveedores quienes resultaron aquellas empresas o aliados comerciales
quienes abastecen a la empresa Ecofrio Corporacién C.A., de la existencia
de productos necesarios para llevar a cabo la actividad economica para la
cual fue creada. Dependiendo del Proveedor se puede pagar de contado, en
el momento de la entrega de la mercancia, o a crédito de siete (07), quince
(15), veintiuno (21), y treinta (30) dias después de la compra. Dentro de los

aspectos mas importantes se encuentran:

Proveedores: la empresa cuenta con una cartera de 3 proveedores
directos los cuales despachan pedidos aproximadamente cada quince o0
treinta dias dependiendo la solicitud de la empresa. Los proveedores

trabajan bajo pedido y cada uno despacha distintos productos:

e Carlos Medina de COVERCAVZLA proveedor de los siguientes
insumos; equipos de refrigeracion comercial, maquinas de soldar,
compresores, gas propano, gas fredn, planta eléctrica, aires
acondicionados y cocinas industriales, entre otros.

e Gustavo Sanchez, gerente de servicios de la empresa PRODUS, C.A.:
Materiales de Seguridad, Productos de mantenimiento, entre otros.

e JeslUs Marcano, representante de la compafiia CONSFAB SDM CA.:
distintos repuestos o accesorios de (aire acondicionado, plantas,
televisores, cocinas, capacitores, protectores, motores de ventilador,
tubos de refrigeracién) entre otros. También cuentan con proveedores

en Caracas, Barquisimeto y Valencia a los cuales les realizan pedidos
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en ocasiones especiales sino se puede ubicar los materiales dentro del
estado Monagas. Las ordenes de compra se realizan a través de un
documento o plantilla en la cual se especifica con claridad las

descripciones y cantidades de los productos requeridos. Tal como se
muestra a continuacion:

Figura N°04: Orden de compra

ORDEN DE COMPRA

10042023 N

ECOFRIO CORPORACION. CA Fecha -
e e e —

Nombre ée |z empresa ~AV.Onoco con Juncel 0o 592 o= o =0 No. de orden i —

Ciudad, Estado, Codigo Postal __ Mg Eco-Monagss 6201

Sedo e 00000
Vendedor — ECOERIO CORPORACION, CA
Compafia CONSEASSDMCA Compaiiz

Troiecr o Voiee 110V, Marca i P | 220,00, 88000

24575 i Diectronicos mod Te-1 ! i i
t Sigiecior 2 VoiSe oviek Ares | 3 | 730,00, 21000
i |
! SUSTOTAL 307000
Notas / Obssrvaciones
DESCUENTO(®)
SUSTOTAL MENOS DESCUENTC 357000
TASA DE MPUESTOS Gﬁ
TOTAL IMPUESTCS
ENVIO ! ALMACENAJE
YOTAL______ 356100
Fima C & ' '_;""

Fuente: Tomada del area administrativa, 2023.
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El Proceso orden de compra de la empresa Ecofrio Corporacion C.A.,

se describe a continuacion:

e Cuando la empresa necesita adquirir insumos, repuestos o material
refrigerante busca al proveedor que fabrica o venden lo que se requiere.

¢ Negocia las condiciones, es decir, se pactan algunos puntos que son
negociables, como las cantidades, la forma de pago, el plazo de pago o
periodo de crédito, el embalaje, la fecha de entrega.

e El pago de los pedidos con los proveedores directos se realiza de
contado o a crédito, los pedidos que se realizan en otras entidades se
cancelan de contado en forma de transferencia. Los tiempos de
despacho varian segun cada proveedor.

e Seguimiento del pedido y los acuerdos, en la empresa se trata de
comprobar la recepcion del material solicitado y el cumplimiento de los

tiempos.



Figura N°05: Operatividad de compra Ecofrio Corporacion C.A.
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Diagrama de flujo representacién la Operatividad de Compra Ecofrio Corporacién C.A.
Fuente: Elaborado por las Investigadoras
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Para continuar el desarrollo de la investigacion fue necesario reflejar el
procedimiento actual llevado por la empresa Ecofrio Corporacion C.A con
respecto al manejo de sus inventarios, esto sirvio para evidenciar los puntos

criticos que se presentan dentro de esa actividad.

e Se recibe el material comprado.

e Se chequea el material recibido, a fin de verificar la cantidad segun
orden de compra, y si viene en perfectas condiciones.

e Se registran el ingreso de la mercancia comprada al inventario, esta
actividad se realiza de forma manual, siendo el administrador quien la
ejecuta.

e Los productos se registran por medio de una codificacién de articulos
ya sea para servicios o ventas.

Figura N°06. Disposicion de la mercancia en el almacén
~ s odld

Fuente: Impresion fotografica obtenida por las investigadoras,2023.
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Figura N°07. Disposicion de la mercancia para realizar el servicio
técnico

Fuente: Impresién fotografica obtenida por las investigadoras,2023.

¢ La salida de material para el servicio se realiza a través de una nota de
entrega, alli se apuntan las cantidades de los insumos, especificando
los materiales que salieron, cuando salieron y quien los recibid.

e Cuando se devuelven materiales que no se utilizaron en el servicio el
administrador lo registra en un formato de devolucién de materiales,
verifica que estén en buenas condiciones, firma del técnico y valida el

ingreso nuevamente al almacén.

Ahora bien, una vez conocida las practicas diarias en relacion de las
ventas, el servicio técnico, las compras y el procedimiento de inventario que
son realizados en la empresa Ecofrio Corporacioén C.A se procedio a precisar

el diagnostico que muestra la situacion actual:
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La empresa Ecofrio Corporacion C.A., ha reducido su nivel en ventas,
esto debido al tiempo que tardan en atender los servicios técnicos
requeridos por los consumidores, esto por no contar con la
disponibilidad en repuestos y en ocasiones del gas refrigerante para
realizar el servicio solicitado, aunado a que no poseen equipos
especializados que ayuden a la comprobacién de las fallas de las
unidades o aparatos de refrigeracion.

Falta de cumplimiento e impuntualidad en las entregas de reparacion de
equipos, esto genera descontento en sus clientes, ya que en su
mayoria no reciben el equipo en las fechas que establecieron quedando
almacenado en el almacén mucho mas tiempo de lo planeado y por
fuera del tiempo establecido en la entrega.

En el proceso de compra de materiales falta de un control que tenga en
cuenta la cantidad de proveedores, distancia, tipo de producto, los
descuentos o negociacion de las cuentas por pagar, tiempo de repuesta
o0 plazos de envio de lo solicitado.

En cuanto al personal se evidenci6 la ausencia de comprobacion de las
habilidades técnicas, lo que promueve actividades bajo condiciones
empiricas con poca experticia que comprueben la destreza técnica para
el manejo de los equipos y maquinarias. En contraste, no se lleva un
control de las horas hombres trabajas y los lapsos de tiempos
representativos por los servicios de mayor demanda generando
inconsistencias en el pago de los mismos, lo que se logra deducir que
no realizan una evaluacion de desempefio y la supervision es casi nula.
El Almacén de la empresa presenta acumulacién de productos, no hay
lo que se necesita, cuando se requiere, mostrando inventarios
desbalanceados y la ausencia de una planificacién de los mismos. Las

ordenes de compras de los pedidos se realizan cuando queda poca
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mercancia o cuando ya no hay en existencia, en algunas oportunidades
no se tienen los productos que son requeridos por el cliente o los
repuestos para los servicios.

¢ No cuentan con un sistema de inventario con el cual pueda determinar
un nivel de existencias minimo, como no realizan una prediccién de la
demanda, no mantiene en inventarios productos que tienen mayor
venta que otros. Actualmente realizan compras de repuestos e insumos
cuando el técnico informa que no hay en existencia de algun material,
sin la certeza ni comprobacién del mismo, provocando que se efectien
compras de suministros que no son requeridos o ya estan dentro del
almacén.

e En cuanto al servicio técnico existe desconocimiento de los
procedimientos técnicos, no revisan los manuales ni especificaciones
exigidas por los fabricantes de los equipos a reparar mostrando una

total ausencia de un plan de servicio.

4.2 ANALISIS DE LAS FALLAS EXISTENTES EN EL NIVEL OPERATIVO
DE LA EMPRESA ECOFRIO CORPORACION, C.A., PARA PROMOVER
UN MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS Y LA MEJORA
CONTINUA.

Al realizar la entrevista no estructurada se pudieron determinar, a través
de la informacion suministrada por los trabajadores de la empresa Ecofrio
Corporacion, C.A., diversos inconvenientes que se presentan durante el
desarrollo de los procesos cotidianos que tienen lugar en la misma, como es
el control de los datos referentes a equipos, personal, horas trabajadas,
servicios, facturacion de proveedores y generacién de reportes, dando a

conocer claramente la deficiencia que existe.
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Para ello, la opinibn de los involucrados resulto ser importante y
beneficiosa para establecer las causas y consecuencias de cada problema;
por lo tanto, fue necesario el andlisis de estos, razon por la que se utilizé un
cuadro donde se describen los sintomas, dando a conocer claramente la

deficiencia que existe. (Ver Cuadro 3).

Con el andlisis de estos problemas se busco llegar al planteamiento de
estrategias administrativas que permita generar acciones correctivas
tendientes a encauzar las actividades al logro de los objetivos
organizacionales. Esta indagacion admite una comprension de la realidad y
la identificacion de las causas y consecuencias de cada problematica. A

continuacion, se exponen los aspectos sefialados:

Cuadro N° 2: Identificacion de la Situacion Problema

Situacioén o Foco Causas Consecuencias
Problematico
*Insatisfaccion de los clientes.
*Demoras en las respuestas de *Perdidas de ventas o
Atencion al solicitudes y entregas de equipos. clientes.
Clientes *Falta de seguimientos y garantia *Impacto negativo en la
del servicio. imagen de la empresa.
*Altos tiempos de entrega.
*Falta de cumplimiento e *Reduccion en las Ventas.
Servicio Técnico impuntualidad en las entregas. *Descontento en los Clientes.
*Desconocimiento de los *Imposibilidad de sincronizar
procedimientos técnicos. las exigencias del servicio con
*Pocos equipos especializados. respecto a los repuestos.
*Ausencia de un plan de servicio.
*Ausencia de conteo oportuno. *Desconocimiento de las
Insumos *Inexistencia de codificacion y cantidades disponibles.
catalogo de repuestos. *Dudas en la disposicion de
*Descontrol en los materiales y repuestos, materiales o
desabastecimiento. productos.
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Cuadro N° 2 Continuacion

Situacion o Foco Causas Consecuencias
Problematico

*Acumulacién de productos. *Indeterminacion del nivel
*Inventarios desbalanceados. minimo, maximo de
Almacén *Ausencia de una p[anificacién de existencias. .
reposicion. *Problemas de Inventario,
*Registro manual de inventarios. obsolescencia de la
mercancia.

*Repuestos defectuosos

*Tener un mercado limitado.

*Pocos proveedores. *Incertidumbre en la
Compras IneX|§tenC|a de seguimiento en per|0d|C|d_ad del despacho.
ordenes de compra. *Se realizan compras de
*Ausencia de un control de compras. | articulos aun teniéndolos en
existencia.
*Actividades bajo condiciones
empiricas.
* 1 1A * 101
Personal Ausencia Q_e compr}oba}uon de las Poca experticia que
habilidades técnicas. comprueben la destreza
*Inexistencia de capacitaciéon y técnica para el manejo de los
verificacién del desempefio. equipos y maquinarias.

*Incompetencias en la
operatividad e impericias en el
servicio.

Fuente: Elaborado por las Investigadoras 2024.

Ciertamente los directivos han descuidado los aspectos administrativos
de la empresa al no poseer una operatividad eficiente, originando constantes
inconvenientes al momento de atencion al cliente, compras, servicios
técnicos, insumos, repuestos, almacenamiento y personal. Lo que puede
ocasionar un nivel excesivo en costos de operacion y la imposibilidad de

hacer frente rapidamente a las demandas de ventas y servicios.

Una vez obtenido los datos, se procedid al andlisis de las fallas
presentes, utilizando para ello el apoyo en el diagrama de causa efecto (Ver
figura 08). El diagrama causa y efecto o “espina de pescado” propuesto por

el licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943, ayuda a




54

desglosar un problema describiendo detalladamente todas las causas que lo

producen.

Esta es una técnica que facilita la comprension y analisis de una
problematica ayudando asi a los estudiantes a pensar sobre todas las reales
causa potencial del mismo, de manera que puede ampliar su comprension
del problema, visualizar las razones y motivos principales y secundarios,
identificar posibles soluciones, tomar decisiones y, organizar planes de

accion.



Figura N°08: Diagrama causa efecto Ecofrio Corporacion C.A.
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Observando el grafico anterior se evidencia la probleméatica principal
que se presenta en la organizacion; la empresa ECOFRIO CORPORACION
C.A. como lo es la disfuncionalidad en las actividades, presentando un
estado no apropiado en las ejecuciones operativas, pues se carece de
prevision, control o consideracion de las consecuencias y ademas implica un

riesgo de permanencia en el mercado.

Esta disfuncionalidad se detect6 cuando los técnicos acuden a realizar
algun servicio, éste se extiende mas tiempo de lo previsto o, en otros casos,
se pospone, debido a la falta de insumos o herramientas. Esto provoca que
la persona deba trasladarse de regreso a la empresa o realizar llamadas
para solicitar apoyo. El resultado de este contratiempo es un derroche de

tiempo, recursos econémicos y prestigio para la empresa.

En el Almacén, alli se exhibe un desarreglo en su funcionamiento, se
presenta la acumulacion innecesaria de productos, inventarios
desbalanceados, sin conteo periodico, lo cual acarrea obsolescencia de la
mercancia, se evidencia ubicacion de los materiales en el almacén sin
ninguna identificacion visible y la no determinacién de los niveles maximo y

minimos de las existencias.

En el area de Personal se hace necesaria la incorporacion de personal
capacitado que pueda desempefiar las labores diarias segun las exigencias
presentes. Hay exceso de trabajo a causa del desvié de tareas y falta de
instruccion de los trabajos, sumado a la ausencia de adiestramiento y
capacitacién. En las operaciones de compras los proveedores demoran en
los tiempos de entrega de pedidos, lo que limita cumplir con las expectativas

de los clientes y no garantiza el desempefio y respuesta oportuna.
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Cabe destacar, la importancia de reducir los tiempos de entrega de
productos, repuestos y el servicio técnico a los clientes para lograr
incrementar la productividad de la empresa; a su vez monitorear los servicios
ofrecidos para que se lleven a cabo en el tiempo establecido y exigido por el
cliente de manera que se vean favorecidas ambas partes, proyectando
mayor satisfaccion hacia los clientes y cumpliendo con las expectativas de la

empresa.

Asi, se tiene que las causas encontradas estan en funcion de la falta de
coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, se realizan actividades sin
seguimiento ni respaldo explicativo de su ejecucion, ademas las funciones no
son divulgadas, existe poca concientizacion de la operatividad y su
comunicacién, por tanto, existe perdida del mercado por informalidad,

aunado a falta de registros.

4.3 DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS QUE PLANTEA LA
METODOLOGIA JUSTO A TIEMPO A LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE ECOFRIO CORPORACION, C.A.

Una vez desarrollado los objetivos anteriores se procedio a la revision y
analisis de contenido para obtener los requerimientos en lo que se basa en la
metodologia Justo a Tiempo para que sean acordes con los procesos
operativos de la empresa Ecofrio Corporacion, C.A. Debe sefialarse, que,
para efectuar la metodologia de justo a tiempo, es significativo tener en
cuenta las caracteristicas principales que permiten corregir o mejorar las

fallas presentes, estas son:



58

e Poner en evidencia los problemas fundamentales,

e Eliminar despilfarros,

e Buscar la simplicidad, y

e Administrar el nivel estratégico para identificar problemas o desvios

significativos.

El justo a tiempo, no es un medio para conseguir que los proveedores
hagan muchas entregas y con absoluta puntualidad para no tener que
manejar grandes voliumenes de existencia o componentes comprados, sino

que es una filosofia que se orienta a la demanda.

La ventaja competitiva ganada procedera de la capacidad que adquiere
la empresa para entregar al mercado el producto solicitado, en un tiempo
breve, en la cantidad requerida. Evitando los costos que no producen valor
afiadido también se obtendran precios competitivos con el concepto de
empresa ajustada a las necesidades del mercado, es lo que busca obtener
como resultado fundamental la empresa Ecofrio Corporacion, C.A. Los

requerimientos se dividen en 5 fases que se definen a continuacion:

Primera fase: ¢ Como poner el sistema en marcha?

Esta primera fase establece la base sobre la cual se construirad la
aplicacion. La aplicacién Justo a Tiempo exige un cambio en la actitud de la
empresa y esta primera fase sera determinante para conseguirlo. Para ello

sera necesario dar los siguientes pasos:

e Comprension basica.

e Compromiso.
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En esta fase la idea fundamental es crear una nocion clara de la
importancia de la aplicacion de la metodologia justo a tiempo, para generar
un compromiso entre el personal que conforman la empresa, con la finalidad
de poder contar con la aprobacion en conjunto y de esta manera ejecutarlo
en la organizacion, realizando la difusion y comunicacion de las funciones

criticas o con mayor numero de fallas y prestarles soluciones efectivas.

Segunda fase: Mentalizacion, clave del éxito

Esta fase implica la educacion de todo el personal. Se le ha llamado
clave del éxito porque si la empresa escatima recursos en esta fase, la
aplicacion resultante podria tener muchas dificultades. Un programa de

educaciéon debe conseguir dos obijetivos:

e Debe proporcionar una comprension de la filosofia del justo a tiempo y
su aplicacion en la empresa.
e El programa debe estructurarse de tal forma que los empleados

empiecen a aplicar la filosofia justo a tiempo en su propio trabajo.

En esta fase, la importancia radica en la creacién de los conocimientos
basicos que busca la filosofia del justo a tiempo; y no se debe confundir esta
etapa la educacion con la formacion. Educacion significa ofrecer una vision
mas amplia, describir cdmo encajan los elementos entre si. La formacion, en
cambio, consiste en proporcionar un conocimiento detallado de un aspecto
determinado, es por ello que juega un papel fundamental describir
detalladamente el programa de aplicacion para que los empleados manejen

con conocimientos validos el justo a tiempo.
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Tercera fase: Mejorar los procesos

El objetivo de las dos primeras fases es ofrecer el entorno adecuado
para una puesta en practica satisfactoria del justo a tiempo. Para esta tercera
fase se realiz6 la cadena de valor de la empresa Ecofrio Corporacién, C.A
esto con el propésito de identificar los procesos de la empresa que
contribuyen a generar valor, por lo tanto, se procedio a definir cada una de
las actividades medulares y de apoyo, considerando que del correcto
desarrollo de estas dependera el éxito del posicionamiento en el mercado. A

continuacioén, se muestra el cuadro grafico:

Cuadro N° 3: MaEa de procesos de Ecofrio CorEoracic’)n, C.A

MAPA DE PROCESOS DE ECOFRIO CORPORACION, C.A. | Retroalimertacién

o

CLIENTES ¢ ———1
|

Leyenda
— Procesos
Actividadas
aporta valar

{——rinterralacon

- +Flujo de
M acnaaion

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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Proceso medular: de acuerdo a la investigacion que se denota de la
funcionalidad se dice que el proceso medular permite la simplificacion de los
flujos de informacion dentro y fuera de las organizaciones, como parte del
mundo complejo de las estructuras y funciones presentes en los disefios

organizacionales teniendo estos cuatro procesos fundamentales:

¢ Ventas: se considera las actividades de ventas como parte fundamental
y estratégica de los procesos comerciales, considerando que de estas
dependera mantenerse en el mercado. ElI proceso de ventas
suministrard a los clientes los productos requeridos segun sus
especificaciones y condiciones de los equipos de refrigeracion,
adicionalmente el proceso de Servicio respalda la venta de los
productos, prestando un servicio integral.

e Servicio Técnico: Esta representa una de las actividades mas
importantes para el desarrollo de la empresa, dentro de estas
actividades se incluye todo el proceso desde la recepcion, diagnostico,
reparacion y entrega del equipo, atencién y asesorias, asimismo el
mantenimiento de los materiales e insumos para efectuar el trabajo.

e Compras: representa el conjunto de operaciones que permite que la
empresa tenga los materiales necesarios en el momento oportuno, en la
calidad y cantidad deseada, esto comprende la gestion de compras,
busqueda y seleccion de proveedores, evaluacion de los mismos,
revision de las ofertas, presupuestos y solicitud de pedidos. Estas
operaciones se establecen en el proceso de compras.

e Asimismo, se enfoca en los Inventarios representado por el conjunto de
bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea de venta,
uso o mantenimiento y de esta manera asegurar el servicio a los

clientes.



62

Desde el punto de vista de la teoria, un mapa de procesos hace posible
que dentro de la organizacion se posea una visibn mas alla y funcional,
mostrando como sus actividades estan relacionadas con los clientes internos
y externos, y grupos de interés. Tales mapas dan la oportunidad de mejorar
la coordinacion entre los elementos claves de la organizacién. Asimismo, dan
la oportunidad de distinguir entre procesos clave, estratégicos y de soporte,
constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre los que

actuar.

Cuarta fase: Mejoras en el control

La forma en que se controle los procesos que realiza la empresa
determinara los resultados globales de la aplicacién del justo a tiempo. El
principio de la busqueda de la simplicidad proporciona la base del esfuerzo
por mejorar y deteccidbn de los desvios, a continuacion, aspectos a

considerar:

e Calculo del volumen 6ptimo de pedido.
e Control estadistico del tiempo estandar de trabajo.

e Evaluacion de aprovisionamiento segun proveedores.

Esta fase describe, la importancia del control y estudio de los procesos,
los cuales abarcan, las ventas, el servicio técnico, compras y el almacén,
buscando simplificarlos en pro del mejoramiento continuo de los mismos,
realizando estudios donde se registren los tiempos de trabajos, la rotacion de

inventario y calculos del volumen 6ptimo de pedidos.
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1. Para el Célculo del volumen éptimo de pedido, se debera registrar los
datos que reflejen la demanda, estableciendo una estimacion numeérica,
donde D=demanda y la cantidad a solicitar en cada periodo Q,
Quedando una relacién N° de pedidos= D/ Q, con esto se podra obtener
el parametro del numero de pedidos a solicitar, alcanzando a través de
esta formula tener el desglose en los diversos lapsos de tiempos en los
cuales se requiere tener un dato estimado de la demanda, en este caso
se tomaria en referencia el valor semanal, mensual, bimensual,
semestral, trimestral, cuatrimestral segun sea correspondiente al
conocimiento del parametro. De acuerdo a la empresa en estudio se
tomara los calculos representativos al valor semanal para tener una
correspondencia con el ambiente economico venezolano y la
variabilidad en la inflacion e incremento del dolar.

2. En cuanto Control estadistico del tiempo estandar de trabajo se debe
registrar y llevar en anotaciones los resultados referentes a la ejecucién
de los servicios desde que se recibe la solicitud del servicio, entrega al
técnico la orden de servicio, verificacion e inicio de la ejecucion del
servicio en el lugar de trabajo hasta la entrega. A través de las medidas
de tiempo que seran tomadas en el servicio se determinara el tiempo
medio por horas. El tiempo normal representa el tiempo necesario para
gue un técnico de tipo promedio realice el servicio, por lo general, el
tiempo estara en relacion del equipo en reparacion, equipos industriales
0 equipos de uso doméstico, siendo de 8 a 24 horas aproximadamente.

3. Con la finalidad de obtener un indicador del desempefio y poseer la
nocion de la habilidad y practica del trabajador, su capacidad para llevar
a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Se toma el
promedio de la suma de los tiempos estandar para el servicio y se
calcula el nimero de servicios por hora mediante una regla de tres. Tal

como se presenta a continuacion:
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1 servico — nimero de horas
X servicios — 8h

X =servicios por ocho horas de trabajo

Con el valor de X (numero de servicios realizados en ocho horas) se
puede medir la eficiencia del trabajador (por ser una propuesta se toma como

valor estimado para tener un indicador referencial).

4. Bajo la filosofia Justo a Tiempo se obliga a los proveedores a
planificaciones de entregas muy exigentes. Para ello la evaluacion
basada en criterios es una herramienta que implica establecer criterios
especificos y evaluar a los proveedores en funcion de esos criterios. Se
definen diferentes categorias, como calidad del producto, cumplimiento
de plazos de entrega, capacidad de respuesta, precio y soporte al
cliente. Una vez designadas las categorias, se asignan puntuaciones a
cada proveedor en funcion de su desempefio en cada categoria y se
utiliza estos resultados para tomar decisiones informadas. El propésito
principal reside no solo de buscar el proveedor con el precio mas bajo,
sino de encontrar vinculos confiables de respuestas efectivas a las

necesidades.

Quinta fase: Relacién cliente-proveedor

Constituye la fase final de la aplicacion del justo a tiempo. Hasta ahora
se han descrito los cambios internos cuya finalidad es mejorar los procesos,
para poder continuar con el plan de mejora se debe integrar a los

proveedores externos y a los clientes externos.
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Es importante la seleccion de proveedores en base a criterios logisticos
(entre otros). Con el justo a tiempo, el resultado neto es un aumento de la
calidad, un suministro a més bajo coste, entrega a tiempo, con una mayor
seguridad tanto para el proveedor como para el cliente y un manejo

adecuado de los procesos que integran a la empresa.

La empresa Ecofrio CA., debe tener un fichero con los proveedores que
trabajen de forma habitual con el objetivo de tener a disposicion detallada de
la informacion sobre las empresas o personas con las cuales mantiene
relaciones comerciales. La finalidad del fichero es obtener rapidamente los
datos de los suministradores para solicitar presupuestos e informacion de los
productos a comprar. El contenido de una ficha estandar es el siguiente:

e Datos de identificacion del Proveedor: nombre o razon social, direccion
completa, rif, teléfono.

e Articulos que fabrica o comercializa: modelos, especificaciones o
descripcion, unidad de venta, nimero de lote

e Condiciones comerciales: precio, descuentos, forma de pago, plazo de
entrega, gastos.

e Observaciones: aqui se anotan aspectos relacionados a la calidad,
servicio entregado Yy situacion financiera. A continuacion, se muestra la
confeccion de la ficha modelo estandar para registrar a los proveedores

(Véase cuadro 04):



Cuadro N° 4: Fichero de proveedores
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Proveedor: Cddigo:
Compaiiia:
Rif:
Direccion: Estado:
Teléfono: e-mail:
ARTICULOS:
CONDICIONES DE VENTA
Precio Descuentos Forma de Pago Plazo de
Entrega
Transporte Seguro Embalajes Servicios
Observaciones: Facilidades:
Calidad:
Servicio entregado:
Situacion financiera:

Fuente: Elaborado por las investigadoras.
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4.4 FORMULACION DE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS, BASADAS
EN LA FILOSOFIA JUST IN TIME (JUSTO A TIEMPO), COMO
ALTERNATIVAS DE MEJORAS CONTINUAS EN LA EMPRESA ECOFRIO
CORPORACION, C.A.

Una labor administrativa eficiente, con estrategias precisas, constituye
una condicion bésica para obtener resultados exitosos. Por ello, resulta
evidente y necesario contar con tacticas que sirva de guia; y que se adapte
ademas a las necesidades de la empresa Ecofrio Corporacion, C.A. De esta
manera se estaria garantizando una gestién centrada en el alcance de la
excelencia y por ende la calidad de los servicios prestados. En efecto, las
estrategias son los grandes puentes que se diseflan para avanzar desde la
situacion actual hacia la deseada. Y como ocurre con cualquier puente
tendra que considerar puntos de union en su disefio:

(a) Los grandes problemas que le dan sentido.
(b) A qué se quiere llegar con ellas.

De acuerdo a lo anteriormente descrito y para el alcance del presente
objetivo especifico se realizaron estrategias vinculadas a los focos
problematicos, esto como alternativa de mejorar la situacion existente y
corregir los desvios que en las actividades diarias se ocasionan, las mismas

son:
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Cuadro N° 5: Estrategias vinculadas a los focos problematicos

Situacién o
Foco
Problematico

ESTRATEGIAS

Atencion al
Clientes

Formalizar la medicidn de satisfaccion de los clientes.

Desarrollar un programa de extension de garantias para determinados
productos y mantenimientos.

Proponer una linea telefdnica, redes sociales, pagina web que estén el
uso frecuente para estar en contacto con los clientes y facilitar la
informacién necesaria sobre servicios, productos y repuestos
disponibles.

Considerar la adecuacion de un sistema informatizado para Ia
ejecucién de las transacciones y el llenado de la informacién en
maddulos Venta, Inventario, Servicio técnico para mejorar los tiempos
de respuestas y manejo de datos de los clientes.

Servicio
Técnico

Proveerles a los técnicos los manuales de especificaciones técnicas de
los equipos segun fabricantes.

Considerar la dotacién de equipos especializados que mejoren la
deteccién de fallas en los equipos en revisién.

Plantear de un plan de servicio donde se considere las actividades por
horas trabajadas, técnicas de instalacion, mantenimientos y dominio
de los productos que se utilizan.

Insumos

Establecer la clasificacion de inventarios afin de diferenciar los bienes
gue lo conforman.

Realizar monitoreo en los articulos o repuestos con mayor salida esto
con la finalidad de saber las cantidades utilizadas semanal o
mensualmente.

Almacén

Aprovechar el almacén al mdaximo, organizar la mercancia que se
tienen en existencia, llevar un control absoluto de lo pedido y vendido
para cuando se haga el inventario, pedir lo que en realidad se
necesita.

Realizar una planificacidon de reposicion de materiales, determinando
los stock minimos y maximos segun clasificacion.

Compras

Realizar un analisis sobre las caracteristicas de proveedores existentes
en el ramo de refrigeracién, considerando factores de cumplimiento,
reputacion, precio, capacidad técnica, capacidad de respuesta.
Monitorear los pedidos en tiempo real y elaborar planificacién de
requerimientos basada sobre la demanda, considerando la
demanda independiente en firme (mes siguiente) y proyectada
(siguientes cinco meses) con lo cual se obtendran datos con
mayor claridad para una demanda futura.

Personal

Crear un programa de Capacitacién para los empleados.

Asignar tareas a los trabajadores seglin sus competencias, practicas y
experiencia en el servicio, asimismo la incorporacién del personal
segln crecimiento del servicio
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En consecuencia, estas estrategias serviran para evaluar la coherencia
entre la situacion actual y la deseada, trazando un marco de referencia para
las operaciones de la empresa Ecofrio Corporacion, C.A.., y como es bien
sabido que, lo que no se puede medir no se puede mejorar y la deteccion de

los desvios garantiza el tomar las acciones correctivas oportunas.

Finalmente, se tomaron las cinco (05) fases de la metodologia justo a
tiempo para dar soporte a la formulacion de estrategias formando un
conjunto de indicadores que permiten lograr el seguimiento, obtencion de
datos resultantes de la aplicacion del indicador, todo en funcion de un lapso
de tiempo con la participacion de la unidad responsable. A continuacion, se

presentan: (Ver cuadro 6y 7)



FASES DE LA
METODOLOGIA
JUSTO A ESTRATEGIAS
TIEMPO
Crear mecanismos para
divulgar los
requerimientos de la
filosofia.

Capacitacion continua
en actualizaciones
administrativas.

Crear un plan de trabajo
y/o cronograma de
actividades.

Promover una cultura de
desarrollo de
competencias

2. Mentalizacion, clave del éxito.

Sensibilizar a la
organizacion en cuanto a
la informacion y

actividades a ejecutar.

1.Formacién y convencimiento de la necesidad de
cambiar

Fuente: Elaborado por las investigadoras.

ACTIVIDADES

Trasmitir a los empleados la
nocion de la importancia y
aplicacion de la metodologia
justo a tiempo.

Reforzar las practicas diarias
procurando revisar aquellos
puntos que necesiten ser
mejorados.

Definir actividades segun
lapsos determinados.

Orientar a los empleados para
gue acudan a fuentes de
conocimiento y complete
aquello que no saben.
Incentivar los niveles de
comunicacion en el sentido de
generar una dindmica mas
sensible y comprensién de las
tareas.

Cuadro N° 6: Estrategias administrativas

RESPONSABLE

Gerencia
general

Gerencia
general

Gerencia
general

Administracion

Administracion
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TIEMPO
INDICADOR ESTIMADO
(The x Ta) / Tpx100 12 horas
The= horas de por
capacitacion personas
Ta= total de asistente cada mes.

Tp=Total de personal

Total de
capacitaciones

realizadas / total de Mensual
capacitaciones

programadas x 100

Total de procesos Semanal
ejecutados sin
inconvenientes

Total de procesos

ejecutados x100

Total de cursos
realizados/ Total de Mensual
cursos planificados
x100

N° de consultas
realizadas/ total de Mensual
manuales técnicos
disponibles x 100



FASES DE LA
METODOLOGIA

JUSTO A
TIEMPO

3.Mejorar los procesos

4.Mejoras del Control
5.Relacion cliente proveedor

ESTRATEGIAS

Definir métodos para
medir desempeiio.

Especificar
procedimientos segun
descripcién de cargo.

Establecer programas de
mantenimiento de los
equipos

Formalizar los procesos
internos de compras y
facturacion.

Evaluar el reclutamiento
de personal.

Fuente: Elaborado por las investigadoras

ACTIVIDADES

-Establecer el método de
Trabajo.

-Verificar qué, cuando y cémo
el trabajador esta realizando las
labores diarias.

-Elaborar un perfil profesional
del servicio técnico: los
requerimientos del desempefio,
conocimientos generales,

destrezas, habilidades y
actitudes.
Realizar mantenimiento

preventivo a los equipos de
trabajo.

Establecer el cobro efectivo de
la cartera de clientes.

Precisar el fichero de
proveedores

Medir el tiempo promedio de
contratacion de personal

Cuadro N° 7: Estrategias administrativas

RESPONSABLE

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

INDICADOR

Evaluacion real
obtenida
Evaluacion esperada x

100

Total de
procedimientos
técnicos
documentados/ total de
manuales existentes
Mantenimiento=
N° Total de revision x
semanas
Total de revisiones x
100

Facturas vencidas/
facturas pagadas x 100
Ordenes de Compras
realizas/ nimero de
compras satisfactorias.
Suma de Tiempos de
Contrataciéon de todos
los Candidatos/
Numero total
contrataciones

realizadas.

de

TIEMPO
ESTIMADO

Mensual

Mensual

Mensual

Semanal

Semestral



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion en la empresa Ecofrio Corporacion,

C.A, llega a las siguientes conclusiones:

e EIl diagnostico arroj6 que actualmente las operaciones comerciales y
servicio técnico estan ejecutadas de una forma desorganizada lo que
provoca que las actividades se desarrollen bajo procesos cambiantes
no documentados, incitando asi un desarrollo del trabajo poco eficiente.
También existen una carencia de estrategias para obtener y procesar
informacién relevante para tomar mejores decisiones, tal como
informacion sobre precios, clientes, proveedores.

e Al analizar las fallas existentes se evidenci6 la problematica principal.
como lo es la disfuncionalidad en las actividades, presentando un
estado no apropiado en las ejecuciones operativas, impactando en la
atencion al cliente, compras, insumos, personal, servicio técnico y
almacén. Siendo sub causas la ausencia de conteo oportuno de las
existencias, registro manual de inventarios, falta de cumplimiento e
impuntualidad en las entregas, inexistencia de capacitacion, verificacién
del desempefio y la ausencia de control en las érdenes de compra.

e Los requerimientos que se plantean en las actividades de la empresa se
establecen a través de las fases del Just in time, descritas como:
Formacion y convencimiento de la necesidad de cambiar, Mentalizacion

clave del éxito, Mejorar los procesos, Mejoras del Control, Relacion
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cliente proveedor, todas estas fases son importantes para la ejecucion
de la filosofia Justo a Tiempo.

e Se realizaron estrategias vinculadas a los focos problematicos, esto
como alternativa de mejorar la situacion existente y corregir los desvios
gue en las actividades diarias se ocasionan, asi como también, se
formularon estrategias administrativas soportadas en las cinco (05)
fases de la metodologia justo a tiempo formando un conjunto de
indicadores que permiten lograr el seguimiento, obtencién de datos
resultantes de la aplicacién del indicador, todo en funcién de un lapso
de tiempo con la participacibn de la unidad responsable y las

actividades a ejecutar.

5.2 RECOMENDACIONES

e Realizar una revision periddica de los métodos de trabajo, los tiempos
establecidos en cada servicio, ademas de los tiempos muertos y
controlar los desperdicios, para lograr un proceso fluido y en el tiempo
establecido.

e Determinar el punto de reordenamiento de insumos, ya que este calculo
permitird tener un stock de repuestos o servicios de acuerdo a las
demandas registradas y el tiempo de demora de los proveedores en
traer cierto lote de productos.

e Utilizar dentro del area de ventas diferentes canales de promocion del
servicio, ya sea por medio de exhibiciones o las redes sociales.

e Efectuar una evaluacion permanente a los proveedores con el fin de
que los pedidos e insumos mantengan la calidad y los tiempos de

entrega acordados.
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Considerar las estrategias administrativas formuladas segun
requerimientos del sistema Justo a Tiempo y las necesidades de la
empresa, de tal forma que se obtengan a corto plazo los beneficios y
metas propuestas.
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