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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como principal objetivo el desarrollo de un
Sistema de Gestion y Control Administrativos para la empresa Especies Y Condimentos
Quiriquire C.A. Con el proposito de solucionar los inconvenientes que presentan con
respecto a los procedimientos de captacion de datos, falta informacion de sus
proveedores, cumplimiento satisfactorio de todas sus actividades, sirviendo de base para
la automatizacion de los procesos llevados a cabo por dicha empresa. Para lograr este
objetivo se utilizo la combinacion de metodologias, la de Chekland al principio para el
diagnostico de la situacion actual mediante la presentacion de focos problematicos y un
modelo conceptual, reforzando la metodologia RUP para la realizacion de sus
respectivos artefactos y modelos utilizando como herramienta de modelado el lenguaje
unificado UML.

Palabras claves: Sistema, Desarrollo, Automatizacion, RUP, UML.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion son un conjunto de elementos que interactdan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio, en tal sentido
han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales, pues automatizan
los procesos operativos y suministran una plataforma de informacion necesaria para
la toma de decisiones, logrando que hoy en dia, numerosas organizaciones

implementen sistemas de informacion de forma rapida y efectiva.

Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la informacion en el
momento que se genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho no sélo ha
cambiado la forma de hacer el trabajo sino que también ha tenido un gran impacto
pues las empresas, organizaciones e instituciones compiten para lograr un eficiente

manejo de la informacion y de esta manera dar respuestas inmediatas.

A nivel mundial los sistemas de informacién se han vuelto indispensable en la
organizacion y el manejo de una empresa, pues se considera la exactitud y la
eficiencia de estos en la generacion de reportes y el manejo de datos que a su vez
logra optimizar los procesos de la empresa y causan un gran impacto al cliente en
cuanto a la rapidez y eficiencia en la atencion a sus requerimientos, actualmente en
Venezuela los gerentes y duefios de empresas se estan abocando a sistematizar los
procesos que realizan para lograr los resultados antes descritos y asi empujar su
negocio hacia la automatizacion y el exito en cuanto a manejo de informacion se

refiere.

Tomando en cuenta de que en toda organizacion es necesario que todos sus
procedimientos se lleven a cabo de manera eficaz y eficiente, realizando diferentes

procedimientos que les permita un mejor manejo y control de actividades; se procedio



a estudiar la situacion actual de la Empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A,
y lograr un éptimo control, registro de todos los procesos que se llevan a cabo en ella.

Para el logro del cumplimiento efectivo de la presente investigacion se
estructuro este proyecto en cinco (5) capitulos, cuyo contenido es brevemente

descrito a continuacién:

Capitulo I: Contexto Organizacional, en el cual se hace referencia a la
informacién de la empresa donde se llevo a cabo el proyecto, es decir, su contexto

organizacional: mision, vision, entre otros.

Capitulo I1: El Problema y sus Generalidades, en este capitulo se explica el
por qué se realizo la investigacion planteando el problema, en donde se identificaron
los objetivos generales y especificos, asi como también se justifica la realizacién de la

investigacion.

Capitulo I11: Marco Referencial, donde se exponen una serie de topicos que

sustentan teéricamente el estudio en cuestion.

Capitulo IV: Marco Metodologico, en €l se describe aspectos como el tipo y
nivel de investigacion empleada, la poblacidn de estudio, las técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos y disefio operativo.

El Capitulo V: Resultados, donde se muestran los resultados y conclusiones

obtenidas de la investigacion.



CAPITULO |
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA ESPECIES Y CONDIMENTOS
QUIRIQUIRE C.A

La empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A inicia sus operaciones en
el afio 2002 ubicandose en la calle Bella vista n°® 62, en Quiriquire, Estado
Monagas, naciendo como una empresa con la finalidad de satisfacer la demanda de
especies y condimentos de los habitantes de las zonas cercanas, al comienzo contaba
con muy pocos empleados y abastecian solo a Quiriquire. Desde sus inicios empez6
su crecimiento y lentamente se fueron consolidando empresas relacionadas al
comercio de condimentos en 4 municipios del estado. Bajo el nombre de Especies

Y Condimentos Quiriquire C.A.

Debido a su expansion como organizacion y la cambiante economia del pais
surge la necesidad de expandirse y generar mas ganancias para establecer una
empresa que satisfaga mejor las necesidades del cliente, ya que cada dia aumentaban
los consumidores de estos productos. 12 afios después de haber entrado en vigencia
bajo el nombre de Especies Y Condimentos Quiriquire C.A, tiene la necesidad de
hacerse de una planificacion estratégica que ayude a la empresa en su supervivencia

en el mercado y asi lograr consolidarse en el mismo.

Fuente: Especies Y Condimentos Quiriquire C.A

1.2 VISION

Ser la empresa de condimentos mas conocida y prestigiosa de Venezuela.



1.3 MISION

Ofrecer al cliente atencion de calidad y un amplio surtido de especies y

condimentos y con sabor caracteristico.

1.4 VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad: cumplir con los pedidos y actividades a ejecutar.
Honor: Demostrar Etica y Compromiso en las actividades diarias.
Evolucion: Aprender, Innovar y Mejorar Continuamente.
Productividad: Generar resultados Eficientes y Eficaces.

Sinergia: Colaborar, Comunicar y Trabajar en Equipo.

1.5 DESCRIPCION DE ESPECIES Y CONDIMENTOS QUIRIQUIRE C.A

Especies Y Condimentos Quiriquire C.A. es una empresas dedicada a la compra
y venta de gran variedad de especies y condimentos, su sede esta ubicada en la Calle
Bella Vista de Quiriquire Edo Monagas comercializa sus productos a cuatro

municipios del estado Monagas, Cedefio, Piar, Bolivar y Ezequiel Zamora.

Especies Y Condimentos Quiriquire C.A. tienes como objetivo principal ofrecer
un servicio de calidad a sus clientes acorde con los requerimientos del mismo
buscando la calidad de sus productos y procurando gusto y distincién en sus
productos, asi atraer nueva clientela y consolidarse como empresa emprendedora y

reconocida en VVenezuela en cuanto a sus productos y servicios.

Entre sus funciones principales tienen:



e Adquirir materia prima de calidad y a buen precio para ofrecerlos a sus clientes.
e Elaborar especies y condimentos a partir de la materia prima adquirida.

o Verificar la calidad del producto.

e Empacar los productos para su distribucion.

e Proporcionar una rapida y eficiente entrega de sus productos.
1.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
En la actualidad, la empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A, cuenta

con una estructura organizativa formalmente definida con un total de 7 trabajadores

en la cual basa sus actividades, con la cual pretenden alcanzar sus objetivos.
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Figura 1. Estructura Organizativa de Especies Y Condimentos Quiriquire C.A.
Fuente: Especies Y Condimentos Quiriquire C.A.




CAPITULO 11
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas en todo el mundo viven en una sociedad de
informacién global, en la cual los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de
Informacion han cambiado la forma en que operan las empresas, una vez que se
realizan estudios del sistema de informacion este se implementa utilizando la
tecnologia, logrando de esta manera cumplir con los objetivos de las organizaciones.
A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir

la ventaja de los rivales.

Por esta razon hoy en dia, las empresas han requerido una reestructuracion
completa de sus actividades, y con la aparicion de nuevas formas organizacionales los
requerimientos para que las empresas sean exitosas sugieren que estas innoven sus
productos y sus procesos. La velocidad de innovacion y de produccién son los
desafios claves de las empresas exitosas; estas deben determinar como hacer que los
procesos de negocios funcionen alineados con la estrategia de la corporacion, como
disefiar de manera 6ptima y veloz los procesos involucrados, asi como también
conocer la manera de medir el desempefio de los procesos de negocios en términos de

tiempos, costos y calidad.

Las empresas de Venezuela no escapan de esta realidad pues se enfrentan a un
mercado cada vez mas competitivo, en donde no tener un buen sistema de

informacidén a futuro podria ser un obstaculo para alcanzar el éxito. Ademas de ser



altamente competitivo el mercado, la tecnologia también se encuentra cambiando
continuamente, y al estar al dia con estas tecnologias nos da una amplia ventaja en
cuanto a servicio al cliente, por lo que las empresas se ven en la necesidad de tomar
decisiones que les permitan adaptarse a dichos cambios y desarrollar a su vez la
capacidad de competir en el mercado. De igual forma las empresas que pretendan
dominar el mercado deben distinguirse de otras, aprovechando sus fortalezas internas
y buscando la mejor manera de sobrellevar sus debilidades cuando de informacion

oportuna hablamos.

Puesto que son muchas las herramientas y técnicas que a través de los afios han
sido implementadas en el medio empresarial con el fin de buscar la mejora e
innovacion continua. En las empresas de nuestro pais se evidencia la falta de
unificacion de los procesos y sistemas, cada cual llevados aisladamente, lo que genera
que los recursos organizacionales no sélo estén limitados, sino que también se
encuentran mal distribuidos. Para mantenerse al dia y ser competitivas, las empresas
tienen que evaluar la calidad de sus productos y la eficiencia de sus servicios,

mediante la comprension de los procesos que se llevan a cabo.

Actualmente el manejo de los sistemas de informacion en los negocios de modo
eficiente constituye un papel decisivo dentro de cualquier organizacion, sea esta de
origen publico o privado, por lo que se hace necesario manejarlo y emplearlo con
mucho criterio, de ello podria depender, en gran medida, el éxito o fracaso de las
mismas pues un sistema de informacion mal definido significa mal manejo de

informacidn dentro de la empresa.

Es el caso de Especies Y Condimentos Quiriquire C.A. la cual es una empresa
dedicada a la compra y venta de gran variedad de especies y condimentos, se ha
convertido en lider de comercializacion de sus productos en cuatro municipios del

estado Monagas: Cedefio, Piar, Bolivar y Ezequiel Zamora, destacandose dentro del



mercado por su calidad y sabor caracteristico en toda su linea de productos, la
mayoria preparados para que tengan un toque distintivo en relacion a sus

competidores.

Esta empresa se propuso como objetivo principal ofrecer un servicio de calidad
a sus clientes acorde con sus requerimientos, buscando la calidad de sus productos y
procurando gusto y distincion en los mismos, asi atraer nueva clientela y consolidarse
como empresa emprendedora y reconocida en Venezuela en cuanto a sus productos y
servicios. Sin embargo Gltimamente se han venido observando una serie de

problemas, entre ellos:

El relacionado a los procedimientos de captacion de datos utilizados para la
generacion facturas, pues con frecuencia la informacion obtenida es poco confiable
ya que los trabajadores administrativos tienden a equivocarse al momento del llenado,
y tambien al procesar los pedidos, como consecuencia de la mala transcripcion o
captacion de informacion se genera una péerdida de informacion vital para la entrega y

recepcion de los pedidos.

También, los procesos administrativos que se realizan resultan engorrosos
debido a que todos los pedidos de compra y/o servicio que reciben son asentados en
un cuaderno para su control, originando que exista una deficiencia en cuanto al
seguimiento de las solicitudes y todo el papeleo relacionado al cumplimiento de los
pedidos y la cantidad de productos disponibles. Otra dificultad que presenta la
empresa es el manejo de los datos de los empleados pues no guardan informacion
minuciosa de ellos (que cargos desempefian en la empresa, el nombre completo,

donde viven, edad, etc.) la informacion que conocen no esté asentada.

También existe una falta informacién de sus proveedores, pues al momento de

solicitar la materia prima solo se comunican via telefonica, lo que para ellos resulta



ineficiente, pues con frecuencia, la informacién no es captada con claridad y los
pedidos resultan incompletos o traen mucho material, ademas la materia prima no es

entregada a tiempo para elaborar los productos requeridos por la clientela.

Debido a todo lo antes expuesto, se propone el desarrollo de un sistema de
informacion, el cual permita la gestion de los procesos administrativos y de ventas de
la empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A, facilitando asi el manejo de la
misma en cuanto a la organizacion en general, y desenvolvimiento de sus actividades.
Este sistema facilitara el control y manejo adecuado de la informacion. Agilizando
tareas rutinarias que se presentan en el negocio, también permitira obtener reportes

oportunos, actualizados y confiables, que apoyan la toma de decisiones en la empresa.

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion para la gestion y control de procesos
administrativos y de ventas de la empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A,

ubicada en Quiriquire Estado Monagas.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresa para la determinacién de la
situacion del problema y el modelo conceptual pertinente.

2. Determinar los requerimientos que se incorporaran en el sistema.

3. Disefiar la arquitectura del sistema considerando los requerimientos definidos.

4. Desarrollar un sistema de acuerdo a las caracteristicas, componentes vy

requisitos evaluados.
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2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Cada dia es mas frecuente la aplicacion e implementacion de Tecnologias de
Informacion (TI) para apoyar y automatizar las actividades de una empresa. Este
sistema va a permitir que los procesos se gestionen de manera mas rapida, confiable,
transparente, que cumplan con todos los requerimientos de las personas que laboran
en la empresa. Dicho sistema producira un impacto positivo ya que permitird la

automatizacion de todas las actividades y procesos que se llevan a cabo.

Con el desarrollo de esta propuesta la gerencia de la empresa se vera apoyada
en la toma de decisiones puesto que el sistema registrard minuciosamente la
informacion de clientes, proveedores, empleados y productos guardando la seguridad
de los datos suministrados brindando acceso solo a personal autorizado,
proporcionando también reportes de compra-venta para la evaluacion posterior de

inventario.

Dicho esto el sistema contara con un modulo de proveedores que registrara a
detalle la informacién de los mismos, un modulo de ventas que facilitara la
facturacion de los productos, un modulo de inventario que llevara un control de los
libros, un modulo de almacén que guardara la informacion de los productos
distribuidos y adquiridos de la empresa, y un modulo de configuracion donde se

guardaré la informacién de los empleados con acceso al sistema.

2.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Al implementar la propuesta del desarrollo de un sistema de informacion para la

gestion de los procesos administrativos y de ventas de la empresa Especies Y

Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire Estado Monagas. Se espera
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visualizar una mejora inmediata en los procesos de dicha empresa partiendo

esencialmente de las problematicas, o deficiencias de la organizacion.

Se espera lograr un control exitoso en la informacién proveniente de los
maodulos que recogeran los datos de proveedores, clientes, productos y empleados.
Ademas se espera tener una rapida respuesta para el momento de solicitar informes de
los libros de compra-venta los cuales proporcionaran la informacion necesaria a
vaciar en los libros de inventario. También de requerirse en su momento el cambiar
los datos del personal autorizado a manejar el sistema, existira un modulo que
brindard dos niveles de autorizacién al administrador del sistema, para que asi el
usuario admitido como secretaria no tenga acceso a la informacion confidencial o

gestione cambios importantes en el sistema.

El sistema brindara al usuario una rdpida atencion en la administracion y las
ventas de la organizacion, y alcanzara de esta manera los objetivos propuestos en este
proyecto, logrando solucionar las principales problematicas de la empresa Especies Y
Condimentos Quiriquire C.A, dejando de lado la forma rudimentaria y poco eficiente
que tiene actualmente la empresa para registrar y guardar la informacion fundamental

de la misma.



CAPITULO IlI
MARCO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Marcano, L. (2003). Desarrollo de un Sistema de Informacion Automatizado
para el Proceso de Planificacién y Control de actividades de los Departamentos
adscritos a la Gerencia de Sistemas de la empresa C.V.G Ferrominera Orinoco C.A.
Trabajo de Pregrado. Departamento de Matematicas. Licenciatura en Informatica.

Universidad de Oriente. Cumana.

El objetivo de esta tesis fue el desarrollo de un sistema que permitiera gestionar
de manera eficaz y eficiente los procesos que se llevan a cabo en los departamentos
de la empresa Ferrrominera Orinoco. Este trabajo sirvio de guia y referencia a la hora
de realizar los flujos de eventos de un caso de uso determinado, asi como también su

diagramacion en UML.

Brito, R y Silva, M (2007). Desarrollo de un sistema para la automatizacién de
los servicios ofrecidos por un concesionario automotriz usando tecnologia www.
Trabajo de Grado presentado a la Universidad de Oriente, Nlcleo de Anzoategui,

para optar al titulo de Ingeniero en Computacion.

Este proyecto se realizd para integrar y controlar las actividades realizadas
durante la venta de los productos y servicios ofrecidos por el concesionario
automotriz Noel Motors Cumana al publico en general; sirvio como base fundamental
para el estudio y compresion del modelo de hipertexto que muestra la navegacién y
composicion del sitio, Ademas del modelo de gestion de contenidos, ambos

pertenecientes a la metodologia WebML.

12
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Yhuanailys Nufiez (2008).Sistema automatizado para la gestion de los procesos
administrativos en la seccion de compra nucleo Monagas enmarcado dentro del
proyecto macro software libre de la universidad de oriente. Informe de Pasantia de
Grado presentado a la Universidad de Oriente, Nucleo de Monagas, como requisito

para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas.

El objetivo principal de este trabajo fue el desarrollo de un sistema
automatizado para la gestion de los procesos que se llevan a cabo en la seccion de
compras a la seccion de programas y proyectos del centro de computacion de la
Universidad de Oriente Nlcleo Monagas Campus Juanico. Para lograr este objetivo y
realizar esta ingenieria se utilizé la combinacion de metodologias, la de Chekland y la

metodologia RUP para la realizacion de artefactos y modelos, utilizando UML.

3.2 BASES TEORICAS

3.2.1 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones logicas y ha sido disefiada para satisfacer los requerimientos de
informacién de una empresa u organizacion. En una base de datos, ademas de los
datos, también se almacena su descripcion. Ademas, la base de datos no s6lo contiene
los datos de la organizacion, también almacena una descripcion de dichos datos. Esta
descripcion es lo que se denomina metadatos, se almacena en el diccionario de datos
o catalogo y es lo que permite que exista independencia de datos logica-fisica.
(Marquez M. (2001)).
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3.2.2 Ventajas de las Bases de Datos

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de sistemas
de aplicacion en las organizaciones se ha incrementado notablemente en los ultimos
afios y esto se debe a las ventajas que ofrece su utilizacién, algunas de las cuales se

comentaran a continuacion:

a) Compactacion: no hay necesidad de archivos en papel voluminosos.

b) Velocidad: La maquina puede recuperar y actualizar datos mas rapidamente que
un humano.

¢) Menos trabajo laborioso: se puede eliminar gran parte del trabajo de llevar los
archivos a mano. Las tareas mecanicas las realizan siempre mejor las maquinas.

d) Actualidad: en el momento que la necesitemos, tendremos a nuestra disposicion

informacion precisa y actualizada.

Los beneficios anteriores se aplican ain con mas fuerza en un entorno
multiusuario, donde es probable que la base de datos sea mucho méas grande y
compleja que en el caso de un solo usuario. No obstante, en el entorno multiusuario
hay una ventaja adicional, que expresaremos asi: el sistema de de base de datos ofrece
a la empresa un control centralizado de sus datos (los cuales, como se habra dado
cuenta a estas alturas, constituye uno de sus activos mas importantes). (Date C.
(2001)).

3.2.3 Disefo de una Base de Datos

Existen distintos modos de organizar la informacion y representar las relaciones
entre los datos en una base de datos. Los Sistemas administradores de bases de datos
convencionales usan uno de los tres modelos l6gicos de bases de datos para hacer

seguimiento de las entidades, atributos y relaciones. Los tres modelos ldgicos
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principalmente de bases de datos son el jerarquico, de redes y el relacional. Cada
modelo l6gico tiene ciertas ventajas de procesamiento y también ciertas ventajas de
negocios.

a) Modelo Jerarquico de Datos: es una clase de modelo légico de bases de datos
que tiene una estructura de arbol. Un registro subdivide en segmentos que se
interconectan en relaciones padre e hijo y muchos méas. Los primeros sistemas
administradores de bases de datos eran jerarquicos. Puede representar dos tipos
de relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a
muchos.

b) Modelo de Datos en Red: es una variacion del modelo de datos jerarquico. De
hecho las bases de datos pueden traducirse de jerarquicas a en redes y viceversa
con el objeto de optimizar la velocidad y la conveniencia del procesamiento.
Mientras que las estructuras jerarquicas describen relaciones de muchos a
muchos.

¢) Modelo Relacional de Datos: es el mas reciente de estos modelos, supera
algunas de las limitaciones de los otros dos anteriores. EI modelo relacional de
datos representa todos los datos en la base de datos como sencillas tablas de dos
dimensiones llamadas relaciones. Las tablas son semejantes a los archivos
planos, pero la informacion en mas de un archivo puede ser facilmente extraida
y combinada. (Santos P. (2005)).

3.2.4 Metodologia de Sistemas Suaves (MSS)

La Metodologia de Sistemas Suaves, denotada MSS, estd definida de la

siguiente manera:

Es una metodologia sistémica fundamentada en el concepto de perspectiva o en
el lenguaje de la metodologia “Weltanschauung”. Un “Weltanschauung” representa la

vision propia de un observador, o grupo de ellos, sobre un objeto de estudio, visién
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ésta que afecta las decisiones que el(los) observador(es) pueda(n) tomar en un
momento dado sobre su accionar con el objeto (Peter Checkland (1997)).

La MSS toma como punto de partida la idealizacion de estos “Weltanschauung”
para proponer cambios sobre el sistema que en teoria deberian tender a mejorar su
funcionamiento. Esta metodologia hace uso del enfoque de sistemas, presentandose
como una herramienta metodoldgica, caracterizada por presentar el estudio de
sistemas blandos o suaves, sistemas donde esta inmerso el factor humano, el cual
consiste en un conjunto de actividades interrelacionadas como resultado de algun
principio, cohesion, esto es lo clasificado por Checkland como sistema de la

actividad humana.

La metodologia de Checkland contempla dos tipos de actividades (ver Figura 2)
las de la etapa 1, 3 y 4 son actividades “del mundo real” que necesariamente
involucran gente en la situacion problema; y las de la etapa 2 que son actividades del
“pensamiento de sistemas” que quizas puedan o no involucrar aquellos en la situacion

problema, dependiendo de las circunstancias individuales del estudio.
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- _!"/ _ /
Pensamiento sistémico

Figura 2. Fases de la MSS.
Fuente: Checkland (1997)
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La descripcion general y coman de la metodologia para sistemas suaves (MSS)

se muestra en Figura 3 en la cual se presentan como un sistema de siete estadios.
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Figura 3. Modelo de la MSS de los siete estadios
Fuente: Checkland, (1997)

3.2.5 Proceso Unificado de Desarrollo de Software

El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente Proceso Unificado,

es un marco de desarrollo de software iterativo e incremental. El refinamiento més

conocido y documentado del Proceso Unificado es el Proceso Unificado Rational o

simplemente RUP.

El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo

extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. De la

misma forma, el Proceso Unificado de Rational, también es un marco de trabajo

extensible, por lo que muchas veces resulta imposible decir si un refinamiento
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particular del proceso ha sido derivado del Proceso Unificado o del RUP. Por dicho

motivo, los dos nombres suelen utilizarse para referirse a un mismo concepto.

El nombre Proceso Unificado se usa para describir el proceso genérico que
incluye aquellos elementos que son comunes a la mayoria de los refinamientos
existentes. También permite evitar problemas legales ya que Proceso Unificado de
Rational o RUP son marcas registradas por IBM (desde su compra de Rational
Software Corporation en 2003). EI primer libro conocido sobre el tema se denomind,
“El Proceso Unificado de Desarrollo de Software” y fue publicado en 1999 por Ivan
Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh, conocidos también por ser los
desarrolladores del UML, el Lenguaje Unificado de Modelado. Desde entonces los
autores que publican libros sobre el tema y que no estan afiliados a Rational utilizan
el término Proceso Unificado, mientras que los autores que pertenecen a Rational
favorecen el nombre de Proceso Unificado de Rational.

El PU crea un modelo de proceso enfocado desde la perspectiva de desarrollo
de software en el campo industrial y empresarial. En ese sentido, el proceso involucra
tanto a las personas (sus habilidades o roles) pertenecientes a los diferentes niveles de
organizacion de las empresas, como a las tecnologias (lenguajes de programacion,
sistemas operativos, ordenadores, entornos de desarrollo, estructuras de red, etc.)
disponibles en el momento en que se va a emplear el proceso, y a las herramientas de
software que se utilizan para automatizar las actividades definidas en el proceso.

Esta metodologia es el producto final de tres décadas de desarrollo y uso
practico en el que han estado involucrados otros productos de proceso anteriores y
que ha recibido aportaciones de muchas otras fuentes. ES un proceso con gran
influencia actualmente en la industria del desarrollo de software, gracias a que se
encuentra adaptado a las dificultades que afrontan los desarrolladores para coordinar

las mdltiples cadenas de trabajo de un gran proyecto de software. Se trata de un
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método comun, unificado, ante la necesidad de integrar las multiples facetas del
desarrollo. Proporciona una guia para ordenar las actividades de un equipo, es un
proceso que dirige las tareas de cada desarrollador por separado y del equipo como un
todo, especifica ademas los “artefactos” (piezas de informacion tangible) que deben
desarrollarse y ofrece criterios para el control y la medicion de los productos y
actividades del proyecto.

El PU se define como un proceso dirigido por casos de uso, centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental. Estd basado en componentes (el sistema
software en construccién esta formado por componentes software) y utiliza el nuevo
estdndar de modelado visual UML para describir los distintos modelos generados
durante el desarrollo del proceso, es decir, para preparar todos los esquemas de un
sistema software. En este proceso, se distinguen cuatro fases fundamentales, dentro
de cada una de las cuales se plantean una serie de flujos de trabajo iterativos que

permiten la evolucion del proyecto de manera incremental (ver figura 4).

Eje Horizontal: Organizacion a lo largo del tiempo

&
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¥

Fases

Fujo de control de roceso | [ | aboradan || Conseeion Jianscin]
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Qrganizacian Andlisis v disefio
alo largo e o
del contenida Implementacion ™ hchen
Prueha S ont ool
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Flujos de control de apoyo i
CAadnfiguraciD'n ydm‘ar'eju del cambio ——m
ministracidn del provect wwwed | o | i it i,
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Figura 3. Arquitectura de RUP.
Fuente: https:/pid.dsic.upv.es.
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Se diferencian cuatro fases en el proceso de desarrollo de software, atendiendo
al momento en que se realizan: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada
una de estas fases se divide entonces en una 0 mas iteraciones. En cada iteracion, el
proceso se detiene en mayor o menor grado en cada uno de los distintos flujos de
trabajo. Se diferencian cinco flujos de trabajo fundamentales en este proceso,
atendiendo al estado de desarrollo del sistema: requisitos, analisis, disefio,

implementacion y prueba. (Jiménez R. (2003)).

Fase de Inicio

En la fase de inicio se establece una vision del proyecto y su alcance, es cuando
la idea inicial para el desarrollo se lleva al punto de estar suficientemente
fundamentada para garantizar la entrada en la fase de elaboracién. En esta fase de
inicio se evalla la viabilidad del proyecto, sobre todo cuando esta en juego una gran
inversion de recursos humanos y econOmicos. En este sentido, esta fase apenas

consumira dedicacion cuando esos proyectos sean de pequefia escala.

La captura de requisitos comienza en esta fase, que consiste en un flujo de
trabajo que pretende modelar la funcionalidad del sistema acudiendo a un nivel de
abstraccion elevado. Para conseguir ese esquema de funcionalidad utiliza los
Ilamados casos de uso. Un caso de uso es una secuencia de acciones que el sistema
lleva a cabo para ofrecer algln resultado de valor para un actor. Un actor puede ser
una persona humana, un dispositivo de hardware, u otro sistema. Los actores utilizan

el sistema interactuando con los casos de uso. (Jiménez R. (2003)).

Fase de Elaboracion

La elaboracion es la segunda fase del proceso, cuando se definen la vision del

producto y su arquitectura. En esta fase se expresan con claridad los requisitos del
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sistema, proporcionando una arquitectura estable para guiar el sistema a lo largo del
ciclo de vida. Esta arquitectura es la estructura central del sistema, la linea base, el

armazon a partir del cual evolucionara el sistema hacia el producto final.

Se dice que el PU esta dirigido por los casos de uso (producto de la captura de
requisitos), que otorgan esa funcionalidad necesaria para que el sistema evolucione.
En consecuencia, la forma del sistema corresponde a la arquitectura y la funcion a los
casos de uso (ver figura 5). En esta misma fase, se lleva a cabo el analisis de los casos
de uso capturados, una vista mas detallada de la funcionalidad del sistema y que sirve
como abstraccién o simplificacion del disefio del modelo, flujo de trabajo que se

inicia también en esta fase.

(_‘_:* Requisitos lj Analisis [] Disefio I: Implementacion [ Prueba E_'_‘p

Figura 4. Enlace de los casos de uso con los flujos de trabajo.
Fuente: Jiménez R. (2003)

En la Gltima iteracion dentro de la fase de elaboracion empieza a adquirir
importancia la implementacion del disefio asociado a los casos de uso considerados
relevante durante la captura de requisitos en dicha iteracion. A su vez, los
componentes obtenidos con la implementacion del disefio son sometidos a un periodo

de pruebas; en esta fase se prueba la linea base ejecutable de la arquitectura.

En cada iteracion se identifican e implementan unos cuantos casos de uso. Cada
iteracion, excepto quizas la primera de todas de un proyecto, se dirige por los casos
de uso a través de todos los flujos de trabajo, de los requisitos al disefio y a la prueba,

afiadiéndose un incremento mas en el desarrollo del sistema. Cada incremento del
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desarrollo es, por tanto, una realizacion funcional de un conjunto de casos de uso. En
cada iteracion, se toma otro conjunto de casos de uso para desarrollar, y se afiaden a

los de la iteracion anterior.

En consecuencia, la arquitectura se desarrolla mediante iteraciones,
principalmente durante la fase de elaboracion. Cada iteracion evoluciona comenzando
con los requisitos y siguiendo con el andlisis, disefio, implementacion y pruebas, pero
centrandose en los casos de uso relevantes desde el punto de vista de la arquitectura y
de otros requisitos. El resultado al final de la fase de elaboracion es una linea base de
la arquitectura. (Jiménez, R, 2003).

Fase de Construccion

Durante la fase de construccion es cuando se desarrolla, también de forma
iterativa e incremental, un producto completo que esta preparado para la transicion
hacia la comunidad de usuarios. Esto significa describir los requisitos restantes,
refinando el disefio y completando la implementacion y las pruebas de software. En
esta fase, por tanto, los distintos modelos del sistema van creciendo hasta
completarse. La descripcion de la arquitectura, sin embargo, no crece
significativamente debido a que la mayor parte de esta arquitectura se definio durante

la fase de elaboracién. (Jiménez R (2003)).

Fase de Transicion

Finalmente, durante la fase de transicion, el software se despliega en la
comunidad de usuarios. Una vez que el sistema ha sido puesto en manos de los
usuarios finales, a menudo aparecen cuestiones que requieren un desarrollo adicional
para ajustar el sistema, corregir algunos problemas no detectados o finalizar algunas

caracteristicas que habian sido pospuestas.
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Esta fase comienza normalmente con una version beta del sistema, que luego

sera reemplazada por la version definitiva del producto. (Jiménez R. (2003)).

3.2.6 El Lenguaje Unificado de Modelado UML

Es la herramienta de modelado a utilizar, esta definido como:” es un lenguaje
de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir, documentar

artefactos de un sistema de software” (Rumbaugh J., Jacobson I. y Booch G. (2002)).

Historia de UML.

El UML fue desarrollado en un esfuerzo para simplificar y consolidar el gran
namero de métodos de desarrollo orientado a objetos que habian surgido. Segun
James Rumbaugh, Ivar Jacobson y Grady Booch la historia de este lenguaje se divide

en tres partes las cuales son:

a. Los métodos de desarrollo orientados a objetos.

En los afios 70 emergieron los lenguajes tradicionales de programacion, tales
como Cobol y Fortran, los cuales fueron ampliamente difundidos en los 80.
Principalmente entre ellos se encontraba el analisis estructurado y el disefio
estructurado y sus variantes tales como disefio estructurado de tiempo real y otros. A
partir de estos lenguajes se trabajaron en varios sistemas que se basaban en sus
propias necesidades, y con el pasar del tiempo las organizaciones fueron mas reacias

para adoptar sistemas CASE y métodos de desarrollo.

El primer libro que es reconocido como orientado a objetos es Simula 67,
desarrollado en 1967. Este lenguaje no tuvo mucho seguimiento, pero tuvo influencia

en el desarrollo de varios lenguajes. Después de muchos estudios realizados, la
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primera fase se completé al final de 1990. El libro de Objectory de Jacobson (1992)
fue publicado ligeramente después, basado en publicaciones hechas anteriormente,
este libro tomo un acercamiento un poco diferente con su enfoque sobre los casos de
uso y el proceso de desarrollo. Durante los siguientes cinco afios aparecieron muchos
libros de metodologias orientadas a objetos, cada una con su propio conjunto de
conceptos, definiciones, notacion, terminologia y procesos.

b. Esfuerzo de unificacion.

Hubo algunos intentos tempranos de unificar los conceptos entre los métodos.
El primer intento exitoso de combinar y reemplazar los métodos existentes llego
cuando Rumbaugh se unié A Booch en Rational Software Corporation en 1994. Ellos
empezaron combinando conceptos de los métodos OMT y Booch, obteniendo como
resultado una primera propuesta en 1995. En ese momento Jacobson también se unié
a Rational y comenzo a trabajar con Booch y Rumbaugh. Su trabajo conjunto fue

Ilamado Lenguaje unificado de modelado (UML).

En 1996, el Object Management Group (OMG) publico una peticion de
propuestas para un enfoque estdndar sobre el modelado orientado a objetos. Los
autores de UML (Booch, Rumbaugh y Jacobson) empezaron a trabajar con
metoddlogos y desarrolladores de otras compafiias, para generar una propuesta
atractiva a los miembros de OMG, asi como también un lenguaje de modelado, que
seria ampliamente aceptado por los fabricantes de herramientas, metodologos, y
desarrolladores, quienes serian los usuarios eventuales. Luego finalmente todas las
propuestas se unieron al UML que fue sometida a consideracién del OMG en 1997.

El producto final es una colaboracion entre muchas personas.
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c. Estandarizacion.

El lenguaje Unificado de Modelado fue adoptado unanimemente por los
miembros de OMG como estandar en noviembre de 1997. Este asumio la
responsabilidad de futuros desarrollos en el estdndar de UML, incluso antes de que se
adoptara finalmente se publicaron varios libros esbozando los puntos clave de UML.

Muchos proveedores de herramientas anunciaron su apoyo a los planes de este
modelado y que lo usarian en sus trabajos futuros. La estandarizacion logro expandir
el apoyo a la expansion del uso del modelado.

Objetivos de UML.

1. Es un lenguaje de modelado de proposito general que pueden usar todos los
modeladores. No tiene propietario y esta basado en el comun acuerdo de gran
parte de la comunidad informatica.

2. No pretende ser un método de desarrollo completo. No incluye un proceso de
desarrollo paso a paso. El uso de un buen proceso de desarrollo es crucial para
el éxito de un desarrollo de software.

3. Como objetivo final ser tan simple como fuera posible pero manteniendo la
capacidad de modelar toda la gama de sistemas que se necesita construir.
(Rumbaugh J., Jacobson I. y Booch G. (2002)).

3.2.7 Diagramas de UML
UML presenta varios diagramas donde cada uno representa un aspecto del

sistema. Los elementos de UML se muestran mediante diagramas que presentan

maultiples vistas del sistema, ese conjunto de vistas son conocidos como modelos.
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Los diagramas con los cuales cuenta UML se encuentran clasificados.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el
sistema modelado: Diagrama de clases, componentes, objetos, estructura compuesta,
despliegue, paquetes. Los Diagramas de Comportamiento que enfatizan en lo que
debe suceder en el sistema modelado: Diagrama de actividades, casos de uso, estados.
Los Diagramas de Interaccion que son un subtipo de diagramas de comportamiento,
que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema
modelado: Diagrama de secuencia, colaboracion, tiempos, vista de interaccién. De
ahi que varios investigadores segun sus criterios y puntos de vista mencionan qué
diagramas emplear en el desarrollo de los sistemas de informacidon; sin mencionar
cuéles son los diagramas mas adecuados en las distintas etapas de desarrollo, para

efectos de esta investigacion se utilizaron los siguientes diagramas:

1. Diagrama de Caso del Uso para modelar los procesos “el negocio.” Estos
modelan la funcionabilidad del sistema segun lo perciben los agentes externos,
Ilamados actores. El caso de uso es una unidad coherente de funcionabilidad,
expresada como transaccion entre los actores y el sistema. Entre los simbolos
de este diagrama se encuentra el caso de uso el cual es usado para representar
una funcion que ejecuta el dominio en estudio o el sistema, es iniciado por un
actor y es un clasificador y no una instancia. Los simbolos basicos usados en
los diagramas de casos de uso se muestran en la (figura 6) a continuacion:

2

Relacién de comunicacion
Actor Caso de Uso

<<Incluve>> - :E’_(tieil(_le_’ o

Relacion de Inclusion  Relacion de Generalizacion Relacion de extension

Figura 5. Elementos Basicos de caso de uso.
Fuente: CEISOft. Modelado de sistemas usando UML (2006).
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2. Diagrama de Actividad para modelar los comportamientos de los Casos de
Uso, objetos u operaciones. Un comportamiento que puede ser parametrizado y
que define la secuenciacién coordinada de unidades subordinadas denominadas

acciones. Los simbolos basicos los observamos en la (figura 7):

—

(" Activity_1 \J “Decision_1

Accion Decisidn MNodo de
concurrenncia

- o
MNodo fin de Nodo de
actividad

inicio Flujo de
Control

() -

Conector Flujo de
Objetos

Figura 6. Elementos béasicos del diagrama de actividad.
Fuente: CEISOft. Modelado de sistemas usando UML (2006).

3. Diagrama de Secuencia del Sistema para modelar el paso de mensajes entre
objetos. Este diagrama representa una interaccion como un gréafico
bidimensional. La dimension vertical es el eje del tiempo, que avanza hacia
abajo. La dimension horizontal muestra los roles de clasificador que
representan objetos individuales en la colaboracion. Cada rol de clasificador se
representa mediante una columna vertical — linea de vida. Los simbolos basicos

de este se muestran en la (figura 8):

_j_'. ‘ Soiect 3 I Ainea de
. - . vida del
actbr_ ] objeto
i | - -
Actor Objeto

| —

[ Dibiect 1 Oblect =
| e .
- '
' .

Mensaje a un

. : Mensaje de un
mismo objeto aj

objeto a otro

Figura 7. Elementos bésicos del diagrama de secuencia.
Fuente: CEISOft. Modelado de sistemas usando UML (2006).
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4. Diagrama de Clases es una coleccion de elementos de un modelo estatico
declarativo, tales como clases, interfaces, y sus relaciones, conectadas como un
grafo entre si y con sus contenidos. En la (figura 9) vemos su representacion

basica:

NombreDeLaClase
-1d: object
Atributos hat 1 : integer = 1

Y | #at2
+at 3 : short =22(1)
~ | -at4
+crea ()
+ mserta(): Boolean
Responsabilidades

Operaciones

Figura 8. Representacion de una clase.
Fuente: CEISOft. Modelado de sistemas usando UML (2006).

Los atributos o caracteristicas de las clases pueden ser de tres tipos, segun el

grado de comunicacién y visibilidad de ellos con el entorno, estos son:

Publicos (+): indican que el atributo sera visible tanto fuera como dentro de la
clase, es decir, es accesible desde todos lados.

Privados (-): indican que el atributo solo seré accesible desde dentro de la clase
(solo sus métodos lo pueden acceder).

Protegidos (#): indica que el atributo no sera accesible desde afuera de la clase,
pero si podra ser accesado por métodos de la clase.

Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como esta interactla
con su entorno, estos pueden tener las caracteristicas.

Publico (+): indican que el méetodo sera visible tanto fuera como dentro de la

clase, es decir, es accesible desde todos lados.
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Privados (-): indican que el método solo sera accesible desde dentro de la clase
(solo otros métodos de la clase lo pueden acceder).
Protegidos (#): indica que el método no sera accesible desde afuera de la clase,

pero si podra ser accesado por métodos de la clase.

5. Diagrama de Paquetes: un paquete es un mecanismo de agrupamiento usado
para organizar los elementos modelados en UML, y facilitar el manejo de los
modelados de un sistema. Estos tiene nombres propios, poseen elementos de
modelados, pueden contener otros paquetes y no es un clasificador, en la (figura

10) observemos su representacion.

FPackage__ 1

Figura 9. Representacion de un paquete.
Fuente: CEISOft. Modelado de sistemas usando UML.

6. Diagrama de Despliegue para modelar la distribucion del sistema. Este
representa la disposicion fisica del hardware (nodos) que conforman la
composicién de un sistema y la distribucidon de los programas ejecutables en
dicho hardware. Los elementos basicos de este diagrama se muestran en la

(figura 11):
Node_ 1 = |
Py Componentinstance__ 1
NP A
Interfaz
Nodo Componente instaciado

Figura 10. Elementos basicos del diagrama de despliegue.
Fuente: CEISOft. Modelado de sistemas usando UML (2006).
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Con la realizacion de estos diagramas se busca un mejor entendimiento del
sistema de estudio, es importante resaltar que UML es un "lenguaje™ para especificar
y no para describir métodos o un proceso. Se utilizara para definir un sistema de
software, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir. En

otras palabras, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

3.2.8 PHP

PHP es un lenguaje de programacién interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de paginas web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde
una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+. PHP
es un acrénimo recursivo que significa PHP HypertextPre-processor(inicialmente
PHP Tools, o Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus
Lerdorf en 1994.

3.2.9 Ventajas de PHP

a. Es un lenguaje multiplataforma.

b. Completamente orientado a la web.

c. Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

d. Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos
(Ilamados ext's 0 extensiones).

e. Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un
unico archivo de ayuda.

f. Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de fécil acceso para todos.
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g. Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

h. Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

i. No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden
evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

J. Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

k. Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la
hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun estando
dirigido a alguna en particular, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacion y/o desarrollo que le permita escribir codigo
ordenado, estructurado y manejable.

3.2.10 XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acronimo de
X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP,
Perl. El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor Web
libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP

esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

3.2.11 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como
software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo la
GNU GPL, pero, empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden

comprar a la empresa una licencia que les permita ese uso.
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Es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una
coleccidn estructurada de tablas que contienen datos. Esta puede ser desde una simple
lista de compras a una galeria de pinturas o el vasto volumen de informacién en una
red corporativa. Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes
cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel
central en computacion, como aplicaciones independientes 0 como parte de otras

aplicaciones.

Es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo
fuente de MySQL vy usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el codigo
fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU General Public
License) para definir qué puede hacer y que no puede hacer con el software en
diferentes situaciones. (http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL).

3.3 BASES LEGALES

3.3.1 Decreto 3390 sobre uso del Software Libre.

Publicado en gaceta oficial No. 38.095 el 28 de Diciembre del 2004, que
establece el uso de Software Libre para la Administracion Puablica Nacional
Venezolana. La Administracién Pablica Nacional empleara prioritariamente Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos. A tales fines, todos los érganos y entes de la Administracion Publica
Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

(http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/Decreto3390.pdf).


http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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De esta forma, el Ejecutivo nacional establece que es prioridad del Estado
incentivar y fomentar la produccion de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de la poblacidn, mediante el uso de estas herramientas desarrolladas con
estandares abiertos para robustecer la industria nacional, aumentando y aprovechando

sus capacidades y fortaleciendo nuestra soberania.

3.4 TERMINOS BASICOS

Puesto que la metodologia desarrollada contempla un documento glosario, el
cual tiene recabado todos aquellos términos importantes que podrian no ser conocidos
desde el principio del desarrollo de este proyecto, se hace notar que en este se

encuentra la lista de términos basicos correspondiente a esta seccidn del proyecto.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para realizar el desarrollo de un sistema de gestion y control administrativo y de
vetas para la empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A y tomando en cuenta
sus objetivos se utilizo el tipo de investigacion proyectiva, porque busca resolver
problemas determinados dentro de la empresa. Segun lo sefialado por Hurtado, J.
(2007) se define por investigacion proyectiva: “Todas aquellas indagaciones que
conducen a inventos, programas, disefilos o a creaciones dirigidas a cubrir una

determinada necesidad y basada en conocimientos anteriores”.

El nivel de la investigacion se considerd descriptivo, ya que a través del estudio
de la situacion actual, se logro representar el comportamiento del Negocio para lograr
comprender la problematica existente y de esta forma lograr una propuesta factible.
Al respecto Arias F. (2002), menciona lo siguiente: “La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el in de

establecer su estructura o comportamiento”.

En cuanto al disefio de la investigacion se considera de campo y documental
dado que bajo la observacion directa en el area de trabajo, y la revision de
documentos se logro detectar las principales deficiencias de la organizacion. Segun el
autor Fidias G. Arias (2002), define: La investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccidn de todos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes. También este autor define la investigacion documental como

34
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un proceso basado en la bisqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.

4.2 POBLACION Y MUESTRA

La Poblacion, segun Tamayo (2001). “La poblacion es la totalidad de un
fenomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de
poblacién que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse por un determinado
estudio”.

Para el desarrollo del proyecto “Desarrollo de un Sistema de Informacién para
la Gestion de los Procesos Administrativos y de Ventas de La Empresa Especies Y
Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire Edo Monagas” la poblacién de
estudio esta constituido por siete (7) personas que laboran en la empresa. Una vez

que se define la poblacion de estudio se procede a definir la muestra.

Segun Mejia, E. “la muestra es una parte de la poblacién, o sea un nimero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo”. En lo que refiere a la muestra, para el desarrollo de esta
investigacion se encontré representada por el mismo ndmero de personas que
conformaron la poblacion, puesto que es finita y manejable. Hurtado J. (2007) opina
que si: “La poblacion, ademas de ser conocida es accesible, es decir, es posible ubicar
a todos los miembros. No vale la pena hacer un muestreo para poblaciones de menos
de 100 integrantes”. Por tal razon, la muestra estuvo conformada por la totalidad de la

poblacion.
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4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades
que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a
su investigacion. Con la finalidad de recabar datos e informacion para la
investigacion a realizar sobre el desarrollo de un sistema automatizado para la gestion
de los procesos administrativos de la seccion de compras nucleo Monagas enmarcado
dentro del proyecto de software libre de la Universidad de Oriente, utilizando las
siguientes: la observacion directa, la entrevista no estructurada y al revision

documental.

La observacion directa: se utiliza con el proposito de captar como son
Ilevadas a cabo el manejo de informacion y de actividades en la coordinacion. Segun
Arias, F. (2002): “La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos”.

Entrevistas no estructuradas: Se realizaron entrevistas de tipo no
estructuradas con el fin de conocer el funcionamiento y necesidades de los procesos
de Administracion de Personal, asi como también de propuestas para la mejora de
dichos procesos, todo esto con el fin de canalizar el flujo de requerimientos para el
desarrollo de la aplicacion. Al respecto Arias F. (2002) expone que: en esta
modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin
embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema
de la entrevista. Es por eso que el entrevistador debe poseer una gran habilidad para

formular las interrogantes sin perder la coherencia.
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Revision documental: Segun Hurtado J. (2007): “La revision documental es el
proceso mediante el cual un investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae
informacidn de diversas fuentes, acerca de un tema en particular”. Esta técnica se
utilizé con el fin de recolectar informacion tedrica que sirviera de ayuda para el

desarrollo del presente proyecto.

4.4 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el entendimiento e interpretacion de los resultados en estudio se realiz6 un
andlisis de contenido el cual, puede ser utilizado en investigaciones descriptivas para
hacer un diagndstico y agrupar contenidos significativos de una serie de entrevistas,
conversaciones u observaciones (Hurtado, 2007). Debido a esto el estudio consistira,
en organizar los datos y presentar los resultados relatando los aspectos més relevantes
de interés de la poblacion a efecto de captar los aspectos mas importantes a

considerar en el desarrollo del sistema.

4.5 DISENO OPERATIVO

Para la realizacion de este proyecto se utilizo la metodologia RUP apoyado con
la metodologia de CHECKLAND para la generacion del diagndstico de la situacion

actual.

La fusion de estas metodologias se enfoca primeramente en lo analitico,
aplicando la metodologia de CHECKLAND debido a que permite una mejor vision
del sistema para el cual se disefiard el sistema de informacion, y la segunda
metodologia RUP permitira cubrir los aspectos relacionados con la aplicacion en si,
mostrando de esta manera, una solucién solida y eficiente a la problematica que

presenta la empresa.
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Para la realizacion de este proyecto se propone una serie de etapas, las cuales
resultaron de la combinacion metodoldgica (RUP-CHECKLAND).

FASE I: Analisis de la Situaciéon Actual.

En esta fase se recopilara toda la informacion necesaria mediante la revision
documental y observacion directa, para asi lograr una familiarizacion de los procesos
que se desarrollan en la empresa y asi determinar los focos problematicas de
ESPECIES Y CONDIMENTOS QUIRIQUIRE C.A, utilizando la metodologia de
CHECKLAND, de la cual fueron tomadas solamente los cuatro primeros estadios

que son:

Situacién problema considerada como problematica.
Situacion problema expresada.

Definiciones Raices.

Eal N

Modelo Conceptual.

Los estadios 1 y 2 tratan de entrar en contacto con el sistema en estudio desde
el punto de vista mas objetivo posible, en estos se hace un intento por construir la
imagen o vision mas rica posible, no del problema sino de la situacion en la cual se
percibe la existencia de un problema, en este analisis inicial se deben registrar los
elementos de estructura lentos al cambio y los elementos de proceso de cambio
continuo dentro de las condiciones actuales, para asi formar una vision sobre como la

estructura y los procesos se relacionan entre si dentro de la situacion.

En cuanto al estadio 3 este involucra la definicion de algunos sistemas que
pudieran ser pertinentes al problema y el preparar definiciones concisas de lo que
estos sistemas son, en contraposicion a lo que ellos hacen. EI objetivo es obtener,

desde diferentes cosmovisiones o0 puntos de vista, una formulacion explicita
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cuidadosamente fraseada de la naturaleza de algunos sistemas que subsecuentemente
se van a considerar como pertinentes para optimizar la situacion problema. Estas
definiciones se denominan “Definiciones Raices”, con lo que se quiere indicar que

ellas encapsulan la naturaleza fundamental de los sistemas elegidos.

El siguiente paso es la escogencia de la Definicion Raiz que parezca ofrecer las
mejores perspectivas de conducir al disefio de algunos cambios factibles y a corto
plazo. Una vez escogida la Definicion Raiz, se pasa al estadio 4 donde se procede a la
construccion del Modelo Conceptual del Sistema que esté implicado en la Definicion
Raiz seleccionada. Tomando en cuenta que la Definicion Raiz dice lo que “es” el
sistema, mientras el modelo Conceptual dice “lo que hace”, se procede a relacionar
las acciones que aparecen explicitas o implicitas dentro del propoésito ndcleo de la
Definicion Raiz escogida con el objetivo de poder identificar y definir las actividades

minimas que contemple el modelo.

FASE I1: Requerimientos del sistema.

En esta fase se comienza a utilizar la metodologia RUP tomando en cuenta la
informacidén suministrada anteriormente, empezando con su primera fase Inicio,
aplicando en cada iteracion sus disciplinas. Se crean los siguientes documentos: un
documento de plan de desarrollo de software, un documento vision, modelado del
negocio, plan de iteracion, un documento de riesgo y un documento glosario que se

itera en cada fase.
FASE I11: Disefio del sistema.
En esta fase se utiliza la metodologia RUP tomando en cuenta la informacion

suministrada anteriormente, y empieza su segunda fase elaboracién aplicando en cada

iteracion sus disciplinas, para la creacion de documentos pertinentes al igual se
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empieza a desarrollar lo que es la arquitectura del sistema. Generdndose una
especificacion de caso de uso, una especificacion de disefio de clases, una
especificacion complementaria y modelos de datos el cual contiene el modelo de

clases, el modelo conceptual y el fisico; y por ultimo un modelo de despliegue.

FASE 1V: Construccion del Sistema.

En esta fase se comienza con la fase de construccién de la metodologia RUP, la
cual consiste en el refinamiento de la fase anterior a manera de hacer los ultimos
refinamientos de ser necesario. Generandose especificaciones de casos de uso de

pruebas y un prototipo del sistema beta.

A continuacion se muestra la (tabla 1), que representa cada una de las fases con

sus respectivas actividades ligadas a los objetivos especificos del trabajo.



Tabla 1. Disefio Operativo.

Objetivos Fase Metodologia Actividades
Entrevista no estructurada.
Diagnosticar la situacion actual de la Fase l: Observacion directa.
) Metodologia ,
empresa Especies y Condimentos Analisis de la Revision Documental.
Checkland
Quiriquire C.A situacion actual Establecer definiciones raices y un modelo
conceptual.
Plan de desarrollo de Software
Modelado del negocio
Fase Il:
Determinar los requerimientos del - Plan de iteracion
Requerimientos del| Metodologia RUP
sistema. - Documento Glosario
sistema
Documento Vision
Documento de Riesgos
Especificacion de caso de uso del negocio
isef i i Fase III: o ATt
Disenar una arquitectura del sistema e o e s lseno
i 3 Disefio Metodologia RUP
con las operaciones mas relevantes de g . Modelo de datos
! del sistema ,
jaempress Modelo de despliegue
Se generan:
- (Casos de pruebas funcionales
Desarrollar un sistema de acuerdo a FaselV:
i ; . - Se crea un prototi
las caracteristicas, componentesy | Construcciondel = Metodologia RUP PO
requisitos evaluados Sistema

Fuente: Autor (2016).
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CAPITULO V
RESULTADOS

Para el desarrollo de este sistema se realizé la combinacion de metodologias, se
utilizé primeramente la metodologia de Checkland y RUP ( RationalUnifiedProcess)
que se fueron ejecutando por iteraciones, aplicando en Checkland los primeros
estadios y en RUP cada una las disciplinas de esta, a continuacion se describen cada

una de las fases en las cuales se dividio el proyecto:

5.1 FASE I: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Esta fase representd oficialmente el comienzo de la ejecucion del proyecto.
Haciendo uso de técnicas como revision documental, la observacion directa,
entrevista no estructurada, las cuales fueron aplicadas al personal en general de los
cuales se obtuvo la informacidn necesaria para lograr la comprension y andlisis de la
situacion actual de los procesos que ejecuta la empresa Especies Y Condimentos
Quiriquire C.A.

Se estudio la estructura para examinar la distribucion fisica, jerarquica de poder
y del patrén de comunicaciones. Asi como tambiéen los procesos o actividades basicas
que se llevan a cabo para monitorear el flujo de eventos de estos y de esta manera ir
formando una vision que permita solventar la situacion problematica para luego

implementar las acciones correctivas.

Especies Y Condimentos Quiriquire C.A. es una empresas dedicada a la compra
y venta de gran variedad de especies y condimentos, su sede esta ubicada en la Calle
Bella Vista de Quiriquire estado Monagas comercializa sus productos a cuatro

municipios del estado Monagas, Cedefio, Piar, Bolivar y Ezequiel Zamora.

42
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Especies Y Condimentos Quiriquire C.A. Tienes como objetivo principal
ofrecer un servicio de calidad a sus clientes acorde con los requerimientos del mismo
buscando la calidad de sus productos y procurando gusto y distincién en sus
productos, asi atraer nueva clientela y consolidarse como empresa emprendedora y

reconocida en VVenezuela en cuanto a sus productos y servicios.

Entre sus funciones principales tienen:

e Adquirir materia prima de calidad y a buen precio para ofrecerlos a sus clientes.
o Elaborar especies y condimentos a partir de la materia prima adquirida.

o Verificar la calidad del producto.

e Empacar los productos para su distribucion.

e Proporcionar una rapida y eficiente entrega de sus productos.

En la actualidad, la empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A, cuenta
con una estructura organizativa formalmente definida con un total de 7 trabajadores
en la cual basa sus actividades, con la cual pretenden alcanzar sus objetivos. A

continuacion se muestra la estructura organizativa de esta empresa:

Gerente

LAdministrador ‘ L Despachante J L Vendedor ‘

\\ J

-

—

Figura 11. Estructura Organizativa de Especies Y Condimentos Quiriquire C.A.
Fuente: Especies Y Condimentos Quiriquire C.A.
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Seguidamente se describen cada una de las funciones de las personas que

conforman esta empresa:

e Gerente:

Dirigir, coordinar, y supervisar las actividades de la empresa.
Vigilar y supervisar el cumplimiento de las normas establecidas.
Notificar y reclamar a los proveedores cualquier irregularidad en los

pedidos.

e Administrador:

Elaboracion de 6rdenes de compra o servicio y de pago.

Participa notificaciones (devoluciones, rechazos, aprobaciones entre otros).
Atencién al publico en general y a los proveedores via telefonica o de
manera personal.

Recibir y tramitar las solicitudes de compras y/o servicios provenientes de
las distintas dependencias.

Llevar el control de empleados.

Control de inventario.

e Empaquetador:

Preparacion de los condimentos.
Verificacion de la calidad del producto.
Empaquetar los condimentos en cajas para su distribucion.

Pasar informes al administrador sobre la cantidad de productos elaborados.

e Vendedor:

Distribucion del producto a los diferentes municipios.
Recepcidon de pedidos de los clientes presencial.
Recepcion de los pagos de los productos.

Generar factura a los clientes.

Entregar informe ventas y pagos de los productos, al administrador.
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Esta empresa realiza sus labores de lunes a viernes, en horarios de 8:00 a 12:00
am, sus actividades empiezan con el pedido de materia prima a los proveedores de
parte del gerente. Una vez entregado los insumos los empaquetadores comienzan la
labor de prepararlos, empaquetarlos y contabilizarlos para luego pasarles un informe
al administrador y al gerente. Por su parte el administrador se encarga de recibir los
pedidos de mano de los vendedores (los clientes hacen el pedido a los vendedores
cuando estos estregan la mercancia procesada y empaquetada) y el pago de la
mercancia que se entregara a los clientes. Posteriormente el administrador pasa un
informe de los pedidos diarios a los empaquetadores, estos se encargan de separar y
entregar el pedido a los vendedores y estos lo distribuyen a los diferentes clientes en

los distintos municipios.

Para tener una vision ampliada de la seccion de compras la representamos en su

ambiente junto con sus entes externos en la (figura 13):

quiriquire C-A

Administrador

Empaquetador

Figura 12. Representacion del ambiente de la empresa Especies y condimentos
Quiriquire C.A.
Fuente: Autor (2016).
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A continuacion se describen con detalle aquellos aspectos percibidos como los

focos problematicos basandonos en los puntos de vista y opiniones de los actores

tanto internos como externos involucrados con la empresa:

1.
2.

. Inexistencia de un registro para el control de los empleados que laboran en la

Falta de control de recepcion de pedidos.

Los clientes hacen sus pedidos al vendedor cuando este entrega la mercancia.

empresa.
Manejo de mucha informacién archivada fisicamente.

Ausencia de un control de registro y actualizacion de proveedores.

Proceso precario para la elaboracion de documentos (pedidos, solicitudes a los
proveedores, etc.)

Inexistencia de un registro de ordenes para revision.

A continuacidn en la (figura 14) se muestra graficamente la interconexién entre

los diversos focos problematicos:

Los clientes hacen

sus pedidos al
vendedor cuando
este entrega la
mercancia.

Inexistencia de un
registro para el
control de los

empleados.

Ausencia de un
control de registro
y actualizacién de
proveedores.

Falta de control de
recepcion de
pedidos.

Manejo de mucha
informacién
archivada
fisicamente.

Inexistencia de un
registro de 6rdenes
para revisiéon.

Proceso precario
para la elaboracidn
de documentos.

Figura 13. Interconexion de focos problematicos.

Fuente: Autor (2016).
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5.1.1 Definiciones raiz y confeccion del modelo conceptual

Para la seleccion de la definicion raiz se tomé en cuenta el CATWOE,
procurando que la definicion cumpla los requerimientos para ser modelada.
Descripcion de los elementos del CATWOE, el significado de estas son: C: el cliente
de la actividad, A: Los agentes que realizan, o causan que se lleve a cabo las
actividades del sistema en estudio, T: La actividad de transformacion del sistema, W:
El punto de vista a través del cual se percibe al sistema en estudio, O: El duefio del

sistema, E: Suprasistema y/o ambientes relevantes al sistema en estudio.

A continuacién se mostraran las diferentes definiciones raices de obtenidas de

la empresa:

a) Definicion Raiz 1: Ing. Delkeny Cedefio (cliente).
“Es una empresa encargada de la compra y venta de especies y condimentos
para su distribucion a las unidades solicitantes, ademas de procesar y ejecutar tramites
pertinentes para la adquisicién de productos y servicios, que son necesarios para el

funcionamiento de la misma”.

b) Definicion Raiz 2: Aleida Siso (cliente).
“Esta dedicada a la venta de especies y condimentos en distintas zonas del
estado”.

c¢) Definicion Raiz 3: Mirianny Rendon (cliente).
“Es una empresa dedicada a la compra y venta de especies y condimentos que
ofrece gran variedad en sus productos”.
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d) Definicion Raiz 4: Profesora. Petra Salas (cliente).
“Esta encargada de procesar las solicitudes de compras o servicios emitidas por

clientes u otras empresas”.

e) Definicion Raiz 5: Miriam Cabello (cliente).
“Esta encargada de recibir las solicitudes de compra o servicio elaboradas por

las empresas solicitantes llevar los distintos pedidos de condimentos™.

Una vez elaboradas las definiciones raices que definen al objeto de estudio
segun un “weltanschauung” se procedio a realizar el analisis del CATWOE; el cual
consistié en el anélisis de cada una de las definiciones verificando que cumplieran
con los seis factores fundamentales agrupados bajo el neuménico CATWOE. Los

resultados se muestran a continuacion en la (tabla 2):

Tabla 2. Analisis CATWOE.

Definicion Raiz
G A T W (0 E TOTAL
1 1 ey 1 | 6
2 1 0 1 0 0 0 2
3 0 1 1 0 1 0 3
4 1 0 |1 0 | o [ D >
B | TREE 0 0 ?

Fuente: Autor (2016).
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De acuerdo al andlisis realizado la definicion seleccionada fue la nimero 1
perteneciente al Ing. Delkeny Cedefio (cliente), la cual cumple con los seis factores
del CATWOE que se describen seguidamente:

1. Consumidores(C): unidades solicitantes o dependencias.

2. Actores(A): Especies y Condimentos Quiriquire C.A

3. Transformacién (T): generacion de oOrdenes para la adquisicion de bienes o
servicios.

4. “Weltanschauung” (W): adquisicion de bienes, materiales o servicios.

5. Duefio (O): Especies y Condimentos Quiriquire C.A

6. Restricciones del medio (E): normas y procedimientos para las compras de

bienes, materiales y servicios.

En la (figura 15), se elabora el modelo conceptual con los verbos de accién
minimos presentes en la definicion raiz seleccionada, los cuales son: procesar,
ejecutar y distribuir. Este modelo describird lo que idealmente seglin el

weltanschauung deberia hacer el sistema.

Procesar datos de
solicitudes de
compras o servicios

Ejecutar ordenes de
compras o servicios

Procesar Distribuir la mercancia
a las unidades

solicitantes

Figura 14. Modelo Conceptual.
Fuente: Autor (2016).
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5.2 FASE II: MODELADO DEL NEGOCIO

El propdsito de esta fase es establecer una vision inicial de los objetivos del
proyecto partiendo de la informacion suministrada en la primera fase del

reconocimiento del dominio:

Ahora se procede a identificar los estudios que se realizaron en esta fase:

5.2.1 Documento vision

5.2.2 Documento de plan de desarrollo de software.
5.2.3 Documento de plan de administracion de riesgos.
5.2.4 Documento plan de iteracion general

5.2.5 Documento de modelado del negocio.

5.2.1 Documento vision

Este documento describe los objetivos y las restricciones de alto nivel, el
andlisis del negocio y proporciona un informe para la toma de decisiones. Describe
los requerimientos generales del proyecto, las caracteristicas principales vy
restricciones. Se encuentra formado por el siguiente contenido contempla una
introduccién que posee un propdsito, alcance, definiciones, acrénimos y abreviaturas
y por ultimo una referencia. A continuacion le sigue el posicionamiento que contiene
las oportunidades del negocio, la sentencia que define al problema y la declaracion de

posicion del producto.

Contiene la descripcién de participantes y usuarios que refleja los roles y
responsabilidades de los participantes, asi como las necesidades claves de estos.
Después se tiene la descripcion global del producto en el cual se tiene la perspectiva

del producto, la arquitectura del producto, resumen de capacidades, presunciones y
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dependencias, licenciamiento e instalacion. Y por ultimo se tiene la precedencia y
prioridad, los requerimientos minimos del proyecto y los requerimientos de
documentacion. Para el desarrollo de este documento se utilizé su respectiva plantilla
adecuada al proyecto de la empresa. A continuacion mostramos el resultado de esta

plantilla.
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1 Introduccién.

1.1 Proposito.

La intencion de este documento es detectar, analizar y definir las necesidades
de alto nivel y las caracteristicas del sistema de la empresa para la construccion de un
Sistema de informacion que sera un subsistema que se integrard al Sistema

Administrativo y de ventas de la empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A.

1.2 Alcance.

Este documento, como se ha sefialado, trata del sistema de informacion para la
empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A. El nuevo Software sera
desarrollado utilizando herramientas de Windows. EIl sistema permitirda a los
trabajadores de la empresa controlar todo lo relacionado al (a sus procesos
administrativos de ventas) proceso de solicitudes de pedidos y/o servicio, recepcion

de pedidos, llevar un registro de empleados, registro de proveedores, etc.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.

- Ver documento glosario.

1.4 Referencias.
- Glosario.

- Plan de Desarrollo de Software.

- Modelado del Negocio.
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2 Posicionamiento.

2.1 Oportunidad del Negocio.

Las oportunidades que se presenta con el desarrollo de este proyecto son:

Consolidacion de todos los datos de la empresa eliminando inconsistencia.

Fiabilidad de los datos logrando una mayor credibilidad por parte de entes

externos.
Modernizacion tecnoldgica

Permitira informatizar el control de todas sus actividades (recepcion de
pedidos, control de empleados, clientes, inventario y proveedores, etc.) lo
cual supondra un acceso rapido y sencillo a los datos, gracias a interfaces

gréaficas sencillas y amigables.

2.2 Sentencia que define el problema.

A continuacion se muestra en la (tabla 3) que contiene el problema, a quien

afecta, cual es su impacto y cudl seria la solucion.
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Tabla 3. Sentencia que define el problema.

Los procedimientos de captacion de
datos utilizados para la generacion
facturas, pues con frecuencia la
informacidn obtenida es poco confiable ya
que los trabajadores administrativos
tienden a equivocarse al momento del
llenado, y también al procesar los pedidos,
como consecuencia de la mala
transcripcion o captacion de informacion
se genera una pérdida de informacion vital
para la entrega y recepcion de los pedidos.

Los procesos administrativos que se
realizan resultan engorrosos debido a que
todos los pedidos de compra y/o servicio
que reciben son asentados en un cuaderno
para su control, originando que exista una
deficiencia en cuanto al seguimiento de las
solicitudes y todo el papeleo relacionado al
cumplimiento de los pedidos y la cantidad
de productos disponibles.

El problema de

No se guarda informacién minuciosa
de los datos de los empleados (que cargos
desempefian en la empresa, el nombre
completo, donde viven, edad, etc) la
informacién que conocen no esté asentada.

Falta informacion de sus
proveedores, pues al momento de solicitar
la materia prima solo se comunican via
telefénica, lo que para ellos resulta
ineficiente, pues con frecuencia, la
informacién no es captada con claridad y
los pedidos resultan incompletos o traen
mucho material, ademas la materia prima
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no es entregada a tiempo para elaborar los
productos requeridos por la clientela.

Empleados de la empresa.
Proveedores registrados.
Clientes en general.
Afecta a

- Generacion de informacion no
fiable.

- Dificultad en no tener la
informacién en el lugar y tiempo
adecuado.

- Clientes se ven afectados por los
incumplimientos de pedidos.

- Proveedores entregan incompleto
los pedidos por las fallas de
conexion telefonicas, con
frecuencia los datos no son
captados con claridad.

El impacto asociado es

El desarrollo de un sistema que
Un solucién Adecuada seria ayude a gestionar y controlar todos los
procesos administrativos y de ventas que
se lleven a cabo en la empresa Especies y
condimentos Quiriquire C.A

Fuente: Autor (2016).
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2.3 Declaracion de Posicion del Producto.

Tabla 4. Declaracion de Posicion del Producto.
Los empleados de la empresa Especies

Condimentos y Quiriquire C.A

Necesitan poseer un sistema que
ayude agilizar las actividades a desarrollar,
asi como también Necesitan obtener
Quienes respuestas rapidas y confiables ademas de
que el sistema permita el control y gestién
del personal, proveedores, productos y
pedidos.
Sistema de gestion y control de procesos
El nombre del producto administrativos y de ventas de la empresa
Especies y Condimentos Quiriquire C.A
Permitira llevar el control y gestion de la
Que informacion administrativa y de ventas de
manera eficiente y confiable.
Actualmente que la contabilidad se lleva
en un cuaderno al igual que el inventario,
pedidos, y otros datos de los productos.
Ademas de que no se guarda informacion
acerca de los proveedores incluso de sus
mismos empleados.
Permitird transformar por completo el
sistema con el que actualmente laboran en
la empresa, agilizando tareas molestas,
ademas de ofrecer mayor confiabilidad en
los datos y resguardo de informacion vital
para la empresa.

Para

No como

Nuestro producto

Fuente: Autor (2016).
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3.3 Descripcion de participantes y usuarios.

3.3.1 Roles y Responsabilidades de los Participantes.

Para el desarrollo de este proyecto una persona llevara a cabo varios roles, los

cuales se definiran a nivel general del proyecto, en la (tabla 5) se tienen los roles y

responsabilidades a ejecutar.

Tabla 4. Roles y Responsabilidades de los Participantes.

Rol

Responsabilidad

Lider del Proyecto

El Lider de proyecto asigna los recursos,
gestiona las prioridades, coordina las
interacciones con los clientes y usuarios, y
mantiene al equipo del proyecto enfocado
en los objetivos. El Lider de proyecto
también establece un conjunto de practicas
gue aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademas, el Lider
de proyecto se encargara de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del
sistema. Gestidn de riesgos. Planificacion
y control del proyecto.

Analista de Sistemas

Captura, especificacién y validacion de
requisitos, interactuando con el cliente y
los usuarios mediante entrevistas.
Realizar andlisis del sistema. Colaboracion
en la elaboracion de las pruebas
funcionales y el modelo de datos.

Analista de procesos

Es responsable de definir la arquitectura,
definir los casos de uso y actores y la

de negocio. interaccion entre ellos; especificar los
requisitos.
Es el responsable de planear y realizar la
Integrador ; SP P y realiza
integracion de elementos de la aplicacion.
Construccién del Software. Colaboracion
en la elaboracion de las pruebas
Programador P

funcionales, modelo de datos y en las
validaciones con el usuario.

Especialista en Pruebas
(tester)

Es responsable de realizar las pruebas del
software cada vez que se realice una
iteracion y las pruebas finales anotando los
resultados de esa comprobacién. Define el
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test de acercamiento y asegurar su
implementacion  satisfactoria. El  rol
implica el identificar las técnicas

apropiadas, herramientas y pautas para
implementar las pruebas requeridas, y para
dar las guias en los correspondientes
requisitos de recursos para el esfuerzo de
la prueba. Este rol es responsable de:
Identificar y describir las técnicas de
prueba  apropiadas. Identificar  los
instrumentos de apoyo apropiados. Definir
y mantener una  arquitectura de
automatizacion de pruebas. Especificar y
verificar las configuraciones requeridas del
ambiente de prueba.

Verificar y determinar el acercamiento de
la prueba.

Fuente: Autor (2016).

3.2Necesidades Clave de Participantes o Usuarios.

3.2.1 Necesidades del participante a nivel del Sistemas.

Tabla 5. Necesidades del participante a nivel del Sistemas

Necesidad Prioridad Solucion de respuesta
Capturar los requerimientos del L . .
. . . Implementar aplicacion bajo estandares
usuario y registrarlos mediante la Alta ;
L abiertos.
creacion de casos.
Documentar en forma incremental Alta Implementar aplicacién bajo estandares
la evolucién de los casos. abiertos, mejorando la interfaz.
Asignar los casos nuevos a la Alta Implementar aplicacion bajo estandares
cartelera correspondiente. abiertos con una interfaz amigable.
Ordenar los casos segun estado, Alta Mejorar el mecanismo para priorizar
prioridad, tipo. ' los casos.
Establecer un control detallado de . .
Mejorar la interfaz para mostrar los
losestados de los casos y el . -
) . Alta tiempos totales y efectivos de cada
tiempo involucrado en cada uno
estado.
de ellos.

Fuente: Autor (2016).
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3.2.2 Necesidades de los usuarios.

Tabla 6. Necesidades de los usuarios.

Necesidad

Prioridad

Solucion de respuesta

Controlar pedidos

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Registrar proveedores

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Actualizar informacion de
proveedores

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Registrar empleados

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Actualizar informacion de
empleados

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Registrar clientes

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Actualizar informacion de
clientes

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Controlar la salida de pedidos

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Llevar control de inventario

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Actualizar inventario

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Elaborar reportes, informes a las
autoridades de la empresa y del
gobierno.

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Generacién de facturas

Alta

Desarrollar un sistema gestor y
controlador de procesos
administrativos y de ventas.

Fuente: Autor (2016).
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4 Descripcion Global del Producto.

4.1 Perspectiva del producto.

El producto a desarrollar es un software que permita gestionar y controlar
todos los procesos administrativos y de ventas que se lleven a cabo en la empresa
Especies y Condimentos Quiriquire C.A lo cual permitird agilizar todas las actividades

que se llevan a cabo.

4.2 Arquitectura del producto.
El producto a desarrollar estara definido bajo la siguiente arquitectura:

So—g18

Conbiol Jo rlady
LAN

Figura 15. Arquitectura del Producto.
Fuente: Autor (2016).
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4.3 Resumen de Capacidades.
A continuacion se mostrara un listado de las capacidades que ofrecera el
producto en el:

Tabla 7. Resumen de Capacidades.

Beneficios

Funcionalidades

Capacidad para parametrizar y configurar

Contard con un médulo de administracion

solicitud de documentos e informes de

inventario.

el sistema. que permitird configurar los usuarios,
monitorear los accesos y consultar datos
historicos.

Mayor agilidad en los procesos de | Por su sistema tecnoldgico permitira

realizar de manera rapida estos procesos.

Capacidad para registrar y actualizar a

Proveedores, clientes, empleados,

productos.

Contara con un médulo de administracion
que permitird configurar los proveedores,
clientes, empleados, productos ademas de
monitorear y consultar los datos de los

mismos.

Capacidad para registrar pedidos, asi como
sus estados (entregado o0 pendiente)
productos solicitados, fechas (de recepcion
del pedido y entrega del mismo), vendedor
responsable ademas de datos vitales en

este proceso.

Contard con un modulo de ventas que
permitira gestionar todos los procesos

relacionados a las ventas de la empresa.

Fuente: Autor (2016).
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4.4 Presunciones y Dependencias.

El alcance expresado en primer término para este documento se asume que no
va a ser ampliado. Sin embargo suponiendo que ocurriese una ampliacion del alcance
habria que realizar modificaciones en las funcionalidades. En términos de
implementacién, se asume que el entorno donde se va a instalar el Sistema de
informacion para la gestion y control todos los procesos administrativos y de ventas
que se lleven a cabo en la empresa Especies y condimentos Quiriquire C.A estan en
cumplimiento con los requisitos para su implementacion basandose en un entorno de

conexiones intranet para mejor distribucion de la informacion dentro de la empresa.

4.5 Lineamientos e Instalacion.

El Sistema que se lleva a cabo sera exclusivamente para la empresa Especies y
condimentos Quiriquire C.A. La instalacion se realizard en los equipos que la
empresa disponga segun las especificaciones que se deseen. En lo que se refiere a la
licencia, se utilizar& MySQL como manejador de base de datos, ya que la empresa

tiene licencia de este.

5 Requerimientos Minimos del Proyecto.

5.1 Requerimientos de Software.

Tabla 8. Requerimientos de Software y licencia.
Licencia Tipo de licencia

Sistema operativo Windows (en o
] ] Propietario
cualquiera de sus versiones)
Paquete MySQL GNU

Fuente: Autor (2016).
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5.2 Requerimientos de hardware.

e Reestructuracion del cableado estructurado de la red del area administrativa.

5.3 Otros Requerimiento.
Analisis y Disefio de Desarrollo de software utilizando RUP y UML, con la
finalidad de capacitar al personal involucrado. Estos adiestramientos son

indispensables para lograr la culminacion del proyecto en el tiempo establecido.

6 Requerimientos de Documentacion.

6.1 Manual de Usuario.
El proposito del manual de usuario es describir modulo por modulo las
funcionalidades del sistema y sus alternativas de uso, éste sera distribuido tanto en

forma impresa como digital.
6.2 Guias de Instalacion y Configuracion.

Se elaborara una guia de instalacion detallada y de configuracion inicial

orientada a los administradores del sistema.
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5.2.2 Documento de Plan de desarrollo de Software

Es una estimacion de poca precision de la duracion y esfuerzo de las fases,
herramientas, personas, formacion y otros recursos. Este documento contiene una
tabla de contenido, formada principalmente por la introduccion que contiene el
propdsito del documento el cual es proporcionar la informacion necesaria para

controlar el proyecto y la descripcion del enfoque de desarrollo del software.

Este documento presenta una vista general del proyecto que proporciona una
descripcion del propdsito, alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los
artefactos que seran producidos y utilizados durante el proyecto. Como también una
vista de la organizacion del proyecto que describe la estructura organizacional del

equipo de desarrollo.

Refleja la gestion del proceso en el cual se explican los costos y la planificacion
estimada, definiendo las fases e hitos del proyecto y describe como se realizara su
seguimiento. Y por ultimo contiene los planes y guias de aplicacién, proporcionando
una vista global del proceso de desarrollo de software, incluyendo métodos,

herramientas y técnicas que seran utilizadas.

A continuacion se muestra el resultado de esta plantilla.
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1. Introduccién.

El plan de desarrollo de software provee una vision global del enfoque de

desarrollo propuesto.

El proyecto ha sido iniciado en la metodologia de Rational Unified Process, el
enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracién del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes,
las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran generados. Este

documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.
1.1 Proposito.

El propésito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacién
necesaria para controlar el proyecto. En €l se describe el enfoque de desarrollo del

software. Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

a) El lider del proyecto, que lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de

recursos, y para realizar su seguimiento.

b) Los miembros del equipo de desarrollo, que lo usan para entender lo qué deben

hacer, cuando deben hacerlo y queé otras actividades dependen de ello.
1.2 Alcance.

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el
desarrollo del sistema de informacion para la gestion de los procesos administrativos
y de ventas de la empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A. El avance del
proyecto y el seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara el ajuste de este

documento produciendo nuevas versiones actualizadas.
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1.3 Resumen.

Despues de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las

siguientes secciones:

Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del propdsito,
alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y
utilizados durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo

de desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las
fases e hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del proceso de
desarrollo de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran

utilizadas.
2. Vista General.
2.1 Propdsito, Alcance y Objetivos.

La empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A. es una organizacion
dedicada a la compra y venta de gran variedad de especies y condimentos, se ha
convertido en lider de comercializacion de sus productos en cuatro municipios del
estado Monagas, Cedefo, Piar, Bolivar y Ezequiel Zamora, destacandose dentro del
mercado por su calidad y sabor caracteristico en toda su linea de productos, la
mayoria preparados para que tengan un toque distintivo en relacion a sus

competidores.

Esta empresa actualmente realiza sus procedimientos de captacion de datos

utilizados para la generacion facturas a mano, y con frecuencia la informacién
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obtenida es poco confiable ya que los trabajadores administrativos tienden a
equivocarse al momento del llenado, y también al procesar los pedidos, como
consecuencia de la mala transcripcion o captacion de informacidn se genera una

pérdida de informacion vital para la entrega y recepcion de los pedidos.

También, los procesos administrativos que se realizan resultan engorrosos
debido a que todos los pedidos de compra y/o servicio que reciben son asentados en
un cuaderno para su control, originando que exista una deficiencia en cuanto al
seguimiento de las solicitudes y todo el papeleo relacionado al cumplimiento de los
pedidos y la cantidad de productos disponibles. Otra dificultad que presenta la
empresa es el manejo de los datos de los empleados pues no guardan informacion
minuciosa de ellos (que cargos desempefian en la empresa, el nombre completo,

donde viven, edad, etc.) la informacion que conocen no esta asentada.

También existe una falta informacion de sus proveedores, pues al momento de
solicitar la materia prima solo se comunican via telefénica, lo que para ellos resulta
ineficiente, pues con frecuencia, la informacion no es captada con claridad y los
pedidos resultan incompletos o traen mucho material, ademas la materia prima no es

entregada a tiempo para elaborar los productos requeridos por la clientela.

Es por ello que se propone el desarrollo de un sistema de informacion, el cual
permita la gestion de los procesos administrativos y de ventas de la empresa Especies
Y Condimentos Quiriquire C.A, facilitando asi el manejo de la misma en cuanto a la
organizacion en general, y desenvolvimiento de sus actividades. Este sistema
facilitara el control y manejo adecuado de la informacion. Agilizando tareas rutinarias
que se presentan en el negocio, también permitira obtener reportes oportunos,

actualizados y confiables, que apoyan la toma de decisiones en la empresa.
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2.2 Suposiciones y Restricciones.

Las suposiciones y restricciones respecto al subsistema, y que se derivan
directamente de las entrevistas con el jefe. El sistema debe ser disefiado de tal manera

que pueda ser utilizado posteriormente por el personal autorizado en dicha empresa.
Debe contemplarse las implicaciones de los siguientes puntos criticos:
a. Facilidad para el manejo y uso del sistema.
b. Produccidén de informacidn necesaria en el tiempo conveniente.
c. Confiabilidad de los procedimientos en los sistemas que se implementaran.
d. Niveles de seguridad adecuado a las normas para confidencialidad.

e. Gestion de flujos de trabajo, seguridad de transacciones e intercambio de

informacion.

Como es natural, la lista de suposiciones y restricciones se incrementara
durante el desarrollo del proyecto, particularmente una vez establecido el artefacto
“Vision”,

2.3 Entregables del proyecto.

A continuacion se exponen y describen cada uno de los artefactos que seran
generados y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Estos
constituye la configuracion de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que

proponemos para este proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso
iterativo e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo
del proceso de desarrollo, con lo cual, solo al término del proceso podriamos tener

una version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de
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cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de
completitud y estabilidad de los artefactos. Esto serd indicado mas adelante cuando se

presenten los objetivos de cada iteracion.
Entregables:
1. Plan de Desarrollo del Software.
Es el presente documento.
2. Modelo del Negocio — Modelo de Dominio.

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio.

Para la representacion de este modelo se realizara el Modelo del Dominio Parcial.
3. Glosario.

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto.
Permite establecer una terminologia consensuada.
4. Vision.
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,

especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
5. Especificaciones de Casos de Uso.

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que
hacen uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso. Para los
casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con

una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una
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plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de
eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo
de eventos sea complejo podrd adjuntarse una representacion grafica mediante un

Diagrama de Secuencia.
6. Modelo de Anélisis y Disefio.

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando
desde wuna representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de
implementacidn) hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de

implementacidn), de acuerdo al avance del proyecto.
7. Modelo de Datos.

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por
una base de datos relacional, este modelo describe la representacion logica de los
datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile
UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves,

etc.).
8. Modelo de Despliegue.

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del

sistema, en los cuales se hara el despliegue de los componentes.
9. Casos de Prueba.

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las
condiciones de ejecucidn, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos
casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada

caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones
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para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podra
ser automatizable mediante un script de prueba.

10. Plan de lteracion.

Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos
asignados, dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracion, y para todas las
fases.

11. Lista de Riesgos.

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el
proyecto, ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones especificas

de contingencia o para su mitigacion.
12. Producto.

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la
primera iteracion de la fase de Construccion es desarrollado incremental e

iterativamente, obteniéndose una nueva reléase al final de cada iteracion.
2.4 Evolucion del Plan de Desarrollo del Software.

El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente y se refinara antes

del comienzo de cada iteracion.
3. Organizacion del Proyecto.
3.1 Participantes en el Proyecto.

Los participantes estaran constituidos por personal de la empresa Especies y
Condimentos Quiriquire C.A.
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e Lider de proyecto: a cargo del ing. Douglas Guilarte con experiencia en
manejo de bases de datos, analisis de requerimientos y procesos del negocio.

e Analista de procesos de negocio: A cargo dela pasante de Ingenieria de
Sistemas Alexandra Lorofio.

e Analistas - Programadores. Pasante de Ingenieria de sistemas la bachiller
Alexandra Lorofio.

e Pruebas Funcionales: Pasante de Ingenieria de sistemas la bachiller Alexandra
Lorofio.

3.2 Interfaces Externas.

El equipo de trabajo del proyecto definira los usuarios de la seccién involucrada
en el proyecto, que proporcionaran los requisitos del sistema, y entre ellos quiénes
seran los encargados de evaluar los artefactos segun el plan establecido. El equipo de
desarrollo interactuard activamente con los usuarios del area involucrada para la

especificacion y validacion de los artefactos generados.
3.3 Rolesy Responsabilidades.

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de
los puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de acuerdo con los roles que

desempefian en RUP.
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Tabla 9. Roles y Responsabilidades.

Rol

Responsabilidad

Lider de Proyecto

El lider de proyecto asigna los
recursos, gestiona las prioridades, coordina
las interacciones con los usuarios, Yy
mantiene al equipo del proyecto enfocado
en los objetivos. El lider de proyecto
también establece un conjunto de précticas
que aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademas, el lider
de proyecto se encargard de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del
sistema. Gestion de riesgos. Planificacion

y control del proyecto.

Analista de Sistemas

Captura, especificacion y validacién
de requisitos, interactuando con los
usuarios mediante entrevistas. Elaboracién
del Modelo de Anélisis y Disefio.
Colaboracion en la elaboracién de las

pruebas funcionales y el modelo de datos.

Analistas-Programador

Construccién de prototipos.
Colaboracion en la elaboracion de las
pruebas funcionales, modelo de datos y en

las validaciones con el usuario.

Fuente: Autor (2016).
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4. Gestién Del Proceso.

4.1 Plan del Proyecto.

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario

del proyecto.

4.2 Plan de las Fases.

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada

una de ellas. La siguiente tabla muestra la distribucion de tiempos y el nimero de

iteraciones de cada fase (para las fases de Construccion y Transiciones s6lo una

aproximacion muy preliminar):

Tabla 10. Plan de fases.

Fases Nro. Iteraciones Duracion

Fase de analisis 1 5 semanas
Fase de requerimientos 2 6 semanas
Fase de disefio 3 10 semanas
Fase de transicion 4 3 semanas

Fuente: Autor (2016).

En la tabla 12 se muestran los hitos que marcan el final de cada fase.

Tabla 11. Hitos de cada fase.

Fases

Hitos

Fase de inicio

En esta fase desarrollara los requisitos del producto
desde la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos
en el artefacto Vision. Los principales casos de uso seran
identificados y se har un refinamiento del Plan de Desarrollo
del Proyecto. La aceptacion del usuario del artefacto Vision y

el Plan de Desarrollo marcan el final de esta fase.
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Fase de elaboracién

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas relevantes
y / o criticas del sistema). Al final de esta fase, todos los casos
de uso correspondientes a requisitos que seran implementados
en la primera release de la fase de Construccién deben estar
analizados y disefiados (en el Modelo de Anélisis / Disefio). La
revision y aceptacién del prototipo de la arquitectura del
sistema marca el final de esta fase. Para este caso particular, la
revision y entrega de todos los artefactos hasta este punto de

desarrollo también se incluye como hito.

Fase de construccion

Durante la fase de construccion se terminan todos los
entregables de la etapa de elaboracion. El producto se
construye en base a 3 iteraciones, cada una produciendo una
release a la cual se le aplican las pruebas y se valida con el
cliente / usuario. Se elabora el material de apoyo al usuario. El
hito que marca el fin de esta fase es la version del release 3.0,
con la capacidad operacional total del producto que se haya
considerado como critica, lista para ser entregada a

implantacion.

Fase de transicion

En esta fase se prepararan dos release para distribucion,
asegurando una implantacion y cambio del sistema previo de
manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los usuarios.
El hito que marca el fin de esta fase incluye, la entrega de toda
la documentacion del proyecto con los manuales de instalacion
y todo el material de apoyo al usuario, la finalizacion del
entrenamiento de los usuarios y el empaguetamiento del

producto.

Fuente: Autor (2016).
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4.2.1 Calendario del Proyecto.

A continuacidn se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto

incluyendo todas las fases. Como se ha comentado, el proceso iterativo e incremental

de RUP esta caracterizado por la realizacion en paralelo de todas las disciplinas de

desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son

generados muy tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose en mayor o

menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La (figura 17) ilustra este

enfoque, en ella lo ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina (workflow) en

un momento determinado del desarrollo.

Phases

Workflows |Inl:}aptinn|| Elaboration ” Construction

| Transition |

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation

1
;

Test
Deployment

e Tt o

Configuration

& Change Mgmt — e

Project Management

fr=oe

_’__

Environment | s
| Initial ||Eluh #1| | EIH:#?_”C”“F': " Const |Cnnst || T
Iterations

Figura 16. Disciplinas y fases de RUP.
Fuente: Casallas, R. 2006.

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de

aprobacién indica cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud
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suficiente para someterse a revision y aprobacién, pero esto no quita la posibilidad de

su posterior refinamiento y cambios.

Tabla 12. Fase de Inicio, Comienzo y Aprobacion.

Disciplinas / Artefactos que se generan . .
durante la Fase de Inicio Comienzo Aprobacion
Plan de Desarrollo de Software 12/11/2015 Aprobado
Modelado del negocio 21/11/2015 Aprobado
Modelo del Dominio 5/12/2015 Aprobado
Documento Glosario 12/12/2015 Aprobado
Documento Vision 22/12/2015 Aprobado
Documento de Riesgos 17/01/2016 Aprobado
Especificacion de caso de uso de negocio Proxima fase Aprobado
Modelo de Analisis y disefio Proxima fase Aprobado
Modelo de datos Proxima fase Aprobado
Modelo de despliegue Proxima fase Aprobado
Casos de pruebas funcionales Proxima fase Aprobado
Prototipo del Sistema Durante todo el proyecto

Fuente: Autor (2016).

Confidencial Especies Y Condimentos Quiriquire C.A Pagina 84




* J UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Plan de Desarrollo de Software.

Tabla 13. Fase de elaboracion, Comienzo y Aprobacion.

Disciplinas / Artefactos que se generan ] ]
durante la Fase de elaboracion Comienzo Aprobacion
Plan de Desarrollo de Software 12/11/2015 Aprobado
Modelado del negocio 21/11/2015 Aprobado
Modelo del Dominio 5/12/2015 Aprobado
Documento Glosario 12/12/2015 Aprobado
Documento Vision 22/12/2015 Aprobado
Documento de Riesgos 17/01/2016 Aprobado
Especificacion de caso de uso de negocio 25/01/2016 Aprobado
Modelo de Analisis y disefio 01/02/2016 Aprobado
Modelo de datos 08/02/2016 Aprobado
Modelo de despliegue 11/02/2016 Aprobado
Casos de pruebas funcionales Proxima fase Aprobado
Prototipo del Sistema Durante todo el proyecto

Fuente: Autor (2016).
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Tabla 14. Fase de Construccion, Comienzo y Aprobacion.

Disciplinas / Artefactos que se generan ] ]
durante la Fase de construccion Comienzo Aprobacion
Plan de Desarrollo de Software 12/11/2015 Aprobado
Modelado del negocio 21/11/2015 Aprobado
Modelo del Dominio 5/12/2015 Aprobado
Documento Glosario 12/12/2015 Aprobado
Documento Vision 22/12/2015 Aprobado
Documento de Riesgos 17/01/2016 Aprobado
Especificacion de caso de uso de negocio 25/01/2016 Aprobado
Modelo de Analisis y disefio 01/02/2016 Aprobado
Modelo de datos 08/02/2016 Aprobado
Modelo de despliegue 11/02/2016 Aprobado
Casos de pruebas funcionales 13/02/2016 Aprobado
Prototipo del Sistema Durante todo el proyecto

Fuente: Autor (2016).

4.3 Seguimiento y Control Del Proyecto.

a. Gestion de Requisitos.

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Vision. Cada
requisito tendrd una serie de atributos tales como importancia, estado, iteracion donde

se implementa, etc. Estos atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de
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cada requisito. Los cambios en los requisitos seran gestionados mediante una
solicitud de Cambio, las cuales serdn evaluadas y distribuidas para asegurar la

integridad del sistema y el correcto proceso de gestion de configuracion y cambios.
b. Control de Plazos.

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacién semanal por el
Lider de proyecto.

c. Control de Calidad.

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una
Solicitud de Cambio tendrén un seguimiento para asegurar la conformidad respecto
de la solucion de dichas deficiencias Para la revision de cada artefacto y su
correspondiente garantia de calidad se utilizaran las guias de revision y checklist

(listas de verificacion) incluidas en RUP.
d. Gestion de Riesgo.

A partir de la fase de Inicio se mantendrd una lista de riesgos asociados al
proyecto y de las acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o acciones de

contingencia. Esta lista sera evaluada al menos una vez en cada iteracion.
e. Gestion de Configuracion.

Se realizard una gestion de configuracion para llevar un registro de los
artefactos generados y sus versiones. También se incluira la gestion de las Solicitudes
de Cambio y de las modificaciones que éstas produzcan, informando y publicando
dichos cambios para que sean accesibles a todo los participantes en el proyecto. Al
final de cada iteracion se establecera una base line (un registro del estado de cada
artefacto, estableciendo una version), la cual podra ser modificada sélo por una

Solicitud de Cambio aprobada.
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5.2.3 Documento de Plan de Administracion de Riesgos

Este documento de manera general describe los riesgos del negocio, riesgos

técnicos, de recursos, de planificacion, y las ideas para mitigarlos o darles respuestas.

Este documento posee una introduccion que nos permite saber e propdsito y
alcance de este. Tiene un resumen de riesgos que refleja los diferentes riesgos por los
cuales puede pasar el proyecto, cuenta con las tareas de administracion de riesgos que
no son mas que las actividades que han de llevarse a cabo para el estudio de riesgos.
En él se encuentra establecido quien llevara la responsabilidad de que se cumplan las

actividades.

Otros de sus puntos son el presupuesto y las herramientas y técnicas a utilizar
para la representacion de los riesgos que han sido identificados y por ultimo se tienen
los elementos de riesgo a administrar que contiene la lista de riesgos. Para su

desarrollo se utilizé su plantilla correspondiente.

A continuacion se muestra el resultado de esta plantilla.
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Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Plan de Administracién de Riesgos.

1. Introduccién.

El Plan de Administracion de Riesgos es un mecanismo de prevencion de
riesgos que permitira identificar, estudiar y eliminar las fuentes de riesgos antes de
que empiecen a amenazar la finalizacion satisfactoria del proyecto Desarrollo de un

sistema de informacion para la empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A.
1.1 Proposito.

El presente documento tiene como proposito presentar las estrategias necesarias

para detectar posibles riesgos que puedan afectar nuestro proyecto.
1.2 Alcance.

El plan tendra influencia sobre el proyecto general, ademas de establecer los
riesgos individuales que pudiesen atentar contra el éxito del proyecto. Estos riesgos

podrian ser técnicos, de conocimiento, de organizacion, etc.
1.3 Perspectiva General.
Este documento comprende:
a) Resumen de Riesgos.
b) Tareas de Administracion de Riesgos.
c) Organizacién y responsabilidades.
d) Presupuesto.
e) Herramientas y técnicas.

f) Elementos de riesgo a administrar.
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2. Resumen de Riesgos.

En el presente documente se presentaran de manera enumerada los riesgos mas
significativos con su respectiva jerarquizacion con el objeto de proveerle un lugar en
la jerarquia se ponderara cada riesgo. Es necesario aclarar que la ponderacion es

dinamica y puede aumentar o disminuir con el desarrollo del proyecto.
3. Tareas de Gestidn de Riesgos.
La gestion de riesgos se realizard cumpliendo con las siguientes actividades:
1) Mediante entrevistas con los involucrados (usuarios y equipo de proyecto).

2) Anadlisis de los requerimientos verificando las variables que atentarian contra

la salud del proyecto.

3) Deduccion de los riesgos para cada uno de los requerimientos en el contexto

de cada uno de los subsistemas.

4) Categorizacion de los riesgos en cuanto a probabilidad de ocurrencia y

expectativas de pérdida en caso de ocurrencia.

5) Establecimiento de las estrategias de administracion de los riesgos
(mitigacion, esquivamiento o prevencion) para cada uno de los riesgos mas

importantes.
6) Ponderacion de los riesgos con fines de jerarquizacion.

7) Seguimiento de métricas asociadas a riesgos con el propdsito de monitorear
su posible ocurrencia. Esto implica la revision por iteracion de las variables
involucradas y la evaluacién del estado del proyecto en general en contrates

con los requerimientos principales.
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4. Organizacion y responsabilidades.

Las tareas mencionadas deben ser llevadas principalmente por el Lider del
Proyecto. En caso de materializarse alguno de los riesgos el Lider del Proyecto
invoca los planes de gestion para el riesgo o grupo de riesgos con la finalidad de

incluir las tareas de tratamiento dentro de las actividades de los equipos.
5. Presupuesto.

Se asume que la organizacion del proyecto tendra previsto los recursos que
haya que invertir para la mitigacion de los riesgos. Los costos asociados dependeran

del tipo de riesgo.
6. Herramientas y Técnicas.

En la elaboracion de la lista de riesgos se utilizara un cuadro que visualice cada
uno de los riesgos con sus aspectos involucrados. El cuadro de Documentacion de

Riesgos seria la siguiente:

Tabla 15. Modelo de cuadro para lista de riesgos.

Identificador: (Numero Secuencial)

Descripeion: (Lista de cada riesgo mavor al cual se enfrenta el proyecto. Se describe cada riesgo en la forma
“condicion — consecuencia’

Probabilidad: (;Cual es la | Pérdida: (;Cudl es el dafio si el | Grado de Exposicion:
probabilidad de que el nesgo se | riesgo  se  convierte en  un | (Multiplicacion de la
convierta en un problema?) problema?) probabilidad por 1a pérdida)

Primer Indicador: (Describe el indicador mas temprano o condicion de disparo que podria indicar que el riesgo
se esta convirtiendo en un problema)

Estrategia de Mitigacion: (Ponderacion de uno o mas enfoques para controlar, evitar, minimizar, o en ultima
instancia nutigar el riesgo.

Propietario: (Asignacion de cada accion de matigacion de | Fecha Prevista: (Determinar una fecha
riesgos a un individuo para su resolucion.) mediante 1a cual la estrategia de mitigacion
serd implementada)

Fuente: Artefacto RUP.
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Se utilizara hojas de calculos con el fin de monitorear los primeros indicadores

de cada uno de los riesgos. En la medida en que las iteraciones vayan avanzando,

entonces, el Lider de Proyectos ird reevaluando la probabilidad de ocurrencia con el

fin de modificar, si es necesario, el grado de exposicion y como consecuencia la

jerarquizacion de los riesgos.

7. Elementos de Riesgo a Administrar.

A continuacion se incluye en este documento el contenido del artefacto Lista de

Riesgos, el cual presentara en forma jerarquica cada uno de los riesgos con las

descripciones establecidas mediante la Tabla de Documentacién de Riesgos.

Tabla 16. Identificador 001.

Identificador: 001

Descripcion: El cliente e involucrados no participan en los ciclos de revision de los

planes, prototipos y especificaciones, resultando unos requisitos inestables.

Probabilidad: 0,9

Perdida : 9 Grado de Exposicion: 8,1

Primer Indicador: Disminucion de la frecuencia de reuniones con fines de revision de

artefactos entre los participantes del proyecto y los involucrados.

Estrategia de Mitigacién: Para evitar la disminucién en el flujo de la comunicacion se
requiere hacer reuniones periddicas (diaria y semanalmente para el area administrativa y
mensualmente para el area de control de estudio) referentes al proyecto, con el fin de

incrementar al maximo la retroalimentacion.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.

Fuente: Autor (2016).
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Tabla 17. Identificador 002.

Identificador: 002
Descripcion: Falta de entrega de artefactos, debido a que los responsables tienen

demasiadas obligaciones de trabajo, no relativas al proyecto
Probabilidad: 0,9 Perdida : 9 Grado de Exposicion: 8,1

Primer Indicador: Retraso en el cumplimiento de las asignaciones relacionadas a la

entrega de artefactos.

Estrategia de Mitigacion: Para evitar el incumplimiento de las asignaciones, el
responsable debe dar a conocer con anticipacion la no participacion en alguna iteracion y

por consiguiente exponer con aval dicha solicitud.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.
Fuente: Autor (2016).

Tabla 18. Identificador 003.

Identificador: 003
Descripcion: Dificultad por parte del cliente para adaptarse al nuevo software —

Resistencia al cambio.
Probabilidad: 0,6 Perdida :7 Grado de Exposicion: 4,2

Primer Indicador: Falta de comunicacion al cliente acerca de como manejar el nuevo

software.

Estrategia de Mitigacion: Realizar reuniones con el cliente para aclarar dudas y

capacitarlos sobre el funcionamiento del software.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.
Fuente: Autor (2016).

Confidencial Especies Y Condimentos Quiriquire C.A Pagina 96



Loy
g
\

@ UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Plan de Administracién de Riesgos.

Tabla 19. Identificador 004.

Identificador: 004
Descripcion: Requerimientos no capturados en forma clara — Cambio en los

requerimientos.
Probabilidad: 0,6 Perdida :8 Grado de Exposicion: 4,8

Primer Indicador: Los requerimientos iniciales no han sido proveidos por el cliente en

su totalidad. Volatilidad de Requerimientos.

Estrategia de Mitigacion: Mantener una constante comunicacion con el cliente y realizar

un buen estudio del problema que aqueja a empresa.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.
Fuente: Autor (2016).

Tabla 20. Identificador 005.

Identificador: 005
Descripcidn: Crecimiento no controlado de requerimientos y alcance — Proyecto fuera de

calendario y requerimientos.
Probabilidad: 0,8 Perdida :7 Grado de Exposicion: 5,6

Primer Indicador: Inclusién muy frecuente de nuevos requerimientos asociados a los
casos de uso principales o la creacion de nuevos casos de uso que reflejen requerimientos

de mayor alcance.

Estrategia de Mitigacidon: El alcance del proyecto debe ser definido previo a la etapa de
operacion. Cualquier nuevo requerimiento que se constituya en un subsistema no

indispensable para los ya previstos, debe considerarse para un nuevo proyecto.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.
Fuente: Autor (2016).
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Tabla 21. Identificador 006.

Identificador: 006
Descripcidn: Disefio inadecuado.
Probabilidad: 0,7 Perdida :7 Grado de Exposicion: 4,9

Primer Indicador: Modelos erréneos o que incumplen las normas de diagramacion

establecidas por la herramienta.

Estrategia de Mitigacion: Adiestramiento al analista del negocio y sistema.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.
Fuente: Autor (2016).

Tabla 22. Identificador 007.

Identificador: 007
Descripcidon: No adecuacién de las normas y procedimientos a las funciones nuevas (no

previstas en el sistema anterior) del nuevo software — Resistencia al cambio.
Probabilidad: 0,4 Perdida :7 Grado de Exposicion: 2,8

Primer Indicador: Durante las pruebas del sistema, los usuarios no estan informados de

las situaciones en las cuales operar las diferentes opciones del sistema.

Estrategia de Mitigacion: Definicion de manuales de normas y procedimientos de las

funciones del sistema en general y su respectiva induccion a los usuarios.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.
Fuente: Autor (2016).
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Tabla 23. Identificador 008.

Identificador: 008
Descripcidon: Adecuacion erronea o tardia de la plataforma de produccién (software

implantado) — Software de bajo desempefio y elevacién de la resistencia al cambio por
parte de los usuarios.
Probabilidad: 0,7 Perdida :7 Grado de Exposicion: 4,9

Primer Indicador: Constitucién erronea o tardia de las especificaciones de plataforma

para el nuevo software (se debe adecuar desde el inicio de la fase construccion).

Estrategia de Mitigacion: Comunicar desde el fin de la fase de inicio las
especificaciones de hardware y software necesarias para la puesta en marcha del nuevo
software.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Noviembre-Marzo de 2014/2015.
Fuente: Autor (2016).

Confidencial Especies Y Condimentos Quiriquire C.A Pagina 99



5.2.4 Plan de iteracion General

En este documento se describe que hacer en cada iteracion de las fases de
inicio, elaboracién y construccion. Este documento se realizO con su respectiva

plantilla.

Esta formado por una introduccién (proposito, alcance, definiciones, referencia,
resumen), un plan en el cual se detallan todas las iteraciones de cada fase y sus
actividades con sus respectiva duracion, los recursos que se refieren a las reuniones
realizadas con los lider del proyecto, y el criterio de evaluacion que realizara de

acuerdo a los artefactos que se generen.

A continuacion de muestra el resultado de este artefacto.
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1. Introduccion.

Este Plan de Desarrollo del Software es una version inicial preparada para ser
incluida en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de desarrollo de un
sistema de informacion para la gestion de los Procesos Administrativos y de ventas
dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A. Este documento provee una
vision global del enfoque de desarrollo propuesto.

1.1 Proposito.

El proposito principal de este documento es presentar en forma organizada un
plan general del proyecto de desarrollo de un sistema de informacion para la empresa
Especies y Condimentos Quiriquire C.A.

1.2 Alcance.

En el plan de desarrollo de software se mostrara el lapso de tiempo de cada uno
de los procesos que forman parte del proyecto de desarrollo de un sistema de
informacidn para la empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A.

1.3 Resumen.

En el presente documento se mostrara de forma organizada el cronograma
general de las actividades a ejecutar para lograr el desarrollo de un sistema de
informacion para la empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A. en el cual se
presentara en detalle la fecha de inicio y fin de cada uno de los procesos que
conforman el proyecto.

1.4 Referencias.
Documento Vision.
Plan de Administracion de Riesgos.

Plan de Desarrollo de Software.
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2. Plan.

2.1 Plan General.

Tabla 24. Plan General

ID Actividad Fecha de Fecha de
inicio culminacion
0 Desarrollar un sistema de informacién para la
gestion y control de procesos administrativos y de
) ) 01-11-2014 20-04-2015
ventas de la empresa Especies y Condimentos
Quiriquire C.A
1 ¢ Anadlisis de la situacion actual 01-11-2014 30-11-2014
2 o0 Entrevista no estructurada 01-11-2014 02-11-2014
3 0 Observacion directa 03-11-2014 05-11-2014
4 0 Revision documental 06-11-2014 07-11-2014
5 0 Establecer definiciones raices y un modelo
08-11-2014 11-11-2014
conceptual
6 e Modelado del Negocio 12-11-2014 08-02-2015
7 0 Plan de desarrollo de software 12-11-2014 20-11-2014
8 0 Modelado del negocio 21-11-2014 04-12-2014
9 o Plan de iteracion 05-12-2014 11-12-2014
10 o Documento Glosario 12-12-2014 21-12-2014
11 o Documento Vision 22-12-2014 16-01-2014
12 o Documento de Riesgos 17-01-2014 08-02-2015
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13 | e Disefio del sistema 09-02-2015 13-03-2015
14 0 Especificacion de caso de uso de negocio 09-02-2015 17-02-2015
15 0 Modelo de Andlisis y disefio 18-02-2015 25-02-2015
16 0 Modelo de datos 26-02-2015 05-03-2015
17 0 Modelo de despliegue 06-03-2015 13-03-2015
18 | e Ajuste del Sistema 14-03-2015 20-04-2015
19 0 Casos de pruebas funcionales 14-03-2015 06-04-2015
20 0 Prototipo del Sistema 07-04-2015 20-04-2015

Fuente: Autor (2016).

3. Recursos.
Es necesario realizar reuniones con los usuarios y responsables del proyecto
para lograr satisfactoriamente las bases de desarrollo del mismo.
4. Criterios de evaluacion.
Se realizard una evaluacién por fase efectuada por los responsables del
desarrollo del proyecto a fin de verificar el correcto desenvolvimiento de cada una de

las iteraciones.
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Proyecto:Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas de la empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en

Quiriquire estado Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Abril 2016

Nombre del Documento: Plan de Iteracion General

5. Diagrama de Project.

Diagrama 1. Resultado de Project.

ARNTT: v > >4 2014 2015
proect D -, T I = | T
D | Nombre Duraciér|Fecha de inicid Fechadefin| [©  MCVoror dclemtre enero  fetrero  mazo  ebed

0= e Desarrollar un sistema de informacién para la gestién y c... 1711/11/14 20/04/15 i 1
1 = @ Analisis de la situacion actual 111/11/14 11/11/14 =

2 © Entrevista no estructurada 21/11/14 2/11/14 0

3 @ Observacion directa 33/11/14 5/11/14 o

4 @ Revisién documental 26/11/14 7/11/14 ]

5 @ Establecer definiciones raices y un modelo conce... 48/11/14 11/11/14

6 = © Modelado del Negocio 8912/11/14 8/02/15 P —

7 @ Plan de desarrollo de software 912/11/14 20/11/14

8 © Modelado del negocio 1421/11/14 4/12/14

9 © Plan de iteracién General 75/12/14 11/12/14
10 © Documento Glosario 1012/12/14 21/12/14
1 @ Documento Visién 2622/12/14 16/01/15 [ ]
12 @ Documento de Riesgos 2317/01/15 8/02/15
13 = © Disefio del sistema 259/02/15 5/03/15 pr—
14 @ Especificacion de caso de uso de negocio 99/02/15 17/02/15
15 @ Modelo de Anilisis vy disefio 818/02/15 25/02/15 =

16 o Modelo de datos 826/02/15 5/03/15

17 @ Modelo de despliegue 86/03/15 13/03/15

18 = © Ajuste del Sistema 3814/03/15 20/04/15 pre—
19 @ Casos de pruebas funcionales 2414/03/15 6/04/15

20 © Prototipo del Sistema 147/04/15 20/04/15 [

Fuente: Autor (2016).

Confidencial

Especies Y Condimentos Quiriquire C.A

Pagina 107



5.2.5 Modelado del Negocio

Cuando se desarrolla una Unica aplicacion, esto incluye el modelado de los
objetos del dominio, cuando se estd haciendo analisis del negocio a gran escala o
reingenieria de procesos de negocio esto incluye el modelado dindmico de los
procesos del negocio de toda la empresa.

En el presente se esta realizando el modelado de los objetos del dominio
definidos en RUP, sirve de antesala para las especificaciones de caso de uso del
negocio, este contiene vistas del modelo del dominio parcial, como también una lista
de actor- objetivo para conocer mas detalladamente como interactian los actores
internos y externos al sistema. En si este no cuenta con una plantilla pero se realizd

una para que sirviera de guia

Esta disciplina nos ayuda a entender el contexto del nuevo sistema en el
negocio. Nos permite describir una secuencia de acciones del negocio como un todo
para cumplir un objetivo de un actor del negocio (un actor en el entorno del negocio,

como un cliente o un proveedor).

Seguidamente mostramos el resultado de esta plantilla.

108



r;”
@ UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Modelado del Negocio.

Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire

C.A, ubicada en Quiriquire estado Monagas.

Modelado del Negocio
Version 1.0
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Modelado del Negocio.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
Version preliminar como propuesta de
20/01/2016 0.90 ] Alexandra Lorofio
desarrollo para ser revisada por Stakeholder.
28/01/2016 0.91 Version revisada por Stakeholder. Alexandra Lorofio
Version con nuevas modificaciones para
22/02/2016 0.92 L Alexandra Lorofio
revision.
01/03/2016 0.93 Version revisada por Stakeholder. Alexandra Lorofio
Version con nuevas modificaciones para
21/04/2016 0.94 . Alexandra Lorofio
revision.
24/10/2016 0.95 Version revisada por Stakeholder Alexandra Lorofio
Version con nuevas modificaciones para
03/10/2016 1.0 L Alexandra Lorofio
revision.
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Modelado del Negocio.

Tabla de contenido

1. Introduccion.
1.1 Alcance.
2. Descripcion.
3. Representacion del Modelado del Negocio.
4. Vista de Especificaciones de caso de uso del negocio.

5. Vista del Modelo del Dominio del Negocio.
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Modelado del Negocio.

1. Introduccién.

El presente documento sera de gran importancia ya que en él se describe toda la
arquitectura del negocio asi como también el caso de uso general del negocio antes de

explicar cada una de sus especificaciones.

1.1 Alcance.

Tiene como proposito lograr una visién mas clara de nuestro dominio.

2. Descripcion.

Este documento describe los modelos definidos en RUP como modelado del
negocio, sirve de antesala para los documentos que se presentaran que han sido
sefialados anteriormente, este contiene vistas del modelo del dominio parcial, como
también una lista de actor- objetivo para conocer mas detalladamente cdémo

interactUan los actores tanto internos como externos a la empresa.

3. Representacion del Modelado del Negocio.

Para la representacion del negocio se utilizaran los documentos de
especificacion de caso de uso del negocio, con sus respectivos diagramas de caso de
uso que permitiran una excelente representacion del contexto del sistema,
mostrandonos su limite, su comportamiento y el de los actores. Este documento
también contendrd el diagrama de actividades, que nos permitird describir con mayor

claridad cémo reacciona el dominio en determinados eventos.
4. Vista de Especificaciones de caso de uso del negocio.
A continuacion se nombraran las especificaciones de caso de uso del negocio:
1) Recepcidn de solicitudes de compra.

2) Elaboracion de érdenes de servicio.
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Modelado del Negocio.

3) Entrega de compra.

4) Culminacion el servicio.

5) Actualizacion y registro de proveedores.

A continuacion se muestra el diagrama general de casos de uso del negocio para

tener una vision méas amplia de estas especificaciones y ver la intervencion de tanto

actores internos como externos al dominio:

Diagrama 2. Caso de Uso General.

Gerente

Administrador

sl
AN

—~
)
;: —_—

Proveedor

Especies y Condimentos Quiriquire C.A

Solicitud de compra
[———

Recepcion de solicitudes de compra

/Elabmaddn de érdenes de servicio

\ Entrega de compra
Py |

Actualizacion y registro de proveedores

Despachante

Fuente: Autor (2016).
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y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Modelado del Negocio.

5. Vista del Modelo del Dominio del Negocio.

Diagrama 3. Modelo del Dominio.

Proveedor
1+ Empaqunﬂ.tadmr1 e g Orden
+Reqistra Elabora
1. 1.0
+5¢ entrega
+Comupica
1 1.
1
Cliente |1 + 4 ¢ Solicitud |1 + 1 Jﬂtdministrador1 : Gerente Despachante
+Realiza +Es recibida +Comunica
1. 1.0
+ntrega
Fuente: Autor (2016).
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5.3 FASE I11: DISENO DEL SISTEMA

5.3.1 Especificaciones de caso de uso del negocio

Este documento permite describir de manera separada y detallada los casos de
usos del negocio fundamentales de Especies y Condimentos Quiriquire C.A, se

describirdn de manera detallada cada uno en su respectiva plantilla.

Dentro del documento se detallara (proposito, alcance, definiciones, referencia,
resumen, descripcién), por un diagrama de caso de uso, flujo de eventos, cursos
tipicos de eventos, los actores, las precondiciones, post — condiciones y por ultimo un

diagrama de actividad.

A continuacion se describen cada una de las especificaciones de caso de uso del

negocio, con su respectiva plantilla.

115



Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire

C.A, ubicada en Quiriquire estado Monagas

Especificacion de caso de uso: Recepcion de
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Historial de Revisiones
Fecha Version Descripcion Autor
Version preliminar como propuesta de
20/01/2016 0.90 ) Alexandra Lorofio
desarrollo para ser revisada por Stakeholder.
28/01/2016 0.91 Version revisada por Stakeholder. Alexandra Lorofio
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Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Recepcidn de Solicitudes de
Compra.

Tabla de contenido

1. Introduccion.
1.1  Proposito.
1.2 Alcance.
1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaciones.
1.4 Referencia.
1.5 Resumen.
2. Diagrama de Caso de uso.
3. Flujo de eventos.
4. Actores.
5. Precondiciones.
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion

de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas. Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Recepcidn de Solicitudes de
Compra.

1. Introduccién.
1.1 Proposito.

Permitir a la empresa controlar la llegada de las solicitudes y el flujo de

clientes registrados.

1.2 Alcance.

Permitir llevar un control de todas las solicitudes de compra o servicio

realizadas a la empresa.
1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.
Documento Glosario.
1.4 Referencia.
Documento Vision.

1.5 Resumen.

En éste caso de uso se describen todos los actores y eventos que
intervienen en el escenario para lograr la recepcion de las solicitudes de

compra enviadas por las unidades solicitantes.
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas. Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Recepcidn de Solicitudes de
Compra.

2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 4. Caso de Uso del negocio recepcion de solicitudes de compra.

B

Recepcion de solicitud de compra

Cliente

Administrador

wextends |

Devolver solicitud

Fuente: Autor (2016).

3. Flujo de eventos.

3.1 Curso tipico de eventos.

3.1.1 La(s) unidades solicitantes envian la(s) solicitud de compra y/o

servicio.

3.1.2 La empresa recibe la(s) solicitudes de compra y/o servicio, se
anotan en un cuaderno indicando fecha de entrada y material solicitado.

3.1.3 Posteriormente se firma y sella la recepcion para su pronta

tramitacion.
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Compra.

3.2 Cursos Alternativos.

En la linea 3.1.2 se consideran los siguientes cursos alternativos:
3.1.2.1 Si existe en el cuaderno la misma informacién de la solicitud, o tiene
algun de error se devuelve a la unidad solicitante para su nueva

tramitacion.
4. Actores.
4.1 Externos.
Cliente(s).
4.2 Internos.
Gerente, administrador.
5. Precondiciones.
5.1 Precondicion 1.
Que los clientes envien las solicitudes de compras o servicio.
6. Post-condiciones.
6.1 Post-condicion 1.

Confirmar la recepcion de las diferentes solicitudes de compra o servicio

enviadas por los clientes.
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7. Diagrama de Actividad.

Diagrama 5.Recepcion de solicitudes de compra.

Cliente Especies y Condimentos Quiriquire CA

[Cliente envia solicitud de compra]_ 5 l Recibe y revisa la solicitd de compra o ser\ficios]

Acepta sin error .
P Firma y sella

Si tighe errores

[ Recibe notificacion ] I, Devuelve solicitud ]

@)

e

Fuente: Autor (2016).



l$ UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion

de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas. Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Elaboracion de érdenes de servicio.

Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire

C.A, ubicada en Quiriquire estado Monagas

Especificacion de caso de uso: Elaboracion de
ordenes de servicio
Version 1.0




% J UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Elaboracion de érdenes de servicio.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
Version preliminar como propuesta de
20/01/2016 0.90 ] Alexandra Lorofio
desarrollo para ser revisada por Stakeholder.
28/01/2016 0.91 Version revisada por Stakeholder. Alexandra Lorofio
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1.2
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Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Elaboracion de érdenes de servicio.

1. Introduccién.

1.1 Proposito.

Generar las 6rdenes de compra.

1.2 Alcance.

Generar 6rdenes de compra de acuerdo al nimero de pedidos.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.

Documento Glosario.

1.4 Referencia.

Documento Vision, Modelado del Negocio.

1.5 Resumen.

En éste caso de uso se describen todos los actores y eventos que intervienen en

la elaboracion de 6rdenes de Compras.

2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 6. Caso de Uso del negocio elaboracion de érdenes de compra.

Empaquetador

,—J“’"'_P._—._'_'—.—__‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_h‘“—‘

Verificar diponibilidad de productos

/

aincludes T

“ gincludes

) //_’_‘ _‘_\-\\
— Elaborar orden del servicio dncludes

-//_E/m;.;ar orden al despa;;;_\\\

Fuente: Autor (2016).
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3. Flujo de eventos.
3.1 Curso tipico de eventos.

3.1.1 Una vez recibida la solicitud de servicio se procede a preparar la
orden de compra, el empaquetador como encargado de esta labor revisa la

disponibilidad de productos solicitados.

3.1.2 Luego se procede a generar una factura al cliente de los productos

solicitados que tienen existencia en la empresa.

3.1.3 Posteriormente el empaquetador envia los productos al despachante

para ser entregados al cliente.

3.2 Cursos Alternativos

En la linea 3.1.2 se consideran los siguientes cursos alternativos:
3.1.1 Una vez preparado el pedido enviar copias de las facturas al
administrador (para su registro) y al despachante (para la entrega al

cliente).
4. Actores.
4.1 Internos.
Empaquetador.
5. Precondiciones.
5.1 Precondicion 1.

Recibir solicitudes de compras.
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6. Post-condiciones.
6.1 Post-condicion 1.

Que se pueda generar la orden de Compra.

7. Diagrama de Actividad.

Diagrama 7. Diagrama de actividad del negocio elaborar orden de compra.

Especies y Condimentos Quiriguire C.A

[Uerifica existencia de productos]

<> : Cumple e
Si n& cumple

[ Devuelve la solicitud ] .ﬁ
ey

|

IJ'_ =
@

Fuente: Autor (2016).
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Proyecto:

de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion .,
Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Entrega de compra.

1. Int

11

roduccién.
Propdsito.

Culminar los pendientes administrativos para entregar el la mercancia

solicitada.

1.2

1.3

1.4

1.5

Alcance.

Cerrar de manera Optima la compra del producto.
Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.
Documento Glosario.

Referencia.

Documento Vision.

Resumen.

En éste caso de uso se describe todos los actores y eventos que

intervienen en la culminacion de la orden de compra.

2. Diagrama de caso de uso

Diagrama 8. Caso de Uso del negocio entrega de compra.

e //,——1\\
el Entrega de compra

rgincludes

_.-———__i_——w_._

- 1‘“‘
Desplegar registro

Administrador Despachante

Fuente: Autor (2016).
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3. Flujo de eventos
3.1 Curso tipico de eventos

3.1.1 Una vez recibida la solicitud de servicio se procede a preparar la
orden de compra, el empaquetador como encargado de esta labor revisa la

disponibilidad de productos solicitados.

3.1.2 Luego se procede a generar una factura al cliente de los productos
solicitados que tienen existencia en la empresa.

3.1.3 Posteriormente el empaquetador envia los productos al despachante

para ser entregados al cliente.

3.2 Cursos Alternativos

En la linea 3.1.2 se consideran los siguientes cursos alternativos:
3.1.2 Una vez preparado el pedido enviar copias de las facturas al
administrador (para su registro) y al despachante (para la entrega al

cliente).
4. Actores.
4.1 Internos.
Empaquetador.
5. Precondiciones.
5.1 Precondicion 1.

Recibir solicitudes de compras.
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6. Post-condiciones.
6.1 Post-condicion 1.
Que se pueda generar la orden de Compra.
7. Diagrama de Actividad.

Diagrama 9. Diagrama de actividad del negocio elaborar orden de compra.

Especies y Condimentos Quiriquire C.A

[Verifica existencia de productos]

Si cumple

Si n& cumple

[ Devuelve la solicitud ] .)‘
—

(@<—

—

Fuente: Autor (2016).
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Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Culminacion del Servicio.

1. Introduccién.
1.1 Proposito.
Acabar detalles administrativos para cerrar la compra o servicio
solicitado.
1.2 Alcance.
Cerrar de manera Optima el expediente de la compra o servicio solicitado.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.
Documento Glosario.

1.4 Referencia.
Documento Vision.

1.5 Resumen.

En éste caso de uso se describe todos los actores y eventos que

intervienen en la culminacion de la orden del servicio.

2. Diagrama de caso de uso

Diagrama 10. Caso de uso del negocio culminacion del servicio.

'
W S o — —_—
| -é__,-(f:ulminacion del Servicio
_‘-‘_\_‘_‘_‘—‘_

Administrador — u\cxinclude:.-

Desglosar Expediente

Fuente: Autor (2016).
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3. Flujo de eventos
3.1 Curso tipico de eventos

3.1.1 Una vez el despachante entrega los productos al cliente el
administrador procede a entregar la factura al cliente y se queda con

una copia.

3.1.2 Luego el administrador procede a archivar la copia de la factura al

expediente.
3.2 Cursos Alternativos

En la linea 3.1.2 se consideran los siguientes cursos alternativos:
3.1.3 Se envia una copia de la factura al empaquetador y se archiva una copia

en el expediente del administrador.
4. Actores.
a. Internos.
Administrador.
b. Externos.
Cliente.
5. Precondiciones.
5.1 Precondicion 1.
Recibir solicitudes de compras.
6. Post-condiciones
6.1 Post-condicion 1.

Lograr el cierre del expediente de compras.




% J UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion

de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Culminacion del Servicio.

7. Diagrama de Actividad.

Diagrama 11. Diagrama de actividad del negocio culminacion del servicio.

Especies v Condimentos Quiriguire C.A Cliente

[Recibe conformacion de iactural

Y
[Se desglosa expediente]

[Se cierra expediente]

;"lln.
@)
—

Fuente: Autor (2016).
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1. Introduccién.

1.1 Proposito.
Contar con los proveedores organizados y actualizados.
1.2 Alcance.
Mantener el registro de proveedores actualizados.
1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.
Documento Glosario.
1.4 Referencia.
Documento Vision.
1.5 Resumen.

En éste caso de uso se describe todos los actores y eventos que

intervienen en la actualizacion y registro de proveedores.

2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 12.Caso de uso del negocio actualizacion y registro de proveedores.

T )

'
~ ™~
_< Recibe y verifica la informacion suministrada )ﬁ
.
"‘1-.._‘_\_‘_\___

Administrador e Proveedor

[

cextends

echazar proveedor

Fuente: Autor (2016).
3. Flujo de eventos.

3.1 Curso tipico de eventos.




3.1.1 Cada vez que se realiza una compra de mercancia en la empresa se
toman los datos del proveedor que suministra y se guarda la

informacion.

3.1.2 Si el proveedor ya se encuentra registrado se actualiza los datos en

caso de que hayan sido modificado.
3.2 Cursos Alternativos.

En la linea 3.1.1 se consideran los siguientes cursos alternativos:
3.1.1.1 Una vez se realice la compra de nueva mercancia se proceda a
realizar un estudio y verificacion de la informacion suministrada por

el proveedor.
4. Actores.
4.1 Internos.
Administrador.
4.2 Externos.
Proveedores
5. Precondiciones.
a.  Precondicion 1.

Haber realizado una compra de mercancia.

6. Post-condiciones.
a.  Post-condicion 1.
Registro y actualizacion de proveedores eficiente.

7. Diagrama de Actividad.



Diagrama 13. Diagrama de actividad del negocio culminacion del servicio.

Especies v Condimentos Quiriguire C.A Proveedar

[Realiza compra de mercancia]

[‘U’erifica que el proveedor esta registado]

Si esta registrado .| Actualiza proveedorl
Si no egta registrado
' Registra proveedor|_ ’{Parﬁcipar al proveedor]

v
( g )

Fuente: Autor (2016).

A continuacién en esta parte del documento se describen las funcionalidades
del sistema, se generaron seis (06) especificaciones de caso de uso, las cuales
describiran las funcionalidades resultantes al proceso estudiado anteriormente en la

especificacion de caso de uso del negocio.
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Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Autenticar usuario.

1. Breve descripcion.

A continuacion se describira el proceso para autenticar usuarios en el Sistema

Administrativo y de Ventas de la Empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A.

2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 14. Autenticar usuarios.
"_\) ’ /—\

/
X @

. . r.\
Administrador

«extends

(Administrador) Administrar perfiles

Fuente: Autor (2016).
3. Descripcion textual del caso de uso.
Caso de uso:
Autenticar usuario.

Actores participantes:

Usuarios de autenticar usuario (Administrador, Secretaria).

Condiciones de entrada:

Que el usuario inscrito ha pulsado el icono de la empresa Especies y

Condimentos Quiriquire C.A desde el portal de la empresa.

Flujo de eventos:

1) El sistema abre ventana.
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2) El sistema muestra una ventana de seleccién donde el actor indica si es

administrador o secretaria.
3) El actor (es) ingresa su nombre de usuario y clave.
4) El actor (es) pulsa “Entrar”.
5) El sistema autentica el nombre y la clave.

6) El sistema autoriza al usuario de acuerdo al rol que tiene asignado en el

sistema.

7) El sistema abre ventana mostrando la pagina principal (menu principal) del

sistema.

Condiciones de salida:

El usuario inscrito tiene acceso al sistema de acuerdo a su rol.

Flujos alternativos:

En la linea 2:

Opcion.

2.1 En caso de ser administrador tilda opcion de administrador.
Administrador.

2.2 Si el usuario es administrador permite administrar perfil de usuario
Enlalinea 7:

Nombre de usuario/Clave invalida.

7.1 El sistema muestra un mensaje de autenticacion fallida.
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4. Diagrama de Secuencia.

Diagrama 15. Autenticar usuario.

% W usuaric Usuario Opciones permitidas

Usuario !
1: Inicia el sistema !

2 : Abre ventana

13 : Introduce usuario y claye
>

4 : Pulsa aceptar __L.l
5 - Busca usuario

6 : Verifica usuario y clave,

7 - Carga opciones de usarigq_ f

Fuente: Autor (2016).

5. Prototipo de Interfaz.

Pantalla 1. Inicio del sistema.

ecies ¥ Cang;.;»@)
| . ((

QUIRI-QUIRE
Con'la Saxd Hlenaguense
DE CLICK EN ESTA IMAGEN PARA INICIAR SESION AL SISTEMA

Especies y Condimentos Quiriquire. Calle Bella Vista N° 62 Quiriquie, Estado monagas.
8291-6606008 - RIF: 1-31577133-@

Fuente: Autor (2016).
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Pantalla 2. Loguin del sistema.

=

T W Dz
— . . e,
=-—l‘

——
PEIITTI— DEITITE
Inicie Sesién si es Administrador o
Secretaria

USUARIO ADMINSTRADOR

USUARIO SECRETARIA .

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 3.Ingresar datos de usuario.

cies ¥ Cong,,
- I u
&7 2 - .

e
QUIRI-QUIRE

Conta Sazdn Monaguense

Inicie Sesion Como
Adminstrador

Usuario:

Contrasena:

Fuente: Autor (2016).
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Pantalla 4. Menu principal del sistema.

SISTEMA DE INVENTARIO ADMINISTRATIVO

BIENVENIDO

Fuente: Autor (2016).
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1. Breve descripcion.

A continuacion se describira el proceso para administrar perfiles en el Sistema

Administrativo y de Ventas de la Empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A.
2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 16. Administrar perfiles.

. O I
@a@— _®ar perfiles
- Administrador -

Fuente: Autor (2016).

3. Descripcion textual del caso de uso.
Caso de uso:
Administrar perfiles.

Actores participantes:

Usuarios de autenticar usuario (Administrador, Secretaria).

Condiciones de entrada:

Que el usuario pulse la opcion configuraciones en el menu del sistema.

Flujo de eventos:

1) El sistema muestra los usuarios y las funciones que puede tener (respaldo,
cambiar clave, mis datos personales, registrar usuarios, célculo de IVA,

Salir, inicio).

2) El actor pulsa el boton “X”.
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3) El sistema regresa al menu principal.

Condiciones de salida:

El actor administro el sistema y a los usuarios, y estos tienen acceso al sistema

de acuerdo a su rol.

Flujos alternativos:

Respaldo.

En caso de que el administrador desea generar un respaldo de la base de datos
del sistema puede pulsar este boton y el sistema generara un archivo de dicha

informacion.
Cambiar clave.

1) El sistema mostrara la informacion del usuario que acceso con de acuerdo

a su rol y mostrara la clave y el usuario actual.

2) Si el actor desea el cambio de clave y usuario, y cambiar la imagen de
perfil el sistema mostrara a continuacion unas casillas para que ingrese y

confirme sus nuevos datos.
3) El actor pulsa “Cambiar datos de acceso”.
4) El sistema guarda las actualizaciones y emite un mensaje.
Mis datos personales.

El sistema muestra una ventana con todos los datos personales del actor y las
funciones que puede tener el mismo de acuerdo a su rol (modificar datos).
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Registrar usuarios.

El sistema muestra una formulario de registro de usuarios ademas de una lista

de todos los usuarios registrados y las funciones que puede tener el actor de

acuerdo a su rol (eliminar, nuevo, modificar).

Calculo de IVA.

El sistema muestra una casilla con el valor del IVA manejado actualmente en la

empresa, y las funciones que puede tener el actor de acuerdo a su rol

(modificar).
4. Diagrama de Secuencia.

Diagrama 17. Sistema configuraciones.

i W opciones permitidas Modulos

Usuario
! 1 : Despliega ventana

2 : Muestra menu principal |

3 : Selecciona configuraciones

r

45 Busca modulos de conﬁguracio_qe?

7 : Selecciona un modulo o i

8 - Busca opciones de modulog !

10 : Muestra opciones

-

' 11 : Hace cambios a modulo y pulsa guardar
: 12 - Guarda los cambios

H 5 : Carga modulos
6 : Muestra modulos
:f_ ............................... -

9 : Carga opciones

Fuente: Autor (2016).
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5. Prototipo de Interfaz.

Pantalla 5. Opciones de configuraciones.

= Configuraciones =Proveedores

= lnicio =lnventario =Almacen

X

( Respaldo I Cambiar Clave I Mis Datos Personales I Registrar Usuarios CONFIGURACIONES

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 6. Respaldo.

= Inicio =Ventas = Inventario = Almacen = Configuraciones = Proveedores

3
CONFIGURACIONES

N Respaio [l Gamtrer Glave )| M Datos Personaies || Regstrar Usuanos

Respaldo de Base de Datos

Se generara el Respaldo con el siguiente Nombre: Respalda_07.04-2016 sql

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 7. Cambiar clave.

| = lnicio | = Ventas | = Inventario | = Almacen | = Configuraciones | = Proveedores | = Salir ]
CAMBIAR DATOS DE ACCESO )
Bienvenido: admin
Nombre de Usuario: q
Clave Actual
Ingrese una Nueva Clave:

Seleccionar archive | N |

Confime su Clave: =
Cambiar Imagen

Fuente: Autor (2016).
;-
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Pantalla 8. Mis datos personales.

| = lnicio | = Ventas | = Inventario | = Almacen

= Configuraciones | = Proveedores

- Salir ]

X
IS [DATOS [PERSONALES )

Mis Datos Personales

Imagen RIF/C.. Nombre y Apellido Teléfonos Correo Direccion Usuario Modificar
-

“ 20597666 Alexandra Lorofio 04249485679 alexpaloren@gmail.com Quiriquire admin

%

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 9. Registrar usuarios.

= Inicio =Inventario = Configuraciones = Proveedores

REGISTROJDEJUSUARIOS )
Agregar Datos del Usuario
Cédula: Nombre (s): Apellido(s): TIf-Movil/ TIf-Hab: Direccion:
Correo: Usuario: Clave: Confirmar Clave: Tipo de Cargo:

Agregar Usuario

Imagen RIF/C.. Nombre y Apellido Teléfonos Correo Direccion Usuario Cargo Funciones

o2

17113853 Delkeny Cedefio 04161941619 kenydel14@gmail com Quiriquire Delkeny Secretaria e

-
“ 20597666 Alexandra Lorofio 04249485679 alexpaloren@gmail com Quiriquire admin  Administrador e

Fuente: Autor (2016).
Pantalla 10. Calculo de IVA.

=|nventario

= lnicio =Ventas =Almacen

= Configuraciones | = Proveedores

- salir ]

3

Modificar el IVA:

Modiificar el IVA

Fuente: Autor (2016)
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1. Breve descripcion

A continuacion se describird el proceso para registrar un proveedor en el
Sistema Administrativo y de Ventas de la Empresa Especies y Condimentos
Quiriquire C.A.

2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 18. Proveedores.

O

Realizar registro interno de proveedores

Usuario a realizar registro

7R

Administrador Secretaria

Q

Fuente: Autor (2016).

3. Descripcion textual del caso de uso.
Caso de uso:
Proveedores.

Actores participantes:

Usuarios de autenticar usuario (Administrador, Secretaria).

Condiciones de entrada:

Que el usuario pulse la opcion proveedores en el menu del sistema.
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Flujo de eventos:

1) El sistema presenta un formulario de registro vacio ademas de una lista de
proveedores registrados con las modificaciones que pueda hacer de
acuerdo a su rol (modificar, eliminar) y un modulo de busqueda de

proveedores.
2) El actor pulsa el boton “X”.
3) El sistema regresa al menu principal.

Condiciones de salida:

El actor logra registrar al proveedor.

Flujos alternativos:

Registrar Proveedor.

1) El sistema presenta un formulario de registro vacio, se llenan los datos

solicitados y se pulsa el boton “Agregar proveedor”.
2) los datos guardados aparecen en una lista de usuarios registrados.
Maédulo de busqueda de proveedores.

1) El sistema presenta una casilla de busqueda por RIF y nombre, se ingresan

los datos solicitados.

2) Se pulsa el botdn “Consulta proveedor”.
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4. Diagrama de Secuencia.

Diagrama 19. Proveedores.

/k W opciones permitidas Modulos
PN
Usugrio & %

1: Despliega ventana

2 : Muestra menu principal

3 - Selecciona Proveedores

4 : Busca modulos proveedores

! ® 5 Carga modulos
oo, B Muestamodulos ‘

7 . Selecciona un modulo o

| § : Busca opciones de modulos ~ !

9 . Carga opciones

: MGesesresnentntesacctcattaraitaatansaseaees ;
; ' 10 : Muestra opciones [

>

i 11 . Hace cambios a modulo y pulsa guardar
: T 12 : Guarda los cambios

Fuente: Autor (2016).
5. Prototipo de Interfaz.

Pantalla 11. Registro de proveedores.

= Inicio = Ventas =Inventario = Almacen = Configuraciones = Proveedores

Nombre del Proveedor: Nombre del ) . . R
[ ] Proveedor Direccién Ciudad Teléfonos RIF FUNCIONES
- A Av. Bella vista - —
BikEcclons Makro al frente de CC. Maturin 0201777234 76708942 | 4
[ ] Managas plaza
Ciudad: TIf-movil/ Tif-fijo: RIF: Av. Bella vista X B
| Unicasa al ladode CC.  Maturin 0201-6343382 5040 [ 4 @

Petro-oriente

Agregar Proveedor

Fuente: Autor (2016).
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Pantalla 12. Busqueda de proveedores.

- MODULO DE PROVEEDORES

s

HASTA LOS MOMENTOS, USTED TIENE UN TOTAL DE 2 PROVEEDORES
Buscar Proveedor

Consultar Proveedor

Fuente: Autor (2016).
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1. Breve descripcion

A continuacion se describira el proceso para almacén en el Sistema Administrativo

y de Ventas de la Empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A.
2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 20. Almaceén.

I/--\I
o o /’,—.-_“\\
Usuario T
waincludes
g ko 3
Q Q e
Administrador Secretaria

Fuente: Autor (2016).

3. Descripcion textual del caso de uso.
Caso de uso:
Almacen.

Actores participantes:

Usuarios de autenticar usuario (Administrador, Secretaria).

Condiciones de entrada:

Que el usuario pulse la opcion almacén en el menu del sistema.
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Flujo de eventos:

1) El sistema presenta en pantalla un formato de inscripcion vacio ademas de
una lista de facturas de proveedores registrados con las modificaciones que
pueda hacer de acuerdo a su rol (eliminar), también de acuerdo a su rol
podran tener acceso a funciones como (modulo de recepcién de mercancia,

productos, categorias, modulo de almacén por factura).
2) El actor pulsa el boton “X”.
3) El sistema regresa al menu principal.

Condiciones de salida:

El actor logra registrar mercancia.

Flujos alternativos:

Madulo de recepcion de mercancia.

El sistema presenta en pantalla un formato de registro de factura vacio ademas
de una lista de facturas registradas con su respectivo proveedor con las

modificaciones que pueda hacer de acuerdo a su rol (eliminar).
Productos.

El sistema presenta en pantalla un formato de registro de productos vacio
ademas de una lista de productos registrados con las modificaciones que pueda

hacer de acuerdo a su rol (eliminar).
Categorias.

El sistema presenta en pantalla un formato de registro de categoria vacio
ademas de una lista de las categorias registradas con las modificaciones que

pueda hacer de acuerdo a su rol (eliminar).
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Moadulo de almacén por factura.

1) El sistema presenta en pantalla un mend desplegable con las facturas

registradas y una lista de facturas registradas.

2) Se selecciona la factura para afiadir productos.

3) Al pulsar el boton “agregar cantidad de productos” aparecerd un registro

vacio de productos por factura, al pulsar el boton “agregar productos por

factura” el sistema guardara la informacién de la mercancia y podra estar

disponible para la venta.

4. Diagrama de Secuencia.

Diagrama 21. Almacenar productos.

Usuario
H

W opciones permitidas

Modulos

1 : Despliega ventana

2 : Muestra menu principal

3 : Selecciona Almacen

=

4 - Busca modulos almacen

7 : Selecciona un modulo -

8 - Busca opciones de modulos

P 5 Carga modulos
e 6 Muestramodulos ,

LI T LT T T T OT R PR PRPPRRPPS .

10 - Muestra opciones

>

11 : Hace cambios a modulo y pulsa guardar

12 : Guarda los cambios

9 : Carga opciones

Fuente: Autor (2016).
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5. Prototipo de Interfaz.

Pantalla 13. Mddulo de recepcion de mercancia.

| = Inicio | = Ventas | = Inventario | ~Almacen | = Configuraciones | = Proveedores | = Salir }

[ MODULO DE RECEPCION DE MERCANCIA - PRODUCTOS ALMACEN DE PRODUCTO CATEGORIAS -

Agregar Proveedor:

[ v] PROVEEDORES N° de Fact. Monto Cﬁ:en‘i:?a Vence  Cant. FUNCIONES
N® de Fact: Monto: Makro 22082 6000  2016-04-01  2016-06-302 a

[ ][ Unicasa 32451 8000 2016-03-24  2016-10-142 (-]
Fecha: Vence:
Cantidad:

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 14. Mddulo de almacén por factura.

- MoDuLO DE ALMACEN POR FACTURA  [SALMACEN DE PRODUCTOS POR FACTURA' J

Debe Escojer la Factura por Proveedor para agregar los productos y confirmarla para garantizar el pedido en almacen:

| ] '

VER FACTURAS POR PROVEEDOR
N° de Fact.  Proveddor FechaCompra Monto Ver Cant de Prod

22982 Makro 0160401 6000
3450 Unicasa 20160324 8000

Agregar Cantidad de Productos

Fuente: Autor (2016).
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Pantalla 15. Mddulo de almaceén por factura (una vez seleccionada la factura de

los productos a registrar).

- MODULO DE ALMACEN POR FACTURA [ALIMACEN DE FRODUCTOS FOR FACTURA

Debe Escojer la Factura por Proveedor para agregar los productos y confirmarla para garantizar el pedido en almacen:

v

Producto: 1 Precio Unitario: Precio Venta: Cantidad:

[ ll I I )
Producto: 2 Precio Unitario: Precio Venta: Cantidad:

[ ul I I )
Producto: 3 Precio Unitario: Precio Venta: Cantidad:

[ ll I I )
Producto: 4 Precio Unitario: Precio Venta: Cantidad:

il

I

I

Agregar Productos por Factura

V] Agregar Cantidad de Productos

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 16. Registro de productos.

- Regresar al Almacen

Nombre del Producto:

[

Escoja la Categoria:

[

Agregar Producio

| =lnicio | =Ventas | = Inventario | = Almacen | = Configuraciones | =Proveedores | = Salir ]
PRODUCTOS' ]
] ID IMAGEN PRODUCTOS CATEGORIAS FUNCIONES
[ »] \ Seleccionar archive | N
] 1 T Adobo (papeleta) Especie Cambiar Imagen a
Seleccionar archive |N
frino?)
2 Arroz Primor (1 kg) Comestible e a
it
e Seleccionar archive | N
3 = Cubito Maggi (Unidad)  Especie e e
‘ ::;_‘ Seleccionar archive |N
onat . l ]
4 H Onoto (1 kg) Especie Cambiar Imagen (-]

Fuente: Autor (2016).
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Almacén.

Pantalla 17. Registro de categoria de producto.

| = lnicio | =Ventas | =|nventario | = Almacen | = Configuraciones | *Proveedores | = Salir ]

CATEGORIAS )
Agregar la Categoria:
[ CATEGORIAS FUNCIONES
Comestible e
Especie e

Fuente: Autor (2016)
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire
C.A, ubicada en Quiriquire estado Monagas

Especificacion de caso de uso: Inventario
Version 1.0
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies

Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcién

Autor

Version preliminar como propuesta de
20/01/2016 | 0.90 )
desarrollo para ser revisada por Stakeholder.

Alexandra Lorofio

28/01/2016 0.91 Version revisada por Stakeholder.

Alexandra Lorofio

Version con nuevas modificaciones para
22/02/2016 | 0.92 L
revision.

Alexandra Lorofio

01/03/2016 0.93 Version revisada por Stakeholder.

Alexandra Lorofio

Version con nuevas modificaciones para
21/04/2016 | 0.94 -
revision.

Alexandra Lorofio

24/10/2016 0.95 Version revisada por Stakeholder

Alexandra Lorofio

Version con nuevas modificaciones para
03/10/2016 1.0 .
revision.

Alexandra Lorofio
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Tabla de contenido
1. Breve descripcion.
2. Diagrama de caso de uso.
3. Descripcion textual del caso de uso.
4. Diagrama de secuencia.

5. Prototipos de Interfaz.
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies

Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

1. Breve descripcion.

El siguiente caso de uso describira el proceso para ver los reportes de inventario

en el Sistema Administrativo y de Ventas de la Empresa Especies y Condimentos

Quiriquire C.A.
2. Diagrama de caso de uso.

Diagrama 22. Inventario.

|/“\|
RN

K_i

Usuario

7R

Administrador Secretaria

Consultar reportes de libros

Fuente: Autor (2016).

3. Descripcion textual del caso de uso.
Caso de uso:
Inventario.

Actores participantes:

Usuarios de autenticar usuario (Administrador, Secretaria).

Condiciones de entrada:

Que el usuario pulse la opcion inventario en el menu del sistema.
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Flujo de eventos:

1) El sistema muestra al usuario el médulo de reportes e inventario, el
formato de seleccion de fecha para generar el reporte de ventas por dia y
las funciones que puede tener de acuerdo a su rol, ademés de los botones
que llevan a los diferentes libros a consultar (libro de compra, libro de

ventas, libro de ventas diarias).
2) El actor pulsa el boton “X”.
3) El sistema regresa al menu principal.

Condiciones de salida:

El actor logra consultar los reportes de los libros.

Flujos alternativos:

Libro de ventas

El sistema presenta en pantalla un formato de seleccion de fechas para indicar
una fecha de inicio y una fecha final para generar el reporte de ventas, ademas

de las funciones que puede tener de acuerdo a su rol (Imprimir reporte).
Libro de compras

El sistema presenta en pantalla un formato de seleccion de fechas para indicar
una fecha de inicio y una fecha final para generar el reporte de compras,

ademas de las funciones que puede tener de acuerdo a su rol (Imprimir reporte).
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
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Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

4. Diagrama de Secuencia.

Diagrama 23. Inventario.

X‘ W opciones permitidas Modulos

Usuario

1 Despliega ventana

2 : Muestra menu principal

3 . Selecciona inventario o T

4 : Busca modulos inventario

H > 5 : Carga modulos
: 6 - Muestra modulos
e S .

7 - Selecciona un modulo o i

8 : Busca opciones de modulos o

9 : Carga opciones

e T T :

' 10 : Muestra opciones
>

i 11 - Hace cambios a modulo y pulsa guardar
: 12 : Guarda los cambios

Fuente: Autor (2016).
5. Prototipo de Interfaz

Pantalla 18. Libro diario.

| = Inicio | =Ventas | = Inventario | = Almacen | = Configuraciones | = Proveedores | = Salir ]

X

- Modulo de Reporte e Inventarios VVENTARIO ]
- Ventas Diarias | « Libro de Ventas | « Libro de Compras |

INGRESE UNA FECHA PARA VER LAS VENTAS DIARIAS Y EL TOTAL VENDIDO POR DiA
Ingrese una Fecha:

VER VENTAS DIARIAS

Fuente: Autor (2016).
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y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Pantalla 19. Ventas diarias (una vez seleccionada una fecha).

| = Inicio

= Almacen

= Ventas | = Inventario

= Configuraciones | = Proveedores | = Salir ]

X

- Modulo de Reporte e Inventarios VVENTARIO ]
= Ventas Diarias = Libro de Ventas = Libro de Compras I

INGRESE UNA FECHA PARA VER LAS VENTAS DIARIAS Y EL TOTAL VENDIDO POR DIA
Ingrese una Fecha:

=

VER VENTAS DIARIAS

VENTAS DEL DIA 01-04-2016

Factura Cliente Total Imprimir

19 27745989 jose rendon 504BsF m

Monto Total = 504 BsF.

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 20. Reporte de ventas diarias.

cies W Ca”(ll};,
Q:’\’e _ 2 iz,

e S
QUIRI-QUIRE

Coron o Swbvn PPUmen ca guwerenm

Especies y Condimentos Quiriquire
RIF: J-31577133-0
Direccién: Calle Bella Vista N° 62 Quiriquie, Estado monagas
Teléfono: 0291-6096008
REPORTE DE VENTA POR DiA

VENTAS DEL DiA 01-04-2016
Factura Cliente Total Fechas
19 27745989 jose rendon 504BsF. 01-04-2016
Maonto Total = 504 BsF.

Fuente: Autor (2016).

Confidencial Especies Y Condimentos Quiriquire C.A Péagina 185



@ UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Pantalla 21. Libro de ventas.

*Inicio | =Ventas | =Inventario | = Almacen

= Configuraciones

*Proveedores

H.‘i \lm'i .,

- Modulo de Reporte e Inventarios

= Ventas Diarias | ® Libro de Ventas

*Libro de Compras

INGRESE LAS FECHAS PARA VER EL LIBRO DE VENTAS POR FECHAS
Seleccione la Primera Fecha: Seleccione la Segunda Fecha:

& &

VER VENTAS POR FECHA Y/O MENSUAL

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 22. Libro de ventas (una vez seleccionado un intervalo de fechas).

*Inicio | *Ventas | =Inventario | = Almacen

= Configuraciones

*Proveedores

NTARIO

- Modulo de Reporte e Inventanios VW
=Ventas Diarias | = Libro de Ventas = Libro de Compras

INGRESE LAS FECHAS PARA VER EL LIBRO DE VENTAS POR FECHAS
Seleccione la Primera Fecha: Seleccione la Segunda Fecha:

o

VER VENTAS POR FECHA Y/O MENSUAL

VENTAS DESDE DEL DiA 19-02-2016 HASTA 31-03-2016

Factura Cliente Total Fechas Imprimir
3 23444444 Juan Perez 1008BsF.  19-02-2016 m
5 27745989 jose rendon 33.6BsF.  24-02-2016 m

23-03-2016 m

Monto Total = 1545 BsF.

16 23444444 Juan Perez 504BsF

Fuente: Autor (2016).
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion L

de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado )

Monagas. Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Pantalla 23. Reporte libro de venta.

= ecies y__c,.o”d”.)’ 9‘9’4'?_;.
e — -
QUIRI-QUIRE

o o Sasdm Hlosaguensa
Especies y Condimentos Quiriquire

RIF: J-31577133-0

Direccion: Calle Bella Vista N° 62 Quiriquie, Estado monagas
Teléfono: 0291-6096008
LIBRO DE VENTAS

VENTAS DESDE DEL DIA 19-02-2016 HASTA 31-03-2016

Factura Cliente Total Fechas
3 23444444 Juan Perez 1008BsF. 19-02-2016
5 27745989 jose rendon 33.6Bsk 24-02-2016
16 23444444 Juan Perez 504BsF.  23-03-2016

Monto Total = 1545 BsF

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 24. Libro de compra.

= Inicio = Ventas = Inventario = Almacen

= Configuraciones

= Proveedores

- Salir |

X

)

- Modulo de Reporte e Inventarios W
- Ventas Diarias | = Libro de Ventas | - Libro de Compras |

INGRESE LAS FECHAS PARA VER EL LIBRO DE COMPRAS POR FECHAS
Seleccione la Primera Fecha: Seleccione la Segunda Fecha:

VER COMPRAS POR FECHA Y/O MENSUAL

Fuente: Autor (2016).
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Pantalla 25. Libro de compra (una vez seleccionado un intervalo de fecha).
- salir ]

= |nicio = Ventas =Proveedores

= Configuraciones

= Inventario | = Almacen

X

- Modulo de Reporie e Inventarios W ]
= Ventas Diarias = Libro de Ventas = Libro de Compras |

INGRESE LAS FECHAS PARA VER EL LIBRO DE COMPRAS POR FECHAS
Seleccione la Primera Fecha: Seleccione la Segunda Fecha:

VER COMPRAS POR FECHA /O MENSUAL

COMPRAS DESDE DEL DIA 2015-08-22 HASTA 2016-04-01

Imprimir Libro de Compras

PROVEEDORES N°® de Fact. Monto Fecha Compra Vence  Cant. Prod.
COBECA 115444 1520 2015-08-22 2015-08-28 4
a bicentenario 547845 10000  2015-09-17 2015-09-24 2

Monto Total = 11520 BsF.

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 256. Reporte libro de compra.

- W
‘,\_,quc » ”m”’f’a,
r <

e
QUIRI-QUIRE

. . T b PR ca as e

Especies y Condimentos Quiriguire
RIF: J-31577133-0
Diraccion: Calle Bella Vista N* 62 Quiriquie, Estado monagas
Teléfono: 0291-6096008
LIERO DE COMPRAS

COMPRAS DESDE DEL DA 2015-08-22 HASTA 2016-04-01

o Fecha Cant.

PROVEEDORES  N°de Fact. Monto Compra Vence Prod.
COBECA 115444 1520 2015.08.22  2015.08.28 4
a hicentenario 547845 10000  2015.0817  2015.08.24 2

Monto Total= 11520 BsF,

Fuente: Autor (2016)
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Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire
C.A, ubicada en Quiriquire estado Monagas

Especificacion de caso de uso: Ventas
Version 1.0
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies

Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion

Autor

Versidn preliminar como propuesta de
20/01/2016 | 0.90 )
desarrollo para ser revisada por Stakeholder.

Alexandra Lorofio

28/01/2016 0.91 Versidn revisada por Stakeholder.

Alexandra Lorofio

Versidn con nuevas modificaciones para
22/02/2016 | 0.92 L
revision.

Alexandra Lorofio

01/03/2016 0.93 Version revisada por Stakeholder.

Alexandra Lorofio

Version con nuevas modificaciones para
21/04/2016 | 0.94 -
revision.

Alexandra Lorofio

24/10/2016 0.95 Version revisada por Stakeholder

Alexandra Lorofio

Version con nuevas modificaciones para
03/10/2016 1.0 .
revision.

Alexandra Lorofio
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Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Tabla de contenido
1. Breve descripcion
2. Diagrama de caso de uso
3. Descripcidn textual del caso de uso
4. Diagrama de secuencia

5. Prototipos de Interfaz
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies

Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

1. Breve descripcion.

A continuacion se describira el proceso para generar ventas en el Sistema

Administrativo y de Ventas de la Empresa Especies y Condimentos Quiriquire

C.A.
2. Diagrama de caso de uso ventas.

Diagrama 24. Ventas.

T

— Registrar venta

. . . T
Usuario de autenticar usuario "

; i wextends

P
L

Administrador Secretaria

Q O T~
<

enerar factura

)

Fuente: Autor (2016).

3. Descripcion textual del caso de uso.
Caso de uso:
Ventas.

Actores participantes:

Usuarios de autenticar usuario (Administrador, Secretaria).

Condiciones de entrada:

Que el usuario pulse la opcion ventas en el mend del sistema.
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Flujo de eventos:

1) El sistema presenta en pantalla el modulo de facturacién con todos los
productos disponibles para la venta y aun lado el carrito de compras que se
activa al momento de agregar productos al carrito, ademas el sistema
presenta el modulo de clientes, que nos muestra un formato de registro de

clientes vacio y un buscador de clientes.
2) El actor pulsa el boton “X”.
3) El sistema regresa al menu principal.

Condiciones de salida:

El usuario logra generar factura.

Flujos alternativos:

Generar factura
1) El usuario selecciona un producto de la lista de productos.
2) El sistema lo agrega al carrito de compra.

3) El sistema muestra un buscador de cliente (en caso de que el cliente no este
registrado se puede registra en el sistema, ingresando al modulo de

clientes).
4) Se selecciona el cliente y se pulsa el boton “Finalizar compra”.
5) El sistema genera la factura y se pulsa “Imprimir”.
Registrar cliente:
1) El sistema presenta un formulario de registro de cliente vacio.

2) Se llena el formulario con los datos requeridos.
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Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
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Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

3) Se pulsa el botdn “Registrar cliente”.

4) El sistema guardara toda la informacion introducida del cliente.

4. Diagrama de Secuencia.

Diagrama 25. Ventas.

@)
X W opciones permitidas Modulos

Usuario

1: Despliega ventana

2 : Muestra menu principal

3 - Selecciona Ventas

Y

4 : Busca modulos ventas

7 - Selecciona un modulo -

8 : Busca opciones de modulos .
>

T T T .
! 10 : Muestra opciones ]

>

: 11 - Hace cambios a modulo y pulsa guardar
: 12 : Guarda los cambios

9 : Carga opciones

Fuente: Autor (2016).
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies

Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.
Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Fecha: Noviembre 2016

5. Prototipo de Interfaz.

Pantalla 267. Modulo de facturacion.

*Inicio | =Ventas | =Inventario | =Almacen | =Configuraciones | =Proveedores

FREEGE VoS |

Detalle de Productos Carrito de compras
Imagen Producto Precio Accion  © 3o ssta vaco
LIMPIAR MODULO DE VENTAS
Al Ajo (paquefe 30 und) 4500 BsF
Factura Cliente Total VerDetalles Imprimir Eliminar
feio Onoto (paquete 30 und) 3500 BsF ‘E

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 278. Modulo de facturacion (una vez seleccionado un producto y un
cliente).

= Inicio =Ventas =lnventario = Almacen =Configuraciones =Proveedores

PAGIADEVENTAS: )

Detalle de Productos Carrito de compras

Imagen Producto Precio Accion Producto Cantidad ~ Accién Total

Ajo (paquete 30 und) 4500 BsF.
Ajo (paquete 30 und) 1 = 4500 BsF.
Faiat) Onoto (paquete 30 und) 3500 BsF E Onoto (paquete 30 und) 1 = 3500 BsF.
SubTotal = 8000 BsF.
IVA = 12 %
Valor del IVA = 960 BsF.
Total con IVA = 8960 BsF.

Buscar Cliente

Finalizar Compra

LIMPIAR MODULO DE VENTAS

Fuente: Autor (2016).
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Fecha: Noviembre 2016
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Pantalla 289. Modulo de facturacion (una vez finalizada la venta).

=lnicio =Ventas =lnventarieo =Almacen

=Configuraciones

=Proveedores

= Salir

PAGINA DEVENTAS

- MODULO DE FACTURACION

Detalle de Productos Carrito de compras

Imagen Producto Precio Accign Bl eara ssta vacia
LIMPIAR MODULO DE VENTAS
Ajo (paguete 30und) 4500 BsF
Factura Cliente Total Ver Detalles Imprimir  Eliminar
=== 19635551 angel [ ver Detalles
ﬂ Onoto (paquete 30 und) 3500 BsF E 23 chirinos < B360BsF. W=t = e

Fuente: Autor (2016).

Pantalla 30. Factura al cliente.

= W AT Dz
cies Y,
= i <z
2

<o

—
—_— —
QUIRI-QUIRE

Corre Con Swnzmbvn FFLinre o3 Gaamrenm

Especies y Condimentos Quiriquire

RIF: J-315677133-0

Direccién: Calle Bella Vista N° 62 Quiriquie, Estado
monagas

Teléfono: 0291-6096008

DETALLES DE LA FACTURA: N° 19 CLIENTE:
Jose Rendon

Producto Precio Cantidad Costo
Adobo
(papeleta) 70 2 140
Cubito Magagi
(Unidad) El S oo
Sub Total = 320 BsF
IVA =12 %

Valor del WA = 38 4 BsF
Total con VA = 358.4 Bsk

[Cliente: Jose Rendon TIf: 04249725040
C.I: 27745989 Fecha de Compra: 01-04-2016

Fuente: Autor (2016).

Confidencial Especies Y Condimentos Quiriquire C.A

Pagina 196



'@ UNIVERSIDAD DE ORIENTE

\

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Ventas.

Pantalla 291. Registro de clientes.

HASTA LOS MOMENTOS, USTED TIENE
UN TOTAL DE 4 CLIENTES

B voouope cuenTEs CLIENTES A REGISTRAR Y CONSULTAR | )
- N
Registro de Clientes: HASTA LOS MOMENTOS, USTED TIENE UN TOTAL DE 4 CLIENTES
Cédula: Nombre: Buscar Cliente
[ ] [ ] :\] Consultar Cliente
Apellido: Teléfono:
Direccién:

Fuente: Autor (2016).
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5.3.2 Modelo de andlisis y disefio

En esta parte se tiene el disefio de las diferentes clases resultantes de los casos
de uso del sistema, para la obtener y analizar estas clases resultantes se utilizo la
técnica de tarjetas CRC (Clase — Responsabilidad — Colaboracion), Se obtuvieron
clases generales que se organizaron por paquetes con sus respectivas clases

colaboradoras.

e Disefo de clase administrador.

A continuacion mostramos el disefio de la tarjeta CRC de clase administrador

en la figura 18.

Nombre de la clase: Administrador

Responsabilidades Clases Colaboradoras

Verificar clave y usuario
Agregar nuevo usuario Estado administrador

Cargar opciones permitidas

Figura 17. Tarjeta CRC administrador.
Fuente: Autor (2016).

Relaciones.

La relacion de esta clase la observamos en el diagrama 25 que muestra la

representacion de clases en paquetes.

Operaciones.

Las operaciones de la clase administrador son publicas (+), las cuales son:
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Guardar ()
Eliminar ()
Modificar ()
Agregarusuario ()
Salir ()

Atributos

Los atributos de la clase usuarios son privados (-), y son:

Tabla 25. Atributos usuario.

Nombre Tipo
Id Int
Cedula Int
Nombre Text
Apellido Text
TIf Text
Direccién Text
Correo Text
Imagen Text
Usuario Text
Clave Text
Cargo Text

Fuente: Autor (2016).
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e Disefio de clase proveedor.

200

A continuacién mostramos el disefio de la tarjeta CRC de clase proveedor en la

figura 19.

Nombre de la clase:

Proveedor

Responsabilidades

Clases Colaboradoras

Registrar proveedores

Eliminar proveedores

Buscar proveedores registrados

Modificar informacion de proveedores

Administrador

factproveedor

Figura 18. Tarjeta CRC proveedor.
Fuente: Autor (2016).

Relaciones

La relacion de esta clase la observamos en el diagrama 25 que muestra la

representacion de clases en paquetes.

Operaciones

Las operaciones de la clase administrador son publicas (+), las cuales son:

Guardar ()

Eliminar ()
Modificar ()

Buscar ()
Agregarproveedor ()
Salir ()
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Atributos
Los atributos de la clase usuarios son privados (-), y son:

Tabla 26. Atributos usuario.

Nombre Tipo
Idproveedor Int
Nombre Text

TIf Text
Direccion Text
Rif Text
idadministrador Int

Fuente: Autor (2016).

¢ Disefo de clase productos.

A continuacién mostramos el disefio de la tarjeta CRC de clase productos en la

figura 20.

Nombre de la clase: Productos

Responsabilidades Clases Colaboradoras

Registrar productos
Modificar productos
Eliminar productos almacenprod
Registrar categoria de los productos factcliente

Modificar categoria de productos

Eliminar categoria de productos

Figura 19. Tarjeta CRC productos.
Fuente: Autor (2016).



202

Relaciones
La relacion de esta clase la observamos en el diagrama 25 que muestra la

representacion de clases en paquetes.

Operaciones

Las operaciones de la clase administrador son publicas (+), las cuales son:
Guardar ()

Eliminar ()

Modificar ()

Agregarproducto ()

Agregarcategoria ()

Salir ()

Atributos

Los atributos de la clase usuarios son privados (-), y son:

Tabla 27. Atributos usuario.

Nombre Tipo
Idproductos Int
Idcategoria Int
Productos Text
Imagenprod Text

Fuente: Autor (2016).
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¢ Disefio de clase almacenprod.

A continuacion mostramos el disefio de la tarjeta CRC de clase almacenprod en

la figura 21.

Nombre de la clase: Almacenprod

Responsabilidades Clases Colaboradoras

Registrar facturas de proveedor

Modificar facturas de proveedores
Productos
Eliminar facturas
proveedor
Registrar precios de productos

Modificar precios de productos

Figura 20. Tarjeta CRC almacenprod.
Fuente: Autor (2016).

Relaciones
La relacion de esta clase la observamos en el diagrama 25 que muestra la
representacion de clases en paquetes.

Operaciones

Las operaciones de la clase administrador son publicas (+), las cuales son:
Guardar ()

Eliminar ()

Modificar ()

Agregarfacturas ()

Salir ()
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Atributos
Los atributos de la clase usuarios son privados (-), y son:

Tabla 28. Atributos usuario.

Nombre Tipo
Idalmacenprod Int
Idfactproveedor Int
Idproductos Int
Preciouni Int
Precioventa Int
Cantidad Int

Fuente: Autor (2016).

e Disefo de clase cliente.

A continuacién mostramos el disefio de la tarjeta CRC de clase cliente en la

figura 22.

Nombre de la clase: Cliente

Responsabilidades Clases Colaboradoras

Registrar cliente
Estado cliente
Modificar cliente

Figura 21. Tarjeta CRC cliente.
Fuente: Autor (2016).

Relaciones
La relacion de esta clase la observamos en el diagrama 25 que muestra la
representacion de clases en paquetes.



Operaciones

Las operaciones de la clase administrador son publicas (+), las cuales son:

Guardar ()
Modificar ()
Agregarcliente ()
Salir ()

Atributos

Los atributos de la clase usuarios son privados (-), y son:

Tabla 29. Atributos usuario.

Nombre Tipo
Idcliente Int
Cedula Int
Nombre Text
Apellido Text
TIf Text
Direccion Text
Idadministrador Int

Fuente: Autor (2016).
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Una vez que se obtuvieron las clases correspondientes se procedié a su

respectiva organizacion de manera de poder observar graficamente como se

relacionan estas, y cdmo interactuan con las clases colaboradoras.

Para su organizacion se hizo uso del diagrama de paquetes, el cual permite

agrupar cualquier tipo de elemento de los modelos que tienen alguna relacion, en este
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caso agrupamos las clases y las incluimos en paquetes y se establecieron relaciones
de dependencia entre ellos.

A continuacién mostramos el diagrama 25 en el cual se tiene la representacion

de las clases junto con sus colaboradoras organizadas por paquetes.

Diagrama 26. Paquetes de clases.

1
Almacen 1
Ventas
almacenprod
prodicios al P 3 cliente productos
+idalmacenpro - -
:ir:s:::;z:.oa +idfactproveedor +idcliente +idproducto
+productos +idproductos *cedutr: +|d;;teglona
+preciouni +nombre +productos
+imagenprod IF:' 4 +apellido +imagenprod
N
+modificar() +guardar() +idadministrador Felimanar()
+agregarproducto() +eliminar() +modificar()
+agregarcategorial) +modificar() +guardary) +agregarproducto()
+salir() +agregarfacturas() +maodificar() +agregarcategorniaf)
+salin) le ... +agregarcliente() +5alir{)
+salir()
proveedor
+idproveedor
+nombre factproveedor facteliente
+tif +idfactcliente
categoria +direccion +|:laclpro;eedcr +cadala
+idcategoria +if b ea +fecha
+categoria +idadministrador | bl +idproductos
~agregar) +guardar() oty
+modificar() :;"“"'"3'“ +monto +costetotal
+muns;;§;r[} +cantprod +totalcostet
+agreqarpiow ) +modificar() +iva
+sg:-|r(5: rproveedor() +eliminar() +factura
e ———re +imprimie{)
v
| )
Administrador |
Proveedor
proveedor
administrador brovasdr
I
+id +nombre proveedor
+cedula +if administrador -
+nombre i +idproveedor
+apellido +rif +id +nombre
H - +cedula +tif
:::”leccmn +idadministrador ks b e
+comen ____._,——"‘""”.r— +guardar() +apellido +rif
+imagen +eliminar() +if +idadministrador
+usuario +buscar() +direccion
+clave +maodificar() +Comeo :gr:{i:'r{'}}
+cargo +agregarproveedor() +imagen +buscar()
+salirf) +usuario i
+guadar() +clave tmedfear)
+eliminar() +cargo *:glf:[g,afpm\e@ lor(}
+maodificar() ) 71“ e
+agregarusuario() +E=mmar'] /
+salir() +idiva +mod|ﬁcalri]
:1’? +agre_garusuario{} factproveedor
+salir() +idfactproveedor
M +idproveedor
+numfact
+fecha
+vence
+monto
+cantprod
+modificar()
+eliminar(}

Fuente: Autor (2016).
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5.3.3 Modelo de datos

En esta etapa se tiene definida una arquitectura candidata: se cre6 un esquema
inicial de la arquitectura del sistema. Para la representacion se tiene un modelo de
clases general del sistema, un modelo conceptual y uno fisico que representa la base
de datos, lo que abarca la arquitectura del sistema.

Diagrama 27. Modelo de clases.

cliente
factproveedor sidcliente
— +idfactproveedor +cedula
administrador +idproveedar +nombre
o +numfact +apellido
+cedula +facha o
+nombre fuence +;I|recc!n!1
+apellido *monto Hidadministrador factcliente
+t|f . +cantprod - +guardar() - :
+direccion +modificar() +modificar() +idfactcliente
+coren +eliminarf) +agregarcliente() :fCEthIE
+imagen +zalir( recha
+usuario ) +idproductos
+clave +cantprod
+cargo almacenprod :Eggigtutal
+gL_|ac_Iar|j]l p +idalmacenprod +totalcosted
+eliminar() proveedor | +idfactproveedar +iva
:mndlﬁcar[] o0 +idproveedor +idproductos +actura
agregarusuariof +nomhbre +preciouni P
+salir() £If +precioventa +Hmprimir()
(1} +direccion +cantidad
+rif (
! -, +guardar()
a +idadministrador +eliminar()
— +guardar() +modificar()
+idiva +eliminar() +agregarfacturas()
:!‘f +buscarf) +salir() b
i L
. +modificar() . _ productos
+modificar() +ag|r_eg;arprmeednn_] —
+salir( +idproducto
+idcategoria
- +productos
categoria +imagenprod
Hidcategoria | ——— squardar)
+categona +eliminar()
+agregar() +modificar()
+modiﬂcér[] +agregarproducto()
+agregarcategorial)
+salir()

Fuente: Autor (2016).



Diagrama 28. Modelo conceptual
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administrador
ld #pix |nteger =Mx
cedula Integer
nombre Text
apellido Text
tif Text
direccion Text
COmeD Text
imagen Text
usuario Text
clave Text
cargo Text
Identifier_1 <pi=

factproveedor
idfactproveedor <pi= Integer <M=
idfacorovesdor Integer
numfact Text
fecha Teat
VEMNCE Text
manto Integer
cantprod Integer
|dentifier_1 <piz

geners

procesan

proveedor
' idproveedor  <pi |nteger <>
definen nombre Text
registran direccion Teat
=] ciudad Text
+ tif Text
rif Text
iva idadministrador Integer
idiva <pi* Infeger == |dentifier_1 <pi=
W8 Text T
|dentifier 1 <pi> almacenprod
idslmacenprod <pi= |nteger <M=
idfacorovesdaor Integer
preciouni Integer
preciovents Integer
cantidad Integer

categoria

idcategoria Integer <M=
categoria  Text

|dentifier_1 <pi>

contizne

pertenscen

|dentifier_1 <piz

dliente
iddliente <pi+ |nteger <hl=
cedulac Integer
nombrec Text
apellidoc Text
tlfc Text
direccionc Text
idadministrador Integes
Identifier_1 <pi»
posEE
factdiente
idfactcliente <pi> |nteger <M=
cedulac Integer
fecha Text
cantprod Integer
coste Integer
costetotal Teaxt
totalcosted Text
iva Teat
factura Integer
Identifier_1 <pix=
carggdos
|- productos
1=
idproductn  4pi> Integer M=
|| idcategoria Integer
1™ productos Text
imagenprod Text

ldentifier_1 <pi*

Fuente: Autor (2016).




Diagrama 29. Modelo fisico (Base de Datos)
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administrador factproveedor
ld integer o idfactoroveedor integer pi
cedula  integer idalmacenprod  integer fil=
nombse  long varchar idproveedor integer fid=
apellide  |ong varchar idfacprovesdor  integer
tIf long varchar numfact long varchar
direccion leng varchar fecha long varchar
comes  long varchar WEMNCE long varchar
imagen long varchar manta integer
usuaric  long varchar cantprod integer
clave long varchar
cango long varchar
1
proveedor
idproveedor integer <pk=
Id integer fice
nombre long varchar
direccion long varchar
ciudad long varchar
tif long varchar
iva i long varchar
idive intsger e idadministrador integer
Id integer <fig> ]
iva  long varchar
almacenprod
idalmacenpred integer <pic
idfacproveedor  integer
preciouni integer
precicventa integer
cantidad integer
A
categoria
idcategoria integer
cateqoria  long varchar <pic>

cliente
idcliente integer <pkx
cedulac integer
nombrec long varchar
apellidoc long varchar
tifc long varchar
direccionc long varchar
idadministrador integer
A
factclients
idfactcliente integer “ph=
idcliente integer fie
cedulac integer
fecha long varchar
cantprod integer
coste integer
costetotal  long varchar
totaloosted  long varchar
iva long varchar
factura integer
[ |
productos
idproducto integer <pl=
categoria long varchar <fiZ>
idfactcliente  integer <fed=
idalmacenprod  integer =fil=
idcategoria integer
productos lzng varchar
imagenprod lzng warchar

Fuente: Autor (2016).

5.3.4 Modelo de despliegue

El objetivo de este flujo de trabajo es producir con éxito distribuciones del

producto y distribuirlo a los usuarios. A continuacion en el diagrama 29 se muestra el

diagrama de despliegue.
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Diagrama 30. Despliegue.

Senvidor de base de datos

Manegjador de base de datos Oracle \WS}"
I Sistema web
Aplicacion web
<<HTTP5==
Usuano 1
Administrador/ Secretania
Especies y Condimentos Quiriquire C.A .
’ "HITPS Servidor web
Explorador web

Fuente: Autor (2016).

5.4 FASE IV: ADECUACION DEL SISTEMA.

En esta fase se obtuvo la capacidad operacional del producto, una arquitectura
aceptable para el desarrollo en codigos después de varias iteraciones. Se iteraron los
documentos de Especificacion de Caso de Uso, glosario; los modelos de analisis/
disefio, los prototipos de interfaces de usuarios y modelo de datos. Para esta fase se

generaron los siguientes artefactos:
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5.4.1 Especificacion de Casos de pruebas funcionales.
5.4.2 Documento Glosario.

A continuacion describiremos los resultantes de esta fase:

5.4.1 Especificacion de casos de uso de pruebas funcionales

Este documento permite llevar un control de las pruebas realizadas a un
determinado caso de uso. Se describe cada una de las pruebas a realizar, luego por

separado se establecen las condiciones de ejecucidon, de entrada y de salida,

evaluando el resultado obtenido.
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Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Especificacidn de caso de uso de
pruebas funcional: Autenticar usuario.

Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
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Autenticar usuario
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado
Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Especificacidn de caso de uso de
pruebas funcional: Autenticar usuario.

1. Descripcion.

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

“Autenticar usuario”. Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

e Validar usuario administrador.

e Validar usuario secretaria.
La prueba se realizara partiendo del formulario de entrada de la aplicacion.
2. Validar usuario administrador.
a) Descripcion.

Hacemos clip en la imagen que muestra la primera pantalla del sistema y
seleccionamos la opcion administrador, el sistema mostrara las opciones

permitidas al administrador del sistema.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicién de ejecucion del caso de prueba es que el administrador se

encuentre registrado en la base de datos del sistema.
¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
d) Resultado esperado.

El sistema muestra al usuario administrador las opciones permitidas de

acuerdo a su rol.
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e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.

3. Validar usuario secretaria.
a) Descripcion.

Hacemos clip en la imagen que muestra la primera pantalla del sistema y
seleccionamos la opcion administrador, el sistema mostrara las opciones

permitidas a la secretaria del sistema.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que la secretaria se

encuentre registrada en la base de datos del sistema.
c) Entrada.
1) Introducimos “Secretaria”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “12345”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
d) Resultado esperado.

El sistema muestra al usuario secretaria las opciones permitidas de acuerdo a

su rol.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Especificacidn de caso de uso de
pruebas funcional: Configuraciones.

1. Descripcion.

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

“Configuraciones”. Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
¢ Respaldo.

Cambiar clave.

Mis datos personales.

Registrar usuarios.

Calculo del IVA.

La prueba se realizara partiendo del formulario configuraciones de la pégina

principal de la aplicacion.
2. Respaldo.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menG principal del sistema presionamos
configuraciones, presionamos en el sub mend respaldo el sistema nos
mostrara, un boton de “Generar respaldo” si lo presionamos el sistema nos
genera un respaldo de la informacion contenida en la base de datos de la

aplicacién.

Observacion: El generar un respaldo de la base de datos del sistema es una
funcion exclusiva a la que solo pueden tener acceso aquellos usuarios
registrados como “Administrador”, por consiguiente aquellos usuarios
registrados como “Secretaria” no podran tener acceso a esta funcién del

sistema.
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b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de
configuraciones del sistema y posteriormente seleccionan el boton
“Respaldo”.

c) Entrada.

1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.

2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.

3) Pulsamos el botdn “Entrar” de la aplicacion para entrar.

4) Nos aparece el mend principal de la aplicacion.

5) Pulsamos el boton configuraciones.

6) El sistema nos muestra un sub mend con las opciones contenidas en
configuraciones.

7) Presionamos el botdn “Respaldo”.

8) El sistema nos mostrara, un boton de “Generar respaldo”.

9) Presionamos el botdn “Generar respaldo”.

10) El sistema nos genera un respaldo de la informacion contenida en la base

de datos de la aplicacion.
d) Resultado esperado.

El sistema genera un respaldo de la informacion contenida en la base de

datos.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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3. Cambiar clave.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el mend principal del sistema presionamos
configuraciones, presionamos en el sub mena al botén “Cambiar clave” el
sistema nos mostrara, cuatro campos para modificar los datos y contrasefia
del usuario validado asi como también un campo para afiadir una foto del

usuario que ingreso al sistema.

b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

configuraciones del sistema y posteriormente seleccionan el botén “Cambiar

clave”.
¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el botdn configuraciones.

6) El sistema nos muestra un sub menu con las opciones contenidas en

configuraciones.
7) Presionamos el botdn “Cambiar clave”.

8) El sistema nos mostrara, varias casillas de modificacion de datos ademas

de los datos actuales registrados en el sistema.
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9) Introducimos el nuevo nombre de usuario en la casilla “Nombre de

usuario”.
10) Introducimos la nueva clave en la casilla “Nueva clave”.

11) Introducimos nuevamente la nueva clave en la casilla “confirme su

clave”.

12) Para cambiar la imagen del usuario presionamos el boton “Seleccionar

archivo”.

13) El sistema generara una ventana emergente con el contenido de las
carpetas y otros documentos contenidos en el equipo en el que se

encuentra activado el sistema.

14) Seleccionamos la imagen a cargar en el sistema como la nueva imagen

del usuario.

15) Presionamos el boton “Cambiar imagen”.

16) El sistema mostrara la nueva imagen introducida por el usuario.

17) Presionamos el botdn “Cambiar datos de acceso”.

18) El sistema registra los datos introducidos por el usuario en el sistema.
d) Resultado esperado.

El sistema cambia los datos de acceso del usuario solicitante.

e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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4. Mis datos personales.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el mena principal del sistema presionamos
configuraciones, presionamos en el sub mend al boton “Mis datos
personales” el sistema nos mostrara, los datos suministrados con anterioridad

del usuario autenticado en el sistema los cuales pueden ser modificados.

b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de
configuraciones del sistema y posteriormente seleccionan el botén “Mis

datos personales”.
c) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el botdn configuraciones.

6) El sistema nos muestra un sub mend con las opciones contenidas en

configuraciones.
7) Presionamos el boton “mis datos personales”.

8) El sistema nos mostrara, los datos registrados en el sistema sobre el usuario

autenticado.

9) Presionamos el botdn “Modificar”.
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10) El sistema mostrara toda la informacion que el usuario puede modificar.

11) Al finalizar las modificaciones presionamos el botdén “Modificar mis

datos como usuario administrador”.

12) El sistema registra los datos introducidos por el usuario en el sistema.

d) Resultado esperado.

El sistema cambia los la informacion contenida del usuario autenticado.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.

5. Registrar usuario.
a) Descripcion.
Nos ubicamos en el mend principal del sistema presionamos
configuraciones, presionamos en el sub menu al botdn “Registrar usuario” el

sistema nos mostrara, un formulario para agregar datos para un nuevo

usuario, ademas una lista de los usuarios registrados en el sistema.

Observacion: El registrar un usuario en el sistema es una funcion exclusiva a
la que solo pueden tener acceso aquellos usuarios registrados como
“Administrador”, por consiguiente aquellos usuarios registrados como

“Secretaria” no podran tener acceso a esta funcion del sistema.

b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de
configuraciones del sistema y posteriormente seleccionan el botdn “Registrar

usuario”.
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c) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el boton configuraciones.

6) El sistema nos muestra un sub menu con las opciones contenidas en

configuraciones.
7) Presionamos el boton “Registrar usuario”.
8) El sistema nos mostrara, un formulario de registro de usuarios al sistema.
9) Introducimos los datos solicitados por el formulario.
10) Presionamos el botdn “Agregar usuario”.

11) El sistema mostrara los datos guardados en una lista luego de haber

culminado el registro.

12) En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcién de eliminar a otros

usuarios registrados.

13) Presionamos “Eliminar” en la linea del usuario que desea borrar del

sistema.

14) El sistema mostrara una ventana emergente donde el usuario confirmara

si de verdad desea eliminar el usuario del sistema.

15) Presionamos el botdn “Aceptar”.
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16) El sistema borrara todos los datos contenidos del usuario en el sistema.

d) Resultado esperado.

El sistema registra nuevos usuarios en el sistema.

e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.

6. Calculo del IVA.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el ment principal del sistema presionamos
configuraciones, presionamos en el sub menu al botén “Calculo del IVA” el

sistema nos mostrara, un formulario para modificar el valor del IVA.

Observacion: El célculo del IVA es una funcién exclusiva a la que solo
pueden tener acceso aquellos usuarios registrados como “Administrador”,
por consiguiente aquellos usuarios registrados como “Secretaria” no podran

tener acceso a esta funcién del sistema.

b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

configuraciones del sistema y posteriormente seleccionan el boton “Calculo

del IVA”.

¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.

2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
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3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el botdn configuraciones.

6) El sistema nos muestra un sub mend con las opciones contenidas en

configuraciones.
7) Presionamos el botdn “Calculo del IVA”.
8) El sistema nos mostrara, una casilla de modificacion del IVA.
9) Introducimos el nuevo valor que tendré el IVA.
10) Presionamos el botdn “Modificar IVA”.
11) El sistema guarda los cambios realizados.
d) Resultado esperado.
El sistema registra nuevos usuarios en el sistema.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire

C.A, ubicada en Quiriquire estado Monagas

Especificacion de caso de uso de prueba funcional:
Proveedores
Version 1.0
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1. Descripcion.

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

“Proveedores”. Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

e Mddulo de proveedores.
La prueba se realizara partiendo del formulario Proveedores de la pagina
principal de la aplicacién.
2. Modulo de proveedores.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Proveedores”,
el sistema nos mostrara, un formulario de registro de proveedor, ademas de
una lista de los proveedores registrados en el sistema y un modulo de

busqueda de proveedores.

Observacion: las funciones a realizarse en la lista de proveedores como lo
son “Eliminar y Editar” proveedores son funcion exclusiva a la que solo
pueden tener acceso aquellos usuarios registrados como “Administrador”,
por consiguiente aquellos usuarios registrados como “Secretaria” no podran

tener acceso a estas funciones del sistema.

b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

Proveedores del sistema.

c) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.

2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
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3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el boton “Proveedores”.

6) El sistema nos muestra un sub mend con las opciones contenidas en

“Proveedores”.

7) El sistema nos mostrara, un formulario de registro de proveedor, ademas
de una lista de los proveedores registrados en el sistema y un modulo de

busqueda de proveedores.

8) Para registrar un proveedor, el sistema nos mostrara un formulario de

registro de proveedores.
9) Introducimos los datos solicitados por el formulario.
10) Presionamos el botdn “Agregar proveedor”.

11) El sistema mostrara los datos guardados en una lista luego de haber

culminado el registro.

12) En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcion de eliminar y editar los

datos de los proveedores registrados.

13) Presionamos “Eliminar” en la linea del proveedor que desea borrar del

sistema.

14) El sistema mostrara una ventana emergente donde el usuario confirmara

si de verdad desea eliminar el proveedor del sistema.
15) Presionamos el botdn “Aceptar”.

16) El sistema borrara todos los datos contenidos del proveedor en el sistema.
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17) Presionamos “Editar” en la linea del proveedor que desea modificar los

datos.

18) El sistema mostrara una ventana con los datos guardados en el sistema de

ese proveedor, y donde podra modificarlos.
19) Presionamos el botdn “Modificar proveedor”.
20) El sistema guardara lo nuevos datos en el sistema.

21) En el modulo de basqueda del proveedor introducimos el RIF o el nombre

del proveedor.
22) Presionamos el boton “Consultar proveedor”.
23) El sistema mostrara los datos guardados del proveedor que corresponda.
2) Resultado esperado.
El sistema registra, elimina, edita y busca proveedores.
3) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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1. Descripcion.

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

“Almacén”. Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
e M0ddulo de recepcion de mercancia.
e Productos.

e Categorias.
La prueba se realizara partiendo del formulario Almacén de la pagina
principal de la aplicacién.
2. Modulo de recepcién de mercancia.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Almacén”, el
sistema nos mostrara, un sub menu con las opciones contenidas en almacén
presionamos “Médulo de recepcion de mercancia”, el sistema nos mostrara
un formulario de registro de facturas del proveedor, ademéas de una lista de

facturas registradas en el sistema y un médulo de almacén por facturas.

b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de
Almacén y presionen el botén “Mobdulo de recepcion de mercancia” del

sistema.

c) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.

2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
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3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el boton “Almacén”.

6) El sistema nos muestra un sub menld con las opciones contenidas en

“Almacén”.

7) ElI sistema nos mostrara, un formulario de registro de facturas del
proveedor, ademés de una lista de facturas registradas en el sistema y un

modulo de almacén por facturas.

8) Para registrar una factura, el sistema nos mostrara un formulario de

registro de facturas del proveedor.
9) Introducimos los datos solicitados por el formulario.
10) Presionamos el botdn “Agregar factura”.

11) El sistema mostrara los datos guardados en una lista luego de haber

culminado el registro.

12) En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcion de eliminar los datos

de las facturas del proveedor registradas.

13) Presionamos “Eliminar” en la linea de la factura que desea borrar del

sistema.

14) El sistema mostrara una ventana emergente donde el usuario confirmara

si de verdad desea eliminar la factura del sistema.

15) Presionamos el botdn “Aceptar”.
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16) El sistema borrara todos los datos contenidos de la factura del proveedor

en el sistema.

17) En el almacén de productos por factura, se selecciona la factura que se va
detallar.

18) Presionamos el botdn “Agregar cantidad de productos”

19) El sistema nos mostrara los campos habilitados para seleccionar los
productos de esa factura para que el usuario les coloque sus respectivos

precios.
20) Presionamos el boton “Agregar productos por factura”.
21) El sistema guardara los detalles de la factura de los proveedores.
22) El sistema mostrara los datos guardados en una lista.

23) En la lista, el sistema ofrecerd al usuario la opcién de “Ver cantidad de
productos”.

24) Presionamos “ver cantidad de productos” en la linea de la factura del

proveedor que desea consultar.

25) El sistema mostrara una ventana con los datos guardados en el sistema de
esa factura, y donde podra eliminarlos.

26) Presionamos el boton “Eliminar” en el producto que desea eliminar.

27) El sistema mostrara una ventana emergente donde el usuario confirmara

si de verdad desea eliminar el producto de la factura.

28) Presionamos el boton “Aceptar”.
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29) El sistema borrara todos los datos contenidos del producto en la factura

del proveedor.
d) Resultado esperado.
El sistema elimina, edita y agrega productos a las facturas de los proveedores.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.

3. Productos.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Almacén”, el
sistema nos mostrara, un sub menu con las opciones contenidas en almacén
presionamos “Productos”, el sistema nos mostrara un formulario de registro

de productos, ademas de una lista de productos registrados en el sistema.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

Almacén y presionen el boton “Productos” del sistema.
¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.

5) Pulsamos el boton “Almacén”.
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6) El sistema nos muestra un sub menu con las opciones contenidas en

“Almacén”.
7) Presionamos el botén “Productos”.
8) El sistema nos mostrara un formulario de registro de productos.
9) Introducimos los datos solicitados por el formulario.
10) Presionamos el botdn “Agregar factura”.

11) El sistema mostrara los datos guardados en una lista luego de haber

culminado el registro.

12) En la lista, el sistema ofrecerd al usuario la opcion de eliminar los

productos registrados y agregar la imagen de ellos.

13) Presionamos “Eliminar” en la linea del producto que desea borrar del

sistema.

14) El sistema mostrara una ventana emergente donde el usuario confirmara

si de verdad desea eliminar el producto del sistema.
15) Presionamos el botdn “Aceptar”.
16) El sistema borrara todos los datos contenidos del producto en el sistema.

17) Para agregar la imagen del producto en el sistema, presionamos el boton

“Seleccionar archivo”.

18) El sistema generara una ventana emergente con el contenido de las
carpetas y otros documentos contenidos en el equipo en el que se

encuentra activado el sistema.
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19) Seleccionamos la imagen a cargar en el sistema como la nueva imagen

del usuario.
20) Presionamos el boton “Cambiar imagen”.
21) El sistema mostrara la nueva imagen introducida por el usuario.
d) Resultado esperado.
El sistema agrega y elimina productos.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.

4. Categorias.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Almacén”, el
sistema nos mostrara, un sub menu con las opciones contenidas en almacén
presionamos “Categorias”, el sistema nos mostrara un formulario de registro
de categorias de productos, ademas de una lista de las categorias de

productos registrados en el sistema.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

Almacén y presionen el boton “Categorias” del sistema.
c) Entrada.

1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.

3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.

Confidencial Especies Y Condimentos Quiriquire C.A Pagina 243



_.r',-'-’..}-'
@ UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion
de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado .
Monagas. Fecha: Noviembre2016

Version: 1.0

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Especificacidn de caso de uso de
pruebas funcional: Almacén.

4) Nos aparece el mend principal de la aplicacion.

5) Pulsamos el boton “Almacen”.

6) El sistema nos muestra un sub mend con las opciones contenidas en
“Almacén”.

7) Presionamos el boton “Categorias”.

8) El sistema nos mostrara un formulario de registro de categorias de
productos.

9) Introducimos los datos solicitados por el formulario.

10) Presionamos el boton “Agregar categoria”.

11)El sistema mostrara los datos guardados en una lista luego de haber
culminado el registro.

12)En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcién de eliminar las categorias
registradas.

13)Presionamos “Eliminar” en la linea de la categoria que desea borrar del
sistema.

14)El sistema mostrara una ventana emergente donde el usuario confirmara si
de verdad desea eliminar el producto del sistema.

15) Presionamos el boton “Aceptar”.

16) El sistema borrara todos los datos contenidos de la categoria de productos

en el sistema.
d) Resultado esperado.

El sistema agrega y elimina categorias de productos.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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1. Descripcion.

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

“Inventario”. Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
e Ventas diarias.

e Libro de ventas.

e Libro de compras.

La prueba se realizara partiendo del formulario Inventario de la pagina principal de

la aplicacion.
2. Ventas diarias.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Inventario”, el
sistema nos mostrara, un sub mend con las opciones contenidas en
Inventario presionamos “Ventas diarias”, el sistema nos mostrara una casilla

de seleccién de fecha.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

Inventario y presionen el boton “Ventas diarias” del sistema.
¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.

4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
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5) Pulsamos el boton “Inventario”.

6) El sistema nos muestra un sub menu con las opciones contenidas en

“Inventario”.
7) Presionamos el botdn “Ventas diarias”.
8) El sistema nos mostrara, una casilla de seleccion de fecha.
9) Seleccionamos la fecha que se desea consultar.
10) Presionamos el botdn “Ventas diarias”

11) EIl sistema nos mostrara una lista de todas las ventas realizadas el dia

seleccionado, también nos mostrara un botén de “Imprimir venta diaria”.
12) Presionamos “Imprimir venta diaria”
13) El sistema imprimira una lista de las facturas realizadas ese dia.

14) En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcién de imprimir la factura
del cliente que desee.

15) Presionamos “Imprimir” en la linea de la factura que desea imprimir.
16) El sistema imprimira la factura del cliente seleccionado.
d) Resultado esperado.
El sistema consulta e imprime las ventas diarias de la empresa.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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3. Libro de ventas.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Inventario”, el
sistema nos mostrara, un sub mend con las opciones contenidas en
Inventario presionamos “Libro de ventas”, el sistema nos mostrara una

casilla de seleccion de fecha.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de
Inventario y presionen el boton “Libro de ventas” del sistema.

c) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el botdn “Inventario”.

6) El sistema nos muestra un sub mend con las opciones contenidas en

“Inventario”.
7) Presionamos el botdn “Libro de ventas”.
8) El sistema nos mostrara, una casilla de seleccion de fecha.

9) Seleccionamos el intervalo de fechas que se desea consultar la fecha inicio
y la fecha final.

10) Presionamos el botdn “Venta por fechas y/o mensual”
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11) El sistema nos mostrara una lista de todas las ventas realizadas en el
intervalo de fechas seleccionado, también nos mostrara un botén de

“Imprimir libro de ventas”.
12) Presionamos “Imprimir libro ventas”

13) El sistema imprimira una lista de las facturas realizadas ese intervalo de

fechas seleccionado.

14) En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcion de imprimir la factura

del cliente que desee.
15) Presionamos “Imprimir” en la linea de la factura que desea imprimir.
16) El sistema imprimira la factura del cliente seleccionado.
d) Resultado esperado.
El sistema consulta e imprime el libro de ventas de la empresa.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.

4. VVentas diarias.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Inventario”, el
sistema nos mostrara, un sub mend con las opciones contenidas en

Inventario presionamos “Ventas diarias”, el sistema nos mostrara una casilla

de seleccion de fecha.
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b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

Inventario y presionen el boton “Ventas diarias” del sistema.
¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el botdn “Inventario”.

6) El sistema nos muestra un sub menu con las opciones contenidas en

“Inventario”.
7) Presionamos el botdn “Ventas diarias”.
8) El sistema nos mostrara, una casilla de seleccion de fecha.
9) Seleccionamos la fecha que se desea consultar.
10) Presionamos el botdn “Ventas diarias”

11) EIl sistema nos mostrara una lista de todas las ventas realizadas el dia

seleccionado, también nos mostrara un botén de “Imprimir venta diaria”.
12) Presionamos “Imprimir venta diaria”
13) El sistema imprimira una lista de las facturas realizadas ese dia.

14) En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcién de imprimir la factura
del cliente que desee.
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15) Presionamos “Imprimir” en la linea de la factura que desea imprimir.
16) El sistema imprimira la factura del cliente seleccionado.

d) Resultado esperado.

El sistema consulta e imprime las ventas diarias de la empresa.

e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.

5. Libro de compras.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el menu principal del sistema presionamos “Inventario”, el
sistema nos mostrara, un sub mend con las opciones contenidas en
Inventario presionamos “Libro de compras”, el sistema nos mostrara una

casilla de seleccién de fecha.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

Inventario y presionen el botén “Libro de compras” del sistema.
¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.

5) Pulsamos el botdn “Inventario”.
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6) El sistema nos muestra un sub menu con las opciones contenidas en

“Inventario”.
7) Presionamos el boton “Libro de compras”.
8) El sistema nos mostrara, una casilla de seleccion de fecha.

9) Seleccionamos el intervalo de fechas que se desea consultar la fecha inicio

y la fecha final.
10) Presionamos el botdn “Ver compras por fechas y/o mensual”

11) El sistema nos mostrara una lista de todas las compras realizadas en el
intervalo de fechas seleccionado, también nos mostrara un botén de

“Imprimir libro de compras”.
12) Presionamos “Imprimir libro compras”

13) El sistema imprimird una lista de las compras registradas en ese intervalo

de fechas seleccionado.

14) En la lista, el sistema ofrecera al usuario la opcion de imprimir la compra

que desee.
15) Presionamos “Imprimir” en la linea de la compra que desea imprimir.
16) El sistema imprimira la compra seleccionada.
d) Resultado esperado.
El sistema consulta e imprime el libro de compras de la empresa.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Especificacidn de caso de uso de

pruebas funcional: Ventas.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor
Version preliminar como propuesta de
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Tabla de contenido
1. Descripcion.

2. Modulo de facturacion.
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Proyecto: Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion L

de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies Version: 1.0

y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado .

Monagas. Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Especificacion de caso de uso: Especificacidn de caso de uso de
pruebas funcional: Ventas.

1. Descripcion.

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso

“Ventas”. Las pruebas realizadas a este caso de uso son:
e Modulo de facturacion.

La prueba se realizara partiendo del formulario Ventas de la pagina principal de

la aplicacién.
2. Modulo de facturacion.
a) Descripcion.

Nos ubicamos en el mend principal del sistema presionamos “Ventas”, el
sistema nos mostrara una lista de los productos registrados en el sistema y

un modulo de clientes.
b) Condiciones de ejecucion.

La condicion de ejecucion del caso de prueba es que entren al menu de

Ventas.
¢) Entrada.
1) Introducimos “Administrador”, en el campo de usuario.
2) Introducimos “admin”, en el campo de contrasefia.
3) Pulsamos el boton “Entrar” de la aplicacion para entrar.
4) Nos aparece el menu principal de la aplicacion.
5) Pulsamos el boton “Ventas”.

6) El sistema nos mostrara una lista de los productos que estan en el almaceén.
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7) Al seleccionar cualquier producto, El sistema nos mostrara, el carrito de
compra con los productos seleccionados, ademas de su valor y el total de la

factura.
8) Seleccionamos el nimero de articulos que deseamos llevar por producto.

9) Buscamos en por cedula, nombre o apellido el cliente que desea comprar

los articulos y lo seleccionamos.
10) Presionamos el botdn “Finalizar compra”.

11) El sistema mostrara los datos guardados en una lista luego de haber

culminado la compra.

12) En la lista, el sistema ofrecerda al usuario la opcién de ver detalles,

imprimir y eliminar los datos de las facturas generadas a los clientes.

13) Presionamos “Eliminar” en la linea de la factura que desea borrar del

sistema.

14) El sistema mostrara una ventana emergente donde el usuario confirmara

si de verdad desea eliminar la factura del sistema.
15) Presionamos el botdn “Aceptar”.

16) El sistema borrara todos los datos contenidos de la factura del cliente en

el sistema.
17) Presionamos “Ver detalles”.

18) El sistema nos mostrara la informacion contenida en la factura

seleccionada.

19) Presionamos “Imprimir”.
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20) El sistema imprimird la factura generada al cliente por la compra

realizada.

21) En el médulo de clientes, el sistema nos mostrara un formulario de

registro de clientes.
22) Introducimos los datos solicitados por el formulario.
23) Presionamos el boton “Registrar cliente”.
24) El sistema guardara la informacidn suministrada por el cliente.

25) Si se desea consultar la informacién del cliente, introducimos la cedula, el
nombre o el apellido del cliente en la casilla busqueda de cliente.

26) Presionamos el boton “Consultar cliente”

27) El sistema nos mostrara toda la informacion guardada del cliente en el

sistema.
d) Resultado esperado.

El sistema genera e imprime facturas a clientes, ademas de registrar y

consultar la informacion de ellos.
e) Evaluacion.

Prueba superada con éxito.
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5.4.2 Documento glosario

Este documento permite describir la terminologia manejada en todo el
transcurso del proyecto. Para realizarlo se utilizd su respectiva plantilla, este
documento contiene una introduccion, un alcance, referencias, organizacion y

definiciones.
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Proyecto:

Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los Procesos
Administrativos y de ventas dela empresa Especies y Condimentos Quiriquire
C.A, ubicada en Quiriquire estado Monagas

Glosario
Version 1.0
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de los Procesos Administrativos y de ventas de la empresa Especies
y Condimentos Quiriquire C.A, ubicada en Quiriquire estado

Monagas.

Version: 1.0

Fecha: Noviembre 2016

Nombre del Documento: Glosario.

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcién
Version preliminar como propuesta de
20/01/2016 0.90 ] Alexandra Lorofio
desarrollo para ser revisada por Stakeholder.
28/01/2016 0.91 Version revisada por Stakeholder. Alexandra Lorofio
Version con nuevas modificaciones para
22/02/2016 0.92 L Alexandra Lorofio
revision.
01/03/2016 0.93 Version revisada por Stakeholder. Alexandra Lorofio
Version con nuevas modificaciones para
21/04/2016 0.94 - Alexandra Lorofio
revision.
24/10/2016 0.95 Version revisada por Stakeholder Alexandra Lorofio
Version con nuevas modificaciones para
03/10/2016 1.0 L Alexandra Lorofio
revision.
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1. Introduccién.

A continuacién se describira de manera detallada cada uno de los términos que
seran manejados a lo largo del proyecto. Se trata de un diccionario informal de datos

y definiciones, de tal modo que se crea un estandar para todo proyecto.
2. Proposito.

Este documento tiene como propoésito facilitar el entendimiento de la
informacién suministrada en el proyecto y aclarar las incégnitas pertinentes de cada

concepto.
3. Alcance.

El alcance del presente documento se limita solamente al sistema de la empresa.

De tal modo que la terminologia empleada, se refleja con claridad en este documento.
4. Organizacion del glosario.

El presente documento esté organizado por definiciones de términos ordenados

de forma ascendente segun la ordenacion alfabética tradicional del espafiol.
5. Definiciones.

A continuacién se presentan todos los términos manejados a lo largo de todo el
proyecto “Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los procesos
administrativos y de ventas de la empresa Especies Y Condimentos Quiriquire C.A,

ubicada en Quiriquire Estado Monagas.”

<<Actor>>: estereotipo aplicado a las clases, se define como el rol que el

usuario puede jugar segn un sistema o una entidad.
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Actor externo: es el cliente propiamente dicho, es decir, en la vision que ofrece
RUP del modelo de casos de uso del negocio, el cliente externo representa uno de
tantos agentes externos con los que interactla la seccion de compras. Por tanto, el
cliente externo es el que envia las solicitudes de compras o servicios, el proveedor

que se registra y actualiza, almacén cuando notifica llegada de mercancia, entre otros.

Almacén: es la unidad que recibe y guarda temporalmente los bienes o

materiales adquiridos.

Artefacto: Producto o artefacto es un trozo de informacion que es producido,
modificado o usado durante el proceso de desarrollo de software.

Articulo: Mercancia, cosa que se vende o compra.

Cantidad: Caracter de lo que puede ser medido o contado, de lo que es

susceptible de crecimiento o de disminucién.

Compras: Adquisicion de materiales, bienes o servicios mediante el pago de

dinero.

Caso de uso: es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un

nuevo sistema o una actualizacién software.

Diagrama de Actividad: son diagramas usados para elaborar modelos de flujos

de trabajo de un sistema.
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Diagrama de Casos de Uso: modelan los actores de un sistema, los casos de
uso, las relaciones entre actores, las relaciones entre casos de uso, las relaciones de
comunicacion entre actores y casos de uso, los limites del sistema, el refinamiento o

descomposicion de los casos de uso.

Diagrama de Clases: esta permite tener una visibilidad de un atributo o de una
operacion, especifica si los objetos de otras clases pueden “ver” los atributos u

operaciones de la clase.

Diagrama de Secuencia: Muestra las interacciones entre los objetos desde el

punto de vista temporal insistiendo en la cronologia del envio de mensajes.
IVA: Impuesto sobre el valor afiadido.
Mercancia: Cosa mueble que se hace objeto de trato o venta.
Precio: Cantidad monetaria expresada en bolivares del producto o servicio.
Precio Total: Es la cantidad total del articulo.
Precio Unitario: Es el precio neto del articulo.

Proveedor: Persona o empresa que provee o abastece de todo lo necesario para

un fina grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc.

Solicitud de compra: En esta se especifican los bienes o materiales requeridos

por la unidad solicitante de manera detallada.
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO

El andlisis costo — beneficio se define como la relacion entre el beneficio
percibido por los usuarios y el costo en que incurre la organizacion al realizar un
proyecto. Es una légica o razonamiento basado en el principio de obtener los mayores
y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica como
por motivacion humana. Esto se realiza con la finalidad de justificar econémicamente
el desarrollo del presente proyecto, el mismo implica una serie de consecuencia que
puede ser expresada en términos monetarios, los cuales incurriran a los largo de todo

el periodo que dure el proyecto y posteriormente su implementacion.

Costos

Es la medida, en término monetarios, de los recursos sacrificados para
conseguir un objetivo determinado. Entre los costos incurridos en el proyecto se

encuentran los siguientes:

Costo de Personal: El costo de personal representa la remuneracion del
esfuerzo humano que se incorpora al proceso de elaboracién del sistema desarrollado.
Se debe tener en cuenta que las funciones tanto de Analista de sistemas como de
programador son realizadas por un pasante de la empresa Especies y Condimentos
Quiriquire C.A.

Costo de equipo y herramientas: se refiere a la adquisicion de hardware y

software. Para el desarrollo de este sistema no se necesita adquirir ningun tipo de

tecnologia adicional.

268



269

Costo por suministros: comprenden tanto el desarrollo como la ejecucion del
plan desarrollado. Estos consumos vienen dados por cartuchos de tinta de impresora y

resma de papel tipo carta, entre otros.

Mano de obra: constituida por el analista del sistema y por los usuarios que

intervienen en el mismo.

Servicios (electricidad): el consumo del servicio eléctrico viene dado por el
namero de computadoras utilizadas, por el costo de cada hora segun la tarifa eléctrica
cobrada a la empresa por el nimero de dias empleados; asi como también el consumo
eléctrico del aire acondicionado que permite la conservacion del equipo, cubriendo

con esto todos los gastos de energia de la implementacion.

Maquinaria o equipos: la empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A,
cuenta con los equipos de computacién necesarios para la puesta en marcha del

sistema, por tanto, el desembolso de la adquisicion del mismo es nulo.

En el siguiente cuadro estan detallados cada uno de los costos generados por la
implementacion del sistema, al igual que el costo total de arranque desglosado segun

concepto contable y caracteristicas especiales de cada uno.
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Tabla 30. Resumen de costos.

Concepto Costos (Bs. F) Descripcion

Costo de Personal No se manifestaran

costo en personal en el

_ _ desarrollo del sistema
Analista del Sistema (Autor) 0Bs. F puesto que el autor es el

analista del sistema.

Costos de Hardware y de Software No se manifestaran

costo de Hardware y de
Software puesto que la
Hardware 0Bs. F empresa posee las
maquinas adecuadas

para el desarrollo del

Software 0Bs. F sistema.
Costos de Adiestramiento No se manifestaran
costos en

adiestramiento puesto
que el personal que va a

Cursos de Adiestramiento 0Bs.F
manejar el sistema sera
adiestrado por el autor.
Costos de Papeleria Los costos en papeleria
Resmas de papel carta 3.000 x 2 =6.000Bs. F se generan en la

impresion de las
facturas y los reportes
que generara el sistema.

Cartuchos de impresion
40.000 (el par)Bs. F

Total Costos 46.000 Bs. F

Fuente: Autor (2016).

Estudio de Beneficios

Los beneficios se pueden clasificar en tangibles e intangibles. Entre ellos se

puede mencionar los siguientes:
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Beneficios Intangibles

Los beneficios que brinda el sistema no son solo cuantitativos sino también

cualitativos, ya que este se basa en la operatividad y optimizacion de las funciones

administrativas que se ejercen en la empresa Especies y Condimentos Quiriquire C.A,

esto beneficios son los siguientes:

o @

e o

@

Organizacién y eficiencia en la generacion de reportes.
Ambiente de trabajo propicio.

Data segura y con sustento.

Un ambiente laboral tecnificado, con una alta eficiencia.
Optimizacion de los procesos.

Mejora del proceso de toma de decisiones.

. Integracion de datos.

Beneficios Tangibles

Representa las ventajas econdmicas cuantificables que genera el desarrollo del

sistema. Los cuales son:

a.

Disminucion del tiempo empleado para la generacion de reportes, ya que el
sistema tendra la opcion de generar e imprimir reportes de forma répida y
sencilla.

Acceso répido a la informacion que se encuentra almacenada en la base de
datos.

Aumento en la velocidad de procesamiento.

. Actualizacidn al dia del registro de proveedores.



CONCLUSIONES

Luego de culminar las investigaciones en la empresa Especies y Condimentos

Quiriquire C.A se han generado las siguientes conclusiones:

1. El estudio de la situacion actual revel6 una serie de sintomas y consecuencias
evidentes a causa de la problematica que demostro la falta de una herramienta
que permita automatizar la administracion de los procesos de la empresa.

2. El desarrollo de las metodologias propuestas permitié lograr la comprension de
los problemas, identificacion de mejoras y derivacion de los requerimientos de
la aplicacion. La fase de requerimientos del sistema permitiéo generar los
atributos que se incorporarian en la aplicacion tomando en cuenta ademas las
necesidades del cliente.

3. Con el desarrollo de la fase de disefio, se determino la forma en que el
contenido seria incorporado, se disefiaron marcos de trabajo esquematicos que
actian como plantillas en el sistema. El adecuado disefio del modelo de la base
de datos resultd6 fundamental en el desarrollo del software, ya que el mismo
sirvid de base para esbozar la arquitectura de la aplicacion en todos los aspectos
(navegacion e interfaz).

4. En la fase de construccion del sistema, se construyeron los componentes
ejecutables de la aplicacion bajo el uso de herramientas de facil acceso y
manejo para la empresa. El usuario final realizo las revisiones correspondientes
a los productos de cada fase, obteniendo como resultado la aceptacion formal
de la aplicacion para su posterior uso y operacion.

5. El sistema desarrollado permite agilizar el flujo de informacion y el tiempo de
trabajo en las actividades de la empresa, ademas de ofrecer consultas, generar e

imprimir reportes de manera rapida y sencilla.
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RECOMENDACIONES

Con el objeto de optimizar las labores que se desarrollan en la empresa
Especies y Condimentos Quiriquire C.A, se proponen las siguientes

recomendaciones:

1. Realizar la debida promocion del sistema, para la participacion total de los
empleados y obtener de esta forma una data siempre actualizada.

2. Adiestrar a los usuarios por medio de cursos impartidos por un personal
preparado, sobre el funcionamiento de la nueva herramienta, para que no exista
dificultad al momento de manejar el sistema.

3. Realizar el mantenimiento preventivo con el fin de mantenerse lo mas
actualizado posible.

4. Realizar pruebas con los usuarios finales del sistema que permitan determinar si
la totalidad de sus requerimientos fueron alcanzados, en caso contrario estudiar
la culminacion de los requerimientos que carece el sistema.

5. Dotar a la empresa de equipos y herramientas necesarias para poner en marcha

el sistema.
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