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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como enfoque principal desarrollar para la
Fundacién OBPRE (Observatorio de las Practicas Educativas) un Plan Estratégico que
tenga como funcién orientar a la organizacién hacia oportunidades atractivas para
ella. A pesar de contar con un equipo de trabajo dedicado a realizar sus funciones
estd atravesando por ciertas circunstancias negativas, tales como: no tener definida
su filosofia organizacional: misién, visién, principios y objetivos estratégicos, que le
permitan tener claro lo que esta sera en el futuro, de forma realista y atractiva. Para
cumplir el objetivo de esta investigacidon se estructurd en cinco fases, se utilizd la
metodologia de Checkland para la primera y segunda fase que llevé al diagnostico de
la situacién actual de la Fundaciéon y el estudio de una visibn mas ampliada de la
misma, dando a conocer sus aspectos problematicos mediante distintas técnicas de
recoleccion de datos, la tercera y cuarta fase se basaron en la aplicaciéon de distintas
Herramientas de Planificacién Estratégica propuestas por Fred David con la intencién
de seleccionar las estrategias factibles y la quinta fase es la formulaciéon de un plan de
accion mediante la metodologia de Cuadro de Mando Integral implementando las
estrategias propuestas. La intencidn principal del desarrollo de este plan de accién
fue guiar a la Fundacién al logro satisfactorio de sus objetivos estratégicos y metas
planteadas a futuro. De esta manera se pudo concluir que al definir las estrategias
adecuadas se lograra garantizar el debido cumplimiento de las actividades de la
Fundacién. Se considera importante hacer seguimiento y actualizacion de los
indicadores y fijacion de metas iddneas.

Descriptores: Planificacion, Fundacion, OBPRE, Cuadro de Mando Integral.

Xiii



INTRODUCCION

La planificacion es un proceso de toma decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién actual y los factores internos
y externos que pueden influir en el logro de los objetivos. Segun Stoner, J
(1996), “La planificacion es el proceso de establecer metas y elegir medios

para alcanzar dichas metas” (p. 290).

Dentro de esta perspectiva la planificacion estratégica es un proceso a
través del cual la organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo,
identifica metas y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar
dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas estrategias. Es
una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro las instituciones u organizaciones, para anticiparse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno, logrando el maximo de

eficiencia y calidad en sus resultados.

Especificamente la planificacion estratégica tiene como funcién: orientar
la empresa hacia oportunidades econdmicas atractivas para ella (y para la
sociedad), es decir, adaptadas a sus recursos y su saber hacer, y que
ofrezcan un potencial atrayente de crecimiento y rentabilidad... (para lo cual
deberd) precisar la mision de la empresa, definir sus objetivos, elaborar sus
estrategias de desarrollo y velar por mantener una estructura racional en su
cartera de productos/mercados, que representan en una organizacion el qué
y para quién ella ofrece todos los productos y servicios que vende a sus
clientes o segmentos concretos de estos en el mercado. Por eso una

planificacion estratégica permite dar respuesta a preguntas importantes



dentro de una organizacién, algunas serian: ¢Dénde estamos hoy?, ¢Hacia

donde queremos ir en el futuro? y ¢ Cmo vamos hacia ese futuro?

La finalidad del siguiente tema en estudio es el Desarrollo de un Plan
Estratégico para la Fundacion OBPRE (Observatorio de las Practicas
Educativas), la cual actualmente presenta una serie de deficiencias en
cuanto a su filosofia organizacional, ya que la Misién y Vision de la misma no
satisface a cabalidad las funciones y actividades llevadas a cabo, generando
asi el incumplimiento de los objetivos y metas propuestos y esto lleva al
desaprovechamiento de las distintas oportunidades que se le presentan a la
Fundacion. Aparte de no contar con los recursos necesarios para detectar las
debilidades y factores externos que la amenazan, fracasando asi en una
adecuada toma de decisiones y estableciendo organizacion en la
coordinacion de prioridades.

La realizacion de esta investigacion fue de tipo proyectiva o también
conocida como proyecto factible, alcanzando un nivel comprensivo, siendo
de disefio mixto porque es considerada documental y de campo, para el
logro del objetivo planteado se utilizé la metodologia de Checkland, la cual
ayudo en el estudio y analisis de la situacion actual de Fundacion, mediante
la recoleccion de datos y focos problematicos que presenta la misma,
también se hizo uso de las distintas Herramientas de Planificacion
Estratégica propuesta varios autores conocedores de la materia que
ayudaron a la reformulacién de mision, vision, objetivos, ademas de elaborar
distintas matrices que generaron las estrategias adecuadas, y por ultimo la
metodologia de Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard propuesta
por los autores Kaplan, R. y Norton, D. siendo la principal herramienta

metodoldgica que vincula a la estrategia de la empresa con la accion. La



estructura de esta investigacion estuvo conformada en cinco capitulos

elaborados con el siguiente contenido:

Capitulo I: en este capitulo se plasmoé la informacién general referente
a la Fundacion su resefia historica, ubicacion geogréafica, mision, vision,

objetivos generales, estructura organizativa, principios y valores.

Capitulo 1. este capitulo fue para conocer y profundizar en el
problema, su justificacién y alcance de la investigacion, asi como también el
objetivo general y los objetivos especificos planteados para el logro

satisfactorio de este estudio.

Capitulo lll: este capitulo estd conformado por los antecedentes
bibliograficos que sirvieron de guia en esta investigacion, asi como también

la definicion de términos.

Capitulo IV: en esta fase se hizo referencia al tipo, nivel y disefio de la
investigacién, su poblacion y muestra, ademéas distintas técnicas de

recoleccion de datos y su analisis.

Capitulo V: este es el ultimo capitulo de esta investigacion y es donde
se refleja el resultado de las distintas metodologias y herramientas aplicadas

para el al alcance de los objetivos planteados.

Por dltimo, se presenta el Andlisis Costo beneficio, las Conclusiones,
Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.



CAPITULO |
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

En este primer capitulo se da a conocer de manera sencilla todo aquello
que rodea a la Fundacion OBPRE (Observatorio de la Practicas Educativas),
exponiendo su historia en el acta constitutiva, dando a conocer el surgimiento
y su desarrollo de igual manera se describe la filosofia organizacional en la
cual se muestra la mision y vision que utilizan para su funcionamiento.
Ademas de presentar la estructura organizacional, para identificar los
espacios donde se desempefia el personal que estdn sujetos a esta

investigacion.

1.1 RESENA HISTORICA DE LA FUNDACION OBPRE (OBSERVATORIO
DE LAS PRACTICAS EDUCATIVAS)

OBPRE es una fundacion privada destinada a cumplir fines de interés
publico, la cual actualmente tiene tres (3) afios en el mercado dedicandose a
establecer vinculos entre las distintas Instituciones Educativas (Técnicas y
Universitarias), Empresas, Instituciones y Organismos Gubernamentales, de
caracter publicas y privadas que sirvan como unidades de pasantias, con el
fin de fomentar la formacién de los estudiantes-pasantes, contribuyendo al

mejoramiento con el proceso de enseflanza y aprendizaje.

La Fundacion Observatorio de las Practicas Educativas (Fundacion
OBPRE) es una entidad sin fines de lucro cuyo objetivo es brindar
oportunidades de experiencia profesional a estudiantes de los dltimos dos
semestres de carreras técnicas (estudiantes-pasantes) en empresas de

produccion, de distribucion o de servicios, donde ellos puedan realizar



pasantias laborales que le sirvan de puente entre la educacion formal
obtenida en las instituciones educativas y la experiencia real del lugar de
trabajo.

Fuente: Acta Constitutiva (Fundacion OBPRE).

1.2 UBICACION GEOGRAFICA

La fundacion OBPRE (Observatorio para las Practicas Educativas), esta
ubicada en la ciudad de Maturin — Estado Monagas, en la Urbanizacion El
Abanico, Calle 1, Casa #11, Sector Los Guaritos. Sin ningun prejuicio de que
se pueda establecer otra oficina, sede, nicleo o0 alguna representacion en

otra parte del pais o incluso en el exterior.

1.3 MISION

“Apoyar al desarrollo de nuestro pais, mediante la integracion del
mercado laboral y el sector formativo permitiendo procesos de capacitacion
continua en los estudiantes-pasantes, utilizando mecanismos innovadores
para el desarrollo de las competencias requeridas en el futuro profesional.”
Fuente: Acta Constitutiva (Fundacion OBPRE).

1.4 VISION

“Ser reconocida como una institucion lider por el aporte que brinda en la
capacitacion y desarrollo de los estudiantes-pasantes, aportando soluciones
innovadoras propias o mediante alianzas estratégicas.”

Fuente: Acta Constitutiva (Fundacion OBPRE).



1.4 OBJETIVOS GENERALES DE LA FUNDACION

1. Impulsar la capacitacion de los estudiantes-pasantes promoviendo la
innovacion tecnoldgica, estimulando y fortaleciendo la capacidad de
investigacion, mejorando el sistema educativo en los niveles de
educacioén técnica, universitaria y de otras modalidades educativas.

2. Fomentar, promover y contribuir a la formacién integral de los
estudiantes-pasantes y el desarrollo tecnologico, propiciando procesos
innovadores y de aprendizaje continuo, en los sectores empresarial y
educativo; bajo un enfoque de excelencia de gestion y resultados
orientados al desarrollo sustentable del pais.

3. Contribuir con los estudiantes-pasantes en la adquisicion de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas a través de contacto con la
realidad ocupacién. Ademas, alcanzar destrezas para el empleo de
técnicas especificas en el tratamiento y solucion de problemas
mediante el desarrollo de actividades efectuadas dentro de las
instituciones.

4. Proporcionar al estudiante-pasante, oportunidades para fomentar su
desarrollo profesional, al establecer intercambios de informacion
cientifica, tecnoldgica y social, mediante la participacion directa en las
diversas areas que requiere el profesional.

5. Orientar al estudiante-pasante, en la consolidacién y aplicacion de los
conocimientos académicos adquiridos en el progreso de la carrera,
mediante el trabajo directo en las organizaciones.

6. Crear conciencia en el futuro profesional sobre la disciplina y
responsabilidad necesaria e indispensable para su desempefio
profesional en el futuro.

7. Ayudar a los estudiantes a ubicar sus practicas educativas, a las

empresas, instituciones y organismos al convenio de estudiantes-



pasantes que respondan al perfil requerido para cubrir sus necesidades.
Fuente: Acta Constitutiva (Fundacion OBPRE).

1.5 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA FUNDACION

Los valores de esta fundacion se definen como los principios que deben
regir el desarrollo de la misma. Los valores por los que se rige la Fundacién

OBPRE son los siguientes:

a) Compromiso y Responsabilidad

La fundacion promueve y fomenta el desarrollo de las instituciones
educativas, y distintas entidades de trabajo creando asi un canal de

interrelaciéon entre las mismas.

b) Accesibilidad y Transparencia

La fundacién es accesible para cualquier universidad y empresa,
brindando el apoyo necesario para que estas desarrollen sus proyectos en
relacion a la consecucion de sus objetivos, siendo ademas ente contralor

para garantizar la ejecucion adecuada de las metas a cumplir.

c) Cooperacion y Colaboracion

La fundacion mantiene relaciones con asociaciones similares, entidades
u organizaciones, publicas o privadas, entre otros. Igualmente, la Asociacion
debe fomentar la cooperaciéon y colaboracion entre los estudiantes, la

universidad y las entidades de trabajo.



d) Pluralidad y Complementariedad

La fundacidon estd y estara abierta a todas instituciones de diversas
indoles que promuevan la capacitacion y educacion en pro del desarrollo
estadal, regional, y nacional.

e) Profesionalidad y Experiencia

La fundacién debe gestionarse y actuar de manera eficaz y eficiente, y
aprovecharse de todos sus conocimientos para lograr junto a los entes
vinculados la excelencia en el desarrollo de los procesos.

f) Dinamismo e Innovacién

La fundacion es proactiva e innovadora en sus actuaciones para ir a la

par de los avances que se presentan en la actualidad.

1.6 DE LOS MIEMBROS DE LA FUNDACION

La fundacion esta constituida por tres (3) clase de miembros: Miembros

Fundadores, Miembros Ordinarios y Miembros Patrocinadores.

Seran miembros fundadores los que suscribieron el Acta Constitutiva y

Estatutos de la Fundacion.

Seran miembros ordinarios todos los profesionales de diversas areas,
las personas naturales integrantes de la comunidad, asi como también todas

aguellas cooperativas, sindicatos y organizaciones no gubernamentales sin



fines de lucro que manifieste su voluntad de pertenecer a la Fundacion y que
estén debidamente inscritos y solventes.

Seran miembros patrocinantes toda persona natural, asi como también
toda aquella persona juridica e instituciones de caracter publico o privado
gue manifiesten formalmente su voluntad de patrocinar solidariamente a la

Fundacion. Fuente: Acta Constitutiva (Fundacion OBPRE).

1.7 ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION

Organigrama
Fundacion OBPRE

PRESIDENCIA

ASESORIA LEGAL

GERENCIA DE

' ASISTENTE |

GERENCIA DE
DMINISTRACION

RECURSOS HUMANOS

I
®
-

i s o COORDINACION |
i ‘ DE PASANTIAS

Figura # 1. Organigrama de la Fundacién OBPRE
Fuente: Acta Constitutiva (Fundacién OBPRE).



CAPITULO Il
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

Segun Arias, F (2006), el planteamiento del problema consiste en
describir de manera ampliada la situacién objeto de estudio, ubicandola en
un contexto que permita comprender su origen, relaciones e incégnitas por

responder.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el siglo xx las empresas u organizaciones eran analizadas
simplemente por su organigrama, flujo de trabajo y los procesos
empresariales que dentro de estas se desarrollaban. Hoy en dia esto ha
cambiado, localizandose el pensamiento sistémico en las relaciones
existentes entre los componentes que influyen en el sistema, como: la
jerarquia, el flujo de los procesos, las actitudes, percepciones, calidad de los

productos y la manera de tomar decisiones.

Por lo tanto, a nivel mundial las empresas tienen el gran reto de
adaptarse a los continuos cambios que se le presentan. El inicio de las
nuevas tecnologias, las politicas gubernamentales, el crecimiento de la
competencia y los requerimientos de calidad por parte de los clientes, son
algunos de esos elementos que demandan ajustarse a este cambiante y
complejo mundo empresarial para asi lograr mantenerse de manera

competitiva dentro del mercado laboral en que cada una se desenvuelve.

En tal sentido la planificacién estratégica es el proceso de definir los

objetivos estratégicos de la organizacion, especificar las actividades y los

10
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recursos necesarios para alcanzar dichos objetivos mediante la formulacion,
implementacion y evaluacion de decisiones adecuadas que le permitan
asegurar estabilidad y vigencia en el futuro. La misma agrupa la integracion
de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion,

las operaciones, la investigacion y el desarrollo.

Por consiguiente en Venezuela las empresas, organizaciones e
instituciones para afrontar estos cambios realizan una planificacion
estratégica que les permita analizar su punto de partida y asi desarrollar sus
ventajas competitivas, incluyendo las herramientas disponibles que se
necesitan para enfrentar este tipo de desafios. En otros términos, toda
institucion que quiera sobrevivir y mantener su vigencia en los tiempos
venideros debera gerenciar, en forma innovadora, para competir con otras

organizaciones.

Basado en la importancia que tiene la planificacion para toda empresa u
organizacion, en Monagas el desarrollo organizacional de las mismas
representa una estrategia para lograr mejorar su desempefio, siendo esta
una estructura constituida por teorias y practicas capaces de ayudar a
resolver o solucionar la mayor parte de los problemas importantes a los que
estan sometidas, ademas esta basado en los descubrimientos dinamicos de
los procesos relacionados con el cambio planificado.

Tal es el caso de la Fundacion OBPRE (Observatorio de las Préacticas
Educativas), institucion de caracter publico que permite la integracién de las
Instituciones Educativas, el Sector Productivo, Organismo e Instituciones
Gubernamentales, para que sirvan de unidades de pasantias, facilitandole al
estudiantado de los diferentes centros de estudios la ubicacion de las

practicas educativas.
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Para el logro de tal fin, cuenta con una junta directiva que se esfuerza
por impulsar la capacitacibon de aprendizaje del estudiante-pasante,
promoviendo la innovacion tecnoldgica, estimulando la capacidad de
investigacion, mejorando el sistema educativo en los niveles técnicos y
universitarios. Para el alcance de las metas los coordinadores deben llevar a
cabo los procesos operativos propios de dicha fundacién, los cuales son:
control, seguimiento, verificacion, asi como fiscalizacion del cumplimento de
las obligaciones tanto de las empresas, organismos e instituciones, de igual
forma a los centros educativos, los estudiantes-pasantes, segun lo

establezca la Ley de Universidades, la del Trabajo y la de Educacion.

Resulta oportuno mencionar que a nivel estadal OBPRE es la Unica
institucion dedicada a prestar estos servicios, lo que simboliza una
importante oportunidad para sobresalir en el mercado que est4 abarcando y
el logro de su consolidacion, mediante la atraccion de clientes que se

interesen por establecer alianzas para alcanzar el propdsito planteado.

Sin embargo a pesar de los esfuerzos y la ventaja competitiva que tiene
la Fundacibn OBPRE presenta una serie de situaciones desfavorables
empezando por su filosofia organizacional (mision y visién), que no cumple
de manera 6ptima con los objetivos y la meta planteada, perdiendo el
enfoque realista de como desea que sea esta en el futuro, hacia donde se
quiere llevar, como quiere que la vea su personal, empleados y la sociedad
en general relacionada directa e indirectamente a dicha fundacion; asi como
también reconocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y por ultimo
amenazas cambiantes en el entorno, por ende coadyuve a que Ssu

funcionamiento sea el mas adecuado.



13

Aunado a esta situacidon en la fundacion no existen procedimientos
formales establecidos para la programacién de actividades diarias y para la
deteccion de problemas que puedan presentarse. Asimismo el poco
cumplimiento de la estructura organizativa por parte de los miembros de la
institucion genera una duplicidad en las funciones y exceso de trabajo, otro
problema diario es la acumulacion y pérdida de documentos.

Debido a esta problematica surge la necesidad de definir el desarrollo
de un plan de accion en la Fundacion OBPRE (Observatorio de las Practicas
Educativas) que dé la oportunidad de orientar y coordinar su funcionamiento
mediante la implementacion de estrategias que lleven a la definicion de una
mision adecuada, para asi cumplir con los objetivos planteados, analizando
la institucion desde un punto de vista integrador incrementando su nivel
organizacional y operativo, garantizando con ello una mejor supervivencia en

el mercado actual y mayor satisfaccion en los trabajos realizados.
2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico para la fundacion OBPRE (Observatorio
de las Préacticas Educativas) utilizando herramientas del Cuadro de Mando
Integral que permita un posicionamiento estable en el entorno donde se
desempeiia, ubicada en Maturin -Estado Monagas.

2.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual en que se encuentra OBPRE, para la

comprensién del funcionamiento de la fundacion.
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2. Establecer un estudio de la Planificacion Estratégica que identifique la
situacion interna y externa de la fundacion para sus estrategias
adecuadas.

3. Determinar las estrategias apropiadas y factibles que permitan la
optimizacion de los procesos estructurales de la Fundacion.

4. Desarrollar el plan de accion para la fundacion OBPRE, que describa la

forma adecuada para la implementacion de las estrategias propuestas.

2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad toda empresa u organizacion debe contar con un plan
estratégico que le permita conocer la situacion actual en la que se encuentra,
mediante el diagndstico de sus fortalezas y debilidades para aplicar
herramientas de seleccibn de estrategias factibles que lleven a la

organizacion al alcance de las metas.

En el caso de la Fundacion OBPRE la actividad principal es establecer
vinculos entre distintas Instituciones del Sector Educativo universitario y
Empresas del Sector Productivo publico o privado, con el fin de que estas
sirvan como unidades de pasantias, este proposito que se plantea OBPRE
tiene un enfoque realista ya que no existe otra instituciéon que ofrezca este
servicio a nivel regional y estadal. Esta Fundacion pretende que los
estudiantes vean la opcién de las pasantias como una oportunidad para
adquirir conocimientos y experiencias que a futuro profesional le serviran en

Su entono de trabajo.

Tomando en cuenta que la Fundacion no cuenta con el recurso
financiero necesario para su desenvolvimiento la implementacion de un Plan

Estratégico es un factor decisivo para guiar a la identificacion de indicadores
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financieros y no financieros que permitan conocer las necesidades reales de
la organizacién y en base a estas poder establecer una planificacion y

organizacion de sus recursos.

Por ende se espera que al aplicar herramientas del Cuadro de Mando
Integral se pueda solucionar la problematica presente para alcanzar los
objetivos, la misién y vision de forma estructurada y coherente sin dejar
pasar ningun aspecto que mas adelante pueda ocasionar situaciones
irreversibles. Se proyecta a que la Fundacion pueda obtener beneficios en el
conocimiento de su propia identidad, lo cual permitira conocer areas de
mejoras, aplicando estrategias que se adapten a sus necesidades para no
perder el rumbo y mantenerse fiel a la perspectiva que sus miembros activos

puedan tener.

2.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Este estudio de investigacion se realiz6 en la fundacion OBPRE
(Observatorio de las Practicas Educativas), ubicada en la ciudad de Maturin
— Estado Monagas, en la Urbanizacion El Abanico, Calle 1, Casa #11, Sector
Los Guaritos. Estimando un tiempo de duraciéon de (06) meses. El alcance de
este proyecto comprendio el desarrollo de un plan estratégico para dicha
fundacion que le permitiera conocer oportunidades para su factible

funcionamiento y el debido aprovechamiento de sus recursos.



CAPITULO llI
MARCO TEORICO

Segun Arias, F (2006), el marco tedérico o marco referencial, es el
producto de la revision documental-bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que

sirvieron de base a la investigacion.

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacién segun el autor Arias, F (2006), se
refiere al estudio previo de trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculaciéon con nuestro proyecto, por lo que no deben confundirse con la
historia del objeto en cuestion. Para la realizacion del estudio se utilizaron los

siguientes antecedentes:

Gbémez, V y Cotua, Y (2012). El estudio se realiz6 en la Universidad De
Oriente, Nlcleo Anzoategui, titulado “DISENO DE UN SISTEMA DE
INDICADORES BALANCEADOS PARA LA ESCUELA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS UNIVERSIDAD DE ORIENTE NUCLEO ANZOATEGUY!",
Trabajo de Grado presentado como Requisito Parcial para Optar al Titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. Universidad De Oriente. Nucleo
Anzoategui. Este estudio se caracteriza por ser de tipo descriptiva y su
disefio de campo. Esta investigacion sirvi6 de mucha ayuda porque se utilizé
la metodologia propuesta por Kaplan, R. y Norton, D donde se concluye que

esta es una herramienta atil para dirigir empresas de forma proactiva en el

16
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corto y en el largo plazo. Es una técnica de gestion y planificacion y su
eficiencia radica en una buena comprension de sus fundamentos, una
aplicacion completa que implique a la direccion de la compaiiia. El analisis se
lleva a cabo a través de la elaboracion de un mapa estratégico donde
guedan reflejadas las estrategias y los objetivos a conseguir en cuatro areas
principales, que son: financiera, procesos internos, clientes e innovacion y

formacion.

Valdiviezo, R (2010). El estudio se realiz6 en la Universidad De
Oriente, Nucleo Monagas, titulado “REINGENIERIA DE PROCESOS
MEDIANTE UNA PERSPECTIVA SISTEMICA PARA LAS FUNCIONES
EJECUTADAS POR LA SUBCOMISION DE TRABAJO DE GRADO DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD DE
ORIENTE NUCLEO MONAGAS”, Trabajo de Grado presentado como
Requisito Parcial para Optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas.
Universidad de Oriente. Nucleo Monagas. Este estudio se caracteriza por ser
de tipo proyectiva y su disefio es mixto. Entre los aportes mas importantes
que tuvo esta investigacion fue en la Metodologia de Checkland vy la
aplicacion de sus tres primeros estadios dentro de la organizacion, asi como
también la aplicacion de distintas herramientas como Matriz de Analisis
Estructural y sus Indice de Motricidad y Dependencia. Ayud6 en el estudio
del funcionamiento interno en la Fundacidon, con técnicas como la
observacion directa para conocer las actividades internas para conocer de
forma las fallas presentes, teniendo una idea de los factores que afectaban o
producian descontrol en las actividades interna dentro del sistema de estudio

y la conexion entre ellas.

Acosta, Yoliver (2011). El estudio se realizo6 en la empresa Corporacion
System Projects, C.A., titulado, “DESARROLLO DE UN MODELOS
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ESTRATEGICO PARA LA GERENCIA DE OPERACIONES EN LA
EMPRESA CORPORACION SYSTEM PROJECTS, C.A., BUSCANDO
MEJORAR SU NIVEL DE COMPETITIVIDAD ORGANIZACIONAL, BASADO
EN EL ENFOQUE SISTEMICO”, Trabajo de Especial de Grado presentando
como Requisito Parcial para Optar al Titulo de Ingeniero de Sistemas.
Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. Extension Maturin. Este
estudio se caracterizo por ser de tipo proyectivo y su disefio mixto. El aporte
de esta investigacion fue en cuanto a las distintas matrices aplicadas para el
alcance de su objetivo, destaca la matriz EFE, EFI, FODA, del autor DAVID,
F. Mediante el andlisis estratégico organizacional realizado con la matriz
FODA, partiendo de sus factores internos y externos, evaluando su
rendimiento y servicio para de esta manera ubicar las alternativas segun la
evaluacion de la misma, reconociendo las amenazas y oportunidades que

puedan ser aprovechadas.

Barrios, N y Borges, G (2010). El estudio se realizo en la Universidad de
Oriente, Nuicleo Anzoategui, titulado “DISENO DE UN MODELO DE
GESTION BALANCEADO DE INDICADORES A LA DELEGACION DE
TELEINFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD DE ORIENTE, NUCLEO
ANZOATEGUI”, Trabajo de Grado presentado como Requisito Parcial para
Optar por el Titulo de Ingeniero de Sistemas. Universidad de Oriente. Nucleo
Anzoategui. Este estudio se caracteriza por ser de tipo descriptiva y su
disefio es documental. Esta investigacion aportdé un estudio muy amplio en
cuanto al conocimiento de los factores internos y externos y el analisis de sus
matrices, al igual que en el Cuadro de Mando Integral. Permitiendo el estudio
de cada perspectiva permitiendo relacionar los objetivos con las estrategias
arrojadas a traves de las matrices y crear los indicadores pertinentes a cada

una de ellas (perspectivas). Esto hizo posible la realizacion de un mapa
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estratégico que apunto a lograr los objetivos y estrategias de manera eficaz y
eficiente.

Cova, L y Moreno, L (2010). El estudio se realizd en la empresa
Inversiones Eucaris C.A., ubicada en la ciudad de Puerto La Cruz, titulado
“DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL MEJORAMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE UNA MICROEMPRESA UBICADA EN LA VIA
ALTERNA BARCELONA — PUERTO LA CRUZ, ESTADO ANZOATEGUI”,
Trabajo de Grado presentado como Requisito Parcial para Optar al Titulo de
Ingeniero De Sistemas. Universidad De Oriente. Nucleo Anzoéategui. Este
estudio se caracteriza por ser descriptivo y aplicable. Esta investigacion
aporto de manera muy clara y detallada cada uno de los factores internos y
externos que fueron objetivo de estudio y la manera en que fueron llevados a
ser analizados en sus respectivas matrices, generando las estrategias
adecuadas en una matriz FODA. Se comprendio la realizacion de planes de
accion que serviran de guia para concretar las estrategias planteadas y
alcanzar los objetivos trazados, donde se especifican cada una de las
actividades a realizar, los responsables de velar por su cumplimiento, el
tiempo y recursos necesarios, y los mecanismos de retroalimentacion que

enriquecen el plan.
3.2 BASES TEORICAS
Para Arias, F (2006), las bases tedricas implican un desarrollo amplio

de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado.
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3.2.1 Definicién de Sistemas

Para comprender el estudio sistémico, se debe partir de la definicion de
sistemas, que primeramente comprende el punto de partida. Checkland,
considerd un sistema desde el punto vista sistémico y lo define como: “Un
conjunto de elementos relacionados entre si para formar un todo, que

muestre las propiedades mas bien del todo que de sus partes componentes.”

Existen muchas clasificaciones acerca de los tipos de sistemas, se
encuentran una gran variedad y una amplia gama de tipologias para

clasificarlos. A continuacién una de ellas:

a) Sistemas Blandos: emergen de las ciencias con enfoque no
cuantitativo como ciencias sociales y ciencias del comportamiento.
Estos sistemas son de dificil modelado matematico. Los sistemas
blandos, pueden ser modelados en forma “orientada” utilizando el
concepto de weltanschaung o punto de vista que hace el significado le
disefo de sistema para una persona o grupo de personas.

b) Sistemas Duros: surgen como una extension de las ciencias con alto
grado de cuantificacion. Los sistemas duros implican para su disefio el
conocimiento claro y especifico del objetivo o la necesidad de
satisfacer, son ademés matematicamente modelables y optimizables.
Los sistemas duros al ser estudiados, observados y analizados poseen
propiedades que no se prestan a interpretaciones de diferentes
significados dependiendo del tipo de preparacién, conocimiento que
lleva a cabo el estudio.
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3.2.2 Metodologia de Checkland para Sistemas Suaves

Checkland, P. (2001), puntualiza que la metodologia de sistemas
suaves esta basada: “...en sistemas para enfrentar problemas del mundo real
en los cuales los fines que se sabe son deseables y no se pueden tomar
como dados...” (p. 353). Esto permite tener una vision amplia, profundizando

en las probleméticas con el objeto de encontrar los medios para resolverlas.

La Metodologia de Sistemas Suaves se caracteriza por ser un proceso
de indagacién, en el que se encuentra inmerso el factor humano y un
conjunto de actividades interrelacionadas como resultado de algun principio,
utiliza un tipo particular de Holén, es decir, un sistema de la actividad
humana. Un sistema es blando cuando la situacién no esta analizada, la
identificacion de los recursos es vaga y no se requiere soélo buscar

informacion sino analizar e identificar las necesidades.

Esta herramienta metodoldgica establece dos tipos de actividades: las
fases 1, 3 y 4 son actividades “del mundo real” que ineludiblemente
involucran personas en la situacion problema; mientras que la fase 2 son
actividades del “pensamiento de sistemas” y posiblemente puedan o no

involucrar los actores en la problematica.

En esta metodologia se establece realizar una identificacion y analisis
de la situacién, donde se debe entrar en contacto con el sistema actual,
describiendo el estado actual segun los aspectos criticos o focos
problematicos, luego se procede al disefio de sistemas de la actividad
humana conceptualizando el sistema propuesto y especificando las

definiciones raices, disefiando los cambios deseados, se hace una
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comparacion entre el modelo conceptual y el sistema actual, por ultimo se

definen los cambios y se implantan los mismos.

Los estadios 1 y 2 son una fase de expresion, en la cual se debe tratar
de entrar en contacto con el sistema desde un punto de vista objetivo, para
asi realizar un analisis inicial de la situacion, a partir de los elementos de
estructuras y sus interrelaciones, pues con esto se tendra una vision de
como dichos componentes interactian dentro de la situacion que se
investiga. El estadio 3 implica nombrar algunos sistemas adecuados para
mejorar la situacion problema y formular definiciones precisas de lo que estos
sistemas es, en contraposicion a lo que realmente hacen. La finalidad de
este estadio es obtener, desde diferentes cosmovisiones, una definicion
(definiciones raices) explicita y consistente, la cual va a contener la
naturaleza fundamental de los sistemas seleccionados considerados como

pertinentes para mejorar la situacion problemaética.

Seguidamente se procede a escoger la definicion raiz que brinde las
mejores perspectivas de algunos cambios factibles y a corto plazo. Para ello,
es imprescindible que el analista entre en contacto directo con los usuarios
del sistema, de manera que pueda apoyar el criterio de seleccion de dicha
definicion. Posterior a esto se pasa al estadio 4, en el cual se creara el
modelo conceptual del sistema, a partir de la definicion raiz seleccionada.
Considerando que ésta dice lo que “es” el sistema, mientras que el modelo
conceptual dice “lo que hace”, se procede a relacionar las acciones
existentes, explicitas o implicitas, dentro del propdésito central de la definicidén
raiz escogida, pues a través de ella se identificaran y definiran las

actividades minimas contempladas en el modelo.
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En el estadio 5 se confrontan las percepciones del modelo construido
en el estadio 4 con el mundo real, a fin de comparar y generar un debate con
aguellos interesados en la situacion problema que, en el estadio 6, definira
posibles cambios en base a dos criterios: deseables sistematicamente y al
mismo tiempo viables, pues ambos tienen que ver con la historia de la
situacion bajo examinacion; el primero se refiere a que los holones de
propoésito definido disefiados deben ser de verdad y de hecho pertinentes
para la situacion problema, y el segundo a que la implantacion de los
cambios se llevara a cabo en una cultura humana, por lo que dichos cambios
deben ser viables en el sentido que dentro de la cultura en cuestion se les
debe considerar como significativos. El Ultimo estadio involucra llevar a cabo

la accion basada en el estadio 6 para asi mejorar la situacion del problema.

Mundo real. |

| Pensamiento
4 de sistemas.

Figura #2. Metodologia de Sistemas Suaves
Fuente: La Metodologia de Sistemas Suaves en Accion (1997)
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3.2.3 Planificacion Estratégica

David, F (2008), La planificacion estratégica se conoce como la
formulacion, implantacion y evaluacion de las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa el logro de sus objetivos. La
formulacién de estrategias en una organizaciéon implica la creacién de una
mision y una vision, la identificacion de las oportunidades y amenazas
externas, la determinacion de las fortalezas y debilidades internas,
establecimiento de objetivos y la formulacion y eleccion de estrategias a
seguir. La implantacion incluye el desarrollo de una cultura que apoya las
estrategias, por medio de la implantacion de recursos, motivacion a los
empleados, establecer metas y el disefio de politicas, con la finalidad de
llevar a cabo las estrategias ya formuladas. La evaluacién de estrategias
comprende la revision de las estrategias con el fin de conocer cuando estas
no funcionan adecuadamente, para posteriormente tomar medidas
correctivas, de tal manera de garantizar el buen funcionamiento y éxito en la

organizacion.

La planificacion estratégica es una herramienta por excelencia de la
gerencia estratégica, la cual consiste en la busqueda de ventajas
competitivas de la organizacién y la formulacion y puesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion
de la misidn y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones de los

recursos disponibles.

3.2.4 Importancia de la Planificacion Estratégica

David, F (2008), sostiene que debido a los muchos retos y

oportunidades existentes en el mercado global, la planificacion estratégica ha
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representado una gran importancia en los ultimos tiempos dado que muchas
empresas la han utilizado como pilar fundamental en el desenvolvimiento de

todas sus actividades. Es importante por cuanto:

1. Proporciona el marco tedrico para la accién: lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la compafia evaltuen en forma similar las
situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje
comun decidan sobre las acciones (con base en un conjunto de
opiniones y valores compartidos) que se deben emprender en un
periodo razonable.

2. Incrementa la capacidad de la organizacion: esto es con la finalidad de
implementar el plan estratégico de manera completa y oportuna. Asi
mismo ayuda a que la organizacién se desarrolle, organice y utilice una
mejor comprension del entorno en el cual opera, en el campo en donde
funciona de sus clientes actuales y potenciales y de sus propias
capacidades y limitaciones.

3. Facilita el desarrollo de planes: un plan estratégico guia a cada una de
las areas en la direccion que la organizacion desea seguir y les permite
desarrollar objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas.

4. Mejor desempefio de la empresa: el solo hecho, demostrado por
muchos estudios, de establecer una vision, definir la mision, planificar y
determinar objetivos, influye positivamente en el desempefio de la
institucion. La planificacion estratégica permite pensar en el futuro,
visualizar nuevas oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la
organizacion y orientar de manera efectiva el rumbo de la una
organizacion, facilitando la accion innovadora de direccion y liderazgo.

5. Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones: la
planificacion estratégica es una manera intencional y coordinada de

enfrentar la mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en
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Su conjunto y proporcionando un marco Util para afrontar decisiones,
anticipando e identificando nuevas demandas.

6. Introduce una forma moderna de gestionar las empresas: una buena
planificacion estratégica exige conocer mas la organizacion, mejorar la
comunicaciéon y coordinacion entre los distintos niveles y programas y
mejorar las habilidades de administracion. La planificacion estratégica
genera fuerzas e cambios, las ayuda a tomar el control sobre si mismas

y no solo a reaccionar frente a reglas y estimulos externos.

3.2.5 Elementos de la Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica segun David, F. (2003), son, basicamente
cuatro componentes o elementos: la mision, vision, los objetivos y las
estrategias, del desarrollo de estos elementos da como resultado un plan

estratégico.

3.2.5.1 Misién

Segun David, F (2008); la declaracion de la misidon son “declaraciones
perdurables del propdsito que distingue a una compafia de otras similares.
Una declaracion de la mision identifica el alcance que tienen las operaciones
de una empresa en términos del producto y del mercado”. Debe responder la
pregunta basica que enfrentan todos los estrategas: “¢cual es nuestro
negocio?”. Una declaracion clara de la mision describe los valores y las

prioridades de la organizacion.

Para estudiar como se ha formulado la mision, el autor propone una
serie de preguntas que al ser respondidas por si solas dentro de la mision,

indicaran una buena redaccion de la misma. Preguntas claves de la mision:
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1. (Quiénes somos?
“Identidad y reconocimiento legal que otorga legitimidad a nuestra

accion”

2. ¢Qué buscamos?
“Cambios fundamentales que deseamos lograr en el medio en cual

trabajamos”.

3. ¢Por qué lo hacemos?
“Valores, principio, motivaciones de orden moral, religioso, politico,

social y cultural”

4. ¢Para quienes trabajamos?
“Sectores sociales para los cuales se orientan principalmente nuestros

esfuerzos”

También plantea que las declaraciones de la misidon pueden variar en
extension, contenido, formato y grado de especificidad. Para que una
declaracion de mision sea eficaz, después de ser contestadas las preguntas
anteriores podemos llenar la matriz de los 9 componentes de la declaracion

de la misidn, componentes que se nhombran y se explican a continuacion:

a) Clientes: ¢Quiénes son los clientes de la empresa?

b) Productos o Servicios: ¢Cuales son los productos y servicios mas
importantes de la empresa?

c) Mercado: ¢ En donde compite la empresa geograficamente?

d) Tecnologia: ¢Es la tecnologia un interés primordial en la empresa?

e) Interés por la Supervivencia, el Crecimiento y la Rentabilidad: ¢La

empresa esta comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?



28

f) Filosofia: ¢Cuédles son las creencias bésicas, los valores, las
aspiraciones y las prioridades éticas de la empresa?

g) Concepto que tiene la Empresa de si misma: ¢Cual es su cualidad
distintiva 0 su mayor ventaja competitiva?

h) Interés por su Imagen Publica: ¢La empresa sabe responder a las
preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?

i) Interés por los Empleados: ¢Los empleados son valiosos para la

empresa?

La mayoria de los expertos ilustrados de la administracion estratégica
consideran que utilizando éstos nueve items se evalla la declaracion de la
mision de la empresa y se determina en que porcentaje cubre los temas que

debe contener para ser considerada ideal.

3.2.5.2 Visiodn

De acuerdo al autor Serna, H (1999) la vision corporativa es un conjunto
de ideas generales, algunas de ellas abstractas que proveen el marco de

referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro.

La visibn no se expresa en términos numeéricos, la define la alta
direccién de la compafiia debe ser amplia e inspiradora; conocida por todos e
integrar al equipo gerencial a su alrededor. Ademas requiere de lideres para

su definicion y cabal cumplimiento.

La vision sefala el rumbo, da direccion; es la cadena o el lazo que une,
en las empresas el presente con el futuro. La vision de las empresas sirve de
guia en la formulacién de las estrategias, a la vez que le proporciona un

propésito a la organizacion. Esta visibn debe reflejarse en la mision, los
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objetivos y las estrategias de la institucién, y se hace tangible cuando se
materializa en proyectos y metas especificos, cuyos resultados deben ser
medibles mediante un sistema de indices de gestidon bien definido. (Amaya, J
2005).

Por ello, el ejercicio de definir la vision es una tarea gerencial de mucha
importancia, pues es parte fundamental del proceso estratégico de una

empresa.

Para proceder a la evaluacion de la vision el autor Serna, sugiere la

resolucidn de tres preguntas claves, las cuales se muestran a continuacion:

1) ¢Cudl es la Imagen Deseada?
¢, Como vemos a la poblacién con la cual trabajamos? Es decir, cual es

la situacion futura deseada para nuestros usuarios o beneficiarios.

2) ¢ Cémo Seremos en el Futuro?
¢Como nos vemos en el futuro? Esto significa: cual sera la posicion

futura de nuestra organizacién en relacion a otras organizaciones.

3) ¢ Qué Haremos en el Futuro?
¢, Qué queremos hacer en el futuro? Cuales son las contribuciones
distintivas que queremos hacer en el futuro y/o cuales son los principales

proyectos o actividades que queremos desarrollar.

3.2.5.3 Objetivos

Para la formulacion de los objetivos se utilizé el método propuesto por

Serna, H (2003) quien enuncia “Los Objetivos Estratégicos son los resultados
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globales que una organizacibn espera alcanzar, el desarrollo vy
operacionabilidad especifica de su misién y visén. Por ser globales, estos
objetivos integran a la empresa’”. El método consiste en los siguientes

pasos:

1. Realizar reuniones con las personas claves de la organizacion, y
haciendo uso de herramientas como la lluvia de ideas se recolecta la
informacion mas relevante y se procede a formular los objetivos
estratégicos de la empresa, enfocandose en las areas o actividades
(mercadeo, produccion, rentabilidad, crecimiento entre otras) que
conforman a la organizacion.

2. Definir los objetivos sobre la base de una accion, indicada por un verbo
en infinitivo.

3. Depurar la lista de los objetivos, es decir, observar aquellos que son
redundantes y reformularlos de manera que se puedan englobar todos
en uno solo. Es necesario organizar el trabajo futuro al interior de cada
area. Es preciso priorizar los objetivos de cada una definiendo el o los
objetivos mas importantes que concentraran la atencién. También
puede ser que se relacionen los objetivos de cada area de tal modo que
uno de ellos quede como objetivo general y los otros como parte de la
estrategia a alcanzar.

4. Emplear indicadores que no son mas que variables asociadas con los

objetivos que se utilizan para medir su logro y para expresar las metas.
3.2.6 Oportunidades y Amenazas
El entorno de una organizacion influye de manera considerable sobre el

conjunto de actividades que conforma a la misma, de manera que pueden

producir ciertos cambios determinados sobre las distintas decisiones a tomar
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en un momento especifico, dichos factores son aquellos que se denominan
factores externos, que de una manera u otra influyen sobre la organizacion.
Por lo tanto, las distintas oportunidades que la organizacion debe aprovechar
o aquellas amenazas que deben combatir, son aquellos factores o agentes
externos que influyen sobre la elaboracion de las distintas estrategias que la

organizacion debe seguir.

Las oportunidades son aquellos eventos que se esperan que ocurran o
pueden inducirse a que ocurran en el mundo exterior y que, de alguna
manera, puede tener un impacto positivo en el futuro de la organizacion. Son
aguellos eventos que la organizacion debe aprovechar para sus beneficios y
tienden aparecer en distintas categorias tales como: Mercados, Clientes,

Industria, Gobierno, Competencia y Tecnologia.

Sin embargo, otro tipo de factor externo se denomina Amenazas,
definidas como los eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo
exterior y que pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la
organizacién; tienden a aparecer en las mismas grandes categorias que las
oportunidades. Con un enfoque creativo, muchas amenazas llegan a

tornarse en oportunidades o minimizarse con una planeacion cuidadosa.

3.2.7 Debilidades y Fortalezas

Las organizaciones se encuentran influenciadas por un conjunto de
factores que no son Unicamente externos, existe también factores internos
los cuales son necesario para el desarrollo y éxito de la organizacion
internamente, dichos factor las debilidades y fortalezas que caracterizan a

una determinada organizacion.
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Se caracterizan por estar presentes en las actividades de gerencia
general, mercadotecnia, finanzas y contabilidad, produccién y operaciones,
investigacion y desarrollo y sistemas computarizados de una organizacion,
todas estas caracterizadas por ser areas que dan origen a fuerzas y
debilidades.

El proceso de identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la
organizaciéon es muy importante y vital para el desarrollo y formulacion de
estrategias que aprovechen las fuerzas y fortalezcan las debilidades internas;
debido a que es necesario saber funcionar en conjunto y cooperar
internamente con las distintas actividades que conforman la organizacion,
para asi poder desarrollar la capacidad de poder interactuar facilmente con el
cambiante entorno. Las fortalezas y debilidades se establecen en
comparacion a la competencia, las superioridades o las deficiencias relativas
representan informacion muy importante, por otra parte los elementos que
no son comunes dentro de la organizacion y los objetivos de las mismas

pueden determinar algunos de los agentes influyentes.

3.2.8 Formulacién de las Estrategias

David, F (2008), sustenta que la palabra estrategia se ha utilizado de
muchas maneras y en diferentes contextos a lo largo de los afios. El
concepto de estrategia se origind en el campo militar. Es bien sabido que la
palabra estrategia viene de estrategos, que en griego significa general. A su
vez, esta apalabra proviene de sus raices que significan “ejercito” y

“caudillar”.

La estrategia se refiere a la combinacion de medios a emplear para

alcanzar los objetivos, en presencia de incertidumbre. Esta la podemos
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definir en forma amplia y restringida: en forma amplia como la definicion los
objetivos, acciones y recursos que orientan el desarrollo de una organizaciéon

en presencia de incertidumbre.

Las decisiones estratégicas requieren reflexiones sobre diferentes
alternativas posibles para escoger la que se considere mejor 0 mas

adecuada segun las necesidades de la empresa.

Se requieren de tres etapas importantes para el logro de la formulacién
de estrategias:

3.2.8.1 ETAPA 1: Etapa de Entrada

Comprende el esquema de formulacion, el cual consiste en el desarrollo
de la Matriz EFE, la Matriz EFI, y la Matriz del Perfil Competitivo (MPC). Esta
etapa resume la informacion inicial necesaria para formular estrategias y para

las matrices de las etapas de ajuste y decision.

a) Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos (EFI)

Un paso resumido para realizar una auditoria interna de Ila
administracion estratégica consiste en construir una Matriz de Factores
Internos. Este instrumento- facilita el proceso de formulacion .de estrategias,
porque resume y evalla las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de
las areas funcionales de un negocio y, ademas, ofrece una base para

identificar y examinar las relaciones entre dichas areas.

David, F (2003), establece los siguientes pasos para la realizacion de

esta matriz:
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1. Primero se elabora una lista de los factores criticos o determinantes
para el éxito identificados en el proceso de la auditoria interna. En esta
lista se anota primero lo que se considera fortalezas y luego las
debilidades.

2. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor. La suma de todos los pesos es igual a 1.0.

3. Posteriormente se otorga una calificacion del 1 al 4 en cada uno de los
factores a efecto de indicar si el factor representa:
una debilidad mayor (calificacion = 1)
una debilidad menor (calificacion = 2)
una fortaleza menor (calificacion = 3)
una fortaleza mayor (calificacion = 4).

4. Se multiplica el peso del factor por su calificacion, para obtener la
calificacion ponderada.

5. Por ultimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el total
ponderado de la organizacion.

6. Si el total ponderado resulta menor a 2.5, la organizacion se encuentra
deébil internamente; y si se obtiene mas de 2.5 su posicion interna es

mas consolidada.

b) Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Es una herramienta fundamental para realizar una auditoria externa,
porque permite a los analistas resumir y evaluar informaciéon econdmica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,

tecnoldgica y competitiva.
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Segun David, F. (2003) los pasos para la realizacion de la matriz EFE

son los siguientes:

1. Primero se realiza una lista de los factores criticos o determinantes para
el éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. En esta lista
se anota primero lo que se considera oportunidades y luego las
amenazas, siendo lo mas especifico posible, usando cifras v,
porcentajes comparativos, en la medida de lo posible.

2. Se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0
(muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor. La suma de todos los pesos es igual a 1.0.

3. Posteriormente se otorga una calificacion de uno (1) al cuatro (4) en
cada uno de los factores, con el objeto de indicar si las estrategias
actuales estan respondiendo con eficacia al factor, donde cuatro (4) es
una respuesta superior, tres (3) una respuesta superior a la media, dos
(2) una respuesta media y uno (1) una respuesta mala.

4. Se multiplica el peso del factor por su calificacion, para obtener la
calificacién ponderada.

5. Por ultimo se suman las calificaciones ponderadas para obtener el total
ponderado de la organizacion. Si la calificacion ponderada se encuentra

muy por encima de 2.5 indica una posicién externa firme.

c) Matriz del Perfil Competitivo

Define a los competidores como “empresas que ofrecen productos y

servicios similares en el mismo mercado”.

David, F (2008). Este autor habla sobre la matriz de perfil competitivo y

dice que identifica los principales competidores de una compafia asi como
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sus fortalezas y debilidades principales en relacibn con la posicion

estratégica de una empresa que se toma como muestra.

Segun David, F (2008), los pasos a seguir para elaborar una Matriz de
Perfil Competitivo son los mismos que se siguen para elaborar una Matriz de
Evaluacion de Factores Externos con algunas diferencias.

1. Determinar los principales competidores de la compaiiia a estudiar.

2. Elaborar una lista de factores criticos del éxito.

3. Asignar una ponderacion a cada uno de los factores criticos del éxito
gue oscile entre 0,0 (no importante) y 1,0 (muy importante): El valor
asignado indica, la importancia relativa de ese factor para tener éxito en
el mercado donde se desenvuelve la compafiia. La sumatoria de las
ponderaciones debe ser igual a 1,0.

4. Atribuirle una clasificacion del 1 al 4 a cada factor: Esta atribucion
dependera de si es una fortaleza o debilidad, y del impacto de cada
factor en el perfil de la empresa frente a sus competidores:

1 = Debilidad Principal
2 = Debilidad Menor
3 = Fortaleza Menor
4 = Fortaleza Principal

5. Determinacion de la puntuacion: Para determinar la puntuacion se debe
multiplicar las ponderaciones por las clasificaciones anteriormente
establecidas.

6. Obtencién de la puntuacion ponderada total para cada una de las
empresas evaluadas en la matriz: Esta se logra sumando cada una de
las puntuaciones obtenidas de los factores criticos del éxito, de forma

vertical.
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3.2.8.2 ETAPA 2: Etapa de Conciliacion

En ocasiones, la estrategia e define como el ajuste que hace la
organizacion entre sus recursos y capacidades internas, y las oportunidades
del riesgo creado por sus factores externos. La etapa de ajuste del marco
para formular estrategias consta de cinco técnicas que se pueden usar en
una secuencia cualquiera: la Matriz FODA, la Matriz PEYEA, la Matriz del
BCG, la Matriz IE y la Matriz de la Gran Estrategias. Estos insumos
dependen de la informacion derivada de la etapa de los insumos para ajustar
las oportunidades y las amenazas externas con las fuerzas y debilidades
internas. Ajustar los factores externos e internos, criticos determinantes del
exito, resulta fundamental para generar buenas estrategias alternativas

viables.

a) Matriz Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

Es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias para superar las debilidades,
aprovechar las oportunidades, incrementar las fortalezas y mitigar o
minimizar las amenazas. La Matriz de las fortalezas-oportunidades-
debilidades-amenazas (FODA) es un instrumento de ajuste importante que
ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de
fuerzas y oportunidades, estrategias de debilidades y oportunidades,

estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas.

De acuerdo a David, F. (2003), la construccion de la matriz FODA

consta de los siguientes pasos:
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1. Primero se elabora una lista de oportunidades externas claves y otra de
las amenazas externas presentes en la empresa.

2. De igual forma se realizan otras dos listas, una para las fortalezas y la
otra para las debilidades internas.

3. Se adecuan las fuerzas internas a las oportunidades externas y se
registran las estrategias FO resultantes en la celda correspondiente.

4. Se adecuan las debilidades internas a las oportunidades externas y se
registran las estrategias DO resultantes en la celda correspondiente.

5. Se adecuan las fuerzas internas a las amenazas externas y se registran
las estrategias FA resultantes en la celda correspondiente.

6. Se adecuan las debilidades internas a las amenazas externas y se

registran las estrategias DA resultantes en la celda correspondiente.

b) Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion
(PEYEA)

La matriz PEYEA es una herramienta para adecuar y definir estrategias,
la cual estd formada por un marco de cuatro cuadrantes y nos indica si una
estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas
adecuada para una organizacion dada. Los ejes de la matriz PEYEA
representan dos dimensiones internas (fuerzas financieras [FF] y ventaja
competitiva [VC] y dos dimensiones externas (estabilidad del ambiente [EA] y
fuerza de la industria [FI]. Estos cuatro factores son las cuatro determinantes

mas importantes de la de la posicion estratégica de la organizacion.

Segun David, F (2008), la matriz de la posicion estratégica y la
evaluacion de la accion (PEYEA), tiene como objetivo determinar cuales son
las estrategias mas adecuadas para una organizacion una vez definidas sus

posiciones estratégicas interna y externa.
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Figura #3. Posicion Estratégica Y Evaluacion De La Accion
Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica (2008)

A FEREFILES AGRFESIVOS

rr [
(= sa) [ B ]
e Lo e Ll
EA [
Empeea finance famenic haorie gque bha obicanto vontajas Ermpeosas cuya foorea finanion os wun fotos
o as £f un Fusris ¥ crocsorme ea Ia .
L PERFILES CONSERYAIDMFRES
L. L
-2 =4} L]
5.~ T}
W L] Wi "
A A
FEmpoess e ba obtenes ra fuerza finemcsers estable om Empeees s sboleoe o veniajas Coampetitivas en
o imedustnia opee NO) cstl oreckenedo. Ls empoesa mao s kit eoncldgicamente cutable . pareos oo
BT VODLaANS COMPPE YAt e tantes wentas desopnabentes
AFERFITLES COMPETTTIVOS
i FF
W L4 e F
B wy \
2=}
EA A
Ermnpresa cunl venbajes Comgeetitives ef indusins oon O ganicaciin que ovid compeiendo basiance
Allr CreCHfrisTilo Been en waa mduans inestsble
A PERFTLES DRSSV OES
Lad FE
W n e Ll
8.-1)
{833
[} A
Fmgwesa gue tione una posichin compotaive may Empresa oon problemas finscnseros on una
radusiria muy cstable

bl o wesa Evdustris catable, co

Figura #4. Perfiles De La Matriz PEYEA
Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica (2008)



40

Pasos para la elaboracion de una matriz PEYEA Segun David, F
(2008):

1. Seleccionar una serie de variables que incluyan la fuerza financiera
(FF), la ventaja competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la
fuerza de la industria (FI).

2. Adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las
variables que constituyen las dimensiones FF y FIl. Asignar un valor
numérico de -1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones VC, EA.

3. Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA, y FI sumando los
valores dados a las variables de cada dimension dividiéndolas entre la
cantidad de variables incluidas en la dimension respectiva.

4. Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y Fl en el eje
correspondiente de la matriz PEYEA.

5. Sumar las dos calificaciones del eje x y anotar el punto resultante en X.
Sumar las dos calificaciones del eje Y. Anotar la interseccion del nuevo
punto xy.

6. Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo
punto de la interseccion. Este vector revelara el tipo de la estrategia
recomendable para la organizacién agresiva, competitiva, defensiva o

conservadora.

Dependiendo del tipo de organizacion que se estudie, la matriz PEYEA

puede tener numerosas variables en sus ejes.
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3.2.8.3 ETAPA 3: Etapa de Decision

Esta etapa incluye una sola técnica, denominada la Matriz de la
Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC). Esta matriz utiliza la
informacion inicial de la etapa 1 para evaluar con objetividad las alternativas
de estrategias posibles que se identificaron en la etapa 2. Esta revela el
grado relativo de atraccion de las alternativas de estrategias y proporciona

asi una base objetiva para seleccionar estrategias especificas.

a) La Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica (MCPE)

El andlisis y la intuicion sientan las bases para tomar decisiones en
cuanto a la formulacion de estrategias. Ademas de clasificar las estrategias
para obtener una lista de prioridades, sélo existe una técnica analitica en la
literatura disefiada para determinar el atractivo relativo de las acciones
alternativas viables. Esta técnica es la matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica (MCPE), la cual indica, en forma objetiva, cuales son las mejores

estrategias alternativas.

La MCPE usa la informacion obtenida de los analisis de la etapa 1 y los
resultados de los analisis de la adecuacion de la etapa 2 para "decidir" en
forma objetiva, cuéles son las mejores estrategias alternativas. Es decir, la
matriz EFE, la matriz EFI, la matriz del perfil competitivo que comprenden el
paso 1, sumadas a la matriz FODA, el andlisis PEYEA y la matriz del Analisis
Estructural que constituyen el paso 2, ofrecen la informacion necesaria para

armar una MCPE.

La MCPE es un instrumento que permite a los estrategas evaluar las

estrategias alternativas en forma objetiva, con base en los factores criticos
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para el éxito, internos y externos, identificados con anterioridad. Como los
otros instrumentos analiticos para formular estrategias, la MCPE requiere

gue se hagan buenos juicios intuitivos.

Concretamente, la columna de la izquierda de una MCPE consta de
informacion obtenida directamente de la matriz EFE y la matriz EFIl. En una
columna contigua a los factores criticos para el éxito, se registran los pesos
respectivos adjudicados a cada uno de los factores de la matriz EFE y la

matriz EFI.

La hilera superior de una MCPE consta de las estrategias alternativas
derivadas de la matriz de Analisis Estructural, Matriz PEYEA y la Matriz
FODA. Estos instrumentos del ajuste suelen generar alternativas viables
similares. Sin embargo, no todas las estrategias sugeridas por las técnicas
de la adecuacion se deben evaluar en una MCPE. Los estrategas deben
recurrir a juicios intuitivos firmes para seleccionar qué estrategias se incluiran
en una MCPE.

En términos conceptuales, la MCPE determina el atractivo relativo de
diversas estrategias, basandose en el grado en que exista la posibilidad de
capitalizar o mejorar los factores clave criticos para el éxito, externos e
internos. El atractivo relativo de cada estrategia dentro de una serie de
alternativas, se calcula determinando el impacto acumulado de cada uno de
los factores criticos para el éxito, internos y externos. En una MCPE se
puede incluir cualquier cantidad de series de estrategias alternativas y una
serie puede estar compuesta por cualquier cantidad de estrategias.
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Figura #5. Formato De La Matriz Cuantitativa De La Planificacién
Estratégica
Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica (2008)

Sin embargo, soélo las estrategias comprendidas en una serie dada son
evaluadas en una relacion mutua. Por ejemplo, una serie de estrategias
puede incluir la diversificacion concéntrico, horizontal o de conglomerados,
mientras que otra serie puede incluir la emisiébn de acciones y la venta de
una division para el capital que se necesita. Estas dos series de estrategias
son completamente diferentes y la MCPE solo evalla las estrategias en
forma de series. Notese en la tabla anterior que se incluyen tres estrategias,
pero que éstas soOlo constituyen una serie. Segun F. David (2003) para la
elaboracion de una MCPE son necesarios los siguientes pasos:

1. Haga una lista de las oportunidades/amenazas externas y las

fuerzas/debilidades internas clave de la empresa en la columna
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izquierda de la MCPE. Esta informacién se debe obtener directamente
de la matriz EFE y la matriz EFIl. La MCPE debe incluir cuando menos
diez factores externos criticos para el éxito y diez factores internos
criticos para el éxito.

. Adjudique pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito,
internos y externos. Estos pesos son idénticos a los de la matriz EFE y
la matriz EFIl. Los pesos se presentan en una columna contigua, a la
derecha, de los factores internos y externos criticos para el éxito.

. Estudie las matrices (de la adecuacién) de la etapa 2 y después
identifique las estrategias alternativas cuya aplicacion deberia
considerar la organizacion. Registre estas estrategias en la hilera
superior de la MCPE. De ser posible, agrupe las estrategias en series
excluyentes.

. Determine las calificaciones del atractivo (CA) definidas como valores
numericos que indican el atractivo relativo de cada estrategia dentro de
una serie dada de alternativas. Las calificaciones del atractivo se
determinan analizando cada factor critico para el éxito, interno o
externo, de uno en uno, formulando la pregunta: "¢ Afecta este factor la
eleccion de la estrategia?" Si la respuesta a esta pregunta es Si,
entonces las estrategias se deben comparar en relacion con ese factor
clave.

. Concretamente, se debe asignar una calificacion del atractivo a cada
estrategia para indicar su atractivo relativo en comparacion con otras,
considerando ese factor particular. La escala de las calificaciones del
atractivo es 1 = no es atractiva, 2 = algo atractiva, 3 = bastante atractiva
y 4 = muy atractiva. Si la respuesta a la pregunta anterior es NO, que
indica que el factor critico para el éxito respectivo no tiene

repercusiones para la eleccion concreta que se esta considerando,
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entonces no se adjudican calificaciones del atractivo a las estrategias
de esa serie.

6. Calcule las calificaciones del atractivo total. Las calificaciones del
atractivo total se definen como el resultado de multiplicar los pesos
(paso 2) por las calificaciones del atractivo (Paso 4) de cada hilera. Las
calificaciones del atractivo total indican el atractivo relativo de cada una
de las estrategias alternativas, considerando solo el impacto del factor
adyacente critico para el éxito, interno o externo. Cuanto mayor es la
calificacion del atractivo total, tanto mas atractiva sera la alternativa
estratégica (considerando sélo el factor adyacente critico para el éxito).

7. Calcule el total de la suma de calificaciones del atractivo. Sumar las
calificaciones del atractivo total de cada columna de estrategias de la
MCPE. La suma de las calificaciones del atractivo total revela cudl es la
estrategia que resulte mas atractiva de cada una de las series de
alternativas. Las calificaciones mas altas indican estrategias mas
atractivas, considerando todos los factores relevantes, internos y
externos, que podrian afectar esas decisiones estratégicas. La
magnitud de la diferencia entre el total de la suma de calificaciones del
atractivo en una serie dada de alternativas estratégicas indica la

idoneidad relativa de una estrategia en comparacion con otra.

3.2.9 Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard)

El Balanced Scorecard es una metodologia de gestion de rendimiento
estratégica que traduce la estrategia en la accion en todos los niveles de una
organizacion. Para capturar el rendimiento de organizacion con exactitud y
con eficacia, las medidas y métricas de rendimiento con cuidado son
seleccionadas, estas métricas son seleccionados a través de cuatro

perspectivas equilibradas: financiero, cliente, proceso de negocio interno y
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procesos internos y crecimiento. Usando estas medidas de rendimiento y
métricas, el Balanced Scorecard describe los resultados y los conductores de
rendimiento para alcanzar la mision de la organizacion y objetivos

estratégicos.

Segun Rampersad, H (2003) expone que: EI BSC gap o brecha
existente entre el plan estratégico definido y el trabajo diario que realizan
todas las personas que forman parte de la organizacion. El hecho de definir
objetivos concretos, disefiar planes de accibn para conseguirlos,
responsabilizar a cada una de las personas implicadas en ellos, medir el
avance en estos objetivos y el avance en el desempefio individual se llama
gestionar la estrategia. Asi pues, el modelo Balanced Scorecard ayuda a

gestionar la estrategia.

Por una parte este modelo facilita el entendimiento de la estrategia
porque fuerza a hacer el ejercicio mental de trasformar esa estrategia en
objetivos concretos, mas cercanos a la realidad de la gestiéon del dia a dia de
la empresa y ademas objetivos que impliquen a las diferentes unidades de

negocio o areas de soporte.

Por otra parte, al realizar este esfuerzo de concrecion en la definicién
de objetivos, se adquiere un mejor entendimiento de la estrategia. Como
habitualmente los objetivos se definen en equipo, durante este proceso se
intercambian las diferentes impresiones y formas de entender la estrategia
definida, por lo que se logra una visibn comdn de la misma. Todos los
integrantes alcanzan una vision compartida de hacia dénde va la compafia y

los objetivos que hay que alcanzar.
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El modelo Balanced Scorecard ayuda a resolver los problemas que se
ha ido enumerando, de ahi su gran potencial. Facilita la ejecucién de la
estrategia, el entendimiento de la misma, simplifica los sistemas de
seguimiento, da la informacion clave para la toma de decisiones. En
definitiva, es una herramienta muy util para llevar a cabo todo el proceso de

gestidn de la estrategia.

3.2.9.1 Elementos basicos del Balanced Scorecard

a) Mapas estratégicos

El mapa de objetivos estratégicos o0 mapa estratégico es la herramienta
central del modelo Balanced Scorecard. En él se va traduciendo la estrategia
disefiada previamente, mediante la definicién y disposicion en el mapa de

objetivos concretos y mas operativos relacionados entre ellos

El mapa de objetivos estratégicos describe la estrategia de creacion de
valor de la compafiia. Es una representacion visual de las relaciones entre
los principales elementos de la estrategia definida y ayuda a la organizacion
a describir su estrategia de forma coherente y consistente. EI mapa
estratégico va a ser la hoja de ruta, la que va a guiar en el proceso de pasar
de la formulacion de la estrategia a su implantacion.

Los principios en los que se basa un mapa estratégico son:

¢ La estrategia tiene que equilibrar las fuerza contradictorias: por ejemplo,

invertir en activos intangibles para un crecimiento a largo plazo de los

ingresos normalmente entra en conflicto con la reduccion de costes
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para mejorar los resultados financieros a corto plazo. La estrategia debe
buscar el punto de equilibro entre los objetivos a largo plazo y los
objetivos financieros a corto plazo y este equilibrio debe quedar claro en
el mapas elementos de un modelo BSC.

e La estrategia se basa en una propuesta de valor al cliente diferenciado:
satisfacer la demanda de los clientes es la base para la creacion de
valor de una forma sostenible. Una propuesta de valor al cliente clara y
diferenciada es el pilar para la articulacion de la estrategia.

e El valor se crea mediante los procesos internos: los objetivos
financieros y de cliente del mapa estratégico muestran lo que la
comparfia desea alcanzar con su estrategia. Los objetivos en la
perspectiva interna, cuando estan alineados con las perspectivas
anteriores, explican como se alcanzan esos objetivos.

e La estrategia estd compuesta por lineas estratégicas simultaneas y
complementarias: cada agrupacion de objetivos proporciona resultados
en distintos momentos del tiempo. La mejora de los procesos operativos
arroja resultados a corto plazo. Mejorar la atencién con el cliente dara

resultados en un plazo de tiempo mayor.

Un mapa estratégico contiene una serie de objetivos representada por
las figuras ovaladas dispuestas a lo largo y ancho de un espacio dividido
horizontalmente en cuatro areas a las que llamamos perspectivas de
negocio; y verticalmente, espacios que representan las distintas lineas
estratégicas. Todos los objetivos estan relacionados entre si mediante
flechas, llamadas relaciones causa-efecto, de manera que los objetivos
inferiores apoyan el logro de los objetivos situados por encima.
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b) Indicadores

Los indicadores son parametros de medicién que permiten visualizar si
se esta cumpliendo o no los objetivos estratégicos e informan del avance
logrado en ellos. Es fundamental tener en mente que "aquello que se mide es
lo que se considera importante”. Los indicadores dan concrecion a los

objetivos y limitan las posibilidades de interpretaciones erroneas.

Cada indicador tendra una persona responsable asignada que tendra
gue coincidir con el gestor del @ambito en el que cae ese indicador, es decir,
sera el responsable de proponer o llevar cabo las actuaciones necesarias

para que ese indicador alcance los niveles deseados.

c) Metas y Responsables

La meta es un propésito de alcanzar un determinado nivel de un
indicador en un plazo de tiempo determinado. EI momento de acordar metas
y responsables es un punto de inflexion en el proceso porque hasta ahora la
construccion del BSC (mapa estratégico, indicadores, etc.) ha sido colectiva,
se ha hecho dentro del comité de direccion o del equipo responsable de cada

unidad.

En el momento de fijar responsable a objetivos e indicadores y de
establecer una meta, se produce un compromiso individual de la persona que
se va a responsabilizar. Por otra parte, éste es el momento donde se unen
estrategia y presupuesto, puesto que muchas de las metas de los

indicadores se obtendran de los presupuestos que se estan elaborando
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d) Iniciativas Estratégicas

Son aquellos proyectos y/o planes de actuacion que la organizacion va
a poner en marcha para asegurar la consecucion de uno o mas objetivos
estratégicos durante un determinado periodo de tiempo. Se descomponen en
actuaciones clave, las que deben contar con fechas limite para su ejecucion.
Estas actuaciones y sus fechas limite constituyen los hitos mas relevantes

para el seguimiento de las iniciativas estratégicas.

3.2.9.2 Aplicacion del Balanced Scorecard en las Organizaciones

sin fines de lucro como Universidades o Instituciones Educativas

Aunque el enfoque y la implementacion de la herramienta estratégica
Balanced Scorecard han sido disefiados en principio para la aplicacion en
empresas 0 negocios con fines de lucro se ha determinado que el uso del
cuadro integral de mando en las empresas gubernamentales o sin fines de

lucro genera también resultados satisfactorios.

Un elemento importante en la implementacion del Balanced Scorecard
en las empresas sin fines de lucro es que la perspectiva financiera
proporciona una restriccion o limitacion y no un objetivo en este tipo de
organizaciones por lo cual las mismas se encuentran limitadas a un
presupuesto asignado lo que las obliga a restringir los gastos basados en
ese presupuesto. Para alcanzar el éxito en estas organizaciones este no
puede medirse por lo cerca que mantienen los gastos de las cantidades
estimadas en el presupuesto, el éxito en las organizaciones sin fines de lucro
se mide mas que por el aspecto financiero o las ganancias obtenidas por

cuan eficiente y eficazmente satisfacen las necesidades de sus usuarios.
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Los objetivos tangibles deben ser definidos por los clientes o usuarios
del servicio prestado, las consideraciones financieras pueden tener un papel

facilitador o de restricciones pero rara vez sera el objeto primordial.

La estructura del Balanced Scorecard para las organizaciones sin fines
de lucro a diferencia del BSC para negocios esta dirigido hacia una
estrategia donde se destaque la eficiencia y beneficios que se puedan
aportar a la comunidad o entorno donde funciona la mencionada
organizacién, es decir, todos los esfuerzos operativos y financieros se
concentran en lograr satisfacer las necesidades de la comunidad, en funcién
del servicio que ofrecen o prestan, en este caso sera dirigido a la comunidad
estudiantil que es quien primeramente recibe el servicio prestado por la
escuela de ciencias administrativas y en segundo orden a los docentes,

personal administrativo y obrero que alli labora.

El aspecto financiero en este tipo de estructuras puede formar parte de
la perspectiva interna o convertirse en un medio para impulsar la eficiencia
de los procesos operativos, administrativos y gerenciales. La estructura del
Balanced Scorecard para las organizaciones sin fines de lucro, tanto en la
perspectiva financiera como la de la comunidad pueden representar dos
aspectos de relevada importancia ya que la organizacion requiere alcanzar
objetivos que resultan satisfactorios, para asi mantener la eficiencia y eficacia
de los procesos operativos y por ende prestar un servicio de calidad a la
comunidad donde se proyecta. Razon por la cual este tipo de organizaciones
se plantea a través del Balanced Scorecard dos grandes estrategias la
primera es gestionar la satisfaccién de la comunidad y la segunda obtener la

viabilidad econdmica.
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La implementacion del Balanced Scorecard en las instituciones
educativas obedece a la blusqueda de la excelencia en la calidad del servicio
que estas ofrecen es por ello que su aplicacion busca siempre a satisfacer
las necesidades de tener una mejor gestion y asi ofrecer un mejor servicio a

estudiantes, docentes y personal administrativo.

El producto de una institucion educativa es el conocimiento que aporta
para la generacion y evolucion de la sociedad formando profesionales
integrales, los cuales con la educacion recibida se insertaran dentro de la
sociedad, aportando con su formacién nuevos esquemas para el desarrollo o
la continuidad de actividades especificas. Una institucion educativa posee un
cuerpo directivo, que fija o establece lineamientos, un cuerpo de
coordinadores de areas que se encargan de armonizar los lineamientos de la
directiva en las acciones de los educadores o docentes que presentan el
personal operativo de la misma, y son los que llevan a cabo directamente el

proceso de formacién académica

La filosofia en el manejo del aspecto financiero en una institucion
educativa se centra en la optimizacién de los recursos disponibles de forma
que puedan ser reinvertidos en la expansion y mejoramiento de la misma, asi
como también la administracion de las finanzas juega un papel muy
importante ya que estas deben cumplir con el presupuesto asignado la mejor
prestacion del servicio posible, por lo cual deben distribuir eficientemente
entre todas las funciones de la institucion garantizando la calidad en el

servicio prestado.

El cliente esta representado por aquellos alumnos que se estan
formando dentro de la institucion, asi que el concepto de unidad de negocios

es sustituido en estas instituciones por las diferentes especialidades y areas
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cientificas y humanisticas que forman al individuo alineadas al plan

estratégico de la organizacion.

El Balanced Scorecard para estas instituciones debe enfocarse en
hacer operativo los lineamientos establecidos en la vision de la misma, desde
el personal administrativo hasta el contenido de ensefianzas de los alumnos.
Debe permitir establecer una coordinacion entre todos los componentes del

proceso de formacién de manera que sea coherente con su mision.

3.3 DEFINICION DE TERMINOS

Amenazas externas: Ellas consisten en tendencias econdmicas, sociales,
politicas, tecnoldgicas y competitivas, asi como hechos que son
potencialmente dafinos para la posicidbn competitiva presente o futura de una

organizacion.

Debilidades internas: se refiere a las actividades internas de gerencia,
mercadeo, finanzas, produccién, investigacion y desarrollo que limitan o
inhiben el éxito general de una organizacion. Una industria debe tratar de
seguir estrategias que efectivamente mejoren las areas con debilidades

internas.

Decisiones estratégicas: son aquellas que establecen la orientacion
general de la empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto de los cambios
predecibles como de los impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir

en los @mbitos que son de su interés o competencia.
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Estrategas: son individuos responsables del éxito o fracaso de una empresa
o industria. Ellos tienen diferentes titulos como: ejecutivos, jefes, presidentes,
propietarios, decano, empresarios, etc. Debido a que los estrategas son
seres humanos ellos difieren en sus actitudes, valores, sentido de tica,

preocupacion por el largo plazo y estilo gerencial.

Estrategias: son los medios por los cuales se lograran los objetivos. Incluyen
expansion geogréafica, diversificacion, adquisicion de competidores,

obtencién del control de proveedores, penetracion en el mercado.

Formulacion de la mision: es la que identifica el alcance de las operaciones
de una empresa de otra parecida, en los aspectos del producto y del
mercado. Incorpora la filosofia de los estrategas de una organizacion. Revela
el concepto de una organizacién, su principal producto o servicio y las
necesidades principales del cliente que la firma se propone satisfacer.

Fortalezas internas: son actividades internas de una organizacion que se
lleva a cabo especialmente bien. Las funciones de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccion, investigacion y desarrollo de un negocio deben
auditarse o examinarse con el objeto de identificar y evaluar fortalezas

internas en especial importancia.

Metas: son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones
deben lograra, con el objeto de alcanzar en el futuro objetivo a un plazo mas
largo. Deben ser medibles, cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes
y prioritarias. Deben ser fijadas a niveles empresariales, divisionales y
funcionales en una organizacion. Deben formularse en términos de logro de

Gerencia, mercadeo, finanzas, produccion e investigacion y desarrollo.
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Objetivos: resultados a largo plazo que una organizacion aspira lograr a
través de su misidén basica. Los objetivos deben ser: medibles, razonables,

claros, coherentes y estimulantes.

Oportunidades externas: son tendencias econdmicas, sociales, politicas,
tecnologicas y competitivas, asi a hechos que podrian de forma significativa
beneficiar a una organizacion en el futuro. La resolucion de los
computadores, la biotecnologia, los cambios en la poblacién, cambios
valores y actitudes con respecto al trabajo, la tecnologia espacial, asi como
la cada vez mayor competencia de las empresas extranjeras son algunos de

los cambios mas importantes.

Politicas: forma por medio de la cual las metas fijjadas van a lograrse, o las
pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las
metas ya definidas. Son guias para la toma de decisiones y se establecen
para situaciones repetitivas o recurrentes en la vida de una estrategia. Las
politicas se pueden fijar a nivel empresarial y aplicarse a toda la
organizacion, o se pueden establecer a nivel de divisiones y aplicarse

solamente a ciertos departamentos o actividades operativas

Ventaja competitiva: el objetivo principal de la administracion estratégica es
alcanzar y conservar una ventaja competitiva. Este término se define como
“todo lo que una empresa hace especialmente bien en comparaciéon con
empresas rivales. Cuando una empresa hace algo que las empresas rivales
no hacen, o tiene algo que sus rivales desean, eso representa una ventaja
competitiva. Alcanzar y conservar la ventaja competitiva es esencial para el
éxito a largo plazo de una organizacion. Por lo general, una empresa solo
puede mantener su ventaja competitiva durante cierto tiempo porque las

empresas rivales imitan y socaban esa misma ventaja. Asi que limitarse a
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alcanzar la ventaja competitiva no es lo mas adecuado. La empresa debe
esforzarse por lograr una ventaja competitiva sostenida mediante: 1.
Adaptacion continua a los cambios en las tendencias y los sucesos externos,
asi como en las capacidad eficaces de estrategias que saquen el mayor

provecho de estos factores.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se define detalladamente cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia que se utilizo para el proyecto Desarrollo de
un Plan Estratégico para la Fundacion OBPRE (Observatorio de las Practicas
Educativas), ubicada en Maturin — Estado Monagas. La metodologia se
refiere a las distintas técnicas, estrategias o procedimientos que el
investigador utiliza para lograr los objetivos de su estudio abarcando asi el
tipo y nivel de investigacion, poblacion, muestra, técnica de recolecciéon y
analisis de datos y disefio operativo.

4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1 Tipo de Investigacién

La realizacion de este proyecto se enmarco dentro de una investigacion
de tipo proyectiva o también llamada proyecto factible, debido a que su
objetivo es desarrollar un plan estratégico que generd un conjunto de
estrategias necesarias para solucionar las situaciones o problemas presentes
en la fundacion. Ademas, dentro de las estrategias existen algunas
alternativas de cambios, planificadas, a partir de la situacién actual de la
fundacion, y basadas en el futuro deseado, para conseguir el 6ptimo
funcionamiento de la misma. Hurtado, J. (2000), lo define de la siguiente

manera:
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La investigacion proyectiva, llamada también proyecto factible, tiene
como objetivo proponer, exponer, presentar, planear, formular, disefar,
proyectar, este holotipo de investigacion el cual consiste en la
elaboracion de una propuesta o de un modelo, ya sean inventos,
programas o necesidades en lo social. (p. 82).

4.1.2 Nivel de la Investigacion

En cuanto al nivel de la investigacion, Arias, F. (2006) proporciona la
siguiente definicion: “Se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno u objeto de estudio” (p. 23). La investigacion puede clasificarse
de acuerdo a esto en tres niveles: la investigacion exploratoria, investigacion
descriptiva y la investigacion explicativa. La investigacion para este estudio
se desarroll6 dentro de un nivel descriptivo, ya que permitio realizar una
descripcion del comportamiento del fenbmeno en cuestion y conocer los

diferentes elementos o variables que conforman a dicho fenédmeno.

Asimismo se puede decir que esta investigacion esta en un nivel
comprensivo, porque se trata de dar explicacion de las situaciones que
generan la situacién objeto de estudio. Hurtado, J (2000), sefala que el nivel

comprensivo “...alude a la explicacion o a las causas 0 situaciones que

generan el evento” (p. 57).

4.1.3 Disefio de la Investigacion

Segun Arias, F. (2006), dice que “El disefio de investigacion es la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado. En atencion al disefio, la investigacion se clasifica en:

documental, de campo y experimental” (p. 26).
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Esta investigacion se considera de fuente mixta porque la informacion
se extrae de su propio contexto mediante la investigacion de campo, donde
Arias, F. (2006), sefala que “La investigacion de campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna” (p. 31) y aparte de la recopilacion de documentos
formales e informales caracteristicas de la investigacion documental, al
respecto se indica: “la investigacion documental es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos

secundarios” (p. 27)

4.2 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 Poblacion

Arias, F. (2006) define que “La poblacion, es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

las conclusiones de la investigacion” (p.81).

En este caso, la poblacion tomada de la Fundacion OBPRE
(Observatorio de la Practicas Educativas) estuvo representada por 15
personas que actualmente forman parte de la institucién, entre ellos: la
Presidenta (1), Asistente de Presidencia (1), Gerente de la Administracion
(1), Gerente de Recursos Humanos (1), Coordinador de Relaciones
Institucionales (1), Coordinador de Pasantias (1), Profesores encargados de
asesorias (3), y Pasantes (6).
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4.2.2 Muestra

La muestra es una parte representativa extraida de alguna poblacién
(mediante técnicas de muestreo). Arias, F. (2006), establece que “La muestra
es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible” (p. 83). Por su parte, Hurtado, J. (2006), sefala que “...No vale la
pena hacer un muestreo para poblaciones de menos de 100 integrantes.”
(p.140)

Es importante también hacer énfasis en lo dicho por Castro, M. (2003),
“cuando una poblacién es menor que cincuenta (50) individuos, la muestra es
igual a la poblacion”. (p. 69). Por lo tanto se tomaron a todas las personas
gue conforman la poblacién dadas sus caracteristicas pequefia y finita, como
unidades de estudio.

4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La procedencia de los datos pueden originarse de dos grandes fuentes:
los datos primarios y los datos secundarios. Los datos primarios son aquellos
que el investigador obtiene directamente de la realidad, recolectandolos con
sus propios instrumentos. Los datos secundarios, por otra parte, son
registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero
que ya han sido recogidos y muchas veces procesados por otros
investigadores. Los datos primarios y los secundarios no son dos clases
esencialmente diferentes de informacidén, sino partes de una misma
secuencia, todo dato secundario ha sido primario en sus origenes y todo dato
primario, a partir del momento en que el investigador concluye su trabajo, se

convierte en dato secundario para los demas.
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Arias, F. (2006) define “Se entendera por técnica, el procedimiento o
forma de recoger los datos” (p. 67).

Segun Hurtado, J. (2000) “Las técnicas de recoleccion de datos son los
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de investigacion”
(p. 427).

En el caso de esta investigacion, se utilizaron las siguientes técnicas e
instrumentos, con el fin de lograr recopilar toda la informacion necesaria para

alcanzar el objetivo principal:

4.3.1 Observacion Directa

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. En la
ejecucion del proyecto se hizo uso de esta técnica con la finalidad de captar

el funcionamiento actual del sistema en estudio.

Hurtado, J. (2010), sefala que “Esta constituye un proceso de atencion,
recopilacion, seleccion y registro de informacién, para el cual el investigador

se apoya en sus sentidos” (p. 448).

Arias, F. (2006) sefiala que “es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistemética, cualquier hecho, fenbmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de

unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69).



62

4.3.2 Entrevista

La entrevista se considera como no estructurada debido a que se
realiz6 de manera informal, donde no se dispone de una guia de preguntas

elaboradas pero se orienta por unos objetivos.

Para Arias, F. (2006), “La entrevista, mas que un simple interrogatorio,
es una técnica basada en un dialogo o conversacion “cara a cara’, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,

de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida”
(p. 73).

Sabino, C. (2002), sefiala que: “La entrevista no estructurada es
aguella en que existe un margen mas o menos grande de libertad para

formular las preguntas y las respuestas”. (p. 107).

4.3.3 Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos, a través de esta se pueden

conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de estos.

Arias, F. (2006), “se define como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos de si mismos, 0 en

relacion con un tema en particular” (p.72).
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4.3.4 Revision Documental

Permite recopilar informacion necesaria e importante acerca del tema
en estudio, aparte permite reforzar conocimientos para la realizacion del

trabajo.

Tamayo, M. (2001), define lo siguiente “Es el fundamento de la parte
tedrica de la investigacion y permite conocer a nivel documental las

investigaciones realizadas con el problema planteado” (p. 222).

4.4 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

Una vez concluidas las etapas de coleccién y procesamiento de datos
se inicia con una de las méas importantes fases de una investigacion: el
analisis de datos. En esta etapa se determina como analizar los datos y qué

herramientas de analisis estadistico son adecuadas para éste proposito.

Arias, F. (2006), “En este punto se describen las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al andlisis, se
definirdn las técnicas logicas (induccién, deduccién, analisis-sintesis), 0
estadisticas (descriptivas o inferenciales, que seran empleadas para descifrar

lo que revelan los datos recolectados” (p. 111).

4.5 DISENO OPERATIVO

El cumplimiento de un proyecto debe cumplir con una sucesion de

pasos u operaciones que lleven a cabo el logro de los objetivos planteados,
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para esto es necesario una serie de herramientas y técnicas que guien todo

el proceso durante la investigacion.

Para este estudio se decidié dividirlo en 5 fases que abarcaron el
estudio de la situacion actual de la fundacion hasta la realizacion del disefio
de un plan de accion, para dicho estudio la investigadora se apoyo en la
Metodologia de Checkland, P (1997), las Herramientas de Planificacion
Estratégica por David, F (2003) y Cuadro de Mando Integral por Kaplan, Ry
Norton, D (1996).

4. 5.1 Fase |: Analisis de la situacion actual de la fundacion

Para esta fase se compilé toda la informacién necesaria mediante
distintas técnicas de recoleccién de datos, para asi lograr tener un concepto
claro de como se manejan los distintos procesos en la fundacion OBPRE,
esto se realiza con la finalidad de conocer como el personal se desenvuelve
en el lugar de trabajo, aparte de entender cuales son las estrategias que
ellos siguen para tratar de lograr sus objetivos.

Las actividades que se realizaron en esta primera fase fueron:

1. Observacion directa en el area de estudio y analisis de la informacién
para la identificacion de los factores que influyen en la fundacion.

2. Realizacion y analisis de encuestas aplicadas a los miembros de
OBPRE.
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4.5.2 Fase II: Vision Ampliada del Sistema

Para esta fase se utilizdé la Metodologia de Checkland, con el fin de
conocer la situacion actual de la fundacién y saber cuales son los principales
focos problematicos que afectan los procesos de la misma. La Metodologia
estd conformada por 7 estadios, pero para efectos de la presente
investigacion se aplicaron tres (3) de ellos, las cuales se mencionan a

continuacion:

Estadio 1. La Situacion Problema no Estructurada: en este estadio se
pretendid lograr una descripcion de la situacion donde se percibe la
existencia de un problema, sin hacer hincapié en el problema en si, esto es

sin dar ningun tipo de estructura a la situacion.

Estadio 2. La Situacion Problema Expresada: se da forma a la situacion
describiendo su estructura organizativa, actividades e interrelacion de estas,

flujos de entrada y salida, entre otros.

Estadio 3. Definiciones Raiz de Sistemas Pertinentes: se elaboran
definiciones de lo que, idealmente, segun los diferentes “weltanschaung”
involucrados, es el sistema. La construccion de estas definiciones se
fundamenta en seis factores que deben aparecer explicitos en todas ellas,
estos se agrupan bajo el nemoénico de sus siglas en ingles CATWOE
(Bergvall-Kareborn et. al. 2004), a saber: consumidores, actores, proceso de

transformacién, weltanschaung, poseedor y restriccion del ambiente.

Para esta fase se llevaron a cabo las siguientes actividades:
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1. Detallar los aspectos generales de la fundacion.
2. Indicar los aspectos criticos de la fundacion y su interconexion.
3. Realizar un Analisis Estructural de los Focos Probleméticos.

4. Enunciar la definicion raiz del sistema.

4.5.3 Fase lll: Desarrollo de una Filosofia Organizacional

Para esta fase se pretendié conocer la mision y la vision y definir si se
ajustan adecuadamente con la fundacién y si cumple con los objetivos
planteados al inicio de su funcionamiento. Para la misiébn se procura
responder 4 componentes propuestos por David, F (2003) y a su vez
responder 9 preguntas claves que deben ser respondidas por si solas dentro
de la misma misién indicando asi una buena redaccion de la misma. Para la
vision se procedié a su evaluacion basandonos en lo propuesto por Serna, H
(1999), el cual sugiere la resolucion de tres preguntas claves. Para los
factores criticos del éxito nos afianzamos en lo propuesto Rockart, J (1982)
para asegurar un funcionamiento competitivo y exitoso para la fundacién,
para esto se entrevistd a los ejecutivos de mas alto nivel en la fundacion y a
través de sus respuestas se establecieron los objetivos, medidas de
desempeiio y metas, todo mediante una serie de pasos propuestos por el
autor. Para la cadena de valor se utilizé lo planteado por Porter, M (1985), el
cual presenta un modelo teérico que permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizacion generando valor al cliente final.

Las actividades para esta fase fueron:

1. Evaluar la mision de la fundacion.

2. Evaluar la Vision de la fundacion.

3. Formular Objetivos Estratégicos.
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4. |dentificar los Factores Criticos del Exito.
5. Realizar una Cadena De Valor de la fundacion.

6. ldentificar las 5 Fuerzas de Porter.

4.5.4 Fase IV: Andlisis Estratégico

Para cada una de las actividades en esta fase nos basamos en lo

propuesto por David, F (2003). Las actividades son:

Identificar las fortalezas y Debilidades de la fundacién.
Realizar un Analisis Estructural de Factores Internos.
Elaborar una matriz de Evaluacion de Factores Internos.
Identificar las Oportunidades y Amenazas para la fundacion.
Realizar un Analisis Estructural de Factores Externos.
Elaborar una matriz de Evaluacion de Factores Externos.
Elaborar una matriz FODA.

Realizar una Matriz de Perfil Competitivo.

Realizar una Matriz PEYEA.

© 0 N o g b~ W DdPRE

455 Fase V: Formulaciéon del Plan de Accidon

Para esta Ultima fase se utiliz6 el Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard) es la principal herramienta metodolégica que vincula a la
estrategia de la empresa con la accion, de acuerdo a lo que establecen
Norton, D y Kaplan, R (1996), y tiene como objetivo fundamental convertir la
estrategia de una empresa en accion y resultados a través de la alineacion
de los objetivos de las perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y

aprendizaje y desarrollo.



Para esta fase la actividad principal es:

N o gk~ wDbdhdRE

Identificar las iniciativas.

Elaborar el Mapa Estratégico.
Realizar un Analisis del Mapa Estratégico.

Desarrollar CMI para la Fundacion.

Crear un Plan Estratégico para la Fundacion.

Definir Indicadores con metas de desempefio.
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Ubicar los Objetivos Estratégicos basados en las perspectivas del CMI.

Cuadro #1. Disefio Operativo

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

FASES

METODOLOGIA

ACTIVIDADES

Fase I: Andlisis de la 1.  Observacion directa en el area de
situacion actual de la estudio y andlisis de la informacién para
fundacion. la identificacién de los factores que
influyen en la fundacion.
Diagnosticar la 2. Realizacién y andlisis de encuestas
situacién actual en aplicadas a los miembros de OBPRE.
que se encuentra Metodologia de Peter
OBPRE, parala Checkland (1997)
comprension del
funcionamiento de la 1.  Detallar los aspectos generales de la
fundacion. fundacion.
Fase II: Vision Ampliada 2. Indicar los aspectos criticos de la
del Sistema. fundacion y su interconexion.
3. Realizar un Andlisis Estructural de los
Focos Problematicos.
4. Enunciar la definicion raiz del sistema.
Establecer un estudio 1. Evaluar la misién de la fundacion.
de la Planificacion 2. Evaluar la Vision de la fundacion.
Estratégica que Fase Ill: Desarrollo de 3. Formular Objetivos Estratégicos.
identifique la una Filosofia 4.  Identificar los Factores Criticos del Exito.
situacion interna'y Organizacional. Herramientas de 5.  Realizar una Cadena De Valor de la

Planificacién Estratégicas
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externa de la

(Modelos Propuestos por:

fundacion.

fundacion para sus Fred David (2003), 6. lIdentificar las 5 Fuerzas de Porter.
estrategias Humberto Serna (1999),
adecuadas. John Rockart (1982),
Michael Porter (1985))
1.  Identificar las fortalezas y Debilidades de
la fundacion.
2. Realizar un Anélisis Estructural de
Determinar las Factores Interno.
estrategias o 3. Elaborar una matriz de Evaluacion de
apropiadas y factibles Fase IV: Andlisis Factores Internos
i Estratégico. '
que permitan la g 4.  Identificar las Oportunidades y
optimizacion de los ”
Amenazas para la fundacion.
procesos 5.  Realizar un Anélisis Estructural de
estructurales de la
Factores Externo.
Fundacion. 6.  Elaborar una matriz de Evaluacion de
Factores Externos.
Elaborar una matriz FODA.
Realizar una Matriz de Perfil
Competitivo.
9.  Realizar una Matriz PEYEA.
1.  Crear un Plan Estratégico para la
Desarrollar el plan de Fundacion.
accion parala 2. Ubicar los Objetivos Estratégicos
fundacién OBPRE, Fase V: Formulacion del | Cuadro de Mando Integral basados en las perspectivas del CMI.
que describa la forma Plan de Accion (Kaplan y Norton (1996)) 3. Elaborar el Mapa Estratégico.
adecuada parala Realizar un Analisis del Mapa
implementacion de las Estratégico.
estrategias 5. Definir Indicadores con metas de

propuestas.

desempefio.
Identificar las iniciativas.
Desarrollar CMI para la Fundacion.

;
Fuente: Autor (2017).




CAPITULO V
RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos a lo largo de esta
investigacion, todo esto de acuerdo a la metodologia planteada para su
elaboracion, logrando asi alcanzar cada uno de los objetivos planteados para
este estudio. Las fases para el desarrollo de este capitulo fueron:

5.1 FASE I: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FUNDACION

En esta fase se hizo un analisis de la situacion actual de la fundacion
mediante una técnica de observacion directa y una encuesta que consta de
14 preguntas (Ver Anexo #1). Esta se aplic6 de manera informal a cada uno
de los miembros de la misma conformada por: Presidenta (1), Asistente de
Presidencia (1), Gerente de la Administracion (1), Gerente de Recursos
Humanos (1), Coordinador de Relaciones Institucionales (1), Coordinador de
Pasantias (1), Profesores encargados de asesorias (3), y Pasantes (6) con
la intencién de conocer la evaluaciéon de la fundacion por parte de estos, con
una poblacion actual total de 15 personas entre miembros directivos,

profesores encargados de asesorias y pasantes.

Esta encuesta se dividié en cuatro etapas: planificacion, organizacion,
control y direccion, que son etapas fundamentales en el proceso
administrativo y ayudaran para determinar los objetivos en los cursos de
accion que van a seguirse, en la distribucion del trabajo entre los miembros,

y conocer las actividades para identificar los planes adecuados.
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A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada en
diferentes tablas, acompafiados de sus debidos graficos:

5.1.1 A nivel de Planificacion:

Cuadro #2. Distribucion absoluta y porcentual en relacion al uso del
Concepto de Planificacion Estratégica

¢Se utiliza en la Fundacion el concepto de Planificacién Estratégica?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 4 26,66%
No 11 73,33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Grafico #1. Uso del Concepto de Planificacion Estratégica
Fuente: Autor (2016).

En el grafico se puede apreciar que 73,33% de los miembros de la
fundacién dicen que no se utiliza el concepto de planificacién estratégica
dentro de la misma, mientras que un 26,66% asegura que si, es de total
importancia que en una organizacion todos los miembros utilicen y conozcan
el manejo de este concepto para poder estar claro en cuanto al debido
funcionamiento de la misma y los pasos a seguir en caso de situaciones

imprevistas.
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A pesar de que la mayoria de los miembros de la Fundacién conocen el
uso del concepto de planificacion estratégica, es necesario que el 100%
comprenda la importancia de este concepto ya que su debida aplicacion
ayuda a establecer metas y objetivos a la organizacion orientandola a su

alcance de manera realista y satisfactoria.

Cuadro #3. Distribucién absoluta y porcentual en relacién a la definicion
de una Filosofia Empresarial

¢ Tiene OBPRE una filosofia empresarial (misién, vision, valores) definida?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 10 66,66%
No 5 33,33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #2. Definicion de una Filosofia Empresarial
Fuente: Autor (2016).

En cuanto a la definicion de una filosofia empresarial el 66,66%, que
representa un total de 10 encuestados conoce la mision, vision y valores de
la fundacion siendo una mayoria considerable, que quiere decir que tienen
claro que esto es lo que define hacia donde va OBPRE y como esta
proyectada hacia el futuro, sin embargo un 33,33% de los miembros no

conocen esta definicion.
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La existencia de una filosofia empresarial en toda organizacion
representa la presencia de una misién, visién, objetivos, que da como
resultado que todas las actividades realizadas en las distintas areas de
trabajo estén enfocadas en hacer cumplir esos objetivos para asi

consolidarse en el mercado donde se desempefie.

Cuadro #4. Distribucion absoluta y porcentual en relacion a
Conocimiento de la Filosofia Empresarial

¢Conoce usted esta filosofia empresarial ?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 4 26,66%
No 11 73,33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #3. Conocimiento de la Filosofia Empresarial
Fuente: Autor (2016).

A pesar de los resultados del grafico #3, donde la mayoria de los
miembros de la fundacion asegura que OBPRE tiene una filosofia
empresarial definida, en este grafico se muestra que un 73,33% de ellos no
conocen cual es esta filosofia empresarial. Cabe destacar que el 26,66% que

dijeron no conocer la filosofia eran miembros directivos de la fundacion.
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Cuando la mayoria de los miembros de una institucion desconocen la
filosofia empresarial de su lugar de trabajo pueden perjudicar su
direccionamiento en cuanto al alcance de sus objetivos y la proyeccion de la
Fundacion y es aun mas grave que exista personal de la junta directiva que
no tenga un conocimiento claro de esto, ya que son las personas que deben
guiar al resto de los voluntarios e inculcarles sentido de pertenencia por el

espacio de trabajo.

Cuadro #5. Distribucion absoluta y porcentual en relacion a Objetivos y
Politicas Organizacionales de la Fundacion

¢Conoce usted los objetivos y politicas organizacionales de la
Fundacion?
Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #4. Objetivos y Politicas Organizacionales de la Fundacién
Fuente: Autor (2016).

Es sumamente grave que en una institucion o empresa no se conozcan
los objetivos y politicas organizacionales, y este es el caso de OBPRE donde
un 80% afirmdé no conocerlos. Los objetivos de una empresa son los
resultados que esta pretende alcanzar en un periodo de tiempo, a través de

las politicas, que son las que guiaran esta accion mediante lineamientos en
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una adecuada toma de decisiones, sobre los problemas que se presentan

dentro de una organizacion.

Esta falta de conocimiento de los objetivos estratégicos perjudica el
desarrollo de toda organizacion, ocasionando debilidades y perdiendo las
oportunidades que estratégicamente harian evolucionar y posicionar a la

Fundacioén.

Cuadro #6. Distribucion absoluta y porcentual en relacion a Resultado
de las Estrategias Publicitarias

¢Cree usted que las estrategias publicitarias que se han aplicado han
dado resultado?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 1 6,66%

No 14 93,33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #5. Resultado de las Estrategias Publicitarias
Fuente: Autor (2016).

A pesar de la entrega de volantes y reuniones con distintos organismos
del sector empresarial y distintas universidades un 93,33%, de los miembros
de la fundacion consideran que no es suficiente el esfuerzo para dar a
conocer los servicios en que se destaca OBPRE en su ubicacion de practicas

educativas para estudiantes y oportunidades de cursos.
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Los miembros de la Fundacion consideran que la falta de una estrategia
publicitaria eficaz se debe a que no hay un personal dedicado en esa éarea, a
pesar de contar con su buena labor de ubicaciébn de pasantes eso no
bastara, ya que si no se da a conocer al publico no existiran posibilidades de

terminar de establecerse en el mercado donde se espera posicionarse.

5.1.2 A nivel de Organizacion:

Cuadro #7. Distribucién absoluta y porcentual en relacion a Estructura
Organizacion de OBPRE

¢ Tiene OBPRE una estructura organizacional?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 3 20%
No 12 80%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #6. Estructura Organizacional de OBPRE
Fuente: Autor (2016).

Segun un 80% de los miembros de la fundacion aseguran que OBPRE
tiene una estructura organizacion donde se conoce de manera jerarquica los
puestos que ocupa cada uno, mientras que un 20% representado por tres

personas dice desconocer esta informacion.
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Es importante que todos los empleados conozcan la estructura de la
organizacion, ya que en esta se define el orden de las actividades
especificando que se debe hacer y quien debe hacerlo. Ademas que
permitira una mejor integracion y coordinacion de todos los integrantes de la

empresa logrando una adecuada administracion de los recursos disponibles.

Cuadro #8. Distribuciéon absoluta y porcentual en relacion a
Conocimiento de la Funcion de la Estructura Organizacional

¢Conoce usted la funcion de cada miembro de la estructura

organizacional?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 2 13,33%
No 13 86,66%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #7. Conocimiento de la Funcion de la Estructura Organizacional
Fuente: Autor (2016).

Al igual que el resultado del grafico #3, donde los miembros de la
fundacién hicieron saber que existe una filosofia empresarial pero que no la
conocian, sucede con el gréafico #8, donde un 86,66% de los encuestados no
conocen la funcién que realiza cada miembro dentro de la fundacion,
entonces esto puede generar que exista una posible duplicidad en cuanto a

las labores que se realizan dentro de la misma.
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Es fundamental que en una empresa todos los empleados conozcan la
descripcion de cargo de la estructura organizativa, ya que esta es la guia
para conocer la definicion de las actividades especificando de manera
detallada quien debe hacer que y como debe hacerlo. Ademas de permitir
una mejor integracion y coordinacion entre los miembros de la organizacion

logrado un adecuado manejo de los recursos que se tengan disponibles.

Cuadro #9. Distribucion absoluta y porcentual en relacion a Las
actividades que realiza tienen relacion con el puesto que ocupa

¢El puesto que ocupa guarda relacion con las actividades que
realiza?
Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #8. Las actividades que realiza tienen relacion con el puesto que
ocupa
Fuente: Autor (2016).

En este grafico se muestra que el 100% de los miembros de la
fundacién asegura que el puesto que ocupan tiene completamente relacion
con las actividades que realizan. Esto quiere decir que los pasantes actuales

estan conformen con el area donde le fueron asignadas sus pasantias y el
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tema de desarrollo de su tesis y que los miembros de la Fundacion se
desempefan en sus debidas labores dentro de la misma.

Es de gran importancia que en una organizacion todo su personal de
trabajo tenga un conocimiento claro del rol que cada departamento tiene que
cumplir para garantizar un nivel de funcionalidad satisfactorio.

5.1.3 A nivel de Control:

Cuadro#10. Distribucion absoluta y porcentual en relacién a el
Cumplimiento de los Planes

¢Lafundacion evalta el cumplimiento de los planes?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 13 86,66%
No 2 13,33%

Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréafico #9. Cumplimiento de los Planes
Fuente: Autor (2016).

Un 86,66% de los encuestados hizo saber que si se evalia el
cumplimiento de los planes de la Fundacion, entre estos la mayoria fueron

pasantes que dicen estar conformes con la supervision de sus pasantias. El



80

13,33% que dijo que no se evalia el cumplimiento de los planes eran
miembros de la Fundacion que dijeron estar de acuerdo con la respuesta de
los pasantes pero que no se cumplian era el debido seguimiento de las

actividades propuestas por la misma.

Es necesario que toda empresa notifiqgue a sus empleados la existencia
de herramientas 0 mecanismos para la supervision continda y frecuente de
avances o informacion que pueda afectar directamente la ejecucion de las
actividades para asi tomar decisiones adecuadas para la prevencion y
solucién de situaciones desfavorables.

Cuadro #11. Distribucion absoluta y porcentual de Medidas Correctivas
para Situaciones Desfavorables

¢ Se forman medidas correctivas oportunamente con el objeto de modificar
situaciones desfavorables?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 5 33,33%
No 10 66,66%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #10. Medidas Correctivas para Situaciones Desfavorables
Fuente: Autor (2016).

El 66,66% los miembros de la Fundacién asegura que no se forman

medidas correctivas adecuadas para ciertas situaciones, ellos consideran
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gue una forma de solucionar este problema seria con mesas de trabajo
semanales donde se puedan debatir ideas y situaciones que se consideren
problemas. Una minoria del 33,33% expone que estas medidas a situaciones

desfavorables si son tomadas en cuenta.

Se debe considerar establecer mecanismos que permitan detectar,
analizar y evaluar la realizacion de distintas actividades dentro de la empresa
con el fin de detectar a tiempo errores que estén afectando el alcance de los

objetivos y la meta planteada.

Cuadro #12. Distribucion absoluta y porcentual en relacion a la
Medicién del Desempefio Laboral

¢Existen métodos que permitan medir el desempefio laboral?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 2 13,33%
No 13 86,66%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Grafico #11. Medicién del Desempefio Laboral
Fuente: Autor (2016).

Toda empresa u organizacion debe contar con un método para evaluar
el desempefio que realiza cada trabajador dentro de la misma. Para el caso
de la Fundacion OBPRE un 86,66% de los miembros dio informacién que

estos métodos no se aplican en la misma, y que por lo tanto el incentivo para
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el personal a veces no lo consideran adecuado. El 13,33% de los
encuestados respondid que si se mide el desempefio laboral de cada

miembro.

Es importante que toda empresa cuente con mecanismos para medir el
desempefio laboral de sus trabajadores esto le permitira llevar un registro
claro y preciso de que cada uno esta cumpliendo con su trabajo de manera

Optima y asi evitar retrasos en las actividades.

5.1.4 A nivel de Direccion:

Cuadro #13. Distribucion absoluta y porcentual en relacion a la
Formacion o Capacitacion

¢Tiene la Fundacidn algun tipo de formacién o capacitacion para sus
miembros?
Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 5 33,33%
No 10 66,66%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.

m Sl
mNO

Gréfico #12. Formacion o Capacitacion
Fuente: Autor (2016).

Un 66,66% de los encuestados dice que no existe ningun tipo de
formacion o capacitacion por parte de la fundacién consideran que se esta

desaprovechando la alianza con Fundaudo para beneficios propios. Un
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33,33% respondid que si existen tipos de capacitaciones que van desde
charlas y foros para los miembros de la fundacién asi como la asesoria de
los profesores y profesionales que prestan sus servicios en calidad de

asesores.

Es importante destacar que para poder cumplir todas las metas que se
proponga la organizacion, todo el personal de tener plena capacitacion para

realizar las actividades que les corresponden.

Cuadro #14. Distribucion absoluta y porcentual en relacion ala
Realizacién de Reuniones

¢Se realizan reuniones periddicas entre los miembros de la
fundacién?
Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 1 6,66%
No 14 93,33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Grafico #13. Realizacion de Reuniones
Fuente: Autor (2016).

Un 93,33% de los encuestados explic6 que no se realizan reuniones
con regularidad en la fundacion, el 6,66% que respondié que si se hacen,
este representa a una persona que es la presidenta de la misma, donde

expuso que ella hace una especie de reunion cada tanto tiempo para evaluar
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y hacerle seguimiento a la experiencia de los pasantes asignados en
diferentes instituciones al igual que los asignados dentro de la fundacion.

Asi la Fundacion cuente con un personal debidamente capacitado en
las actividades que se le asignen es de caracter obligatorio realizar una
reunion general cada cierto tiempo para conocer cOmo se esta realizando el
trabajo y si se estan logrando los objetivos planteados, es importante que se
involucre a cada empleado para conocer su punto de vista, inquietudes u

opiniones.

Cuadro #15. Distribucion absoluta y porcentual en relacion a la
Captacion de Pasantes

¢Cree usted que la funcién principal de captar pasantes es atractivo para
el mercado?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Grafico #14. Captacion de Pasantes
Fuente: Autor (2016).

Al 100% de los encuestados les parece que la captacién y ubicacion de
pasantes en diversas instituciones para el desarrollo de sus practicas
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educativas es muy atractivo e interesante porque dicen no conocer otra
fundacién u organizacién que se encargue de ofrecer este servicio, ya que
las mayorias de las universidades tienen esta modalidad y es unos de los

requisitos para poder concluir con esta etapa.

Los encuestados mencionaron que la vinculacion entre el sector
productivo y el sector educativo es provechosa para ambas partes, en el
caso de los pasantes seria para fortalecer sus conocimientos llevando a la
practica lo aprendido en sus centros de estudios y sumado a esto puedan
entender las habilidades a desarrollar en un area laboral. Para las empresas
representa promover el desarrollo de competencias de futuros profesionales

acordes con la necesidad del pais.

Cuadro #16. Distribucion absoluta y porcentual en relacién a un Manual
de Normas y Procedimientos

¢Cuenta la fundacion con un manual de normas y procedimientos?

Respuestas N- Encuestados % Encuestados
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada, Abril 2016.
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Gréfico #15. Manual de Normas y Procedimientos
Fuente: Autor (2016).
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Un 100% de los miembros de la fundacién expresé que no se cuenta
con un manual de normas y procedimientos. Es importante que toda
empresa u organizacion cuente con un manual de normas y procedimientos,
ya que por medio de estos se pueden establecer normas o pautas
especificas y claras, donde se detalla minuciosamente todos los

procedimientos que se realizan dentro de la misma.

Para OBPRE se hace necesario un manual de normas y procedimientos
ya que con uno se delegaria responsabilidades a cada empleado y las
pautas adecuadas para la capacitacién de los mismos. La implementacién de
estos manuales es de gran ayuda cuando las instituciones buscan la
consolidacion, mediante un crecimiento en sus ventas y satisfaccion de los

clientes.
5.2 FASE II: VISION AMPLIADA DEL SISTEMA

En esta fase se estudi6 ampliamente los distintos procesos que se
llevan a cabo en la Fundacion, asi como también sus aspectos generales
que intervienen, esto con la intencion de hacer una deteccidn de los distintos
focos problemas que presenta en la actualidad y su interconexion.

5.2.1 Aspectos Generales de la Fundacion

5.2.1.1 Descripcion

Institucibn de caracter publico, que permite la integracion de las

Instituciones Educativas, Sector Productivo, Organismos e Instituciones

Gubernamentales, para que sirvan como Unidades de Pasantias.
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Facilitdandole al estudiantado de los diferentes Centro Estudios la
ubicacion de las Practicas Educativas o Practicas Profesionales.

El Observatorio de las Practicas Educativas garantizara el buen
desarrollo de las pasantias mediante la promocion, induccién, formacion,
control, seguimiento, verificacion y fiscalizacion tanto de los Estudiantes-

Pasantes como de las Unidades de Pasantias.

Es importante que todos los sectores (Estudiantes, Instituciones
Educativas y Productivo) se integren, participen y entiendan que estas
acciones son parte clave de este proceso donde juntos podamos ganar. En
definitiva, se trata de entender que el éxito de una de las partes es el

beneficios de las otras.

5.2.1.2 Resefa Historica

El 4 de febrero de 2013 los sefiores Anny Elisa Ronddn Palacios,
Armando Javier Rondén Palacios, Arianna Ysabel Rond6n Palacios y Jesus
Salvador Ronddén Palacios, convinieron constituir la fundacion privada
destinada a cumplir fines de interés publico, denominada FUNDACION
OBPRE (OBSERVATORIO DE LA PRACTICAS EDUCATIVAS) con el
propdsito de establecer vinculos entre las distintas fundaciones educativas
(técnicas y universitarias) empresas y organismos gubernamentales, de
caracter publicas y privadas que sirvan como unidades de pasantias con el
fin de fomentar la formacion de estudiantes-pasantes, contribuyendo al
mejoramiento con el proceso de enseflanza y aprendizaje. Para cumplir con
este proyecto la Fundacidbn promueve, planifica, programa, organiza,
coordina, y ejecuta actividades destinadas a impulsar la capacitacion de los

estudiantes pasantes promoviendo la innovacién tecnoldgica, estimulando y
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fortaleciendo la capacidad de investigacién, mejorando el sistema educativo
en los niveles de educacién técnica, universitaria y de otras modalidades

educativas.

Desde entonces la Fundacion OBPRE ha fomentado, promovido y
contribuido a la formacién integral de los estudiantes-pasantes y el desarrollo
tecnolégico propiciando procesos innovadores y de aprendizaje continuo, en
los sectores empresariales y educativos, bajo un enfoque de excelencia de
gestion y resultados orientados al desarrollo sustentable del pais, ademas ha
contribuido con los estudiantes pasantes en la adquisicion de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas a través del contacto con la realidad
ocupacional alcanzando asi destrezas para el empleo de técnicas
especificas en el tratamiento y solucion de problemas mediante el desarrollo
de actividades efectuadas dentro de las instituciones. Asimismo se ha
proporcionado al estudiante-pasante, oportunidades para potenciar su
desarrollo profesional mediante la participacion directa en diversas areas que

requiere su profesion.

Hemos orientado al estudiante pasante, en la consolidacion y aplicacion
de los conocimientos académicos adquiridos en el progreso de la
especialidad que cursa mediante el trabajo directo en las organizaciones,
creando conciencia en el futuro profesional sobre la disciplina, y
responsabilidad necesaria e indispensable para su desempefio profesional
en el futuro, ayudando asi a los estudiante a ubicar sus practicas educativas,
y a las empresas, instituciones, y organismos al convenio de estudiantes-
pasantes que respondan al perfil requerido para cubrir sus necesidades,
generando de esta manera soluciones en la formacién integral del talento
humano que se encuentra dentro de las instituciones educativas a nivel

técnico y superior, a través del desarrollo de diferentes programas de
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pasantias adaptados a las necesidades del entorno empresarial, institucional,
y gubernamental del pais.

Promoviendo ademas la creacion de cursos, seminarios, talleres entre
otros, para la capacitacion y mejoramiento profesional, conforme con las
actividades fundamentales del pais, las regiones 0 municipios,
concientizando tanto a las unidades de pasantias de las diferentes centros
educativos, como a las empresas, organismos e instituciones publicas y
privadas de la importancia que tiene su aporte en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y de los beneficios obtenidos al participar en la formacion de
recurso humano, nuevo profesionales calificados que requieren la region y

por consiguiente el pais.

En los ultimos afios hemos realizado la edicion guias, y demas
publicaciones que faciliten el cumplimiento de los objetivos de la fundacion,
asi como la de celebrar toda clase de contrato y cualquier otra actividad que
permita el logro de nuestro objetivo fundamental, sirviendo como 6rgano
promotor para la incorporacion de los estudiantes-pasantes de las distintas
instituciones educativas al mercado laboral, fomentando asi la vinculaciéon

entre dichas instituciones y su entorno.

Hemos identificado colectivamente las oportunidades de servicio
manteniendo activas las relaciones interinstitucionales, suscribiendo
convenios generales de cooperacion entre los distintos sectores productivos
del pais y las instituciones educativas., por otra parte se ha prestado servicio
a las instituciones educativas y a los estudiantes-pasantes en todo lo
concerniente al proceso de solicitud y admision de estudiantes-pasantes en

dichos entes.
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En consecuencia se ha ejercido control, seguimiento, verificacion y
fiscalizacion del cumplimento de las obligaciones adquiridas por el estudiante
generando la confianza necesaria para el fortalecimiento de las practicas

educativas.

5.2.1.3 Filosofia Empresarial

a) Mision:

“Apoyar al desarrollo de nuestro pais, mediante la integracion del
mercado laboral y el sector formativo permitiendo procesos de capacitacion
continua en los estudiantes-pasantes, utilizando mecanismos innovadores
para el desarrollo de las competencias requeridas en el futuro profesional”.
Fuente: Acta Constitutiva (Fundacion OBPRE).

b) Vision:

“Ser reconocida como una institucion lider por el aporte que brinda en la
capacitacion y desarrollo de los estudiantes-pasantes, aportando soluciones
innovadoras propias o0 mediante alianzas estratégicas.” Fuente: Acta
Constitutiva (Fundacion OBPRE).

5.2.1.4 Logo

El logo de la Fundacion no presenta una historia, ni tiene un porqué de

los colores escogidos.
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ervatono
de las Précticas Educativas

Figura #6. Logo de la Fundacion OBPRE
Fuente: Fundacion OBPRE

5.2.1.5 Estilo de Liderazgo

El liderazgo en que se basa la fundacion es de tipo participativo, donde
el presidente tiene la Ultima palabra en cuanto a la toma de decisiones pero
tomando en cuenta y evaluando las opiniones y sugerencias de los demas
miembros de esta. Su motivacion principal es crear un gran espiritu de
equipo donde cada individuo se sienta importante dentro de la organizacion y
sobre todo valorado, teniendo asi un impacto muy positivo en la motivacién

del grupo de trabajo.

5.2.1.6 Estructura Organizativa

La Fundacion OBPRE, cuenta con una estructura organizativa de
manera jerarquica definida para los cumplimientos de las distintas
actividades de la misma y donde no exista una duplicidad de trabajo, aunque
actualmente no todos los cargos estan debidamente asignados.
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5.2.1.7 Procesos Principales de la Fundacién

a) Proceso de Captacion de Pasantes
1) Publicacién de publicidad
2) Concretar cita con aspirantes
3) Entrevistar a los aspirantes
4) Entrega de requisitos
5) Charla de induccion/orientacién de lo que son las pasantias y que se

espera en su desempefio.

b) Proceso de Postulacion de Pasantes en la Fundacion
1) Llenado del formato de solicitud.
2) Se recibe la informacién
3) Se verifica la informacién suministrada
4) En caso de un dato malo, se devuelve la solicitud
5) Se acepta nuevamente la solicitud
6) Se abre el expediente y se ubica segun especialidad
7) Se hace un perfil del postulante
8) Se hace un llamado a diferentes empresas por la solicitud
9) Se archiva hasta tener respuesta de empresas.
10) En caso que la empresa acepte algun pasante pero requiera que
este sea capacitado en algun area se realiza dicha capacitacion.

c) Proceso de Busqueda de Empresas Aliadas
1) Publicidad de la basqueda
2) Entrevista a la empresa de sus necesidades y areas para solicitud de
pasantes
3) Se hace una charla de sensibilizacién de los programas actuales de

pasantias
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d) Proceso de Seguimiento de las Pasantias
1) Verificar que el pasante obtuvo una induccién
2) Verificar que el tutor industrial asignado sea de su area
3) Corroborar fecha de inicio y finalizacion de pasantias
4) Velar por los derechos y deberes de los pasantias
5) Evaluar lo aprendido y satisfaccidén del pasante en su culminacion

5.2.1.8 Grupo de Aliados

a) Sector Productivo:
1) Sociedad Garantia Reciproca del Estado Monagas (SGRM).
2) Fundaudo.
b) Sector Educativo:
1) Universidad De Oriente (UDO)
2) Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR)
3) Instituto  Universitario de Tecnologia Industrial Rodolfo Loero
Arismendi (IUTIRLA)
4) Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio (IUPSM).

5.2.2 Focos Problematicos de la Fundacioén

Una vez estudiada la situacion actual de la Fundacion mediante el
analisis de la encuesta y las entrevista no estructuradas aplicadas en los
miembros de la Fundacion, se presentan los aspectos que fueron
considerados focos problematicos, es decir, aquellos elementos que estan
creando situaciones que influyen de manera indeseable o desfavorables
dentro del sistema. A continuacion se mencionan los focos problematicos

obtenidos en dicho analisis:
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. Poca Funcionalidad de la Estructura Organizativa

. Inexistencia de un Manual de Normas y Procedimientos
. Mision y Vision que no Satisface

. Ausencia de una Planificacion Estratégica

. Ausencia de Organizacion en las Actividades

. Procesos Manuales

. Inexistencia de Reuniones entre los Miembros

. Deficiencia de Estrategias

© 00 N OO O A W N P

. Exceso de Trabajo

[EEN
o

. Desactualizacion de Herramientas Tecnolbgicas

[EEY
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. Carece de Mecanismos Formales de Seguimientos de Desempefio

[EEN
N

. Falta de Personal

[EEN
w

. Carencia en la Lista de Aliados

[EEN
N

. Poco Monitoreo para Detectar Focos Problematicos
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ol

. Carencia Econ6mica

[EEN
(o}

. Deficiencia Publicitaria

[EEN
\]

. Acumulacion y Pérdida de Informacion

[EEN
[00]

. Presencia Débil en el Mercado

[EEN
O

. Desorientacion a Nivel de los Pasantes
20. Aumento en el Tiempo de Respuesta en el Procesamiento de
Informacién

21. Deficiencia en la Formulacion de Metas y Alcance de los Obijetivos

5.2.3 Descripcion de los Focos Problematicos

Poca funcionabilidad de la Estructura Organizativa: la estructura
organizativa definida cumple con las actividades de la fundacion, el problema
de su poca funcionabilidad es la falta de personal y los cubrimientos de sus

puestos.
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Inexistencia de un Manual de Normas y Procedimientos: por este
motivo no existe una estructura guia afectando considerablemente los
distintos procedimientos para realizar las labores que conforman la
fundacion. Es de mencionar que sin este manual, la direccion de los

procesos de la fundacion no seran los adecuados.

Mision y Vision que no Satisface: el logro de los objetivos de una

empresa depende de una mision y una vision bien definida.

Ausencia de una Planificacion Estratégica: esta falta genera la
incapacidad para detectar y explotar determinadas oportunidades,

ocasionando el exceso de situaciones imprevistas

Ausencia de Organizacion en las Actividades: esto debido a que no
se cuenta con una estructura en la planificacion de tareas y trabajos

pendientes.

Procesos Manuales: al no contar con una base de registros de la
informacion esto aumenta las posibilidades de errores humanos debido a que

es mas laborioso y menos confiable.

Inexistencia de Reuniones entre los Miembros: a pesar de estar
establecido en los estatutos de la fundacion la realizacion de asambleas una
vez al mes para planificacion de actividades y sus debidos seguimientos,

esto no se cumple.

Deficiencia de Estrategias: no se formulan estrategias adecuadas
para los distintos inconvenientes que se presentan en la fundacion por la

misma falta de planificacion y organizacion.
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Exceso de Trabajo: al existir una mala distribucion en los cargos de la
estructura organizativa, esto generara que algunos miembros de la fundacion
asuman mas responsabilidades que otros, ocasionando posible

acumulamientos de las actividades.

Desactualizacion de Herramientas Tecnoldgicas: a pesar de contar
con equipos tecnoldgicos (computadoras, impresoras, escaner, entre otros),
estos no poseen una actualizacion de software o aplicaciones para los

seguimientos de actividades.

Carece de Mecanismos Formales de Seguimientos de Desempefio:
esto aplica en el desempefio y cumplimientos de las actividades debido a

gue no hay un incentivo adecuado para los miembros de la fundacion.

Falta de Personal: actualmente la fundacion no cuenta con un personal
calificado para el cumplimiento y la ejecucién de las actividades que se

realizan dentro de ella.

Carencia en la Lista de Aliados: debido a distintos factores externos
el sector productivo se muestra apatico al momento de solicitar pasantes

para sus empresas.

Poco Monitoreo para Detectar Focos Problematicos: como la
fundaciéon no mantiene reuniones periodicas ni entre la directiva, ni entre los

demas miembros, no se lleva un registro de las fallas internas ni externas.

Carencia economica: debido a que OBPRE es una fundacion sin fines
de lucro ha originado que en algunas ocasiones no pueda cubrir sus

necesidades y exigencias reales, causando carencias de ciertos recursos.
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Deficiencia Publicitaria: las estrategias publicitarias adoptadas por la
presidencia no ha dado mucho resultado en cuanto a dar a conocer a la
fundacion y su principal actividad.

Acumulacién y Perdida de Informacion: esto sucede porque los
procesos son manuales y al no llevar un registro adecuado en la entrega de
informacion esta se va acumulado o perdiendo, quizas porque a algun
trabajador se le olvido lo tenia que hacer.

Presencia Débil en el Mercado: la fundacion no tiene un
posicionamiento fuerte en el area donde se desenvuelve porque al no tener
una planificacion adecuada se pierden las estrategias publicitarias.

Desorientacion a Nivel de los Pasantes: se considera importante que
en los distintas instituciones educativas se realice una motivacion y
orientacion a los estudiantes referente a las pasantias, ya que los mismos se
presentan desorientados y desmotivados en cuanto al tema y areas de su
carrera para desenvolverse.

Aumento en el Tiempo de Respuesta en el Procesamiento de
Informacion

Deficiencia en la Formulacion de Metas y Alcance de Objetivos: a
pesar de que la fundaciéon sabe que es lo que hace y lo quiere alcanzar no
tiene una definicién para formular en si las metas y como llegar a lograrlas.

Una vez establecidos y definidos los principales focos problematicos
que actualmente presenta la Fundacion, el siguiente paso es hacer una
interconexion de los mismos, esta representacion se realizo mediante flechas
que partirdn de la causa y llegara a la consecuencia. A continuacién se
presenta la figura #7.
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Figura #7. Interconexién de Focos Problematicos de la Fundacion
Fuente: Autor (2017).
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5.2.4 Anédlisis Estructural de los Focos Probleméaticos

Este método permite visualizar la manera como un elemento influye
sobre los otros, inmersos en la realidad. Por medio de esta herramienta se
logran observar todas las relaciones que pueden tener entre si las variables
que conforman la situacion problemética. Y lo mas importante, permite
detectar cuales son las variables claves, es decir, aquellas que ejercen la

mayor influencia sobre las restantes.

Luego de haber identificado los focos probleméaticos de la Fundacién
OBPRE, se realizé la Matriz de Analisis Estructural en donde se aprecio la
influencia que tiene un foco sobre otro, se puede decir que una influencia es
real cuando una variable impacta de una forma directa a una o varias
variables, y nula cuando no existe ninguna relacion con las demas variables.
Para efectos de evaluacion de la matriz de analisis estructural una influencia

real tiene el valor igual a uno y una influencia nula tiene un valor igual a cero.

La sumatoria de los numeros por fila, indican las veces que cada una de
las variables impactan las restantes (indice de Motricidad), es decir, indica la
fuerza que tiene cada una sobre las demas. De igual forma, la sumatoria de
las columnas representa las veces en que cada variable es influida por las
restantes (Indice de Dependencia), porque indican el grado o porcentaje de
subordinacion de cada variable con respecto a las demas. A continuacion se

presenta el cuadro # 17.
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Cuadro #17. Matriz de Analisis Estructural

INFLUENCIADOR

1.Poca funcionabilidad de
la Estructura Organizativa

2.Inexistencia deun Manual
de Mormas y Procedimientos

3. Misiany Visian que no
Satisface.

4 Ausencia deuna
Planificacion Estratégica

&.Ausencia de Organizacion
en las Actividades

8.Procesos Manuales

7.Inexistencia de Reuniones
entre los Miembros

8.Deficiencia de Estrategias

8.Exceso deTrabajo

10.Desactualizacion de
Herramientas Tecnologicas

11.Carece de Mecanismos
Formales de Seguimientos
de Desempeno

12.Falta de Personal

13.Carencia enlalisfa de
Aliados

14 Poco Monforeo para
Detectar Focos
Problematicos

16, Carencia Econdmica.

16.Deficiencia Publictaria

17 Acumulaciony Perdida
delnformacion

18 Presencia Debil en el
Mercado

19 Desorientaciona Nivel de
los Pasantes

20 Aumento en el Tiempo de
Respuestaen el
Procesamiento de
Informacion

21.Deficienciaen la
Formulacion de Metas y

Alcance de Objetivos
Dependencia Total
Fuente: Autor (2017).
Se puede observar que la Ausencia de Planificacion Estratégica en

Fundacién es la variable con mayor influencia sobre el sistema, ya que su

motricidad es de seis puntos, lo que refleja un 14% del total de las variables.

De igual forma,

la variable Excelente Problemas en el Liderazgo es la mas



101

subordinada en el sistema con ocho puntos, lo que refleja un 19 % del total
de las variables.

Una vez aplicada la Matriz de Analisis Estructural, se calculo el indice
de Motricidad y el indice de Dependencia de cada variable a través de
formula o ecuacion: (M o D / TMD)* 100, donde M es motricidad, D es
dependencia y TMD es total de motricidad dependencia. Se presenta el
Cuadro #18.

Cuadro #18. Matriz Analisis de Motricidad y Dependencia

INFLUENCIADOR Motricidad O Dependencia O

1. Poca funcionabilidad de la Estructura 3 6,82 1 2,27
Organizativa
2. Inexistencia de un Manual de Normas v 1 2,27 1 2,27
Procedimientos
3. Mision v Vision gue no Satisface 1 2,33 2 4,33
4. Ausencia de una Planificacion Estratégica G 13.64 1 2,27
5. Ausencia de Organizacion en las 3 6,82 2 4,253
Actividades
6. Procesos Manuales 4 9,09 2 4,35
7. Inexistencia de Reuniones entre los 3 6,82 1 2,27
Miembros
8. Deficiencia de Estrategias 1 2,27 1 2,27
9. Exceso de Trabajo 2 4,55 3 6,82
10. Desactualizacion de Herramientas 1 2,27 1 2,27
Tecnologicas
11. Carece de Mecanismos Formales de 1 2,27 1 2,27
Seguimientos de Desempefio
12. Falta de Personal 2 4,35 2 4,33
13. Carencia en la Lista de Aliados 1 2,27 3 6,82
14. Poco Monitoreo para Detectar Focos 1 2,27 2 4,55
Problematicos
15. Carencia Econamira 3 A.a7? il g}
16. Deficiencia Publicitaria 4 9,09 1 2,27
17. Acumulacion ¥ Perdida de Informacion 1 2,27 3 6,82
18. Presencia Deébil en el Mercado 2 4,35 4 9,09
19, Desorientacion a Nivel de los Pasantes 1 2,27 3 6,82
20. Aumento en el Tiempo de Respuesta en 1 2,27 2 4,53
el Procesamiento de Informacion
21 Deficiencia en la Formularcién de Metas v 1 2.27 a 1218
Alcance de Objetivos

TOTAL 44 100 44 100

Fuente: Autor (2017).
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Después de haber realizado la matriz de andlisis de motricidad y
dependencia se procede a la construccion de un plano cartesiano donde se
representan de forma grafica para asi poder dar a conocer las zonas
caracteristicas de cada uno de estas variables, demostrando su condicion e
influencia con respecto a su impacto en las distintas actividades que se

realizan dentro de la Fundacion OBPRE.

Para lograr ubicar las distintas variables, se colocé en el eje de las
ordenadas (Y) los valores de Motricidad y en el eje de las abscisas (X) los de
la Dependencia. Luego se dividié en 4 zonas fundamentales: Zona de Poder,

Zona de Conflicto, Zona de Salida y Zona de Problemas Auténomos.

Con el fin de ubicar las distintas variables en el eje cartesiano, se
procede a divide el nimero 100 entre la cantidad total de variables, la
division (100/21 variables) da como resultado 4,76. Después de obtener los
valores se procede a representarlos en el plano cartesiano como se muestra

en la figura # 8.

144 Y A~
13 4 UBICACION DE LOS FOCOS PROBLEMATICOS
12 EN EL SISTEMA CARTESIANO
11 ZONA
DE PODER
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33 ? 16 6 ZONA DE CONFLICTO
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s >
412810 mnm e, ®5s
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2 IONA DE PRD?L’EP;IA?‘ 20 .1 37 ]7r ]9 .2]
1 AUTAONOMOS o
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

“% Dependencia

Figura #8. Ubicacion de los Focos Problematicos en el Sistema
Cartesiano
Fuente: Autor (2017).
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En la Zona de Poder, se encuentran las variables cuya motricidad es
mayor a 4,76% y dependencia entre 0 y 4,76%. Estas variables son las mas
importantes debido a que tienen mayor influencia en el comportamiento del
sistema, es decir, cualquiera modificacion que ocurra en ellas tendra
consecuencias sobre el ambiente estudiado. Las variables que se

encuentran en esta zona son:

1. Poca Funcionalidad en la Estructura Organizativa
4. Ausencia de una Planificacién Estratégica
5. Ausencia de Organizacion en la Actividades
6. Procesos Manuales
7. Inexistencia de Reuniones entre los Miembros
12.Falta de Personal
15.Carencia Econémica

16.Deficiencia Publicitaria

En la Zona de Conflicto se ubican las variables de alta motricidad de
mas de 4,76%, y de alta dependencia de mas de 4,76%. Estas variables son
muy influyentes y altamente vulnerables; inciden sobre las restantes y en
ellas mismas. Por esta razén estan en conflicto. Son de suma importancia
porque cualquier variacion que ocurra en ella tendra efectos en la zona de
salida y en ellas mismas. En este caso no existe ninguna variable en esta

Zona.

En la Zona de Salida estan todas aquellas variables que son
consecuencias de las anteriores, debido a que esta zona se caracteriza por
tener baja motricidad, menos de 4,76% pero alta dependencia, mas de

4,76%. Las variables que se encuentran en esta zona son:
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9. Exceso de Trabajo

13. Carencia en la Lista de Aliados

17. Acumulacioén y Perdida de la Informacion
18. Presencia Débil en el Mercado

19. Desorientacion a Nivel de los Pasantes

21. Deficiencia en la Formulacion de Metas y Alcance de los Obijetivos

Las variables que se localizan en la Zona de Problemas Autdnomos son
independientes respecto a las demas del sistema, y no influyen
significativamente sobre otras, ni son influidas por ella, razén por la cual
tienen menor motricidad, entre 0 y 4,76%, y poca dependencia, entre 0 y

4,76%. En esta zona se encuentran las siguientes variables:

2. Inexistencia de un Manual de Normas y Procedimientos

3. Misién y Vision que no Satisface

8. Deficiencia de Estrategias

10. Desactualizacion de Herramientas Tecnoldgicas

11. Carencia en la Lista de Aliados

14. Poco Monitoreo para Detectar Focos Problematicos

20. Aumento en el Tiempo de Respuesta en el Procesamiento de

Informacién
5.2.5 Definicion Raiz de la Fundacion
1) Definicion Raiz 1: Presidencia
Es el tope en la estructura organizativa de la Fundacion, la persona

encargada de la Presidencia tiene como funcidn principal representar

legalmente a la Fundacién en cualquier acto o reunion publica o privada, asi
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como también firmar las actas de control de las asambleas dadas, cheques y
cualquier documento que genere ingreso econémico a la Fundacion, de igual
manera convocar y predecir las reuniones internas de la misma, y velar por el
fiel cumplimiento de los objetivos de la Fundacion. Ademas de buscar el
enlace con distintas empresas que sirvan como Unidades de Pasantias y
Universidades. Velar por la gestion econémica de la Fundacion y en caso de

emergencias adoptar las medidas necesarias.

2) Definicién Raiz 2: Asistente

Su objetivo principal es proporcionar apoyo al presidente de la
Fundacion, reduciendo la carga de trabajo del departamento de Presidencia
para que los procesos y operaciones de la Fundacion ocurran de forma
eficiente llevando una agenda con las actividades diarias, aparte de velar y
custodiar por todos los documentos que se generan en la misma, asi como
también llevar una relacion precisa de las reuniones que se celebren dentro y
fuera de la Fundacién. Encargarse de la recepcién y envio de correos,
transcripcion de la informacion. Preparar la logistica de cualquier actividad

(curso, seminario, reunién, entre otros).

3) Definicién Raiz 3: Asesoria Legal

Es una dependencia directa de la Presidencia, su objetivo principal es
atender los asuntos legales que surjan respecto a la Fundacion, a sus
normas internas y su relacion con las distintas Instituciones Educativas y el
Sector Empresarial publico o privado que sirvan como unidades de
pasantias. Asi como la elaboracion de los documentos referente a los

posibles y futuros convenios entre los aliados de la Fundacion. Negocia y
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redacta los contratos, convenios, alianzas y normas legales. Todo lo

relacionado a la asesoria en material de derecho empresarial.

4) Definicién Raiz 4: Gerencia de Administracion

Serd la persona encargada de cumplir la vigilancia y supervision de la
buena administracion de la Fundacion y para ello tendra acceso a toda la
documentacion, libros y registros de la misma. Aparte que rendira informe
ante el Presidente y la Asamblea General para hacer conocer el estado
financiero de la Fundacién, de igual manera proponer recomendaciones en
caso de que exista algun tipo de fallas o desajustes en los recursos de la

misma.

5) Definicién Raiz 5: Gerencia de Recursos Humanos

En caso de faltar el presidente este sera el encargado de su sustitucion.
La persona encargada de este departamento también sera la que recibira y
monitoreara la informacion de los postulantes a ser Instituciones aliadas
tanto en el Sector Educativo como en el Sector Empresarial y los postulados
para optar por pasantias, de igual manera cerciorarse que los miembros de
las Fundacién cumplan con sus funciones en los departamentos asignados.
Supervisara y verificara las actividades en la Coordinacion de Relaciones
Institucionales y en la Coordinaciéon de Pasantias. Tendra que coordinar y
verificar los aportes econémicos. Garantizara la buena comunicacién entre
todos los departamentos. Se encargara de la seleccibn e ingreso de

empleados y su capacitacion.
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6) Definicién Raiz 6: Coordinacion de Relaciones Institucionales

Sera la persona encargada de desarrollar planes, programas vy
procedimientos destinados a fortalecer las relaciones de la Fundacién y las
Instituciones Educativas con la comunidad, empresas, organismos publicos y
privados en el ambito local, regional y nacional. De igual forma promover y
mantener la gestion de convenios a nivel institucional con organizaciones
publicas y privadas para siempre cumplir con el objetivo principal de
ubicacion de pasantes en distintas unidades de pasantias. Elaborar informes
de las actividades realizadas. Velar porque la empresa cuente con el espacio
fisico adecuado para la realizacion de pasantias, asi como también las
herramientas de trabajo y tecnolégicas para cumplir con las mismas.
Representar a la Fundacion ante organismos publicos y privados. Informar
los principales eventos que se relacionen directa e indirectamente con la

Fundacioén.

7) Definicién Raiz 7: Coordinacion de Pasantias

La persona encargada de este departamento velara por planificacion,
organizacion, supervision y finalizacion de las pasantias de los pasantes
asignados a las distintas unidades de pasantias, con el objetivo de que estos
cumplan con sus deberes, es decir, garantizar con la debida aplicacion de
herramientas y destrezas adquiridas en el desarrollo de sus carreras
universitarias y se les respeten sus derechos en dichas unidades.
Programara y dictara charlas, cursos, conferencias, foros relacionados con
las pasantias. En caso de que el pasante requiera capacitacion especifica,
establece las pautas para estas exigencias. Supervisa la firma de convenios

con pasantes. Coordinar y dirigir la promocion publicitaria de la Fundacion.
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Supervisara a los asesores. Visita a las empresas con el objeto de

verificacion que el pasante cumpla.

5.2.5.1 Analisis CATWOE

Se elaboraron definiciones raiz del sistema objeto de estudio, estas
definiciones buscan describir de forma ideal lo que es el sistema segun un
“weltanschauung”. La construccion de éstas se fundamentan en seis factores
qgue deben estar presentes explicitamente en todas ellas, lo contrario las
haria deficientes. Estos factores son agrupados bajo el neménico CATWOE,

proveniente de sus iniciales en el idioma inglés, estos factores son:

a) Consumidores (C): son aquellos individuos o entidades que se ven
beneficiadas o perjudicadas por el funcionamiento del sistema.

b) Actores (A): son los que hacen posible el proceso de transformacion
gue se lleva a cabo en el sistema.

c) Transformacion (T): es el proceso realizado por el sistema, que
consiste en sintetizar un conjunto de salidas a partir de un conjunto de
entradas.

d) Weltanschauung (W): es la perspectiva que da origen a la definicion
raiz, ésta puede provenir de cualquier fuente, pero es recomendable
gue provenga de los consumidores, los actores o el duefio del sistema.

e) Duefio (O): es aquel individuo, entidad o macrosistema que en algun
momento puede decidir por la destruccion (o salida de funcionamiento)
del sistema.

f) Restricciones del Ambiente (E): son aquellas limitaciones al
funcionamiento del sistema que son impuestas por agentes externos a

el y que conforma su ambiente.
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Es importante aclarar que el proceso de construccion de definiciones
raiz no concluye hasta que no se hayan explorado todos los posibles
weltanschauung, inmersos en el sistema (los de consumidores, actores y
poseedor).

A continuacion se presenta el cuadro #19. Analisis CATWOE, aplicado
a la Fundacion OBPRE:
Cuadro #19. Analisis CATWOE

DEFINICION
RAIZ c A T w o E
1 0 1 0 1 1 1
2 ) ) 0 o o 1
3 @] 1 1 o] O 1
4 0 1 1 o] ] 1
5 1 1 1 1 1 1
6 @] 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1

Fuente: Autor (2017).

Se presenta a continuacion presenta el analisis CATWOE para la

situacion actual:

a) Consumidores (C): Sector Educativo y Sector Empresarial

b) Actores (A): Persona encargada de monitorear, capacitar y supervisar

c) Transformacion (T): alianzas entre los dos sectores para la ubicacion
de pasantes.

d) Weltanschauung (W): Cerciorarse que los miembros de las Fundacion
cumplan con sus funciones en los departamentos asignados

e) Duefio (O): Fundacion OBPRE

f) Restricciones del Ambiente (E): Garantizara la buena comunicacion
entre todos los departamentos. Se encargara de la seleccion e ingreso

de empleados y su capacitacion.



110

5.3 FASE Ill: DESARROLLO DE UNA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

5.3.1 Evaluacién de la Mision

Para toda organizacion es de vital importancia contar con una mision
bien definida, con la finalidad de saber qué es lo que la empresa quiere
lograr y hacia donde quiere llegar a largo plazo, y asi de esta manera fijarse

las actividades que debe realizar para cumplir con los objetivos planteados.

De acuerdo al andlisis de la recoleccion de datos aplicado en la
fundacion OBPRE, dio como resultado que los miembros de esta no estan
conformes con la mision debido a que no es completa ni los representa con

fuerza.

Segun David, F. (2003), la mision de una organizacion es definida
como: “una declaracion duradera del propésito de una organizacion que la
diferencia de otras empresas similares, es una declaracién de la razén de
ser”. Las unidades operativas cuentan con un conjunto de filosofias, objetivos
y politicas sociales que permiten diferenciarlas y caracterizarlas en el entorno
bajo el cual se encuentra desarrollandose, dichos pensamientos son
necesarios para el establecimiento de metas y rumbos que permitan orientar
el enfoque operativo del departamento, facilitando asi la formulacion de

estrategias factibles que aseguren el éxito del mismo.”

Este autor sefiala que para que la misién sea la apropiada para la
organizacibn se deben evaluar cuatro preguntas claves y una vez
respondidas cada una de ellas, se pasa a analizar nueves componentes

basicos o claves.
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A continuacion se presenta la misién actual de la fundacién OBPRE,

debidamente evaluada:

a) Mision Actual de la Fundacion OBPRE

“Apoyar al desarrollo de nuestro pais, mediante la integracion del

mercado laboral y el sector formativo permitiendo procesos de capacitacion

continua en los estudiantes-pasantes, utilizando mecanismos innovadores

para el desarrollo de las competencias requeridas en el futuro profesional.

Cuadro #20. Preguntas Claves respondidas por la Mision Actual

iQuiénes Somos?

No Responde

LQué Buscamos?

Apovar al desarrollo de nuestro pais,
mediante la integracion del mercado

laboral v ¢l sector formativo

LPor Qué lo Hacemos?

No Responde

JPara Quienes Trabajamos?

Mercado laboral y sector formativo

Fuente: Autor (2017).

Cuadro#21. Componentes Claves respondidos por la Mision Actual

1. Clientes Mercado laboral ¥ sector formativo
2. Productos o Servicios Permitieondo procesos de capacitacion continua en los
estudiantes-pasantes
3. Mercado No Responde
4. Tecnologia utilizandeo mecanismos innovadores
S.  Interés porla
Supervivencia, el No Responde
Crecimiento y la
Rentabilidad
&. Filosofia No Responde
7. Concepto de SiDMisma No Responde
8. Interés por la Imagen No Responde
Publica
9. Interés porlos Empleados No Responde

Fuente: Autor (2017).
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De acuerdo al andlisis de la evaluacion de la misién, con los

componentes basicos, el resultado arrojado fue el siguiente:

9 SI — 100%
3SI— X
X= (3 SI*100%)/ (9 SI)= 33,33% (SI) — 66,67% (NO)

Se puede notar que la misién actual no cumple en su totalidad con
todas las preguntas y componentes claves para ser la adecuada para la
Fundacién, por tal motivo se presenta a continuacion la propuesta de una

mision.

b) Mision Propuesta para la Fundacion OBPRE

“Somos una institucion de caracter publico dedicada a establecer
vinculos entre las distintas Instituciones Educativas y el Sector Empresarial,
Instituciones y Organismos Gubernamentales de caracter publico y privado
gue sirvan como unidades de pasantias, con el fin de fomentar la formacion
de los estudiantes y pasantes en el Estado Monagas, afianzando asi nuestra
confiabilidad contando con un personal calificado, debidamente supervisado
y capacitado constantemente, utilizando mecanismos innovadores para el
desarrollo de las competencias requeridas en el futuro profesional con el
propésito de crecer y ser reconocida en el mercado laboral y el sector

educativo.”
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Cuadro #22. Preguntas Claves respondidas por la Mision Propuesta

1.

;Quiénes Somos?

“Somos una institucién de caracter publico...”

;Qué Buscamos?

“.nestablecer vinculos entre las distintas Instituciones Educativas y el
Sector Empresarial, Instituciones y Organismos Gubernamentales de

caracter piiblico v privado que sirvan como unidades de pasantias,...”

;Por Qué lo Hacemos?

“...con el fin de fomentar la formacion de los estudiantes y pasantes

en el Estado Monagas,..”

;Para Quienes Trabajamos?

“..distintas Instituciones Educativas y el Sector Empresarial,

Instituciones y Organismos Gubernamentales de caracter piiblico v

privado que sirvan como unidades de pasantias,..”

Fuente: Autor (2017).

Cuadro#23. Componentes Claves respondidos por la Misién Propuesta

“...distintas Instituciones Educativas ¥ el Sector Empresarial,
1. Clientes Instituciones ¥ Organismos Gubernamentales de caracter
publico ¥ privado que sirvan como unidades de pasantias,...”
2. Productos o Servicios “...fomentar la formacion de los estudiantes v pasantes en el
Estado Monagas
3. Mercado Estado Monagas,...”
4. Tecnologia “..., utilizando mecanismos innovadores...”
5. Interés por la Supervivencia, el “...con el fin de fomentar la formacion de los estudiantes ¥
Crecimiento ¥ la Rentabilidad pasantes en el Estado Monagas,...”
“...afianzando asi nuestra confiabilidad contando con un
6. Filosofia personal calificado. debidamente supervisado ¥ capacitado
constantemente,...”
“...una institucion de caracter publico dedicada a establecer
7. Concepto de 5i Misma vinculos entre las distintas Instituciones Educativas ¥ el Sector
Empresarial, Instituciones y Organismos Gubernamentales de
caracter publico ¥ privado que sirvan como unidades de
pasantias....”
8. Interés porlaImagen Publica “..crecer ¥ ser reconocida en el mercado laboral ¥ el sector
educativo.”
9. Interés por los Empleados “...contando con un personal calificado. debidamente
supervisado ¥ capacitado constantemente,...”

Fuente: Autor (2017).
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De acuerdo al andlisis de la evaluacién de la misién propuesta, con los

componentes basicos, el resultado arrojado fue el siguiente:

9 SI — 100%
9SI— X
X= (9 SI*100%)/ (9 Sl)= 100% (SI) — 0% (NO)

La mision propuesta cumple con lo especificado en las cuatro preguntas

y los nueve componentes claves establecidos por David, F. (2003).

5.3.2 Evaluacioén de la Vision

La vision de una compafiia sirve de guia en la formulacion de unas
estrategias, a la vez que le proporciona un propésito a la organizacion. Esta
vision debe reflejarse en la mision, los objetivos y las estrategias de la
institucion y se hace tangible cuando se materializa en proyectos y metas
especificas, cuyos resultados deben ser medibles mediante un sistema de
indices de gestion bien definido.

La visidn es mas que un suefio, puesto que debe ser viable, realista y
medible en el tiempo, es la imagen clara del estado deseado, que logra
motivar a los miembros de la organizacion a convertirlo en realidad, por lo
tanto, las organizaciones dentro de su vision no les debe faltar el foco hacia
el capital humano que desea para el futuro, si quiere triunfar debe hacerle
entender a éste, cuales son las metas organizacionales, logrando también
gue las personas visualicen lo que quiere llegar ser dentro y fuera de la
misma. La vision debe ir de la mano de la misién, ya que, se cumplira con las
perspectivas de la organizacion, siempre y cuando la mision esté presente en

ella.
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Para la evaluaciéon de la visién Serna, H. (1999), propone 3 preguntas
que definirAn si esta cumple con las caracteristicas adecuadas. A
continuacion se presenta la vision actual que tiene la Fundacion OBPRE y su

evaluacion.
a) Visiéon Actual de la Fundacion OBPRE
“Ser reconocida como una institucion lider por el aporte que brinda en la
capacitacion y desarrollo de los estudiantes-pasantes, aportando soluciones

innovadoras propias o mediante alianzas estratégicas.”

Cuadro #24. Preguntas Claves respondida por la Vision Actual

1. ;Cual es la Imagen Deseada? “Ser reconocida como una institucion lider...”
2. (Coémo Seremos en el Futuro? No Responde
3. (Qué Haremos en el Futuro? No Responde

Fuente: Autor (2017).

Segun esta evaluacion la vision que actualmente tiene la Fundacion
OBPRE, no responde las tres preguntas claves. Por o que se propone una

vision que satisfaga los objetivos de la Fundacion.
b) Vision Propuesta para la Fundacion OBPRE
“Ser reconocida como una institucion lider estrechando vinculos entre

las distintas instituciones educativas y el mercado laboral, facilitAndole al
estudiantado de los diferentes centros de estudios la ubicacién de las
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practicas educativas, aportando la debida capacitacién y desarrollo de los
pasantes para asi posicionarnos como una fundacion lider en el mercado

monaguense Yy establecer un crecimiento a nivel nacional.”

Cuadro #25. Preguntas Claves respondida por la Vision Propuesta

1. ;Cual eslaImagen Deseada? “Ser reconocida como una institucién lider...”

“...estrechando vinculos entre las distintas
instituciones educativas y el mercado laboral,
2. ;Como Seremos en el Futuro? facilitindole al estudiantado de los diferentes
centros de estudios la ubicacion de las practicas
educativas, aportando la debida capacitacion y

desarrollo de los pasantes...”

3. (Qué Haremos en el Futuro? “...posicionarnos como una fundacion lider en el
mercado monaguense y establecer un

crecimiento a nivel nacional.”

Fuente: Autor (2017).

La vision propuesta cumple con lo especificado en las tres preguntas

claves propuestas por Serna, H. (1999).

Una vez evaluada la misién y la visidon de la organizacion se procede a
verificar la alineacion entre ambas, es decir, comprobar que la misién apunte
a la vision, esto se realiza mediante la Matriz de Alineacién. En esta matriz se
descomponen los verbos de cada una y se comparan a ver si cumplen la una

con la otra.
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Cuadro #26. Matriz de Alineacion Mision-Visién

Vision
SER | ESTRECHAR | FACILITAR | APORTAR | POSICIONAR | DESARROLLAR

Mision
SER SI SI SI SI SI SI
DEDICAR SI SI SI SI SI SI
SERVIR SI SI SI SI SI SI
FOMENTAR SI SI SI SI SI SI
AFIANZAR SI SI SI SI SI SI
CONTAR SI SI SI SI SI SI
UTILIZAR SI SI SI SI SI SI
DESARROLLAR SI SI SI SI SI SI

Fuente: Autor (2017).

La mision y la vision estan alineadas en un 100%, es decir, la mision

apunta a la vision y ambas satisfacen las expectativas de la fundacion.

5.3.3 Objetivos Estratégicos de la Fundacion

Serna, H. (2003). quien expone “Los Objetivos Estratégicos son los
resultados globales que una organizacion espera alcanzar, el desarrollo y
operacionabilidad especifica de su misién y visén. Por ser globales, estos
objetivos integran a la empresa”. (P. 185).

Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real
y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser
alcanzado. Los pasos a seguir para la obtencion de los objetivos estratégicos

son:
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1. Realizar reuniones con las personas claves de la Fundacion, y
haciendo uso de herramientas como la lluvia de ideas se recolecta la
informacion mas relevante y se procede a formular los objetivos estratégicos
de la empresa, enfocandose en las areas o actividades (mercadeo,
produccion, rentabilidad, crecimiento entre otras) que conforman a la
organizacion.

2. Definir los objetivos sobre la base de una accion, indicada por un
verbo en infinitivo.

3. Depurar la lista de los objetivos, es decir, observar aquellos que son
redundantes y reformularlos de manera que se puedan englobar todos en
uno solo. Es necesario organizar el trabajo futuro al interior de cada area. Es
preciso priorizar los objetivos de cada una definiendo el o los objetivos mas
importantes que concentraran la atencion. También puede ser que se
relacionen los objetivos de cada area de tal modo que uno de ellos quede
como objetivo general y los otros como parte de la estrategia a alcanzar.

4. Emplear indicadores que no son mas que variables asociadas con los

objetivos que se utilizan para medir su logro y para expresar las metas.

A continuacion se presentan a los objetivos estratégicos obtenidos en la
Fundaciéon OBPRE:

1) Localizar Empresas, Organismos e Instituciones que sirvan como

Unidades de Pasantias.

2) Apoyar a los pasantes en su incorporacion en las diferentes Unidades

de Pasantias.

3) Conseguir convenios con el Sector Productivo y Sector Educativo para

la ubicacion de pasantes que permitan orientar y alcanzar niveles de



119

excelencia en la implementacion y ejecucion de acciones dentro de las

Préacticas Educativas.

4) Dotar a los estudiantes-pasantes de competencias, estrategias y
herramientas que le permitan satisfacer sus expectativas mediante la
aplicacién de los conocimientos académicos adquiridos en el progreso
de la carrera para llevarlos al trabajo directo en las Unidades de

Pasantias.

5) Promover la creacion de cursos, seminarios y talleres para la
capacitacién profesional tanto a nivel de docentes como a nivel de los
estudiantes, consonos con las actividades fundamentales del pais.

6) Incentivar y desarrollar toda clase de estudios superiores, cursos,

talleres y estudios tedrico-practicos, postgrados, maestrias.
7) Consolidar la Estructura Organizativa de la Fundacion.

8) Buscar la consolidacién de la Fundacion mediante una expansion a

nivel nacional.

9) Establecer estrategias directas que lleven al logro de los objetivos de la

Fundacion.

10) Impulsar el desarrollo de habilidades y destrezas propias de los

miembros de la Fundacion.
11) Aplicar tecnologia de vanguardia.

12) Procurar un servicio de calidad para conseguir la plena satisfaccion de
los clientes.

Con el fin de comprobar la vinculacion de la mision y la vision, con los
objetivos de la organizacién, se procedié a la verificacion de la alineacion

entre ellos.
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Vision

Objetivos

SER

ESTRECHAR

FACILITAR

APORTAR

POSICIONAR

DESARROLLAR

LOCALIZAR

SI

SI

SI

SI

SI

SI

APOYAR

SI

SI

SI

SI

SI

SI

CONSEGUIR

SI

SI

SI

SI

SI

SI

DOTAR

SI

SI

SI

S1

SI

SI

PROMOVER

SI

SI

SI

SI

SI

SI

INCENTIVAR

SI

SI

SI

SI

SI

SI

DESARROLLAR

SI

SI

SI

S1

SI

SI

CONSOLIDAR

SI

SI

SI

S1

SI

SI

BUSCAR

SI

SI

SI

S1

SI

SI

ESTABLECER

SI

SI

SI

S1

SI

SI

IMPULSAR

SI

SI

SI

SI

SI

SI

APLICAR

SI

SI

SI

SI

SI

SI

PROCURAR

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Fuente: Autor (2017).

La matriz demuestra que los objetivos estratégicos apuntan hacia la

vision, por lo tanto se encuentran alineados, lo que significa que todos los

esfuerzos estan dirigidos a lograr la vision de la empresa y se aprovecharan

las oportunidades presentes.

5.3.4 Factores Criticos del Exito

John F. Rockart (1979), define a los Factores Criticos del Exito como el

numero limitado de areas en las cuales los resultados, si son satisfactorios,

aseguraron un funcionamiento competitivo y exitoso para la organizacion; y

estos se obtendran entrevistando a los mas altos ejecutivos de la empresa.

Una vez determinado los objetivos estratégicos, correspondiente a los pasos

1; elaborar una lista de objetivos y 2; depurar la lista de objetivos para

determinar los factores criticos del éxito, se prosigue con el siguiente paso.
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En este punto, resulta importante saber diferenciar claramente lo que
significa un Factor de Exito (FE) y un Factor Critico de Exito (FCE), el
primero es algo que debe ocurrir (0 debe no ocurrir) para conseguir un
objetivo, mientras que el segundo, representa un FC cuyo cumplimiento es

indispensable para alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacion.

El procedimiento seguido para la identificacion de estos factores se
basd en una lista inicial, que posteriormente se fue refinando y depurando
hasta obtener una seleccion final de los FCE. A continuacion, se detallan los
pasos utilizados:

1. Analisis de los objetivos estratégicos previamente establecidos,
considerando adicionalmente, la mision y visidn definida.

2. Depuraciéon de la lista de objetivos estratégicos: se revisé la lista de
estos objetivos estratégicos generales para asegurar que constituyen
un fin en si mismos y no son medios para conseguir otros objetivos.

3. Identificacion de Factores de Exito: con apoyo en entrevistas no
estructuradas aplicadas a los actores del sistema, para cada objetivo se
obtuvo una lista de Factores de Exito, contemplando aspectos externos
e internos.

4. Eliminacion de Factores de Exito no relevantes.

5. Agrupacion de los FE de acuerdo con los objetivos estratégicos: se
eliminaron redundancias.

6. ldentificacion de los componentes de estos Factores de Exito: se
desgloso cada FE en otros FE necesarios para conseguir ese FE.

7. Seleccion de los Factores Criticos de Exito: a los FE obtenidos en el
punto anterior, se aplicaron los criterios del paso 4, eliminando aquellos

gue no cumplieron tales condiciones.
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8. Asignacion de recursos: se asignaron los recursos para la realizacion

de los FCE internos de la organizacién, mientras que para los FCE

externos se establecieron procedimientos que informen sobre su

estado, a fin de proponer planes alternativos en caso de su no

ocurrencia.

A continuacidbn se presenta el siguiente cuadro #28, donde se

especifican dichos pasos.

Cuadro #28. Factores Criticos de la Fundacién

OBIETIVOS

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

COMPOMNENTES

RECURSOS

Localizar empresas, organismos
e instituciones que sirvan como
Unidades de Pasantias.

Participacion en el mercado

Diar a conocer a la
Fundacidn mediante
visitas a distintas
nstituciones

Wisitas, entregs de
folletos,

presentacidn

Apovar a los pasantes en su
incorporacién en las diferentes
Unidades de Pasantias.

Rezpaldo para los pasantes

Personal capacitado para

seguimiento

Recurso humano

Conseguir convenios con el
Sector Productive v el Sector
Educativo para la ubicacion de
pasantes gue permitan orientar
v alcanzar niveles de excelencia
en la implementacidn y
ejecucidn de acciones dentro de
las practicas educativas.

Cartera de aliados

Lograr convenios

atractivos para empresas

Contratos

Dotar a los estudiantes-
pasantes de competencias,
estrategias y herramientas gue
le permitan satisfacer sus
expectativas mediante la
aplicacidén de los conocimientos
académicos adquiridos en el
progreso de la carrera para
llevarios al trabajo directo en
las unidades de pasantias.

DOrientacidn v fortalecimiento
para los pasantes practico de lo
tedrico aprendido en la
universidad.

Cursos interncs para los

pasantes postulados

Personal capacitado

Promover la creacion de cursos,
seminarios y talleres para la
capacitacion profesional tanto a
nivel de docentes como a nivel
de los estudiantes, cdnsonos
con las actividades
fundamentales del pais.

Ajustar al Sector Educativo a la
realidad laboral

niciar una
sensibilizacién a nivel
educativo acorde a las

necesidades del pals

Visitas a
Universidades




Cuadro # 28. (continuacion)
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Incentivar v desarrollar toda
clase de estudios superiores,
cursos, talleres y estudios
tedricos practicos, postgrados,
maestrias.

Promover la capacitacidn de
profesionales.

Cursos, talleres, foros d
interés profesional

- Recurso humano

capacitado

Consoclidar Estructura
Organizativa de la Fundacidn.

Aplicacidn de una planificacidn
estrateégica

Consolidar la misidn v
visidn

Analizar los puestos

de trabajo.

Buscar la consolidacién de la
Fundacidén mediante una
expansidn a nivel nacional.

Posicionarse en el mercado

Ejecucidn de una
campana publicitaria
para ocasionar una
aceptacidén en la
poblacidn

Recurso humano,

wolantes

radiales, televisivos.

Establecer estrategias directas
que lleven al logro de los
objetivos de la Fundacidn.

Definicidn de Estrategias

Concretar mesas de
trabajos para detecta

posibles fallas y generar

estrategias reales

.
Miembros de la

Fundacién

Impulsar el desarrollo de
habilidades y destrezas propias
de los miembros de la
Fundacidn.

Desarrollo del talento humano

Realizacidn de cursos vy

distintos incentivos pa
el parsanal de la
Fundacidn

Ejecutar una
observacion directa
de las actividades

ra

realizadas por el
personal

Aplicar tecnologia de
vanguardia.

Desarrollo tecnoldgico

Actualizacidn de Equipos

Recurso humano
capacitado en el drea

Procurar un servicio de calidad
para conseguir la plena
satisfaccidn de los clientes.

Buena atencidn al cliente

Generando confianza
con el trabajo realizado

Motivacidn e
incentivos para el
personal

Fuente: Autor (2017).

5.3.5 Cadena de Valor

Segun Porter, M (1985), La cadena de valor empresarial, o cadena de

valor, es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las

actividades de una organizacion empresarial generando valor al cliente final.

ABASTECIMIENTO

B

DESARROLLO TECNOLOGICO

N

RECURSOS HUMANOS

™~

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

N

LoGisTica LocisTica | MARKETING
OPERACIONES Y SERVICIOS
INTERNA EXTERNA
VENTAS

Figura #9. Cadena
Fuente: Michael

de Valor
Porter
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En la cadena de valor se identifican dos tipos diferentes de actividades:
actividades primarias y actividades de apoyo. Las primeras estan
relacionadas con la creacion fisica del producto, su venta y los servicios
posteriores a la misma. Las segundas son aquellas actividades que facilitan

el desarrollo de las primarias.

Es importante sefialar que para realizar la cadena de valor de una

organizacion es necesario conocer la estructura organizativa de la misma.

Los pasos para realizar la cadena de valor segun este autor son:

1. Conocer la estructura organizativa de la empresa.

La estructura organizativa de la Fundacion se muestra ya establecida
(ver Figura #1 (p.9)).

2. ldentificar las actividades de valor.
3. Separar las actividades segun el tipo de actividad

Actividades primarias:
a) Captacion de pasantes.
b) Asesoramiento de pasantes.
c) Supervision de pasantes.
d) Mantener convenios con instituciones

e) Establecer vinculos con Sector Productivo y Sector Educativo.

Actividades secundarias:
a) Presidencia: encargado de velar y figura visible de la Fundacion.

b) Gerencia de Recursos Humanos: encargado del recurso humano.
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c) Asesoria Legal: encargado de convenios a convenir.
d) Asistente.

A continuacion se presenta la figura #10, donde se presenta la cadena

de valor de la Fundacion OBPRE.

Presidencia

Gerencia de Recursos Humanos

Asesoria Legal

Asistente

Captacidn,
Recepcion,
Postulacion
Capacitacion
del pasante,

Supervision,
Orientacion,
Capacitacion,
Asesoramiento,
Promover,

Seguimientoy
cumplimiento
de las
actividadesy
pasantes,

Convenios de
Alianzas con
el Sector
Productivo y
Sector
Educativo

Establecer
vincular entre
elSector
Productivo y
Sector

Desarrollar,
Integracian,
Concientizar

aliados y
personal.

Educativo para
ubicacion de
pasantes.

Figura #10. Cadena de Valor de la Fundacién OBPRE
Fuente: Autor (2017).

5.3.5 Las 5 Fuerzas de Porter

El

competencia de un sector, cada una de las fuerzas analiza desde el poder

autor David, F. (2008), define: Son fuerzas que regulan la
que cada una de ellas pueda tener para influir en la industria en la que se
encuentre operando el negocio. EI modelo de las cinco fuerzas de Porter es
una herramienta de gestion que permite realizar un analisis interno de una

empresa, a través del analisis de la industria o sector a la que pertenece.

Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una
industria, al aplicar este modelo las industrias tendrian méas claro cual es su
situacion y de esta forma poder formular una estrategia con la que puedan

obtener una ventaja competitiva, ya que en la actualidad si un negocio o
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empresa no cuenta con una ventaja competitiva corre con el riesgo de que su

competencia la desplace del mercado.

De acuerdo con Porter, la naturaleza de la competitividad en una

industria se compone de cinco fuerzas:

1. Rivalidad entre empresas competidoras.

2. Ingreso potencial de nuevos competidores.

3. Desarrollo potencial de productos sustitutos.
4. Capacidad de negociacién de los proveedores.

5. Capacidad de negociacion de los consumidores.

Ingresc potencial
de nuevos
competidores

Capacidad de [ Rivalidad entre | Los Capacidad de
ién de

nagoaincidn de los emprasas
proveedores. | competidoras. consumidoraes.

I

Desarrcllc potencial
de productoa
sustitutos

Figura #11. Las 5 Fuerzas de Porter
Fuente: David, F. (2008).

Para realizar el andlisis de las cinco fuerzas de Porter se plantean los

siguientes pasos:

1. Identificar cuales son los posibles competidores potenciales; utilizando
el andlisis de la Fuerza de Porter, referente a la amenaza de nuevos

entrantes o ingresos.
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2. Relacionar a la empresa con los proveedores y encontrar oportunidades
y amenazas de esta interrelacion. Este paso se encuentra enfocado al
poder de negociacion de los proveedores o vendedores.

3. Determinar el grado de satisfaccion que el cliente expresa referente a
los servicios que ofrece la empresa.

4. Encontrar los productos o servicios sustitutos, sus ventajas en aspectos
de accesibilidad econémica, ademas encontrar las oportunidades de
este servicio asi como sus desventajas.

5. La finalidad de este paso es analizar la naturaleza, caracteristicas,
tacticas y estrategias de los competidores. Se centra en la fuerza de

Porter, competidores del sector: Rivalidad entre los competidores.

Las cinco fuerzas de Porter son un modelo estructurado de estrategias
que permite determinar la rentabilidad de un &rea en especifico,
generalmente con la finalidad de evaluar el valor y la proyeccion futura de las

empresas.

COMPETIDORES POTENCIALE 5:
= FUNDEI

En la actualidad es Ia Unica Institucidn gque podria ser

COMPETIDORES DEL SECTOR: — CLIENTES:

- ALIADOS:
- Buena Atencién al Cliente - Mercado en Auge

+ Reconocimiento en el 1. SECTOR EDUCATIVO: = Satisfaccion por los
Mercado = Instituciones Publicas Servicios Ofrecidos
- Alianza con Grandes = Instituciones Privadas
Empresas 2. SECTOR EMPRE SARIAL:
= Organismos Piblicos
- Organismos Privados

SUSTITUTOS:

Figura #12. Las 5 Fuerzas de Porter en la Fundacion OBPRE
Fuente: Autor (2017).
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5.4 FASE IV: ANALISIS ESTRATEGICO

Para la realizacion de esta fase se ejecutd un andlisis estratégico el
cual consistio en recoger y analizar datos externos, es decir, aquellos que
afecten el entorno de la Fundacion y los internos que son los recursos y
capacidades dentro de ella. Este analisis servird para que la organizacion
conozca en cada momento su posicion estratégica partiendo de su esencia

propia, es decir, mision y vision.

Se utilizaron diferentes métodos y herramientas como la lluvia de ideas,
reuniones con algunos miembros de la Junta Directiva de la Fundacién
OBPRE, observacion directa a los pasantes y el desarrollo de sus actividades
establecida y con la ayuda de una encuesta ejecutada anteriormente se pudo
obtener informacion suficiente de las fortalezas y debilidades, asi como
también de las oportunidades y amenazas que se considera que en la
actualidad presenta OBPRE.

5.4.1 Fortalezas y Debilidades de la Fundacion

Para la identificacion de las fortalezas y debilidades se realizé una
auditoria interna, en la que se hizo uso de herramientas y técnicas como
lluvia de ideas, encuesta, entre otros, con la intencion de reconocer los
elementos que internamente presenta la Fundacién con el propdsito de
construir una Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI), obteniendo un

total de 16 factores que se presentan a continuacion:

a) Fortalezas:
1. Cuenta con Equipos Tecnologicos

2. Pagina Web en Construccién
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3. Motivacion por parte de los Miembros de la Fundacion

4. Comunicacion entre los distintos departamentos de la Fundacién

5. Infraestructura Definida

6. Adaptabilidad al Cambio

7. Cuenta con Fundaudo como ente aliado en el ambito de
capacitacion.

8. Satisfaccion de los clientes en cuanto a lo ofrecido por la Fundacion

9. Visidn de futuro y crecimiento continuo

b) Debilidades:
1. Falta de un Plan Estratégico
. Carencia Publicitaria
. Pocos Aliados
. Falta de Personal

a b~ W N

. Presupuesto insuficiente para afrontar las necesidades de la
fundacion

. Poca funcionalidad de la Estructura Organizativa

. Ausencia de un Manual de Normas y Procedimientos

. Mision y Vision que no satisface

© 00 N O

. Procesos Manuales

5.4.1.1 Anélisis Estructural Interno

Para poder mejorar la situacion interna y elaborar estrategias eficientes
que permitan disminuir o enfrentar estas debilidades y aprovechar las
fortalezas, fue necesario recurrir a una Matriz de Andlisis Estructural Interno
que permita resumir esa informacion, de acuerdo a las relaciones directas

que entre ellas existen. El punto mas importante de este analisis fue el de
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detectar cuales son las variables claves, es decir, aquellas que ejercen la

mayor influencia sobre las restantes.

La construccion de la matriz de andlisis estructural interno se realizé a
partir de la recopilacion delas fortalezas y debilidades definidas en la
Fundacién con la ayuda y opiniones de los distintos miembros de la misma,
se establecié un sistema binario de oposicion: influencia real (1) e influencia
nula. (0). Asignando 1 6 0 a las relaciones entre cada factor, para
posteriormente llenar la Matriz de Analisis Estructural que se observa en el
cuadro #29.

Cuadro #29. Matriz de Anédlisis Estructural de Factores Interno

INFLUE NCLA DE 7 il =z| 3| =|s|e] = = s 1o |2z ]az|2s| 2| 2s|2e| 27| 2= MOTRICTDAD
SOERE TOTAL

1. Cusnta can Eguipas
Tocnolsgicas

ala|lel=]l =2 |2 ]|l ]= ]2 ]|l=2]=as]|=2]=]=]|= 1

s|lo|ls]l o ||l ]| ]o]los]o|lo]|]os]lo]|a 1

ilele]l o | o |l |2 o ]l=]oe|l=o]|=o]]=o]| o 1

Comunlosclan o| o] o
=ntra los distintos
departamentas da
1a Fundsoian

5. Infrasstructura
Da=finida a|la]a| o

& Adaptabibdad =l
Cambila o o O o

Cuenta can
Fundaudo como a| =
ente allado =n =1
ambita de
capacltacldn

10 Fala deo un Flan ol =] o] o
Ectratégion

11 Carsncia ol o] oo
Fublcitaria

1z Focos aAhados ol o] o] o

13 Falta de Fersonal 1 =l ElE
1& Presupussta
Imsuflcients para a|la]| 2

Afrontar
Mecesidades de la
Fundacldn

15 Foca Funclonal dad
d= l= Estructura ol =] o] o
Drganizativa

16 Ausencia dsun
mManual de Normas o|lo|o]los|o]| 2] o o o ] ] ] ] ] ]
v Frocedimisntas

17 Misidn v Vistan qus | | o] 2| =] =] 2] = 1 S o o 1 o 1 1
no Satisfacs

15 Frocesas Manuales | o| ol o]l s o]l o] o o o o o o o o o

DEFENDENCLA TOTAL clai|lz|=|e|=] o =z 2 E] E] = = = =

Fuente: Autor (2017).
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La Sumatoria de los numeros por filas indican las veces que cada una
de las variables impacta a las restantes (indice de motricidad), porque indica
la fuerza de cada una sobre las demas, en donde la variable #17 Mision y
Vision que no Satisface, es la que resulto con mayor influencia sobre el
sistema, pues su motricidad es de 7. Por otro lado, la adiciébn de las
columnas, representa las veces en que cada variable es influida por las
restantes (indice de dependencia), porque indica el grado de subordinacion
de cada variable con las demas. De esta manera, la variable #9 Vision de
Futuro y Crecimiento Continuo, con un indice de dependencia de 4, es la
variable que es influida por las restantes.

Una vez aplicada la Matriz de Andlisis Estructural Interno, se calcul6 el
indice de Motricidad y el indice de Dependencia de cada variable a través de
formula o ecuacion: (M o D / TMD)* 100, donde M es motricidad, D es
dependencia y TMD es total de motricidad y dependencia. Se presenta el
cuadro #30.

Cuadro #30. Matriz de Motricidad y Dependencia de Factores Internos

INFLUEMNCLADOR Moo tarie el ol i Dependencia ah

Cassvete ey Eaguslpras Tasvnplealsgs 1 2.23 o o

2. Pagina Welb en Construaccisn 1 .23 1 .23

=, rRos Sichan press praarter cles loss DE e res ke o a a.as = S.aT

o o = a.a7

5. Infracstroctors defnida 1 .23 o o

G Adaprabilidad al cambio 1 .23 = 10.00

A7, Misidn 3 Visicn gue no satisfoce i z=3.33 1 3.33

18, Pr r~ 1 o o o o

O TAL

Fuente: Autor (2017).
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Después de haber realizado la matriz de andlisis de motricidad y
dependencia se procede a la construccion de un plano cartesiano donde se
representan de forma grafica para asi poder dar a conocer las zonas
caracteristicas de cada uno de estas variables, demostrando su condicion e
influencia con respecto a su impacto en las distintas actividades que se
realizan dentro de la Fundacion OBPRE.

Para lograr ubicar las distintas variables, se colocé en el eje de las
ordenadas (Y) los valores de Motricidad y en el eje de las abscisas (X) los de
la Dependencia. Luego se dividié en 4 zonas fundamentales: Zona de Poder,

Zona de Conflicto, Zona de Salida y Zona de Problemas Auténomos.

Con el fin de ubicar las distintas variables en el eje cartesiano, se
procede a divide el nimero 100 entre la cantidad total de variables, la
division (100/18 variables) da como resultado 5,56. Después de obtener los

valores se procede a representarlos en el plano cartesiano como se muestra
en la figura #13.

244 e S
17
13
®0
12
11 ZONA .
DE PODER UBICACION DE LOS

10 @, FACTORES INTERNOS EN
B . 13,14 EL SISTEMA CARTESIANO
-
T s
g 7 L ®h,
B2 é ZONA DE CONFLICTO

5 P

4 1.5.7 2, 4 3,15 ZONA DE SALIDA

3 |®@ & [+ .6

2 IONA DE’ PROBLEMAS 48 . 9

AUTONOMOS )
, @8 ® S
1 2 3 4 5 & 7 a8 9 10 11 12 13 14

% Dependencia

Figura #13. Ubicacion de los Factores Internos en el Sistema Cartesiano
Fuente: Autor (2017).
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En la Zona de Poder, se encuentran las variables cuya motricidad es
mayor a 5,56% y dependencia entre 0 y 5,56%. Estas variables son las mas
importantes debido a que tienen mayor influencia en el comportamiento del
sistema, es decir, cualquiera modificacion que ocurra en ellas tendra
consecuencias sobre el ambiente estudiado. En esta zona se encuentra la

variable:

17.Misién y Vision que no Satisface

En la Zona de Conflicto se ubican las variables de alta motricidad de
mas de 5,88%, y de alta dependencia de mas de 5,88%. Estas variables son
muy influyentes y altamente vulnerables; inciden sobre las restantes y en
ellas mismas. Por esta razon estan en conflicto. Son de suma importancia
porque cualquier variacion que ocurra en ella tendra efectos en la zona de

salida y en ellas mismas. Las variables que se encuentran en esta zona son:

10. Falta de un Plan Estratégico

11. Carencia Publicitaria

12. Pocos Aliados

13. Falta de Personal

14. Presupuesto Insuficiente para Afrontar las Necesidades de la

Fundacién

En la Zona de Salida estan todas aquellas variables que son
consecuencias de las anteriores, debido a que esta zona se caracteriza por
tener baja motricidad, menos de 5,56% pero alta dependencia, mas de

5,56%. Las variables que se encuentran en esta zona son:
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3. Motivacion por parte de los Miembros de la Fundacion

4. Comunicacion entre los Distintos Departamentos de la Fundacién

6. Adaptabilidad al Cambio

8. Satisfaccion de los Clientes en cuanto a lo Ofrecido por la Fundacién
9. Vision de Futuro y Crecimiento Continuo

15. Poca Funcionalidad de la Estructura Organizativa

Las variables que se localizan en la Zona de Problemas Autdnomos son
independientes respecto a las demas del sistema, y no influyen
significativamente sobre otras, ni son influidas por ella, razén por la cual
tienen menor motricidad, entre 0 y 5,56%, y poca dependencia, entre 0 y

5,88%. En esta zona se encuentran las siguientes variables:

1. Cuenta con Equipos Tecnoldgicos

2. Pagina Web en Construccion

5. Infraestructura Definida

7. Cuenta con Fundaudo como ente Aliado en el ambito de
Capacitacion

16. Ausencia de un Manual de Normas y Procedimientos

18. Procesos Manuales
5.4.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Segun el autor David, F. (2008). La matriz EFI es una herramienta para
la formulacién de la estrategia y, resume y evalla las fortalezas y debilidades
principales en las éareas funcionales de una empresa, al igual que
proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas

areas. Pasos para desarrollar la Matriz EFI:
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1. Elabore una lista de los factores internos claves que se identificaron en
el proceso de auditoria interna. Emplee un total de 10 a 20 factores
internos, incluyendo fortalezas y debilidades. Primero mencione las
fortalezas y luego las debilidades. Sea tan especifico como pueda,
utilice porcentajes y cifras comparativas.

2. Asigne a cada factor una ponderacion que abarque desde 0,0
(irrelevante) hasta 1,0 (muy importancia). La ponderacion asignada a un
factor determinado indica su importancia relativa con respecto en la
industria de la empresa. Sin importar si un factor clave es una fortaleza
0 una debilidad interna, hay que asigna las mayores ponderaciones a
los factores que se consideren que tienen la mayor influencia en el
desempefiio organizacional. La suma de todas las ponderaciones debe
serigual a 1.0.

3. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si
representa una debilidad importante (clasificacion=1), una debilidad
menor (clasificacion=2), una fortaleza menor (clasificacion=3) o una
fortaleza importante (clasificacion=4). Observe que las fortalezas deben
recibir una clasificacion de 3 0 4 y las debilidades una clasificacion de 1
0 2. Asi que las clasificaciones estan basadas en la compaiiia, mientras
gue las ponderaciones del paso 2 se basan en la industria.

4. Multipliqgue las ponderaciones de cada factor por su clasificacion para
determinar un porcentaje ponderado para cada variable.

5. Sume los porcentajes ponderados para cada variable con el fin de

determinar el puntaje ponderado total de la organizacion.

Sin importar cuantos factores estén incluidos en una matriz EFI, el
puntaje del valor total varia de 1,0 a 4,0, siendo el promedio de 2,5. Los

puntajes de valor muy por debajo de 2,5 caracterizan a las empresas que
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son débiles internamente, mientras que los puntajes muy por arriba de 2,5

indican una posicion interna solida.
A continuacion se plantean los cinco pasos propuestos por David, F.
(2008) para la elaboracion de esta matriz de evaluacion de factores internos

(EFI) y su aplicacion en la Fundacion OBPRE:

Cuadro #31. Matriz de Evaluacion Interna (EFI)

VARIABLES PONDERACION CALIFICACION PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
1. Cuenta con Equipos 0,033 4 0,132
Tecnologicos
2. Pagina Web en Construccién 0,033 3 0,099
3. Motivacién por Parte de los 0,033 4 0,132

Miembros de la Fundacion

4. Comunicacion entre los

Distintos Departamentos de la 0o 3 o
Fundacién

Infraestructura Definida 0,033 G 3 0,132
Adaptabilidad al Cambio 0,033 3 0,099
Cuenta con Fundaudo como

Ente Aliado en el Ambito de 0,033 3 0,099
Capacitaciéon

8. Satisfaccion de los Clientes en

Cuanto a lo Ofrecido por la o 5 3 o
Fundacién
9. Vision de Futuro y 0,033 4 0,132

Crecimiento Continuo

DEBILIDADES
10. Falta de un Plan Estratégico 0,133 1 0,133
11. Insuficiencia Publicitaria 0,067 2 0,134
12. Pocos Aliados 0,067 1 0,067
13. Carencia de Recurso Humano 0,10 2 0,20
14. Presupuesto Insuficiente para
Afrontar las Necesidades de la 0,10 1 0,10
Fundacion
15. Poca Funcionalidad en la 0,033 1 0,033
Estructura Organizativa
16. Ausencia de un Manual de 0,033 1 0,033
Normas y Procedimientos
17. Misién y Visién que no 0,233 i 0,233
Satisface
18. Procesos Manuales ) i o
TOTAL 1 1,8

Fuente: Autor (2017).
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5.4.3 Oportunidades y Amenazas de la Fundacion

Para la identificacion de las oportunidades y amenazas se realiz6 una
auditoria externa, en la que se hizo uso de herramientas como la observacion
directa de los distintos elementos que rodean e impactan a la Fundacion con
el propdsito de construir una Matriz de Evaluacion de Factores Externos

(EFE), se obtuvieron un total de 13 factores que se presentan a continuacion:

a) Oportunidades:
1. Incremento en la Solicitud de Pasantias
2. Existencia de clientes
3. Alianza con Empresas para la ubicacion de pasantes
4. Ubicacion Geografica
5. Inexistencia de otro ente con la misma funcion
6. Elevado interés por promover el desarrollo académico y profesional
7. Amplios planes que impulsen la excelencia Académica
b) Amenazas:
1. Situacién Economica del Pais
. Retraso en el tiempo de respuestas
. Inexistencia de Presupuesto Propio
. Velocidad del cambio tecnoldgico

. Poca receptividad por ausencia publicitaria

O 01 W N

. Asignacion de tutores (académicos e industriales) con poca

disponibilidad

5.4.3.1 Anélisis Estructura Externo

Para realizar una ponderaciéon de las variables que conforman las

Oportunidades y Amenazas, se utilizé el Método de Analisis Estructural. Este
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procedimiento permitié interpretar claramente la realidad, ya que percibe
cada factor segun las relaciones que tienen con otros. Por medio de esta
herramienta se logré observar, todas las relaciones que pueden tener entre
si, las variables que conforman las Amenazas y Oportunidades del sistema

en estudio.

Como ya se han identificado cada una de las variables de influencia
externa de la organizacion, se procede a construir la matriz de andlisis
estructural para las Oportunidades y Amenazas, mostrando en cada una la
influencia que ejerce una variable sobre las otras. Para la construccién de
esta matriz de analisis estructural, se establecié el sistema binario de
oposicion, asignandole valor 1 si es una influencia real y el valor O si existe
una influencia nula de la variable en cuestiébn sobre otra. Se presenta el

cuadro #34 Matriz de Andlisis Estructural Externo.

Cuadro #32. Matriz de Andlisis Estructural Factores Externos

1 2 4 a4 5 (=3 7 " > 10 11 iz 13 Motricidad
INFLUENCIA DE / SOBRE Total

1. Incremento en la o 1 o o o o o o o o o o 1
Solicitud de Pasantias

2.  Existencia de Clentesa | 1 1 o o o o o o o o o o -]
Nivel R i 1

S za con Empresas | O | O o o o o o o o o o o o

ubicacién de

4. Ubicacién Geografica 1| o o 0 o o o o <] o o o 1

5. Inexistencia de otro
ente con 1 o| o a o o o [+] o ] o o o o
funec

6. Elevado Interés por
Promover el o| o 1 o 0 0 o 0 o 0 o o 1
Desarrallo Académico
Vv Pr al

7. Ammp = Planes que o] o] o o &) 1 (=] o o o o o 1
Impulzen la Excalencia
Académica

8  Situacion Econémica o| o 1 o o o o o 1 o 1 o 3
del Pais

9. Retraso en ol Tiempo o| o 1 o 0 o 0 o o 0 1 o -]
de Respues tas

10. Inexistencia de o| o [:] o 0 o 0 o 0 0 1 o 1
Presupuesto Propio

11. Velacidad del Cambio o| o o o o o o o 1 o o o 1
Tec o

12. Pocareceptividad por o 1 1 o o o o o o o o o -]
ausencia publicitaria

13. Asignacion de tutores
(académicos & o] o] L=} o o] o o] o &) o o L=} o
industriales) con poca

DEPENDEN CIA TOTAL | 2| 1 & o o 1 o o 1 1 o 3 o 15

Fuente: Autor (2017).
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La adicion de los valores por filas revelan las veces que cada una de las
variables impacta sobre las variables restantes (indice de motricidad), es
decir, indica la fuerza de cada una sobre las demas, en donde la Situacion
Econdmica del Pais es la variable que resulto con mayor influencia sobre el
sistema, pues su motricidad es de 3. Por otro lado la sumatoria de las
columnas, representa las veces en que cada variable es influida por las
restantes (indice de dependencia), lo cual indica el grado de subordinacion
de cada variable con las demas. De esta manera, Alianzas con Empresas
para la ubicacién de pasantes, con un indice de dependencia de 6 es la
variable con mayor dependencia.

Una vez aplicada la Matriz de Andlisis Estructural Interno, se calcul6 el
indice de Motricidad y el indice de Dependencia de cada variable a través de
formula o ecuacion: (M o D / TMD)* 100, donde M es motricidad, D es
dependencia y TMD es total de motricidad dependencia. Se presenta el
cuadro #33.

Cuadro #33. Matriz de Motricidad y Dependencia de Factores Externos

INFLUENCIADOR Motricidad bt Depre e noia %o

. Incremento on la Solicitud de Pasantias 1 5,67 = 13,33
2. Exist cia de Clieontes = 13,33 1 &,67
3 Adi con Empresas para la ubicacion de o o (= 40,00

e

Ubicacidn Geograflfica 1 5,67

Inexistencia de Ouo Ente con la Misina o

Funcidn
oo Elevado Interéds por Promoves el 1 5,67 1 5.67

Desarvollo Académico vy Profesional

7. Amplios Planes gque Impulsen la 1 6.67 o o
Excelencia Académica

=, Situacidén Econdmica del Pais 3 20,00 (s} o
9., Retraso en el Tiempo de Respuestas e 13,33 1 58,67
10, Inexistencia de Presupuesto Propio 1 5,67 1 5,67
11. Velocidad del Cambio Tecnoldgico 1 5,67 o
12. Poca receptividad por ausencia 2 13,33 3 20,00
publicitarias
13, Asignacidn de tutores (académicos e [s] o o o
industriales) por poca disponibilidad
TOTAL is 100 is 100

Fuente: Autor (2017).
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Después de haber realizado la matriz de andlisis de motricidad y
dependencia se procede a la construccion de un plano cartesiano donde se
representan de forma grafica para asi poder dar a conocer las zonas
caracteristicas de cada uno de estas variables, demostrando su condicion e
influencia con respecto a su impacto en las distintas actividades que se

realizan dentro de la Fundacion OBPRE.

Para lograr ubicar las distintas variables, se colocé en el eje de las
ordenadas (Y) los valores de Motricidad y en el eje de las abscisas (X) los de
la Dependencia. Luego se dividié en 4 zonas fundamentales: Zona de Poder,

Zona de Conflicto, Zona de Salida y Zona de Problemas Auténomos.

Con el fin de ubicar las distintas variables en el eje cartesiano, se
procede a divide el nimero 100 entre la cantidad total de variables, la
division (100/13 variables) da como resultado 7,69. Después de obtener los
valores se procede a representarlos en el plano cartesiano como se muestra

en la figura #14.

» 'S .
1Mes UBICACION DE LOS FACTORES
EXTERNOS EN EL SISTEMA CARTESIANO
18
IONA
DE PODER
- 15 ®
5 12
=] (&)
T 12 2,69
-
o
=
B ¢ ZONA DE CONFLICTO
; >
¢ .4’ 7N s 10. b ZOMNA DE SALIDA
ZIONA DE PROBLEMAS
3 AUTONOMOS
@5, 13 3 _
3 & 9 12 15 18 21 24 40

% Dependencia

Figura #14. Ubicacion de los Factores Externos en el Sistema
Cartesiano
Fuente: Autor (2017).
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En la Zona de Poder, se encuentran las variables cuya motricidad es
mayor a 7,69% y dependencia entre 0 y 7,69%. Estas variables son las mas
importantes debido a que tienen mayor influencia en el comportamiento del
sistema, es decir, cualquiera modificacion que ocurra en ellas tendra
consecuencias sobre el ambiente estudiado. En esta zona se encuentran las

variables:

2. Existencia de Clientes
8. Situacion Econdmica del Pais
9. Retraso en el Tiempo de Respuestas

En la Zona de Conflicto se ubican las variables de alta motricidad de
mas de 7,69%, y de alta dependencia de mas de 7,69%. Estas variables son
muy influyentes y altamente vulnerables; inciden sobre las restantes y en
ellas mismas. Por esta razén estan en conflicto. Son de suma importancia
porque cualquier variacion que ocurra en ella tendra efectos en la zona de

salida y en ellas mismas. La variable que se encuentra en esta zona es:

12. Poca Receptividad por Ausencia Publicitaria

En la Zona de Salida estan todas aquellas variables que son
consecuencias de las anteriores, debido a que esta zona se caracteriza por
tener baja motricidad, menos de 7,69% pero alta dependencia, mas de

7,69%. Las variables que se encuentran en esta zona son:

1. Incremento en la Solicitud de Pasantias

3. Alianza con Empresas para la ubicacion de pasantes
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Las variables que se localizan en la Zona de Problemas Auténomos son
independientes respecto a las demas del sistema, y no influyen
significativamente sobre otras, ni son influidas por ella, razon por la cual
tienen menor motricidad, entre 0 y 7,69%, y poca dependencia, entre 0 y

7,69%. En esta zona se encuentran las siguientes variables:
. Ubicacion Geogréfica

4

5. Inexistencia de otro ente con la misma Funcion

6. Elevado interés por promover el Desarrollo Académico y Profesional
7. Amplios planes que impulsen la Excelencia Académica

10. Inexistencia de un Presupuesto Propio

11. Velocidad del Cambio Tecnologico

13. Asignaciéon de Tutores (académicos e industriales) por poca

disponibilidad
5.4.4 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Segun David, F. (2008), Una matriz de evaluacion de factores externos
(EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar informacion econdmica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,

tecnologica y competitiva.
Pasos para elaborar la matriz:

1. Elabore una lista de factores externos claves como se identifican en el
proceso de auditoria externa, para obtener un total de 10 a 20 factores,
incluyendo tanto las oportunidades como las amenazas que afectan a la

empresa y su industria. Mencione primero las oportunidades y después
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las amenazas. Sea lo mas especifico posible, utilizando porcentajes,
proporciones y nimeros comparativos siempre que sea posible.

2. Asigne una ponderacidon a cada factor que oscile entre 0.0 (no
importante) y 1.0 (muy importante). La ponderacion indica la
importancia relativa de ese factor para tener éxito en la industria de la
empresa. A menudo las oportunidades reciben una ponderacién mas
alta que las amenazas, pero estas ultimas también deben recibir
ponderaciones altas si son especialmente severas o peligrosas. Las
ponderaciones apropiadas se determinan comparando competidores
exitosos como no exitosos o al analizar el factor y llegar a un consenso
de grupo. La suma de todas las ponderaciones asignadas a los factores
debe seriguales a 1.0.

3. Asigne a cada factor externo clave una clasificacién entre 1 y 4 que
indique que tan eficazmente responden las estrategias actuales de la
empresa a ese factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la
respuesta es menor al promedio, 2 = la respuesta es el promedioy 1 =
la respuesta es deficiente. Las clasificaciones se basan en la efectividad
de las estrategias de la empresa. Por tanto, la clasificacion se basa en
la empresa, mientras que las ponderaciones del paso 2 se basan en la
industria. Es importante observar que tanto las amenazas como las
oportunidades pueden recibir 1, 2, 3 0 4.

4. Multipligue la ponderacién de cada factor por su clasificacion para
determinar una puntuacion ponderada.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin

obtener la puntuacion ponderada total para la organizacion.

Sin importar el nUmero de oportunidades y amenazas clave incluidas en
la matriz EFE, el valor ponderado mas alto posible para una empresa es 4,0

y el mas bajo posible es 1,0. El valor ponderado total promedio es de 2,5. Un
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puntaje de valor ponderado total de 4,0 indica que la empresa responde de

manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su sector.
A continuacion se plantean los cinco pasos propuestos por David, F.
(2008) para la elaboracion de esta matriz de evaluacién de factores externos

(EFE) y su aplicacion a la Fundacién OBPRE:

Cuadro#34. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

VARIABLES PONDERACION CALIFICACION PESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES

1. Incremento en la Solicitud de 0,0667 4 00,2663
Pasantias

2. Existencia de clientes a nivel 0,1333 4 0,5332
regional

3. Alianza con Empresas para la (0] 2 0

ubicacion de pasantes

4. Ubicacion Geografica 0,0667 2 00,1334

5. Inexistencia de otro ente con la (0] 4 o
misma funcién

6. Elevado interés por promover 00,0667 4 00,2663
el desarrollo académico y
profesional

7. Amplios planes que impulsen la 0,0667 4 0,2668

excelencia Académica

AMENAZAS

8. Situacion Economica del Pais 0,20 3 0,60

9. Retraso en el tiempo de 0,1333 2 0,.2666
respuestas

10. Inexistencia de Presupuesto 00,0667 3 00,2001
Propio

11. Velocidad del Cambio 0,0667 3 00,2001
Tecnolégico

12. Poca receptividad por ausencia 0,1333 3 0,3999
publicitaria

13. Asignaciéon de tutores o} 2 0
(académicos e industriales) con
poca disponibilidad

TOTAL 1 3,13

Fuente: Autor (2017).
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5.4.5 Matriz FODA

Una vez culminado los analisis de las matrices EFl y EFE, se procede
a aplicar la matriz FODA, basada en los datos obtenidos las matrices EFIl y
EFE.

Segun David, F. (2008), la matriz amenazas, oportunidades, debilidades
y fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a crear cuatro tipos de estrategias. estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y
amenazas (DA). El ajuste de los factores internos o externos es la parte mas

dificil de desarrollar en una matriz FODA y requiere un criterio acertado.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas. Las empresas siguen por lo general
estrategias DO, FA o DA para colocarse en una situacion en la que tengan la
posibilidad de aplicar estrategias FO. Cuando una empresa posee
debilidades importantes, lucha para vencerlas y convertirlas en fortalezas;
cuando enfrenta amenazas serias, trata de evitarlas para concentrarse en las

oportunidades.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias DO tienen como
objetivo mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades
externas. Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar
o reducir el impacto de las amenazas externas. Las estrategias DA son
tacticas defensivas que tienen como propésito reducir las debilidades

internas y evitar las amenazas externas.
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Una matriz FODA esta compuesta de nueve cuadrantes, de los cuales
existen cuatro cuadrantes con factores claves, cuatro cuadrantes de
estrategias y un cuadrante que permanece siempre en blanco. Estos cuatro
cuadrantes de estrategias, denominados FO, DO, FA y DA, se desarrollan
después de que éstos se completan con factores claves, llamados F, D, O y
A. Los pasos propuestos por David, F. (2008) para la construccion de la
matriz FODA son:

1. Se utiliza la lista de oportunidades y amenazas externas claves
previamente elaborada, correspondiente a la Matriz EFE.

2. Se utiliza la lista de fortalezas y debilidades internas claves previamente
elaborada, correspondiente a la Matriz EFI.

3. Se establece la relacion entre las fortalezas internas con las
oportunidades externas y anote las estrategias FO resultantes.

4. Se establece la relacion entre las debilidades internas con las
oportunidades externas y anote las estrategias DO resultantes.

5. Se establece la relacion entre las fortalezas internas con las amenazas
externas y anote las estrategias FA resultantes.

6. Se establece la relacion entre las debilidades internas con las

amenazas externas y anote las estrategias DA resultantes.

El proposito de cada herramienta de ajuste es crear alternativas de
estrategias posibles, no seleccionar ni determinar cuales estrategias son las
mejores. Por lo tanto no todas las estrategias que se desarrollen con la

matriz FODA se elegiran para su implementacion.
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Cuadro #35. Matriz FODA de la Fundacion OBPRE

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Cuenta con Equipos Tecnolagicos

Pagina Web en Construccian

3. Motivacion por parte de los Miembros
de la Fundacion

4., Comunicacion entre los distintos
departamentos de la Fundacion

5. Infraestructura definida

6. Adaptabilidad al cambio

7. Cuenta con Fundaudo como ente aliado
en el ambito de capacitacion

d. Satisfaccion delos clientes en cuanto a
lo ofrecido por la Fundacian

9. Visian defuturo y crecimiento continuo

-

Falta de un Plan Estratégico

Carencia Publicitaria

Pocos Aliadas

Falta de Personal

Presupuestao Insuficiente

para Afrontar las

Mecesidades de la Fundacian

6. Poca Funcionalidad de la
Estructura Organizativa

7. Ausencia de un Manual de
Mormas y Procedimientos

8. Misiogn vy Wision gue
Satisface

3. Procesos Manuales

[, QR S R

no

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Incremento en la| {F1,F6,01,03)Crear una Base de Datos | {02,05,02) Iniciar una campafa
Solicitud de pasantias | donde se pueda llevar un registro de la | publicitaria masiva paradara
2. Ewistencia de Clientez a | solicitud de pasantias v status de las | conocera OBPRE.
Mivel Regional. emprezas aliadas.
3. Alianza con Empresas (D3,06,07) Generar
para la ubicacidn de|{F9,02,05)Generar un Plan para un | promociones queinteresena
pasantes. Posicionamiento Macional. Instituciones atener convenios
4, Ubicacién Geografica de formacian con OBPRE.
5. Inexistencia de Otro | {F2,02)Culminacion dela PaginaWeb para
Ente con la M™isma | poder facilitar el enlace con los nuevos
Funcidn posibles clientes.
6. Elewvado Interés par
Promover el Desarrollo
Académico W
Profesional
7. Amplios Planes gue
Impulzen la Excelencia
Académica
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Situacian Econdmica | {F1,F3,F6,F7.A2)Programa de Capacitacidn | {09,424 Propuesta de Sistema
del Pais para los Miembros de la Fundacidn de Informacidn automatizado
2. Retraso en =l tiempo para la agilizacidn de procesos
de respuestas {(F7.a3)aprovechar esta  alianza para|en cuanto a la informacién
3. Insxistencia de | adquirir un porcentaje para solventar | pendiente.
Presupuesto Propio gastos administrativos.
4, Velocidad del Cambio (D7,A2)Establecer una politica
Tecnoldgico (F7A6) Fomentar alianzas con | de normativas internas para el
5. Poca receptividad por | Profesionales en distintas dreas para que | cumplimiento de las actividades
ausencia publicitaria sirvan de tutores patrocinados por la | dela Fundacidn.
6. Asignacidn de tutores | Fundacidn.

{industriales W
académicos) con poca
disponibilidad

{F3,F4,02) Formar mesas de trabajos gue
sirvan para posibles focos problematicos.

(D4,42VWIBPRE ofrecerd a los
nuevos profesionales que fueron
pasantes la oportunidad de ser
voluntarios para que tomen
experiencia laboral.

{D3,A1)Iniciaruna sensibilzadon
a Empresa para gque sntiendan
la importancia de las pazantiasy
zus deberes vy derechos al
aceptar pasantes.

Fuente: Autor (2017).
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5.4.6 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

David, F (2008). Define a los competidores como “empresas que

ofrecen productos y servicios similares en el mismo mercado”.

Este autor habla sobre la matriz de perfil competitivo y dice que
identifica los principales competidores de una compaifia asi como sus
fortalezas y debilidades principales en relacion con la posicion estratégica de

una empresa que se toma como muestra.

Los pasos a seguir para elaborar una Matriz de Perfil Competitivo
propuestos por David, F. son:

1. Determinar los principales competidores de la organizacion.

2. Elaborar una lista de factores criticos del éxito.

3. Asignar una ponderacion a cada uno de los factores criticos del éxito
gue oscile entre 0,0 (no importante) y 1,0 (muy importante): El valor
asignado indica, la importancia relativa de ese factor para tener éxito en
el mercado donde se desenvuelve la compafiia. La sumatoria de las
ponderaciones debe ser igual a 1,0.

4. Atribuirle una clasificacion del 1 al 4 a cada factor: Esta atribucion
dependera de si es una fortaleza o debilidad, y del impacto de cada
factor en el perfil de la empresa frente a sus competidores:

1 = Debilidad Principal
2 = Debilidad Menor
3 = Fortaleza Menor
4 = Fortaleza Principal

5. Determinacion de la puntuacion: Para determinar la puntuacion se debe

multiplicar las ponderaciones por las clasificaciones anteriormente

establecidas.
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6. Obtencién de la puntuacion ponderada total para cada una de las
empresas evaluadas en la matriz: Esta se logra sumando cada una de
las puntuaciones obtenidas de los factores criticos del éxito, de forma

vertical.

A continuacion se presenta el cuadro # 36.

Cuadro #36. Matriz de Perfil Competitivo de la Fundacion OBPRE

OEFRE FUMNDEL
FCE P oaxderacior Calificacior Fumrtos Calificacion Pinytos
Fartdcipacion en el Mercado o100 1 o100 3 0.3
Respaldo para los Pasamntes o.io =+ o340 L o Lo
Cartera de Aliados 0.1 kS 0.1 4 LR S
Oriemntacion ¥ Fortalecimiersto
Faralos pasantes pracoco de lo
teérice aprendide enla ooE 2 o1 1 oos
i versidad
Ajustar al Sector Educatvo a la oLO3 = oDE 1 oo3
realidad laboral
Froimover la Capacitacion de oo =+ O Le L (R
Profesiciales
Aplicaciomn de wuna Plamficaciomn oLoF =+ o.2E 3 o231
Estrategica
Fosiciomarse emn el Mercado oLos =x Lo = a o7
Defimicion de Estoategias o100 1 o100 3 0.3
Desarrclle del Talersto Hnna e oo 2 0. 1= 2 Loy =
Desarrclle Tecaoclogico oLow 3 o.2F = o.LE
Buena Atencicn al Clients 0.1 3 0.3 kS Lol )
TOTAL a 2,28 2,14

Fuente: Autor (2017).
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Podemos notar en los resultados arrojados que la Fundacion OBPRE
tiene una pequefia ventaja por encima de la Fundacion competencia, pero
que dadas las circunstancias y la deficiencia de estrategias y falta de una

planificacion estratégica y publicitaria no se ha sabido aprovechar.

5.4.7 Matriz PEYEA

Para la realizacion de la Matriz PEYEA aplicada a la Fundacion OBPRE

formulado por David, F. (2008), se siguieron los siguientes pasos:

1. Seleccionar una serie de variables que incluyan la fuerza financiera
(FF), la ventaja competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la
fuerza de la industria (FI).

2. Adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las
variables que constituyen las dimensiones FF y FIl. Asignar un valor
numeérico de -1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones VC, EA.

3. Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA, y Fl sumando los
valores dados a las variables de cada dimension dividiéndolas entre la
cantidad de variables incluidas en la dimension respectiva.

4. Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y Fl en el eje
correspondiente de la matriz PEYEA.

5. Sumar las dos calificaciones del eje x y anotar el punto resultante en X.
Sumar las dos calificaciones del eje Y. Anotar la interseccion del nuevo
punto XY.

6. Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo
punto de la interseccion. Este vector revelara el tipo de la estrategia
recomendable para la organizacion agresiva, competitiva, defensiva o

conservador.
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A continuacion se presenta en el cuadro #37, las variables que

identifican la posicion estratégica de la organizacién y sus respectivas

ponderaciones, la cuales permitieron calcular la calificaciéon promedio.

Cuadro #37. Posicion Estratégica de la Fundacién

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

FUERZA FINANCIERA [FF} | CALIFICACION | ESTAEILIDAD IIEE:EL AMEIENTE | CALIFICACIGN
[EA]
Personal Motivado +5 Cambios Tecnoldpicos 3
Falta de Fublicidad
Participacion en &l Mercado 4
SUnA +5 SUMA -1
PROMEDIO FF +5 FROMEDIO EA _3,T
VENTAJA CALIFICACION | FUERZA DE LA INDU STRIA{FI) CALIFICACION
COMPETITIVA{WC)
Servicio de Calidad 2 Capacitacion del Personal +5
Alianza con Fundaudo A Atencian al Cliente +5
Mercado en Aupge A
Clientelz 3atisfecha A
Infraestructura Definida 2
Herramientas Tecnologicas 2
SUnA 9 SUMA +10
FROMEDIO VC 1,5 FPROMEDIO FI +5

Fuente: Autor (2017).
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Cuadro #38. Coordenadas del Vector

COORDENADAS DEL RESULTADO
VECTOR
Eje X: (VC + Fl) 3,5
1,3
Eje ¥: (EA + FF)

Fuente: Autor (2017).

Y;F
CONSERVADOZ 4 - Ascesesivo
3_
2__.
R
T A : s : FI X
-4 -3 -2 4 2 3 e
-1+
.z-
DEFENSIVO CoMPETITIVO
_5_
..lf—
ERA

Figura#15. Matriz PEYEA
Fuente: Autor (2017)

El vector direccional resulté en el cuadrante agresivo (cuadrante
superior derecho), quiere decir que la empresa se encuentra en una posicion
adecuada para utilizar sus fortalezas con el propésito de aprovechar las

oportunidades y superar sus debilidades, evitando las amenazas.
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5.5 FASE V: FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Para esta Ultima fase de la investigacion ya con las estrategias
formuladas en la fase IV y establecidos los objetivos estratégicos y los
factores criticos del éxito, se utilizé6 la Metodologia de Cuadro de Mando
Integral propuesta por los autores Norton, D y Kaplan, R (1996).

El concepto de cuadro de mando integral, plantean que es un sistema
de administracion o sistema administrativo, que va mas all4 de la perspectiva
financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una

empresa.

Es un método para medir las actividades de una compafiia en términos
de su visién y estrategia. Proporciona a los administradores una mirada
global de las prestaciones del negocio. Es una herramienta de administracion
de empresas que muestra continuamente cuando una compafiia y sus
empleados alcanzan los resultados definidos por el plan estratégico.
También es una herramienta que ayuda a la compafiia a expresar los

objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

Segun Norton, D y Kaplan, R (1996). "el BSC es una herramienta
revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la
mision, a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos
especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como
apuntar el desemperio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio
financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios Yy
aprendizaje 'y crecimiento- para alinear iniciativas individuales,

organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos enteramente
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nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas. El BSC es un
robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y
actualizar la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para
que las compafiias inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados,
desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en gerenciar la
dltima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera en

gue se mide y gerencia un negocio"

A continuacion se presenta el cuadro #39, donde se especifica el plan

de accién a seguir por la Fundacion OBPRE.

Cuadro #39. Plan Estratégico para la Fundacion OBPRE (Observatorio
de las Préacticas Educativas)

Estrategias Actividad Responsable Meta Tiempo
Crear una Base de Datos donde se | Buscar personal Contar con un programa que
pueda llevar un registro de la solicitud capacitado que Gerencia de permita mantener ordenada la
de pasantias y status de las empresas | realice dicha Base de | Recursos Humanos informacian de clientes. 3 meses
aliadas. Datos para la
Fundacion.
Dar a conocer la Presidencia
Generar un plan  para  un Fundacian, Coordinacién de | Generar confianza con el trabajo
Posicionamiento Nacional. empezando por Relaciones realizado y la atencién adecuada. 2 meses
visitas a diferentes Institucionales y
Instituciones. Coordinacion de
Pasantias.
Permitir una comunicacian
Culminacion de la Pagina Web para | Retomar el disefio de Gerencia de continua con los clientes al
poder facilitar el enlace con los nuevos |  |a Pagina Web en Recursos disminuir el tiempo de respuesta. 3 meses
posibles clientes. Construccion. Humanos.
Ejecucian publicitana Presidencia,
mediante redes Gerencia de Captar la atencion de empresa e
Iniciar una campafia publicitaria masiva | sociales, llamadas, Administracian, instituciones para enlazar con
para dar a conocer a OBPRE. visitas, volantes, Coordinacian de ellas y creas aceptacion en la 2 meses
programas televisivos Relaciones comunidad.
y radiales Institucionales y
Coordinacion de
Pasantias.




Cuadro #39 (continuacion)

155

Presidencia, Lograr enlazar empresas que
Generar promaciones que Interesen a | Captarlaatencion de |  Coordmacion de | apoyen [a gestion de pasantes en
Insttuciongs a tener convemos de | - empresas pam Relaciones S0 Unicades. b meses
formacian con OBPRE. Ubicacidn de Insftucionales y
pasantas. Coordinacidn de
Pasanias.
Mejorar y capacitar e
talento humano de la | Gerenciade | Brndar una adecuaca atencin a
Programa de Capactacion para los | Fundacion par un Recursos clierte. { mes
Miembros de [2 Fundacion Optimo desempeio | Humanos.
lzbaral
Enconfrarunplan | Presidencia, |  Obtener mayor presupussta y
Aprovechar estas allanzas para adqurr | quesivanala | Asesorialegaly | aprovecharlo an mejora de f meses
Un porcentaje para solventar gastos | Fundacion para Gerencia de (TS
administativos. obtener colaboraciin | - Admimsiracidn.
por parte de sus
alados.
Realizar jomadas de
anfravistas Presidencay | Poder onentar alos distintos
Fomentar alianzas conProfesionles en | recepeion de Gerencia de pasantes en sus femas de
distintas dreas para que sivan de|  cumiculos para Recursos pasanias. 4 meses
futores patrocinados porla Fundacion. | seleccion de Humanos.
profesionales en
disfintas areas
laborales.
Concretar un horano | Presidenciay | Sequimiento de las actividades de
Fomar meszs de frabajos que sivan | semanal conlos Gerencia de Ios departamertos de la
para determnar posibles focos|  miembros de 2 Recursos Fundacion para 2 deteccion de 2 meses
problematicos. Fundacion. Humanos. situaciones desfavorables.
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Propuest g Sistema de Informacion | Actuaizar los equipos Mejorar a planficacion,
afomalizado para 2 agiizacion de | - ufiizados enla coordinacion y conirolde as
DIOcesos en cuanto a i@ nformacion | Fundacian y Presidencia acfidades. 3Meses
pendiente contruir a un mejor
desempeio enlas
acfigacs.
Dlsefir e Especiicar defalls de [as
Elatlecer una polfica de nomativas | Implementar un actvidades dias de f2 Fundacion
. _ Manugl o Nomgs y | - Presidenca, | conl finaidad de agiizar los
TENGs pa & mpnel ( Procecimientos para | Asesoria Legal | procesosy caiidad de informacin y 4 meses
actidades de la Fundacion. 36 acfividades diaras SEVicos.
02  Fundacion.
OBPRE ofiecerd @ los nuevos | Consequr persona Inculcar a nuevos profesionales
profesionales que fugron pasantes g | que permita alviar ias | - Presidenci y expenenca labordl
oportunicad de ser voluntarios para que |  cargas de rabgos. | Coordinacion de 3 Meses
fomen experiencia abordl Pasanlias
Incier una Sensiiizacion 3 Empresa | - Redzar reuniones | Presidenca, | Aceptacion oe pasantes en un 80°%
Dara que entiendan I importancia de | con empresas en pro | Asesoria Legely | oe insfituciones y empresas a nive
a5 pasantias y sus deberes y derechos | de beneficos para | Coordinacion de estad. 6 meses
ol ceptar pasantes. nUgstos cientes. | Relaciones
Instfuciongs.

Fuente: Autor (2017).

En presenta el cuadro #40 donde se proyectan las cuatro perspectivas

del Cuadro de Mando Integral, relacionadas con los objetivos estratégicos y

la estrategia a emplear.
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Cuadro #40. Objetivos Estratégicos basados en las perspectivas del
Cuadro de Mando Integral aplicado a la Fundacion OBPRE

(Observatorio de las Practicas Educativas)

Perspectiva

Estrategias

Objetivos estratégicos

Financiera

Generarun plan para un

Posicionamiento Macional.

Iniciar una campafa publicitars
masiva para dara conocer g
OBPRE.

Generar promociones que
interesen a Instituciones a tener

convenios de formacion con
OBPRE.

Aprovechar estas alianzas para
sdquirnir un porcentsje para

solventar gastos administrativos.

Locelizar empresas, organismos e

instituciones que sirvan COmo

Unidades de Pasantias.

Conseguir convenios con el Sector
Productivo v el Sector Educativo pars
l= ubicacion de pasantas  que
pemiitan onentar y alanzar niveles
de excelencia en la implementacion y
ejecucion de acciones dentro de las
practicas educativas.

Buscar ls consolidacion de la

Fundacidn mediante una expansion a

nivel nacional.

Cliente

Culminacion de la Pagina Web
para poder faciltar el enlace con

los nuevos posibles clientas.

Procurar un sernvicio de cselidad pars
conseguir la plena satisfaccion de lbos

clientas.

Procesos

Internos

Crear una Base de Datos donde
=& puedsa llevar un registro de la
zolicitud de pasantias y status de

las empresss sliadas.

Formar mesas de trabajos que
sirvan para determinar posibles

focos problematicos.

Propuestas de Sistema de
Informacion automatizado para la
agilizacion de procesos en
cuanto a la informacion

pendiente.

Consolidar la Estructura Organizativa

de la Fundacion.
Establecer estrategias directss gue
lleven al logro de los objetivos de la

Fundacidn.

Aplicar tecnologia de vanguardia.
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Cuadro #40 (continuacion)

Establecer una politica de
nomativas intemas para 1
cumplimiento de las actividades

de la Fundacidn.

Fomentar alinzas con Apoyar =] o= pasantes  an =21

Profesionales en distintas dreas incorporacion =n la=s diferentes

para que sirvan de tutores Unidades de Pasantias.

patrocinados por la Fundacidn.
Diotar a los estudiantes-pasantes de

Programa de capacitacion para competencias, estrategias v

o= miembros de s Fundacion. hemamientas que = pemnitan

Aprendizaje y satisfacer sus expectativas meadiante

Crecimiento OBPRE ofrecerd s los nuevos la aplicacion de ks conocimientos

profesionales que fheron scsdémicos sdquiridos en &l progreso

pasantes la oporunidad de ser de s camara pars llevarlos al trabajo

woluntarnos para gue tomen directo &n las nidades de Pasantias.

expenencia laboral

Promowver la oreacion de cursos,

Iniciar una sensibilizacion a Serminanos v talleras para k=

Empresass pars que entiendan la
importancia de las pasantias vy
=u=s debares v dersechos al

saceptar pasantes.

capacitacion profesional tanto a niveal
de docentes como a niwel de los
estudiantas CONSONOS con la=s

sctividades fundamentales del pais.

Incentivar v desamollar toda clase de
estudios supenores, cursos, talleres vy
tedrcos,

estudios practicos,

postgrados, masstrias.

Impul=sar el dessmollo de habilidedes vy
destrezas propias de lbs miembros de

la Fundacion.

Fuente: Autor (2017).

Segun Kaplan, R y Norton, D (1996), una vez organizadas las
estrategias de la organizacion se pueden describir mediante un mapa
estratégico, el cual representa un diagrama causa-efecto constituido por los

objetivos estratégicos de la organizacion.

En el cuadro anterior (#40) se puede apreciar la organizacion de todas

las estrategias en las perspectivas del Cuadro de Mando Integral, se
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estudiaron y verificaron todas las posibles conexiones causales empezando

por la perspectiva de aprendizaje y crecimiento hasta la perspectiva
financiera.

A continuaciéon se muestra la figura #16 donde se plasma el mapa
estratégico de la Fundacion OBPRE.

Localizar Conseguir canvenios con el Sector g

. . Buscarla
empresas — Praductivo y el Sector Educativo consolidacian de
) organismos para|a ubicacidn de pasantes que .
Perspectiva ituci permitan orientar y alcanzar la Fundacion
Financiera NSIUCIONES Gue niveles de excelencia enla mediante una
irvan como implemertacicn y ejecucidn de Expansion a
Unidades de acciones dentro de las practicas nivel nacional.
Pasantias. / educativas.
P i Procurar un servicio de
erspeciiva calidad para conseguirla
del Cliente plena satisfaccion de los
clientes. \
Consolidarla sy, - Establecer
Perspeciiva Estructura estrategias Aplcar
i directas que
de Procesos Organlzatwa :
dela leven allogro de ‘EC”O'DQ‘Z.UB
Internos Fundacion. l0s objefivos de la vanguardia
Fundacion.
] = Dofer a Ios estudiantes- Promover la creacion
Perspectiva \ I pasantes de competencias, de cursos, semnarios F— ——
i poyar a s estrategias y herramientas y talleres para la ncentivar y desarrollar mpuizar &l
Aprendizaje pasantes en su que |z permitan satisfacer capactacion foda clase de estudios desarmolo de
y incorporacion en las sus expectativas mediante profesional tanto a SUPETIOTeS, CUTSOS, habildades y
Crecimiento diferentes Unidades Ia apicacion de los nivel de docentes tallres y estudios destrezas propias
de Pasantias. conocimientos académicos como & nivel de los fe0ricos, practicos, dé los riembros
adquiridos en el progreso de estudiantss conzonos postorados, magstrias. de Ia Fundacion.
la carrera para levarlos al con las actividades
trabajo directo en las fundamentales del
Unidades de Pasantias. pak. —

Figura #16. Mapa Estratégico de la Fundacion OBPRE (Observatorio de
las Préacticas Educativas)
Fuente: Autor (2017).
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Andlisis del Mapa Estratégico

Perspectiva financiera: la perspectiva financiera esta situada en la
parte superior del mapa estratégico, se ocupa de siempre obtener resultados
financieros favorables para la empresa, en la Fundacion OBPRE se
considera como accionista toda persona que pertenezca a la Junta Directiva
debido a que cualquiera tiene parte en la funcion de localizar empresas e
instituciones para formar convenios y que sirvan como Unidades de

Pasantias con la finalidad de poder cumplir con las metas planteadas.

Perspectiva clientes: la finalidad de esta perspectiva es lograr servir
con la maxima satisfaccion a los clientes que hacen uso o se benefician de
los servicios que brinda OBPRE. Para ello debe tomar en cuenta el estudio
constante de los requerimientos de los clientes. Para alcanzar este objetivo
es sumamente importante contar tanto con las herramientas de alta

tecnologia, como con el recurso humano capaz y eficiente.

Perspectivas procesos internos: para alcanzar la perspectiva de
clientes y financieros es necesario realizar con excelencia los procesos
internos que dan vida a la organizacion. En la Fundacion OBPRE se hace
necesario mantenerse actualizado en cuanto a tecnologia y mejorar la

organizacién de las actividades para reducir el nimero de inconformidades.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: permite que se alcancen
los objetivos ambiciosos en las otras tres perspectivas. Desarrollando
destrezas en herramientas de la Fundacibn OBPRE para capacitar al
personal y cultivar el trabajo en equipo se obtendrian mejores resultados en

las actividades realizadas y se logaria la satisfaccion de los miembros.
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Definicién de los Indicadores

Los indicadores son estadisticas que permiten medir o valorar el logro o
avance de los objetivos definidos y propuestos. Es elemental que los
indicadores no controlen la actividad pasada solamente, los indicadores
deben expresar los resultados muy puntuales de los objetivos, pero también
deberan orientar sobre el avance para alcanzar esos objetivos. La
combinacion balanceada entre indicadores de resultados e indicadores de
actuacion es lo que permitird comunicar la forma de alcanzar los resultados
y, al mismo tiempo, el camino para lograrlo. Teniendo como base el mapa
estratégico, se definieron los elementos a medir que permitiran monitorear

los objetivos.
1) Nimero de empresas que sirvan como Unidades de Pasantias
Definicion del indicador: este indicador fue tomado de la perspectiva
financiera, permite establecer la cantidad de empresas e instituciones nuevas
gue requieran asignacion de pasantes cada mes.
Forma de medicion: para este primer indicador se sumaran el numero
de empresas que actualmente estan aliadas a la Fundacion, dividido entre el

namero de empresas esperadas a ser nuevos clientes.

N¢ de Empresas aliadas actualmente

N2 de Empresas esperadas

Meta estimada: Numero de empresas nuevas = 1 Nueva empresa cada

mes.
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Periocidad: Se realizard cada mes la medicion establecida para

aumentar el nimero de empresas nuevas y alcanzar la meta establecida.
2) Niomero de convenios a conseguir con el sector productivo
Definicion del indicador: este indicador fue tomado de la perspectiva
financiera, permite establecer la cantidad de convenios con empresas
aliadas.
Forma de medicién: para este indicador se sumaran el numero de
empresas que actualmente tienen convenios con la Fundacion, dividido entre

el nimero de empresas que se espera concreten nuevos convenios.

N2 de Empresas con convenios actualmente

N2 de Empresas con que se espera hacer convenios

Meta estimada: Numero de empresas por hacer convenios = 1 Nueva

empresa cada 3meses.

Periocidad: se realizara cada tres meses la medicion establecida para
aumentar el numero de empresas con convenios y alcanzar la meta

establecida.
3) Porcentaje de expansion de la Fundacion
Definicién del indicador: este indicador se encuentra dentro de la

perspectiva financiera, permite medir la expansion de la Fundacion mediante

su consolidacion.
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Forma de medicién: consiste en aplica una formula donde se dividira
el total de horas-hombres utilizadas para esta expansion entre el total de

horas-hombres planificadas con ese fin.

H — H utilizadas
H — H planificadas

Expasion de la Fundacion =

Meta estimada: se espera obtener un valor < 95% lo cual sera un

resultado bueno.
Periocidad: cada seis meses.
4) Porcentaje de satisfacciéon del cliente
Definicion del indicador: este indicador tomado de la perspectiva de
clientes, permite visualizar la satisfaccion del cliente y debe ser considerada
como una de las mas importantes.
Forma de medicién: no existe un proceso, se considera un elemento

blando, lo que significa que debe ser evaluado por medio de encuestas a los

clientes, para ello hay que tomar en cuenta los porcentajes de satisfaccion.

Y % de satisfaccion del cliente

Cantidad de encuentas realizadas

Meta estimada: se espera obtener una satisfaccion del cliente = 95%.

Periocidad: cada seis meses.
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5) Porcentaje de consolidacién de la estructura organizativa

Definicion del indicador: este indicador se encuentra dentro de la
perspectiva de los procesos internos, permite medir la consolidaciéon de su

estructura organizativa, asimismo la ejecucion de los procesos.

Forma de medicion: consiste en aplicar una formula sencilla, donde se
dividira el total de horas-hombres utilizadas para la consolidacion y buen

funcionamiento entre el total de horas-hombres planificadas para el mismo.

H — H utilizadas
H — H planificadas

Funcionalidad =

Meta estimada: se espera obtener un valor < 95% lo cual sera un

resultado bueno.
Periocidad: Anualmente.
6) Porcentaje de establecer estrategias para alcanzar los objetivos
Definicion del indicador: este indicador se encuentra dentro de la
perspectiva de procesos internos, la cual ayuda a definir las estrategias
directas para alcanzar el logro de los objetivos de la Fundacion.
Forma de medicion: se tomara el numero de dias empleados reales

para cada estrategia dividido entre el nimero de dias planificados para cada

estrategia multiplicado por 100.
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Numero de dias empleados para cada estrategia

Numero de dias planificados para cada estrategia

Meta estimada: el numero de dias planificados debe ser < 90%.

Periocidad: Se realizara este procedimiento cada afio.

7) Numero de respuestas a tiempo

Definicion del indicador: Este indicador evalia con que eficiencia la
Fundacién atiende las solicitudes y apoyo requerido por sus clientes tantos

internos como externos.

Forma de medicién: con la intenciéon de garantizar un menor tiempo de
respuestas en informacion se tomara el numero de respuestas de solicitudes
a tiempo entre el namero total de respuestas a solicitudes entregadas por
100.

Numero de entregas a tiempo

100

Numero total de entrgas realizadas

Meta estimada: si se obtienes un valor 80% < Valor <90% la respuesta

a la solicitud de informacién se encuentra en un intervalo bueno.

Periocidad: cada mes.
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8) Porcentaje de satisfaccidon de incorporacion de pasantes

Definicion del indicador: este indicador tomado de la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, permite visualizar el apoyo que sienten los

pasantes en su incorporacion en Unidades de Pasantias.
Forma de medicion: este indicador sera evaluado por medio de
encuestas a los pasantes, para ello hay que tomar en cuenta porcentajes de

satisfacciéon de los mismos.

. % de satisfaccion de los pasantes

Cantidad de encuentas realizadas

Meta estimada: se espera obtener una satisfaccion del cliente = 95%.

Periocidad: cada seis meses.

9) Porcentaje de satisfacciéon de los pasantes en sus expectativas

Definicion del indicador: este indicador fue tomado de la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento, establece el porcentaje del cumplimiento de las
expectativas del pasante de lo tedrico a lo préctico, se podra obtener datos

cuantitativos para determinar el porcentaje.

Forma de medicion: se tomara la sumatoria de los porcentajes del
cumplimiento de las expectativas del pasante de lo tedrico a lo practico

divididas entre el nimero de encuestas realizadas.
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Y. % de expectativas de los pasantes

Cantidad de encuentas realizadas

Meta estimada: si se obtienes un valor 90% < Valor £100% el
cumplimiento de las expectativas de los pasantes se encuentra en un

intervalo excelente.

Periocidad: Se realizara cada seis meses la realizacion de las

encuestas.

10) Niomero de cursos, seminarios, talleres

Definicion del indicador: Este indicador se encuentra relacionado con
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, establece la cantidad de cursos,
seminarios, talleres, que deben realizarse a nivel de docente y estudiantil

consonos con las actividades fundamentales del pais.

Forma de medicion: se tomara el nimero de cursos, talleres,
seminarios realizados y se dividirA entre el namero total de cursos

planificados multiplicado por 100.

Numero de cursos realizados

Numero de cursos planificados

Meta estimada: se estima obtener la mayor cantidad de cursos (280%).

Periocidad: Se realizard anualmente.
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11) Porcentaje de incentivar a toda clase de estudios superiores

Definicion del indicador: Este indicador se encuentra relacionado con
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, establece incentivar a los
individuos de distintas comunidades a seguir formandose en las areas donde

se desempenian laboralmente.
Forma de medicién: se tomara la sumatoria de los porcentajes de
individuos interesados en querer seguir creciendo profesionalmente divididas

entre el nimero de encuestas realizadas.

3 % de individuos interesados

Cantidad de encuentas realizadas

Meta estimada: se espera obtener un <85% individuos interesados.

Periocidad: Se realizard anualmente.

12) Porcentaje de motivacion del personal

Definicion del indicador: este indicador fue tomado de la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento, establece el porcentaje de desarrollo de
habilidades y destrezas por parte de los miembros de la Fundacién, se podra

obtener datos cuantitativos para determinar el porcentaje.

Forma de medicién: se tomara la sumatoria de los porcentajes de
habilidades y destrezas del personal divididas entre el nUmero de encuestas

realizadas.



Meta estimada: si

Y. % Motivacion segin encuesta

Cantidad total de encuestas

se obtienes un valor 80%
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< Valor £90% las

habilidades y destrezas del personal se encuentra en un intervalo bueno.

Periocidad: Se realizara cada seis meses

encuestas.

la realizacion de las

Luego de haber concretado todos los indicadores para cada objetivo

estratégico del mapa estratégico, es preciso mostrar un indicador general

que permita visualizar las porciones con las perspectivas y respectivos

indicadores de una manera panoramica como se muestra en la siguiente

figura #17.

Indicador General de la Fundacion OBPRE
(Observatorio de las Practicas Educativas)

Perspectiva
— Financiera

Namero de empresas
que sirvan comao
Unidades de
Pasantias

Namero de
convenios a
conseguir con el
Sector Productivo

Porcentaje de
expansion dela
Fundacion

B

Perspectivadel
Cliente

Porcentaje de
satisfaccion del
cliente

Perspectivade
Procesos Intemos

Porcentaje de
consolidacion de la
Estructura
Organizativa

Porcentaje de
establecer estrategias
para alcanzar los
objetivos

Numero de
respuestas a tiempo

Perspectiva
Aprendizajey
Crecimiento

Porcentaje de
satisfaccion de
incorporaciéon de
Pasantes

Porcentaje de
satisfaccion de los
Pasantes en sus
expectativas

MNumero de cursos,
seminarios, talleres

Porcentaje de
incentivar a toda clase
de estudios
superiores

Porcentaje de
Motivacion del
Personal

Figura #17. Indicador General de la Fundacion OBPRE (Observatorio de
las Practicas Educativas)
Fuente: Autor (2017).



170

Identificacion de la Iniciativas

Las iniciativas estratégicas son los principales eventos de accion
centrados en el logro de un objetivo especifico o en cerrar una brecha entre

el desemperfio real de un indicador y su meta.

Proporcionan a la organizaciéon un marco de trabajo para revisar todos
los proyectos actuales, definir el impacto esperado sobre la mision, y a
continuacion, la posibilidad de centrarse en los pocos planes claves que
produciran cambios inmediatos y medibles en el funcionamiento de la
empresa. Las Iniciativas estratégicas no son "el negocio como siempre", son
los pocos planes criticos claves que impactaran en el logro de la misién y

vision de una organizacion.

A continuacidon se establecen los planes esenciales explicados

anteriormente para el presente caso de estudio:

Encuestas personalizadas: aplicar a todos los clientes internos de la
Fundacion encuestas con el fin, de conocer el animo del personal para

alcanzar los objetivos planteados.

Mejorar la oferta de capacitacion: que se adapten a los puestos de

trabajo del personal.

Identificar en qué areas el personal esta menos capacitado: de esta
manera se brindaran las herramientas dirigidas al perfeccionamiento técnico
del trabajador para que éste se desempefie eficientemente en las funciones
a €l asignadas, producir resultados de calidad, dar excelentes servicios a sus
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clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro
de la Fundacién.

Minimizar el tiempo de respuestas a solicitudes: monitorear los
porcentajes de las entregas a tiempo y de la velocidad de cumplimiento de
las solicitudes para ofrecer respuestas mas rapidas de servicio a los clientes.

Supervision: Realizar supervisiones periodicamente para detectar
problemas y otros inconvenientes.

Medir los elementos del clima organizacional mediante encuestas,
entrevistas, focus groups, entre otro: para conocer si existe algun déficit o
problema.

Gestionar la solicitud de mas recursos econdémicos: la iniciativa de
solicitud recursos busca conseguir mayor capital econdmico para ser
distribuidos en los diferentes proyectos y equipos de la Fundacion OBPRE lo
gue ofrecerd mayor estabilidad y del mismo modo ayudara a la optimizacion
de las actividades.

Incrementar las relaciones con los clientes: esta iniciativa busca
atraer y retener a los clientes eficientemente por medio de una serie de
procesos orientados a la comunicacion y busqueda de su satisfaccion.
Dentro del amplio campo de la gestion de las relaciones con los clientes, una
parte importante es la comunicacion y la interaccion con ellos.

En el cuadro # 41 se estructuran todas las partes del Cuadro de Mando
Integral (BSC) de la Fundacion OBPRE (Observatorio de las Practicas
Educativas), especificando cada una de las estrategias, objetivos,
indicadores, responsables, su respectiva forma de medicion, la meta
estimada y el tiempo o periocidad establecido.
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Cuadro #41. Cuadro de Mando Integral de la Fundacion OBPRE (Observatorio de las Practicas
Educativas)

Perspectivas Estrategia Objetivos Estrategicos Indicador Responsable Medicion Meta Tiempo
Localizar empresas, Mumero de
organismos e instituciones | empresas que N.de Empresas alidasact | =1 Empresa | Cada mes
(3enerar un plan paraun | guesirvan como Unidades |  sirvan como N.Empresas esperadas nueva
posicionamienta nacional. de pasantias. Unidades de
Pasantias.
Iniciar una campana
publicitaria masivapara dar Presidencia, Asesoria
a canacer a OBPRE. Consequir cormvenios con el Li‘gdﬂ*igiz;?;cﬁ:jande
- - . Sector Productivo y el P N.F sas renios
Financlera | oo pongeones | Sacortovcavopasls | Ninwoge | CONTIOONGE | DM MDA |y oy | cacns
{ener convenios de IJbII:ﬂ.I:IDn d_e pasantes que Convenios a Institucionales y ML LMPTEILs pard Conventos NUEVD MEsES
formacién con OBPRE pgarrmtan ofientary a!canzﬂr CONSEguir con el Coordinacian de
" | niveles deexcelenciaen la Sector ;
Aorovechar estas i implementaciany gjecucion | Productive. pasantias.
Practicas Educativas.
para solventar gastos
administrativos.
. H-H utilizadas
Buscarlaconsolidacion de | Porcentaje de EE—— =05% Cada g
la Fundaciénmediante una | expansion dela H-H planificadas meses
gxpansionanivelnacional. | Fundacion.
Culminacion de la Paging | Procurar un servicio de
. Web para poder facilitar el | calidad para conseguirla | Porcentajede | Gerencia de Recursos ) B )
Clientes enlace con los nuevos | plena satisfaccion delos | satisfaccion del Humanaos. L 9 de satisfaccidn del cliente =08% Cada B
posibles clientes. clientes. cliente Cantidad de encuentas realizadas MESES
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Perspectivas Estrategia Objetivos Estrategicos Indicador Responsable Medicion Meta Tiempo
Porcentaje de
Crear una Base de Datos Consolidar la Estructura | consolidacionde H-Hutilizadas <95% Anual
donde se pueda llevar un Organizativa de la la Estructura H-H planificadas
registro de la solicitud de Fundacion. Organizativa
pasantias y status delas
empresas aliadas.
Presidencia, Asesoria
Procesos Formar mesas de trabajos Legal, Gerencia de
quesirvan para determinar ) ) Administracion,
Internos posibles focos di Establecer estrategias Parcentaje de Coordinacion de
problematicos. irectas quellle.ven al logro estab_lecer Relaciones o . <B0% Anual
de los objetivos dela gstrategias para Institucionales ¥.DiasparacadaEstrategia 100
Propuesta de un Sistema Fundacion. alcanzar los Coordinacion d‘fe N-piasplanif icadoscadazst
5 objetivos .
de Infarmacion pasantias.
automatizado para la
agilizacion de procesos en
cuanto a la informacian _
pendiente. Numero de
Aplicar tecnologia de respuestas a NEntronas a Tiempo
Establecer una politica de vanguardia tiempo — 9T TP 100 sBO%Vs90% | Mensual
normativas internas para el N.TotalEntregasReal izadas
cumplimiento de las
actividades dela
Fundacidn.
Programa de capacitacion
para los miembros de la Presidencia, Asesoria ) .
Fundacion. Apoyar a los pasantes en | Porcentaje de Legal, Gerencia de L% de satisfaccin delos pasantes =95% Cada®
Aprendizaje y suincorporacion en las | satisfaccion de Recursos Humanos, Cantidad de encuentas realizadas meses
Crecimiento Fomentar alianzas con diferentes Unidades de incomporacion de Coordinacion de
profesionales en distintas Pasantias. Pasantes Relaciones
Areas para que sirvan de Institucionales y
tutares patrocinados porla Coordinacion de
Fundacion pasantias.
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Perspectivas

Estrategia

Objetivos Estratégicos

Indicador

Responsable

OBPRE ofrecerd a los
nuevos profesionales que
fueron pasantes la
oportunidad de ser
voluntanos para guetomen
experiencia laboral.

Iniciar una sensibilizacion a
Empresas para que
entiendanlaimporancia de
las pasantias y sus
deberes y derechos al
aceptar pasantes.

Dotar a los estudiantes-
pasantes de competencias,
estrategias y herramientas
que |le permitan satisfacer
sus expectativas mediante

|a aplicacion de los
conocimientos académicos
adquiridos en el progreso
dela carrera para llevarlos
al trabajo directo en las
Unidades de Pasantias.

Porcentaje de
catisfaccion de
los Pasantes en
sus expectativas

Promover la creacion de
Cursos, seminarios y tallerss
para |a capacitacion
profesional tanto a nivel de
docentes como 3 nivel de
los estudiantes consonos
con las actividades
fundamentales del pais.

Mdmero de
Cursos,
SEMINarios,
talleres

Incentivar y desarrollar toda
clase de estudios
superiores, cursos, talleres
v estudios tedricos,
practicos, postgradao,
maestrias.

Porcentaje de
incentivar a toda
clase de
estudios
SUperiores

Impulsar el desarrollo de
habilidades y destrezas
propias delos miembros de
la Fundacian.

Porcentaje de
Motivacion del
Personal

Cantidad Total Encuestzs

Medicion Meta Tiempo
.04 Expectativas de Pasants =80%V=100% | Cadad
Cantidad de encuestas realizadas MESES
250% Anual
N.CursosRealizados
— = " X100
N.CursosPlanificados
94 Individuos Intresados <85% Anual
Cantidad de encuestas realizadas
1% MotivacionSegunEncuestas <308 /550% Anual

Fuente: Autor (2017).
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Una vez realizado el Cuadro de Mando Integral que permite evaluar los
distintos procesos de la Fundacién OBPRE, se debe iniciar una etapa de
formulacion estratégica, que consiste en alinear las actividades a ejecutar en
cada perspectiva dada en el Balanced Scorecard, como resultado de analisis
de las opciones estratégicas y de dar prioridad a cada una de estas,
seleccionando aquellas en las cuales se debe tener un desempeiio
excepcional como condicidn para lograr sus objetivos y por ende su mision y

vision.

A continuacién se presenta el cuadro #41 con las actividades a realizar

para el logro de los objetivos:

Cuadro #42. Actividades arealizar para el logro de los objetivos

Perspectiva Objetivos Estratégicos Actividad Responsahles
Localizar empresas, organismas e instituciones que
sirvan como Unidades de Pasantias. Dar a conocer a la Fundacion, empezando por visitas a Presidencia, asesaria Legal,
Conseguir convenios con el Sector Praductive y el | diferentes Instituciones. Gerencia de Administracién,
Financiera SectqrEdu;atwoparaIaublcguondepasarﬂes que Ejecucion _p!.lbhcnanﬂ mediante redes spplales. Coordinacién de Relaciones
permitan orientary alcanzar niveles de excelencia | llamadas, visitas, volantes, programas televisivos y - S
en la implementacion y ejecucion de acciones | radiales. Institucionales y qurdlnacmn de
dentro de las practicas educativas. Captar |a atencion de empresas para ubicacian de Pasantias.
Buscarla consolidacion dela Fundacidn mediante | pasantias.
una expansion a nivel nacional. Encontrar un plan que sirva & la Fundacion para
obtener colaboracion por parte de sus aliados.
Clientes Procurarun servicio de calidad para conseguir la
plena satisfaccion del cliente. Retomar el disefio de la Pagina Web en construccion. | Gerencia de Recursos Humanos.
Crearuna Base de Datos donde se pueda llevar un
Procesos registrodela solictud de pasantias y status de las | Buscar personal capacitado que realice dicha Base de Presidencia, Asesoria Legal,
Internos empresas aliadas. Datos para la Fundacion. Gerencia de Administracian,
Formar_ MEsas. de trabajos que sirvan para Concretqrun horario semanal con las miembros dela Coordinacion de Relaciones
determinar posibles focos problematicos. _ Fundacion. ) Institucionales y Coordinacién de
Propuesta de un Sistema de Informacion | Actualizar los equipos utilizados en la Fundacion y .
automatizado para la agilizacién de procesos en | contribuira un mejor desempefio en las actividades. Pasantias.
cuanto a la informacion pendiente. Disehar & implementar un Manual de normar y
Establecer una politica de normativasinternas para | procedimientos para las actividades diarias de la
el cumplimiento de las actividades dela Fundacian. | Fundacion.
Aprendizaje y | Programa decapacitacion paralosmiembros dela | Mejorar y capacitarel talento humano de la Fundacian
Crecimiento | Fundacion. para un optimo desempefio laboral. Presidencia, Asesorfa Legal,
OBPRE ofrecerd a los nueves profesionales que | Realizar jornadas de entrevistas y rec_epcién de | Gerencia de Recursos Humanas,
fueron pasantesla opo!'tunn_dad de ser voluntarios [:I.JI'I'.I[:IJ|05. para la seleccion de profesionales en Coordinacian de Relaciones
para que tomen experiencia laboral. distintas areas laborales. - A
Iniciar una sensibilizacidn a empresas para que | Conseguir personal que permita aliviar las cargas de Institucionales yCc_Jordlnacmn de
entiendan |a importancia de |as pasantias y sus | trabajos. Pasantias.
deberes y derechos. Realizar reuniones en pro de beneficios para nuestros
clientes.

Fuente: Autor (2017).




ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El andlisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del
ambito de la teoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia de un
proyecto mediante la enumeracion y valoracion posterior en términos
monetarios de todos los costos y beneficios derivados directa e

indirectamente de dicho proyecto.
Andlisis de costos
El andlisis de los costos incurridos en el desarrollo de este proyecto
represento la inversion inicial del proyecto antes de su implantacién. Estos
costos se pueden agrupar de la siguiente manera:
e Costos de Personal
Se refiere al sueldo o salario que recibe el desarrollador de este
proyecto de investigacion, en este caso el autor no recibié remuneracion
debido a que su labor dentro de la Fundacion fue en calidad de pasante.
e Costos de Equipos y Herramientas
Debido a que la Fundacion dispone de equipos y herramientas

necesarias para el desarrollo de este proyecto no se incurrieron costos por la

adquisicién de estos recursos.
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e Costos de Capacitacion

Estos costos se encuentran representados talleres o cursos realizados
con la finalidad de obtener los conocimientos necesarios para lograr el
desarrollo del proyecto. En este caso el autor incurrié en gastos para un
curso de Planificacion Estratégica, con el objetivo de adquirir conocimiento
para este estudio, dicho curso fue costeado con recursos propios, el mismo
tuvo un valor de 1.500BsF.

e Costos de Materiales

Son todos los gastos relacionados a la compra del material necesario,
durante la ejecucion del proyecto. Entre los cuales tenemos:

Resmas de papel: 2 * 4.000 BsF = 8.000 Bs.

Lapices: 10 * 200 BsF = 2000 BsF

Cartuchos de Tinta: 2 * 20.000BsF c/u = 40.000BsF

A continuacion se presenta el Cuadro #43 donde se hace un resumen
de todos los gastos de los costos.

Cuadro #43. Resumen de Costos
Concepto Costo

Costo del Personal 0 BsF

Costo de Equipos y Herramientas | 0 BsF

Costos de Capacitacion 1500 BsF

Costo de Materiales 50000BsF

Total 51500BsF
Fuente: Autor (2017).
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Anélisis de Beneficios

Los beneficios, son los factores fundamentales para la elaboracion de
un proyecto de cualquier indole, de esta manera asegura su viabilidad y
asignacion de recursos. Los beneficios pueden clasificarse en: Beneficios

tangibles y beneficios intangibles.

e Beneficios Tangibles

Son las ventajas econOmicas cuantificables creadas con la ejecucion

del proyecto.

1. Organizacion de las actividades
2. Disminucion en el tiempo de respuesta
3. Ahorro en contratacién de personal para realizar un Plan Estratégico

4. Aumento en la cartera de aliados.



CONCLUSIONES

1. A través de herramientas como la observacion directa, encuestas y
entrevistas informales aplicadas a los distintos miembros de la
Fundacién se pudo conocer la Situacion actual de la misma. Ademas de
tomar en cuenta la opinidbn y experiencia de los pasantes que
actualmente desarrollan sus pasantias en distintas unidades vy
profesionales que en algin momento desarrollaron sus practicas
educativas.

2. Fue de suma importancia conocer y desglosar todos los aspectos
generales de la Fundacion desde saber si contaba con un logo hasta
cada uno de los procesos que realiza la misma, ademas de conocer sus
aliados hasta la fecha, esto con la intencion de identificar que tan buena
0 mala era su postura en el mercado donde se espera desenvolver
satisfactoriamente.

3. Del andlisis de la situacion actual de la Fundacion y del estudio de los
aspectos generales que presenta la misma se pudo obtener una lista de
los distintos focos problematicos que presenta la Fundacion, realizando
un estudio de su interconexion para obtener como resultado cual
variable era la mas afectada y cudl era la que tenia mas efectos en otra.

4. Se realizé un andlisis CATWOE para poder conocer la definicion raiz de
la Fundacion y cual de estas cumple debidamente con el proceso de
transformacion de la informacién para poder cumplir en cabalidad con
los objetivos planteados en ella.

5. Se reformulo la Misién y Vision de la Fundacién con la intencion de que
estas se adapten a las actividades que en ella se realizan y cumplan

con lo que se espera.
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6. Se formularon los objetivos estratégicos de la Fundacion haciendo una
depuracion y tomando los mas importantes, formando una alineacion
entre sus verbos con los verbos de la vision, esto ayuda a que una vea
a la otra.

7. Mediante un estudio se realizd la identificaciébn de las Fortalezas y
Debilidades de la Fundacién, analizando su ponderacion para asi
obtener un andlisis de la Matriz EFI.

8. Mediante un estudio se realiz6 la identificacion de las Oportunidades y
Amenazas de la Fundacion, analizando su ponderacion para asi
obtener un analisis de la Matriz EFE.

9. Con la identificacion de estos cuatros factores se realiz6 la matriz
FODA, MPC y PEYEA para conocer su estatus frente a la competencia,
la situacion de la mismas y las posibles estrategias a utilizar que sean
coénsonas con los objetivos planteados para el desarrollo de este
estudio.

10.Se desarrollé un plan estratégico basado en la metodologia de Cuadro
de Mando Integral, dividido en las cuatro perspectivas que esta plantea
con la intencidon de que las estrategias propuestas estén acordes al

alcance de los objetivos en un tiempo establecido.



RECOMENDACIONES

. Es necesario que se le haga seguimiento a las distintas actividades que
se realizan dentro de la Fundacion, y los posibles cambios externos que
le afectan o favorezca a la misma con la intencidon de aprovechar estas
situaciones.

. Se recomienda reuniones con los distintos miembros de la Fundacion
donde todos conozcan la misién y vision con la finalidad que estos
comprendan la importancia de su compromiso al trabajo para lograr los
objetivos estratégicos propuestos.

. Publicar y hacer cumplir la estrategias propuestas con la intencion de
poder involucrar a todos los miembros de la Fundacién en el desarrollo
y mantenimiento de las cuatros perspectivas que se abarcaron en el
plan de accion.

. Ya que la metodologia de Cuadro de Mando Integral esta sujeta a
cambio se recomienda revisar y actualizarla a medida que se vayan
cumpliendo los objetivos y aparezcan nuevas metas que se quieran

alcanzar.
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Anexo #1. Encuesta aplicada en la Fundacion OBPRE.

‘5 Nombre y Apellido:

()]; Cargo dentro de la fundacién:

ENCUESTA

Obaervatorio
de las Préicticas Educativas

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion referente a
la situacion actual de la fundacion.

A nivel de Planificacion.

1. ¢Se utiliza en la Fundacion el concepto de Planificacién Estratégica?
SI NO

EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, EXPLIQUE

2. ¢ Tiene OBPRE una filosofia empresarial (mision, visién, Valores)

definida?-
SI NO

3. ¢Conoce usted esta filosofia empresarial?
SI NO

EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, EXPLIQUE

4. ¢Conoce usted los objetivos y politicas organizacionales de la Empresa?
Sl NO



EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, EXPLIQUE

5. ¢Cree usted que las estrategias publicitarias que se han aplicado han
dado resultado?
SI NO

EXPLIQUE:

A nivel de Organizacién:

1. ;Tiene OBPRE una estructura organizacional?
Sl NO

EN CASO DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA INDIQUE (COMO ESTA
ESTRUCTURADA?

2. ;Conoce usted la funcibn de cada miembro de la estructura
organizacién?
SI___ NO

3. ¢El puesto que ocupa guarda relacién con las actividades que realiza?
Sl NO

EXPLIQUE:



A nivel de Control:

1. ¢Lafundacion evaltua el cumplimiento de los planes?
Sl NO

EXPLIQUE SU RESPUESTA

2. ;Se forman medidas correctivas oportunamente con el objeto de
modificar situaciones desfavorables?
Sl NO

EXPLIQUE SU RESPUESTA

3. ¢Existen métodos que permitan medir el desempefio laboral?
Sl NO

DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, EXPLIQUE

A nivel de Direccion:

1. ¢Tiene la Fundacion algun tipo de adiestramiento o capacitacion para
sus miembros?
SI__ NO

DE SER AFIRMATIVA SU RESPUESTA, ¢(QUE TIPO DE ADIESTRAMIENTO O
CAPACITACION?



2. ¢Se realizan reuniones periédicas entre los directivos de la fundacién?
Sl NO

EXPLIQUE

3. ¢Cree usted que la funcidén principal de captar pasantes es atractivo para
el mercado?
Sl NO

EXPLIQUE

4. ¢Cuenta la fundacién con un manual de normas y procedimientos?
SI___NO
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