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RESUMEN

En el caso de Venezuela, las ventas a crédito respaldadas por facturas son clave para
el desarrollo exitoso de los negocios, siendo las cuentas por cobrar un activo
importante. A pesar de los lineamientos gubernamentales, muchas empresas
presentan deficiencias en los procedimientos administrativos y de control interno,
especialmente las de indole gubernamental, debido a la burocracia existente. En la
empresa El Magnate del caucho C.A, ubicada en Maturin, se enfrentan a problemas
administrativos en el area de cuentas por cobrar, como la falta de politicas claras y
lineamientos para una gestion efectiva de cobranza y otorgamiento de créditos. Esto
genera retrasos en la cobranza y en el otorgamiento de créditos, lo que afecta los
ingresos y la gestion de la empresa. La investigacion se centr6 en analizar los
procedimientos administrativos y contables de la empresa El Magnate del caucho C.A,
con el objetivo de identificar politicas internas, describir los procedimientos
aplicados, analizar fortalezas y limitaciones, y examinar la antigiiedad de los saldos de
cuentas por cobrar. La justificacion de la investigaciéon radica en la importancia de
mantener orden y procedimientos claros en las empresas, para garantizar un correcto
funcionamiento. La creacién de un pagaré y la aplicaciéon de métodos adecuados en la
gestion de cuentas por cobrar son fundamentales para la eficacia administrativa y la
confianza de los clientes. EI marco metodolégico de la investigacién incluydé un
enfoque mixto, con investigacién de campo, descriptiva y documental. Se utilizaron
técnicas como la observacién y entrevistas no estructuradas para recopilar
informacién relevante sobre los procedimientos de cuentas por cobrar en la empresa.

Palabras claves Desarrollo exitoso, Gestion, Cuentas por cobrar, Eficiencia

Vii



INTRODUCCION

En la estructura econdmica de las empresas se integra una opcion de
pago a clientes preferenciales que tienen un beneficio de plazo para el pago,
conocido como cuentas por cobrar. La labor realizada debe ser solventada
por plazos de hasta mas de 15 o 20 dias, dando como beneficios al cliente
establecidos por politicas de la empresa. Tomando en cuenta que segun sea
la economia del pais se estima cual es la cantidad estandar del valor de esos
precios al momento del cobro o ya sea el abono de esa misma cuenta por
cobrar. Por tanto, esta hace parte de un activo, ya que es obligacién del
cliente realizar el desembolso a la empresa en un tiempo determinado.

Al examinar los procesos que se llevan a cabo en la organizacion
permitira resguardar el cumplimiento de documentos y registros ante la ley.
La organizacion es una virtud que las empresas deben contener no solo por
el significado que tiene como cumplimiento ante de los demas, si no para si
misma y el personal que esta a cargo de la administracion. Las nuevas
tecnologias han llevado qué procesos anteriormente realizados se concluyan
con mecanismos simples, siendo responsabilidad de quienes llevan la

administracion y contabilidad de la empresa.

En cuanto, a la exploracion que se le realizara a la relacién de activos
permitird el cumplimiento del registro de las cuentas por cobrar. Durante el
periodo como pasante se llevara a cabo el andlisis de las partidas de cuentas
por cobrar, la inspeccién de la asistencia diaria y el reconocimiento de los
recursos administrativos implementados al momento de la cancelacién por
parte del cliente, ya sea como método de plazo de manera quincenal o en
abonos, de las cuentas por cobrar que integra la empresa “El Magnate Del
Caucho, C.A”



FASE |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el caso de Venezuela, son de gran importancia para todas la
empresas, esto se debe a que la mayor parte de las ventas que realizan las
empresas 0 negocios en la actualidad son realizados a crédito y en muchos
casos respaldadas por facturas, las cuales ya sabemos que estan registradas
desde el punto de vista de la contabilidad, dentro de las Cuentas por Cobrar
constituyendo hoy en dia la clave en el desarrollo exitoso de los negocios,
estos son conocidos como dinero esperando a ser tomado, ademas es el

activo de mayor disponibilidad después del efectivo en caja y banco.

Es de este modo que mediante el siguiente planteamiento aparecio el
principio clasico de Division del trabajo, luego la consolidacién de
responsabilidades y también haciendo responsable a cada empleado de todo
el proceso de entradas y salidas (cargo y descargo) y de otros principios de

Control Interno que fueron surgiendo.

Sin embargo, cabe sefalar que existe también una gran brecha entre el
plano ideal y el real que podemos conocer en muchas de las empresas
nacionales, aunque ya estan establecidos y publicados, en documentos
gubernamentales y/o gacetas, los criterios y estatutos de control por los
cuales debe operar una empresa. Dentro de la realidad se puede observar
que en el plano laboral, aun existen innumerables deficiencias en los
procedimientos administrativos y lineamientos de control interno de muchas

empresas, sobre todo en aquellas de indole gubernamental, debido a la



burocracia administrativa que existe en todos los procesos relacionados a

esta.

Es por esto que en base a lo anteriormente expuesto, en la empresa El
Magnate del caucho C.A, ubicada en Maturin- Monagas dedicada a la venta
al mayor y detal de neumaticos, pues en esta empresa se presenta una
situaciébn administrativa de peculiar importancia, en el area cuentas por
cobrar quien se encarga de la contabilizacibn oportuna y veraz de la

cobranza de clientes, gestiones de cobro y otorgamientos de crédito.

Se debe conocer que no existen los lineamientos claros y politicas
necesarias para desempefar cada una de las funciones de manera eficaz, y
asi poder tener un mejor control sobre la gestion de cobranza, que es la
parte mas deébil en cuanto a temas de administracion se refiere debido a que
se genera retraso del mismo, como el cobro de las facturas emitidas a los
clientes, asi como también la falta de direccionamiento necesario y estatutos
para realizar el procedimiento de otorgamiento de créditos, ya que estos son

asignados por la autorizacion verbal del duefio de la empresa.

En consecuencia de este problema de la no aplicacion de estos
lineamientos y politicas las cuentas por cobrar representa un grave problema
para la empresa, ya que impide que se obtenga al tiempo establecido los
ingresos correspondientes ya que siendo esta la actividad principal que son
las ventas a credito, por lo tanto se puede afirmar que un departamento que
no aplique controles internos de manera adecuada, esta corriendo el riesgo
de tener desviaciones en sus operaciones y por supuesto las decisiones
tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar

al mismo a una crisis operativa.



1.1.1 Delimitacion del problema

La investigacion estuvo dirigida al analisis de los procedimientos
administrativos y contables de la empresa El magnate del caucho CA,
ubicada en la Av. juncal de Maturin, Estado Monagas, comprende los
procesos de las cuentas por cobrar, registro contable y los términos y
condiciones a la hora de otorgar el crédito, perteneciente a la empresa, para
otorgarle informacién precisa a la administracion para un procedimiento
eficaz en las actividades que se realizaron. Dentro del periodo desde el mes
de abril 2023, hasta el mes de agosto del 2023.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Se analizé los procedimientos administrativos y contables aplicados a

las cuentas por cobrar, en la empresa “El Magnate del caucho, C.A”

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Se identificaron las politicas internas aplicadas para las cuentas por
cobrar en El Magnate del caucho, CA.

o Describimos los procedimientos administrativos y contables aplicados a
las cuentas por cobrar en El Magnate del caucho, CA.

¢+ Se analizaron las fortalezas y limitaciones en los procedimientos
administrativos y contables aplicados a las cuentas por cobrar de la
empresa, EI Magnate del caucho, C.A.

¢ Analizar la antigiedad de los saldos de las cuentas por cobra en la

empresa, EI Magnate del caucho, CA



1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es importante para todas las empresas mantener un orden basado en
normas Yy procedimientos, para el correcto funcionamiento como
organizaciéon. Por este motivo asignar dentro de cada cargo deberia existir un
limite de responsabilidades junto con los métodos que funcionen de la mejor
manera en sus actividades. Para la aplicaciéon de un correcto desarrollo de

las cuentas por cobrar de la empresa, El magnate del caucho, C.A.

Para fomentar la legalidad en el procedimiento en la elaboracion de las
cuentas por cobrar, la creacibn de un pagaré, permitird la eficacia en el
proceso administrativo ya que se adjudica un compromiso por parte de la
persona que en este caso es el comprador y una buena administracioén por
parte de la empresa. Asi mismo, el profesional encargado de realizar el
calculo de las cuentas por cobrar. Implicando el favorecimiento de la
interpretacion. Este procedimiento aporta seriedad y confianza desde la

administracion al resto de la empresa.

A nivel institucional

El estudio va a permitir la eficacia en los procesos previos a la
elaboracion de las cuentas por cobrar de la empresa, de esa manera
ahorrara tiempo y dificultades para obtener la informacion correspondiente a
las cuentas por cobrar, y con el uso del pagaré se incluira para validar su
cumplimiento y la fidelidad a los cumplimientos de las leyes que exijan

documentos de validacion.

La confianza sera el resultado valioso que obtendran los clientes hacia

la empresa, implicando la seriedad que los trabajadores percibiran. Con eso



mejorara los beneficios como organizacion desde dentro de la administracion

hacia afuera como prestigio.

A nivel académico

El desarrollo de la informacion aportara diversos detalles a los futuros
estudios con respecto a las cuentas por cobrar, cumplimiento de las mismas
y creacion de documentos, permitiendo la transparencia que se le dé a la

informacion.

En el futuro aportara evidencias de relevancia para el estudio de temas
semejantes, dando lugar a informacién veraz, con esta favorecera
posteriores investigaciones, relacionadas al tema y procedimientos de
estudio que seran relevantes para estudiantes que les interese profundizar

en el tema.

A nivel personal

En lo que cabe en forma de aprendizaje, los conocimientos explorados
en el tema abordado, da paso al mejoramiento en la aplicacion de métodos
realizados para captar datos relevantes y de importante uso para el pagaré
como método de cobro y el buen procedimiento administrativo en la cuentas

por cobrar.
1.4 MARCO METODOLOGICO
En el desarrollo de la siguiente investigacion en curso el marco

metodologico determina el método en el que se va a recopilar, ordenar y

analizar los datos de una investigacién especifica. Tamayo y Tamayo (2012



p.37) definen al marco metodolégico como “Un proceso que, mediante el
meétodo cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere
para relacionarlo con las hipétesis presentadas ante los problemas
planteados, y sera realizada dentro del marco de estudio mixto el cual
contendra una investigacion de campo, con referencia descriptiva y

documental.

1.4.1 Tipo de investigacion

Se tomo en cuenta que la investigacion es de caracter documental, esto
se debe a la integracién, organizacién y evaluacion de la informacién
cualitativa existente en los registros de la empresa, para luego interpretar la
problematica existente, orientado al progreso del estudio y sus posibilidades

de solucion.

El analisis de la misma enfocado los factores que intervienen en el
proceso de las cuentas por cobrar, de manera interna y externa, ubicar sus
posibles fallas y prioridades de unas sobre otras. Ademas, el campo sera un
estudio exploratorio, descriptivo e interpretativo, serd un andlisis
directo y se realizaran entrevistas al personal encargado. Segun Carlos
Sabino (1992) “El proceso de la investigacion, senala que se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al
investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido
los datos “. Cuyos tipos de investigacion seran aplicados en la investigacion

empresa El Magnate del caucho, C.A.



1.4.2 Nivel de investigacion

A nivel descriptivo sera la investigacion que se realizarg, lo que va
contener una revision de los documentos que contengan las actividades y
procesos sobre las cuentas por cobrar realizadas a nombre de los clientes de
la empresa El magnate del caucho, C.A. en la cual permita la implementacién
del objetivo propuesto, asi mismo también conocer el alcance en el cual

favorezca el planteamiento.

De tal manera que esto se logre por medio del analisis de los
documentos emitidos con la administracién de la entidad a la hora de realizar
la cancelacién de las cuentas por cobrar, el tiempo de estipulacion de

créditos y las politicas para la adquisicion del mismo dentro de la empresa.

1.4.3 Poblacién

La investigacion se realizé en los estudios sobre la poblacion que
integre el objeto de estudio, esto quiere decir que son aquellos que se
relacionen con la investigaciébn. Se puede entender entonces que en
cualquiera de los casos la informacion obtenida permitird conocer los
problemas y necesidades, para dar paso a exponer un planteamiento para

solventar la dificultad que presenten.

Dentro de la empresa El magnate del caucho, C.A, los trabajadores del
area administrativa (1 gerente general y dos trabajadores) son quienes llevan
soportes y control sobre las cuentas por cobrar, es alli donde la investigacion
se llevara a cabo, analizando documentos, recibos y registros que permita
conocer las limitantes que impidan el proceso de las cuentas por cobrar

emitidas a un tiempo determinado no sea totalmente efectivo, estos seran



usados en un periodo posterior como aval al momento de efectuar el

planteamiento propuesto.

1.4.4 Técnicas de recoleccién de informacioén

Luego de identificar el objetivo al cual realizar andlisis, se ubicé las
técnicas a implementar para realizar los procedimientos por lo que se
recogera la informacion y datos por el investigador extrayendo informacion
qgue valga en la posterioridad como justificacion de la aplicacion del proyecto

planteado. Funcionando como aval de validez ante el estudio.

El investigador realiz6 entonces las técnicas para la recoleccion de
datos que le favorezcan almacenar, puede ser por medio de entrevistas,
cuestionarios, observacion u otras técnicas. Se necesita tomar en cuenta que
métodos e Instrumentos que aseguren el hecho empirico de la
investigacion. Es asi como entramos al tema en los uso de técnicas de
recoleccion de informacién es una etapa de inspeccién y se transforma
los datos obtenidos en informacion util, con esto sugiere conclusiones,

recomendaciones y toma de decisiones.

1.4.4.1 La Observacion

Este es un fendmeno que da inicio por medio de la mirada, realizando
una experiencia y luego crear un recuerdo que asimile los datos que se han
logrado. Luego, se crea un matiz que asocia las vivencias a los conceptos.
En algunos casos la observacion sistematica, se necesitan herramientas
apropiadas en el sentido que guarden relacion con las caracteristicas de las
situaciones con el objetivo buscado. Posteriormente, luego de la indagacion

se debe entonces realizar un registro que componga informacion de la que
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se cree memoria a lo sucedido dentro de la oracion esto puede suceder por
medio de palabras, codigos u organigramas en los que dicha informacién que
se obtuvo en un momento determinado sea retroalimentada, la idea es

plasmarla como idea sin importar el medio.

1.4.4.2 Entrevista no estructurada

Entendemos entonces que las entrevistas son una técnica de
investigacion cualitativa que se trata especificamente de hacer preguntas
para crear una interaccion de saberes con el encuestado y recopilar datos
sobre el tema a tratar. La eficacia de la entrevista va de la mano por la

creacion de un cuestionario, permitiendo informacion integrada.

Las entrevistas no estructuradas se van a mantener con un solo
propdsito, recopilar datos sobre el estudio de investigacion. Tienen un
ndmero de preguntas ya que se inclinan mas hacia una conversacion, con un
tema implicito. Desarrollando asi la modalidad de preguntas y respuestas,
normalmente con caracter no formal. Debido a su capacidad de no tener que
llevar un orden, ni una planificacion, no se realiza con un cuestionario
elaborado con anterioridad; si no al contrario se ubica aquel profesional que
nutrird los conocimientos y dara a conocer informacion importante acerca del

tema de estudio.

1.4.4.3 Revision documental

Este proceso se realiz6 de manera practica organizandose y realizando
un analisis cronologico basado en el tiempo para revisarlo segun clasificacion
e informacidén a explorar. Esta revision se encarga de recopilar datos bajo

una técnica cualitativa, que revisa y selecciona informacion, por medio del
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uso de documentos existentes para su posterior analisis y obtener resultados
especificos. Se pueden realizar multiples procesos para investigar, analizar y
deducir informacién, incluyendo la construccién de nuevos conocimientos
alcanzados por medio de este orden. La facilidad de recolectar informacion
va de la mano con el ahorro de dinero y tiempo, a su vez poder organizar la
informacion y distribuirlas para enriquecer la informacion alcanzada para
proceder en la propuesta de recomendaciones y exponer conclusiones en

torno al tema en estudio.

Esto quiere decir, que lo que conocemos como revision documental es
la comparacién de la documentacion existente en la organizacion, a los que
se analizaran los soportes emitidos. Para luego hacer una consulta a la
bibliografia necesaria que respalde los conceptos basicos del sistema de
informacion, tiempo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, entre

otros.

Los documentos recopilados son un historial de las acciones,
experimentadas bien sea de una situacion, tema o fendmeno ocurrido en el
pasado. En lo que refiere a esta técnica se aplicara a los registros de las
cuentas por cobrar, detalle de la deduccién por cada cliente, inspeccion de
cobros de las obligaciones exigidas por el estado y protocolo ordenado
dentro del cobro en el tiempo determinado para el pago de las cuentas por
cobrar, junto al soporte que avale su validez junto a su tratamiento contable y

administrativo elaborado por la empresa El magnate del caucho, C.A.



1.5 IDENTIFICACION ORGANIZACIONAL
1.5.1 Nombre de la empresa
El Magnate del Caucho, CA. J-50297885-2

1.5.2 Ubicacién de la empresa

Se ubica en Av. Juncal, Local s/n, sector centro, diagonal

servialimentos oriente, Maturin- Estado Monagas- Venezuela.
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1.5.3 Su misién

12

a

Comercializar neumaticos, productos y servicios de montura y

lubricentro, en un marco de excelencia que responda a las necesidades y

exigencias de nuestros clientes, prestando un servicio de confianza,

con

equipos y personal de primera, diversidad en marcas de neumaticos para la

preferencia de nuestros clientes, atencién con los mejores conocimientos y

asesorias con la finalidad de lograr confianza de los clientes hacia la

conformidad de la empresa. “Mas servicio, mas confianza”
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1.5.4 Su vision

Consagrarse como una empresa innovadora con nuevas y mejores
propuestas para los clientes, para alcanzar el liderazgo en el mercado, con
tecnologia, cobertura y fiabilidad de sus equipos. Considerada como una
empresa moderna, con atencion calificada y destinada a dar el mejor servicio

a sus consumidores “Nunca sofar con el éxito, trabajar para ello”



FASE lI
DESARROLLO DEL ESTUDIO

2.1 SE IDENTIFICARON LAS POLITICAS INTERNAS APLICADAS PARA
LAS CUENTAS POR COBRAR DEL MAGNATE DEL CAUCHO, CA.

Conociendo los lineamientos por los cuales se rige la institucién para
otorgarle un Crédito a un cliente con facilidades de pago. Las politicas de
crédito estan determinadas por la seleccion del crédito, normas de crédito y

las condiciones del mismo.

Conocer qué son y cuales son las politicas de crédito le permite al
cliente estar al tanto de su estatus, de cuanto puede solicitar a la empresa,
qué cantidad de dinero que va a necesitar para solicitar una cantidad

determinada a la entidad, entre otros aspectos.

En la empresa el Magnate Del Caucho CA, para empezar con las
politicas de solicitud para el crédito o financiamiento lo primordial que se
debe obtener del cliente son sus datos personales, como su numero de
teléfono, nombre completo y cédula de identidad y de ultimo pero no menos

importante el nombre de su fiador y numero de teléfono.

El fiador como ya antes mencionado en el punto anterior el fiador es
una de las politicas que obliga a cumplir EI magnate del caucho CA, para la
linea de crédito a sus clientes, Esta persona conocida como fiador puede ser
tanto una persona natural como juridica que este en esta empresa en lista
blanca o conocido como solvente, es la persona encargada y responsable de

la deuda adquirida por su recomendado en ultimas instancias se recurre a él.

14
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De siguiente tenemos la politica del porcentaje de pago inicial el
magnate del cauchos maneja distintos precios dependiendo el comprador y
el fiador, maneja precios con inicial y sin inicial los precios con inicial son
conocidos porque el cliente paga el 50% de la mercancia adquirida y el resto

se lo lleva a crédito por los dias correspondientes.

De numero cuatro tenemos la politica de los dias de crédito otorgados
para el cliente, estos se basan en dos lineamientos el primero es la cantidad
de mercancia solicitada por el cliente y el segundo es el costo del producto a
vender, dependiendo de esas dos medidas, se estima el tiempo de o

duracioén del crédito.

Al dia se establece una tasa de cambio para aceptar el pago de abono
de deudas por parte del cliente, permitiendo que el cliente evalte la
posibilidad de pago en el momento dado, por esta razén es una de las
primeras politicas a la hora de adquirir un financiamiento por cauchos en la

empresa El Magnate Del Caucho CA.

La mercancia es acredita a precio del délar USD con una tasa de
cambio establecida por el BCV con el fin de respaldar en el tiempo el valor
del producto es una de las condiciones que se establece con el cliente al

momento de adquirir el préstamo.

Después de los dias establecidos de crédito o financiamiento el
magnate del caucho CA aplica una mora del 0.1% diario luego de la fecha del
vencimiento a la cuenta por cobrar calculado por un sistema Excel, a todos

los clientes, y se hace un llamado de presencia a su fiador.
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Para la obtencién de crédito como persona juridica ademas de las
anteriores politicas deben presentar una referencia comercial, acta
constitutiva y una referencia personal dependiendo su ambito de trabajo (a

que se dedica) o sector, ya sea privado o publico.

Con la experiencia de mas de 20 afios de trabajo en el comercio de
neumaticos el gerente de la empresa, tiene un fiador de confianza en la
mayoria de los sectores de comercializacion a lo amplio y ancho del estado

Monagas y otros estados de la nacion.

Las siguiente politica de pago estd basado en un descuento para el
cliente que en la empresa El Magnate Del caucho CA esta es conocida por
los trabajadores y sus clientes como el pronto pago, que tiene un descuento
del 2% en la cuenta por cobrar que tiene en la empresa El Magnate Del

caucho CA.

Ademas de las politicas aplicadas en las cuentas por cobrar de la
empresa El Magnate del caucho CA, esta el abono de factura es realizado
todos los dias habiles en horario de trabajo de la empresa con el fin de
ayudar al cliente con el pago en cuotas del producto adquirido para dar una

facilidad de pago a la hora de la cancelacién de la factura adquirida.

Al obtener el crédito de la mercancia en El Magnate del caucho CA se
entrega al cliente una nota de entrega donde se lleva su contabilidad cada
que realiza un abono, también es realizado un mensaje con los datos del
crédito adquirido con la finalidad de llevar un control en el ambito contable
tanto en la empresa como el de la personal. Luego de la cancelacion se
entrega una factura fiscal que hace constar la compra y la garantia que cubre

la mercancia vendida.
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2.2 DESCRIBIMOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES APLICADOS A LAS CUENTAS POR COBRAR DEL
MAGNATE DEL CAUCHO CA.

Procedimientos Administrativos

Toma de
| decisiones

Nota de ectresa

pecbe
mertanca [

Cumple y esta de acuerda
con |z paiticas

factura griginal




Procedimientos contables
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Fech a

Descripcién

Debe

Habe r

00/23

-01-

Cuentas por cobrar

Ingreso por venta

Debito fiscal

P/r Venta a crédito al cliente xxx por 15 dias, N de
fact #00

01/23

-02-

Banco

Cuentas por cobrar

P/r Cancelacién de cta por cobrar cliente xxx,N de
Fact #00

02/23

-03-

Banco

Cuentas por cobrar

IAbono de factura numero #55

P/r Abono de cliente xxx, N de fact# 55
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2.3 SE ANALIZARON LAS FORTALEZAS Y LIMITACIONES EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES APLICADOS A
LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA EL MAGNATE DEL
CAUCHO, C.A.

Fortalezas Limitaciones

1* Lic., de contabilidad de controlll* Desorganizacién con respecto &
interno  de la contabilidad yllas politicas para otorgar
profesional externo de auditoria deffinanciamientos a los clientes.
las cuentas por cobrar.
2* Recordatorio de cobranza y)2* Faltan libros de contabilidad.
facilidad de pago a los clientes.
3* Participacion en la toma de{3* Mala distribucion en la asignacion
decisiones entre los gerentes parade las responsabilidades de las

una mejor opcion. cuentas por cobrar por falta de
confianza.

4* Incentivos por parte del gerented* Desconocimiento y limitaciones

general hacia sus trabajadores. tecnologicas en el area laboral.

5* Excelente ambiente y equipo5* No hay metodologia de inventario.
laboral.

2.4 ANALIZAR LA ANTIGUEDAD DE LOS SALDOS DE LAS CUENTAS
POR COBRAR EN LA EMPRESA EL MAGNATE DEL CAUCHO CA.

La Antigledad de las Cuentas por Cobrar, se debera utilizar para
evaluar la eficiencia y la salud financiera de una empresa en relacién con los
pagos de sus clientes. Esta métrica proporciona informacion sobre el tiempo
promedio que tardan los clientes de la empresa El Magnate del Caucho CA, o

cuentas por cobrar.

La antigliedad de las cuentas por cobrar se divide generalmente en

diferentes categorias:
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0-30 dias: Estas son las cuentas por cobrar que se han generado

recientemente y estan dentro del plazo de vencimiento normal.

31-90 dias: Cuentas por cobrar que tienen de 31 a 60 dias de

antigiiedad y que ya han superado el plazo de vencimiento normal.

91-150 dias: Cuentas por cobrar que tienen de 91 a 150 dias de
antigiiedad y que han superado significativamente el plazo de vencimiento

normal.

Mas de 150 dias: Representa las cuentas por cobrar que tienen mas de
180 dias de antigliedad y que son consideradas como cuentas por cobrar

vencidas.

En la empresa El Magnate del caucho CA, se aplica una métrica de
porcentaje para saber la antigiiedad de las cuentas por cobrar que existen en
la empresa, y se tratan dependiendo a los dias de vencimiento, para la

realizacion del cobro.

La metodologia se basa en la realizacion de una formula que engloba
los dias de vencimiento en las cuentas por cobrar, agrupando los montos

segun su fecha de vencimiento ya indicados.

Total de cuentas por cobrar en la empresa ElI Magnate del
caucho CA, 3.280,00 $.

Cuentas por cobrar de 30-91 dias: 760,50% /3280$*100 (23%)
Cuentas por cobrar de 91-150 dias: 350$/3280%$*100 (10.67%) Cuentas por
cobrar de 150 dias: 341$/3280%$*100 (10.39%)
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Antigiedad de Cuentas por Cobrar (%) = (760,50$% + 350% + 341%) /
3.280% * 100 Antigiedad de Cuentas por Cobrar (%) = 44.25% de las

cuentas por cobrar estan vencidas.



FASE III
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

Este trabajo de grado tuvo como uno de los objetivos especificos, el
desarrollo y el estudio de las politicas para la otorgacion de créditos o
financiamiento para las cuentas por cobrar aportando multiples factores que
ayudaron a organizar y tener mas claro las politicas ya antes mencionadas

dentro y fuera de la empresa.

Se establecieron también en el orden de ideas nuevas politicas con
ayuda de los profesionales encargados de los departamento de venta y
contabilidad, para el uso inmediato de las mismas en el tiempo de mis
pasantias en la empresa, aportando mas seguridad y confianza para los

compradores frecuentes de la empresa el Magnate del caucho CA.

Ademas esta tesis ha mostrado los claros procedimientos de manera
contable, suponiendo este punto una alta atencién en el inicio y desarrollo de
estos proceso ya que indica el inicio de la apertura de la conocida cuenta por
cobrar en El Magnate del Caucho CA.

A través del desarrollo del procedimiento administrativo arrojan una
clara organizacion de prioridades dentro de la empresa El Magnate del
caucho CA donde claramente la prioridad es atender al cliente y brindarle la
mayor cantidad de opciones de financiamiento y comodidad a la hora de

cancelar sus cuentas.
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La fortaleza que hace recalcar en el ambito laboral de la empresa El
magnate del caucho es la unién y compromiso humano que tiene el jefe con
sus empleados, mas que un jefe es un lider para todos lo que trabajan ahi,

mostrando siempre su mejor cara, brindando seguridad y confianza.

En cuanto la limitacion laboral que pude notar fue la desorganizacion en
cuanto a las politicas de las cuentas por cobrar, ya que antes solo existian el
método de compromiso hablado en cuanto al jefe con los compradores,
dejando una clara falta de compromiso y dando una mayor responsabilidad a

una sola persona.

En este trabajo de grado se arroj6 una pequefia muestra de la
antigiedad de los saldos de las cuentas por cobrar, por lo que seria
necesario hacer mas frecuente el uso de esta muestra en la empresa para

evaluar un porcentaje limite establecido en las mismas.

3.2 RECOMENDACIONES

Realiz6 primeramente en la empresa El Magnate del caucho CA, un
manual de uso y mantenimiento de las herramientas de trabajo para todos

los trabajadores a la hora de realizar la manipulacion de las mismas.

De segundo la recomendacion es ponerse al dia en cuanto a permisos
de comercios también en libros sellados de contabilidad para el mejor

procedimiento y organizacién contable.

Utilizar el método peps de inventario ya que existe mercancia

almacenada para poder establecer un orden de ventas y precios en el
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Magnate del caucho CA, para permanecer en el mercado con precios de

oferta.

Capacitar al personal de manera ética y profesional para la recepcién
de responsabilidades en la empresa El magnate del caucho CA. La limitacion
de responsabilidad en una sola persona implica menos desarrollo laboral, un
buen jefe debe saber delegar responsabilidades y un buen trabajador debe

ser resolutivo y proactivo.

Por altimo pero no menos importante reforzar con un curso de ofiméatica
para el area administrativo, tendran un mejor desarrollo en excel, menos
problemas para organizar la parte contable y mejor explotacién de los
recursos tecnolégicos con los que cuenta la empresa el Magnate del caucho
CA.
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