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RESUMEN

A pesar de los adelantos cientificos- tecnoldgicos y del establecimiento de normas y
reglas inherentes a los aspectos contables, para producir elaborar y analizar
informacién financiera que permitan la aplicacion de estrategias que contribuyan con
el aumento de los niveles de rentabilidad, se considera que aldn existen empresas que
no manejan adecuadamente su informacion financiera, desconociendo
intencionalmente o no las grandes consecuencias que ello trae consigo dado que esto
redundaria en un proceso de decrecimiento o involucibn que afecta de manera
significativa la rentabilidad de las organizaciones. En Venezuela las empresas de
producciéon deben tener la capacidad de adaptarse a los cambios existentes en el
mercado, para poder mantenerse estables y lograr un mayor desarrollo econémico y
financiero que le facilite alcanzar los objetivos deseados. El trabajo de investigacion
consistié en realizar un Estudio del Comportamiento Econdmico de la empresa
Inversiones Puleo C.A. parael periodo 2020 - 2022. Paralo que fue necesario desarrollar
una metodologia con un tipo de investigacion de campo y un nivel descriptivo,
utilizando técnicas de recoleccidon de la informacién como lo son la entrevista no
estructurada, larevision documental, cuestionario. Finalmente se concluy6é La empresa
Inversiones Puleo, C.A, muestra una posicion aceptable en visto que tiene solvencia
financiera que le permite cumplir con las obligaciones contraidas con terceros.,
recomendandose a la empresa aplicar politicas tendentes a disminuir los costos
incurridos en la adquisicién de los productos distribuidos por ellos para maximizar los
ingresos y por ende la rentabilidad en sus operaciones.

Palabras clave: Evaluacion econdmica y financiera, Indicadores,
Rentabilidad



INTRODUCCION

La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las
organizaciones. En una empresa comercial la meta principal de los gerentes
financieros es maximizar la riqueza de los accionistas; sin embargo en una
institucién de servicios, la meta se constituye en lograr la mejor utilizacion de

los recursos en procura de generar un bienestar comun (Terrazas, 2009).

El crecimiento econdmico es una de las metas de toda sociedad y el
mismo implica un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida de
todos los individuos de una sociedad. Existen muchas maneras o puntos de
vista desde los cuales se mide el crecimiento de una sociedad, se podria tomar
como ejes de medicién la inversion, las tasas de interés, el nivel de consumo,
las politicas gubernamentales, o las politicas de fomento al ahorro; todas estas
variables son herramientas que se utilizan para medir este crecimiento. Y
puede ser en funcién al comportamiento Econdmico que tengas las empresas

a través de sus indicadores financieros.

El comportamiento econdémico de las empresas requiere de una medicién
para establecer que tan lejos o que tan cerca estamos en los avances con el
desarrollo econdmico de un pais; El primer valor que se debe tener en
consideracion es frente a quién se compara, 0 a que sociedad se toma como
punto de referencia de un modelo ideal de crecimiento y desarrollo. Para esto
se debe considerar que el crecimiento no necesariamente esta ligado al
desarrollo, ya que el desarrollo incluye aspectos inmateriales como son la
libertad de pensamiento, de religion, intelectual, cultural, acceso a la

informacion y opinién publica.



La dinamica economica de Venezuela depende en gran medida de
impulsos de demanda y de oferta provenientes de los ingresos obtenidos por
las exportaciones petroleras, los cuales se transmiten a la economia
doméstica a través del gasto publico y la disponibilidad de divisas para
importar bienes y servicios, entre ellos bienes intermedios y de capital. Al
mismo tiempo, la importancia de estos ingresos externos hace que el Estado
tenga dos caracteristicas peculiares. Por un lado, los ingresos dependen en
forma excesiva de un solo producto y mercado, el petrdleo y su mercado
internacional; y por el otro, el Estado goza de independencia poco comun

respecto a la economia doméstica.

El comportamiento econdémico que ha tenido sector empresarial de
Venezuela en los udltimos afios es una debacle econdmica causada por
razones (politicas, sociales, salud-covid) que afectaron de forma directa su
proceso evolutivo, estas razones dificultaron el desarrollo econdmico
empresarial que evito posicionarse en la obtencibn de una mayor
disponibilidad de bienes y servicios, aumento de la oferta, compatibilidad con
una mayor capacidad de consumo de toda la poblacién y aumento de la

demanda.

En referencia a lo antes dicho, la empresa INVERSIONES PULEO, C.A,
de la ciudad de Maturin del Estado Monagas, es una empresa familiar con mas
de 30 afios en el mercado fundada el 25 de Noviembre del afio 1991, la cual
esta destinada a la Elaboracion, Venta al mayor y detal y distribucién de todo
tipo de pan, sea dulce o salado, dulces varios y otros derivados de la harina
de trigo y sus similares, por tal motivo es preciso realizar una investigacion,
donde el objetivo principal sea el estudio del comportamiento econémico de la
empresa para el periodo 2020-2022. El estudio de investigacion, se estructura

de la siguiente forma:



Capitulo I: El problema y sus generalidades, describe claramente el
planteamiento del problema, la formulacion de este, los objetivos tanto
generales como especificos que se quieren alcanzar, la justificacion de la
investigacion, la delimitacion de la investigacion y definicion de términos

basicos.

Capitulo Il: Marco tedrico, donde se presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, las bases legales e identificacion

institucional.

Capitulo Ill: Marco metodolégico, referido al tipo y nivel de investigacion,
poblaciéon y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
estudio de las variables y la operacionalizacién de las variables, técnicas de

analisis de datos.
Capitulo IV: se presenta el desarrollo de la informacion levantada y

analizada.

Capitulo V: se presentan, las conclusiones y recomendaciones como

producto de este proceso investigativo, asi como la bibliografia.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del problema

La gestion financiera es la planificacion y control financiero, que se refiere
al andlisis de los flujos financieros, junto a la realizacién de las proyecciones
de las decisiones de inversion y de consecucion de recursos para sopesar
anticipadamente los efectos financieros de tales decisiones (Rodriguez,
Pedraja, Delgado, & Ganga, 2017).

El crecimiento de las actividades econdémicas a nivel mundial han tenido
un auge de desarrollo en las ultimas décadas debido a los distintos estudios
de mercado que se desarrollan para la promocién de un determinado bien,
producto o servicio, estas estrategias son de gran interés para el nucleo de
inversionistas para establecer la factibilidad del producto y el posterior
crecimiento empresarial. Las grandes corporaciones conocidas globalmente
cuentan con una sinergia de tacticas que le permiten adaptarse y reinventarse
en la toma de decisiones que se suscitan dia a dia que les permita cumplir con
las necesidades de la demanda sin afectarse la estabilidad y el crecimiento

econdmico.

En Venezuela en los ultimos afios el comportamiento econdmico de las
pequeias, medianas y grandes empresas (PYMES) tuvieron un auge gracias
a la bonanza petrolera que auspicio el desarrollo de las demas industrias,

como toda economia ha tenido sus épocas buenas y malas, y es asi como



cada empresario o emprendedor estudia las posibilidades que tiene de seguir
compitiendo en el mercado en el cual se desenvuelve. Segun Vecchio (2022)
“la actividad econdémica en 2021 experimentd un crecimiento estimado del 8%
luego de las contracciones registradas en 2019 y 2020, y se espera que en
2023 se registre una expansion de la actividad econdmica, con lo cual se
dejaria atras el proceso recesivo que comenzo6 desde el cuarto trimestre de
2019.

El estado Monagas es un estado dependiente de la extraccion de crudo
la cual genera un gran porcentaje en las fuentes de trabajo, otra de las
actividades econémicas que proporciona mas empleos son las empresas de
Produccién, sin embargo. INVERSIONES PULEO C.A, es una empresa
creada en el 1991, la cual esta destinada a la Elaboracion de Panes y todos
los derivados del Trigo con mas de tres décadas en el municipio Maturin del
Estado Monagas, especificamente en el sector la Cruz, ha contribuido por
afos a la generacion de empleo y satisfaccién en el mercado en el rubro que

le corresponde.

Segun la revista econémica Business School (2019), Define que: “El
comportamiento econémico es el proceso de mejora de una compafiia que la
impulsa a alcanzar determinadas cotas de éxito, midiendo ciertos indicadores”.
Para evaluar a través de un proceso donde la empresa aumenta o disminuye
su dimension para ver crecimiento econémico es la que produce un aumento
en términos de renta o de los bienes y servicios que la economia de un

territorio produce en un tiempo determinado generalmente debido en afos”..

En la actualidad INVERSIONES PULEO C.A, no ha desarrollado un
estudio de su Comportamiento econdémico que le permita proyectar su

evolucion econdmica, ya que existen factores internos, conllevados en un



analisis econdmico financiero que le permita determinar las principales
dificultades que limitan el desarrollo de la empresa; asi como detectar las
debilidades y fallas que existen para mejorar la efectividad de la empresa y
trazar las estrategias correspondientes y como factores externos se destaca
la economia venezolana que al no ser estable tiende a afectar la comparacion
y estimacion de ganancias de la empresa y también lo suscitado por la
pandemia del COVID-19 que afecto a todo el sector empresarial. De esta

problematica nacen las siguientes interrogantes:

e ¢ Cudl es la situacion actual de la empresa INVERSIONES PULEO C.A,
en cuanto a su comportamiento econémico?

e ¢ Cudles son los factores que intervienen en el crecimiento actual de la
empresa INVERSIONES PULEO C.A?

e ¢Cudles son los indices financieros - econémico que han afectado el

comportamiento de la empresa durante el periodo 2020-20227?

1.1.2 Delimitacién de la investigacion

La investigacion en esta empresa estuvo enmarcada o dirigida a estudiar
el Comportamiento Econdémico de la Empresa INVERSIONES PULEO,

ubicada en la calle Bolivar de la Cruz de la paloma planta baja local S/N, de

la ciudad de Maturin Estado Monagas Venezuela para los afios 2020-2022.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



1.2.1 Objetivo general

Estudiar el Comportamiento Econdmico de la empresa INVERSIONES
PULEO C.A, ubicada en Maturin Estado Monagas durante el periodo 2020-
2022.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual de la empresa INVERSIONES PULEO C.A,
en cuanto al comportamiento de sus indicadores econdmicos.

2. Senalar los factores que intervienen en el crecimiento actual de la
empresa INVERSIONES PULEO C.A.

3. Determinar los indicadores financieros - econdmico durante el periodo
2020-2022 en la empresa INVERSIONES PULEO C.A.

4. Evaluar el Comportamiento econdmico de la empresa INVERSIONES
PULEO C.A. durante el periodo 2020-2022

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para realizar un andlisis del comportamiento econémico de una
determinada empresa es necesario considerar una serie de factores tanto
internos como externos; en los internos se tiene el aprovechamiento de los
recursos propios y en los externos las capacidades de otras empresas que
pueden ser aprovechables y que propician el desarrollo de esta técnica de
gestion, con la finalidad de conocer si se cumplen o cumpliran los objetivos
planteados por la institucion empresarial. EI basamento de este trabajo de
investigacion estuvo regido por el estudio del Comportamiento econémico de

los ultimos tres (3) afios activos de la empresa Inversiones Puleo C.A, con la



intencion de tomar las mejores decisiones posibles en busqueda del

crecimiento empresarial de la empresa.

En consecuencia, esta investigacion es de sumo interés e importancia ya
que servira como instrumento de analisis y comparacion para la empresa
INVERSIONES PULEO C.A, en futuros estudios del comportamiento
econdémico a través de ciertos indicadores de gestion financieros, asi como
también se utilizara de referencia bibliografica para profesionales de la
contaduria publica y futuros aspirantes de esta profesion que deseen indagar
o reforzar el contenido que en esta documentacion se recopilo. Los aspectos

en los que se justifica esta investigacién son los siguientes:

» A nivel social
Proporciona informacién como instrumento acerca de las directrices
que deben seguir las empresas para la evolucion positiva de su
comportamiento econémico dentro de un tiempo concreto.
» A nivel institucional
Ofrecer de guia y orientacion en lo referente al estudio del
comportamiento econémico en las empresas para los estudiantes de
Contaduria Publica de la Universidad De Oriente y demas
universidades del pais donde se imparte esta especialidad.
» A nivel personal
Permite crear técnicas y criterios para mejorar la actuacion profesional, y
asi fomentar un conocimiento previo donde la premisa sea el conocer e
indagar sobre la aplicacion indicadores-ratios o herramientas inherentes al

comportamiento econémico y empresarial



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO

Fidias, A (2017) establece que: “El marco tedrico o marco referencial, es
el producto de la revision documental bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven

de base a la investigacion por realizar” (p.106).

En este segmento se desarrolla la teoria que sustenta el tema que es
objeto de estudio, basado en el planteamiento del problema por medio de
revisiones bibliograficas relacionadas con dicha probleméatica. El marco teérico

se fragmenta en tres partes, que se presentan a continuacion:

2.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Fidias, A (2017) indica que los antecedentes “Se refiere a los
estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e

informes cientificos relacionados con el problema planteado” (p. 106).

Los antecedentes son investigaciones previamente realizadas bien sea
a nivel nacional o internacional por otros investigadores con una vinculacién
directa o indirecta con el tema de estudio; la revision de estas investigaciones
permiten ahondar para el avance de las bases tedricas y definicion de términos

en este estudio.
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De acuerdo a lo antes mencionado, se platea los siguientes antecedentes

en el &mbito del crecimiento econémico de empresas:

Cedefio Neleidy y Diaz Sindy, (2021) Tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico en la (UDO) Universidad de Oriente Nucleo
Monagas”. El cual se titula: Estudiar el crecimiento econdmico de la empresa
SUPER MUNIR SPORT C.A, ubicada en Maturin Estado Monagas durante el
periodo 2019- 2021. El trabajo de investigacion consistié en realizar un estudio
de crecimiento econdmico en la empresa SUPER MUNIR SPORT C.A, durante
el periodo (2019-2021). En este estudio se aplicé la metodologia de
investigacion del tipo de campo con apoyo documental, donde se emplearon
diversas técnicas de recoleccion de datos, asi como también entrevistas no
estructuradas, observacion directa, cuestionarios, revision documental,
consulta de pagina web y revision bibliografica;. Finalmente se pudo
determinar que la empresa SUPER MUNIR SPORT C.A, muestra una posicion
Optima financiera y econémica ya que puede cumplir sus obligaciones con
terceros; recomendandose evaluar con mas frecuencia las inversiones de
dinero, asi como ampliar las técnicas de ventas para fomentar la cartera de

clientes y contribuir al crecimiento econémico.

Saraith Laya y Maybis Ramirez (2021), Tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico en la Universidad de oriente NUcleo Monagas,
titulada “Evaluar econdmica y financieramente a la empresa constructora
mundial de inversiones, c.a. para el periodo 2018 - 2020.”.. El trabajo de
investigacion consistio en realizar una evaluacién econémica y financiera de
la empresa constructora mundial de inversiones, c.a. para el periodo 2018 -
2020. Para lo que fue necesario desarrollar una metodologia con un tipo de
investigacion de campo y un nivel descriptivo, utilizando técnicas de

recoleccién de la informacién como lo son la entrevista no estructurada, la
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revision documental. Finalmente se concluyd La empresa constructora
mundial de inversiones, c.a, muestra una posicidn econdmica y financiera
aceptable visto que goza de una solvencia financiera que le permite cumplir
con las obligaciones contraidas con terceros., recomendandose a la empresa
aplicar politicas tendentes a disminuir los costos incurridos en la adquisicion
de los productos distribuidos por ellos para maximizar los ingresos y por ende

la rentabilidad en sus operaciones

Almodadvar, D (2016), Tesis doctoral en la Universidad de Extremadura
Espana (UEX) titulada “Actividad emprendedora y crecimiento econémico”. El
estudio fue realizado bajo la modalidad de una investigacion de campo en un
nivel descriptivo, donde se emplearon seis (6) afios de estudio identificando
los factores relacionados de forma simultanea con el espiritu emprendedor vy
el crecimiento econdmico. De tal forma el trabajo doctoral dictamina en la
conclusion lo siguiente:  El presente trabajo de investigacion se relaciona
con el tema el cual hoy es objeto de estudio debido a que establece una serie
de directrices que permiten comprender que el crecimiento empresarial debe
tratarse de distintas maneras para los paises desarrollados como para los

paises en busqueda de desarrollo dado a que las necesidades son diferentes.

Existencia de relacion entre actividad emprendedora y crecimiento
econdémico, como minimo a través de factores que promueven o
detraen variables. El emprendimiento genérico, no es aconsejable
para los paises en desarrollo en términos de crecimiento
econémico. ElI emprendimiento genérico, diferenciado de
emprendimientos especificos, impulsa el crecimiento econémico de
los paises desarrollados (p.233).

2.1.2 Bases tedricas
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Segun Fidias, A (2015), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (P. 108).Esta
informacion es de gran importancia y relevancia, ya que es la base del
desarrollo de la investigacion con el proposito de proveer la informacion
necesaria para llevar a cabo el proceso de realizacion de los objetivos

planteados.

Indicadores Financieros: Son aliados y herramientas de medicion que
permiten reflejar a través del calculo e interpretacion de datos contables,
diagnosticar la salud financiera de una empresa. Las funciones de estos
indicadores es de vital importancia para medir el rendimiento econémico,
operativo y financiero de una compafia; Estos favorece a los gerentes para
poner de manifiesto el nivel de gestion de su empresa y de esa manera tomar

decisiones mas acertadas.

Indicadores de Capital: El capital neto de trabajo es un indicador
financiero y de gestion muy importante para la operacion de las empresas y el
seguimiento de las actividades economicas; busca medir lo que comunmente
conocemos como activo corriente, es decir, todos los recursos que la
compafia necesita para poder operar con normalidad. Ya sea que se trate de
dinero en efectivo, inversiones a corto plazo, inventario general, cartera,
depdsitos bancarios, materias primas, etc. En general se trata de todo aquello
gue pueda convertirse en efectivo en corto plazo. Se calcula con la siguiente

formula, numero 1:

. Pasivo Total
Estructuradel Capital = —————
Patrimonio
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Indicadores de Endeudamiento: Muestra la capacidad de la empresa
para pagar sus deudas. Instituciones de crédito prefieren bajos indices D/ C.
Por lo tanto, si el indice es cada vez mayor, esto significa que su empresa no
esta siendo financiada por si solo. Sino por los acreedores que podria ser una
mala sefial para las instituciones de crédito. Se presenta en la formula, 2 en
la siguiente péagina:

Pasivo Total

Razon de Endeudamiento = :
Activo Total

Indicadores de Solvencia: Al realizar el analisis de los diferentes
estados contables de tu empresa, entre ellos, el balance de situacion
patrimonial y la cuenta de resultados, obtendras valiosa informacion que te
permitira extraer conclusiones para llegar a un certero diagnostico econémico
y financiero. Sera asi el momento de calcular, entre otros, el ratio de solvencia
de tu empresa; este indicador te marcara si tu empresa es realmente capaz de

responder por todas tus deudas.

Indicadores de Utilidad: El indice de margen de utilidad neta es el
resultado final de todo. Esta razén financiera compara los ingresos netos y las
ventas netas de una empresa, por lo tanto, permite calcular el nivel de
ganancia por cada délar de las ventas. Es decir, muestra el porcentaje que

gueda de las ventas después de pagar todos los gastos e impuestos.

Indicadores de Rotaciéon de Crecimiento: Es aquel que mide la eficacia
con la que una empresa utliza sus activos para producir ventas. En
contabilidad, los términos “ventas” e “ingresos” pueden utilizarse, y a menudo

se utilizan, indistintamente para significar lo mismo. El comercio minorista y los
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productos basicos de consumo, por ejemplo, tienen bases de activos
relativamente pequefias pero tienen un alto volumen de ventas, por lo que
tienen el mayor ratio medio de rotacion de activos; por el contrario, las
empresas de sectores como el de los servicios publicos y el inmobiliario tienen
grandes bases de activos y una baja rotacion de los mismos, dado que un

indice puede variar mucho de un sector a otro.

Razones de Liquidez: Estas razones permiten establecer la capacidad
de pago que posee una empresa en el corto plazo, en otras palabras, expresa
cuanto es el dinero en efectivo con la que dispone la empresa para enfrentar
sus obligaciones y cuanto es el dinero que debe producir para cubrir sus
gastos. Siendo esto de gran importancia para la toma de decisiones no solo
para los duefios de la empresa, accionistas sino también para los

intermediarios financieros.

» Razon Corriente: Es la relacién que existe entre el activo corriente y el
pasivo corriente. El cual mide la capacidad que tienen las empresas para
asumir sus obligaciones a corto plazo con sus activos circulantes, quiere
decir el nimero de veces que sus activos circulantes cubren sus pasivos

a corto plazo. Se determina mediante la férmula namero 3

Activo corriente

Razon Corriente = - :
Pasivo corriente

> Razon Acida: La razon 4cida, prueba acida o también llamado liquidez
severa nos indica la capacidad que tiene la empresa para responder a
sus obligaciones a corto plazo con sus activos mas liquidos, ya que aqui
no se estd tomando en cuenta los inventarios, quienes son

presumiblemente las partes menos liquida. En otras palabras, es la
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cantidad de dinero que se tiene en el activo corriente mas liquido, para
responder al pasivo mas exigible. Se determina mediante la férmula

ndmero 4:

Activo corriente —Inventario

Razéon Acida = - -
Pasivo corriente

Razon de Actividad: Estas razones son un complemento de las razones
de liquidez, pues miden la velocidad y el periodo de tiempo con que las
cuentas por cobrar o los inventarios se pueden convertir en efectivo,
expresando el resultado mediante indices o nimero de veces. Entre ellas
tenemos:

Rotacién de Cuentas por Cobrar: Esta razon nos indica el nUmero de
veces que la empresa cobra sus cuentas por cobrar es decir en el que la
convierte en dinero en efectivo, en el periodo. Se determina dividiendo
las cuentas por cobrar promedio de ventas, utilizando la formula numero
5:

Cuentas por cobrar promedio X 360

Rotacién de cuentas por cobrar dias =  —

Rotacion de los inventarios: Cuantifica el tiempo en el que los
inventarios se convierten en dinero en efectivo, permitiendo saber el
namero de veces que la inversion va al mercado en el periodo y cuantas
veces se repone. Mientras mayor sea la rotacion de los inventarios,
mayor va ser la movilidad del capital y la recuperacion de la utilidad que

posee cada producto. Se obtiene de la siguiente formula numero 6:

Inventario Promediox360

Rotacion de inventarios Dias =
Costo de Ventas
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» Periodo Promedio de Pago a Proveedores: Este indicador mide el
numero de dias que la empresa se tarda en cancelar sus créditos a los
proveedores, siempre buscando que los dias sean mayores, sin afectar
nuestro comportamiento de pago para con los demas. Se mide mediante

la siguiente formula numero 7:

Dias Promedio Pago Proveedores =

Cuentas por pagar promedio X 360

Compras a Proveedores

» Rotacion de Activos Totales: Esta razon mide cuantas veces se puede
colocar entre sus clientes un valor igual a la inversién que se ha realizado.
Reflejando la eficiencia con que se esta usando el activo de la empresa
para generar ventas, por lo tanto, una mayor rotacion de activos totales
significaria un mejor aprovechamiento de este. Se mide mediante la

féormula numero 8:

Ventas

Rotacion de Activos Totales = ————
Activos Totales

» Rotacion de Activo Fijo: Esta razon se asemeja a la de activo total, con
la Unica diferencia de que este mide la capacidad que tiene la empresa
de utilizar el capital en activos fijos. Permitiendo identificar que activos
fijos no generan rentabilidad a la empresa. Se establece mediante la

formula numero 9;

g . o] Ventas
Rotacion de Activo Fijo = —————
Activos Fijo

» El Ciclo de Caja: En esta razon podemos ver que se integran los
indicadores de rotacion de inventarios, cuentas por cobrar y pagar. Aqui
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se cuantifica el tiempo que transcurre desde el momento que se realiza
la compra, hasta el momento que se genera la venta, el tiempo que
durara en entrar y salir el dinero, Su Formula nimero 10, es de la

siguiente manera:

Ciclo de Caja = Rotacion de Inventarios + Rotacion de Cta.cobrar

-Periodo Promedio de Pago a Proveedores

Crecimiento econémico: Es el proceso a través del cual la empresa
aumenta de tamafio o de dimensién, generalmente como consecuencia del

incremento de la demanda.

Por ello, la empresa segun las distintas dimensiones que puedan adoptar
ofreceria diferentes funciones de costes totales, tanto por el efecto de sus
costes fijos, como por el menor o mayor coste variable asociados a cada

dimensién. La ecuacién 1muestra el calculo de los costos totales y

CT=C (Q) +CF- CT= CV+CF
CV= Costos variables

Q= Produccion

CF= Costos fijos

CT= Costos totales

La figura que se muestra a continuacion en la pagina siguiente hace
referencia a los costos totales y al tamafio de la empresa, esto con la finalidad
de comprender de forma grafica la incidencia que tiene el crecimiento

econdmico. (Ver figura len la pagina siguiente)
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Costes C

totales CTa CTe

CTp

Tamarfio & — TamarfioB — Qg TamafioD Q

Volumen de produccidn

Figura 1. Costos totales y el tamafio de la empresa.

De esta idea se deduce otro planteamiento importante para la
rentabilidad de la empresa, que es conocer el volumen de produccién minimo
gue la empresa tiene que realizar para que sus ingresos se equilibren con los
costes totales, punto a partir del cual se obtendran beneficios con cada unidad
producida y vendida. Este punto de equilibrio ente ingresos y costes totales o
“Punto Muerto” sirve como referencia para orientar la eleccion de la dimension
productiva y conocer el grado de ocupacion de la misma, pues en el caso de
producir y vender por debajo de dicho punto se tendra “Costes de sub-
actividad”, es decir, que la actividad econdmica no es capaz de superar el
efecto de los costes fijos y se obtendran perdidas por un mal aprovechamiento

de la capacidad instalada. (Ver figura 2 en la siguiente pagina).
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[
Ingresos
Beneficios

C
Costes CT
CV
CF

Perdidas

Qs Q
‘ Volumen de produccicn

Figura 2. El punto muerto o umbral de rentabilidad de la empresa.

Desarrollo Econdmico: Es el proceso de crecimiento del nivel de
produccion de bienes y servicios de la economia, soportado y apoyado por la
introduccién de mejoras tecnoldgicas, y que se ve acompafiado por una serie
de transformaciones estructurales, tanto en el ambito econémico como en el

social.

Estudio de mercado: Se define como una recopilacién y un analisis
sistematico de datos que tienen una variedad de fuentes para comprender y
conocer mejor un mercado y su publico. El propésito del estudio de mercado

es que cuando una empresa desee lanzar una oferta, ya sea de un producto,
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servicio 0 un nuevo producto se estudien objetivamente las expectativas de

los clientes potenciales.

Tipos de interés: Los tipos de interés influyen de forma directa en la
estabilidad de la economia de cualquier pais y es un indicador del nivel de
solvencia del mismo asi como de su situacion econdmica en general. Es un

factor que afecta al sector empresarial y a sus necesidades de financiacion.

Situacion econdémica mundial: Ocurre en muchas ocasiones que
mientras que un pais cuenta con una economia en crecimiento otros paises
estan en situacion de crisis, algo que genera inestabilidad en los mercados

internacionales. El crecimiento econémico (o falta de él).

Nivel de competencia: La mayor o menor competencia es un factor
econémico que de manera temporal puede afectar el funcionamiento y a los
resultados de una empresa. La irrupcion de nuevos competidores en el
mercado, el lanzamiento de productos similares por empresas con mayor
potencial o la llegada de competidores extranjeros con precios agresivos son
algunos de los factores que enriquecen la competencia entre empresas. Y es
que si bien el consumidor se beneficia de ello con mejores productos y mas
econdémicos, lo cierto es que las empresas que no saben adaptarse a una

situacion competitiva terminan desapareciendo.

Toma de decisiones financieras: Es un proceso complejo que consiste
en evaluar los pros y contras de una situacion relacionada al dinero, que
repercute de forma directa en todos los sectores de una empresa; la
responsabilidad de decidir de manera correcta es una de las funciones que

tiene el gerente o supervisor para llevar a la empresa por el camino del
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crecimiento econdémico, por ello deben analizar a detalle cada uno de los

factores que influyen para tomar la decision final

Empresa: Es una organizacion de personas y recursos humanos que
buscan la consecucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una
actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola
persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en

su formacion.

La PYME en Venezuela: Se origina de una clasificacion de las
empresas: Micro, pequefia, medianas y grandes empresas. Por lo general,
esta clasificacion se hace en funcion del numero de empleados, pero el
concepto es un poco mas amplio. A mediados de los afios 90, la Oficina
Central de Estadistica e Informatica (OCEI) realizo una clasificacion de las
empresas por su tamafio de acuerdo al numero de empleados, sin embargo,
esta clasificacion difiere de muchos pardmetros internacionales, que
consideran por ejemplo, a una gran empresa a partir de los 500 empleados;
mientras que segun la clasificacion de la OCEI, se considera a una gran
empresa aquella capaz de emplear a mas de 100 personas. A continuacion se
sefialan algunas caracteristicas de dicha clasificacion. (Ver cuadro len la

pagina siguiente).



22

Micro empresa 5 personas Patrimonio No se sabe a
maximo pequefo. Pocos | ciencia cierta, la
recursos. mayoria no estan
formalizadas, no
es posible
distinguirlas de la
actividad informal
donde labora el
45% de Ia
poblacion activa.
Pequeiia Entre 6y 20 20.000% 65%
empresa trabajadores (Dolares)
Mediana inferior, | De 21 a 50 | Capital inferior a 27%
mediana superior | trabajadores. De | 40.000%,
51 a 100 | maximo 60.000%
personas
Gran empresa Més de 100 Capital Menos del 10%
suficiente para
Su  operacion;
fuertes
inversiones en
tecnologia y
equipo.

Cuadro 1. Caracteristicas de la Clasificacion de las Empresas.
Fuente (O.C.E.I, 1999)
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A partir de esta clasificacion nace un interés especifico en las Pequefias
y Medianas Empresas como una parte importante de la economia. A pesar de
no ser grandes empresas, Si se atienden en su conjunto, incidirdn
significativamente en la economia del pais, permitiendo su crecimiento
sostenido. Debido a que en Venezuela, la mayoria de las empresas son micro,
pequefias y medianas, al ser atendidas econdémicamente, pudieran generar un
efecto econdémico positivo igual o mayor al generado por las grandes empresas
(no superan el 10% del total de las empresas).

Gestion empresarial: Es el proceso estratégico, administrativo y de
control frente al manejo del recurso de la empresa para aumentar su
productividad, competitividad, efectividad y eficiencia. La gestion empresarial,
también conocida como ingenieria de gestion empresarial; ya que combina

tanto la gestidn estratégica como la aplicacion de la tecnologia y la innovacion.

Crecimiento empresarial: Es el progreso que experimenta una
compafia en ambitos de rentabilidad, desarrollo de productos, nimero de

clientes y posicionamiento de marca.

2.2.3 Bases legales

Las leyes y reglamentaciones forman parte del contexto bajo el cual
operan las organizaciones, ya que, son estas las guias a tomar en
consideracion (en lo que a legalidad se refiere) al momento de planificar la
ejecucion de actividades dentro de una estructura organizacional. A su vez
estas normas y reglamentos estan asociados, por lo general, al acceso de
informacion, derechos de propiedad, a la fiscalizacién, derechos y deberes,
tramites administrativos entre otros. En este sentido, la presente investigacion

estd regulada por las disposiciones de la Constitucion de la Republica
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Bolivariana de Venezuela y las regulaciones nacionales presentadas a

continuacion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Capitulo VIl De los Derechos Econémicos

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social.
El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin prejuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral

del pais. P4g.84.

Este articulo hace referencia a la inquebrantable necesidad que tienen
las personas a desarrollarse en actividades econémicas que le generen
satisfaccion y bienestar social mediante el desenvolvimiento de actividades
gue se encuentren dentro de las normativas estipuladas en la Constitucién de
la Republica Bolivariana. Capitulo | Del Régimen Socio Econdmico y de la
Funcion del Estado en la Economia

Articulo 299: EIl régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democratica,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y

solidaridad, a los fines de asegurar el derecho humano integral y una
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existencia digna y provechosa para la colectividad. El estado conjuntamente
con la iniciativa privada promovera el desarrollo armonico de la economia
nacional, con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional,
elevar el nivel de vida de la poblacién y fortalecer la soberania econdmica del
pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa
distribucion de la riqgueza mediante una planificacion estratégica democratica

participativa y de consulta abierta. Pag. 215.

En tal sentido este articulo de la constitucion hace hincapié en el
desarrollo de la economia del pais mediante el trabajo mancomunado con el
sector privado para asi garantizar mas y nuevas fuentes de empleos que
permitan impulsar la calidad de vida de la poblacion y fortalecer crecimiento
econdémico de la nacion empleando diversas estrategias de planificacion y
control de las riquezas para una distribucion equitativa por parte del ejecutivo

nacional.

Codigo de Comercio Venezolano

Seccion | De los Comerciantes

Articulo 10: Son comerciantes los que teniendo capacidad para contratar
hacen del comercio su profesion habitual, y las sociedades mercantiles.
(Gaceta Extraordinaria N° 475 del 21 de Diciembre de 1955 Documento en

linea).

Es decir, son comerciantes los que desarrollan esta actividad como

medio de sustento.
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FEDECAMARAS

XLVII Asamblea Anual de Porlamar Estatutos de la Instituciéon

Articulo 3: El desarrollo y la diversificacion de la economia nacional, basa
el sistema de la empresa privada y de la libre iniciativa, dentro de un orden
juridico que proclama los derechos fundamentales del hombre. (Documento

en linea).

Este articulo de FEDECAMARAS hace referencia al desarrollo de la
economia por parte del sector privado manteniendo un ordenamiento juridico

gue resguarde los derechos del hombre para su desarrollo.

2.1.4 Identificacién institucional

La investigacion sera llevo a cabo dentro de las instalaciones de la
empresa INVERSIONES PULEO, C.A.

RIF-J 300582116

2.1.4.1 Resefa histoérica

INVERSIONES PULEO, C.A es una empresa de capital privado que tiene
como objeto fundamental la elaboracion, venta al mayor y/o al detal y
distribucion de todo tipo de pan, sea dulce o salado, dulces varios y otros
derivados de la harina de trigo y sus similares.

INVERSIONES PULEO, C.A es una empresa familiar, con mas de 30

afos en el mercado, fue fundada el 25 de Noviembre del afio 1991, siendo sus
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fundadores Antonino Puleo Castronovo y Santo Puleo Lo Mdnaco, teniendo
su sede para ese entonces, en Ciudad Guayana. Posteriormente, el 04 de

Marzo de 1.992, este fue cambiado a la ciudad de Maturin.

El domicilio es la Calle Bolivar de La Cruz S/N-Maturin-Edo. Monagas,
siendo sus accionistas actuales Antonino Puleo Castronovo, Angelo Puleo
Castronovo y Antonino Puleo Gonzalez

2.1.4.2 Misién y vision

Mision

Elaborar productos de panaderia y pasteleria variados que generen total

satisfaccion, con sabor casero, de alta calidad y a precios solidarios.
Visién
Ser la principal empresa en ofrecer los mejores panes y afines del

municipio y del oriente del pais en cuanto al produccion, venta y distribucién

Panes.



2.1.4.3 Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA INVERSIONES PULED, C.A

JUNKTA DIRECTIVA

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRACION CONTABILIDAD PRODUCCION VENTES

Figura 3 Organigrama de la empresa
FUENTE: ARCHIVOS DE LA EMPRESA 2022
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 MARCO METODOLOGICO

3.1.1 Tipo de investigacion

En el desarrollo de una investigacion es fundamental determinar la forma
o tipo de estudio mas idéneo para poder cumplir con los objetivos propuestos
y que puedan concernir entre ellos, mancomunadamente con los resultados
producto del estudio del fenédmeno o problema. Por tal motivo, esta
investigaciébn se enmarco en un tipo de investigacibn de campo con apoyo
documental, segun Arias, F. (2015) expresa que la investigacion de campo es:

La investigacién es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental. (p. 31).

Es decir, el desarrollo de esta investigacién fue realizada como una
investigacion de campo ya que esta permitié conocer la informacion recopilada
de primera mano la cual se recopila en el sitio donde ocurren los hechos de
problematica de estudio, en este caso de la Empresa Inversiones Puleo C.A.
También es necesario destacar que en esta documentacion existe un
basamento documental que sirvio como apoyo para sostener la informacion
encontrada en el campo de trabajo, segun Arias, F. (2015) la investigacién

documental se puede expresar de la siguiente manera:

29
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“Se fundamenta en la utilizacion de documentos de cifras o de datos
numericos obtenidos y procesados anteriormente por organismos oficiales,

archivos, instituciones publicas o privadas entre otras”. (p. 30).

Segun lo expresado por Arias haciendo referencia a la investigacion con
apoyo documental el investigador debe indagar en la documentacion
pertinente para su investigacion para posteriormente realizar un analisis que
permita determinar conclusiones y posteriores recomendaciones de la

problematica de estudio.

3.1.2 Nivel de la investigacion

El grado de profundidad con el que se abordara el objeto en estudio esta
dado por el nivel de investigacion. Es por ello que la presente investigacion
tuvo un caracter descriptivo, debido a que se describieron paso a paso los

procesos de las empresas en cuanto a sus indicadores econémicos.

En cuanto a la investigacion descriptiva, Fidias G. Arias (2012), sefiala:

La investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

3.1.3 Poblacion y muestra
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La poblacién es un factor importante en el proceso de investigacion; el
tamafo viene dado por el nUmero de elementos que la integran, cuando el
ndamero de elementos que la conforman es muy grande, la observacion o
medicion de todos los elementos se hace compleja, en ese caso se utiliza una

muestra estadistica.

En consecuencia la poblacion objeto de estudio en la presente
investigacién tiene un facil acceso debido a que son finitas, por lo que no fue
necesario tomar una muestra, se trabajé con una poblacion primaria,
representada por los estados financieros de los afios en estudio. Ademas se
tom6é de apoyo, una poblacion la cual se denomind como secundaria
constituida por tres (3) trabajadores del area contable y administrativa de la
empresa,. Sobre la poblacion, Fidias G. Arias (2012) establece: “La poblacién
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para

los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p. 81).

En relacion a la muestra, Fidias G. Arias (2012) define: “Un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (P.83).

3.1.4 Operacionalizacion de las Variables

Segun Arias, F. (2015); “Es el proceso mediante el cual se transforma la
variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y

medibles, es decir, dimensiones e indicadores”. (P. 62).

Se puede decir; gue la operacionalizacion de las variables no es mas que
el cambio de los conceptos a manera tangibles y verificables. Existen distintos

indicadores segun las dimensiones.
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Objetivos Especificos Variables Definicion Conceptual
Diagnosticar la situacion | Diagnostico del | El diagnéstico del
actual de la empresa | Comportamiento Comportamiento econémico
Inversiones Puleo C.A | econémico. de una empresa, se basa en
en cuanto a su el estudio exhaustivo de los
Comportamiento documentos financieros para
economico. conocer el peso de cada una
de las partidas y de esta
manera tomar en cuenta los
resultados.

Determinar los factores | Factores que | Los factores que intervienen

que intervienen en el | intervienen en el | en el Comportamiento

Comportamiento Comportamiento econdémico son un proceso

Econdmico actual de la | econémico. de control constante

empresa  Inversiones administrativo,

Puleo C.A. mercadolégico, productivo,
humano y financiero este
ultimo es esencial para el
logro de los objetivos
propuestos como empresa.

Analizar el | Comportamiento El andlisis de

Comportamiento econdémico. Comportamiento econémico

econémico de la se basa en estudiar

empresa  Inversiones Indicadores de la produccion

Puleo C.A. de bienes y servicios
mediante una ampliacion
Ratios financieros y asi
evaluar el bienestar
empresarial.

Determinar los | Indicadores econdmico | Algunos de los indicadores

indicadores financieros
de Comportamiento
econémico durante el
periodo 2020-2022 de la
empresa.

y financieros.

financieros determinantes en
una empresa para evaluar su
situacioén financiera son: la
ganancia bruta, el margen de
contribucién y la ganancia
operativa.

Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables.

Fuente: Las Autora

3.1.5 Definicién de términos basicos

Activo: Los beneficios econdmicos futuros de un activo son su potencial

para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y de
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equivalentes de efectivo de la entidad. Esos flujos de efectivo pueden proceder
de la utilizacion del activo o su disposicion.

(Norma Internacional De Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas. “NIIF Para PYMES”, p. 18)

Activo corriente: Se clasifican los activos corrientes, segun las NIIF para

PYMES de la siguiente manera:

a) Espera realizarlo o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion.

b) Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

c) Espera realizar el activo dentro de los doce (12) meses siguientes desde
la fecha sobre la que se informa.

d) El activo sea efectivo o un equivalente al efectivo, salvo que su utilizacion
este restringida y no pueda ser intercambiado o utilizado para cancelar
un pasivo por un periodo minimo de doce (12) meses siguientes a la
fecha de presentacion.

(IDEN, p. 32)

Activo no corriente: Una entidad clasificara todos los demés activos
como no corrientes; cuando el ciclo normal de operacion no sea claramente
identificable, se supondra que su duracion es de doce (12) meses.

(IDEN, p. 32)

Balance general: Es un estado que muestra la situacion financiera de
una entidad a una fecha determinada. El balance general también es conocido

como estado de situacion financiera. (IDEN, p. 85)

Capital: El capital se puede referir al dinero en efectivo y/o los activos

gue esta posee. También existe el capital social que es el primer aporte de
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inversion que hacen los socios para que una empresa pueda realizar sus
actividades.
(holded.com; consultado: Julio, 08/2022)

Contabilidad: Es el arte de recolectar, registrar, clasificar y resumir en
forma significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos
cuando menos de caracter financiero, asi como interpretar sus resultados para
la toma de decisiones.

(Segun Catacora Fernando, p.7.1999)

Disciplina: La disciplina es la capacidad de las personas para poner en
practica una serie de principios relativos al orden y la constancia, tanto para la
ejecucion de tareas y actividades cotidianas, como en sus vidas en general.

(Acosta, Y, p. 45 2019)

Economia: La economia mediante dos ramas, la macroeconomia y la
microeconomia, ayuda a entender las operaciones que se deben registrar y
qgue la contabilidad debe informar por medio de su inclusién en los estados
financieros.

(IDEN, p. 4)

El Cierre contable: Es el momento que se deja hacer registro de la
actividad econémica de la empresa y se analizan los datos obtenidos.
(IDEN; consultado: Julio, 08/2022)

Estado de Resultados: El tercer estado financiero basico, es el estado
de resultados o estado de ganancias y pérdidas, el cual muestra la utilidad o
pérdida obtenida en un periodo determinado por actividades ordinarias y

extraordinarias.
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(IDEN, p. 96)

Finanzas: Establece las reglas o pautas para la 6ptima utilizacion de los
bienes o activos que posee una empresa, la estructura del endeudamiento y
de capital, y que la contabilidad debe estar en la capacidad de informar, sea
por el uso de esos recursos.

(IDEN, p. 4)

Gerente: Son los empleados y funcionarios de jerarquia que tienen el
siguiente nivel de decisién después de una junta directiva, estos utilizan los
estados financieros y otras herramientas vitales para las areas de su
competencia.

(IDEN; consultado: Julio, 08/ 2022)

Patrimonio: El patrimonio es residuo de los activos reconocidos menos
los pasivos reconocidos. Se puede subclasificar en el estado de situacion
financiera.

(IDEN, p. 18)

Pasivo: Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene
la obligacion presente de actuar de una forma determinada. La obligacion
puede ser una obligacién legal o una implicita. Una obligacion legal es exigible
legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato vinculante o de
una norma legal. Una obligacion implicita es aquella que se deriva de las
actuaciones de la entidad, cuando:

a) Debido a un patron establecido de comportamiento en el pasado, a
politicas de la entidad que son de dominio publico o una declaracion
actual suficientemente especifica, la entidad haya puesto manifiesto ante

terceros que esta dispuesta a aceptar cierto tipo de responsabilidades;
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como consecuencia de lo anterior, la entidad haya creado una
expectativa valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir sus
compromisos o responsabilidades.

(IDEN, p. 18)

Pasivo corriente: Segun la NIIF para PYMES los pasivos corrientes se
clasifican de la siguiente manera:

a) Espera ser liquidado en el transcurso del ciclo normal de operacion de la
entidad.

b) Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion.

c) El pasivo debe liquidarse dentro de los doce (12) siguientes a la fecha
sobre la que se informa.

d) La entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion
del pasivo durante, al menos los doce (12) meses siguientes a la fecha
sobre la que se informa.

(IDEN, p. 32)

Pasivo no corriente: Una entidad clasificara todas las demas deudas y
obligaciones mayores a doce (12) meses como no corrientes.
(IDEN, p. 32)

Planeacion: Es una actividad intelectual cuyo objetivo es proyectar un
futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo.
(IDEN, p. 46)

Planeacion estratégica: La planeacion estratégica es una herramienta
por excelencia de la Gerencia Estratégica, consiste en la busqueda de una o
mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacion y puesta en

marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto
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en funcion de la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones
y de los recursos disponibles.
(IDEN, p. 46)

Planeacion financiera: La planeacion financiera es una técnica que
redne un conjunto de meétodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer los prondsticos y las metas econdémicas y financieras de una
empresa, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren

para lograrlo. (IDEN, p. 46)

Sostenibilidad: La sostenibilidad ha de ser ambiental, social y
econdmica, o sea, ha de utilizar criterios ecolégicamente viables y no
degradantes, ser socialmente aceptada y deseada, y econémicamente
realizable con tecnologias apropiadas, y ha de facilitar, finalmente, para el
futuro, los correspondientes capitales naturales, sociales y econémicos.

(IDEN, p. 45)

3.1.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son una forma
estandarizada que se utiliza en el desarrollo de las ciencias. Segun Arias, F.
(2015), “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacion”. (p. 68). Se encuentra la importancia que tienen las
distintas técnicas para coleccionar informaciones, eventos 0 sucesos para
luego ser evaluadas, con la finalidad de obtener resultados que permitan

realizar desenlaces sobre un evento el cual es objeto de estudio.
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Con el propoésito de recolectar datos que guarden relacién con la
indagacion se emplearon las siguientes técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, que permitieron conseguir la informacion necesaria
acerca del contenido que es objeto de estudio. A continuacion se explican las

técnicas e instrumentos empleados:

a. Observacién Directa: es la que permite al o los analistas determinar
interrogantes ¢Qué se estd haciendo?, ¢Cuando se estd haciendo?,
¢ Quién lo hace?, (Como se lleva a cabo?, ¢Cuanto tiempo toma?,
¢Donde se hace? y ¢Por qué se hace? Es por ello, que se realizan
inspecciones visuales que permitan especificar y conocer las condiciones
actuales en las que se encuéntrala empresa y por ende que facilita la
inspeccion para el objeto de estudio de la problematica a solventar con
el propdsito de cumplir los objetivos planteados.

b. Entrevista No Estructurada: mediante esta técnica se puede obtener
informacién del proceso directamente del personal laboral de una
empresa. Estas se realizan con la finalidad de obtener informaciéon de
forma verbal y directa por parte del equipo natural de trabajo mediante
reuniones grupales o individualizadas. Para Arias, F. (2015) sefiala que:
“‘En esta modalidad no se dispone de una guia preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos
gue permiten definir el tema de la entrevista de alli que el investigador
deba poseer una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder
la coherencia” (p. 73). De acuerdo a lo citado por Arias, la entrevista no
estructurada es la que se encarga de realizar una serie de preguntas de
forma informal que permiten contemplar el estudio inmediato del objeto
de estudio, esta serie de preguntas y posteriores respuestas pueden ser
apuntadas en libretas o algun recurso audiovisual que permita su

utilizaciébn para la posteridad, ademdas por ser una entrevista no
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estructurada evita formalismos que puedan influenciar negativamente en
la obtencion de la informacion a solicitar.

. Revision Documental: la revision documental es una estrategia
empleada para recopilar informacion valiosa referida al tema, esta
informacion puede ser de libros, revista, paginas de internet cualquier tipo
de informacién referida que tenga basamento I6gico y ordenado de la
informacion. Para Hurtado, J. (2016) sefiala que la revision documental:
“‘Sea de libros, trabajos de grado, informes de investigacion, revistas
cientificas, prensa, entre otros, se pueden detectar predicciones o
explicaciones formuladas en investigaciones previas que aun no se han
confirmado” (p. 41). Por tal motivo la revisiébn documental es la base del
desarrollo y complemento de la investigacién de cualquier indole para
justificar la problematica a indagar.

. Cuestionario: es un instrumento de investigaciéon donde se utiliza de
modo preferente, en el desarrollo de una investigacion. El cuestionario
es un medio util y eficaz para recoger informacion en un tiempo breve
relativamente; donde la entrevista es altamente estructurada, consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir, esta
técnica presenta ventajas de obtener informacién en poco tiempo sobre
NUMerosos grupos.

. Consulta de pagina web: es una herramienta de facil uso, que permite
acceder a informacién actualizada de manera rapida y completa;
actualmente es una de las referencias de investigacion mas consultadas.
Por ende, proporciona aportes significativos para investigacion,
resolviendo incégnitas o dudas que surgen de las lecturas bibliogréficas.
Revision bibliografica: Es un procedimiento que se basa en una
estructura cuya finalidad es la localizacion de informacion relevante para
el autor que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada con su

estudio. La naturaleza de la duda o la pregunta condicionara el resultado
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de la revision. Arias, F. (2015) opina que “es un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios” (p. 27), es decir que los datos recabados quedaran
plasmados y registrados en fuentes impresas, electronicas,
audiovisuales para que otros investigadores se apoyen para sus futuras

investigaciones.

3.1.7 Técnicas de analisis de datos

Las técnicas de analisis de datos son los pasos a seguir para la
interpretacion de los datos aportados por una problematica. Son muchas las
técnicas y métodos que se pueden seguir para realizar un andlisis de datos,
para efectos de este estudio se aplicara el estudio de diferentes Ratios
financieros a fin de determinar el comportamiento econémico ya que permitira
conocer la rentabilidad, progreso y estabilidad econémica de la problematica
de estudio mediante graficas y esquemas que facilitan la comprension de los
datos arrojados, ademas de diversos métodos que permitan encontrar posibles

soluciones al objeto de estudio



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo esta constituido por la presentacion y el analisis de los
resultados arrojados en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
a los documentos, archivos, y los sistemas utilizados en el area contable y

administrativa.

4.1.1 Situacién Actual de la Empresa Inversiones Puleo, C.A, en

cuanto al comportamiento Econémico.

Para conocer la situacidbn econOmica de la empresa se realizé una
encuesta en el area contable; donde dichos encuestados respondieron las

siguientes preguntas:

Cuadro 3 Distribucién absoluta y porcentual con respecto; al
desempefio de las ventas para el periodo 2020-2022 para la empresa
Inversiones Puleo, C.A

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta (FA) Relativa Porcentual
(FR%)
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: La autora.

Como se puede observar la totalidad de los encuestados estuvieron de
acuerdo gque el desempefio de las ventas para el periodo 2020-2022 fue grato.
Cabe destacar que el afio 2020 cuenta con la llegada de la pandemia del
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Covid-19 donde la empresa presento la dificultad de no trabajar con la
normalidad conocida, pero aun asi la empresa Inversiones Peleo C.A logro el
desarrollo y cumplimiento de las metas. Donde las ventas representan la
entrada de efectivo, fundamental para la operatividad de la empresa,
destacando que mientras mayor sea el crecimiento mejor sera el flujo de caja
disponible en dicha organizacion. Ademas por ser un producto de alto
consumo en la ciudadania, los momentos de apertura fueron muy

satisfactorias las ventas por la demanda que ya tiene en el mercado.

Cuadro 4 Distribucion absoluta y porcentual con respecto a; el aumento
de las compras de mercancia para los periodos 2020-2022

Alternativas FA FR%
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: La autora.

El total de los encuestados afirman que las compras tuvieron un aumento
significativo. Destacando el aumento desmesurado del dolar y la situacion
inflacionaria que presenta nuestro pais; donde estos factores inciden en los
articulos del sector de manera negativa, ya que se reducen los margenes de
comercializacion pero aun asi la empresa ha sobrellevado esta situacion
manteniéndose en el mercado creando estrategias que les permita crecer

econdmicamente.

Cuadro 5 Distribucidon absoluta y porcentual con respecto a; el
incremento de inventario y los niveles de reposicion de los mismos
para los periodos 2020-2022

Alternativas FA FR%
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: La autora.
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Los encuestados estuvieron de acuerdo en que los inventarios han
incrementado paulatinamente, debido a que se han presentado dificultades en
el lapso de tiempo con respecto a los niveles de reposicidn. El inventario tiene
como finalidad detectar fugas de dinero, perdidas y dafios de productos; es de
vital importancia para una empresa porque se considera un activo y también
una herramienta para la toma de decisiones y crear estrategias basadas en la
organizacion. Mas sin embargo Inversiones Puleo C.A, tuvo la capacidad de
matener su inventario para poder cubrir la demanda a pesar de la situacion

pais.

Cuadro 6 Distribucion absolutay porcentual con respecto a; la
existencia de factores externos que influyan de forma directa en el
crecimiento econémico de la empresa en el periodo 2020-2022

Alternativas FA FR%
Si 2 100%
No 0 0%
Total 2 100%

Fuente: La autora.

En referencia a este item los encuestados en su totalidad afirman que
otros factores externos pueden influir en el crecimiento econémico tales como;
el pago a los tributos donde la empresa Inversiones Puleo C.A, es
contribuyente especial y esto ocasiona un efecto no muy favorable debido a
los elevados montos que tiene que pagar a la institucion correspondiente. Ya
que la empresa se encuentra en desbalance con respecto a otras
organizaciones como los super mercados, abastos, y muchas Panaderias
cercanas a la zona, entre otros establecimientos de esta indole, donde estas
cuentan con mas demanda de su mercancia lo cual le generan mas ventas y

ocasionar disminucion en nuestros productos.
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4.1.2 Factores que intervienen en el crecimiento actual de la

empresa Inversiones Puleo, C.A

Segun Robert Solow y Taylor Swan (1956), definen en su teoria acerca
del crecimiento econdémico que; el ahorro e inversion es el principal motor del
crecimiento y que, aungue el consumo es positivo no debe ser excesivo. Esta
teoria explica que el ahorro reinvertido genera nuevo capital, y la acumulacion
de dicho capital produce mayor renta, creando un circulo virtuoso donde la

acumulacion del capital es tan grande que es imposible seguir creciendo.

Bajo este contexto se puede decir que; el factor principal del crecimiento
econémico es conservar el dinero bajo un buen manejo para invertirlo y de
esta manera poder obtener un consumo positivo, claro estd que este
procedimiento no asegura un crecimiento favorable y se deben aplicar otras
técnicas para una sinergia propicia para la empresa. Como aspectos claves se

pueden encontrar los siguientes en la figura nimero 4:

Conuol
Financlero

Crocimiento
Economico

Economico
Que Rodea lLa
Empresa

Figura 4.
Fuente: La autora.
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Planeacion.

El Plan de Crecimiento es significativo, ya que es importante elaborar un
andlisis detallado de tu empresa y de esta forma detectar las necesidades a
corto, mediano y largo plazo, tal como, presentar las oportunidades de
crecimiento. Asi una vez, que se tiene informacién, se pueden elegir las
mejores estrategias de crecimiento y determinar los pasos que se deben seguir
para el desarrollo que se espera obtener.

Segun Lopez Carvajal (2007), la planificacion es el instrumento de
direccion basico, que coordina e integra los aspectos productivos, econémicos,
sociales y financieros, y potencia la iniciativa y los esfuerzos de la empresa en
el cumplimiento de sus funciones y objetivos econdémicos, para buscar el

maximo de eficiencia y eficacia, y la activa participacion de los trabajadores.

Control Financiero.

El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los
resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales,
tanto a corto, mediano y largo plazo. Dichos analisis requieren de unos
procesos de control y ajustes para comprobar y garantizar que se estan
siguiendo los planes de negocio. De esta forma, es posible modificarlos de la
forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios

imprevistos.

Segun Shim y Siegel (2004, p. 50), el control financiero es la fase de
ejecucion en la cual se implantan los planes financieros, el control trata del

proceso de retroalimentacion y ajuste que se requiere para garantizar que se
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sigan los planes y para modificar los planes existentes, debido a cambios

imprevistos.

Entorno Econdmico Que Rodea La Empresa.

El término entorno econdmico se refiere al conjunto de todos los factores
econdmicos externos que influyen en los habitos de compra de los
consumidores y en el mercado y, por lo tanto, afectan el rendimiento de una
empresa. Es especialmente relevante en el caso de una empresa global o una
corporacion multinacional.

Los factores macro del entorno econdémico suelen escapar del control de
la compaifiia, aunque su influencia sobre los resultados es significativa. En este
grupo se incluyen los siguientes: Empleo / desempleo, Ingresos, Inflacion,
Tasas de interés, Las tasas de impuestos, Tasa de cambio de moneda, Tasas
de ahorro, Niveles de confianza del consumidor y Recesiones. La empresa
puede actuar sobre los factores micro de su entorno econémico y, a diferencia
de lo que sucedia con los factores macro, tiene la posibilidad de impulsar el
cambio. En este grupo se encuentran, entre otros, los siguientes factores:
Demanda, Competencia Disponibilidad y calidad de proveedores vy
Confiabilidad de la cadena de distribucion de la compafiia.

Para comprender el entorno econdmico se debe realizar un andlisis
profundo que comprenda los aspectos mas generales, hasta los mas
especificos. Comenzando por estudiar las variables financieras, tributarias y el
entorno econémico; A los competidores, los clientes y proveedores que dan

insumos, tecnologia o materia prima a la empresa.

Recursos Tecnolégicos.
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Los recursos tecnoldgicos de una empresa son aquellos que le permiten
recopilar y administrar los activos intangibles de la empresa que son aquellos
como bases de datos e informacion, ademas permiten a cualquier negocio ser
mas efectivo. Los recursos tecnologicos son un medio que permite cumplir un
propésito por medio de la tecnologia, estos recursos pueden ser tangibles
(computadoras, impresora y/o cualquier equipo tecnoldgico) y los intangibles

(sistemas o aplicaciones virtuales) que permiten el desarrollo de la empresa.

Los recursos tecnolégicos ayudan en los diferentes procesos de
produccion y en la presentacion de servicios en empresas y organizaciones.
El recurso mas importante de la tecnologia son las personas, debido a que sin
las personas no se realiza ningun producto, ni hacer entrega de los servicios.
Las personas son las que desarrollan todos los tipos de herramientas y
maquinas, las cuales son utilizadas para la produccion, como software y
hardware. Las herramientas innovadoras aumentan la conveniencia del
usuario final, impulsando el desarrollo, la construccion, la entrega y el

propésito.

En la actualidad los recursos tecnoldgicos, son una gran ventaja y a la
vez imprescindible para las empresas, siendo uno de los puntos claves para

la ejecucion de cualquier tipo de tarea.

Estrategia Comercial.

Una estrategia comercial es el conjunto de acciones que se planifica,
desarrolla y ejecuta para alcanzar los objetivos de ventas de una empresa. Se
trata del como y que se hara para llegar a las metas en el mercado que se elija

con un producto especifico y en un tiempo determinado.
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Crear una estrategia comercial para la empresa, funciona para organizar
los esfuerzos y alcanzar los objetivos, y crear alianzas estratégicas, poder
brindar a los clientes lo que necesitan de forma oportuna, fortalece a la
empresa no solo por las ventas que se logre, sino por la estructuracién de
procesos internos que consigas Yy la reputacion que una buena atencién les

deja.

Capacidad en

MOnto Oue la Empresa Tenga Recursos suficientes para

cubrir compromisos

Posibilidad de

- Tiempo gue toma Vender sus inventarios,
Tiempo

cuentas por cobrar

W )a el =n= Pagos que en el corto plazo se
. a _ deben efectuar a los

el Bl rgyeedores, bancos, otros

acreedores, entre otros

4.1.3 indices Financieros Econémico En La Empresa Inversiones
Puleo C.A Durante El Periodo 2020-2022
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Para dar contestacion a este objetivo se aplicaron diferentes indices de
crecimiento econdmico a los datos presentados en el Estado de Situacion

Financiera y el Estado de Resultados.

En la mayoria de las empresas utilizan los Ratios financieros como
herramienta indispensable para determinar su condicion financiera, debido a
que a través de su célculo e interpretacion se puede lograr ajustar el
desempefio operativo de la empresa permitiendo identificar aquellas areas de

mayor rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas.

Por ende, para dar respuesta a este objetivo se aplicaran los ratios
financieros a los datos presentados en los estados financieros de la empresa

Inversiones Puleo C.A.
indices De Capital:
Estructura del capital= Pasivo Total

Patrimonio

Cuadro 7 indice De Capital

ANOS Pasivo Total Patrimonio Resultados %
2020 2.618,66 4.445,70 0,5890 58,90
2021 19.160,56 30.608,29 0,6259 62,59
2022 35.739,38 77.238,93 0,4627 46,27

Fuente: Elaborado por la Autora con base Estado de Situacién Financiero de la

empresa.

La estructura de Capital de la Empresa Inversiones Puleo C.A para los
periodos 2020, 2021 y 2022, indice de Capital 58,90, 62,59 y 46,27 Fuente:

Céalculos de Adarlgelis Gonzalez Interpretacion: La Empresa Inversiones Puleo
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C.A tiene en principio, que por cada Bolivar de los duefios estd comprometido
en un 58% para el afio 2020, un 62% para | afio 2021 y un 46% para el afio
2022, lo cual no debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con
patrimonio, dado que tienen un alto porcentaje que en el fondo, ambos son un
compromiso para la empresa. Como la empresa estd en marcha sélo seran
exigibles los pasivos, los cuales se iran cancelando con los ingresos
provenientes del giro normal el negocio; si la empresa estuviera en liquidacion,
se realizaran los activos y con dicho producto se cancelaran los pasivos y si
queda algo, se hara una distribucién proporcional entre los duefios del

patrimonio.
Razén de Endeudamiento:
Razén de endeudamiento= Pasivo Total

Activo Total

Cuadro 8 Razon De Endeudamiento

ANOS Pasivo Total Activo Total Resultados %
2020 ZaSLLSelE 7.064,36 0.3706 37.06
2021 19.160,56 49.768,85 0,3849 38,49
2022 35.739,38 112.978,36,03 0,3163 31,63

Fuente: Elaborado por la Autora con base a los Estados Financieros de la Empresa.

La Razén de Endeudamiento de la Empresa Inversiones Puleo C.A para
los periodos 2020, 2021 y 2022, Endeudamiento Total 37,06, 38,49 y 31,63
Fuente: Calculos de Adargelis Gonzalez Interpretacion: La Empresa
Inversiones Puleo C.A tiene en principio, que los activos de la empresa estan
financiados y comprometido en un 37% para el afio 2020, un 38% para el afio
2021 y un 31% para el afio 2022, lo cual se observa que para el altimo periodo

disminuyo favorablemente para la empresa porque en razén a que la
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concentracion del endeudamiento de la empresa se encuentra a corto plazo,
es decir que toda la deuda que tiene la empresa con terceros tiene vencimiento

corriente (menos de un afio)..

Razon Corriente:

Razon Corriente= Activo Corriente

Pasivo Corriente
Cuadro 9 Razon Corriente

/ Pasivo
ANOS Activo Corriente Corriente Resultados | Estandar
2020 7.064,35 2.618,66 2,69 2-1
2021 35.581,35 19.160,56 1,85 2-1
2022 102.040,86 35.739,43 2,85 2-1

Fuente: Elaborado por la Autora con base a los Estados Financieros de la Empresa.

La razon corriente para Empresa Inversiones Puleo C.A para los periodos
202, 2021 y 2022, Raz6n Corriente 2,69, 1,85 y 2,85 Fuente: Célculos de
Adargelis Gonzalez Interpretacion: La Empresa Inversiones Puleo C.A tiene
en principio, que por cada Bolivar (1,00) que debe en el corto plazo, cuenta
con 2,69 para el afio 2020, 1,85 para el afio 2021 y 2,85 para el afio 2022 para
respaldar sus obligaciones. Lo anterior partiendo de varios supuestos como si
tuviera que pagar de inmediato todos los pasivos corrientes, 0 que la empresa
no estuviera en marcha y no hubiese nuevas ventas (de contado) de donde
obtener efectivo, que todos los activos corrientes se pueden convertir en
efectivo por el valor que aparece en libros. De acuerdo con lo anterior; la
capacidad de Inversiones Puleo CA para cubrir sus obligaciones corrientes es
de una relacion 2:1 y en este caso se observa que guarda un cierto margen de
seguridad en prevision de alguna reduccién o pérdida en el valor de los activos
corrientes. Entre mas elevado sea el resultado de este indicador se considera

mejor y se puede considerar bueno a partir de la relacion 2:1 Claro esta que
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este indicador depende segun el manejo que se dé a los activos corrientes
teniendo en cuenta la rentabilidad y riesgo, por lo cual no siempre sera
conveniente tener muchas existencias, sin necesidad o una caja elevada pero

improductiva.

Razén Acida:

Razon Acida=Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Cuadro 10 Razén Acida

ANO Activo Inventari Pasivo Resultado | Stan
S Corriente 0 Corriente S d
2020 7.064,35 2.365,28 2.618,66 1,79 1-1
2021 35.581,35 15.214,36 19.160,56 1,06 gl
2022 102.040,86 45.468,44 35.739,43 1,53 1-1

Fuente: Elaborado por la Autora con base a los Estados Financieros de la Empresa.

La Razén Prueba acida 2020, 2021 y 2022 1,79, 1,06 y 1,53 Fuente:
Célculos de Adargelis Gonzélez Interpretacion La empresa presenta una
prueba acida de 1.79 para el afio 2020, 1,06 para el afio 2021 y 1.53 para el
afo (2022). Quiere decir que por cada bolivar (bs 1,00) que se debe a corto
plazo se cuenta, para su cancelacion, con 1,53 Bolivares en activos corrientes
de facil realizacion, sin tener que recurrir a la venta de sus inventarios. Lo
anterior teniendo en cuenta si de repente se pararan las ventas y se tuvieran
gue cancelar todos los pasivos corrientes. Como se puede observar los
inventarios son representativos (44% del total de los activos corrientes), y por

esta razon la prueba acida al final del periodo 2022 no esta tan alta con
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respecto al a la razén corriente. Sin embargo de acuerdo a su resultado se

considera favorable.
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Capital Neto de Trabajo.

Cuadro 11 Capital de Trabajo, Activos Circulantes de la empresa
Inversiones Puleo C.A menos el Pasivo Circulante (Periodo 2020-2022).

. Pasivo
ANOS Activo Corriente Corriente Resultados
2020 7.064,35 2.618,66 4.445,69
2021 35.581,35 19.160,56 16.420,79
2022 102.040,86 35.739,43 66.301,43

Fuente: Elaborado por la Autora con base a los Estados Financieros de la Empresa

Capital Neto de Trabajo 2021 2022. Bs. 186.000.005,60 vy
Bs172.011.878,00. Fuente: Calculos de Adargelis Gonzalez Interpretacion En
el caso en que la Empresa Inversiones Puleo C.A tuviera que pagar de
inmediato todos sus pasivos de corto plazo, a la empresa le queda un valor de
Bs. 66.301,43 al cierre del afio (2022) después de haberlos cancelado, lo que
se observa que si tiene capacidad con sus los recursos en el corto plazco para
pagar de inmediato todos sus pasivos corrientes en caso tal que llegara a
ocurrir. Se observa que a pesar de la Crisis, Hiperinflacion y la Pandemia
Covid, dicho empresa cuenta con margenes de solvencia y capacidad para

seguir operando el en mercado y buscar crecimiento y competencia perfecta.

Rotacion Activos Totales:
Rotacion Activo Total= Ventas

Activo Total Promedio



Cuadro 12 Rotacion Activo Total
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N Activo Total
ANOS Ventas Promedio Resultados Dias
2020 35.847,01 5.164,46 6,94 51
2021 394.729,36 54.933,31 7,1856 50
2022 887.095,83 81.373,94 10,,901 33

Fuente: Elaborado por la Autora con base a los Estados Financieros de la Empresa.

La empresa Inversiones Puleo C.A, presenta una rotacion de activos

totales muy rapida por lo que se puede considerar que estan dentro de las

politicas de la empresa a pesar de la situacion pais mantiene una rotacion

aceptable.

Cuadro 13 Desempeiio del Rendimiento sobre Activos de la Empresa
Inversiones Puleo C.A (Periodo 2020-2022).

AROS Utilidad Activos totales Rendimiento sobre
Operacional promedio Activos (ROA)
2020 6.766,35 5.164,46 1,31
2021 20.394,40 54.933,31 0,37
2022 80.182,97 81.373,94 0,98
Resultados Y
Rotacion de Inventario obtenidos
2020 | 2021 | 2022 | 2020- | 2021-
2022 2022

Utllldad_OperaC|ones/Act|vo totales 131 | 37 98 .94 61
Promedio

Fuente: Elaborado por la Autora con base a los Estados Financieros de la Empresa

Fuente: Calculos de Adargelis Gonzélez andlisis: Se observa
porcentualmente un Rendimiento Favorable en los periodos estudiados para
la Inversiones Puleo C.A, motivado que de venir de una Pandemia Covid 19y
una Hiperinflacion, se puede decir que empresa tuvo su capacidad de

mantener su produccién y niveles de ventas y distribucién en condiciones
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aceptables, dado que la disminucion del Porcentaje de Rendimiento del afio
2020 al afio 2021 obviamente pudo haber sido producto de cierres temporales,
mas sin embargo para el cierre del aflo 2022 se observa un porcentaje bruto
bastante considerable y aceptable del 98%, al igual empresa puede generar
los fondos necesarios para el cumplimiento de sus compromisos, es decir; que
en caso tal que tenga que pagar de inmediato todos los pasivos corrientes, al
corte de diciembre 31 de 2022 a la empresa le quedaria el valor representativo
de recursos después de haberlos cancelado sin depender de la venta de sus
inventarios, ademas por presentar un bajo endeudamiento durante los dos
periodos estudiados con los socios, toda la deuda que tiene la empresa es a
corto plazo (menor a 1 afio). Para los periodos 2021 y 2022 la empresa
disponia de capacidad en cuanto a utilidades suficientes para pagar las
obligaciones financieras ante el fisco que fueron las mas representativas, las
cuales estan acumuladas y se originaron en esos periodos., al corte 31 de
diciembre 2022 no tiene compromisos con entidades financieras. En muchas
empresas este indicador tiende a ser elevado, debido a que las entidades
financieras constituyen la fuente de financiacién mas importante para cualquier

empresa.

4.1.4 Comportamiento Econémico De La Empresa Inversiones
Puleo, C.A Durante El Periodo 2020-2022

Para la apreciacion e interpretacion del crecimiento econémico de la
empresa Inversiones Puleo, C.A; se realizé un analisis en Base a los Estados
Financieros Presentados (Estados de Situacién y Estados de Resultados) en
los periodos 2020, 2021 y 2022 a fin de comparar los tres periodos
consecutivos utilizados para asi varios Ratios, indices de Indicadores
financieros, los cuales fueron de interés para evaluar el comportamiento de la

empresa.
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Iniciando la evaluacion con el indice de capital donde se puede observar
que la empresa; para el aflo 2020 obtuvo un porcentaje del 58 para el afo
2021 un 62% y luego para el 2022 un 46%. Se evidencia un aumento paulatino
del primer al segundo periodo y luego una disminucion mas notable en el tercer
periodo, se puede decir que; a pesar del descenso de la razén de capital ain
la empresa puede contar con recursos para su operatividad normal y estable
no obstante este diagndstico es con fin de optimizar el uso de los recursos
financieros que pueden llegar a ser escasos y conocer la situacion financiera

de la empresa.

En segundo lugar se puede observar que la razén de endeudamiento de
la empresa Inversiones Puleo, C.A; tiene una capacidad de adquirir
obligaciones ya que, tiene una proporcién manejable de la deuda que posee
la empresa en relacion con sus recursos, presentando asi un porcentaje en el
afo 2020 de un 37%, luego en el 2021 un 38% Yy ya para el ultimo periodo tuvo
un minimo descenso del 31% demostrando asi que la empresa cuenta con la
estabilidad financiera para poder solventar sus deudas ya que, si el porcentaje
es mayor al 50% se presenta un alto nivel de endeudamiento y seria

desfavorable para la empresa.

Continuando con el estudio de comportamiento econémico se procede a
analizar la razon corriente donde es la medida para determinar la capacidad
de la empresa para liquidar sus pasivos; entonces se puede observar que a
través de los periodos del 2020, 2021 y 2022 hubo un incremento del 2,69,
1,85y 2,85 de esta razén, llegando asi a la conclusién de que la empresa
Inversiones Puleo C.A; cuenta con la capacidad de disponer de efectivo para
una eventualidad o contingencia que exija el pago de sus compromisos. Esta
Razon mide la misma proporcion del Capital de Trabajo el cual se considera

favorable para poder mantener operaciones aceptables en la empresa.
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Siguiendo con el estudio del comportamiento econémico se procede a
analizar la razén acida, donde se observé 1.79 para el afio 2020, 1,06 para el
afo 2021y 1.53 para el afio (2022). Quiere decir que por cada bolivar (bs 1,00)
gue se debe a corto plazo se cuenta, para su cancelacion, con 1,53 Bolivares
en activos corrientes de facil realizacion, sin tener que recurrir a la venta de

sSus inventarios.

La Empresa Inversiones Puleo C.A tiene en principio, que los activos de
la empresa estan financiados y comprometido en un 37% para el afio 2020,
un 38% para el aflo 2021 y un 31% para el aiflo 2022, lo cual se observa que
para el dltimo periodo disminuyo favorablemente para la empresa porque en
razon a que la concentracion del endeudamiento de la empresa se encuentra

a corto plazo.

La evaluaciébn de Rotacién de Activo Total, en el comportamiento
econdémico, de la empresa Inversiones Puleo, C.A; es un indicador clave que
se usa para describir los estados financieros de la empresa; donde en el primer
periodo del afio 2020 se logré un resultado de 51 dias, en el afio 2021 en 50
dias y en el afio 2022 de 33 dias, demostrando que el indice de rotacion de
activos mide cuan efectiva es la empresa en el uso de los activos fijos y los
activos liquidos que tiene para generar ingresos; Por tanto, mientras mayor
sea el valor del ratio, la empresa tendra una productividad mayor, indicando
que los activos tengan mas facilidad para producir ventas, lo que les da una

mayor rentabilidad a la empresa.

Continuando con el estudio en cuanto al Rendimiento Operativo , se

puede decir qgue empresa tuvo su capacidad de mantener su produccion y
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niveles de ventas y distribucién en condiciones aceptables, dado que la
disminucién del Porcentaje de Rendimiento del afio 2020 al afio 2021
obviamente pudo haber sido producto de cierres temporales, mas sin embargo
para el cierre del afo 2022 se observa un porcentaje bruto bastante
considerable y aceptable del 98%, al igual empresa puede generar los fondos
necesarios para el cumplimiento de sus compromisos, es decir; que en caso
tal que tenga que pagar de inmediato todos los pasivos corrientes, al corte de
diciembre 31 de 2022 a la empresa le quedaria el valor representativo de
recursos después de haberlos cancelado sin depender de la venta de sus
inventarios, ademas por presentar un bajo endeudamiento durante los dos
periodos estudiados con los socios, toda la deuda que tiene la empresa es a
corto plazo (menor a 1 afio). Para los periodos 2021 y 2022 la empresa
disponia de capacidad en cuanto a utilidades suficientes para pagar las
obligaciones financieras ante el fisco que fueron las mas representativas, las
cuales estdn acumuladas y se originaron en esos periodos., al corte 31 de
diciembre 2022 no tiene compromisos con entidades financieras.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

X/
L X4

X/
L X4

La empresa Inversiones Puleo, C.A; cuenta con una estabilidad
econdmica y financiera, que a pesar de las situaciones no tan favorables
gue se han presentado, siguen satisfaciendo las necesidades de sus
consumidores manteniéndose asi en el mercado.

Al ser identificados los factores que inciden en el crecimiento econémico
de la organizacion; se puede decir que estas estrategias al ser
empleadas de manera eficaz y eficiente funcionan para que asi la
empresa Inversioes Puleo, C.A se mantenga en satisfactoria
productividad y su comportamiento en el crecimiento econémico se
mantenga.

Se realizé un estudio donde se desarrollaron diferentes formulas que
arrojaron una serie de resultados que permitieron conocer un
comportamiento econémico aceptable, asi como el proceso que preciso
la empresa para posicionarse con una estabilidad y operatividad 6ptima.
La organizacion aun con dificultades se mantuvo con permanencia
positiva entorno a sus proyecciones econémicas, ya que a través del
buen manejo del control financiero crearon buenas estrategias que les
permitieron planificar, organizar y dirigir su empresa hacia la estabilidad

financiera deseada.

60
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5.2 RECOMENDACIONES

+ Innovar con sistemas actualizados que permitan que la empresa tenga
una eficiencia en los nuevos mercados y que su productividad sea de
mayor crecimiento econémico al pasar de los tiempos.

+ Evaluar con mas frecuencia los Indicadores Financieros de la manera en
gue se realizan las inversiones de dinero y bajo qué condiciones,
establecer prioridades respecto a los gastos, para que el ahorro de la
empresa sea mas sostenible a la hora de invertir y obtener buenos
ingresos.

% Ampliar las técnicas para obtener mas ventas, y asi ofrecer productos
complementarios a la compra inicial, con el fin de atraer mayor trafico de
clientes y asi continuar con el crecimiento econémico.

¢ Seguir manteniendo el buen control de la empresa Inversiones Puleo,
C.A con el objetivo de seguir obteniendo buenos resultados financieros
para que de esta manera siga expandiéndose en otros sectores de la
ciudad ya que cuenta con la confiabilidad del consumidor hacia los
productos que ofrece formando un vinculo especial, que le permite

mantener su estatus y potenciar su economia.
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INVERSIONES PULEO, C.A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS
Al 31/12/2022; Al 31/12/2021 y 31/12/2020
(EXPRESADOS EN BOLIVARES)

AL31/12/22 AL31/12/21 AL 31/12/20
ACTIVOS
Activo Corriente:
Caja y Bancos 42.542,82 14.725,90 579,06
Inventario de Mercancias 45.468,44 15.214,36 2.365,28
Anticipos a Proveedores 0,00 3.720,00
Gastos Pagados por Anticipado 14.029,60 5.641,09 400,01
Total Activo Circulante 102.040,86 35.581,35 7.064,35
Activo No Corriente:
Magquinarias y Equipos 7.500,00 7.500,00 0,00
D.A Maquinarias y Equipos -937,50 -187,50 0,00
Equipos de Oficina (Neto) 7.500,00 7.500,06 0,06
D.A Equipos de Oficina -3.125,00 -625,06 -0,04
Total Activo No Corriente 10.937,50 14.187,50 0,02
Total Activo 112.978,36 49.768,85 7.064,36
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente:
Préstamos Bancarios 0,00 0,00
Préstamos a Pagar 0,00 8.000,00 0,00
Prestaciones Sociales a Pagar 0,00 1.523,56 46,32
I.S.L.R a Pagar 33.552,33 9.231,81 2.568,85
Retenciones a Pagar 2.187,10 405,19 3,49
Total Pasivo Corriente 35.739,43 19.160,56 2.618,66
Total Pasivo 35.739,43 19.160,56 2.618,66
Patrimonio:
Capital Social 15.000,00 15.000,00 5,00
Reserva Legal 1.500,00 560,00 0,50
Utilidad del Ejercicio 15.048,29 10.602,59 4.197,50
Superavit Acumulado 45.690,64 4.445,70 242,70
Total Patrimonio 77.238,93 30.608,29 4.445,70
Total Pasivo y Patrimonio 112.978,36 49.768,85 7.064,36




INVERSIONES PULEO, C.A

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS
Del 01/01/2022 Al 31/12/2022; Del 01/01/2021 Al 31/12/2021 y Del 01/01/2020 Al 31/12/2020

Ventas

Costo de Ventas:

Inventario de Mercancias Inicial
Compras

Mercancia Disponible
Inventario de Mercancias Final
Total Costo de Ventas

Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Operacionales:

Gastos Administrativos

Gastos Generales

Gastos de Depreciaciéon

Total Gastos Operacionales
Otros Egresos:

Gastos Financieros

Total Otros Egresos

Utilidad antes I.S.L.R

Apartado I.S.L.R

Utilidad Neta Ejercicio Econdmico

(EXPRESADOS EN BOLIVARES SOBERANOS)

Del 01/01/22

Del 01/01/21

Del 01/01/20

Al 31/12/22 Al 31/12/21 Al 31/12/20
887.095,83 394.729,36 35.847,01
15.214,36 2.365,28 905,60
670.957,64 249.864,61 26.532,82
686.172,00 252.229,89 27.438,42
(45.468,44) (15.214,36) (2.365,28)
(640.703,56) (237.015,53) (25.073,15)
246.392,27 157.713,83 10.773,86
28.526,61 19.274,75 1.590,43
121.843,16 107.296,34 2.026,89
3.250,00 812,56 0,02
(153.619,77) (127.383,65) (3.617,34)
12.589,53 9.935,78 390,17
(12.589,53) (9.935,78) (390,17)
80.182,97 20.394,40 6.766,35
(33.552,33) (9.231,81) (2.568,85)
46.630,64 11.162,59 4.197,50




Cuestionario

1- ¢ Como usted cree que han sido las sido las ventas para el periodo 2020-
20227

Si

No
2- ¢Como evalla usted el aumento de las compras de mercancias para el
periodo 2020-20227?

Si

No
3- ¢ Piensa usted que los inventarios han tenido un incremento, y cual han sido
los niveles de reposicién?

Si

No

4- ;Qué factores externos influyeron de forma directa en el crecimiento
econdémico de la empresa Inversiones Puleo, C.A para los periodos 2020-
20227

Si

No
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