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RESUMEN

La investigacidn se presenta con una problematica en la Direccion de Hacienda
Municipal de la Alcaldia de Municipio Libertad del Estado Anzoategui, no cuenta con
un Sistema Automatizado que agilice los tramites en materia de declaracién y pago de
impuesto municipales, otro de los factores que afecta a esa direccion, es que la Alcaldia
carece de una Consultoria de Hacienda que le permita al contribuyente conocer cuales
son los deberes formales y materiales ademas de los procedimiento que se deben
ejecutar para dichos deberes. La investigacion enfoca el Objetivo General en
“Propuesta de Estrategias de Marketing Financiero para la Direccién de Hacienda
Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui”. Entre los
aspecto metodolégicos se adapta al tipo de investigacion Cuali-cuantitativa, al nivel de
investigacion descriptiva con enfoque no experimental estudio expofacto, de disefio de
Campo con apoyo documental. Entre los resultados de la investigacion destacan que la
Direccion de Hacienda no maneja una estrategia de marketing financiero de manera
que le permita fidelizar a los contribuyentes con la Alcaldia, no cuenta con
herramientas tecnoldgicas que le permita realizar una recaudacion eficiente y el
personal no cuenta con las herramientas necesarias para acceder a estrategias de
mercadeo financiero para lograr las metas de recaudacion en ese municipio. Se
concluye que se proponen: Implementar un sistema automatizado que agilice la
recaudacion tributaria; crear una Oficina de Asesoria Legal en materia tributaria;
aplicar estrategias de descuentos a los contribuyentes que cumplan a tiempo con sus
obligaciones; y otorgar solvencias y otros beneficios a los contribuyentes para atraer
nuevos emprendedores.

Palabras Claves: Marketing Financiero, 4’s P, Impuestos Municipales, FODA,
PESTEL, Ishikawa.
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INTRODUCCION

El marketing financiero ha tomado una creciente importancia a nivel
internacional, entendiendo el mercadeo como aquellas acciones dirigidas al
establecimiento de los elementos referidos a producto, precio, plaza y promocion (las
p’s de mercadeo) atendiendo a los cambios del mercado; con el fin de satisfacer la
necesidad del cliente y permanecer en el mercado. EI comportamiento del marketing
en el area financiera dependeré especialmente del conjunto de factores que lo rodea,
con el objetivo de aumentar sus recursos econoémicos, sin descuidar que las entidades

contemplen un nuevo enfoque en busca de la satisfaccion del cliente.

Para este propdsito las empresas de gestion publica y privada, necesitan hacerse
de herramientas estratégicas, siendo una de éstas las facilitadas por el marketing
financiero. Las estrategias de marketing estimulan en el capital humano los
sentimientos de pertenencia y motivacion (Medina, 2010). En efecto, se genera un
vinculo positivo entre el personal y la estrategia organizacional, al respecto Davila y
Velasco (2013) aluden que el no uso de esas estrategias pudiese ocasionar: a) Falta de
identidad entre la empresa y sus colaboradores, b) Inexistencia de empoderamiento de
los empleados, c) Falta de fidelizacion hacia la marca, d) desconocimiento del “core

business” de la organizacion, y €) Baja motivacion de los empleados.

Por otra parte, es un hecho que el éxito de las instituciones depende de la imagen
y capacidad de gestionar sus relaciones con los publicos de interés, aqui entra en juego
el término socialmente responsable, el cual en el ambito institucional se presenta
cuando las decisiones, acciones y politicas que adopta la institucion, pudieran ser
aceptadas por todos los afectados en un dialogo abierto en condiciones simétricas de

participacion.

En este sentido, en las empresas publicas (Alcaldias) el Endomarketing vendria

a ser una estrategia para impulsar a su capital humano, llevandolo al compromiso con
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las acciones responsables de la empresa u organizacion (Colling y Payne, 1991). Desde
esta postura, el esfuerzo de marketing financiero estd dirigido a promover entre las
personas de la organizacion un sistema de valores que estimule la accién al cliente
(contribuyentes), en un clima y ambiente organizacional satisfactorio, puesto que
definir practicas de buen gobierno frente a los clientes es una responsabilidad que debe
ser incorporada en los planes tributarios (Serna, Salazar y Salgado, 2009).

Siguiendo el mismo orden de ideas, el trabajo que nos ocupa que en este sentido
es la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del estado Anzoategui, maneja un
marketing financiero pobre en su estrategias lo que permitird a la investigacion manejar
las teorias de producto, precio, distribucion y promocion asociados al Marketing
Financiero, lo que se traduce en la posibilidad de ofrecer un servicio de calidad que
satisfaga las necesidades tanto de los prestadores del servicio (Alcaldia) como de

quienes lo reciben (Contribuyentes).

El presente trabajo de investigacion, tiene el objeto de Proponer Estrategias de
Marketing Financiero para la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del
Municipio Libertad del Estado Anzoategui. El mismo esté estructurado de la siguiente

forma.

Capitulo I: El problema. Conformado por el planteamiento del problema,
objetivo general y especificos, justificacion e importancia y las variables de la

investigacion.

Capitulo I1: Marco teorico. Integrado por los antecedentes de la investigacion,

las bases tedricas y legales, asi como la identificacion del objeto de estudio.

Capitulo I11: Marco metodologico. En el cual se describe el tipo, nivel y disefio
de la investigacion. Asi como también, la poblacion y muestra seleccionada, técnicas e

instrumentos de recoleccidn de los datos y la presentacién de los resultados.
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Capitulo 1V: Presentacion y analisis de resultados: Este capitulo contiene los
resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos, con base en los objetivos

especificos del estudio.

Capitulo V: Propuesta: Donde se elaboran las Estrategias de Marketing
Financiero para la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio

Libertad del Estado Anzoétegui.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones: Se presentan los resultados
finales de la investigacion, las conclusiones y las recomendaciones. Finalmente, se

describe las referencias bibliograficas utilizadas para desarrollar esta investigacion.

XX



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Segln, Tamayo (2012) sostiene que “el problema es el punto de partida de toda
investigacion. Surge cuando el investigador encuentra una laguna teorica, dentro de
un conjunto de datos conocidos, 0 un hecho no abarcado por una teoria” (p.7). En el
presente capitulo se plantean la situacion objeto de estudio, en el mismo se describe
una situacion en cuestion que debe ser resuelto, es el punto de partida que da el enfoque
y se obliga a centrarse en algo concreto. Para identificar el problema es necesario

considerar el contexto, antecedentes, especificidad y relevancia de la investigacion.
1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial, todas las empresas han tenido que reinventarse para estar a la
vanguardia de los cambios constantes que el universo empresarial enfrenta, los avances
tecnoldgicos frecuentemente ofrecen maltiples alternativas para optimizar y
automatizar las actividades. Por otra parte el marketing tradicional, esta quedando atras
con las distintas opciones, estrategias, técnicas y herramientas que el marketing digital
presenta, su versatilidad, impacto, rapidez, facilidad de comunicacién e interaccion con
los clientes y consumidores, que aportan beneficios para cualquier negocio, potencia la
marca, ayuda a atraer, captar, fidelizar clientes potenciales, incrementando las ventas

y ganancias, impulsando el éxito y logro de los objetivos trazados.

Por lo que en este mundo globalizado, las organizaciones se han visto en la
necesidad de aplicar herramientas para ganar clientes, resolver el problema de la
fidelizaciéon de sus clientes y mantener un posicionamiento en el mercado.Destaca
Ramirez (2017) “En los ultimos afios, las empresas se han visto en la necesidad de
realizar estudios, en la busqueda de orientaciones para descubrir la diversidad de

clientes y plantearse estrategias en funcion de sus preferencias” (p.11). En base a
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ello. La funcidon del analisis de mercado esinvestigar sobre un nicho de mercado, el
cual sirve para determinar si es viable o no invertir en determinado negocio o producto,

ademas de generar una vision de si es factible o no el posicionamiento en el mercado.

En el contexto actual, los estudios que plantean el posicionamiento de productos,
marcas O servicios, proporcionan a las empresas competir en mercados mas
competitivos y globalizados, y a su vez, obliga a las organizaciones a diferenciarse para
posicionarse 0 a si mismas en el mercado y en la mente de sus clientes y consumidores
0 usuarios, considerando sus atributos, asi como las necesidades, los deseos y las
demandas que satisfacen, las ventajas que ofrecen, y los elementos que las hacen
sobresalir de sus competidores. El posicionamiento, entonces, puede considerarse
como un instrumento fundamental tanto para la propuesta de valor como para la
estrategia de comunicacion seleccionadas por las organizaciones, con el proposito de

crear y mantener ventaja competitiva.

Es de destacar, los hallazgos de Borrds y Ameneiro, (2018) en un estudio que relata

lo siguiente:

Se ha demostrado en diversos estudios, como el marketing se ha convertido en
fundamental para varios sectores econémicos, ya que, con la competencia actual no es
solamente atraerlos, sino que es necesario fidelizarlos, rebasando la antigua teoria de solo
productos para pasar a una marca mas dinamica de enfoque al cliente, entonces las
propuestas de valor y las estrategias de posicionamiento estan disefiadas para diferenciar
a las empresas de sus competidores. La propuesta de valor de una empresa describe los
beneficios de sus productos y servicios. Las propuestas de valor se derivan de la estrategia
de posicionamiento, ya que ambas deben reflejarse mutuamente. Una estrategia de
propuesta de valor bésica sdlo se centra en las caracteristicas y beneficios de un producto.

(p-6)

En base a este hallazgo, se puede citar que el marketing, “es una ciencia
exploratoria, que pretende crear y entregar valor satisfaciendo las necesidades de un
mercado objetivo como logro méximo” (Bueno, 2021, p.4), por lo tanto el marketing
identifica necesidades y deseos aun no desarrollados, se usa para cuantificar el tamafio

del mercado identificado y el potencial de este mismo.
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Entre las herramientas de marketing, Ilama la atencién el marketing financiero,
este se ocupa de estudiar las caracteristicas de la demanda de activos financieros y su
valor, los factores que afectan a la demanda, el nivel de su satisfaccion y la aplicacion
de las propuestas. Este tipo de marketing permite a los sujetos de los mercados
financieros gestionarlos, elaborar estrategias de desarrollo, nuevos productos y

servicios, implementar ventas, politica de precios y un sistema de promocion.

Para Cayo Woebcken (2021), el marketing financiero constituye una rama del
marketing que “se enfoca en desarrollar estrategias y actividades de marketing
especificas para potenciar empresas del sector financiero: bancos comerciales,
compaifiias de seguros, gestoras de fondos de inversion, empresas de cambio de divisas,
entre otras instituciones” (p.1).Dado gue en el marketing financiero se trabaja siempre
con el dinero del publico, un aspecto bastante sensible y delicado, resulta esencial
generar estrategias para atraer clientes, mejorar la visibilidad y generar confianza en la

audiencia.

Por otra parte, refiere Lopez (2022) “existen varios tipos de marketing financiero,
entre ellos marketing bancario, marketing de seguros, marketing de inversiones y
marketing del mercado de valores (marketing de bolsa)” (p.2). El propdsito del
marketing financiero es la formacion de nuevos activos y mercados financieros, la
expansion o la preservacion de la participacion de mercado de la organizacion. Esto
afecta al volumen de ingresos por la venta de activos financieros, la tasa de rendimiento
del capital invertido y la rentabilidad, por otro lado, las tareas del marketing financiero
son: Elaboracion de planes equilibrados de gestion del proceso de fabricacién y avance
de la produccion en el mercado; y elaboracion de planes de crisis en caso de cambios

inesperados en el mercado.

Por lo antes descrito, las acciones de marketing financiero van dandose sin tener
en cuenta los deseos mas profundos del cliente, limitando de esta manera la innovacion
en productos, servicios, canales y forma de comunicar, y estrategias de determinacion

y seleccion de segmentos; afectando directa e indirectamente los indicadores que
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comprenden la satisfaccion del cliente dentro delos sectores comerciales, bancario,

manufacturero, entre otros.

En este sentido, este marketing brinda herramientas para minimizar los riesgos,
destacando la industrializacidn o estandarizacion del servicio para asegurar al cliente
en un nivel estandar de calidad en la prestacion del servicio; y la clientelizacion o
singularizacion del servicio donde se trata de adaptar cada servicio a las caracteristicas

y necesidades del cliente.

En Venezuela, las entidades financieras también se han tenido que adaptar a las
necesidades del mercado, valiéndose de las bondades del marketing para que a través
de sus estrategias puedan alcanzar los objetivos con respecto a la promocion,
publicidad de sus productos, servicios, asi como un estudio poblacional que les permita
poder acercarse y conectar con las personas correctas para ellos. Fundamentandose de
ello, los sectores de la banca, finanzas, petréleo, comercio, universidades, entre otros,
en Venezuela han tenido que implementar estrategias de marketing financiero,
buscando mejorar la imagen organizacional especializada en las distintas area descritas,
e impulsar los servicios y productos, con el fin de conseguir los objetivos trazados y
lograr la captacion de clientes para posicionar en el mercado los productos y servicios

que se ofrecen.

Es importante sefialar, que la dindmica natural y los procesos de cambio que
atraviesa Venezuela, y que intervienen en el concierto econémico-financiero actual,
hacen que resulte cada vez mas necesario el analisis de la situacion Financiera de las
empresas, siguiendo tanto su propio desarrollo interno como su posicion frente al resto
de las empresas que intervienen en el mismo mercado. Al respecto Atencio, Gonzalez
y Marin, (2008) sefialan “El mercado venezolano es pequefio, de liquidez limitada y
con pocos operadores cada vez mas profesionales, por lo tanto, es una buena
alternativa, aplicar herramientas de marketing financiero a largo plazo que ofrezca

un rendimiento superior a las organizaciones” (p.7)
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Desde otra perspectiva del marketing, Arribas-Urrutia (2007) refiere, por
definicion, el marketing municipal es una "herramienta de la administracion local
orientada a la promocion financiera profesional de las ciudades, mediante esquemas
de ofertas comerciales, fiscales y juridicas, que permiten atraer inversiones y retener
capitales locales" (p.41). Lo que permite enfocar al marketing como una funcion cuyo
objetivo es lograr la méxima rentabilidad, destacando asi que el marketing municipal
es la promocion financiera de las ciudades que permiten atraer inversiones y retener

capitales locales.

Segln Rincon y Garcia (2004) en un analisis situacional de la Alcaldia de

Maracaibo refirio:

... existen debilidades y carencias internas en cuanto a su sistema tributario, asi

como de un recurso humano capacitado para el uso de las nuevas tecnologias,
pues puede a larga convertirse en su mayor amenaza. Siendo oportuno que se
adopten herramientas de marketing para la mejora de los servicios y aumentar los
ingresos municipales a través de la recaudacion tributaria” (p.22)

Visto desde este panorama, la situacién inicial que contribuye a que una
administracion local plantee politicas de marketing, se da cuando existe un estado
econdmico critico del gobierno local, y se avecina una crisis inminente, sin embargo
mediante la promocion de un marketing econémico donde se involucren los lideres y
organizaciones locales en la promocion econdémica de un municipio, se crearan las
bases de un gran compromiso de colaboracion entre organizaciones y asociaciones,
para vitalizar a la industria local, aumentando la competitividad, pudiéndose a través

del marketing mejorar la recaudacion tributaria municipal.

Entrando en detalle, a lo que corresponde el presente estudio, se menciona que el
Municipio Libertad es uno de los 21 municipios que forman parte del Estado
Anzoategui, Venezuela. Estd ubicado al noreste de dicho Estado, tiene una superficie
de 2.043 km?, siendo la Alcaldia del Municipio Libertad creada por el Congreso
Nacional mediante la Ley de Division Politico Territorial del 28 de abril de 1856. Su

sede actual, esta ubicada en la calle EI Cementerio, edificio Municipal San
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Mateo,Estado Anzoategui. La cual percibe tributos como el impuesto sobre actividades
econdmicas de industria y comercio, servicios o de indole similar, impuesto sobre
bienes inmuebles, impuesto sobre vehiculos de traccion mecéanica, impuesto sobre el
incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana, impuesto sobre las

construcciones, instalaciones y obras, entre otros.

En la actualidad, este ente municipal, presenta una problematica descrita de la
manera siguiente: la Direccién de Hacienda Municipal no cuenta con un Sistema
Automatizado que agilice los tramites en materia de declaracion y pago de impuesto
municipales, otro de los factores que afecta a esa direccion, es que la Alcaldia carece
de una Consultoria de Hacienda que le permita al contribuyente conocer cuales son los
deberes formales y materiales ademas de los procedimiento que se deben ejecutar para
dichos deberes. Del mismo modo, el ente municipal en el pasado realizaba charlas a
los contribuyentes maximizando el conocimiento en materia tributaria, sin embargo,
los contribuyentes dejaron de asistir a ellas, por lo tanto, se minimizo este precedente,
afectando asi la cultura tributaria en ese municipio, por otro lado, esta la ausencia de
publicidad atractiva en materia tributaria que le permita a los contribuyentes cumplir
con todas las premisas para sincerar la nébmina de contribuyentes y con ello contar con

una base de datos que contribuya a la recaudacion tributaria en el municipio.

Por cuanto no existe una cultura tributaria en los contribuyentes naturales y
juridicos en esa municipalidad, la institucion publica no obtiene los ingresos
adecuados, lo que no le permite la recaudacion de impuestos para nuevamente
invertirlos en obras sociales, o redundando en invertir los recursos para proyectos o
necesidades sociales de los colectivos. La falta de recursos proveniente de la
recaudacion tributaria limitan ala Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del
Estado Anzoategui en su capacidad de gestion, a no cumplir con el gasto publico de
funcionamiento, de mantenimiento y de retornar la inversion en obras publicas, por lo
que el municipio debe recurrir al gobierno central para responder ante el municipio
aumentando su capacidad de endeudamiento, esta situacion genera un impacto negativo

en la connotacion social porque limita la consecucion de obras locales la falta del



27

recurso y porque el municipio no puede responder, ni garantizar el reparto equitativo

de los recursos.

Otro de los efectos que se produce en el Municipio Libertad por la falta de de
recaudacion es la afectacion del &mbito presupuestario del ente al no cumplir las metas
de recaudacion anual, este déficit presupuestario conduce a mayores niveles de
endeudamiento, pagos de intereses mas elevados y baja reinversion, lo que se traducira
en menores ingresos durante el afio siguiente. Por lo que la Direccidn de Hacienda del
Municipio Libertad del Estado Anzoategui, debe contrarrestareste déficits
presupuestario, promoviendo estrategias de Marketing Financiero para lograr el
crecimiento econémico a través de mejoras de las politicas fiscales en el municipio,
como la reduccion del gasto publico y el aumento de los impuestos. La determinacion
de las mejores estrategias respecto de qué gasto recortar 0 qué impuestos aumentar es

un tema de amplio debate.

En consecuencia, todos estos factores afectan negativamente la Direccidon de
Hacienda Municipal para que se cumplan las metas de recaudacion en el Municipio
Libertad del estado Anzoategui, por ello, es necesario que dicha institucion aplique
estrategias de Marketing Financiero para mejorar la recaudacion en ese
municipio.Como punto final se menciona lo descrito por Armstrong y Kloter (2013),
el marketing “es la gestion de relaciones redituables con 10s clientes. La doble meta del
marketing es atraer nuevos clientes mediante la promesa de un valor superior y
conservar a los actuales mediante la entrega de satisfaccion” (p.5). Dicho esto, es
imprescindible para la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del estado
Anzoétegui, remitirse al caso de estudio, aplicar a la brevedad esta herramienta de
Marketing Financiero, a fin de optimizar sus operaciones en la recaudacion tributaria
y llegar asi satisfacer las necesidades de sus contribuyentes actuales y potenciales, del

mismo modo alcanzar la mision, vision y objetivos de ese ente municipal.

De acuerdo a lo anterior descrito, se plantean las siguientes interrogantes a manera

de hipotesis, que permitan alcanzar los objetivos de la presente investigacion.
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1.1.1. Interrogantes de la Investigacion

¢Cual es la situacion actual referente al Marketing Financieros relacionados a los
ingresos por pago de impuestos en la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia
del Municipio Libertad?

¢Cuéles son las posibles fallas e implicaciones legales en cuanto a Marketing
Financiero que presenta la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del

Municipio Libertad?

¢Qué factores internos y externos pueden estar interfiriendo en el Marketing
Financiero en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio
Libertad.

¢ Cuales seran las estrategias de Marketing Financiero para maximizar los ingresos
tributarios en la Direccién de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio
Libertad?

1.2. Objetivos de la Investigacion

Segln Arias F. (2016) “la investigacion cientifica es un proceso sistematico y
metodico que busca resolver problemas o preguntas cientificas. Para ello, se produce

nuevo conocimiento que responde a las interrogantes” (p.31).

1.2.1 Objetivo general

Proponer Estrategias de Marketing Financiero para la Direccion de Hacienda
Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui.
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1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del Marketing Financieros relacionados a los ingresos
por el pago de impuestos en la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia del

Municipio Libertad.

- Describir las fallas e implicaciones legales en cuanto a Marketing Financiero en la
Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

- Determinar los factores internos y externos que pueden estar interfiriendo en el
Marketing Financiero en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del

Municipio Libertad.

- Disefiar estrategias de Marketing Financiero para maximizar los ingresos tributarios

en la Direccién de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

1.3. Justificacién e Importancia.

En base al contexto Organizacional, se debe considerar que las estrategias de
Marketing Financiero tratan principalmente adaptadas al mercado y como variable que
ocupa la atencion central de la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del
Municipio Libertad, con el fin de escalar posiciones en cuanto a las mejores practicas
para la recaudacion tributaria. En este ambito fiscal, las estrategias de marketing
financiero, pretende estudiar y analizar el comportamiento del recurso humano
institucional del ente estudiado y de los contribuyentes para generar acciones que
satisfagan ambas necesidades basandose en cuatro componentes principales, también
conocidos como las 4 P's: Product, Place, Price, y Promotion o en espafiol producto,

precio, distribucion y promocién.

En cuanto al contexto Socio-Laboral, aplicar herramientas de Marketing
Financiero se considera importante en tanto proporciona retroalimentacion acerca de

los procesos que determinaran los comportamientos de responsabilidad social con los
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empleados de la alcaldia y su compromiso de orientacion hacia los contribuyentes del
municipio, ademas, introducir cambios planificados, para mejorar las actitudes y
conductas de los miembros de un entorno social, en el manejo de recursos humanos y

financieros en las organizaciones, es un aspecto que justifica esta investigacion.

Desde las premisas Académico — Metodoldgico de la investigacion, es de vital
importancia para la Universidad de Oriente y su recurso estudiantil. Pues aportara
informacidn sobre la relacion entre Marketing Financiero y desarrollos de proyectos,
lo cual generard conocimientos sistematicos y objetivos de referencia para el desarrollo
como ampliacion de lineas de investigacion, asi como de apoyo para otros

investigadores interesados en esta importante area financiera.

El presente estudio, ademas, se justifica desde el punto de vista Tedrico, por las
teorias de producto, precio, distribucion y promocion asociados al Marketing
Financiero, lo que se traduce en la posibilidad de ofrecer un servicio de calidad que
satisfaga las necesidades tanto de los prestadores del servicio (Alcaldia) como de

quienes lo reciben (Contribuyentes).

Desde el punto de vista Personal-Profesional, el estudio del Marketing Financiero
permitird a las investigadoras, reconocer todos los aspectos relacionados al manejo de
las estrategias administrativas implicadas el referido marketing, pudiendo traer
beneficios en el campo profesional de la administracion, una vez que se obtenga el
titulo que las acredita como administradoras, siendo justificable, ponerlas en la practica

de su ejercicio profesional.

Es importante que el estudiante de las carreras de ciencias administrativas pueda
adquirir el conocimiento efectivo, que lo conlleve a realizar una sintesis y analisis en
relacién a la variedad de temas que encierra su preparacion profesional, este nivel de
conocimiento existente sobre las formas adecuadas para aplicar estrategias de
Marketing Financiero, que lo prepare en la aplicacion de métodos, estrategias, técnicas
de mercado para aumentar la capacidad de influir en la percepcion delos contribuyentes

con respecto al servicio prestado en un ente publico y la fidelidad que pueda adquirir
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un sujeto natural o juridico con esa entidad, por lo que el nivel de conocimiento que
adquiera el estudiante de la carrera de administracién, sea de provecho para su carrera

luego de adquirir su titulo que lo acredita como administrador.

1.4 Sistema de Variable

RefierenPalella, S.&Martins, F. (2006) que un sistema de variables, “Es un apoyo
de carécter metodoldgico del que se vale el investigador para convertir cada variable

en un conjunto de indicadores susceptibles de ser medios cuantitativamente.” (p.78).

Para Arias, F. (2016) una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios
por lo que un sistema de variables esta conformado por un conjunto de caracteristicas

operacionalizadas (p.62).

1.4.1 Variable Conceptual

La variable conceptual segun las normas UPEL (2020)...“es el significado de la
variable utilizando... se trata de una definiciébn que requiere tomar en cuenta la
etimologia o connotacion seméantica de la palabra, a partir del origen etimolégico del
término con el cual ha identificado la variable” (p.75).

1.4.2 Variable Operativa

Se refiere al conjunto de procedimientos que describird cdmo sera medida la
variable en estudio. Al respecto, Balestrini, (2006) sefiala que: La operacionalizacion
de una variable, “implica seleccionar los indicadores, contenidos, de acuerdo al

significado que se le ha otorgado mediante sus dimensiones a la variable de estudio”

(p.103).

Por otro lado Arias, (2016)sefiala que “la operacionalizacion de las variables es
un término que se emplea en la investigacion para escoger el proceso mediante el cual
se le da forma a la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables

y medibles, a través de dimensiones ¢ indicadores”. (p.84).
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Dimensiones: se trata de descomponer el concepto original en las dimensiones

que lo integren en funcién del objetivo de la investigacion. (Balestrini, ob.cit., p.112).

Indicadores: es un indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o
cuantificar una variable o sus dimensiones. (Balestrini, ob.cit., p.112).A continuacion

el Cuadro N° 1, muestra una representacion de la variable conceptual y operativa.



Cuadro 1. Identificacion de la Variable Conceptual
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Alcaldia
Libertad.

del  Municipio

productos o servicios...” (Trenza,
2019)

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO| ITEMS FUENTE
Diagnosticar la situacion Un diagnéstico de Marketing Conocimiento. 1
actual del Marketing ) Financiero es un compilado de B o
Financieros relacionados a| Marketing |acciones y herramientas usado - Prestacion de Servicios.
los ingresos por el pago de| Financiero | Para descubrir como una empresa Conocimiento Encuesta 2
impuestos en la Direccion de | relacionado a es vista por su publico. Es esencial | del marketing Mangjo de los Ingresos . 3 Campo
Hacienda Municioal de la . para la planeacion de marketing, | financiero Entrevista
I pal ae | los ingresos | pues a partir de ese mapeo, seran
ﬁ:gg:?;g del  Municipio |g|_ent|f|ca2d(§>159I05 puntos de mejoria. Fortalecimiento del A
' (Trenza, ) Marketing financiero.
ibir las deficiencias d “Son todas las responsabilidades ion d
Descrl_lr as deficiencias de Deficiencia de | que deben tener las organizaciones Gestion de pagos 5
marketing financiero y sus| = orino | con respecto a las leyes que regulan 3 ~ Tasas Normas 6
implicaciones legales para la financiero el marketing digital, publicitario, Gestion Disposiciones re Iamento’s Biblioarafica
Direccion de Hacienda elmplicaciones entre otros. Lo que implica Legal reglamentarias sobre g Leves y 7 g
Municipal en la Alcaldia del Eegales repe_rcfu_sm_m?s sancionatorias Ial marketing, y
ininin | i que infrinja las normas que regulan S [ina i 8
Municipio Libertad. la materia ” (Gonzalez 2023) implicaciones legales
Factores internos:
Factores externos, son todos Fortalezas 9
. aquellos que la organizacién no yOportunidades, )
:?](ta;?rr]r:;nar ;gfemgzaors: Factores puede controlar a través de sus Factores Matriz FODA | 10
ueden ester interfiriend(?en Internos y procesos y politicas, a diferencia de externos:Debilidades y 11
EI Marketing Einanciero en Externos que |los factores internos como el| Marketing Amenazas 12 Camno
a Direccic’)g de Hacienda incidenenel |personal, la cultura| financiero Factores Politicos 13 P
Municioal en la Alcaldia del Marketing | organizacional, procesos, etc., si Economicos Matriz 14
Municipio Libertad Financiero | pueden ser controlados Sociales PESTEL 15
P ' internamente. (Febres y Oreja, Tecnologicos 16
2008) Ecoldgicos
Legales
Diseflar  estrategias  de » | . .
Marketing Financiero para E§ que es el conjunto de acciones
maximizar los ingresos| Estrategias de y tecnicas emplea_das en el sector -
. : -t - comercial y financiero para - Objetivos 4Ps del Campo
tributarios en la Direccion de Marketing . o Estratégico A . - S
Hacienda Municipal en la| Financiero mejorar la comercializacion de sus Organizacionales marketing Bibliogréfica

Fuente: Las investigadoras (2025)




CAPITULO II
MARCO TEORICO

Para Coronel-Carvajal (2022) “el marco tedrico es la recopilacion de antecedentes,
investigaciones previas y consideraciones tedricas en las que se sustenta un proyecto de
investigacion, analisis, hipdtesis o experimento” (p.1) En la presente investigacion esta
recopilacién de informacion intenta demostrar cuél es el aporte novedoso que la

investigacion va a hacer en su area de conocimiento respectiva.

2.1 Antecedentes de la investigacion

SegunHernandez y Mendoza (2018) plantean que los antecedentes de la
investigacion “son todas las indagaciones efectuadas con anticipacion acerca del
contenido que se va a investigar; proporcionando informacion sobresaliente al trabajo
por desarrollar” (p.5). A continuacién se muestran algunos antecedentes que se

relacionan con el presente estudio.

Primeramente se describe un antecedente realizado porAngarita, Caldas y Quitora
(2024) titulado“Anadlisis Financiero y Marketing para la optimizacién de la Estrategia
Empresarial”. En este proyecto, se aborda la convergencia esencial entre la gestién
financiera y el marketing estratégico, enfocandose en el andlisis financiero aplicado a
iniciativas de mercadeo y la ejecucion de estrategias en una entidad especifica. EL
Objetivo General es “Explorar como la gestion financiera y el marketing se relacionan
estratégicamente, con énfasis en cdmo aplicar el andlisis financiero a los proyectos de
marketing”(p.6). Se aplic6 la metodologia de investigacion Documental, Analitica,
Descriptiva y transaccional. Se realiz6 un como el analisis horizontal, vertical a varios
indicadores financieros, para medir el rendimiento y la eficiencia operativa de las

Estrategias de Marketing Centradas en el Cliente.
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Concluyeron:

Integracion Estratégica entre Finanzas y Marketing: A lo largo del seminario de
profundizacién, se logré una comprensién profunda de como la gestion financiera y el
marketing se entrelazan estratégicamente para impulsar el desarrollo empresarial. La
integracion de estas disciplinas proporciona un enfoque holistico que contribuye a la toma de
decisiones informadas. Analisis Financiero como Herramienta Clave: El andlisis financiero
se destac6 como una herramienta clave para evaluar la salud financiera de la empresa. La
aplicacion de técnicas avanzadas, como el analisis horizontal, vertical e indicadores
financieros, permitié una comprension detallada del rendimiento y la eficiencia operativa.
Estrategias de Marketing Centradas en el Cliente: En el ambito de marketing, se formularon
estrategias centradas en el cliente, desde la segmentacion precisa hasta el desarrollo de
propuestas de valor diferenciadas. La identificacion de oportunidades clave en el mercado y
el analisis de la competencia respaldaron la toma de decisiones estratégicas. Cuadro de
Mando para la Gestion Integral: La implementacion de un cuadro de mando se revelé esencial
para la gestion integral de la empresa. Desde la gestion de recursos humanos hasta la
perspectiva financiera y procesos eficientes, el cuadro de mando proporciona una visién
holistica que facilita la alineacion con los objetivos organizacionales. Compromiso con la
Calidad y Satisfaccion: En todas las estrategias formuladas, el compromiso con la calidad y
la satisfaccion del cliente fue un denominador comin. La propuesta de valor sélida, la
atencion a las necesidades del cliente y la diferenciacion efectiva son aspectos cruciales para
el éxito a largo plazo.

Aporte: la investigacion de Angarita y otros (2024), presta elementos contenidos en
las estrategias de marketing financiero que permiten a las empresas la gestion financiera
estratégicamente para impulsar el desarrollo empresarial. De alli la asociacion con el

presente proyecto de investigacion.

Por su parte, Navarro y Mufioz (2021)realizaron un trabajo de grado titulado:
“Estrategias De Marketing Y Su Relacion Con La Administracion Financiera Del
Sector Comercial En La Zona Centro De Itagli”. El objetivo de la presente
investigacion es “Analizar la relacion entre las estrategias de marketing y la
administracion financiera de empresas comerciales localizadas en la zona centro de
Itagui ’(p.3). Se implement6 una metodologia cuantitativa para medir la correlacion entre
las variables. Como instrumento utilizado para la recoleccion de informacion, se disefio
una encuesta, la cual fue evaluada mediante analisis de validez, pertinencia, claridad y
confiabilidad. Para la aplicacion de la encuesta se tomo6 una muestra de 90 colaboradores
de empresas de ropa, que pertenecieran a areas de finanzas, marketing y comercial.

Encontrando asi una correlacién de Pearson de 0.434.

Concluyeron:
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La investigacion se enfocd en probar si existia relacion entre las estrategias de marketing y
la administracion financiera. Los resultados empiricos revelaron una correlacion de Pearson
de 0.434, entre los aspectos de mayor relevancia, se evidencid la influencia de la
comunicacion vertical en las empresas. Determinando asi, que en las organizaciones del
sector comercial dicha comunicacion es buena y se entiende muy bien desde todas las areas
de trabajo. Sin embargo, cuando se trata de una comunicacién horizontal entre las areas de
mercadeo y finanzas se encuentra una ruptura o vacio, lo que apunta a que los colaboradores
no conocen los planes que se disefian desde la parte financiera y al no existir esa
comunicacion, se generan una serie de dificultades al momento de tomar decisiones grupales,
las cuales impiden obtener mejores resultados a nivel general. Por tal razén, se recomienda
reforzar el nivel de comunicacion vertical hacia los colaboradores, donde se logre una
estrecha relacion entre las areas y un aumento de su participacion en el aporte de nuevas
estrategias. En cuanto a la comunicacion horizontal, se recomienda implementar estrategias
gue garanticen un trabajo en sinergia al momento de actuar por un objetivo en comdn dentro
de la empresa y disminuya las dificultades que puedan presentarse en los procesos de
planeacion. (p.34)

Aporte: Este antecedente de Navarro y Mufioz (2021) discute la influencia del
marketing financiero en una institucion, prestando mayor énfasis a la comunicacion entre
empresa y sus clientes, siendo esto un aporte de vital relevancia para ponerla en préctica
en la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia de Libertad del Estado Anzoéategui,

conllevando un beneficio en la comunicacidn con sus contribuyentes.

Del mismo modo, Mahecha, L6pez y Socarras (2019)presentado como un articulo
cientifico arbitrado a la Universidad del Zulia:Estrategias competitivas de Marketing
Financiero en el sector bancario: Percepcion del cliente. Estos enfocaron su Objetivo
General en “Examinar la percepcion del cliente sobre las estrategias competitivas de
marketing financiero aplicadas en el sector bancario del departamento de La Guajira”
(p.2).Por otro lado, su metodologia se enfocé en el tipo de investigacién descriptiva, con
un disefio no experimental, transeccional y de campo. La poblacion estuvo representada
por 394 clientes portafolio de las ocho principales entidades bancarias del departamento
de La Guajira, a quienes le fue aplicado un instrumento de tipo mixto con preguntas de

seleccion mdltiple con Unica respuesta y preguntas tipo escala Likert.

Conclusion:

Se pudo concluir que en cuanto a la estrategia empresa lider del mercado, ofrece productos y
servicios que brindan mayores beneficios y seguridades, sin embargo, el servicio en general
que presta la entidad resulta a un costo mas alto en comparacion con las otras. Ademas, las
empresas que actlan como retadoras en el mercado de los bancos exigen menos poder
adquisitivo para vincularse a ellas, ofrecen servicios confiables y productos novedosos. De
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igual manera, se concluye que aquella entidad que es seguidora, ofrece productos a bajo costo,
requiere menos requisitos para el proceso de vinculacion, pero no ofrece productos novedosos.
En contraste, la institucién especialista en nichos no es tan costosa como la lider pero tampoco
es de un minimo poder adquisitivo, puede disefiar, crear, ofrecer diversos productos y/o
servicios a distintos segmentos de acuerdo al tamafio del mercado, teniendo la capacidad de
ofrecer diferentes oportunidades de servicios. Teniendo en cuenta las consideraciones
anteriores, se puede inferir que los clientes portafolio del sector bancario de La Guajira tiene
idea del uso de estrategias competitivas en el sector bancario (lo que implica de modo general
cada una de las cuatro estrategias planteadas por los autores), del mismo modo conoce y sefiala
las ventajas y desventajas que implican el uso de cada una de estas estrategias, 1o que da la
oportunidad a las instituciones del sector a plantearse el objetivo de seguir alguna de ellas en
funcion de lo que quiera consolidar como ventaja ante los clientes. Queda abierta la
investigacion para futuros estudios en funcion de cules son los elementos dentro de cada una
de estas estrategias que las organizaciones del sector bancario pueden explotar en funcién de
lograr un mejor posicionamiento (p.13).

Aporte: El aporte de la investigacion de Mahecha y otros (2019) al presente estudio
estd enfocado en los conceptos del Marketing Financiero, que se pueden utilizar como
referentes tedricos, ademas de los beneficios de la estrategias gerenciales aplicadas, que
a su vez pueden dirigir la propuesta de estrategias de Marketing Financiero para
maximizar los ingresos tributarios en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia

del Municipio Libertad.

Cabe destacar, otro trabajo de grado realizado por Ramirez, Alvaro (2018) el cual
fue titulado; “Importancia del Marketing Financiero: Analisis del Marketing Bancario
en Espafia”Presentada a la Colegio Universitario de Estudios Financieros de Espafia. Se
trazo como Objetivo General “Analizar la importancia del Marketing Financiero en el
sector Bancario de Espafia” (p.3). Aplicé como metodologia un estudio de campo con
apoyo documental, realizando un andlisis del marketing transaccional con de las

entidades bancarias con mayor cartera de clientes

Conclusién:

La primera conclusién de estudio, es que en el mundo financiero se ha vivido en los Gltimos
afios una “comoditizacion” o indiferencia de los productos ofrecidos lo que ha llevado a los
bancos a realizar un esfuerzo importante en cuanto a marketing se refiere. En los Gltimos
afios se ha evolucionado, y se sigue evolucionando desde un marketing transaccional a un
marketing relacional, lo que significa darle mas importancia al cliente que al producto. Los
bancos han centrado sus esfuerzos en este campo con el fin de acompafar siempre al cliente
en sus experiencias de consumo. Por otro lado, la era de la transformacion digital en la que
vivimos ha llevado a los bancos como al resto de empresas a evolucionar hacia la
digitalizacion generalizada de su negocio, con el fin de mantenerse a flote y lidiar con la
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competencia que generan las “fintech” o empresas financieras tecnoldgicas. El interés por
llevar a cabo un marketing relacional, unido a la digitalizacion necesaria han llevado a los
bancos a implantar en sus estrategias el denominado “inbound marketing”, que es un
marketing con orientacion digital centrado en las relaciones con los clientes. En esta linea
hemos observado la aparicion de la banca online a través de aplicaciones y el uso de distintos
medios digitales para relacionarse y atraer nuevos clientes (p.p.32-33).

Aporte: Destaca el trabajo de Ramirez (2018), un aspecto de importancia para esta
investigacion, y es el uso de la tecnologia para fidelizar a sus clientes con el uso de las
redes sociales, siendo este el mayor aporte que permitira enfocar la estrategia de
marketing financiero en la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Libertad

del Estado Anzoategui.

Por otra parte, Fernandez, José (2018) realiz6 una investigacion titulada:
“Marketing Financiero: Aplicaciones Bancarias”. Universidad de Jaén, Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas. Se formula como Objetivo General “Realizar una
propuesta de mejoras para la aplicacion de las APP en las entidades bancarias” (p.24)
La metodologia hizo hincapié al método de andlisis documental basandose en varios
estudios preliminares, del uso del marketing financiero con el uso de las aplicaciones

bancarias.
Concluyo:

La mayoria de las personas tienen conocimiento de que su entidad financiera posee una
aplicacion movil, desde la cual puede realizar bastantes operaciones de las que normalmente
realiza en su sucursal. La cuestion al porqué de su desuso erradica en la propia aplicacion.
Esté claro que no estamos ante una aplicacién de comunicacién o info-entretenimiento, pero
si ante una aplicacion que ofrece servicios y que vende productos, en este caso financieros.
Al fin y al cabo la finalidad de la aplicacion es generar un beneficio econémico a las
empresas, el cual, debe ser superior a los de la competencia. Desde mi punto de vista, el
problema y principal error, esta en que se quiere introducir en una aplicacion, la metodologia
de trabajo y la estructura de la banca tradicional. Cuando los ejemplo de aplicaciones que han
triunfado en otros sectores totalmente diferentes, han realizado todo lo contrario. Empezar de
Cero, Con una nueva organizacion, nueva estructura, nuevas ideas y formas de trabajo pueden
ser la calve del éxito de una aplicacion. Por otro lado destacar a las entidades Fintech, las
cuales considero como un participe mas en el mercado financiero. Han provocado una
revolucién en sector de las Apps bancarias que claramente es muy beneficioso para el
consumidor. Su intrusién no ha sido bien gestionada por las entidades financieras, pues su
inmovilismo y la falta de actuacion han facilitado su incorporacion en el mercado. Son
empresas con mucho potencial, que han llegado para quedarse y para competir de igual contra
los Bancos. También mencionar la evolucion de la sociedad. EI cambio en la mentalidad de
las personas, con nuevos habitos de consumo, utilizando las nuevas tecnologias y valorando
mas su tiempo. Ya no es el consumidor el que debe adaptarse a las caracteristicas que le
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ofrecia su banco, sino los bancos los que deben cambiar constantemente segin las
preferencias y habitos de sus clientes. (p.35)

Aporte: La asociacion del trabajo de Ramirez (2018) con el estudio que nos ocupa,
esta referido al beneficio del marketing financiero en las aplicaciones APP que permiten
la captacion de clientes, siendo esto uno de los elementos que se trazan en los objetivos
especificos

Por otra parte se menciona una investigacion realizada por Garcia Velasquez, Alan
(2017) titulada “Marketing financiero y su influencia en la captacion de clientes para
la cuenta ahorro kidsScotiabank Per( — Lima, 2016”.Su objetivo General es:
“Determinar como el marketing financiero influye en la captacion de clientes para la
cuenta ahorro kids, Scotiabank Per( — Lima, 2016.” (p.10). Se utilizd el método
cientifico e hipotético deductivo, con el disefio correlacional causal / explicativa - no
experimental, para analizar la relacion que tienen ambas variables. Se trabajé con una
poblacion censal de 100 personas, las cuales son representadas por los colaboradores del
banco Scotiabank — Lima, Peru. Se aplico la técnica de encuesta, con un instrumento de
investigacion de cuestionarios y como medio de resultado de fiabilidad se utilizo el alfa

de Cronbach, mediante el programa SPSSS v.23.
Concluyo:

Que si existe influencia significativa entre el marketing financiero en la captacion de cliente
para la cuenta ahorro kids del banco Scotiabank Perdl — Lima, 2016. Con probabilisticas de
éxito de relacion entre ambas variables; tal como nos indica la tabla 19, para la prueba wald,
p-valor (Sig) menor a 0.05, donde evidencia el rechazo de la hipétesis nula (HO) Siendo el
resultado; el marketing informativo si influye significativamente en la captacion de clientes
para la cuenta ahorro kids del banco Scotiabank Perl — Lima, 2016. Asi también, se
demuestra que los signos de valoracion de los factores por ser negativos, sugieren que
mientras se aumente el nivel de marketing informativo se reduce significativamente el riesgo
a una captacién baja de clientes. Se concluye por los resultados obtenidos que, no existe
influencia significativa entre el marketing estratégico para la captacion de clientes en la
cuenta ahorro kids del banco Scotiabank Pert — Lima, 2016. Por lo tanto, la probabilidad de
éxito de la captacion de clientes no esta relacionada con el nivel de marketing estratégico.
Finalmente, se demuestra que el marketing visionario si influye significativamente en la
captacion de clientes para la cuenta ahorro kids del banco Scotiabank Per( — Lima, 2016. Es
decir, las probabilidades de éxito de la captacion de clientes estan relacionadas con el nivel
de marketing visionario que se le aplique. (p.72)
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Aporte: Existe una marcada influencia entre el marketing financiero en la captacion
de cliente por lo que el presente estudio tiene el proposito de entregarle a la Direccidn de
Hacienda de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui, herramientas de
marketing financiero para lograr la captacion de contribuyentes, maximizando asi la

recaudacion tributaria.

2.2 Bases Teoricas

Segun Bruzual (2012) “las bases tedricas son el fundamento teérico que sustenta los
principales enunciados de un problema de investigacién. Se trata de un conjunto de
ideas, teorias e hipdtesis que permiten desarrollar los aspectos conceptuales del tema de
estudio” (p.175)

2.2.1 Administracion

Se considera que el padre de la gestion administrativa es Henri Fayol (1841-1925),
un francés afirmaba que se debia poner mas énfasis en “la gestion organizacional y los
factores humanos de comportamiento para la misma”. De este modo, el enfoque
principal es como esta estructurada la gestion de la organizaciéon y qué tan bien estan
organizados los individuos en ella para realizar las tareas.

Fayol abrié camino para entender el proceso administrativo a fondo, son diversos los
autores que han contribuido, y siguen contribuyendo, a detallar cada uno de los elementos
implicados, cdmo se relacionan entre si y cudles son sus alcances. Garza (2000)
“Administracion es la tarea de conducir el esfuerzo y talento de los demas para el logro
de resultados” (p. 2). Koontz y Weinrich (2004) “La administracion es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos especificos.

2.2.1.1 Principios de la Administracion

Principios Generales de la Administracion propuesto por Fayol son:

1. Division del trabajo: Especializacion de tareas y personas para aumentar la

eficiencia.



41

2. Autoridad y responsabilidad: Autoridad: derecho a dar Ordenes y esperar
obediencia. Responsabilidad: deber de rendir cuentas

3. Disciplina: jefes, energia y justicia en érdenes sanciones, normas claras y justas.

Subordinados: obediencia y respeto por normas.
4. Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo jefe.

5. Unidad de direccién: Debe haber un jefe y un plan para cada grupo de actividades

que tengan el mismo objetivo.

6. Subordinacion de los intereses individuales a los generales: Los intereses generales

deben estar por encima de los intereses particulares.

7. Remuneracion del personal: Debe haber una satisfaccion justa y garantizada para

los empleados y para la organizacion.
8. Centralizacion: Concentracion de la autoridad en la cupula de la organizacion

9. Cadena escalar: Linea de autoridad que va del escalon mas alto al méas bajo. Puede

saltearse si es imprescindible y existe autorizacion.

10. Orden: Haber un lugar para cada cosa y cada cosa de estar en su lugar. Orden

material y humano.
11. Equidad: Amabilidad y justicia para conseguir lealtad del personal.

12. Estabilidad del personal: Debe haber una razonable permanencia de una persona

en su cargo.
13. Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar su éxito.

14. Espiritu de equipo: La armonia y la unidén de personas es vital para la
organizacion.
2.2.3 Marketing

Las empresas hoy dia estan aprendiendo que existe la necesidad de aplicar el

marketing, dada su importancia, en primer lugar, porque la competencia nacional e
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internacional los est4 obligando a ser mas creativos y eficaces, en segundo lugar, estan
surgiendo segmentos de mercados nuevos, mas novedosos Yy con productos
personalizados de mejor calidad y servicios mas especializados. Pero qué es marketing,
el marketing consiste en identificar y satisfacer las necesidades de las personas y de la

sociedad.

La American Marketing Association, ofrece la siguiente definicion formal:
“Marketing es una funcion organizacional y un conjunto de procesos para generar,
comunicar, y entregar valor a los consumidores, asi como para administrar las
relaciones con estos ultimos, de modo que la organizacién y sus accionistas obtengan un
beneficio” (Kotler. &Lane, 2006, p.6). Es decir, el marketing ayuda a la empresa a tomar
decisiones y con ello, lograr su objetivo final que es obtener una utilidad. De acuerdo con
Gonzalez (2014), “el término marketing propiamente dicho comenzo a usarse en Estados
Unidos e indicaba la actividad de penetracion en el mercado” (p.3). Para estas
investigadoras el concepto de marketing tiene que ver con aquellas actividades de crear
una promocion, ofertas dirigidas a los usuarios, consumidores y clientes con el fin dltimo
de mantener el mercado y obtener beneficios como lo indica la American Marketing

Association.

El Marketing es la disciplina cuyo objetivo es identificar las necesidades de los
consumidores y actuar en consecuencia para satisfacerlas. Lo que busca es promover un
producto o servicio hacia el mercado; participa desde la creacion del producto hasta las
acciones que se realizan luego de la compra. Busca asegurar que el producto se posiciones
y se venda. El mercadeo aporta una vision de estrategia a la venta, enfoca todos sus

esfuerzos en las diferentes areas de la organizacion para generar mejores resultados.

Es determinante el mercadeo en cualquier negocio. Es muy importante que exista
un equipo dedicado al Marketing porque es lo que diferencia en el posicionamiento la
sostenibilidad de la empresa més alla del producto. EI marketing o mercadeo, da valor a
la empresa en el corto y en el largo plazo. Una de las herramientas que utiliza el mercadeo
para diagnostica la situacion actual de una empresa y asi tomar decisiones determinantes

son: «las 4Ps».
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Se trata de siete conceptos diferentes que buscaran analizar la empresa en todas sus

areas. Son los siguientes:

Producto
Precio

Plaza

A e

Promocién

Ahora si, vamos a hablar de cada uno de estos conceptos para poder empezar a
identificar cuales son las fortalezas y las debilidades de tu empresa, y asi poder crear
estrategias que puedan ayudarla a crecer y a mejorar el posicionamiento dentro del

mercado.

La primera «P» es el Producto: es todo aquello que se puede ofrecer en el mercado.
Puede ser un bien fisico o un servicio, una persona o una idea.Comprende atributos
tangibles como:el packaging, el disefio, la variedady otros intangibles como: la marca y
los valores que representa. El producto y la solucion a una necesidad. La caracteristica
principal es la evolucidn en el tiempo; las necesidades de los clientes evolucionan y por
eso los productos tienen que evolucionar junto con esta necesidad para satisfacer

constantemente esas necesidades.

La «P» nimero 2 es el Precio: El Precio es el valor que el cliente esta dispuesto a
pagar a cambio de tu producto o servicio. Esto es un aspecto muy sensible de la estrategia
porgue tenemos que tener en cuenta a quién le ofrecemos nuestros productos o servicios.
El comprador debe estar en condiciones de pagar el producto; y este, debe ser atractivo
frente a otros competidores. El precio se construye a partir de factores internos como los
costos y beneficios esperados y factores externos como la competencia y la demanda. El
precio en este sentido, tenemos que pensarlo ante la competencia si va a ser mas
econdémico o mas caro que la competencia y si muchas personas estan dispuestos a
comprar nuestro producto. Tengamos en cuenta que una marca puede ofrecer diferentes

categorias de precios, puede haber productos premium o producto mas economicos.
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La «P» numero tres es Plaza: Plaza es el lugar donde el producto esta disponible
para su comercializacion. También se conoce comoLogisticaoDistribucion.Comprende
figuras como las del intermediario, quien asegura que los productos lleguen en tiempo y

forma al consumidor final.

La cuarta «P» es Promocion: La promocion son las acciones decomunicacionpara

dar a conocer el producto. Se utilizan diferentes técnicas de impulsion:

o Publicidad Tradicional y Digital
e Venta Personal

o Relaciones Publicas

o Promocion de Ventas

2.2.4Marketing Financiero

Para Lopez-Cabia (2022) hace referencia al marketing financiero como:

El marketing financiero es una rama del marketing que se encarga del estudio y
posicionamiento de los bancos, la imagen de estas empresas, la determinacion de los precios,
el disefio de los canales de distribucién, asi como las campafias de publicidad y promocion
de los productos y servicios que ofertan las entidades financieras. Para que una entidad
financiera logre alcanzar sus objetivos, sera clave que disefie una estrategia de marketing, es
decir, un conjunto de acciones de promocidn, publicidad y un estudio del entorno. En el
marketing financiero sera necesario conocer las necesidades de cada tipo de cliente y ofertar
productos y servicios financieros de acuerdo con sus demandas (p. )

Segln Teruel (2008), el marketing financiero consiste

En una préctica que contempla una serie de actividades que tiene como objetivo determinar
de forma reflexiva y metddica las acciones a emprender en un mercado dominado por los
constantes y continuos cambios como la liberalizacién financiera, globalizacion de los
mercados, desintermediacion, tecnologia, nivel cultural, econdmico y definiendo un
escenario altamente competitivo y cambiante. (p. 7)

Por otra parte Sadowski (2014) “es una parte especial del marketing de servicios,
que se utiliza tanto en la venta de productos, como en la prestacion de servicios por parte
de las entidades financieras”(p.14).Entonces el marketing financiero es un conjunto de

actividades que supone una orientacion efectiva de la empresa hacia el mercado, hacia el
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consumidor, fabricando los productos que el cliente quiere consumir, colocandolos a su
disposicion en los canales donde este quiere adquirirlos y los precios que este esté
dispuesto a pagar por dichos productos y/o servicios. Para ello, la empresa debera utilizar
la comunicacion adecuada que pueda captar la atencion de dicho cliente y diferenciar sus

productos de la competencia.
A escala mundial, Morales et al (2010) sustenta que el marketing financiero

Ha permitido la reduccion de costos, mas preferencia a los clientes, mayor eficacia de los
programas y mayor eficacia competitiva en multiples paises del viejo mundo, sin embargo,
en los paises en proceso desarrollo se adopta una posicion diferente, ocasionando multiples
deficiencias en el area de marketing, principalmente en cuanto al desarrollo de nuevas
estrategias y la relacion con el cliente. (p.12)

Por otro lado, segin Mufioz (2011) “las estrategias competitivas son el resultado de
un analisis de las debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las amenazas de la
organizacion” (p.3).De igual forma, para comprender la situacion competitiva de las
entidades para un determinado mercado objetivo, estas deben ser calificadas a partir del
papel que desempefian en el sector. Asi también, las estrategias competitivas estan
determinadas por un conjunto de factores externos e internos que condicionan la actividad

financiera.

2.2.4.1 Estrategias del Marketing Financiero

Segun las necesidades del entorno y de acuerdo con las caracteristicas de los bancos

competidores, las entidades pueden desarrollar las siguientes estrategias:

Estrategias basadas en costos: Se busca tener los menores costes posibles. Se trata
de cobrar de forma diferente a las distintas categorias de clientes, dependiendo del nivel

de utilizacion de los servicios.

Estrategia de diferenciacion: Busca mejorar la imagen de marca, se trata de dar una

imagen de calidad. Las nuevas tecnologias son una gran oportunidad para mejorar la
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calidad de los productos y servicios bancarios, permitiendo ampliar la oferta financiera y
los mercados en que pueden operar las distintas entidades.

Estrategia de segmentacion: Se trata de adecuar los productos bancarios a cada
segmento, entendiendo por segmento a un grupo de clientes con unas caracteristicas
comunes. Al elegir la estrategia de marketing que va a seguir la institucion financiera,

hay que tener en cuenta las siguientes acciones, que son especialmente efectivas:

o Alcance del cliente: se trata de llegar a los clientes para satisfacer necesidades
existentes en torno a la educacion financiera, la concientizacion y la ayuda, lo que
puede escalar desde pequefias organizaciones con consultas y seminarios web
gratuitos hasta grandes organizaciones con programas de educacion financiera,
como programas de gestién de deudas o educacién financiera en las escuelas.
Aunque puede parecer una practica filantropica, el alcance al cliente funciona para

construir conciencia, lealtad y el interés en productos y servicios.

o Self-service: establecer y promover productos financieros digitalizados y portales
de servicio al cliente o experiencia que permitan a los clientes registrarse en linea,
cambiar productos y servicios en linea, y ver su informacion sin tener que ir a una
sucursal es una tendencia efectiva y cada vez mas necesaria para las
organizaciones financieras. Sin embargo, esta estrategia de marketing no se aplica
a todas las organizaciones, ya que algunas pueden ofrecer servicios en lugar de

productos.

» Redes sociales: las organizaciones financieras y bancarias pueden utilizar las
redes sociales para conectarse con los consumidores y construir confianza a través
de contenido creativo, historias y humor, asi como ofreciendo valor al cliente.
Mantener una presencia constante en una o mas plataformas puede ayudar a
construir confianza en la marca, crear oportunidades de marketing y aumentar la
base de clientes. Ademas, las organizaciones financieras pueden reducir
significativamente los costes de atencion al cliente al cambiar del teléfono a las

redes sociales.
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« Big data: el big data puede ayudar a identificar clientes que necesitan servicios
especificos, como un préstamo, y los chatbots pueden proporcionar servicio al
cliente de manera mas rapiday eficiente. Ademas, la automatizacion puede ayudar
a crear soluciones personalizadas para los clientes, asi como crear paneles de datos

personalizados, algo que antes era costoso.

o Storytelling: el objetivo es crear contenido relatable y compartible que pueda
educar, entretener o ayudar al lector de alguna manera, y que pueda capturar el

interés y evocar emociones.

2.2.5 Implicacion Legal del Marketing Financiero

Toda actividad comercial requiere el cumplimiento de ciertas directrices legales y
principios éticos. En el mercado financiero, esto no es diferente. Al tratarse de un sector
que afecta directamente a las finanzas del cliente y, por ende, tiene un gran impacto en su
vida personal y profesional, la transparencia debe ser una de las bases de cualquier
practica. Incluso los entes reguladores dejan muy claro que las empresas que operan en
este sector no pueden prometer nada que rebase tus competencias. En otras palabras: no

estd permitido vender suefios.

En Venezuela, la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electrdnicos, refrendada en Gaceta Oficial No 39.610 de fecha 07/02/2011, ademas de la
Ley Antimonopolio de Venezuela publicada en Gaceta Oficial N° 40.549 de fecha
26/11/2014 y Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y los
Servicios (LPABIS) Gaceta 39.165 del 24/04/2009, contienen disposiciones regulatorias,
prohibitivas y sancionatorias para la practica de las comunicaciones comerciales
relacionadas aplicadas en marketing como lo son: Publicidad engafiosa, Publicidad
Abusiva, Publicidad comparativa, publicidad subliminal, promociones y ofertas, sorteos

y concursos, proteccion de la salud, proteccion de los menores, entre otros.

Por ello, todos los productos y servicios de inversion deben alertar al publico de que

se cuenta con una campafa que le permite al consumidor obtener rentabilidad y calidad
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de los productos o servicios promocionados en las campafias de marketing. Esto significa
que el desempefio pasado no puede proyectarse en el futuro. Bajo esta perspectiva, si bien
es interesante sefialar resultados anteriores para vender un producto o servicio, debemos
aclarar que no hay garantia de que estos nimeros se repitan. Algunas empresas intentan
utilizar la subjetividad para eludir esta prohibicion. Las campafas publicitarias que
vinculan cualquier inversion a una vida de lujo, por ejemplo, se consideran innecesarias

Y poco éticas.

En un entorno econdmico inestable, es necesario actuar como socio del cliente, no
como alguien que esta dispuesto a explotarlo. Por este motivo, independientemente de las
leyes y normativas, el marketing financiero debe valorar la integridad tanto de la agencia
que publica como del cliente que consume. Por lo tanto la implicacion legal
correspondiente al marketing financiero, no es mas que aplicar la ética, la transparencia,
la responsabilidad, en primer plano con la advertencia que existe un marco legal que lo

regula y sanciona al que incurre en ilicitos publicitarios.

Viendo esto desde la perspectiva legal, la estrategia de Marketing Financiero que
apligue la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad del
Estado Anzoategui, debe ser bien estudiada y dirigida por las autoridades de esa entidad,
con el propésito de evitar incurrir en ofertas engafiosas, debido al hecho que la ley debe
ser aplicada también a ese ente publico.

2.2.6 Estrategias Gerenciales

Segun Pérez (2006) expresa que ‘“‘consiste en combinar varias estrategias o
recursos para aunar la eficacia diferencial de todas ellas y disminuir los inconvenientes
que presentan por separado” (p.31). De alli que son todas aquellas acciones que el
gerente aplicara aunado a la motivacion del personal que dirige para mantener un clima
armonioso dentro de la organizacion, asi los miembros de la misma se sentirdn mas
motivados por la eficacia de la labor que alli se desempefia, ademas, sentiran compromiso

con la institucion, se propondran metas positivas en pro de la excelencia laboral y esto le
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permitiré al gerente controlar y evaluar de manera mas amplia la labor desempefiada por

sus miembros al respecto.

Por otro lado, la estrategia gerencial ha cambiado de la lucha clésica, por lograr la
mayor participacion en la configuracién de escenarios dinamicos de oportunidades para
proponer enfoques estratégicos audaces y paradigmaticos caracterizados por la
transformacion e innovacion, donde el directivo, coordinadores supervisores
constantemente tienen que explorar y analizar las nuevas tendencias educativas para

lograr la trasformacion.

Asi bien, en el gerente de hoy se observa que olvida crear estrategias que no es cosa
distinta que crear un punto de vista con respecto al futuro, pues obvia poner en préctica
el pensamiento estratégico, cuya principal herramienta es el cerebro humano que permite
combinar el método analitico con la flexibilidad mental para alcanzar el éxito en la

ejecucion de la estrategia.

Segln Gomez y Pin (2007) “son el arte de coordinar acciones en pro de los objetivos
trazados previamente definidos, con la finalidad de generar cambios institucionales o
individuales” (p.2), es decir, representan la manera como el gerente maneja acciones para
dirigir la organizacion, en pro de lograr los objetivos y metas; asi mismo, desde el punto
de vista de los conflictos ameritan respuestas adecuadas que vayan en funcion del
bienestar de la escuela y de los miembros que alli interactuan.

Segln Robbins y Coulter (2005), representan “las acciones que deben realizarse
para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de cada unidad de
trabajo para hacer realidad los resultados esperados y a la vez definir los proyectos
estratégicos” (p.3). Visto de este modo, las estrategias gerenciales son entonces las que
van a permitir concretar y ejecutar los proyectos estratégicos, son el cémo lograr y hacer
realidad los objetivos institucionales.Rajadell (2005), postula que “las estrategias se
presentan desde la dimension del saber, la cual se centra en la adquisicion y dominio de

determinados conocimientos, apoyandose en una serie de metodologias” (p.7).
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2.2.7 Matriz PESTEL

Segln Santos (2023) una matriz PESTEL es “una herramienta de analisis que
permite a las empresas conocer el entorno en el que operan o planean hacerlo. El
acrénimo PESTEL hace referencia a los factores que se analizan: Politicos, Econdémicos,

Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales” (p.1).

Por lo tanto, el analisis PESTEL es una herramienta estratégica que ayuda a las
empresas a: ldentificar oportunidades y amenazas, Planificar y adaptar la estrategia
empresarial, Tomar decisiones estratégicas, Adaptarse a los cambios del mercado,

Garantizar la supervivencia de la empresa.

2.2.8 Matriz FODA

La FODA, sus siglas significan: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas. De acuerdo a Gonzalez (2014), “Es una herramienta de la planeacion
estratégica que nos permite hacer un diagnéstico de la situacion actual en la que se

encuentra la organizacion” (p.14).

El diagnostico junto con la investigacion de mercados, el inicio de un proceso de
mejora continua. La utilidad de la FODA, consiste en que es una fotografia del momento
actual de la organizacion o empresa. Referirse a situaciones pasadas o a un futuro
deseable, no ayuda en nada al diagndstico; se debe describir lo que se ve. Al hacer una
FODA, es muy importante saber distinguir lo relevante de lo no importante. La matriz

esta compuesta por cada uno de los componentes que a continuacion se describen:

Las fortalezas y debilidades: Son cuestiones internas de la organizacion. Se refieren
a los recursos de la organizacién, por ejemplo: Fortalezas: las instalaciones de la empresa.
Y seria una Debilidad: la plantilla de trabajadores sin formacion o desmotivados. Sobre

las fortalezas y debilidades se puede tener un alto grado de control.

Las oportunidades y amenazas: Son situaciones externas que afectan a la

organizacion. Una politica implementada por el gobierno sobre la rebaja en impuestos,
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seria una oportunidad para la empresa, 0 un sistema de impulso para la empresa a través
de algin plan macroeconémico. El proceso inflacionario seria una Amenaza, ya que no
se tiene ningun grado de control, sélo se pueden aprovechar o buscar minimizar sus

efectos negativos.

2.2.9. Unidad de Estudio

Para la presente investigacion la unidad de estudio es la Direccion de Hacienda
Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad, creada por el Congreso Nacional
mediante la Ley de Division Politico Territorial del 28 de abril de 1856. Su sede actual,
esta ubicada en la calle El Cementerio, edificio Municipal San Mateo, Estado Anzoategui.
La cual percibe tributos como el impuesto sobre actividades econémicas de industria y
comercio, servicios o de indole similar, impuesto sobre bienes inmuebles, impuesto sobre
vehiculos de traccion mecanica, impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos
de naturaleza urbana, impuesto sobre las construcciones, instalaciones y obras, entre

otros.

Mision: Implementar actividades extraordinarias que permitan incrementar. El
ingreso por recaudacion de impuestos municipales aplicando lasOrdenanzas que rigen la
materia tributaria, a través de los impuestos sobre: Actividad Econdmica, Licores,
Espectaculos Publicos y Tasas Administrativa.

Visién: Garantizar el cumplimiento del ordenamiento juridico municipal que rigen la

materia tributaria (Ordenanzas Municipales).
Valores: Los valores de la Alcaldia del Municipio Libertad son:

o Compromiso
e Equidad
e Respeto a los habitantes

» Responsabilidad



o Honestidad laboral

o Solidaridad

o Lealtad a los mas vulnerables

Figura 1. Ubicacion geografica de la Alcaldia del Municipio Libertad.
Fuente: Google Maps (2024)

2.2.9.1 Organigrama del Departamento

DIRECTOR DE
HACIENDA MUNICIPAL

ASESOR LEGAL —

COORDINADOR DE
TRIBUTOS

ANALISTA TRIBUTARIO
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Figura 2.0rganigrama estructural de la Direccion de Hacienda Alcaldia del Municipio

Libertad.

Fuente: Direccion de Hacienda.

2.2.9.2Funciones

Director de Hacienda:

Dirigir y controlar las actividades inherentes a la inspeccion y fiscalizacion de los
contribuyentes.
Gestionar la cobranza administrativa de las acreencias a favor del Fisco

Municipal, y recomendar y apoyar las labores de cobro judicial a que haya lugar.

Asesor Legal:

Asesoran sobre las practicas de la ley y los procedimientos judiciales que se
desarrollan en la Direccion de Hacienda Municipal, a tomar sus decisiones.

Apoya al Director de Hacienda Municipal en los asuntos legales-fiscales,
interdictos, oficios, sentencias, asi como orientacion sobre los puntos dificiles de

las leyes municipales.

Coordinador de Tributos:

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales

Generar y entregar informacion fiscal de manera completa, correcta, integra,
confiable y oportuna

Verificar la correcta aplicacion de registros en las transacciones de la empresa
Realizar cierres mensuales de moédulos, cuadre y generacion de provisiones
Determinar y administrar posibles riesgos fiscales historicos

Realizar un analisis detallado de las cuentas de gastos no deducibles

Determinar los impuestos diferidos
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o Atender las consultas sobre temas fiscales en general

Analistas Tributarios:Elanalista tributario se encarga de realizar diversas funciones

relacionadas con el cumplimiento de las leyes y normativas tributarias:

« Analizar cuentas contables relacionadas con impuestos municipales.
e Controlar los pagos de impuestos municipales.
« Revisar contratos con terceros para aplicar los impuestos correspondientes.

« Coordinar autorizaciones tributarias y realizar el seguimiento de la validacion de
permisos legales

« Realizar la obtencion de permisos tributarios que soliciten otras areas.
o Revisar la documentacion de los pagos efectuados.

Inspectores de Hacienda: Es un profesional que fiscaliza generalmente el departamento
de Hacienda o de Administracion Tributaria, y cuya principal responsabilidad es
garantizar que los contribuyentes cumplan con las leyes fiscales y paguen los impuestos

correctamente.

2.3 Bases Legales
2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Gaceta Oficial No. 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999

El articulo 20: Establece que toda persona tiene derecho a desarrollar su personalidad
libremente. Este derecho esta sujeto a las limitaciones que imponen el orden publico y social,
y los derechos de los demas. Las personas tienen derecho a: Expresar y difundir sus
opiniones, recibir y difundir informacién veraz e imparcial, fundar medios de comunicacion.

Articulo 58: La comunicacion es libre y plural, y comporta los deberes y responsabilidades
que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la informacién oportuna, veraz e imparcial,
sin censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi como a la réplica y
rectificacion cuando se vea afectada directamente por informaciones inexactas o agraviantes.

Articulo 60: Toda persona tiene derecho a la proteccion de su honor, vida privada,
intimidad, imagen, confidencialidad y reputacion. La ley debe limitar el uso de la
informatica para garantizar el honor y la intimidad de los ciudadanos.

El articulo 86: El Estado debe garantizar la efectividad del derecho a la seguridad
social. Para ello, debe crear un sistema de seguridad social que se financie a través de
contribuciones directas o indirectas.
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Articulo 117: Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacién adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consume, a la libertad de eleccién y a un trato
equitativo y digno. La ley establecerd los mecanismos necesarios para garantizar esos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios
ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos.

El articulo 317: No se pueden cobrar impuestos, tasas 0 contribuciones que no estén
establecidas en la ley. Tampoco se pueden conceder exenciones o rebajas, ni otras formas
de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.

Anélisis: Los dos articulos mencionados guardan relacion con la presente
investigacion, porque fijan la base del derecho que poseen los ciudadanos en acceder a
comunicarse de manera libre y con diferentes tipos de pablico, con respeto hacia los
deberes y responsabilidades que exige la comunicacion y que de las formas expresas en
la Ley. Ademas de tener el acceso a bienes y servicios de calidad sin el menoscabo de la
informacion inadecuada y engafiosa que pueda ocasionar dafios a los consumidores,
otorgando sanciones a quienes se dediquen a utilizar el marketing financiero con ofertas

engafnosas.

2.3.2Ley de Responsabilidad Social en Radio, Televisién y Medios Electronicos

Gaceta Oficial No 39.610. 7 de febrero del 2011
CAPITULO II

De la difusién de mensajes

Articulo 9. Restricciones a la Publicidad y Propaganda. Por motivos de salud publica,
orden publico y respeto a la persona humana, no se permite en los servicios de radio y
television, durante ningun horario, la difusion de publicidad sobre:

1. Cigarrillos y derivados del tabaco.

2. Bebidas alcohdlicas y demés especies previstas en la legislacion sobre la materia.

3. Sustancias estupefacientes o psicotrdpicas prohibidas por la ley que rige la materia.

4. Servicios profesionales prestados por personas que no posean o cumplan los requisitoso
condiciones exigidas por la ley.

5. Bienes, servicios o actividades cuya difusion haya sido prohibida o restringida, en forma
temporal o permanente,...

6. Juegos de envite y azar que denigren del trabajo como hecho social y procesofundamental
para alcanzar los fines del Estado,...

7. Bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que muestren o
utilicenelementos de violencia regulados en esta Ley.



8. Armas, explosivos y bienes o servicios relacionados y similares.

La publicidad de solicitudes de fondos con fines benéficos, ya sea peticiones directas
derecursos econdmicos o materiales o a través de la compra de un bien o servicio,
deberanidentificar claramente la persona natural o juridica que administrar- los fondos y la
laborsocial a la que seran destinados.

La publicidad de nimeros telefonicos de tarifas con sobre cuota, deber- expresarclaramente
la naturaleza y objeto del servicio ofrecido. El costo por minuto de la llamadadebeestar
indicado al menos al cincuenta por ciento (50%) de la proporcion visual del numero
telefénico anunciado, y a la misma intensidad de audio, cuando sea anunciado verbalmente.

No esta permitida la publicidad que no identifique clara y explicitamente el bien o servicio
objeto de la misma, que emplee las mismas frases, lemas, melodias o acordes musicales,
imagenes, logotipos, simbolos, emblemas, signos distintivos y, en general, cualquier sonido
0 imagen que relacione un bien, servicio o actividad con otra cuya difusion haya sido
prohibida, restringida o no autorizada, ...

No estd permitida la publicidad por emplazamiento, salvo en los eventos deportivos,
siempre que no se trate de los productos y servicios contemplados en los numerales dell,
2,3,4,5,6,7y8,0con laintencion de defraudar la ley.

Cuando se trate de campafias de publicidad denominadas de intriga, se deberan tomartodas
las medidas pertinentes para hacer conocer al consumidor oportunamente el bien oservicio
objeto de la campafia. Los requisitos y la oportunidad de este tipo de campafias seran fijados
mediante normas técnicas. No estd permitida la propaganda anénima, la propaganda por
emplazamiento ni la propaganda por insercién. En los servicios de difusion por suscripcion,
no estd- permitida la difusion de publicidad de los productos contemplados en los
numerales 1, 2, 3, y 8 de este articulo. En los otros casos no permitidos en este articulo, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones, previa consulta, fijar- las condiciones de
restriccion o flexibilizacion que resulten pertinentes o necesarias, segln sea el caso de
acuerdo con la ley.

Articulo 27: La ley prohibe la difusién de mensajes que promuevan o inciten al odio, la
intolerancia, la propaganda de guerra, la zozobra y el desconocimiento de las autoridades.

Articulo 30:La oportunidad de imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribe a los
cinco afios, contados a partir del momento en que ocurre el hecho que da lugar a las
sanciones. La obligacion de pagar las multas prescribe a los cuatro afios, contados a partir
de la fecha de la notificacion del acto sancionatorio. La prescripcion se interrumpe por
cualquier accion de la Comision Nacional de Telecomunicaciones, notificada al
sancionado, que conduzca al reconocimiento, regularizacion, investigaciones y otras
destinadas a la verificacion o comprobacién del hecho sancionable o relacionada con el
cumplimiento de la sancion...

Articulo 35:El Directorio de Responsabilidad Social emitira el acto que ponga fin al
procedimiento administrativo, dentro de los treinta dias habiles contados a partir del dia
siguiente al vencimiento del lapso de prueba o, de ser el caso, de la fecha en que venci6 el
lapso para decidir sobre la oposicion a la medida cautelar, si esta fecha fuere posterior a
aquél. Cuando el asunto asi lo amerite, este lapso sera prorrogable, mediante acto motivado,
por una sola vez hasta por quince dias habiles. El Directorio de Responsabilidad Social
podra ordenar cualquier acto de sustanciacidon dentro del lapso previsto para dictar la
decision. La persona sancionada debera ejecutar voluntariamente la sancion acordada. La
falta de pago de la sancién pecuniaria generard interés moratorio a la tasa activa fijada por
el Banco Central de Venezuela hasta la fecha de pago efectiva de la deuda. La Comision
Nacional de Telecomunicaciones podra solicitar la intimacion judicial. El incumplimiento
de las otras sanciones impuestas por el Directorio de Responsabilidad Social, le dara
derecho a solicitar el auxilio de la fuerza publica para la ejecucion de las mismas. Las
decisiones del Directorio de Responsabilidad Social agotan la via administrativa y podran
ser recurridas dentro de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes de haber sido
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notificadas por ante la Corte de lo Contencioso Administrativo y en segunda instancia
conocerd la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia. La interposicion
del recurso contencioso no suspende los efectos de la decisién dictada por el Directorio de
Responsabilidad Social.

Anélisis: Todo este articulado esta convenientemente ajustado a los deberes que
deben tomar en cuenta los empleados de la Direccion de Hacienda Municipal de la
Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui, para aplicar eficientemente el
uso del marketing financiero, tomando en cuenta las prohibiciones antes mencionadas

con el uso de las redes sociales y la publicidad aplicada en ellas.

2.3.3Ley Especial Contra los Delitos Informaéticos.

Gaceta Oficial N° 37.313, del 30 de octubre de 2001

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancion de los
delitos cometidos contra tales sistemas o cualesquiera de sus componentes, o de los delitos
cometidos mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos en esta ley.

Articulo 14.Fraude. Todo aquel que, a través del uso indebido de tecnologias de
informacién, valiéndose de cualquier manipulacion en sistemas o cualquiera de sus
componentes, o en la data o informacion en ellos contenida, consiga insertar instrucciones
falsas o fraudulentas, que produzcan un resultado que permita obtener un provecho injusto
en perjuicio ajeno, serd penado con prision de tres a siete afios y multa de trescientas a
setecientas unidades tributarias.

Articulo 26. Oferta engafiosa. Toda persona que ofrezca, comercialice o provea de bienes
o0 servicios, mediante el uso de tecnologias de informacion, y haga alegaciones falsas o
atribuya caracteristicas inciertas a cualquier elemento de dicha oferta, de modo que pueda
resultar algun perjuicio para los consumidores, sera sancionada con prisién de uno a cinco
afios y multa de cien a quinientas unidades tributarias, sin perjuicio de la comision de un
delito més grave.

Analisis: Aqui se destaca la prohibicion del uso de recursos tecnoldgicos para la
consecucion de delitos informéticos a través del marketing digital siendo esto un aporte
para la presente investigacion, pudiéndose aplicar a las estrategias gerenciales de
marketing financiero en la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio

Libertad del Estado Anzoategui.
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2.3.4Reforma Parcial De La Ordenanza Para La Autorizacion Del Expendio De
Bebidas Alcohdlicas En ElI Municipio Libertad Del Estado Anzoéategui.

Gaceta Municipal N° 005-2024- Extraordinaria. Alcaldia Municipio Libertad
Estado Anzoategui, San Mateo 26 de Enero de 2024

Objeto Articulo 1. Establecer las normas, condiciones y el régimen de tasas a ser pagadas
por los contribuyentes para la tramitacién, obtencion, renovacion, reactivacion vy
modificacion de la Autorizacion para el Expendio y Comercializacion de Bebidas
Alcohodlicas, en la jurisdiccion del Municipio.

Sujetos Articulo 2. Estan sujetas a las disposiciones previstas en esta Ordenanza, todas
aquellas personas naturales o juridicas que expendan, comercialicen y distribuyan o
pretendan expender y comercializar bebidas alcohélicas, ya sea como actividad econémica
principal o secundaria, de modo permanente o temporal.

Definiciones Articulo 3. A los fines de la correcta interpretacion y aplicacién de la presente
Ordenanza, se entiende por:

1. Bebidas Alcohdlicas: Son las especies alcohdlicas aptas para el consumo humano
provenientes de la fermentacion, destilacion, preparacion o mezcla de productos alcohélicos
de origen vegetal, a los cuales se les denomina cervezas, vinos y licores, en fin, todo aquel
producto considerado como tal de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen la materia de Alcohol y Especies Alcohélicas.

2. Especies Alcoholicas: Son los productos que contienen alcohol etilico en solucién. A los
efectos de esta Ordenanza no seran consideradas como especies alcoholicas las preparaciones
farmacéuticas, perfumes, jarabes y los demas productos industriales no atinentes a la
Industria Licorera.

3. Concentracion Alcoholica: Es el porcentaje de alcohol presente en el volumen de una
bebida alcohdlica. A los efectos de esta Ordenanza la concentracién alcohdlica se sefialard
en grados centesimales o Gay Lussac, que se expresaran con el simbolo G.L.

4. Autorizacién para Expendio de Bebidas Alcohdlicas: Es la aprobacién que se le da a una
persona natural o juridica para comercializar bajo una o mas modalidades, bebidas
alcoholicas en un recinto determinado, con caracter permanente o temporal. ..

CAPITULO VI
DE LOS ILICITOS Y DE LAS SANCIONES

De la imposicion de las multas Articulo 57. Para la imposicién de las multas se tienen en
cuenta;

1. La mayor o menor gravedad de la infraccion.

2. Las circunstancias atenuantes o agravantes, a cuyo efecto se tienen en cuenta las previstas
en esta Ordenanza, respecto de las infracciones relacionadas con la obligacién tributaria y los
deberes formales del o la contribuyente.

3. La magnitud del Impuesto que resultare evadido por la infraccion.

4. Los antecedentes del infractor o infractora con relacién a las disposiciones establecidas en
esta Ordenanza, y demas normas y regulaciones de caracter municipal.
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Anélisis: Los articulos mencionados guardan relacion con la presente
investigacion, porque fijan la base del derecho que deben aplicar los contribuyentes en
la autorizacion de expendio de bebidas alcoholicas. Pudiéndose aplicar en el marketing
financiero en la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad
del Estado Anzoategui, siendo susceptible a ocasionar dafios a los consumidores,

otorgando sanciones a quienes violen la ordenanza.

2.3.5 Ordenanza Reforma Sobre Las Tasas Administrativas Por Servicios

Municipales.

Gaceta Municipal N° 005-2024- Extraordinaria. Alcaldia Municipio
Libertad Estado Anzoategui, San Mateo, 26 de Enero de 2024

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto Articulo 1. La presente ordenanza tiene por objeto, crear, regular y fijar las tasas
administrativas por los servicios que, de conformidad con el ordenamiento juridico presta la
municipalidad a través de sus 6rganos o entes adscritos, ante la solicitud de las usuarias,
usuarios, contribuyentes, interesadas o interesados.

Ambito de aplicacion Articulo 2. Las disposiciones de esta Ordenanza se circunscriben a
todas las actividades generadoras del pago de las tasas administrativas establecidas en el
presente instrumento juridico en la jurisdiccion del Municipio Libertad del Estado
Anzoategui.

Sujeto pasivo Articulo 3. Se considera sujeto pasivo en calidad de contribuyente a toda
persona natural o juridica que solicite la prestacion de los servicios administrativos
establecidos en esta Ordenanza, tales como tramitacion de licencias, permisos,
autorizaciones, registros, documentos, inspecciones, copias, certificaciones, actos o
expedientes y, en general cualquiera actividad a efectos particulares que realice la
municipalidad.

Hecho Imponible Articulo 4. El hecho imponible nace en el momento en que el sujeto
pasivo solicita los servicios administrativos previstos en esta Ordenanza, lo cual esta
constituido por los procesos desarrollados con motivo de la tramitacion de actos, documentos
y expedientes, que deben suscribir, expedir o suministrar las autoridades municipales.

Analisis: La ordenanza determina las tasas vigentes que deben aplicar los

contribuyentes en la determinacién, declaracion y pago de los tributos municipales.
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Pudiéndose aplicar en el marketing financiero en la Direccion de Hacienda Municipal de
la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui.

2.3.60rdenanza General de Procedimientos Tributarios

Gaceta Municipal N° 005-2024- Extraordinaria. Municipio Libertad del Estado
Anzoategui, San Mateo, Veintiséis (26) de Enero de 2024

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. - Esta Ordenanza rige, en jurisdiccion del Municipio Libertad del Estado
Anzoategui, los procedimientos relacionados con los impuestos, tasas, contribuciones y
demas tributos que la Constitucién y las leyes atribuyan a la competencia municipal y sean
creados por las ordenanzas.

ARTICULO 2. - En las situaciones que no pudieren resolverse por las disposiciones de esta
Ordenanza y de las ordenanzas tributarias especiales, se aplicaran supletoriamente y en orden
de prelacidn, las normas del Codigo Orgénico Tributario, las normas tributarias andlogas, los
principios generales de derecho tributario y los de otras ramas juridicas que mas se avengan
a su naturaleza y fines.

ARTICULO 5.- La administracion tributaria municipal podra proceder a la determinacion
de oficio, sobre base cierta o sobre base presunta, solo en los casos siguientes:

a. Cuando el contribuyente o responsable hubiere omitido presentar la declaracién o cuando
no hubiere cumplido la obligacion tributaria, en los casos en que no se exija declaracion.

b. Cuando la declaracion presente dudas relativas a su veracidad o exactitud.

c. Cuando el contribuyente, debidamente requerido conforme a lo dispuesto en esta
Ordenanza, no exhibiere los libros y documentos pertinentes o no aporte los elementos
necesarios para efectuar la determinacion.

d. Cuando los libros, registros y demas documentos no reflejen el patrimonio real del
contribuyente.

e. Cuando asi lo establezcan las ordenanzas tributarias especiales, las cuales deberan
expresamente sefialar las condiciones y requisitos para que proceda.

Analisis: En esta Gaceta Municipal existen todos los deberes formales y materiales
que deben aplicar los contribuyentes del municipio Libertad del Estado Anzoategui,
siendo estos procedimientos tributarios de importancia para la investigacion, porque de
alli se pueden dirigir las estrategias gerenciales, que permitan maximizar la cultura

tributaria en ese municipio.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se describen todos los elementos e instrumentos aplicados
para lograr el objetivo de “Disefiar Estrategias de Marketing Financiero para la Direccion
de Hacienda Municipal, en el fortalecimiento del pago de los impuestos, a través de los
contribuyentes del Municipio Libertad del Estado Anzoategui” como métodos de la
investigacion cientifica, que segiin Rojas-Soriano (2014) determina lo siguiente:

La metodologia de investigacion se comprende cabalmente en el proceso mismo del trabajo
cientifico donde las consideraciones tedricas sobre el método se enfrentan a una situacion
concreta: la investigacion cientifica en determinada &rea del conocimiento. De acuerdo con
esto, puede decirse que ningln texto sobre metodologia ensefia a investigar, sino solamente
puede indicar, en términos generales, el camino que hay que recorrer, y la forma de hacerlo,
para tratar de obtener resultados fecundos para la ciencia (p.5)

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion alude al uso de dos tipos, la de corte cualitativa porque estudia
las cualidades del Marketing Financiero, el cual permitira visualizar como se enfocan las
estrategias gerenciales para la Direccidn de Hacienda Municipal, en el fortalecimiento del
pago de los impuestos, a través de los contribuyentes del Municipio Libertad, del mismo
modo se enfoca a un estudio cuantitativo, porque en el espacio del diagndstico de la
situacion actual del Marketing Financieros relacionados a los ingresos por el pago de
impuestos en la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad,

los resultados se enfocan de manera numérica porcentual.
3.1.1 Investigacion Cualitativa

Segun Taylor y Bogdan (2000)“La investigacion cualitativa es un método para
recoger y evaluar datos no estandarizados, se utiliza una muestra pequefia y no
representativa con el fin de obtener una comprension mas profunda de sus criterios de
decision y de su motivacion”. (p.7). Por cuanto en la presente investigacion se tomo una
muestra pequefia para obtener la opinion de los empleados de Direccion de Hacienda

Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad, acerca del uso del Marketing
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Financiero, esto tiene una connotacion similar al concepto de Taylor y Bogdan utilizado
en este estudio.

3.1.2 Investigacion Cuantitativa

Para Ortega C. (2022) lainvestigacion cuantitativase usa para ‘“‘comprender
frecuencias, patrones, promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto,
hacer generalizaciones y probar o confirmar teorias, hip6tesis o suposiciones mediante
un analisis estadistico. De esta manera, los resultados se expresan en numeros o

gréficos” (s/p).

En base a este concepto la investigacion cuantitativa permitié enfocar todos los
aspectos contenido a los resultados numeéricos estadisticos resultantes del cuestionario
aplicado a los empleados de la Direccién de Hacienda Municipal de la Alcaldia del
Municipio Libertad del Estado Anzoategui, con respecto al diagnostico de la situacién

actual del Marketing Financiero en esa dependencia.

3.2 Nivel de la investigacion

La presente investigacion se adapta al nivel Descriptivo, con enfoque No
Experimental, ademas de presentarse como un estudio Ex Post Facto. A continuacion se

mencionan los niveles asociados a esta investigacion.

La investigacion Descriptiva es un método de investigacion que se basa en “describir
un fendmeno en su contexto natural. Su objetivo es ofrecer una representacion precisa
de la realidad observada, sin establecer relaciones de causa y efecto” (Muguira, 2022,
p.2). En concordancia e ello, al describir las deficiencias e implicaciones legales que
presenta la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad, el

estudio se adapta a este nivel de investigacion.

La investigacion No Experimental segin lo expresan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) son “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que so6lo se observan los fenomenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (p.149). En base a este concepto la presente investigacion, es de
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caracter no experimental porque pretende realizar un estudio, sin manipular la variable
de estudio “Marketing Financiero”, cuyos datos seran plasmados de acuerdo a los

resultados que determine la muestra en estudio.

La investigacion Ex Post Facto, segun Vasquez, J. (2019) “Es la investigacion en la
cual el investigador parte de acontecimientos ya realizados; el objetivo de este tipo de
investigacion es identificar las causas de un fenémeno o evento ”(p.17).Por cuento se
requiere identificar las causas que inciden en el marketing financiero en la Direccién de
Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad, el presente trabajo posee la

connotacion de estudio Ex Post Facto.

3.3 Disefio de investigacion

El tipo de investigacion sera de campo con base documental. Segun Arias (ob.cit.)en
la investigacion de Campo “el investigador interactia con la realidad del objeto de
estudio y las observaciones resultantes” (p.47). En base a ello, el campo de estudio y la
recoleccion de datos estaran relacionados con la Direccion de Hacienda Municipal en la
Alcaldia del Municipio Libertad.

Para Tamayo y Tamayo (2014) la investigacion Documental “es aquella que se
realiza a través de la consulta de documentos como libros, revistas, periddicos,
memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.” (p.61).Para el desarrollo del
tema de las estrategias de Marketing Financiero en la Direccion de Hacienda Municipal
en la Alcaldia del Municipio Libertad, gran parte de los datos requeridos se obtendran de
los registros e informacion de la empresa y de las distintas referencias bibliograficas que

puedan respaldar el tema.

3.4 Poblacion y Muestra (10) empleado

3.4.1 Poblacién

“La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que

se pretenden estudiar” (Arias, 2016, p.37). La poblacion sujeta a la presente investigacion
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estd determinada por diez (10) empleados que laboran en la Direccién de Hacienda
Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad del estado Anzoategui.

3.4.2 Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama
poblacion” (Sampieri, 2001, p.114). Como la poblacién estimada es de diez (10)
empleados, la muestra es finita, por lo tanto, serd igual a la poblacion. Al respecto
Hernandez (2012), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la

poblacion es igual a la muestra” (p.69).

Tablal. Cargos de la Direccion de Hacienda Municipal.

CARGO CANTIDAD
Director de Hacienda 1
Asesor Legal 1
Coordinador de Tributos 1
Analistas Tributarios 3
Inspectores de Hacienda 4
[0 ] -1 FE 10

Fuente: Las Investigadoras (2025)

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Sanchez-Martinez (2022) Las técnicas de recoleccion de datos son los “métodos
y herramientas que se utilizan para obtener informacion relevante y especifica para un
proposito determinado. El objetivo de la investigacidn determinara qué técnicas se deben
emplear, aunque pueden implementarse mas de una al mismo tiempo” (p.38). A
continuaciéon se presentan las técnicas e instrumentos que se aplicaron en esta

investigacion.

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

3.5.1.1 Revision bibliografica

Segun Palella y Martins (2012) “Una revision bibliogrdfica es una evaluacion
critica de la literatura relacionada con un tema o asunto concreto. Pretende ser

sistemdtica, exhaustiva y reproducible.” (p.24) Esta revision se llevara a cabo mediante
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la consulta, seleccion y analisis de textos y material bibliografico, con el propoésito de
obtener una mayor comprension del tema investigado sobre el Marketing Financiero en

la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

3.5.1.2 Observacion directa

Otra de las técnicas aplicadas en la investigacion de los instrumentos que se aplicaran
esenciales para la obtencién de los datos y la recoleccion de la informacion es la
Observacion Directa, herramienta indispensable para el desarrollo del tema sera la
relacionada con la observacidén que realizara el investigador en la realidad objeto de

estudio que es la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

3.5.1.3 Entrevista

Taylor y Bogan (Ob.cit) entienden la entrevista como “un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones”(p.10). Esta técnica se aplicé previamente a los integrantes
del equipo de trabajo es la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio

Libertad, con el propdsito de revisar la problematica actual de ese departamento.

3.5.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

Segln Arias (2012) “Los instrumentos son los medios materiales que se emplean
para recoger y almacenar la informacion. Ejemplo, fichas, formatos de cuestionarios

guias de entrevistas, lista de cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opiniones” (p.

25).

3.5.2.1 Entrevista no estructurada

Esta entrevista fue aplicada a todo el personal de laDireccion de Hacienda Municipal
en la Alcaldia del Municipio Libertad. Las investigadoras no necesitaron de un
cuestionario establecido para la recoleccién de datos e informacion para desarrollar el

estudio previo.
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3.5.2.2 Cuestionario

El cuestionario se conformara por un instrumento con variedad de preguntas tanto
abiertas como cerradas, enfocadas a analizar las opiniones e inquietudes de los empleados
de la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad. Esto
servirh como base para Diagnosticar las estrategias de Marketing Financiero en
esaGerencia.

3.6 Presentacion de los resultados

El estudio presentara datos cuantitativos y cualitativos, por lo tanto, es esencial que

se utilicen varias herramientas entre las cuales de destacan.

Tablas y gréficos de barras: En el caso de los elementos cuantitativos resultantes
del diagnostico de las variables del cuestionario que se aplicard a los empleados de la
Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad, describiendo los
hallazgos numéricos estadisticos para que sea facil interpretar la informacién y asi
precisar la situacion actual del Marketing Financieros relacionados a los ingresos por el

pago de impuestos en esa direccion.

Analisis de contenido: Al emplear esta herramienta para presentar los resultados de
los datos cualitativos referidos al estudio de las causa-efectos y de los factores internos y
externos que afectan a la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio
Libertad, sera de gran utilidad para el andlisis e interpretacion de las entrevistas y de la

observacién directa del problema planteado en la investigacion.

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

Medina, Ramirez y Miranda (2020) refieren “La validez y la confiabilidad son
conceptos que se utilizan para evaluar la calidad de un estudio o investigacion. Se
refieren a la capacidad de un instrumento o escala para medir variables de manera
precisa y exacta” (p.3). Esto permitié validar los instrumentos aplicados para el disefio

de Estrategias de Marketing Financiero para la Direccion de Hacienda Municipal, en el
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fortalecimiento del pago de los impuestos, a través de los contribuyentes del Municipio
Libertad del Estado Anzoétegui.

3.7.1 Validez

El concepto de validez en investigacion, lo describe Barboza (2013) de la siguiente
manera “se refiere a lo que es verdadero o lo que se acerca a la verdad. En general se
considera que los resultados de una investigacion seran validos cuando el estudio esta
libre de errores ” (s/p). En esta investigacion la validez, sera sometida a través de un panel
de expertos en Ciencias Administrativas y Metodologia de la Universidad de Oriente, lo

cual permitira validar el instrumento aplicado.

3.7.2 Confiabilidad

Para Oviedo (2005) “El Alpha de Cronbach es una medida estadistica utilizada
para evaluar la confiabilidad interna de un conjunto de preguntas o items en un
cuestionario” (p.1). Este indice estadistico, ayuda a medir cudn consistentes y
relacionadas entre si son las preguntas en una escala de medicion. El Alpha de Cronbach
evalUa la consistencia interna de un conjunto de preguntas en un cuestionario. Si las
preguntas estan relacionadas entre si y miden el mismo constructo, se espera obtener un

alto coeficiente Alfa, indicando alta confiabilidad interna.

Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos de la encuesta en la presente
investigacion, los items fueron sometidos al Alpha de Cronbach, cuyo resultado arroj6
0,88 determinando que el instrumento contiene una consistencia interna “Excelente”. A

continuacion se presentan los rangos o indices que mide la confiabilidad.

Tabla 2. Rangos o indices del Alpha de Cronbach



Alfa de Cronbach
az0,9
08<a<0,9
0,7=a<0,8
0,6 =<a<0,7
0,5=a<0,6

a<0,5

Fuente: Oviedo (2005)

Consistencia Interna
Excelente
Buena
Aceptable
Cuestionable
Pobre

Inaceptable

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-74502005000400009
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A continuacion se muestra la tabla 3 muestra los resultados del Alpha de Conbrac aplicado

al instrumento de recoleccion de datos de la presente investigacion.

Tabla 3. Resultado del Alpha de Cronbach aplicado al instrumento.

TITULD PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE'MARKEI'ING FINANCIERO PARA LA DIRECCION [::E HACIENDA MUNICIPAL DE LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO LIBERTAD DEL ESTADD ANZOATEGUI.
AUTORAS YUSBEGLIS LOVERA y DAGGER BETHANIA
ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 12 13 14| 15 16| SUMA
E1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 1 3 3 3 2 3| 30
E2 1 2 1 1 2 1 3 2 1 3 1 3 3 3 2 3| 32
E3 1 1 1 1 1 1 4 2 1 3 1 3 3 3 2 3|
E4 1 2 3 1 1 1 3 3 1 3 1 3 4 3 2 3| 35
ES 1 1 1 1 1 1 4 3 2 3 1 3 4 3 2 3| M
EG 1 1 3 1 1 1 3 3 2 3 1 3 4 3 2 3| 38
E7 2 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 3 4 3 2 3| M
EB 2 1 3 1 1 1 3 3 3 4 1 4 4 3 2 4| 40
E9 2 2 4 1 1 1 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4| 45
E10 2 2 4 1 1 1 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4| 45
VARIANZA 0,240 | 0,240 | 1,560] 0,000] 0,090 | 0,000|0,240] 0,210] 0,690] 0,210] 0,640] 0,210 0,210 | 0,000 | 0,000] 0,210
AR oz
SuMA be LOS IrEMs |54
K [ - > 8, 1 a:  Coeficiente de confiabilidad del cuestionarie > 0,88
K -1 57 1 k: Numero de items del instrumento — » 16
- 38, * sumatoria de las varianzas de los items. > 4750
S;* Warianza total del instrumento. > 35,490
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
054 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
066a0.71 Muy confiable
0722099 Excelente confiabilidad 0,88
1 Confiabilidad perfecta




CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Segln Arias (2016) La presentacion y el andlisis de resultados “son etapas
importantes en una investigacion, ya que permiten comunicar los hallazgos de la

investigacion de manera clara y objetiva”.

Por otro lado, refiere Tamayo y Tamayo (2012) que la presentacion de resultados “es
la seccion del trabajo de investigacion que describe los resultados obtenidos, mientras
que el analisis de resultados es la parte final en la que se procesa la informacion y se

Ilegan a conclusiones ”.

En base a los conceptos de Arias y Tamayo, este capitulo de la investigacién aplica
la metodologia utilizada para el analisis de datos y los principales resultados de la
investigacion. Los resultados se presentan de forma clara y concisa, utilizando tablas, y
graficos de barras que son las representaciones graficas que mas se adaptan como

recursos visuales para facilitar su comprension.

Del mismo modo, los resultados se presentan de acuerdo con los objetivos
especificos de la investigacion. Para cada objetivo se presentan los resultados alcanzados
y su interpretacion. Los mismos aportan informacién valiosa sobre el tema de estudio.
Estos resultados se pueden utilizar para mejorar la comprension del fendmeno en estudio
(Marketing Financiero) y la variable de estudio con sus dimensiones e indicadores, para
posteriormente en el capitulo V, disefiar una propuesta que permita mejorar la
problematica que presenta la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad, en cuanto a

la recaudacion fiscal.

A continuacion se presentan las tablas 4 hasta la 19, con igual nimero de graficos

correspondientes a los resultados de los indicadores asociados a la variable de estudio.
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4.1 Diagnostico de la situacion actual del Marketing Financieros relacionados a los
ingresos por el pago de impuestos en la Direccion de Hacienda Municipal de la
Alcaldia del Municipio Libertad.

Para dar cumplimiento con el primer objetivo especifico, se realizé de primera
mano un cuestionario a los diez (10) empleados que laboran en la Direccion de Hacienda
del Municipio Libertad del Estado Anzoategui, compuesto por dieciséis (16) preguntas
politbmicas que guiaron el diagndstico al cual se hizo referencia anteriormente,

obteniéndose los siguientes resultados.

4.1.1 Cuestionario aplicado a los empleados de la Direccion de Hacienda del
Municipio Libertad del Estado Anzoéategui.

I.- Dimension: Conocimiento del Marketing Financiero.

Pregunta N° 1. ;Posee el personal de la direccion de hacienda municipal conocimiento
acerca del marketing financiero?

Tabla 4. Conocimiento sobre Marketing Financiero.

- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
MUCHO 6 60%
POCO 4 40%
NADA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grifica 1. Conocimiento sobre Marketing Financiero.

NADA
0%

MUCHO
60%

MUCHO =POCO

1 NADA

Fuente: Datos tomados de la Tabla 4.
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Analisis: Como se puede observar en la tabla 4 y grafica 1, las respuestas dadas por

el Director de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e

Inspectores de Hacienda, el indicador referido al nivel de conocimientos sobre marketing

financiero, un sesenta por ciento (60%) determind tener mucho conocimiento, mientras

que el otro cuarenta por ciento (40%) hizo referencia que posee poco conocimiento.

Pregunta N° 2. ;Aplica la direccion de hacienda municipal el conocimiento del

marketing financiero para las consultas, dudas y reclamos de los contribuyentes?

Tabla 5. Conocimiento del Marketing Financiero en la atencion a consultas, dudas y

reclamos de los contribuyentes.

: FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)

SIEMPRE 6 60%

CASI SIEMPRE 4 40%

A VECES 0 0%

NUNCA 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grifica 2. Conocimiento del Marketing Financiero en la atencion a consultas,

dudas y reclamos de los contribuyentes.

A VECES NUNCA
0% 0%
SIEMPRE
60%
| ~SIEMPRE ®=CASISIEMPRE mAVECES = NUNCA |

Fuente: Datos tomados de la Tabla 5.

Analisis: De los datos arrojados en la tabla 5 y grafica 2, de acuerdo a las respuestas

del cuestionario realizado al Director de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de
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Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores de Hacienda, sobre la aplicacion del

conocimiento sobre Marketing Financiero llevado a la atencién a consultas, dudas y

reclamos de los contribuyentes, un sesenta por ciento (60%) determin6 siempre, mientras

que el otro cuarenta por ciento (40%) casi siempre se le da atencion a consultas, dudas y

reclamos de los contribuyentes.

Pregunta N° 3.-;Posee conocimiento sobre el manejo de presupuesto aplicando

herramientas de marketing financiero?

Tabla 6. Conocimiento sobre manejo del presupuesto municipal a través de la

herramienta del Marketing Financiero.

, FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)

SIEMPRE 5 50%

CASI SIEMPRE 0 0%

A VECES 3 30%

NUNCA 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 3. Conocimiento sobre manejo del presupuesto municipal a través de la

herramienta del Marketing Financiero.

50%

A VECES
30%

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE
0%

[ ~SIEMPRE

u CASI SIEMPRE

AVECES ®mNUNCA |

Fuente: Datos tomados de la Tabla 6.

Analisis: Segun lo expresado en la tabla6 y grafica 3, correspondiente a las respuestas

del cuestionario realizado al Director de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de



74

Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores de Hacienda, sobre el conocimiento de
herramientas de Marketing Financiero para el manejo de los ingresos municipales, un
cincuenta por ciento (50%) determind que siempre, otro treinta por ciento (30%)

respondio a veces y el veinte por ciento (20%) restante manifestd que nunca.

Pregunta N° 4.- (El equipo de trabajo de la direccion de hacienda municipal estd
dispuesto a fortalecer el conocimiento para la atencion del contribuyente en cuanto a

consultas, dudas y reclamos aplicando estrategias de marketing financiero?

Tabla 7. Disposicion al fortalecimiento del conocimiento del Marketing Financiero
en la atencion al contribuyente.

- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 10 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grifica 4. Disposicion al fortalecimiento del conocimiento del Marketing Financiero

en la atencion al contribuyente..

CASI
SIEMPRE

— 0% __ AVECES
30%

NUNCA
20%

SIEMPRE
100%

| SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES lNUNCAl

Fuente: Datos tomados de la Tabla 7.

Analisis: Segun lo expresado en la tabla7 y grafica 4, correspondiente a las respuestas
dadas por el personal encuestado, sobre el aspecto relacionado a si el equipo de trabajo

de la direccion de hacienda municipal esta dispuesto a la atencion del contribuyente en
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cuanto a consultas, dudas y reclamos aplicando estrategias de marketing financiero en su
totalidad (100%) manifesto estar siempre dispuesto a aplicar el marketing financiero en

la atencion al contribuyente.

I.1. Andlisis de la Dimension: Conocimiento del Marketing Financiero.

A continuacion, se muestra el anlisis de cada item que conforman esta dimension.

- En base a los resultados obtenidos del Conocimiento sobre el Marketing Financiero, en
el manejo de las finanzas en la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad, la
mayoria un 60% refirié que mucho, mientras que la minoria en un 40% dijo poco, aqui
se puede apreciar que el personal que alli labora, comprende el proposito de conlleva
la aplicacion y administracion de las estrategias de Marketing Financiero para el
manejo de los tributos en ese municipio, sin embargo, esta herramienta no se aplica
eficientemente, porgue no existe un entorno tecnoldgico que le permita al personal de
esa direccion poder administrar eficientemente el marketing financiero y de esa manera
aumentar los ingresos tributarios en ese municipio.

- Segun los resultados obtenidos, en cuanto a si la direccion de hacienda municipal aplica
el conocimiento de Marketing Financiero para 1a debida atencion a los contribuyentes,
cuando estos realizan las consultas, ante sus dudas y reclamos un 60% determind que
siempre y el otro 40% restante que casi siempre. Aqui se observa que todo el personal
atiende a los contribuyentes despejando dudas, al igual que se les atienden sus
reclamos, siendo esto una premisa en la calidad de atencién al contribuyente.

- Destacando los resultados, sobre el manejo del presupuesto de la direccion de hacienda
municipal a través del conocimiento de herramientas de Marketing Financiero, el 50%
de los encuestados refieren que siempre, mientras que otro 30% a veces y solo un 20%
refirid que nunca. Esto denota que la mayoria de los empleados de la Direccion de
Hacienda Municipal estan conscientes, de que la falta de pago de impuestos por parte
del contribuyente, incide negativamente al presupuesto del municipio, afectando a su

vez, la construccion de obras sociales por parte del ente municipal.
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- En cuanto a si el equipo de trabajo de la Direccion de Hacienda Municipal esta

dispuesto a fortalecer el conocimiento sobre el Marketing Financiero para la atencion

del contribuyente en base a consultas, dudas y reclamos aplicando estrategias de

marketing financiero, tomando el porcentaje de respuesta de los encuestados que fue

del 100%, podemos observar que ante la falta de pago de los contribuyentes, el personal

de esa dependencia, estd dispuesto a mejorar la recaudacion aplicando el Marketing

Financiero.

IL.- Dimension: Gestion Legal del Marketing Financiero.

Pregunta N° 5.- ;Se gestiona adecuadamente las quejas por parte de los contribuyentes

acerca del valor de las tasas?

Tabla 8. Gestion de quejas de los contribuyentes acerca del valor de las Tasas.

. FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 8 80%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 2 20%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 5. Gestion de quejas de los contribuyentes acerca del valor de las Tasas.

CASI NUNCA 0%
SIEMPRE0% —
_\ A VECES
20%
SIEMPRE
80%
[ SIEMPRE m=CASISIEMPRE ~ AVECES ®mNUNCA |

Fuente: Datos tomados de la Tabla 8.

Analisis: Segtin lo expresado en la tabla8 y grafica 5, correspondiente a las respuestas

dadas por el personal encuestado, sobre el aspecto relacionado la gestion de quejas por

parte de los contribuyentes acerca del valor de las tasas, un ochenta por ciento (80%)

manifestd que siempre recibe quejas por el valor de las tasa por parte del contribuyente,
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por otro lado el veinte por ciento (20%) restante de los encuestados manifestd que a veces

recibe quejas por las tasas manejadas en la direccion de hacienda.

Pregunta N° 6.- ;Cuales son las opciones de pago ofrecidos por la direcciéon que

legalmente deben cumplir los contribuyentes?

Tabla 9. Opciones de pago.

. FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)

PRESENCIAL 10 100%
EN LINEA 0 0%
CON AUTORIZACION DE

0 0%
TERCEROS
TODAS LAS ANTERIORES 0 0%
NINGUNA DE LAS
ANTERIORES 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 6. Opciones de pago.

AUTORIZACION TODAS LAS ANT.

TERCEROS 0% 0% NINGUNA DE LAS
1 0,
EN LINEA 0% ANT. 0%

PRESENCIAL
100%
PRESENCIAL HEN LiNEA
CON AUTORIZACION DE TERCEROS = TODAS LAS ANTERIORES

ENINGUNA DE LAS ANTERIORES

Fuente: Datos tomados de la Tabla 9.

Analisis: Como se puede observar en la tabla 9 y grafica 6, las respuestas dadas por
el Director de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e
Inspectores de Hacienda, sobre las opciones de pago ofrecidos por la direccion que

legalmente deben cumplir los contribuyentes, el cien por ciento (100%) de los
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encuestados determind que el pago ofrecido por la Direccion de Hacienda a los

contribuyentes es presencial.

Pregunta 7.- ;En la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad, existen fallas en la

percepcion reglamentaria del Marketing Financiero?

Tabla 10. Fallas en la percepcion reglamentaria del Marketing Financiero.

< FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 6 60%
NUNCA 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grifica 7. Fallas en la percepcion reglamentaria del Marketing Financiero.

CASI
SIEMPRE
0%

SIEMPRE
0%

A VECES
60%

| SIEMPRE mCASI SIEMPRE A VECES lNUNCAl

Fuente: Datos tomados de la Tabla 10.

Analisis: Se aprecia en la tabla 10 y grafica 7, las respuestas dadas por el Director
de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores
de Hacienda, sobre las Fallas en la percepcion reglamentaria del Marketing Financiero,
el sesenta por ciento (60%) de los encuestados determin6 que a veces, sin embargo, el

cuarenta por ciento (40%) restante determin6 que nunca.
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Pregunta N° 8.-¢;Aplica la direccion de hacienda municipal sanciones a los
contribuyentes?

Tabla 11. Aplicacion de sanciones a los contribuyentes.

DESCRIPCION F,TESSES?)\A POITQRCEECNUTEUNACLI?OA))
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 3 30%
A VECES ! 70%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grifica 8. Aplicacion de sanciones a los contribuyentes.

SIEMPRE
0%

NUNCA
0%

A VECES
70%

SIEMPRE ®mCASISIEMPRE ©~AVECES ®=NUNCA

Fuente: Datos tomados de la Tabla 11.

Analisis: Se aprecia en la tabla 11 y grafica 8, las respuestas dadas por el Director de
Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores de
Hacienda, sobre la aplicacion de sanciones a los contribuyentes, el setenta por ciento
(70%) de los encuestados determind que a veces, sin embargo, el treinta por ciento (30%)

restante determind que casi siempre.

I1.1- Analisis de la Dimension: Gestion Legal del Marketing Financiero.



80

En base a los aspectos sefialados por los integrantes de la Direccién de Hacienda
Municipal del municipio Libertad del estado Anzoategui, en su mayoria el ochenta por
ciento (80%) manifestd que siempre gestionan adecuadamente las quejas por parte de los
contribuyentes acerca del valor de las tasa impositivas de la Alcaldia, que a pesar que el
personal sabe administrar la gestion de quejas sobre las tasas, también existe la
posibilidad de que aumenta el incumplimiento de los deberes formales y materiales con

el ente municipal porque los contribuyente no estén de acuerdo con esas tasas.

Por otra parte al destacar sobre las opciones de pago ofrecidos por la direccién que
legalmente deben cumplir los contribuyentes, el cien por ciento (100%) de los
encuestados determind que el pago ofrecido por la Direccion de Hacienda a los
contribuyentes es presencial, lo que impide la aplicacion eficiente de otras modalidades
de pago como lo son la On line, o con autorizacion de terceros, perdiéndose valiosas
oportunidades de recaudacion por no existir otras formas de cancelacion de impuestos en

la Alcaldia del municipio Libertad del Estado Anzoategui.

En cuanto a las Fallas en la percepcion reglamentaria del Marketing Financiero, el
sesenta por ciento (60%) de los encuestados determind que a veces el personal de la
Direccion de Hacienda Municipal, por la falta de asesoria legal desconoce cuéles son las
implicaciones legales que puede acarrear el mal manejo del marketing financiero en esa

entidad publica.

Es importante destacar, que en la aplicacion de sanciones a los contribuyentes, el
setenta por ciento (70%) de los encuestados determind que a veces se aplican sanciones
por el incumplimiento de pagos de los impuestos por parte de los contribuyentes del
municipio Libertad, lo que implica que existen deficiencias por el mal manejo del
Marketing Financiero en la Alcaldia del Municipio Libertad, trayendo como
consecuencias Implicaciones Legales sancionatorias por la falta de orientacion hacia los

contribuyentes y la falta de cultura tributaria.

I11.- Dimension: Factores Internos y Externos que inciden en el Marketing Financiero



Pregunta N° 9.- ¢La Direccién de Hacienda aplica herramientas que fortalezcan la

calidad de servicio?

Tabla 12. Aplicacion de herramientas que Fortalecen la calidad de servicio.

- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 4 40%
CASI SIEMPRE 3 30%
A VECES 3 30%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 9. Aplicacion de herramientas que Fortalecen la calidad de servicio.

NUNCA

0% T~

AVECES  giEMPRE
S0 40%

SIEMPRE ®=CASISIEMPRE ©~AVECES ®=mNUNCA

Fuente: Datos tomados de la Tabla 12.

Analisis: Se aprecia en la tabla 12 y grafica 9, las respuestas dadas por el Director
de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores
de Hacienda, sobre la aplicacion de herramientas que Fortalecen la calidad de servicio, el
cuarenta por ciento (40%) de los encuestados determin6 que siempre, un treinta por ciento

(30%) aseguro que casi siempre y el treinta por ciento (30%) restante refirid que a veces.

Pregunta N° 10.- ¢La Direccion de Hacienda aprovecha las oportunidades derivadas de

las actividades econdmicas del municipio para el incremento de su recaudacion?
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Tabla 13. Aprovechamiento de las oportunidades derivadas de las actividades

economicas.
p FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 7 70%
NUNCA 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 10. Aprovechamiento de las oportunidades derivadas de las actividades

economicas.
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Fuente: Datos tomados de la Tabla 13.

Andlisis: Se aprecia en la tabla 13 y grafica 10, las respuestas dadas por el Director

de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores

de Hacienda, sobre el aprovechamiento de las oportunidades derivadas de las actividades

econdmicas, el setenta por ciento (70%) de los encuestados determin6 que a veces, sin

embargo, el treinta por ciento (30%) restante determin6 que nunca.

Pregunta N° 11.-;Considera que la direccion de hacienda municipal posee debilidades

para una efectiva recaudacion del tributo?
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Tabla 14. Debilidades de la direccion de hacienda municipal para una efectiva

recaudacion del tributo.

- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 8 80%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 2 20%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grifica 11. Debilidades de la direccion de hacienda municipal para una efectiva

recaudacién del tributo.
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Fuente: Datos tomados de la Tabla 14.

Analisis: Se aprecia en la tabla 14 y grafica 11, las respuestas dadas por el Director

de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores

de Hacienda, sobre las debilidades de la direccién de hacienda municipal para una

efectiva recaudacion del tributo, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados

determino que siempre, sin embargo, el veinte por ciento (20%) restante determind que a

VECEs.

Pregunta N° 12.- ;Considera usted que las regularizaciones tributarias influyen en el

cese de actividades economicas de los contribuyentes?
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Tabla 15. Regularizaciones tributarias influencia en el cese de actividades

economicas de los contribuyentes.

- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 7 70%
NUNCA 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grifica 12. Regularizaciones tributarias influencia en el cese de actividades

econdmicas de los contribuyentes.

CASI

SIEMPRE

0%

SIEMPRE mCASI SIEMPRE

SIEMPRE

A VECES
70%

0%

AVECES mNUNCA

Fuente: Datos tomados de la Tabla 15.

Andlisis: Se aprecia en la tabla 15 y grafica 12, las respuestas dadas por el Director

de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores

de Hacienda, sobre las regularizaciones tributarias influyen en el cese de actividades

econdmicas de los contribuyentes, el setenta por ciento (70%) de los encuestados

determind que a veces, sin embargo, el treinta por ciento (30%) restante determind que

nunca.

Pregunta N° 13.- ;Aplica la direccion de hacienda municipal a los contribuyentes

campaiias de sensibilizacion para la cancelacion de los tributos municipales?
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Tabla 16. Campafias de sensibilizacion para la cancelacion de los tributos

municipales.
- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)

SIEMPRE 0 80%
CASI SIEMPRE 0 0%

A VECES 3 30%
NUNCA 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccién de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 13. Campaiias de sensibilizacion para la cancelacion de los tributos

municipales.

CASI

SIEMPRE SIEMPRE
0% 0%

A VECES
20%

| " SIEMPRE m=CASISIEMPRE ~AVECES mNUNCA |

Fuente: Datos tomados de la Tabla 16.

Analisis: Se aprecia en la tabla 16 y grafica 13, las respuestas dadas por el Director

de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores

de Hacienda, sobre las campafas de sensibilizacion para la cancelacion de los tributos

municipales, el setenta por ciento (70%) de los encuestados determind que nunca, sin

embargo, el treinta por ciento (30%) restante determind que a veces.

Pregunta N° 14.- ;Qué tipo de prejuicios le puede acarrear a la direccion de hacienda

municipal la no recaudacion puntual del tributo?
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Tabla 17. Tipo de prejuicios le puede acarrear a la direccion de hacienda municipal
la no recaudacion puntual del tributo.

< FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
DISMINUCION DE LA INVERSION SOCIAL 0 0%
AFECTACION DE LA PRESTACION DEL 0 0%
SERVICIO DE ASEO URBANO
TODAS LAS ANTERIORES 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 14. Tipo de prejuicios le puede acarrear a la direccion de hacienda
municipal la no recaudacion puntual del tributo.

INVERSION ASEO
SOCIAL 0% URBANO 0%

DISMINUCION DE LA INVERSION SOCIAL
= AFECTACION DEL SAU
= TODAS LAS ANTERIORES

Fuente: Datos tomados de la Tabla 17.

Analisis: Como se puede observar en la tablal7 y grafica 14, las respuestas dadas
por el Director de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios
e Inspectores de Hacienda, sobre el tipo de prejuicios que le puede acarrear a la direccion
de hacienda municipal la no recaudacién puntual del tributo, el cien por ciento (100%)

determino que todas las anteriores.

Pregunta N° 15.- ;Posee la direccion de hacienda municipal los equipos y sistemas

tecnoldgicos para la recaudacion de los tributos?
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Tabla 18. Equipos y sistemas tecnologicos para la recaudacion de los tributos.

- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
Sl 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 15. Equipos y sistemas tecnologicos para la recaudacion de los tributos.

Sl 0%

SI ENO

Fuente: Datos tomados de la Tabla 18.

Analisis: Como se puede observar en la tabla 18 y grafica 15, las respuestas dadas

por el Director de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios

e Inspectores de Hacienda, sobre si posee la direccion de hacienda municipal los equipos

y sistemas tecnoldgicos para la recaudacion de los tributos, el cien por ciento (100%)

determiné que no.

Pregunta N° 16.- ;Considera que en la Direccién de Hacienda Municipal los factores

econdmicos del municipio inciden en la recaudacion fiscal?

Tabla 19. Factores economicos del municipio inciden en la recaudacion fiscal.
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- FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION ABSOLUTA PORCENTUAL (%)
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
A VECES 7 70%
NUNCA 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cuestionario practicado al personal de la Direccién de Hacienda del Municipio Libertad.

Grafica 16. Factores econdmicos del municipio inciden en la recaudacion fiscal.

CASI
SIEMPRE SIEMPRE
0% 0%

A VECES
70%

SIEMPRE mCASISIEMPRE ©~ AVECES ®NUNCA

Fuente: Datos tomados de la Tabla 19.

Analisis: Se aprecia en la tabla 19 y grafica 16, las respuestas dadas por el Director
de Hacienda, Asesor Legal, Coordinador de Tributos, Analistas Tributarios e Inspectores
de Hacienda, sobre las regularizaciones tributarias influyen en el cese de actividades
economicas de los contribuyentes, el setenta por ciento (70%) de los encuestados
determind que a veces, sin embargo, el treinta por ciento (30%) restante determin6 que

nunca.

II1.1- Analisis de la Dimension: Factores Internos y Externos del Marketing Financiero.

En los datos recolectados, donde se involucra la dimension de los factores internos y

externo que influyen en el Marketing Financiero de la Direccion de Hacienda en el
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Municipio Libertad del Estado Anzoategui, se destacan los siguientes; una de los factores
incidentes favorables se encuentra el hecho de que el 40% de los empleados adscritos a
la direccion sefialada aplican herramientas que Fortalecen la calidad de servicio, ademas
del aprovechamiento de las oportunidades derivadas de las actividades economicas, lo
cual es valorado por el setenta por ciento (70%) de los empleados a favor de la

recaudacion tributaria en ese ente municipal.

Por otro lado, el ochenta por ciento (80%) de los empleados de la Direccion de
Hacienda manifestaron que existen debilidades para una efectiva recaudacion del tributo,
ademas de que el setenta por ciento (70%) de los empleados determinaron que las
regularizaciones tributarias influyen en el cese de actividades econdmicas de los
contribuyentes. Esto se relaciona con la falta de herramientas de Marketing Financiero
asociado al manejo de la publicidad en las redes sociales para posicionar los tributos en
la psique de los contribuyentes, ademés de la promocién de campafias a favor de la

fidelizacion de los contribuyentes con la Alcaldia.

En cuanto a las campanas de sensibilizacién para la cancelacion de los tributos
municipales, el setenta por ciento (70%) de los encuestados determind que nunca se
realizan, al igual que el 100% de los empleados de la Direccion de Hacienda Municipal
manifestaron que la no recaudacion puntual del tributo acarrea perjuicios a la direccion
de hacienda municipal, porque disminuye la inversion social y afecta la prestacion del

servicio de aseo urbano.

Otro de los aspectos que guarda una importante relacion con la baja recaudacion
tributaria, es que la Direcciéon de Hacienda Municipal no posee los equipos y sistemas
tecnologicos que permitan una recaudacion eficiente y efectiva de los tributos, esto fue
aseverado por todos los integrantes del equipo (100%) que trabaja en esa direccion,
ademdas que el setenta por ciento (70%) de los empleados refirieron que las
regularizaciones tributarias a veces influyen en el cese de actividades econdmicas de los
contribuyentes, lo que es propicio recalcar que esta entidad publica, debe aplicar
herramientas o estrategias de Marketing Financiero para corregir los factores incidentes

en la baja recaudacion de los tributos en el Municipio Libertad del Estado Anzoategui.
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4.1.1 Triangulacion de datos. Analisis comparativos de los resultados obtenidos con los antecedentes de la investigacion

Tabla20. Analisis Comparativo de los Antecedentes 1y 2.

Antecedente | Autor/Afio Conclusiones Metodologia Hallazgos
Se logré una comprension | Aplico la | Semejanzas: Existen similitudes entre
profunda de como la gestion | metodologia de | ambos estudios porque se aplica la
financiera y el marketing se | investigacion herramienta del Marketing Financiero para
entrelazan estratégicamente | Documental, lograr que las instituciones alcancen un
“Andlisis para imp}llsar el' desarrql,lo Analitica, Descriptiva mejor rendimien‘[oZ eficacia operatica y una
Financiero y empresarial. La integracion |y t.ransacc10nal. Se | buena salud financiera.
. . de estas disciplinas | realiz6 un como el
Marketing Angarita, i fi alisi horizontal, | Diferencias: las discrepancias entre ambos
para la Caldas y Er(l)Po.r(:lona un .ben oqlie ana }Sli orizontal, " : i P 1 mbo
optimizacion Quitora olistico que contribuye ala | vertical ~a  varios | estudios se reflejan en la metodologia
de lu (2024) toma de deC,ISIOI’IGS 1nd1cadores apllf:ada, porqu’e.Angarl‘Fa y otros (2024)
Estrategia informadas, ademas se ﬁnar}c1er0s, _ para real.lzar} un analisis hor%zontal,' vertical a
. concluyd que el andlisis | medir el rendimiento | varios indicadores financieros, sin embargo,

Empresarial . y . L \

Financiero se aplica como | y la eficiencia | Dagger y Lovera (2025) se enfocan en un

Herramienta Clave para | operativa de las | andlisis cuantitativo de los indicadores del

evaluar la salud financiera | Estrategias de | conocimiento, manejo de los servicios y las

de la empresa. Marketing Centradas | implicaciones legales del Marketing
en el Cliente. Financiero.

“Estrategias Concluyeron la| Se implementd el | Semejanzas: Se puede sefialar que ambos
De Marketing comunicacion  horizontal | método cuantitativO | estudios aplican Estrategias de Marketing y
Y Su Relacion entre las areas de mercadeo | para medir la|su Relacion con la Administracion

Con La y finanzas se encuentra una | correlacion entre las | Financiera empresarial.
Administracion | Navarroy | ruptura o vacio, lo que | variables, como
Financiera Del | Muiioz | apunta a que los | instrumento utilizado | Diferencias: Estan relacionadas que el
Sector (2021) colaboradores no conocen | para la recoleccion de | estudio de Navarro y Muioz (2021) se
Comercial En los planes que se disefian | informacion, se | refiri6 a una empresa privada y la
La Zona desde la parte financiera y al | disefid una encuesta, | investigacion de Dagger y Lovera es
Centro De no existir esa comunicacion, | la cual fue evaluada | aplicado a una empresa del Estado, de alli las
Itagiii”. se generan una serie de | mediante andlisis de | diferencias.




92

dificultades al momento de
tomar decisiones grupales,

validez, pertinencia,
claridad y
confiabilidad.

las cuales impiden obtener
mejores resultados a nivel
general.

Elaboracidn propia de las autoras 2025.

Tabla21. Andlisis Comparativo de los Antecedentes 3y 4.

Antecedente Autor/Aio Conclusiones Metodologia Hallazgos
Los clientes portafolio del sector | Se enfocd en el tipo de | Semejanzas: Entre ambas investigaciones
bancario de La Guajira tiene idea | investigacion existe el proposito de aplicar estrategias de
del  wuso de estrategias | descriptiva, disefio no | marketing financiero en una institucion, lo
competitivas en el sector | experimental, que permite estudiar como ven los clientes
Estrategias bancario (lo que implica de | transeccional y de | a ambas organizaciones.
competitivas modo general cada una de las | campo. La poblacion
de Marketing | Mahecha, | cuatro estrategias planteadas por | representada por 394 | Diferencias: Se presenta en el tipo de
Financiero en | Lopezy | los autores), del mismo modo | clientes portafolio de | organizacion estudiada, en ese sentido,
el sector Socarras | conoce y sefiala las ventajas y | las ocho principales | Mahecha, Lopez y Socarras (2019) realizan
bancario: (2019) desventajas que implican el uso | entidades bancarias de | su estudio en entidades privadas del sector
Percepcion del de cada una de estas estrategias, | La Guajira, aplicado | bancario, mientras que Dagger y Lovera
cliente. lo que da la oportunidad a las | un cuestionario con | (2025) estudian a una institucioén publica de
instituciones del sector a | preguntas de seleccion | orden municipal.
plantearse el objetivo de seguir | multiple con respuesta
alguna de ellas en funcion de lo | y preguntas escala
Likert.
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que quiera consolidar como
ventaja ante los clientes.

El interés por llevar a cabo un | Aplicd como | Semejanzas: Se refiere a que ambas
marketing relacional, unido a la | metodologia un | investigaciones  aplican la  misma
digitalizacion necesaria han | estudio de campo con | metodologia de estudio, de campo con
llevado a los bancos a implantar | apoyo  documental, | apoyo documental.
“Importancia en sus estrategias el denominado | realizando un analisis
del Marketing “inbound marketing”, que es un | del marketing | Diferencias: Aqui se ven discrepancias en
Financiero: | Ramirez, | marketing con  orientacion | transaccional con de | el tipo de empresa estudiada, mientras que
Analisis del Alvaro | digital centrado en las relaciones | las entidades | Ramirez, Alvaro (2018) estudia empresas
Marketing (2018) con los clientes. En esta linea | bancarias con mayor | bancarias, Dagger y Lovera (2025)
Bancario en hemos observado la aparicion de | cartera de clientes. estudian una Alcaldia.
Espaiia” la banca online a través de
aplicaciones y el uso de distintos
medios digitales para
relacionarse y atraer nuevos
clientes.
Elaboracidn propia de las autoras 2025.
Tabla22. Analisis Comparativo de los Antecedentes 5y 6.
Antecedente Autor/Afio Conclusiones Metodologia Hallazgos
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La finalidad de la aplicacion es
generar un beneficio
economico a las empresas, el
cual, debe ser superior a los de
la competencia. Desde ese
punto de vista, el problema y

La metodologia hizo
hincapié al método de
analisis documental
basandose en varios
estudios

preliminares, del uso

Semejanzas: La similitud entre ambas
investigaciones estd relacionada con las
estrategias de marketing financiero
aplicado para el posicionamiento de las
empresas con los clientes.

Marke.tmg . principal error, esta en que se | del marketing | Diferencias: Las diferencias entre ambas
Financiero: Fernandez, . . . . . S
.. , quiere introducir en una | financiero con el uso | investigaciones, se encuentra en que
Aplicaciones José (2018) ., , .. , , . !
- aplicacion, la metodologia de | de las aplicaciones | Fernandez José (2018) aplica su estudio
Bancarias . i . ,
trabajo y la estructura de la | bancarias. en el sector bancario, Dagger y Lovera
banca tradicional. Cuando los (2025) se enfocan en el sector municipal.
ejemplo de aplicaciones que
han triunfado en otros sectores
totalmente  diferentes, han
realizado todo lo contrario.
La probabilidad de éxito de la | Se aplico latécnica de | Semejanzas: Se relacionan porque
captacion de clientes no estd | encuesta, con un | ambas investigaciones se enfocan en
relacionada con el nivel de | instrumento de | captar y fidelizar a los clientes a través
“Marketin marketing estratégico. | investigacion de | del marketing financiero.
. 8 Finalmente, se demuestra que | cuestionarios y como
financiero y su ; .. . ! . . . , . .
. . el marketing visionario si | medio de resultado de | Diferencias: Aqui se ven discrepancias
influencia en la , . . . o1 o, i . .
captacion de Garcia influye significativamente en | fiabilidad se utiliz6 el | en el tipo de empresa estudiada, mientras
“p Velasquez, | la captacion de clientes parala | alfa de Cronbach, | que GarciaAlan (2017) estudia una
clientes para la . . . ,
cuenta ahorro Alan (2017) | cuenta ahorro kids del banco | mediante el programa | empresa del sector bancario del Pert,
Scotiabank Perti — Lima, 2016. | SPSSS v.23. Dagger y Lovera (2025) estudian una

KidsScotiabankPeru
— Lima, 2016,

Es decir, las probabilidades de
¢xito de la captacion de
clientes estan relacionadas con
el nivel de marketing
visionario que se le aplique.

empresa del ambito publico municipal en
Venezuela.

Elaboracion propia de las autoras 2025.

Tabla23. Meta-Analisis De Las Implicaciones Legales Del Marketing Financiero Para La Direccion De Hacienda Municipal Del
Municipio Libertad Del Estado Anzoategui.
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Ley

Articulos

Resumen de Contenido

Hallazgos

Constitucion de
la Republica
Bolivariana de
Venezuela

58

117

Toda persona tiene derecho a la informacion
oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de
acuerdo con los principios de esta
Constitucion...

Todas las personas tendran derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como a una
informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consume, a la libertad de eleccion
y a un trato equitativo y digno.

Los dos articulos mencionados son cumplidos a cabalidad por la Direccion de
Hacienda del Municipio Libertad del Estado Anzoategui, porque fijan la base del
derecho que poseen los contribuyentes en acceder a comunicarse de manera libre y
con diferentes tipos de publico, con respeto hacia los deberes y responsabilidades
que exige la comunicaciéon y como lo expresa la Constitucion. Ademas que los
contribuyentes deben tener el acceso a bienes y servicios de calidad, sin el menoscabo
de la informacién inadecuada y engafiosa que pueda ocasionar dafios a los
contribuyentes, otorgando sanciones a quienes se dediquen a utilizar el marketing
con ofertas engafiosas y es una de la prerrogativas que cumple la Alcaldia de
Libertad.

Ley de
Responsabilidad
Social en Radio,

Television y

Medios

Electronicos

27
30
35

Restricciones a la Publicidad y Propaganda, no
se permite en los servicios de radio y television,
la difusion de publicidad sobre: cigarrillos,
bebidas alcoholicas, servicios profesionales
prestados por personas que no posean o
cumplan los requisitos o condiciones exigidas
por la ley. Juegos de envite y azar,... bienes o
servicios dirigidos a nifiosy adolescentes que
muestren elementos de violencia...

Todo este articulado esta convenientemente ajustado a los deberes que deben tomar
en cuenta los empleados de la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del
Municipio Libertad del Estado Anzoategui, para aplicar eficientemente el uso del
marketing, para promocionar el pago a tiempo de los tributos tomando en cuenta las
prohibiciones antes mencionadas con el uso de las redes sociales y la publicidad
aplicada en ellas, a pesar que existen fallas por no contar con un sistema
automatizado

Ley Especial
Contra Delitos
Informaticos

14

26

El objeto es la proteccion integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de
informacioén, asi como la prevencion y sancion
de los delitos cometidos contra tales sistemas ...
Todo aquel que, a través del uso indebido de
tecnologias de informacion, consiga insertar
instrucciones falsas o fraudulentas, que
produzcan un provecho injusto en perjuicio
ajeno, sera penado con prision de tres a siete
afios...Toda persona que ofrezca, comercialice o
provea de bienes o servicios, que pueda resultar
algun perjuicio para los consumidores, sera
sancionada con prision de uno a cinco afos...

Aqui se destacan la prohibicion del uso de recursos tecnologicos para
la consecucion de delitos informaticos a través del marketing digital
siendo, lo que el personal de la Direccion de Hacienda Municipal de la
Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui, esta
consciente de todos los elementos contenidos en esta ley. Previendo la
importancia de su aplicacion para evitar el menoscabo de las
actividades econdémicas del municipio, lo que también es un aporte
para la presente investigacion, pudiéndose aplicar a las estrategias
gerenciales de marketing financiero en la Direccion de Hacienda
Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado
Anzoategui.

Ordenanzas
Municipales

Autorizacion de expendio de licores.
Tasas Administrativas por servicios municipales
General de Procedimientos Tributarios

Todas estas ordenanzas son promulgadas y modificadas por la camara
municipal cual es la direccion que tiene la injerencia legal para su
constitucion en el ente municipal.

Elaboracidn propia de las autoras 2025.
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4.2 Descripcion de las fallas e implicaciones legales en cuanto a Marketing
Financiero en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio
Libertad.

La Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del Estado Anzoategui, presenta
fallas en cuanto al conocimiento del marketing Financiero en esta institucion publica,
ademéas dela interpretacion de las implicaciones legales que conlleva el manejo
inadecuado del Marketing Financiero para posicionar los tributos en la conciencia de los
contribuyentes, por ello debe tomar en cuenta lo que mencion a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)en su articulo 20°, que toda persona tiene
derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin mas limitaciones que las que
derivan del derecho de las demas y del orden publico y social. De igual forma, toda
persona tiene derecho a la proteccion de su honor, vida privada, intimidad, propia imagen,
confidencialidad y reputacion. La ley limitara el uso de la informética para garantizar el
honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y ciudadanas y el pleno
ejercicio de sus derechos (art. 60 CRBV). Por lo que la Direccion de Hacienda del
Municipio Libertad del Estado Anzoategui, debe basar su publicidad y el mercadeo (o

marketing), a partir de estas garantias constitucionales.

Por otro lado, la CRBV en su articulo 117, establece que todas las personas tienen
el derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion
adecuada y no engariosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios
que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera
los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las normas de control de
calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del publico
consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes
por la violacion de estos derechos, esto también debe ser una premisa para la Direccién

de Hacienda.

Por lo tanto la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del Estado
Anzoategui, debe manejar adecuadamente las redes sociales para toda su publicidad o

estrategia de mercadeo financiero, considerando los principios y preceptos de la CRBV,
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a fin de ofrecer productos y servicios de calidad y que no quebranten el bienestar fisico,
psicolégico y moral de todas las personas que habiten en ese municipio.

Otro aspecto que debe tomar en cuenta la Direccion de Hacienda Municipal, esta
relacionado con la Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronicos (LRSRTME) en lo que respecta a la duracion publicitaria establece que “en
los servicios de radio y television el tiempo total para la difusién de publicidad y
propaganda, incluidas aquellas difundidas en vivo, no podra exceder de quince minutos
por cada sesenta minutos de difusion”. Asimismo, el articulo 27 de esta ley detalla las
distintas prohibiciones de difusion de mensajes en cualquier tipo de medio de
comunicacion. El primer problema que se presenta es que varios items de este articulo no
son muy especificos y caen en constante interpretacion juridica, lo que implica es la
moderacion del uso de las Redes Sociales y los mensajes que se emite, por lo tanto las
empresas deben ser consecuentes a lo establecido en la Carta Magna y la LRSRTME

conjuntamente.

En este sentido, la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del Estado
Anzoategui, también debe conocer lo establecido en materia de publicidad subliminal
sefiala su prohibicién, al mismo tiempo que restringe las relacionadas con: inserciones,
camparias de intrigas, publicidad inserta en otros programas y tv por suscripcion. Algunas
de ellas relacionadas con limites minimos para publicidad infantil y pedagdgica,
prohibicion del anonimato, advertencia de publicidad, entre otras. En cuanto a los
reglamentos y resoluciones destacan: Reglamento sobre Publicidad Promocion y Ofertas
de la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario (LPCU); Providencias
administrativas de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
relacion a la LRSTV.
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Eje
Problematizador

Sintomas

Causas

Consecuencias

Conocimiento del
Marketing
Financiero

Fallas en la aplicacién del
Marketing Financiero

Conocimiento desactualizado del
Marketing Financiero y su
aplicacion en las finanzas pablicas.

Ocasiona que la recaudacion no cuente con estrategias
administrativa para el posicionamiento de la Alcaldia con
sus contribuyentes en base a la recaudacion efectiva de los

tributos municipales.

Malestar del contribuyente en la
atencidn a los reclamos y
consultas.

Buena atencién del empleado de la
direccion hacia los contribuyentes y
la falta de conocimiento en la no
resolucion de los reclamos.

Descontento de los contribuyentes por la falta de solucién a
los problemas que los aqueja en materia tributaria.

Falta de respuesta al pago a
tiempo de los tributos por parte
del contribuyente

Falta del conocimiento por parte de
los Contribuyente en cuanto a los
Mecanismos de recaudacion.

Generacion de desconfianza en el ente recaudador,
derivandose a su vez la falta de cancelacion de los tributos
por parte del contribuyente.

Implicacion Legal
Del Marketing
Financiero

Quejas por la valoracién de las
tasas

Altas tasas y falta de mecanismos
de promocion.

Cese de actividades econdmicas de los contribuyentes.

Molestias al momento de la
cancelacion de los tributos

Falta de opciones de pagos
eficientes.

Perdidas de tiempo para los contribuyentes y falta oportuna
de pago.

Demoras para las cancelaciones
de los tributos

Falta de asesoria legal

Aplicacion de sanciones que genera menos fidelizacion del
contribuyente con el ente municipal.

Factores Que
Inciden En El
Marketing
Financiero.

Malestar del contribuyente por la
cantidad de regulaciones
tributarias en el municipio

Mala percepcion del
contribuyente hacia la alcaldia por
la falta de construccion de obras
sociales.

Factores econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y legales que inciden
en las estrategias de Marketing
Financiero que afecta a la Direccion
de Hacienda Municipal para
aumentar la recaudacion tributaria.

Cierre de negocios por la falta de incentivos fiscales,
ocasionando el incumplimiento de las metas de
recaudacion de la Alcaldia.

Elaboracion propia de las autoras (2025)

Al aplicar esta herramienta en la Direccién de Hacienda Municipal, permiti6 identificar la raiz del problema que dio origen a la

investigacion en si. Ademas el estudio del eje problematizador permitio plantear un diagrama de Ishikawa para visualizar las aristas

que intervienen en la aplicacion del Marketing Financiero en la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui.




4.2.1 Matriz Ishikawa

Conocimiento del

Marketing Financiero

\

Gestion Legal del

Marketing Financiero

Conocimiento s
Fallas en la aplicacidon

desactualizados .
de estrategias de

marketing
Fallas en la resolucion

de dudas y reclamos

Incumplimiento de

los deberes formales y

Sanciones Pérdidas de oportunidades
de recaudacién

Falta de
modalidades de

materiales pago

Ausencia de redes

sociales

Falta de incentivos

fiscales

Falta

Inexistencia de tecnologia

de un sistema

automatizado

Factores Internos y Externos del

Marketing Financiero

Elaboracion propia de las autoras 2025.

99

EFECTOS:
Incumplimient
o de Metas de
Recaudacion
Municipio

Libertad




100



101

4.3 Determinar los factores internos y externos que pueden estar interfiriendo en el Marketing Financiero en la Direccion

de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

4.3.1 Matriz FODA.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Calidad de Servicio.

2. Personal Calificado.

3. Ajustes a los contribuyentes en cuanto a las
tasas segun actividad econdmica.

DEBILIDADES

=

Falta de Asesoria Legal Tributaria.
Equipos Tecnoldgicos obsoletos.
Falta de estrategias por parte del
equipo de trabajo en cuanto a
marketing financiero.

4. Deficiencia en la gestion en cuanto
a la asignacion de tasas segun
actividad econémica.

@I

OPORTUNIDADES

1. Diversas actividades comerciales e
industriales del municipio.
2. Facil acceso al municipio.

3. Actividades Agro-Turisticas del municipio

ESTRATEGIA FO

FO1: Aplicar estrategias de descuentos a
los contribuyentes que cumplan a tiempo
con sus obligaciones.

ESTRATEGIA DO

DO1: Implementar  un  sistema
automatizado que agilice la recaudacién
tributaria.

AMENAZAS

1. Cese de las actividades de los
contribuyentes.

2. Disposiciones legales en materia de tributos
por parte del ejecutivo nacional.

3. Falta de Cultura Tributaria.

ESTRATEGIA EA

FAL: Otorgar solvencias y beneficios a los
contribuyentes para atraer mas

ESTRATEGIA DA

DAZ1: Creacidn de una Oficina de Asesoria
Legal en materia tributaria.

Elaboraci6n propia de las autoras 2025.



4.3.2 Matriz PESTEL
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P

-Politicas y normas
internas (horario de
Trabajo).

-Corriente y
pensamiento
politico.

-Apoyo del
Gobierno Central

-Actividades
Comerciales e
Industriales del

Municipio

- Deficiencia en
la gestidn en
cuanto a la
asignacion de
tasas segun
actividad
econOmica.

-Apoyo de las

empresas locales.

- Calidad de
Servicio.

- Relaciones
interpersonales
sectorizadas.

-Apoyo de
empresas publicas
de transporte.

-Servicio de red
Inalambrica.

-Ausencia de
redes sociales.

- Inversién de
las empresas en
materia de
tecnoldgica.

-Compromiso
Ambiental con
el municipio.

-Falta de
consciencia
ambiental de los
contribuyentes.

-Apoyo del
Ministerio del
Ambiente para

sanear zonas
aledanas.

-Ordenanzas.

- Falta de Asesoria
Legal Tributaria.

-Apoyo del
SENIAT.
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-Inestabilidad
Politica.

-Pérdida del
poder adquisitivo.

- Falta de cultura
tributaria.

-Cambios en la
infraestructura
tecnoldgica.

-Contaminacion
ambiental.

- Disposiciones
legales en materia
de tributos por parte
del ejecutivo
nacional

Elaboracién propia de las autoras 2025.



CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Propuesta de Disefio de Estrategias de Marketing Financiero para maximizar
los ingresos tributarios en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del

Municipio Libertad.

5.1.1 Presentacion de la Propuesta

Las estrategias de marketing financiero para la Direccion de Hacienda del
Municipio Libertad del Estado Anzoategui, son un requisito para impulsar su recaudacion
fiscal. Construyendo con ello, que sus servicios, creen oportunidades de resarcir en obras
sociales las contribuciones de las personas naturales y juridicas de ese municipio, ademas
de establecer el orden y la planificacién necesaria para alcanzar objetivos de la Alcaldia
de Libertad. Por otro lado, tiene el propésito de mejorar el rendimiento y la calidad de

servicio y aumentar la recaudacion tributaria.

Otros de los aspectos perseguidos en la presente propuesta es aplicar estrategias para
mejorar el marketing financiero para la Direccidén de Hacienda del Municipio Libertad
del Estado Anzoategui, que conlleve incrementar la gestién tributaria, la comunicacion
interna, desarrollar obras sociales y servicios con un mayor prontitud, empleando
eficientemente el uso de las redes sociales entre otros medios tecnoldgicos, logrando con
ello fidelizar a los contribuyentes, que posean un sentido de pertenencia y sigan

vinculados a la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui.

5.2 Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General

Disefiar estrategias de Marketing Financiero para maximizar los ingresos tributarios

en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.
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5.2.2 Objetivos especificos

» Implementar un sistema automatizado que agilice la recaudacion tributaria.

= Crear una Oficina de Asesoria Legal en materia tributaria.

= Aplicar estrategias de descuentos a los contribuyentes que cumplan a tiempo con sus
obligaciones.

= Otorgar solvencias y otros beneficios a los contribuyentes para atraer mas.

5.3 Alcance de la propuesta

La propuesta de elaboracion de estrategias de Marketing Financiero dirigido a la
Direccién de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad, para el logro de
la maximizacion de la recaudacion tributaria en ese municipio y el posicionamiento de la
Alcaldia en los contribuyentes, tiene un alcance espacial para esta entidad gubernamental
y puede ser extendida hacia los otras Alcaldias que posean dificultades para su
recaudacion. Su alcance temporal esta referido hasta que culmine el proceso de

adaptacion de la propuesta por parte de la entidad.

5.4 Justificacion e Importancia.

Aplicar una buena estrategia de marketing financiero para la Direccion de Hacienda
Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad, es de vital importancia para esa
organizacion, porque generara una mayor motivacion a los contribuyentes, tanto para la
cancelacién de los tributos como la fidelizacion con esa entidad, al mismo tiempo, que
permitira al ente municipal cumplir con sus metas de recaudacion y la inversion en obras
sociales. Por otra parte, con las estrategias de marketing financiero el ente municipal
podra mejorar la comunicacion con los contribuyentes, al entenderse el valor y la
importancia que trae la recaudacion al entorno social, esto le dara valor agregado a la

propuesta y de alli su justificacion.



5.5 Descripcion de la Propuesta
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Objetivo de la

Acciones a seguir para el

contribuyentes.

Estrategias . . Responsable Recursos Resultados esperados
estrategia logro de la estrategia
Implementacion de Departamento de
un sistema . ... | Cubrir la falta de un | Informatico en | Personal. . -
. Permitir la eficiencia | _. : . . El Sistema facilite y
automatizado que .. _ | sistema automatizado en | conjunto con la | Equipos - L
o en la gestion . X I o agilice la recaudacion
agilice la| .. . el manejo de los tributos y | Direccion de | Informaéticos ; .
. tributaria. . . tributaria
recaudacion los ingresos. Hacienda y Software
tributaria. Municipal.
Manejar la
informacion 'y los s Otorgar conocimiento
., M Constitucion. ?
Creacion de una | procedimientos Apoyo a los - amplio a los
- ; : . Cadigo . .
Oficina de Asesoria | relacionados la | contribuyentes por la falta e contribuyentes, ademas
: N g, | Asesor Legal Organico .
Legal en materia | determinacion, de una oficina de asesoria Tributario de confianza y
tributaria. declaracion 'y pago | legal. ' fidelizacion con la
i Ordenanzas. .
de los impuestos Alcaldia
municipales.
Aplicacion de
estrategias de | Maximizar la | Cubrir las deficiencias en Tasas de los
descuentos a los | recaudacion la gestion de los tributos a | . diferentes
: . : ) - Director de | . Aumentar la
contribuyentes que | impuestos, y motivar | la asignacion de tasas de . impuestos L .
. : - | Hacienda . recaudacion tributaria
cumplan a tiempo |y recaudar ingresos | descuentos segun que maneja la
con sus | de manera eficiente. | actividad econémica. Alcaldia.
obligaciones.
Otorgar solvencias Solventa,r . la Aumentar la  cultura Rebajas y
L probleméatica de la |, . . - . ; .
y otros beneficios a tributaria y fidelizar a los | Director de | demas Atraer mas
. falta de cultura . : - i
los contribuyentes | , . . contribuyentes con la | Hacienda beneficios contribuyentes
) tributaria en los . ; .
para atraer mas. Alcaldia de Libertad fiscales
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5.5.1 Implementacion de un sistema automatizado que agilice la recaudacion

tributaria

El empleo de la informatica en la actividad administrativa, especialmente en el campo
de la administracion tributaria, supone importantes posibilidades tanto desde el punto de
vista de la Administracion, al permitir una mejor y mas eficiente gestion tributaria, como
desde la dptica de la mejor satisfaccion de los derechos e intereses del ciudadano, toda

vez que a éstos se les facilitaria enormemente el cumplimiento de los deberes formales.

En este sentido, la Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del Estado
Anzoategui, debe implementar un Sistema Automatizado que permita manejar
eficientemente sus servicios basados principalmente en tecnologias de informacion, que
a su vez permita la asistencia del contribuyente, centrandose en las funcionalidades de la
recaudacion tributaria y el acceso de la informacion que requiere el contribuyente para
realizar la determinacion, declaracion y pago de los impuestos municipales, asociadas
mas que en las tecnologias empleadas. El uso inteligente y eficiente de las tecnologias de
informacién y comunicaciones, ha sido uno de los pilares del éxito de la estrategia de
muchas entidades publicas que realizan recaudacién de tributos, véase el ejemplo de las
alcaldias del Municipio Sotillo, Diego Bautista Urbaneja, Simdn Bolivar, entre otras, que
han basado su estrategia de marketing en las plataformas tecnoldgicas y han logrado el

efecto deseado para cumplir las metas de recaudacion en los municipios mencionados.

Las investigadoras, recomiendan para mejorar el Marketing Financiero la aplicacién
del Sistema GALAC, porque es una herramienta empleada por las alcaldias desde el afio
1991, y dicha empresa ofrece respaldo y actualizaciones apoyando a las entidades para
mejorar sus sistemas informaticos, este software posee un sistema integrado de
administracion y contabilidad integradas el cual es de facil manejo se adapta
comodamente a las exigencias de las organizaciones y es rapido porque crea un vinculo
en tiempo real. Ayuda a calcular y ordenar las operaciones de retenciones, declaraciones,
libros de compras y libros de ventas de manera rapida y sencilla. Ademas posee un Plan
de Asistencia y Servicio (PAS) que cuenta con un médulo de asesorias, instructivos

multimedia, charlas virtuales y consultorias técnicas. A su vez, dispone de méas de 100
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informes para generar reportes, tanto de caracter legal como financiero. Por lo tanto el
Sistema GALAC es el més se adapta para la Direccion de Hacienda del Municipio

Libertad del Estado Anzoategui, para agilizar la recaudacion tributaria.

5.5.2 Creacion de una Oficina de Asesoria Legal en materia tributaria.

Una Oficina de Asesoria Legal en materia tributaria tiene el proposito de manejar
toda la informacion y los procedimientos relacionados con los contribuyentes,
especificamente a las obligaciones que corresponden a los contribuyentes pueden ser de
tipo “material” y de tipo “formal”, donde las primeras corresponden al pago del tributo y
las segundas a los deberes formales que éstos deben cumplir por mandato de la Ley
tributaria que crea el impuesto, la contribucién o la tasa de una empresa, con los impuesto

municipales.

La Direccion de Hacienda del Municipio Libertad del Estado Anzoategui al crear una
oficina de asesoria legal tributaria asegura tanto a la Alcaldia, como a los contribuyentes
que se tendrd acceso a informacion actualizada que reflejen la situacion real de los
contribuyentes y sus obligaciones con la Alcaldia. Esto permitird tomar decisiones

fundamentadas en datos confiables, asegurando un crecimiento sostenible del municipio.

5.5.3 Aplicar estrategias de descuentos a los contribuyentes que cumplan a tiempo

con sus obligaciones.

La Direccion de Hacienda del Municipio Libertad, debe aplicar como estrategia de
Marketing Financiero realizar descuentos a los contribuyentes que cumplan a tiempo con
sus obligaciones, esto generaria maximizacion en la recaudacion impuestos, a su vez
poder gravar a los ciudadanos de manera conscientes motivandolos y recaudar ingresos
de manera eficiente lo cual es una piedra angular de la formacion de la cultura tributaria
y la supervivencia del Municipio Libertad, esto alienta a una mayor capacidad fiscal que
implica un mayor acceso al municipio a los recursos necesarios para proporcionar bienes

y servicios publicos. Esta Pauta es de vital importancia para la Direccion de Hacienda
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porque cumplird con la metas de recaudacion y le brindara al contribuyente una mayor

fidelizacion con el ente tributario.

5.5.4 Otorgar solvencias y otros beneficios a los contribuyentes para atraer mas.

Otra de las estrategias propuesta por las investigadoras es otorgar beneficios fiscales
a los contribuyentes como solvencias, descuentos, exoneracion, entre otros. En este
sentido, vale la pena mencionar que los beneficios fiscales puede de manera sustentable
dar solucion posible sobre la problematica que se genera en le Direccion de Hacienda del
Municipio Libertad del Estado Anzoategui sobre la falta de cultura tributaria que, a través
del tiempo se ha venido aumentado por el cimulo de aparentes actividades de conducta
de los contribuyentes en el Municipio Libertad, y que se asume con las responsabilidades
de los contribuyentes son el ente municipal. Es importante destacar que una cultura
tributaria, en su sentido general, significa la actitud que toma un individuo ante los pagos
de impuestos. La moral fiscal muestra el nivel de voluntad y entusiasmo de los ciudadanos
para pagar impuestos, por ello la Alcaldia del Municipio Libertad debe otorgar beneficios

fiscales a sus contribuyentes para maximizar su recaudacion.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

- Al diagnosticar la situacién actual del Marketing Financieros relacionados a los ingresos
por el pago de impuestos en la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del
Municipio Libertad, se concluye que el personal de la Direccion de Hacienda del
Municipio Libertad del estado Anzoategui, posee el conocimiento acerca del manejo de
los recursos a través del marketing financiero, sin embargo, por la inexistencia de recursos
tecnoldgicos las estrategias de marketing no se pueden aplicar para realizar una
recaudacion eficiente y por ello existe una baja recaudacion incumpliéndose las metas de

esa Alcaldia

- En cuanto a la descripcion de las fallas e implicaciones legales en cuanto a Marketing
Financiero en la Direccién de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad,
ésta aplica lo que establecen las Leyes y los mecanismos necesarios para garantizar los
derechos a los contribuyentes, sin embargo, se aplican las sanciones correspondientes por

el incumplimiento de los deberes formales y materiales sobre los tributos municipales.

- En base a la determinacion de los factores internos y externos que pueden estar
interfiriendo en el Marketing Financiero en la Direccion de Hacienda Municipal en la
Alcaldia del Municipio Libertad, los que més afectan a la recaudacion tributaria son los
factores legales y tecnoldgicos, como es la falta de una Oficina de Asesoria Legal, la
inexistencia de un sistema automatizado que agilice la recaudacion y fidelice a los
contribuyentes con la Alcaldia, a través de campafias de sensibilizacion en las redes

sociales.

- Para finalizar al disefar estrategias de Marketing Financiero para maximizar los ingresos
tributarios en la Direccidon de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad,

se proponen: Implementar un sistema automatizado que agilice la recaudacion tributaria;
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crear una Oficina de Asesoria Legal en materia tributaria; aplicar estrategias de
descuentos a los contribuyentes que cumplan a tiempo con sus obligaciones; y otorgar

solvencias y otros beneficios a los contribuyentes para atraer nuevos emprendedores.

6.2. Recomendaciones

- Se le recomienda a la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio
Libertad, proponer camparias que permitan aumentar la credibilidad y posicionamiento
de la Alcaldia en la psique de los contribuyentes con el propdsito de aumentar la cultura

tributaria en ese municipio.

- Del mismo modo la Direccién de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio
Libertad, ante las fallas e implicaciones legales que se reconocieron en esta investigacion,
debe gestionar la creacion de una Oficina de Asesoria Tributaria, que le permita tanto al
personal como a los contribuyentes, minimizar los riesgos fiscales, que se presentan y

que pueden producir dafios al municipio por el incumplimiento las normas tributarias.

- Se le recomienda a la Direccidon de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio
Libertad, evaluar constantemente a través de los estudios de FODA y PESTEL, los
factores internos y externos que pueden estar interfiriendo en el manejo de las finanzas y

la recaudacion tributaria en ese municipio.

- Para finalizar, es recomendable que la Direccién de Hacienda Municipal en la Alcaldia
del Municipio Libertad tome en cuenta la propuesta realizada por las investigadoras en el
Disefio de las estrategias de Marketing Financiero que le permita a esa entidad publica,

maximizar la recaudacion tributaria en ese municipio.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE ANZOATEGUI
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
COMISION DE TRABAJO DE GRADO

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo del Trabajo de Grado Titulado: PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING FINANCIERO PARA LA DIRECCION DE
HACIENDA MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO LIBERTAD
DEL ESTADO ANZOATEGUI, se aplico un guion de entrevista dirigido a los
empleados de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado
Anzoategui, con un total de dieciséis (16) preguntas, dicho instrumento bajo las
dimensiones de: Marketing Financiero Relacionado a los Ingresos - Deficiencia de
Marketing Financiero e Implicaciones Legales - Factores Internos y Externos que
inciden en el Marketing Financiero.

El instrumento presenta un nivel de confiabilidad y validez que puede considerarse
apreciable, ya que los resultados van a depender de la veracidad de los datos recopilados
resaltando que el mismo serd aplicado a un (1) Director de Hacienda, un (1) Asesor
Legal, un (1) Coordinador de Tributos, tres (3) Analistas Tributarios y cuatro (4)
Inspectores de Hacienda.

Cabe destacar que el instrumento fue elaborado después de haber realizada la
operacionalizacion de variables, tomando en consideracion ortografia, redaccion,
contenido, presentacion y la relacion con los objetivos especificos y con la teoria
presentada.

A continuacion, se presenta la matriz de validacion del guién de entrevista.



DATOS INFORMATIVOS:

1.

1.1, Apellido y Nombre del Expcno M%‘“
1.2, Grado Académico que pmce

1.3, Instiucion donde Labora: UD

1.4, Experiencia Laboral: . 390 __q,“nj

1.5. Titulo de Tesiss: PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

FINANCIERO PARA LA DIRECCION DE HACIENDA MUNICIPAL DE LA 82 002
ALCALDIA DEL MUNICIPIO LIBERTAD DEL ESTADO ANZOATEGUL. b)

Objetivo General: Proponer Estrategias de Marketing Financicro para la Dircecion de 0‘”65‘/23/3(
Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui.
1.6. Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual del Marketing Financicros relacionados a los ingresos por ¢l
pago de impuestos en la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio
Libertad.

- Describir las fallas e implicaciones legales en cuanto a Marketing Financiero en la Direccion
de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

- Determinar los factores internos y externos que pueden estar interfiriendo en el Marketing
Financicro en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

- Disenar estrategias de Marketing Financicro para maximizar los ingresos tributarios en la
Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

1.7. Autoras de la Investigacion: Bethania Ddgger v Yusbeglis Lovera .

1.8. Nombre del Instrumento a Validar: “Guion de Entrevista™

2. MATRIZ DE VALIDACION:

La escala utilizada fue la siguiente:

Deliciente
Regular
Bueno
Muy Bueno
Excelente

B L I e

Validacion General
A

Ortografia / Redaccion

Precision / Simplicidad y Claridad.
ontenido / Presentacion

acion con los objetivos especificos
elacion con la teoria presentada

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

i ' f/azosfu;ww‘? Cuschle. cor

afxa’ a0

1 2 3 4 5




MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

A continuacion, asignar ¢l nimero correspondiente a cada casilla.

ITEMS

(Posce ¢l personal de L direcciin de hacienda municipal conocimicnto acerca del marketing
fimancicro?
Macho _ Poco__ Nada

Atrende bs direccion de haciends municipal las consultas, dudas y reclamos de los contribuyentes?
Siempre___ Casisiempre____ Aveces__ Nunca____

L2 negacion al pagy del inbuto musnicipal pucde afectar el presupuesto de la direecion de hacienda
municipal”
Siempre____ Casisempre____ Aveees_ Nuoca___

JE! equipo de trabax de Ja dereccwon de hacienda mmmdmdnpumoahucmmckl
contribuyentc en cuanto a consultas, duds y reclamos aplicando cstrategias de marketing
financacro?

Sempre_ C usi sempre___ A veces__ Nunca____
qumm&hmmmaluhd:hsmw

(Cudles son las opciones de pago ofrecidos a los comribuyentes?

Presencial

En linca

Con sutonzacion de terceros

Todas las antersores

Ninguna de las antonores___

En la Dircccaon de Hacienda del Mumicipio Libertad, existen fallas en b percepcion reglamentaria
del Marketing Financiero?

Siempee_ C. asi siempre___ A veces_ Nunca

(Aplica la dircucion de hacicada m.mmpd sanciones a 103 cuntribuyentes?

Siempre____ Casisempre___ A veees__ Nunca__

L Direcoion de Hacrenda aplica herramaentas gue fortalezcan la calidad de servicio?
Smpvc Casisempre____ A veces__ Nunca
La Direccwdn de Hacienda aprovecha las up uportunidades derivadas de L actividades cconbmicas
del municipio pars ¢l incremento de wu recaudacadn?

Sempre__ Casisiempre____ A veves Nuemca

(Considera que b direccion 5 de hac icnels mani pal posee debilidades para una efiectiva recaudaciin
dcl tributo?

Mucho __ Poco___ Nada

—-
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12 Considera usted que las regulanzacionss irbutaras influyen en el cese de actividades econdmicas
de los contribuyentes?
Sempre_ Cosivempre__ Aweces_ Numca

13 mtmtmmﬂabwm&mﬁﬁmﬁnma
la cancelacion de los tributos monicipales?
Siempre___ Cosiswempre____ Aweess Nunca__

1. Qué tipe de prowoos Ie pacde acarcar 3 la direccion de hacienda municipal fa no recaudacion
pentaal del tibuto?
Drsmmacion de la mversion socmal
Afectacion de b prostaceda del senicio de asco wrbano
Todas las amtenores

15, Poscs la dircccs'n de hacienda muzicipal los equapos v sistemas tecnoldgicos para Is recaudacion
¢ los mbutos”
S No

16, Comndera qur en la Dirscoon de Hacends Municipal los factores om3
citin o' s onibe Sl " e
Sempre_ Casimempre__ Aveces Nomcs
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11 Apellido y Nombre del Experto _)"{ijO\!ﬁ.S -blomSlO
12 Grado Acadeémico que posee  CCOWOAL Sl
13 Institucion donde Labora V0.0 o )
14 Experiencia Laboral  Docenfe  OwlitrS(jario
1S Tile de Tesist PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
FINANCIERO PARA LA DIRECCION DE HACIENDA MUNICIPAL DE LA

AL AL PR IVIUIN IO R DN A L RO LAY SN LUA L BT UL,

Objetive General Proponer Estrategias de Marketing Financiero para la Direccion de
Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui
1.6 Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual del Marketing Financieros relacionados a los ingresos por el
pago de impuestos en la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio
Libertad.

- Describir las fallas ¢ implicaciones legales en cuanto a Marketing Financiero en la
Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

- Determinar los factores internos y externos que pueden estar interfiriendo en el Marketing
Financiero en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

- Disedar estrategias de Marketing Financiero para maximizar los ingresos tributarios en la
Direccion de Hacienda Municioal en la Alcaldia del Municivio Libertad.

1 7. Autoras de la Investigacion: Bethania Dagger v Yusbeglis Lovera

1 8 Nombre del Instrumento a Validar: “Guion de Entrevista”

2 MATRIZ DE VALIDACION:
La escala utilizada fue la siguiente:

1 Deficiente
2 Regular
3. .-y Bu‘e‘no
[ S | Excelente |
Validacion General
ASPECTOS GENERALES | 2 3 4 S
Ortografia / Redaccion —
Precision / Simplicidad y Clandad. —
Contemdo / Presentacion LA
elacion con los obietivos especiticos L~
| KEIAcI0n COoN 1a teona presentaaa L | | | | |

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

TwshuHeD Jodide pare Sy G pllcaziok




10.

1.

MATR Z DE VALIDACION POR JUI( 10 DE EXPER IO

A continuacion, as gnar el nimero con :spondiente a cada asilla.

ITI MS

(Posee el personal le la dircecion de hacie da municipal conocimic o acerca del marketing
financicro?

Mucho __ Poco__ Nada__

(Aplica la direccion de hacienda municipal | conocimiento del mar cting financicro para la:
consultas, dudas v re lamos de los contribuyen 's?

Siempre_ Casisi mpre_ Aveces_ M inca_

(Posee conocimient - sobre el mancjo de resupucsto aplicando hv Tamicntas de marketing
financicro?

Siempre_ Casisi mpre____ Aveces_ M nca_

JEl equipo de trab jo de la direccion de  acienda municipal estd lispuesto a fortalecer ¢
conocimiento para I: atencion del contribuyen: © en cuanto a consultas, d das y reclamos aplicandc
estrategias de market ng financiero?

Siempre_ Casisi mpre__ Aveces_ M inca__

Se gestiona adecuac imente las quejas por part  de los contribuyentes act ca del valor de las tasas?
Siempre_ Casisi mpre___ Aveces M umnca

Cuales son las opc ones de pago ofrecidos or la direccion que legs nente deben cumplir lo
contribuyentes?

Presencial

En linca

Con auntonzacion de :reeros

Todas las antenores.

Ninguna de las anter wes___

(En Iz Direccion de  Iacienda del Municipio L ertad, existen fallas en | percepeién reglamentaris
del Marketng Finane ero?

Siempre_ Casisi mpre___ Aveces M anca____

Aplica la direccion € hacienda municipal san 1ones a los contribuyentes

Siempre_ Casisi mpre_ Aveces_ Munca

(La Direceién de Ha ienda aplica herramientas jue fortalezean la calidad e servicio?
Siempre_ Casisi mpre__ Aveces_ M inca

(La Direccion de H zienda aprovecha las ope tunidades derivadas de | s actividades econdmica:

del mumicipio para e incremento de su recauda 16n?

Siempre_ Casisi mpre__ Aveces M unca

(Considera que la di 2ccion de hacienda munic pal posee debilidades par  una efectiva recaudacion
del tnbuto?

Mucho _ Poco_ Nada

§

O MOy &y O mtﬂ;f._cgi
s N ie i

YN LB SR |

Precisidn
Simplicid: |

Contenido/
Presentaciin

SACAIRVATEY I C

) ) NAY O

Relacioe on Relacién con
los objet o8 Ia teoria

gy o Y PO o o
ARMNg O 99 o gy

V)|
Lﬂd\U‘O‘\



12.

13.

4.

15

16.

(Considera usted qu las regulanzaciones tribu arias influyen en el cese ¢ actividades econdmica:
de los contnbuyente: *

Siempre Casisi mpre_ Aveces  Manca

iAplica la direccion ¢ hacienda municipal a I i contribuyentes campafla  de sensibilizacion para ls
cancelacion de los tn utos municipales?

Siempre _ Casi 1 mpre A veces M inca
(Qué tipo de prejuic os le pucde acarrear a la direccion de hacienda m nicipal la no recaudaciin
puntual del tnbuto?

Disminucion de la in ersion social
Afectacion de la prer acion del servicio de asco urbano

Todas las anteniores.

(Posce 1a direccion « = hacienda municipal los :quipos y sistemas tecnol gicos para la recaudacion
de los tnbutos?

Ss. No_

(Considera que en 1 Direccion de Haciends Municipal los factores « :ondmicos del municipic
mnciden en la recaud: a6n fiscal?

Siempre Casisi mpre__ A veces M unca
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1. DATOS INFORMATIVOS: A

11 Apellido y Nombre del Experto: -j?ow_dm
12 Grado Académico que posee. UNA

13

Institucion donde Labora HMA,\UA.

14 Expeniencia Laboral_ DoeenNiaA - 10 .onq,(._g._oac%
15 Titwlo de Tesis: PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

FINANCIERO PARA LA DIRECCION DE HACIENDA MUNICIPAL DE LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO LIBERTAD DEL ESTADO ANZOATEGUL

Objetivo General Proponer Estrategias de Marketing Financiero para la Direccion de
Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Anzoategui.

1 6 Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual del Marketing Financieros relacionados a los ingresos por el
pago de impuestos en la Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio
Libertad

- Describir las fallas ¢ implicaciones legales en cuanto a Marketing Financiero en la
Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

- Determinar los factores internos y externos que pueden estar interfiriendo en el Marketing
Financiero en la Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

- Disedar estrategias de Marketing Financiero para maximizar los ingresos tributarios en la
Direccion de Hacienda Municipal en la Alcaldia del Municipio Libertad.

17 Autoras de la Investigacion: Bethania Dagger v Yusbeglis Lovera .
1 8  Nombre del Instrumento a Validar: “Guion de Entrevista”

2 MATRIZ DE VALIDACION:

La escala utilizada fue la siguiente:

1 Deficiente
») Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente
Validacion General
ASPECTOS GENERALES | 2 3 4 5
Ortografia / Redaccion [
Precision / Simplicidad y Clandad. I
Contenido / Presentacion v
Relacion con los objetivos especificos v
Relacion con la teoria presentada v

3. OPINION DE APLICABILIDAD:
y ‘. é .;' 21 s A -
o putge D Thlicady bria Fotecs fa
& : : .
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

A continuacion, asignar ¢l numero correspondiente a cada casilla.

10

ITEMS

JPosce ol personal de la direccion de hacsenda municipal conocimicnto acerca del marketing

financrero®

Mucho  Poco  Nada

Aphica la direccron de hacienda mumicipal ¢l conocimiento del marketing financiero para las
consultas. dudas v reclamos de los contnbuyentes?

Siempre  Casimempre___ Aveces_ Nunca

(Posee conocimuento  sobre d mancjo o de pnwputslo aplicando herramientas de marketing
ﬁnlncm
Siempre_ Casisempre A veces Nunca___

JH equipe dc tabao de la direccion n de hacienda municipal estd dispucsto a fortalecer el
conoeimsento para la stencion del contnbuvente en cuanto a consultas, dudas y reclamos aplicando
estrategias de marketng financiero?

Siempre Castsempre  Aveces Nuncs

Se gestions sdecuademente las quegas por parie de Jos contnibuvenies acerca del valor de las tasas?
Sntmpn Casisempre_ Aveces_ Nunca

Cusles son las opaones & pago ofrecidos por la direccion que legalmente deben cumplir los
coumbuwmn
Presencial
Enlinea
Con autonzacion d¢ eTeeros
Todas las amicnores
Ninguna de las antenores .

JEn la Drreccron de Haciends del Mumcipio Libertad. existen fallas en la percepeion reglamentaria
dd Markectng Financiero”

Siempre Casisempre_ Aveses_ Nuncs
JAplica la direccron de hacienda mumscipal sanciones a los contnbuyentes?
Siempre  Casimempre A veces  Nunca
(La Drreccron de Haciends aplica herramientas que fortalezcan la calidad de servicio?
Siempre  Casi sempre__ Aveces  Nunca
Ja Drreccion de Hacienda aprovecha las oportunidades denvadas de las actividades econdmicas
del mumaipio para e incremento de su recaudacion?
Seempre Cas mempre A veces Nunca
m que la dureccion de hacienda munscipal posee debilidades para una efectiva recaudacion
tn
Mucho _ Poco_ Nada
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