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RESUMEN

El objeto,de este trabajo de grado se enfocd en la aplicacion de la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 500 en relacién a los servicios a crédito,
ofrecidos por el Hotel Luciano Junior C.A. @bfcadyd®n Divrstlirin, estado
Monagas. La NIA 500 establece las responsabilidades del auditor en la
planificacién y ejecucién de una auditoria de estados financieros, incluyendo
la evaluacion del riesgo de fraude y error, asi como la obtencidon de evidencia
suficiente y adecuada. El tipo de investigacion aplicatic - fide de campo, a un
nivel descriptivo. Entre las técnicas de recoleccion de datos se utilizd la
observacién simple o no participativa, revision documental, entrevista no
estructurada cuestionario de preguntas cerradas, a fin de recabar la
mformamorTr%%r‘\ Q%ﬁfﬁdgsmﬂﬁlajﬁdlérgﬁlﬁ%@ﬁdé’Igrﬁﬁﬁﬁiéﬂ?a?@aoemstente en
base a lo Fecabadd’yraraiizad0p A través de los procedimientos de auditoria se
analiz6 cémo el Hotel Luciano Junior gestiona los servicios a crédito,
concluyendo que el control interno se encuentra con debilidades y que no
cumplen a cabalidad con las NIIF para las PYMES, en su seccion 23,
obteniéndose evidencia suficiente y competente, tal como lo estable la NIA-
500. En base a dicha evidencia se recomienda fortalecer los procedimientos
de control interno en funcion del cumplimiento de dichas NIIF.

Descriptores: Auditoria, NIA-500, control interno, procedimientos de
auditoria, servicios a credito.

Xiii



INTRODUCCION

La Norma Internacional de Auditqria (NIA) 500 son un conjunto de
normas, principios y procedimiento‘s“gu/e‘ regulan la practica de la auditoria a
nivel internacional, los cuales debgn' seguir los auditores para realizar su
trabajo, con el objetivo de garantizar la calidad, objetividad e independencia

en el proceso de la auditoria. En el contexto empresarial actual, donde la

Fo/QLIirt A N AIFRIAIAC OCACIAL FC N/ ARNMINIICTRNATINV/AC

transparencia y la rendicion de cuentas son asgectos clave para generar
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

confianza en los stakeholders (accionistas, clientes, proveedores, gobierno,

etc.) la aplicacion adecuada de la NIA 500 cobra una relevancia cada vez
mayor.

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
Se resalta la importancia de la arpllcamon de la NIA 500 en las

empresas, destacando como su cumplimiento contribuye a mejorar la calidad
de la informacion financiera, fortalecer los controles internos y mitigar

riesgos, examinando el impacto que tiene en la toma de decisiones de los

_ _ TQTOR ACADEMICO: ] ) AUTORES:
|nver5|oan£a§v¥enula .rEBHtaCIOn corporatlva. Br. Benavides, Dioselin.

C.l: 25.930.214

La auditoria de los servicios a crédito es un aspecto fundamental en la
gestion financiera de cualquier empresa, especialmente en el sector hotelero
donde la liquidez y la solvencia son clave para su funcionamiento. En este
contexto, la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 establece los
lineamientos y procedimientos que deben seguir los auditores para evaluar la

NAakliAaA

efectividad y confiabilidad de los controles internos relacionados con los
servicios a credito. Maturin, Marzo de 2024

Este trabajo tuvo fundamentos tedéricos y practicos que encaminan a la

aplicaciéon de la NIA-500 en el Hotel Luciano Junior C.A, con el objetivo de



identificar posibles areas de mejora en su gestion financiera y contribuir a

fortalecer su posicion en el mercado.

El presente trabajo de |nvest|gaC|on estuvo estructurado en tres etapas,
NI ',"/s ’
los cuales se muestran a contmuamon -

Etapa I: El problema y sus generalidades: planteamiento y delimitacion
del problema, objetivos de Ia investigacién: general y especificos,

NCDADTAMECNTA NE ANANTANIIDIA DIOIDI ICA

justificacion e importancia de la investigacion, marco metodoldgico: tipo de
NUCLEO DE NAGA

investigacion, nivel de investigacion, Eqplavc_lp‘rl_gtzjheltp de estudio, muestra,
técnicas de recoleccion de datos; identificacion institucional: ubicacién,

resefia histérica, mision, vision, organigrama institucional; definicion de
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

términos. .
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

Etapa II: Desarrollo del estudio: bases tedricas, analisis de los datos de

forma alterna (desarrollo de cada objetivo especifico con su teoria,
TI ITF\D /\f‘l\r\lfl\ll.lf“.f'\- i Al ITNADEC: .

presentacion y analisis del mismo), en este caso relacionado con la
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, biloselin.

aplicacion de la NIA-500 en relacion a los servicios a crédito del Hotel

Luciano Junior, C.A. Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141
Y finalmente la Etapa Ill: Conclusiones, recomendaciones y/o

propuesta. Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024



ETAPA |
EL PLANTEAMIENTO Y SUS GENERALIDADES

1.2 PLANTEAMIENTO Y DELIM‘ITAq#éN DEL PROBLEMA
S \ LV
ey
La auditoria financiera examina‘a’los estados financieros y a través de

. inSNVERSIDAD DE QRIENTE
ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la

o ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
finalidad de emitir upa opinign tecnica y profesional Segdn (Cepeda, 1997) la
define como: NUCLEO DE MONAGAS

MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA

Un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente,
efectuado de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadasAtomando soimecbase bs estaddsLfirrancieresvasicos a

saber: balancezgenerak estado decresultadosr estado de flujo de
efectivo, estado de utilidades retenidas o déficit acumulado y
cuotas a estados financieros. (p. 185)

En ofras Eﬂ%@ﬁ%&s el examen de los esmfg@ncieros por parte de
un ContagonoRublicaaindependiente colegiadogdistintad«debigiien prepard la

informacioén financiera y de los usuarios, con fafihdlidad*de establecer su

. Br. Guevara, Niurkis. .
razonabilidad, dando a conocer los resultados de su’ examen, a fin de

- _ y C.l: 26.833.141
aumentar la utilidad que la informacion posee.

Por lo"tante, kuaride  [Hs deripresss Re Hevanraceabaderr forma periddica

. Rec%nsito Parcial Para Ogtair Al Titulo De Liaenciado En,Cantaduria ..
examenes SUS recursos y ac ividades, no Isponen de informacion sobre

la situacion de sus bienes o defggggi: (activos), deudas u obligaciones
(pasivo y patrimonio); ventas:eingreses: eostos y gastos; actividades de
operacion, inversion y financiamiento; del sistema del control interno que
poseen. Donde en ocasiones contienen dicha informacién, desconociendo la

confiabilidad que de ésta se tenga, por cuanto no utilizan un instrumento que



les otorgue el grado de razonabilidad que necesita, para hacerla mas
confiable por parte de diferentes usuarios, como accionistas, trabajadores,
clientes, proveedores, acreedores, bancos, entidades de supervision y
control, entre otros. La informaciér\iwg.u/é_v_ienen utilizando las empresas, la

usan para fines internos porque’ﬁ?’ n la garantia de estar formulada

razonablemente, lo cual se obtiene;rﬁediante el instrumento de evaluacion

denominado auditoria financiefM@RrSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

En las auditorias de los estados financieros, los auditores rednen y
NUCLEO DE MONAGAS

evaluan evidencia para- ferparse,una oRiRign, acerca de si los estados

financieros siguen los criterios apropiados, usualmente los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Los auditores deben reunir evidencia
- APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
suficiente y competente para obtener una base adecuada para expresar su
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
opinion sobre los estados financieros, la mayor parte del trabajo del auditor al
formarse una opinién consiste en la obtencion y/o evaluacion de evidencia de
auditoria. Los procedimientos de auditoria para obtener evidencia pueden
. . .TUTOR ACADEMICO: ., . ., AUTOFE?: : .
incluir inspeccion, observacion, confirmacion, el recalculo, la re ejecucion, los
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
procedimientos analiticos, a menudo combinados.eptig, si, ademas de la
indagacion. Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

De acuerdo con el cronograma establecido por la Federacion de
Colegios de Gontadores Pablicos de la Republica Bolivariana de Venezuela
(FCCPV) los trabajos de auditoria y los trabajos de revision, deben ser
desarrollados con base en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
estas contienen los principios basicos y los Procedimientos esenciales, junto

Maturin, Marzo de 2024

con lineamientos relativos en forma de material explicativo o de algin otro
tipo. Estableciendo como objetivo de la norma de auditoria 500, tanto el

disefiar como aplicar procedimientos de auditoria de forma que le permita



obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para poder alcanzar

conclusiones razonables en las que basar su opinion.

Por esa razon, al disefiar el plan de auditoria y aplicar los

ENE V'

procedimientos de la auditoria para obtener evidencia, el auditor establece
2

un nivel aceptable de importancia relativa de garantizar la fiabilidad y la
validez de la informacion obtenida durante el proceso de auditoria. Si bien es
cierto que realizar una auditoria implica una inversion significativa, sin

NCDADTAMECNTA NE ANANTANIIDIA DIOIDI ICA

embargo, los beneficios de contar con informacion precisa y confiable, la
NUCLEO DE MONAGAS

deteccion de posibles fraudes o errores, facilitan, asi como mejoran el

proceso de toma de decisiones al momento de planificar, ejecutar y buscar

financiamiento para la empresa.
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
Tal es el caso del Hotel Luciano Junior, C.A., del sector hotelero de la

ciudad de Maturin estado Monagas, donde se presume la falta de inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion de sus estados financieros ya que la
TUTOR ACADEMICO: .. 4. AUTORES:
empresa no lleva a cabo en forma periddica exdmenes de sus recursos y
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
actividades. Por lo tanto, en el desarrollo de este, tsabajo,de investigacion se
ha considerado aplicar la NIA 500 donde ésta permitirarebtenet. evidencia de
auditoria y determinar la adecuada clasificati6r®§>presentacion de los
servicios a crédito en sus estados financieros, en un contexto de mejora
continua'y COII‘B?tlthLdégv Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria
Por lo antes planteado se formulan las siguientes interrogantes:
Maturin, Marzo de 2024
¢,Cudles son las normas contables presentes en los registros de
servicios a crédito del Hotel Luciano Junior, C.A., del sector hotelero de la

ciudad de Maturin estado Monagas?



¢, Cudles son los procedimientos de auditoria necesarios para la
obtencion de evidencia?
¢,Como se determina la evidencia de auditoria relacionada con los
servicios a crédito en cumpllmlento de Ia NIA-500?
¢, Se considera suficiente y ad‘gcfj‘ada la evidencia obtenida segun la
NIA-500? g
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

DELIMITACION DEL PROBLEMA'LES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

NUCLEO DE MONAGAS
La investigacion realizada esta orientada a apalizar la suficiencia y

adecuacion de la evidencia de auditoria en relacion a los servicios a crédito,

segun la NIA-500, del Hotel Luciano Junior, C.A., Maturin estado Monagas.
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
La empresa objeto de estudio, se encuentra ubicada en la Av.

Bicentenario, carrera 08 cruce con calle 29.

TIITMND /\f‘l\r\lfl\lll!l“f'\- Al ITﬁE.)EQ- i
Todo ello cumpliendo con la Norma Internacional de Auditoria 500,
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, biloselin.

siendo la base legal en la cual esta sustentado el trabajo de investigacion, el

cual se llevo a cabo en los meses diciembre 2023 y febrero 2024.
C.I: 26.833.141

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
1.2.RE@bjetiveageneral Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria
Publica

Aplicacion de la NIA-500 en relacion a los servicios a crédito del Hotel
Maturin, Marzo de 2024

Luciano Junior C.A ubicado en Maturin, estado Monagas.



1.2.2 Objetivos especificos

» Diagnosticar la situacion actual en relacion a las normas contables
utilizadas para registrar Ios_s'e_rvf";:idspa crédito del Hotel Luciano Junior

» Identificar los procedimientos d@'ﬁddi‘toria necesarios para la obtencion
de evidencia. UNIVERSIDAD DE ORIENTE

> Determifar’ ta évidentidCee additoria relationada” coiios servicios a

- DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
crédito en cumplimiento de?a ﬁfi&%o
NUCLEO DE MONAGAS

> Analizar si la evidengia, obtenida,se \cansjdera, suficiente y adecuada
segun la NIA-500.

PL|CACIC - ION, A L VICIOS A
1.3 JUSTIEICACION £ MPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

El vocablo auditoria es sin6nimo de examinar, verificar, investigar,
consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre informaciones,
. TUTOR ACADEMICO; AUTOREIS: .
registros, procesos, circuitos, entre otros. Hoy en dia, la palabra auditoria se

Prora. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
encuentra relacionada con diversos procesos de, revisign,@ verificacion que,
aunque todos ellos tienen en comun el estar desunaeuzotraifosma vinculados
a la empresa, pueden diferenciarse en funcioh 'de-$tf fihalidad econdémica
inmediata, por lo tanto, el examen busca establecer la razonabilidad de las
cuentas, da fe.dedo fealizado.fransparencia 4 losalangces, cgn el objetivo
de ser unrsgporte paradasmstituciones y mejotan Sudefiviengiaduria

Publica

Consecuentemente, el auditor debera obtener evidencias relevantes,
Maturin, Marzo de 2024

suficientes y competentes que le permitan tener la certeza razonable de que

los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente comprobados; que

las evidencias son validas y confiables; que existen relacion entre éstas y los

hechos que se pretenden demostrar, todo ello con el fin de fundamentar



razonablemente los juicios, opiniones, conclusiones y recomendaciones que

formule.

Por tal motivo resulta neces'a_rig:

[ O\

‘analizar detalladamente la evidencia
iclales, donde se pueden identificar

relacionada con las transacciones-eeifTel
inconsistencias, errores 0 manipulaci‘(‘in»é's‘ que podrian ocurrir en el proceso
de venta y facturacion. Es\precisamenterestodaigue amerita el Hotel Luciano

Junior C.A, pafa/Hayfar Ctin'Mejor SUincionahiéhto; ' 'mayct rentabilidad 'y

. . DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA "
eficiencia que le permitan mantenerse en un mercado competitivo.
NUCLEO DE MONAGAS

MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
Por otra parte, se justifica desde la perspectiva metodoldgica, ya que

para el desarrollo de esta investigacion se utilizd una investigacion

... _APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A .,
descriptiva apoyada en una investigacion de campo, donde se aplicé un
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

instrumento de recoleccibn de datos que permitio darle respuesta a la

variable objeto de estudio y desarrollar las conclusiones y recomendaciones.

TUTOR ACADEMICO: . AUTORES:
Esta Investigacion posee una gran importancia _desde tOdO punto de
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

vista, ya que la evidencia de auditoria es de naturaleza acumulativa y es
necesaria para sustentar la opinién y el informe de @uditarigiurkis.
C.l: 26.833.141

A nivel empresarial la evidencia de auditoria es esencial para identificar
posibles  ifregularidades \Qqafipldesy pMeIQras dos, RIsesos  internos
relacionades comn laagestibnderventary garantizardadsansparencia; integridad
y confiabilidad de la informacién fittdticiera en la empresa, asi como para
cumplir con las obligacioneﬁétdﬁgfi,lﬂeasrzgldre1%r2n4ativas establecidas; por otra
parte para la Institucion Universitaria significa una contribucion que servira a
futuro a nuevas incursiones en el tema, buscando siempre mejorar a través
de la investigacion. En lo social se diria que mientras las organizaciones

comerciales se mantengan de forma eficiente, competitiva y progresiva



buscando siempre una mayor transparencia, se puede prevenir futuras crisis
y escandalos financieros, donde se puede garantizar un nivel social

adecuado, ya que se mantendrian fuentes de empleo y estabilidad laboral

Por dltimo, a nivel personalk es,'t‘ajithestigacién nos ayuda a alcanzar
nuestra meta mayor, obhtenemrebADitH@Rmiversitario de Licenciado en

Contaduria PEbfica-1oPgie=Nos va % 'servir todd 1aSVit '¢6mo herramienta

DEPARTA ENTO DE CONTADURIA PUBLICA . N
fundamental para desarrollarnos en el mundo empresarial, brindandonos
NUCLEO DE MONAGAS

muchas opciones de progreso_a hivel persenal y-sqcial; asi como también

ofreciéndonos la oportunidad de aportar beneficios a la colectividad.

1.4 MARCépﬂ%%%%%%Léﬁ'é'Soo EN RELACION A LOS SERVICIOS A
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

1.4.1 Tipo de investigacion

TH,TOR ACADEMICO: . AUTORES:.
El disefio de la investigacion es el plan o estrategia a desarrollar para
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
cubrir los objetivos fijados. El disefio de investigaciap hace explicitos los
aspectos operativos de la misma. Segun Arias (2012) “El disefio de
investigacion es la estrategia general que &dopta>el“investigador para
responder al problema planteado”
Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

La presente investigacion estuvo enmarcada en una investigacion de
disefio de campo, como lo expresa Arias (2012) es aquella que consiste en
“la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la

Maturin, Marzo de 2024

realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna...” (p. 31)



10

En este caso los datos fueron obtenidos del Hotel Luciano Junior, C.A

en relacion a la evidencia de auditoria de los servicios a crédito.

1.4.2 Nivel de investigacion =

Los métodos o bien técticas-']f\é‘fsoh' geneéricos para cualquier tipo de

investigacion y de los objetivosrsicomseguirorrello es necesario explicar el
nivel de investigaldion. ‘Se-Cotisiters’de tipo 'destiipiiva‘ya dtre, segin autor
Arias. (2012), deﬁn[()el?PARTAME’NTO DE CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO DE MONAGAS
MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

es”“%#‘[?%%@ﬁ’%‘%?ktm%%m%ﬁ GINRIRY, b8 fSlgs Hpo de

investlga0|on se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad defos ConGtimientos Setefiete! (B 24y

Por consiguiente, la presente investigacibn se considera de tipo

descripl'[i\dzflogt}&@ggm?@o:el caso de estudio WE&O se describen los
procedimienteswaer @deitoria para la obtencion. de sevigdenciaiisuficiente y

adecuada y se analiza dicha evidencia para demeésttai-4&* integridad de los

. .y . Br. Guevetra Niurkis.
servicios a crédito y el correcto registro en base a las normas contables
C.l: 26.833.141

aplicables.

1.4.3 Peblachérerado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Pablica
La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medida que

poseen algunas caracteristicas:camunes ebservables en un lugar y momento
determinado y forma parte de la totalidad de una investigacion; en relacién

con la muestra es el subconjunto de la poblacion, hay que tener en cuenta,



11

que es una parte representativa de la poblacion objeto de estudio cuyos

resultados se hacen extensivos a toda la poblacion. Arias, (2012) indica:

La poblacion, o en termlnos ’ i]s\premsos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito: de'éﬁ elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seraﬂ kxtenswas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda dehmitada por el problema y por los

iv [ i 1
objetivos del estudio. L‘BIV%R)SIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

Y Fracica (1988),,poblacion es-"el.canjunto de fodes los elementos a los

cuales se refiere la investigagion=Sepuede definir también como el conjunto
de todas las unidades 'dé TrATBStrEENGS>38).VENEZUELA

En este, SERE (3 RRNIRCI FIPRED A S Hics de. A irsiigacion esta

inmersa en el Hotelcbuciana Juniar | Gy neonfonmadaspor las érdenes de
servicio emitidas y los registros contables producto de los servicios a crédito.

14 AMUESHRE\ico: AUTORES:

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

Segun Arias (2012), “la muestra es un sybgopjynto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible”. Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

Es de hacer notar que en virtud del tamafio de la poblacién no fue

necesario -aplicar, MYESI&Ry 8. M, 3ScMismas: fueron . Rgrfectamente
manejabl&squisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

1.4.5 Técnicas de recolecciéon de datos
Maturin, Marzo de 2024

Segun Arias (2012), “Las técnicas de recoleccion de datos son

los distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Toda investigacion
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no parte de cero, de esta forma se hace necesario el uso de técnicas que

permitan recabar la informacion necesaria.

Para obtener los datos neces’varips-y’ la informacién pertinente se utilizé
la observacion simple o no participatiVa; revision documental, entrevista no

estructurada y el cuestionario de p‘regﬂntés cerradas, que permitieron extraer

respuestas confiables y veracesracercacdebproblema que se estudio.
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

NCDADTAMERNTNA NE AANTANI |R|'A pUBUCA

» Observacion simple o no participante
NUCLEO DE MONAGAS

MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
Segun Arias (2012), “es la que se realiza cuando el investigador

observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que

ADI ICACIANINE | A NIA ENN R DEI ACIAN A | NAC CED\V/ININC A

se realiza el estudio”; la cual se les aplicé a los procesos de facturacién de
CREDITO DEL HOIEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

los servicios a crédito y sus respectivos registros contables.

> Revisiéon documental
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
Segun Hurtado (2008) la revision documental es “una técnica donde se

recolecta informacién escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin
proporcionar variables que se relacionan indirectamente o directamente con
el tema establecido” (p. 83)
Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

Esta revision documental se les realiz6 a las facturas de los servicios a

credito, comprobantes de pago, a los registros contables.
Maturin, Marzo de 2024

Igualmente fue necesario revisar diversos materiales teéricos sobre el

tema bajo estudio, como textos, tesis, paginas web, asi como revisar la

Norma de Auditoria (NIA-500) y a la seccion 23 de las NIIF para PYMES.
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> Entrevista no estructurada

Segun Fidias (2012) la entrevista no estructurada es:

Una modalidad donde no se dispone de una guia de preguntas

elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos

objetivos preestablecidos, lo que permite definir el tema de la

entrevista. Es por eso que el entrevistador debe poseer una gran

habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia

(p.74) DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

NUCLEO DE MONAGAS

Esta técnica se les aplicé a expertos en esa NIA y NIIF, profesionales
de la contaduria publica que actian como auditores y el personal que se
encarga de revisar la partida de servicios a crédito.

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
» Cuestionario

Segun Fidias (2012) el cuestionario: “se realiza de forma escrita
TUTOR ACADEMICO:

, AUTORES: .
mediante un instrumento o formato de papel contentivo de una serie de
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administratiyg porque debe ser
llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestadoriu(ps74)
C.l: 26.833.141
Cuestionario de preguntas cerradas
Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

SegénqFidiasa(2012) “sorer aquellasquecestablecennpreviamente las

opciones de respuesta que puede élégif@l encuestado” (p.74)
Maturin, Marzo de 2024
Dicho cuestionario fue aplicado al Contador Publico en ejercicio

encargado del proceso contable en el Hotel Luciano Junior C.A.
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1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacién

08 cruce con calle 29. UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
NFPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
1.5.2 Resefia historica .
NUCLEO DE MONAGAS

MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
El Hotel Luciano Junior, C.A. de categoria cuatro (4) estrellas, surgi6

como una necesidad producto de la apertura petrolera, que requeria la
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
expansion y desarrollo de los servicios primordiales del Estado Monagas, con

CREDITO DR HOTERT BATRE JUNIOR, C.A’
el fin de prestar una mayor atencion a los visitantes de esta region y de esta
manera contribuir a la consolidacion turistica. Es por ello que se funda el 16

de abril de 1998, con un capital de Bs. 30.000.000,00 y una némina de 40

TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
trabajadores ue en la actualidad asciende a un numerg de 30 empleados y
. Joswmar Franco Benavides, Dioselin
55 obreros. C.I: 25.930.214

Br. Guevara, Niurkis.

Son sus fundadores los Sefores Lﬁdfa?ﬁt?ssféhasetig, quienes
desempenfian los cargos de presidente respectivamente. El nombre del Hotel
Luciano Juigr,se dehe A \ldmemoria-de. siahijo-fallecido. Rarlo tanto, los
seflores Aomasetiy cdecidiefonar rdalizar Ceste elpreyectoCquedues hoy una

realidad. Pablica

Maturin, Marzo de 2024
1.5.3 Misién
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Es la busqueda de una excelente atencion a los huéspedes por medio

de unas instalaciones modernas y confortables, y de la confianza, serenidad,

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

1.5.4 Vi&igRUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO DE MONAGAS
Proyectarse a travesside \sshy ARSHUR \(otal como una empresa de
prestigio, que ofrece los mejores servicios a todos aquellos huéspedes, por
medio de la formac[én y atencién de los recursos humanos.
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
1.5.5 Organigrama institucional

Figura N° 1.0rganigrama del Hotel Luciano Junior, C.A.

TUTOR ACADEMICO: AUTORES:

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
C.l: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024
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; h\a
Hotel Luciano Ir.

RIF. J- 204775300

Organigrama

Presidente
Directoras

Asesor Juridico

Gerente
General

Asistente Ejecutiva Subgerente
de Gerencia Nocturno

Gerente Director
de de
Recepcion Alimentos y Bebidas

Directora de

Administradora Recirsaaiiasny

Jofe de Seguridad

Ama de Llaves Jefe de
Eiecuth M

Fuente: Administracion Hotel Lucino Junior, C.A. (2024)
1.6 DERINGHQNBEFERMINOS AUTORES:

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

Adecuacion (de la evidencia de auditor(fd').za'ﬁ/?&ﬁada cualitativa de la

. . L, . . Br..Guevara, Niurkis.
evidencia de auditoria; es decir, su relevancia %fg%lglggggﬁ)ara respaldar las
conclusiones en las que se basa la opinién del auditor”. (Definiciones NIA

500, P.447).

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria .
Auditoria: “Auditoria es la ag&mgéamon y evaluacion de la evidencia

basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacioraydosecriterios establecidos. La auditoria
debe realizarla una persona independiente y competente”. (Arens, Elder &
Beasley 2007, P.4).
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Auditoria financiera: “Consiste en analizar y evaluar los registros
econdémicos y contables de una empresa para asegurarse de que los estados
financieros reflejan fielmente la situacion financiera de la empresa”.

(https://hok.capital/auditoria-financigr@{qgfe;es/, 12/02/2024, hora: 8:00 a.m.).

Control interno: “Un S|stema dé‘ control interno consiste en politicas y

procedimientos disefiadosupararproporciobar-una seguridad razonable a la
administraciéﬁ%féJEh’é[Pg comipania va'a-eamplit'coy sts'objetivos y metas”.

AR NTO DE CONTADURIA PUBLICA
(Arens, Elder & Beas 566%]/:2}
CLEO DE MONAGAS

MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
Estados financieros: “Son informes a través de los cuales los usuarios

de la informacién financiera perciben la realidad de las empresas y en

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A |.OS SERVICIOS A
general de cua QUIGI’ or anizacion economica. Dicnos Iinformes constltuyen el
O DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

producto final del IIamado ciclo contable”. (Elizondo Lopez 2003, P.30).

Evidencia de auditoria: “Informacion utilizada por el auditor para
TUTOR ACADEMICO: AUTORES; ,
alcanzar las conclusiones en las que se basa su opinién. La evidencia de
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
auditoria incluye tanto la informacién contenidaenJosdegistros contables de
los que se obtiene los estados financieros, camaeunfetmeacidn obtenida de

otras fuentes”. (Definiciones NIA-500, p.447). ©:l:26.833.141

Normas,comfables;, 1oanifeglas hara, & prrparacioncdg los Estados

Contable« uinformacidrrcontable enugeberaterestablecennpautas sobre el
proceso contable y, determinan y Uhifdfifan los informes contables para que
sean comparables” (https [lwww.studocu.com/es-ar/document/universidad-
Maturin, Marzo de 2024
nacional-de-jujuy/introduccion-a-la-contabilidad/1-normas-contables-

resumen/18082780, 12/02/2024, hora: 8:06 a.m)


https://hok.capital/auditoria-financiera-que-es/
https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-nacional-de-jujuy/introduccion-a-la-contabilidad/1-normas-contables-resumen/18082780
https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-nacional-de-jujuy/introduccion-a-la-contabilidad/1-normas-contables-resumen/18082780
https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-nacional-de-jujuy/introduccion-a-la-contabilidad/1-normas-contables-resumen/18082780
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Procedimientos de auditoria: “Son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante

los cuales el contador publico obtlene las bases para fundamentar su
N L7 \

opinién”. (https:/iwww. gestlopolls com/tecnlcas -y-procedimientos-de-
auditoria, 12/02/2024, hora: 8:20 ). f‘_"

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

RegistrdsCcohtabiés="Registios'-de " 4siehtos' Contables iniciales y

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
documentacion de soporte, tales como ¢ eques y registros de transferencias
NUCLEO DE MONAGAS

electronicas de fondgs; facturas, cQntrates:-liprgs principales y libros

auxiliares; asientos en el libro diario y otros ajustes de los estados financieros

qgue no se reflejen en asientos en el libro diario; y registros tales como hojas
APLICACION DE LA{\I ﬁ 500 E,\l IaLACION A LOS SERVICIOS A
alculo iza

de trabajo y OjaS ufi ara Eutamon de costes,
REDITO DEL HOTEL LUCIAN JUNIOR c
calculos, conciliaciones e informacion a relevar’. (Definiciones NIA-500
p.406)
TUTOR ACADEM|CQ: AUTORES:
Servicios a credito: “Son aquellos que se prestan a un cliente o
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
consumidor sin que este tenga que pagar de inmegdjato, sino que se le
permite hacerlo en un plazo determinado acordadaspreviamente. Esto implica
que el cliente puede disfrutar del servicio inmediatdhiente'y luego realizar el

pago en cuotas o en una fecha futura establecida”. (ChatGPT DALL-E Bot,
12/02/2024“]395%. §e49r£)‘5nk/lodalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Suficiencia (de la evidencia”d8'f& auditoria): “Medida cuantitativa de

la evidencia de auditoria. La cantidad de evidencia de auditoria necesaria
Maturin, Marzo de 2024

depende de la valoracién del auditor del riesgo de incorreccion material, asi
como de la calidad de dicha evidencia de auditoria”. (Definiciones NIA-500

p.406)


https://www.gestiopolis.com/tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria
https://www.gestiopolis.com/tecnicas-y-procedimientos-de-auditoria
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO DE MONAGAS
MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

TUTOR ACADEMICO: AUTORES:

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
C.1: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024



ETAPA I
DESARROLLO DEL ESTUDIO

En esta etapa se presentan: Ios,ge}alles del estudio, referente al andlisis
de la aplicacién de la NIA-500 en —éﬁewn a los servicios a crédito del Hotel
Luciano Junior C.A. Considerando que fos mismos forman parte importante

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
de las operaciones empresariales

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
2.1 SITUACION ACTUAL ENCRELAGIONAAAEAS NORMAS CONTABLES

UTILIZADAS PARA '"REGISTRARALES \SERWIEIOS A CREDITO DEL
HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
Generalmente goandaose habla denonmas contables se hace referencia

a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) o a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), que son un conjunto de

normasngg}seECg%%ﬁggplecen la informacion q\ldprglgll:)gn presentarse en los

estados financieros ryalanforma en que esa informacidnsdebe-@parecer en

dichos estados. C.1: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.

C.l: 26.833.141
La estandarizacién de las practicas contables se ha vuelto esencial para

garantizar la transparencia y comparabilidad en la presentacion de estados
financieros Eprieste cortextod dasNiEadomplatas’ vap surgidoneomo pilares

I? uisito Parcial RPara Optar Al Titulo De |fen6| do En Contaduria
fundamentales gue impulsanfa coherencia'y la integridad en la informacion

Pablica
financiera a nivel mundial.
Maturin, Marzo de 2024
Dichas normas son emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), representan un marco integral que abarca desde los

principios contables fundamentales hasta temas especializados como el

20
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reconocimiento de ingresos, la valoracion de instrumentos financieros y la

presentacion de informes consolidados.

Las mismas constituyen Ios If.standares Internacionales o normas

/0
internacionales en el desarrollo deig mdad contable y suponen un manual
contable de la forma como es aceptabie en el mundo. El contenido de las

NIIF es establecer cual va aserretiméatadoqparalta preparacion de los estados

financieros y éfYrificipalobjetive de’cada tnd de8llgs RATIVAS

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

NUCLEO DE MONAGAS
Las Normas de Informacion Financiera de Venezuela (VEN-NIF),

también llamadas todavia principios de contabilidad, se clasifican en dos

grandes (2) grupos:
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
1. VEN-NIF GE, correspondientes a las normas o principios de

contabilidad aplicables a las Grandes Entidades y estan conformadas por las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF Completas) del afio
TUTOR ACAD ICO: AUTORES:
2022, las cuales dEeI%en ser aplicadas conjuntamente con los Boletines de
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
Aplicacion de las VEN-NIF (BA VEN-NIF). Las. NI Gompletas incluye las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)gy. sus/dntevpretaciones (SIC)
emitidas por el Comité de Normas Internaciortale¥ €& Edntabilidad (IASC)
entre los aflos 1973 y 2001; y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera {NIJE) ysys. ipterpietagiones (CUNUR) emitidas per,gl Consejo de
Normas Irternacionales rdex Gontabilidad D(¢ASB)cadparnticdehcafie 2001. La
aplicacién de las VEN-NIF GE es”dBligatoria para las Grandes Entidades,
desde los ejercicios econémicos que se iniciaron a partir del 1° de enero de
Maturin, Marzo de 2024
2008.
2. VEN-NIF PYME, correspondientes a las normas o principios de
contabilidad aplicables a las Pequefas y Medianas Entidades, conformadas

por la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefas y
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Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitida por el IASB inicialmente
en el afo 2009, y modificada en el 2015, la cual debe ser aplicada
conjuntamente con los Boletines de Aplicacic’)n de las VEN-NIF (BA VEN-
NIF). La aplicacion de las VEN- NIF PYME es obligatoria para las Pequefias y
Medianas Entidades, desde Ios ejyfdt‘:ros econdmicos que se iniciaron a
partir del 1° de enero de 2011.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Segun la-Ndrfid IRteriacionalbde nfermatidn Emaricieradpara pequefias

DE CONTADURIA PUBLICA
y medianas entldages NIIH@MOE i en su seccion 1, parrafo 1.2:
NUCLEO DE MONAGAS

MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
Las pequeias y medianas empresas son entidades que:
(a) no tienen obligacion publica de rendir cuentas; y

(b) pypi FTBAbSﬁtBE%\ ﬁ%‘b‘%&?&efiﬂ&oﬁ QAGSEQ A dpfgrmacion

general para usuarios extern
Son e;emp|o§%'éDbTéﬁBﬁbé*%§'Férh8§”f&od%ﬁ%%aﬁo% que no estan
implicados en la gestion del negocio, los acreedores actuales o
potenciales y las agencias de calificacion crediticia.

0 MR S,

Déuacerde LaeNgc@ntes mencionado el HotébRifciano Junior, C.A se
considérd'quePEIEnECE al grupo de las pequeffad§ MEGRNAS Bhtidades, ya

C.I: 25.930.214

que no tiene obligacién publica de rendir cuentas como i' la tienen las
r. Guevara, Niur

entidades que cotizan en la bolsa de valores. ¢ |- 26 833 141

Las NIIF para PYMES se dividen en 35 secciones, en este caso se
Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

tomo en cue ta solo la seccion 23 referente a los ingresos de actividades
lﬂszlito Parci 6} Para Optar Aef Tit % De L|Cenc?ado Ign Cont au(]ii

ordlnarlas. Plblica

Segun la seccion 23, éPsli"paffATd ¥ 9%fos ingresos pueden proceder

de las siguientes transacciones y sucesos:



a) la venta de bienes (si los produce o no la entidad para su venta
o los adquiere para su reventa);

(b) la prestacion de servicios;

(c) los contratos de construcmon en los que la entidad es el
contratista; y

(d) el uso, por parte de terce.r s de activos de la entidad que
produzcan intereses, regahay J "v'ldendos

23

El Hotel Luciano Junj o \%R g%ﬁ%%% Ngresos de diferentes actividades,
como lo sonceb@guiler e\ hakitasioness ventas ge:comidas y bebidas,
alquiler de piscina&EasRconao! Tel CalquilerAdeRsalorigsCpara conferencias o
cualquier tipo de festejos, taW&lp%(?aP Eé’ll%'ﬁg@ﬁaturales como juridicas, esta

MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA

ultima fuente es la que se ofrece a crédito y solo a personas juridicas, siendo

estos servicios el centro de la presente investigacion.

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

En cuanto gRED'Wé%%iB'r?Tﬁﬁéi%{F'%o fé’é\”%br%éos por actividades

ordinarias, el parrafo 23.3 indica que:

Unagritidad mhedid@ los ingresos de actividadesetdinarias al valor
razenablewder laaeentraprestacion recibidasogperinecibinsdmh. valor
razonable de la contraprestacion en cuestiop:tiepg,gn cuenta el
importe de cualquier descuento comercial descuen,'{lo or pronto
pago y rebajas por volumenes de venta que sean prac iCados por

En lo referente al reconocimiento de los ingresos, el parrafo 23.14 indica

que:

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria
Pablica
Cuando el resultado de una transaccion que involucre la
prestacion de serviciosispuedaisser destimado con fiabilidad, una
entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias
asociados con la transaccion, por referencia al grado
determinacién de la transaccion al final del periodo sobre el que se
informa (a veces conocido como el método del porcentaje de
terminacién). El resultado de una transaccion puede ser estimado
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con fiabilidad cuando se cumplen todas y cada una de las

siguientes condiciones:

e El importe de los ingresos de la actividad ordinarias pueda
medirse con fiabilidad.

e Es probable que las entidades obtengan los beneficios
derivados de la transacciéyn..;__»,}" 7 \e

e El grado de terminaciéon dm_ﬂﬁnsaccién, al final del periodo
sobre el que se informa, pueda ser medido con fiabilidad.

e Los costos incurridos en la“transaccion, y los costos para
completarla, puedé/medirsecom fiabilidad:

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

Como ya se MEHEOAY EITRGEISHEES BRIiRIgE- K 2ontado vy a crédito,

, . NUCLEO DE MONAGAS , -
sin embargo, la presente |nvest|%|a0|on se refiere a los ingresos por servicios
MATURIN —MONAGAS - VENEZUELA

a crédito, al respecto la misma seccion en su parrafo 23.5, indica:

Cuando-'sé difierén-1d8 “enttadad=deCefé éiva® o e livaiehtes  al
efectivo y elCREGerddEdonstituyel efeictivameiiteCuna transaccion
financiera, el valor razonable de la contraprestacion es el valor
presente de todos los cobros futuros determinados utilizando una
tasa de interés imputada. Una transaccion financiera surge
cuando, por ejemplo, una entidad concede un crédito sin intereses
aITLLI(S?ﬁpAr%BFM Oacepta un efecto cOmétéial; cargando al
compradoroma tasa de interés menor quéri@ecdelitaereadoh.como
contraprestacion por la venta de bienes,: dspstasa de interés
imputada a la operacion sera, de entre lag dgs.siguigntes, la que
mejor se pueda determinar: . ’
. . Cl:26.833.141 .
(a) la tasa vigente para un instrumento similar de un emisor con
una calificacion crediticia similar; o
(b) la tasa de interés que iguala el nominal del instrumento
utilizade, dehidamenieadesconiade cahdqarecio @l contade de los
b'@éﬁsﬂéggyé%pﬁaygﬁgtqpﬁj Titulo De Licenciado En Contaduria
Una entidad reconocera la f&rﬁcnama entre el valor presente de
todos los cobros futuros 'y el importe nominal de Ia
contraprestacion como ingreso de actividades ordinarias por
intereses, de acuerdo \cow ifoslaparrafés?23.28 y 23.29 y con la
Seccion 11.

Los créditos se definen segun (Gitman, 2003) “como un conjunto de

actividades que realiza una empresa para otorgar plazos en el pago de los
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productos y servicios que proporcionan a sus clientes, sujeto a ciertas

condiciones y caracteristicas que garantizan su recuperaciéon” (p. 505).

En lo que respecta al sistema d‘e‘érédito, es definido por (Santandreu,
2000) como “aquel que fija politieaS,-;normas y procedimientos para el

otorgamiento de crédito, implemeht'_é&bi"b’or un control de las operaciones y
andlisis de la capacidaduecamamica DF firanciera del cliente” (p.98). En

sintesis, el sistefrta-de eréditd fijaurcomjtsd estilitturadd \de>elementos que

. - DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA :
se identifican por ser determinantes de un esquema que se debe seguir
NUCLEO DE MONAGAS

(politicas), regla a seguit;Q,dirgstivg; de ¢opdigta,(normas), métodos de

ejecucion de una actividad o tarea (procedimientos); con la finalidad de

proveer fiabilidad a la organizacién en la emision de créditos.
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
Y en relacion a las politicas para el otorgamiento de crédito los autores

(Ross y Westerfield, 2000) definen a la politica de crédito como ‘“las
secciones que proporcionan una idea de lo que esta implicito en la decision
TUTOR ACADPEMICO:

.y . UTORES:
de una empresa de conceder créditos a los cllenAfesQ(p.%28). o
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

C.l: 25.930.214
Los autores mencionados anteriormente establecemigue. la oferta de

crédito es una forma de estimular las ventas! %ifi*efibargo, los costos
asociados con la concesion de crédito no son insignificantes. En primer lugar,
siempre exjste. |a rebabilidad.de. sue. ehcliente Aa.PRIYE<FR,segundo, la
empresa tienesqueabsorberdosircostos derivados delomantenimiento de las
cuentas por cobrar. De tal modo, 18'@&€ision de la politica de crédito implica
una inter-compensacion entre los beneficios derivados de ventas adicionales

Maturin, Marzo de 2024
y los costos generados por la concesién de crédito.

El hotel actualmente no tiene descritas las politicas, sin embargo, el

personal encargado a la hora de acceder al servicio a crédito otorga 15 dias
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de plazo para el pago y en dado caso de incumplir en el acuerdo, aplican

como medida un corte de crédito y proximos pagos de contado.

En cuanto al registro contablé alimomento del reconocimiento inicial se

realiza de la siguiente forma:

Para empresas del EstadBrSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
Tabla N° 1. Registro\gontableodel ceconocitmiénts-ipicial, empresa del

NUCLEdEStagtONAGAS
FECHA CUENTA Y RESGRIRGIAN G As - VENEZ(REBE HABER
Marzo -1-
31 |Cuenta por cobrar 2.240.000,00
AP .Mgrgﬁp&pgn §n Wd EN-RELACION-ALOS SERVICIO us% 000.000,00
IVA DébitoFiscal_ . .l 240.000,00
Para registrar Ingresos L”b’é”r' R
Alquiler de Salon VIP a ente
publico.
Fuente: Elaborado por las autoras (2024).
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
Pr f swmar Franco Br. Benavides, selin,
Pa . Pago de cuentas por cobrar, empresa (?e Estado
FECHA CUENTA Y DESCRIPCION 2T HABER
Marzo 1- Br. Guevara, Niurkis.
31 |Banco “1'9%6"000,00
Ret. Impuesto Municipal 50.000,00
Ret. ISLR 100.000,00
RétlyaDe Grado, Modalidad Area De Grado, r8€e0@000qmo
Ruermas mepiet)b:ﬁa?rOptar Al Titulo De Licenciado En Contadu2i240.000,00
Para registrar Ingresos poriiAdquiler
de Salon VIP a ente publico.

Fuente:

Elaborado por Ias%l ras 02421e

urln arzo

2024

Para empresas privadas: se le pide un pago anticipado del 40%.
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Tabla N° 3. Anticipo del 40%, empresa privada

FECHA CUENTA Y DESCRIPCION DEBE HABER
Marzo -1-
31 |Banco 800.000,00
Anticipos Recibidos | "'?'%ini\" : 800.000,00
Para registrar anticipo remblﬂh.ﬁnr Alquner
de Salén VIP a empresa prit aﬂa“f

Fuente:

Elaborado por autoras (2024).

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Tabla N° 4sRegistre cont@blesdel keconagimientadnicial, empresa

DEPARTAMENTO I'EHW@-Q?ADHQTA PURI ICA
FECHA CUENTA Y DESCRIPCION , -\, ~c DEBE HABER
Marzo | arobin monacas-veezueia
31 Cuenta por cobrar 1.110.000,00
Anticipo Recibidos 800.000,00
Ret. Impuesto Municipal 50.000,00
FS\FLI@_LFIQUN DE LA NIA-OSUU EN HtL/—\bIUN /-\ll.d.ébméb, US A
Ret. IVA(,RI:DI TO DEL HOTEL LUCIANO JUI\iIgb%doﬁzoo
Ingresos por Servicios 2.000.000,00
IVA Débito Fiscal 240.000,00
Para registrar Ingresos por Alquiler
TydesSalonMiR-a:empresa privada AUTORES:

Fuente Elaborada nox aytoras (2024)

Br. Benavides, Dioselin.

C.I: 25.930.214

Tabla N° 5. Ingresos por servicios a crégito,empresaprivada

FECHA CUENTA Y DESCRIPCION c | oBEBE 41 HABER
Marzo -1-
31 Banco 1.110.000,00
ﬁ}LQn,I%QQQ(ﬁOQL@L;.A,A AreaDe GradoPresentade G mg..ll0.000,00
E@C{&S{%g{!%v@{ll m&%g§r RP{' ﬁ'gw'l:‘elf eenctadoEn-Contagurta
de Salon VIP a empresa privada
Fuente: Elaborado por autoras (2024)" "~

Maturin, Marzo de 2024
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2.2 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA NECESARIOS PARA LA
OBTENCION DE EVIDENCIA

Las Normas Internacionales de Aud‘itoria (NIA) son un conjunto de

N A

normas y procedimientos que reg’yla'lg\ la practica de la auditoria a nivel
internacional. Estas normas establéceh los principios y procedimientos que
deben seguir los auditores al realizar su trabajo, con el objetivo de garantizar
la calidad, objetividad e independencia en el proceso de auditoria. Las NIA

NCDADTAMECNTA NE ANANTANIIDIA DIOIDI ICA

son emitidas por el Cons&l—i-ljo de Normas Internacionales de Auditoria y
UCLEO DE MONAGAS

Aseguramiento (IAASB por sus siglas en inglés) y son utilizadas por los
auditores en todo el mundo para llevar a cabo sus trabajos de manera
consistente y profesional.
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el estudio y analisis
de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500, la cual trata sobre
evidencia de auditoria.

TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

Segun esta NIA en su parrafo 1 indica que:- |. 55 930 214

Br. Guevara, Niurkis.

Esta explica lo que constituye evidencia de auditoria en una
auditoria de estados financieros, y trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de disefar y aplicar procedimientos de auditoria
para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que le

permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar su
Oplnlén (p 446) ;ldl Fdid vptldl Al TIWWIO pe Licernciauo i Lolitauuria

Publica

Asimismo, en el parrafo 2 establece que “esta NIA es aplicable a toda
Maturin, Marzo de 2024

evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la auditoria” y en su

parrafo 3 indica que se aplicara a las auditorias correspondientes a periodos

iniciados a partir del martes, 15 de diciembre 2009 (p.446).
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Para obtener la evidencia de auditoria, el auditor tiene como objetivo
segun la (NIA-500) parrafo 4 “disefiar y aplicar procedimientos de auditoria
de forma que le permita obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para poder alcanzar conclusiones r_é‘z_o__rjab‘les en las que basar su opinion”
(p.446). )

Esta misma norma, indica que una evidencia sera adecuada cuando su

relevancia y fiabilidad puedan respaldar las conclusiones en las que se basa

NCDADTAMECNTA NE ANANTANIIDIA DIOIDI ICA

la opinion del auditor, es decir, es la medida cualitativa de la evidencia;
NUCLEO DE MONAGAS

mientras que la medida_cuantitativa se refiere a la suficiencia de las
evidencias de auditoria. La suficiencia y adecuacion de la evidencia de

auditoria estan interrelacionadas.
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
Ahora bien, como ya se menciond para la obtencion de la evidencia

suficiente y adecuada es necesario aplicar diversos procedimientos de

auditoria.
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

Un procedimiento de auditoria es la instruceion, detallada para la
recopilacion de un tipo de evidencia de auditoriacgueasenNhacide obtener en
cierto momento durante el proceso de la misnfa!" Ai-hséftar procedimientos
de auditoria, es comun presentarlos en términos muy especificos para que
puedan Utmlzrgﬁﬁf\o %@aﬁ]ﬁ%ﬁ%‘l%ﬁsﬁ\rea De Grado, Presentado Como

Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Los procedimientos de auditoria son las técnicas, los procesos y los

métodos que utilizan los auditores para obtener pruebas de auditoria fiables
Maturin, Marzo de 2024

que les permitan formarse un juicio sélido sobre la situaciéon financiera de

una organizacion.
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Estos se llevan a cabo para ayudar a determinar si los estados
financieros de una empresa estan presentados de conformidad con el marco
de informacion financiera aplicable ‘que en este caso son las NIIF para
PYMES. La aplicacion regular de estos procedlmlentos ayuda a establecer la

e Ve

reputacion financiera de una empresa X a reforzar su fiabilidad a los ojos de
sus clientes, el mercado y los p03|bles mversores

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

El listadb>teHos Procedinientds de-alditofia ‘detinarea o para una

DEPARTAMENTO DEC NTADURIA PUBLICA
auditoria completa recibe el nombre grama e auditoria. Las normas
NUCLEO DE |v| NA

de auditoria requieren, Un,PLOIIANA £scrite., CQmipmente se conserva el

programa de auditoria en un archivo separado a fin de mejorar la

coordinacion e integracion de todas las partes de la auditoria.
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
A medida que avanza el proceso cada auditor firma el programa de

acuerdo a los procedimientos realizados e indica la fecha de terminacién. La
inclusién de los archivos preparados de un programa de auditoria bien

JUTOR ACADEMI o . AUTORES: . o .

disefa terminado de una forma cuidadosa es evidencia de una auditoria
Prota. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

de alta calidad. C.I: 25.930.214

Br. Guevara, Niurkis.

No hay una estructura definitiva cuando se trata de la auditoria; todo su
proceso dependera del auditor, de la empresa que se va a auditar y del
objetivo de Ia mlsmg‘grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Es importante mencionar que antes de disefiar el programa de auditoria

es necesaria la evaluacion del control interno, pues a través de este se

Maturin, Marzo de 2024
determina el alcance de los procedimientos establecidos en dicho programa.

En este caso se trata de la evaluacion del control interno de los

ingresos crédito, el cual se realizé a través de un cuestionario (ver anexo 1).
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Las preguntas se elaboraron de manera que las respuestas positivas
indicaran fortaleza del control interno mientras que las negativas, las
debilidades.

Dicho cuestionario se apllco al contador publico encargado del proceso
ANl IS

contable en el Hotel Luciano Junior C.A., el resultado se presenta en el
I

grafico n°1, tal como sigue:NIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

Gréfico NQE?ASQGM%%%S Eﬁ%’?‘tTaAlggaRéAdDeLch%%%rol interno

Fortalezas

B Debilidades

C.I. 26.833.14T
Fuente: Elaborado por autoras (2024).

El cuég%mﬁa%%@%Mﬂ@ri@qéaﬁ%&a&radmgr%m@@@s%w servicios a
crédito reve al{'sﬂtr? %r‘%aHDeargé?f fida d%“)‘,"lﬁ)ﬁ léﬁg/i‘)cgﬁofgr a%%tgguéﬁ el control
interno de la empresa en este aspeltj:ttjo.Ica

Maturin, Marzo de 2024

Entre las debilidades identificadas se observé que en la gestion de

cuentas por cobrar no existe una clara separacion de responsabilidades

entre las diferentes etapas del proceso (la autorizacibn de crédito, la
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facturacion, el cobro y la contabilizacion de los ingresos), lo que aumenta el
riesgo de fraudes y errores; se evidencio que la empresa carece de politicas
y procedimientos establecidos para la gestién de cuentas por cobrar, lo que
dificulta la correcta aplicacion del,co_rlt‘j[pl_éﬂsb Aj“nternos; ademas se encontrd que
no se realiza un seguimiento adeg;r'lcra las cuentas por cobrar, lo que
puede resultar en retrasos en Io‘s_'_.'bagb’s 0 en la identificacion tardia de

posibles problemas. UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
EPARTAMENTO DE CONTADURJA PUBLICA

D
Por otro lado, las fortalezas fueron limitadas, pero a pesar de las
NUCLEO DE MONAGAS

debilidades encontradgsseQbser.gue 1a empresa cuenta con un sistema

informético para el registro y reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar

lo cual facilita su gestion y se identificaron algunos controles internos basicos

: APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A L OS SERVICIOS, A

implementados en el proceso, como la conciliacion periodica de saldos y la
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR; C.A.

revision periddica de las cuentas por cobrar para identificar posibles

problemas de cobro. Dicha evaluacion permitio la formulacién del programa

de auditoria para los ingresos por servicios a crédito.
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
Para ello es necesario mencionar que la-NIA-590, jndica los distintos

procedimientos de auditoria para obtener evidenciaven, susiapartados del
A-14 al A-25: C.1: 26.833.141

1. Inspeggign: Implica el examen de registros o de documentos,
ya sean internos o externos, en papel, en soporte electrénico o
en otro medio, o un examen fisico de un activo. EI examen de
los registros o documentos proporciona evidencia de auditoria

Maturin, Marzo de 2024
con diferentes grados de fiabilidad, dependiendo de la
naturaleza y la fuente de aquellos, y, en el caso de registros y
documentos internos, de la eficacia de los controles sobre su

elaboracion.



2. Observacion: Consiste en presenciar un proceso O un
procedimiento aplicados por otras personas; por ejemplo, la
observacion por el auditor del recuento de existencias realizado
por el personal de la entidaq\gl?'observacién de la ejecucion de
actividades de control. Larpfk;s\ervacién proporciona evidencia
sobre la realizacion de un _:pr’oc'eso 0 procedimiento, pero esta
limitada al momento en el que tiene lugar la observacion y por
el hecho de que observar el acto puede afectar el modo en que

NCDADTANMENTN NE MmANTADNDI IDI’A PUBL'CA

se realiza el proceso o el procedimiento.
NUCLEO DE MONAGAS

3. Confirmacién externa: Constituye evidencia de auditoria
obtenida por el auditor mediante una respuesta directa escrita
de un tercero (la parte confirmante) dirigida al auditor, en papel,

ADI ICACIANINE | A NIA ENN R DEI ACIAN A | NAC CED\V/ININC A

en soporte electrénico u otro medio. Los procedimientos de
CREDITO DEL HOIEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

confirmacion externa con frecuencia son relevantes cuando se

trata de afirmaciones relacionadas con determinados saldos

contables y sus elementos.

TI ITAD ACARNENMICAH: Al TNDEC-

4. Re calculo: Consiste en comprobar la exactitud de los célculos
Prota. Joswmar Franco Br. Benavides, biloselin.

matematicos incluidos en los documentos o registros. El
recélculo se puede realizar manualmente o por medios
electronicos. C.I- 26.833.141

5. Re ejecucion: Implica la ejecucion independiente por parte del
auditor de procedimientos o de controles que en origen fueron
realizados como parte del control interno de la entidad.duria

6. Procedimientos analiticos: Consisten en evaluaciones de
informacion financiera realizadas mediante el analisis de las

Maturin, Marzo de 2024

relaciones que razonablemente quepa suponer que existan
entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos
analiticos también incluyen, en la medida necesaria, la

investigacion de las variaciones o de las relaciones identificadas
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gue sean incongruentes con otra informacion relevante o que
difieran de los valores esperados en un importe significativo.
7. Indagacion: Consiste en la blasqueda de informacion,

financiera o no financiera, a traves de personas bien informadas

N R

tanto de dentro como de fuera de la entidad. La indagacion se
utiliza de forma extenswa 'a lo largo de la auditoria y
adicionalmente a otros procedimientos de auditoria. Las
indagaciones pueden variar desde la indagacion formal

NCDADTAMECNTA NE ANANTANIIDIA DIOIDI ICA

planteada por escrito hasta la indagacion verbal informal. La
NUCLEO DE MONAGAS

evaluacion de las respuestas obtenidas es parte integrante del

proceso de indagacion.

ADI ICACIANINE | A NIA ENN R DEI ACIAN A | NAC CED\V/ININC A

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinion y el
CREDITO DEL HOIEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

informe de la auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene
principalmente de la aplicacion de procedimientos en el transcurso de la

auditoria para verificar los registros contables.
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
Las fases minimas que se deben aplicar en una auditoria externa son

planificacion, ejecucion e informe donde los autores dicen que en estas tres

(3) se recolecta informacion. C.I- 26.833.141

A continyacion. SeRreReRiRndos &es (Lipedeprugbas ue se deben
realizar ataqrestaciénade=senicios arcrédito:Licenciado En Contaduria

Publica

1. Pruebas de cumpllmlento sobre los servicios.
Maturin, Marzo de 2024

2. Pruebas de cumplimiento sobre los memorandos de crédito.

3. Pruebas de cumplimiento sobre las entradas de efectivo.
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Las pruebas de cumplimiento que se llevaron a cabo sobre los procesos

arriba descritos son:

¢ Indagacion.

e Observacion.

¢ Inspeccion.
e Procedimientos anallﬁb‘d)\éERS'DAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA _
Tomados en cuenta dighos-praeedinientes y la evaluacion del control
interno, surge el siguienieinprograma, devrauditonia de los ingresos por

servicios a crédito:

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

En cuanto a lafase de,plangacion;ciano sunior, c.a.

e Evaluacion del riesgo: Riesgo de fraude y riesgo de error.

e Evaluar la eX|stenC|a de una politica formal de credlto documentada y
TUTOR ACADEMICO: RES

a@%‘.zﬁg@mar Franco Br. Benavides, Dioselin.

¢ Analizar los criterios de aprobacion de créditeparazglientes, incluyendo
Br. Guevara, Niurkis.

_ C.1: 26.833.141 o
e Evaluar los controles internos sobre la autorizacion de crédito, la

limites de crédito y términos de pago.

facturacién, el cobro y la contabilizacion de los ingresos.
. |dentiﬁ’fzﬁ>@g’p@ﬁaﬁja¢Qa&4<df@ﬁéMia§%qweo?fﬁwwmm

uisito Parcial Parg Optar, Al Tjtulo De Licenciado En Contaduria
. Prepar I el programa de aUdItF(?rgli
Ublica

Con respecto a la fase detejecueién:de 2024

e Revisar las facturas y orden de servicios a crédito para verificar su

autorizacion y exactitud.
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¢ Revisar la aplicacion de las politicas de precios y descuentos.
e Confirmar saldos con clientes mediante correspondencia directa o
circularizacion.

¢ Investigar las cuentas por (;-6" ' "Vé’h(;idas y evaluar la probabilidad de

recuperacion.
e Evaluar la suficiencia de la prbws Qn‘f’para cuentas incobrables.
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE |AS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
Y por GItiRo Ta fase del inform
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO DE MONAGAS

e Evaluar los resultadosrde lasqppruebas denarditoria.
e Formular una opinién sobre la razonabilidad de los ingresos por

SeI’VICIOS a créedito.
LICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

° Comunlcar loszhallazges derla audiiaréa;anlargerancia y al comite de
auditoria.

2.3 LA EVIDENGIA.DE AUDITORIA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
A CREBPIFO BEN/GYMRIIMIENTO DE LA NIA =508 navides, Dioselin.

C.I: 25.930.214

La determinacion de la evidencia de la auditort& 65°ul8'd@ los aspectos
. C.1:26.833.141 )
mas relevantes dentro del proceso de la auditoria ya que a través de ella se

logra conocer la situacion de la entidad. Y como ya se explicé la evidencia se
obtiene llevaride ae Cabir elloprogramerades auditofieesidicadoren el objetivo
anterior. A ILGHAAGACHA Y 8EPEXPlidA " Cddfa- ' prodedinmiehtd 4/ 4 evidencia

. . Publica
relacionada al mismo.

Maturin, Marzo de 2024
En cuanto a la primera fase (planeacion) se tiene:
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1. Evaluacion de riesgo.

Durante la fase de planificacién de una auditoria para una empresa es

un requisito realizar una evalua esgos para comprender el entorno
e
: -;Vii sus puntos débiles, e identificar

de la organizacion, asi como pa

el mejor conjunto de procedimientes de auditoria a utilizar.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Sin embardt;-“dpticahte' A fa> Yefimitadion Ve TR TiMdestigacion  este
. DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
procedimiento no se llevo a cabo.
NUCLEO DE MONAGAS
MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
Los siguientes cuatro (4) procedimientos establecidos en el programa

se lograron a través de la aplicacion del cuestionario de auditoria, el cual
ACIO.I&DE LA NIA- 03 EN REfLACION A LOS SERVICIOS A
edando

APLI
forma parte d’eﬁa evidencia y qu ormalmente en el siguiente papel de
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
trabajo:
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
C.l: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024
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Figura N° 2. Cuestionario de control interno

: , . : Namero de
BG Benavides Guevara & Asociados Fecha
Contadores Publicos p ég .
25/01/2024
CUESTIONARIODE CONTROLINTERNO PARA 1/2
LOS SERVICIOS A CREDITO

1. SERVICIOS A CREDITO.

1.1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

El presente cuestionario serd aplicado por el personal de la firma
Benavides Guevara y Asociados que participa directamente en el proceso de
auditoria de los ingresos de servicios a crédito, para asi hacer notar el estado
de opinion o diversidad de conocimiento de la ejecucion y control. Por
consiguiente, se presenta el cuestionario de control interno para la
recoleccion de informacién en el proceso de auditoria, desarrollando a su vez

en el programa de auditoria.
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Cuestionario de NGmMero
Benavides Guevara y Asociados. | Control Interno de Fecha de pa
Contadores Publicos los servicios a 25/01/2024 P 2?2
crédito
A2
CAN

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

A continuacion se presentan una serie de S N N
preguntas dirigidas a determinar el adecuado I @) IA
cumplimiento de los criterios por la organizacion.

OBSERVACION

1. GENERAL

¢ Existe una politica de crédito formal que define los X
criterios para la aprobacion de servicios a crédito?

¢ Existen limites de servicios a crédito establecidos? X

¢Se realiza una evaluaciéon crediticia a los clientes X
antes de la aprobacion del servicio a crédito?

¢ Se monitorea el cumplimiento de los términos de X
servicio a crédito por parte de los clientes?

X Una vez cancelada
¢, Se emite una factura por cada servicio a crédito? la deuda se emite
factura

¢ Se mantienen registros adecuados de las cuentas X
por cobrar?

¢;Se realizan acciones de seguimiento para la X
cobranza de las cuentas vencidas?

¢,Se cumple con la segregacion de funciones en X
cuanto a (autorizacidon de crédito, la facturacion, el

cobro y la contabilizacion de los ingresos?

¢ Se realizan revisiones periodicas de las cuentas por X
cobrar para identificar posibles problemas de cobro?

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
DIOSELIN BENAVIDES NIURKIS GUEVARA SOLIANGEL ZERPA

Fuente: Elaborado por autores (2024).
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Continuando con la evidencia, se procedié a realizar el programa de

auditoria de manera formal en el siguiente papel de trabajo.

Figura N° 3. P'rpg'ra'ma de auditoria

NV
s AN
Numero de
BG Benavides Guevara & Asociados Fecha: .
Contadores Publicos pag.
28/02/2024 1/4

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: SERVICIOS A CREDITO

NORMAS

1. El trabajo debe ser ejecutado con cuidado y diligencia para que los

resultados obtenidos puedan ser veraces y confiables.

2. La informacion debe ser presentada de manera adecuada y suficiente para

Su correcta interpretacion.

3. El auditor solo podra emitir un informe sobre los resultados obtenidos de la

aplicacion del programa.

4. Se debera aplicar el programa segun las necesidades de la organizacion y

en funcién de los resultados obtenidos en revisiones anteriores.

5. Elaborar los papeles de trabajo correspondientes a la revision y archivar la

documentacion soporte correspondientes.
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NUmero
BG Benavides Guevara & Asociados Fecha: q .
Contadores Piiblicos € pag.
28/02/2024 o/4
CLIENTE: Hotel Luciano Junior C.A PERIODO: Febrero 2024

'PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: SERVICIOS A CREDITO

OBJETIVOS
La finalidad de las pruebas de Auditoria en esta area es cerciorarse
de que el saldo presentado en el balance es razonable, de acuerdo a
los siguientes objetivos:
. Comprobar que el sistema de control interno utilizado en ésta area es
eficiente y eficaz.
. Examinar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en
operaciones de ventas de servicios.
. Verificar existencia de documentos que soporten la operacion a favor de la
empresa.
Comprobar si no existen devoluciones, descuentos o cualquier otro
elemento que deba considerarse.
. Determinar la probabilidad del cobro y la suficiencia del apartado de cobro
dudoso.
Revisar que las cuentas por cobrar se encuentren revelados

adecuadamente en los Estados Financieros.
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Contadores Piiblicos

Benavides Guevara & Asociados

Fecha: Numero de pag.

28/02/2024 3/4

CLIENTE: Hotel Luciano Junior C.A

PERIODO: Febrero 2024

PROGRAMA DE AUDITORIA
AREA: SERVICIOS A CREDITO

PROCEDIMIENTOS

riesgo de error.

Prepare una cédula de trabajo y desarrolle lo P/
o HECHO POR FECHA
siguiente: T
1. Evaluacidn del riesgo: riesgo de fraude y Niurkis Guevara 08/02/24

Evaluar la existencia de una politica formal
de crédito documentada y actualizada.

Niurkis Guevara 09/02/24

3. Analizar los criterios de aprobacion de
crédito para clientes, incluyendo limites de
crédito y términos de pago.

Niurkis Guevara 09/02/24

4. Evaluar los controles internos sobre la
autorizacion de crédito, la facturacion, el
cobro y la contabilizacion de los ingresos.

Niurkis Guevara 12/02/24

5. ldentificar y evaluar las deficiencias en los
controles internos.

Niurkis Guevara 12/02/24

6. Revisar las facturas y orden de servicios a
crédito para verificar su autorizacion y
exactitud.

Niurkis Guevara 13/02/24

7. Revisar la aplicaciéon de las politicas de
precios y descuentos.

Niurkis Guevara 14/02/24

8. Confirmar saldos con clientes mediante
correspondencia directa o circularizacion.

Niurkis Guevara 15/02/24

9. Investigar las cuentas por cobrar vencidas y
evaluar la probabilidad de recuperacién.

Niurkis Guevara 16/02/24

10. Confirmar saldos con clientes mediante
correspondencia directa o circularizacion.

Niurkis Guevara 19/02/24
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Numero de
RG Benavides Guevara & Asociados Fecha i
Contadores Piiblicos pag.
28/02/2024 4/4
CLIENTE: Hotel Luciano Junior C.A PERIODO: Febrero 2024
'PROGRAMA DE AUDITQRTA
AREA: SERVICIOS A CREDITO
(CONTINUACION)
Prepare una cédula de trabajo y desarrolle P/
o HECHO POR FECHA
lo siguiente: T
11. Investigar las cuentas por cobrar ) ) )
vencidas y evaluar la probabilidad de Dioselin Benavides 19/02/24
recuperacion.
12. Evaluar la suficiencia de la provision Dioselin Benavides 19/02/24
para cuentas incobrables.
13. De ser necesario, proponga el ajuste ) ) )
respectivo para llevar la estimacién del Dioselin Benavides 20/02/24
apartado a un monto adecuado.
14. Evaluar los resultados de las pruebas Dioselin Benavides 21/02/24
de auditoria.
15. Formular una opinién sobre la o )
razonabilidad de los ingresos por Dioselin Benavides 21/02/24
servicios a crédito.
16. Comunicar los hallazgos de la auditoria Dioselin Benavides 23/02/24
a la gerencia y al comité de auditoria.

| NINGUNA SUGERENCIA ( ) | SUGERENCIAS ADJUNTAS ( )

REVISION Y APROBACION: SOLIANGEL ZERPA

ENCARGADOS: NIURKIS GUEVARA Y DIOSELIN BENAVIDES

Fuente: Elaborado por autores (2024).
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Continuando con la fase de ejecucion se tiene:

Para determinar que '5fvf!g-,fs?' y documentos por cobrar

corresponden a servicios prestadog:DIe: feviséaron los registros y orden de
servicio, ya que-ds-facturds s yeherantuna Wz \queel Hiente cancela la

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

deuda para que salga a la tasa del dia del dolar, observando asi la
NUCLEO DE MONAGAS

prestacion de ServiCiogaTuRriN — MONAGAS - VENEZUELA

A manera de ejemplo se tomé la orden de servicio para una empresa

APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

privada y una para un ente publico, tal como se observa en las figuras 4 y 5:
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

ORDEN DE SERVICIO
N°400

Hotel Ludano Junior, C A

Avenids Bicentenario, FECHX

Carrersa S cruce con, C. 29 Maturin 6201, Afonazsas.

RIF: J-304775300 12 12 2023

NOMBRE DE EMPRESA: Telefonos:

Universidad Nororientzl Privada “Gran Nariscal d= 0291-6432052

Avyacucho™

RIF: J-12345678-2

CIUDAD: Direcdon:

Aztuan Cantro Comercizl Fiorca
Liberntador, Universidad Gran
ANlzrisczl d= Ayacucho,
Av._Liberzdor, Nztusin 6201,
Alonzz==s

SERVICIO: TASABCV:

D= piscina y rastzurants 35,41 Bs.

CONDICIONESDE PAGO: MONTO TOTAL $:3558
40% zl contado {2.053.78Bs ). quadando = cr2dito =l restante | ABONO: 228
que s 2] §0% 333 somsatido 2l cambio delz 12asa BCWV RES‘I‘AN:_33$
Fechad= pago =n 15 dias| Tasa del daa
IMPORTE:
205378 Bs

IVA 52501

IMPRESOR AUTORIZADO:
Jos=ph Nuchatti

TOTAL | 2382539

Fuente: Departamento de contabilidad Hotel Luciano Junior, C.A.
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Figura N° 5. Orden de servicio para empresa del Estado

» o

ORDEN DE SERVICIO
Sotsl Lacans It NU099

Hotel Ludano Junior, C.A FECHA
Avenida Eicentenario.

Carrera 8 cruce con, C. 29_ Aaturin 6201, Monagas.
RIF:J - 30477530-0

30 08 2023
NOMERE DE EMPRESA: Telefonos:
PDVSA S.A {0201) 640.4138 / 6540/ 6263
RIF: J-01230726 /6451
CITUDAD: Direccjon:
MNatunn. Edif. Arsa: Con=xas al ESEM.
Awvda Alirio Usarta Palavo,
Matean.
SERVICIO ACREDITO: TASABCV:
Alguilerdazalon VIP ¥ pisciza 32.42
AMONTOS:
CONDICIONES DE PAGO: 5003
Cradito Complato.
AMONTOBES:
13.803.60 Bs
DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS TRES BOLIVARES INMPORTE:
19 by
CON SESENTA CENTIMOS T6310.00 B2,
IV.A 2.503.60 B=.
INMPRESOR AUTORIZADO: TOTAL 18.803.60 Bs.
Joz=ph Muchkatti
Fu enteTWA@m%ge contabilidad Hotel Lugiang-Junior, C.A.
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

Se observd que los documentos cumplen ,€6R, la,exactitud de las
ordenes de servicio y con la autorizacion del presidenteaadmimistrativo quien

actualmente es el encargado de dicha autorizacfoh2°-83%141

Es fundamemal-contan comiy procesosclarony dianshaients que incluya

la validacién perparteidelactiente; fa prelcisioniemdadescripeion el servicio a

prestar, términos y condiciones del"séfitio y pago; en la que se evidencia la

diferencia entre la orden de servicio de las_empresas privadas donde su
Maturin, Marzo de 2024

descripcion es mas exacta en cuanto a las condiciones del pago; sin

embargo, a las notas de servicio de las empresas del Estado describen de

manera general por convenios no oficiales.
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¢ Revisar la aplicacion de las politicas de precios y descuentos.

Figura N° 6. Precios, promociones y descuentos del Hotel Luciano

Oeucie
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Fuente: Departamento de contabilidad Hotel Luciano Junior, C.A.
Maturin, Marzo de 2024
Se cumple con las promociones y descuentos que ofrecen a la clientela
en general, en cuanto a los precios tienen a confundir a los clientes entre las

reservas y los precios reales del servicio a prestar o que causa incomodidad,



a7

aunque existe un reconocimiento de la calidad de sus servicios la

inadecuada publicidad esta dando ventajas a la competencia.

e Confirmar saldos con C"e“tﬁsji@e o

S iante correspondencia directa o
VYo

\

circularizacion.

Esta prueba se realizaN@ra t00os lescelientes con saldos pendientes del
Hotel, sin embardd;”s& Presenta>uh"ejempld”'d raves' e las siguientes
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO DE MONAGAS
MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
Figura N° 7. Correspondencia directa para confirmar saldos con cliente

evidencias:

Maturin, 10 de febrero 2024

Sefiores
ABC, C.A
Estimados sefiores

Muestros auditores externos, BENAVIDES GUEVARA & ASOCIADOS, se
encuentran efectuando un examen a los estados financiero del Hotel Luciano
Junior, C.A al 31/12/2023; a tal efecto le agradeceriamos su cooperacion en el
sentido de proveerles informacion, con una confirmacién independiente de su
saldo con nosotros de Bs 13.250,00

Atentamente
Ledo.Oswaldo Grisel

lrabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Fuente: @!@Qﬂ&ﬂg%&r@(aﬁ#&%%%@%%mo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024
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Figura N° 8. Confirmacién de cuentas por cobrar

Sefiores
BENAVIDESEGUEVARA

El saldo indicado de Bs 13.250,00 al 31 de Diciembre de 2023 a favor del Hotel
Luciano Junior, C A estd de acuerdo con mis registros.

Atentamente

Lcda. Rosmar Sanchez

Fuente: Elaborado por autofés>(2024). MONAGAS
MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA

Se encontraron los registros contables acordes con la orden de servicio
en su respestivadeshasy mentaosenfitmadapok ehshientecen guanto a las
facturas estas se Camite RiAaHUEZLcandéladallaCideada ya que el control
interno tomo la decision de aplicar este método para no perder el valor real

del servicio prestado aplicando el calculo en moneda extranjera segun la tasa

del dia detBEMzADEMICO: AUTORES:
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
C.l: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024
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e Evaluar la suficiencia de la provision para cuentas incobrables.

Tabla N° 6. Cédula Analitica de Cuentas por Cobrar

,‘/’f"},n‘n \
‘a LJUI‘]IOI’ C.A oa
Cédula Anali ‘ﬁentas por Cobrar '
2023
_ "'~ Monto _ _ _
Clientes MontgsBSEL A ADMINISTRATIVAS Diferencia | Antigliedad
Confirmado
DEPARTAMENT(O DE CONTADURIA PUBLICA
PDVSA, S.A 1.296.800,00 30/08/23 | Fact. N° 258 1.546.800,00 250.000,00 120 dias
_ NUCLEO DE MONAGAS
Gobernacion MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA
del Estado 923.076,10 01/10/23 | Fact. N° 300 923.076,10 0 90 dias
Monagas.
UGMA. 1068600506 PR 1145 > POFd RGé-850ON /1488666306 9°1b0.000,00 60 dias
CREDITO DEL HQTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
Alcaldia de
] 700.000,00 01/10/23 | Fact. N° 301 700.000,00 0 90 dias
Maturin.
ABC School,
escuelade |TUBBRBIBAOZEMILCQAS5/11/23 | Fact. N° 361 | ALBBIBI3,03 0 45 dias
maquillaje. Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Digselin.
Sport Club. 184.039,12 01/12/23 | Fact. N° 376 Br.léﬁe%?al,%\liurkis. 0 30 dias
TOTAL 4.542.328,25 4 8,25 | 350.000,00

S/8 Lﬂprc?as:lto Parcial Para Optar Al TitU

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

Diferencia

S/S Confirmacién (Monto en Bs)

4.5

pfh892.328,25

(1) 350.000,00

Maturin, Marzo de 2024

ﬁ)ztsgezﬁlggnmado En Contaduria
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TRABAJO REALIZADO:
En conformidad con el trabajo realizado se reviso las facturas y
las fechas de emision, a fin de¢ de}ermmar que corresponda al ejercicio

auditado. Ademas, se elaboro una_g' paracion con respecto a los registros

auxiliares y las confirmaciones "_tenldas de los clientes, para la

correspondiente verlflcaC|Qj}\|g/%F@|§;g||§t§@@§|g,@Tgiferencias entre los montos

en Bs. Por otracparte pselpretisosiac antigledaddelTsaldossomando como
base la fecha de e%%ﬁﬁrﬁ@ﬁ%ﬂj%%ﬂ\gﬁwﬁ&%t%ito del cliente. Para

NUCLEO DE MONAGAS

concluir, de acuerdo a Ia evidencia examinada se propone el siguiente ajuste:
ATURIN — MONAGAS - VENEZUEL

Fecha Descripcion Debe Haber

21121285 | | c AciONDEARM AS00 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

Cuentas p|TOREL HO'F@Q@(JCIAN%%H_IB%%&:.A.

Comerciales
Ingresos por servicios 350.000,00
Para ajustar segun
TUTOR |ACOAfIrM&Gicn AUTORES:
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
Fuente: Elaborado por autores (2024). C.1: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

Para la realizacién de la cédula se tomaron los clientes principales de
cuentas por cobrar con mayor monto y antigiedad. Donde se pudo notar que
el cliente qlieliderad&lista &s RDASA[ S, Pesientio Blegaeandasyecibe servicios
a crédito 'CoftGha Antiguedad iy éhT&d"HBed‘iﬁ‘é?ﬁP%Eﬁﬁ”ﬁ?ﬂé”ﬂ? en el cual
hubo una diferencia entre el mgH?gcaen bs y el monto confirmado de
250.000,00 Bs., uniéndose \adichg.difeyeneia otro cliente, la Alcaldia de

Maturin con 100.000,00 Bs. por ende, se tuvo que realizar un ajuste.
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Tabla N° 7. Cédula Analitica Prov. Cuentas por Cobrar Comerciales
Hotel Luciano Junior, C.A

Cédula Analitica Prov. Cuentas por Cobrar Comerciales B-2
Al 31-12-2023
Descripcién Monto Bs. No vencidas 60 dias 90 dias 120 dias
Fact. N° 258 1.296.800,00 - 1.296.800,00
UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Fact. N° 300 923.076'E§CUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATI A5923.076,10
BEPARFAMENTO-DE-CONTADURIA-RPUBLICA
Fact. N° 301 1.068.600,00 NUCLEO DE MONAGAS 1.068.600,00
MATURIN 4 MONAGAS - VENEZUELA
Fact. N°350 700.000,00 700.000,00
Fact. N° 361 369.813,03 . 369.813,03 |.
APLICACION DE LA NIA{500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
Fact. N°376 | 184.039,12 | 1ga'05pH2- [IOTEL LUCIAND JUNIOR, C.A.
TOTAL 4.542.328,25 184.039,12 369.813,03 700.000,00 1.991.676,10 | 1.296.800,00
Meses d_e, 1 > 5 9
Recuperacion
Tasa de TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
Interes Profa. Joswmar Fra:?'lg&% 3,21% Br.?’BZelr%’vides, Dioseﬁf%l% 3,21%
Mensual
C.l: 25.930.214
Factor de 1 0,96889 0,93876 0,85386 0,75249
Actualizacion Br_Guevara, Niurkis
Valor Actual 184.039,12 358.308,15 657.132.00, ,4 1.700.612,55 975.829,03
PROVISION 666.407,40 —_ 11.504,88 42.868,00 291.063,55 320.970,97
S/S Libros 203.851,40
S/S Confirmacion (Monto en Bs) . 666.407,40
Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado,_ Presentado Como
Diferencia . . ) SZ/& 462.556,00 ) i
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria
Publica

Maturin, Marzo de 2024
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TRABAJO REALIZADO:

Para determinar la provisio '?v'Sjé{‘iitili,zé el método de interés efectivo

‘éﬁfa PYMES utilizando a su vez la
(diciembre 2023) del BCV.
UNIVERSIDAD DE ORIENTE

Ya ubicddie-tatdsa e inteles efetivasé Protediora caltlar el factor de

. ., DEPARTAMENTO DE CONTADURI PUBLIC% ,
actualizacion que segun Informacion suministrada a los 45 dias se recupera
NUCLEO DE MONAGAS

en (1 mes), a los 60 djas (2\mesesh 90;dias, (5 meses) y a los 120 dias (9

meses), proponiendo el asiento de provision de la siguiente manera:

sefialado en la seccion 11 de la

tasa de interés correspondiente al'mes

Fecha Descripcién Debe Haber

31/12/23 | APLICACION.DEL A JLAZBAQEN RELACION A LOS SERVICIQS A

Perdidas peyrCueotas-incobrahlesUCIANO JUINIGR6ERY,40

Provisién para cuentas incobrables 666.407,40

Se determind el saldo actual y se comparé entre los registros a fin de

encontrar diferértias’érftre los saldos. AUTORES:
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
C.l: 25.930.214

El saldo segun la seccion 11 de los costos,amgrtizadgs, debe ser de Bs.
666.407,40 y no de Bs. 203.851,40, resultando unazdiferencia de 462.556,00
Se propone el siguiente ajuste:

Fecha - Descripcion ) Debe Haber
Trabajo De Grado, Modalidad Ar¢a De Grado, Presentado Como

31/12/23 Requisito F’arc'%d]FQﬂ?h Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Pérdida del deterioro Publica 462.556,00

Deterioro del valor 462.556,00

. Maturin Matzo de 2024
Para ajustar segl]n

seccion 11

Fuente: Elaborada por autores (2024)
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Determinando el saldo segun auditoria sobre las cuentas por cobrar.

SALDO ,
) . SALDO SEGUN
DESCRIPCION SEGUN .
AUDITORIA
LIBROS unIvERSDEBEE orR|IENTEHABER
Cuentas por OoOC UL LT\ UL \./II_I_\./II_\\J \)U- L) ™ ==rw ) I"\I,JIVIII‘,II\J TI\N\ I TV
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
cobrar 4.542.328,25 0 0Bl moNAGAS 4.892.328,25
comerciales MATURIN -3500006:60 VENEZUELA
Provisiéon por AJ-02
Cuentas é203,851 40 ) B-2 666.407,40
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIQS A
incobrables CREDITO DEL HOTEL LUCIANG J1488226,00
350.000,00
TOTAL 4.008.476,85 462.556,00 5.558.735,65
TUTOR ATCADEI\/nco: T XUTORES: W

W = sumadoyverticaly-harizontalmente

T =sumado

v =tomado del libro mayor

Fuente: Elaborado por autores (2024).

Br. Benavides, Dioselin.

C.I: 25.930.214

Br. Guevara, Niurkis.

C.I: 26.833.141

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024
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24 LA EVIDENCIA OBTENIDA SE CONSIDERA SUFICIENTE Y
ADECUADA SEGUN LA NIA-500

La Norma Internacional de Audlf.orla (NIA) 500, como se menciond en
los objetivos anteriores, trata de Ia;’e%ponsabllldad que tiene el auditor de
disefiar y aplicar procedimientos: de audltorla gue le permitan obtener

evidencia suficiente y adecuadaspara atcarzarreonclusiones razonables en

las que basar%%pgﬁ% CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

NUCLEO DE MONAGAS
La evidencia de,ayditoria &s\censiderada, suficiente cuando hay una

cantidad adecuada de ella que respalda las conclusiones del auditor, y es

adecuada cuando la informacion es fiable y relevante para los propdsitos de
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

la auditoria.
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
Segun esta NIA en su apartado A-4 indica que:

TUTQR ACADEMICO: AUTORES:
La su |C|enC|ag/ adecuacion de la eV|denC|a de auditoria estan
g

inféff&1dersn4g a suficiencia es la mEdida MLRtAA de la
evidencia de audltorla. La cantidad necesatfe®de’lévidencia de
auditoria depende de la valoracion del muditorrdelivriesgo que
existan incorrecciones (cuan mayores sean log siesgas valorados,
mayor evidencia de auditoria podra ser requerida), asi como de la
calidad de dicha evidencia de auditoria (cuan mayor sea la
calidad, menor sera la cantidad requerida). Sin embargo, la
obtenciéPrldeaay’ evidenciad decalbeitorie . puedelaéormpensar su
bajarcalidad. {p:449)ara Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Pablica
Asimismo, en su apartado A-5 establece que:
Maturin, Marzo de 2024

La adecuacion es la medida cualitativa de la evidencia de
auditoria, es decir, de su relevancia y fiabilidad para sustentar las
conclusiones en las que se basa la opinibn del auditor. La
fiabilidad de la evidencia se ve afectada por su origen y
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naturaleza, y depende de las circunstancias concretas en las que
se obtiene. (p.449)

Para considerar si la evidencia es suficiente y adecuada, la experiencia

del auditor es crucial para llevar ac "ﬁ--,una--._auditorl’a de manera efectiva.

En este caso en particular, se“considera que la evidencia obtenida

. UNIVERSI DE ORIENTE .
resultado de los procedlmlenkos eStablEcidos en el programa de auditoria, el
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

cual se realiz6 a trayes de, la_evalyacign al, coptroLinterng de las cuentas por

cobrar del Hotel Luciano Juniar, £2Acgenesadas por los servicios a crédito,
es suficiente y adecHaddRpard@mititSopiRi6,Upkesto que se pudieron
determinar diferentes conclusiones en base a dicha evidencia, todo ello

desde el pynio ge, vista \fek.saipe, Audiier.  Dichas, cenclusiones se
especifican en la parteditdeta presente investigacion. c A.

Es importante resaltar que la direccion es responsable de la

preparacion .y, presentagion razonable de los estadgs.financieros, y por el
control internesquedargicgccion determine comognecesaries pasa-¢ada una de

sus areas. Mientras que la responsabilidad como!atiditorés, es expresar una

.., . . r. Guevara. Niurkjs. e
opinion sobre los estados financieros presentanos, 0 una palﬂlda especmca

. C.1:26.833.141
(como lo es en este caso), basados en la auditoria.

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024



ETAPA I
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES \l,
e El Hotel Luciano Junior, C.A se‘eonsidera que pertenece al grupo de las
~ .___UNIV %SIEAD DE ORIENTE .. o
pequefias y medianas entidades, Xa gue no tiene obI{}:]amon publica de
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
rendir cuentas-coma skla-tienendas entidades, que cotizan en la bolsa

de valores. Por lo tantousuicontabilidac debe estar de acuerdo a las NIIF
para las PYMESMATURIN — MONAGAS - VENEZUELA

e La evaluacion del control interno, a los ingresos a crédito, se realizé a
traves, decla-t§eniea Ag ayditeriasongeida come:gyestianario, el cual
arrojo el 70% Rd®|respuestasEnegativas,)indicande. debilidad en dicho
proceso, por lo que se realizd y aplicé un programa de auditoria con
mayor alcance, pues cuando se refleja debilidad se asume que hay una
granrpesibilidad,ds. incumplimiento de lag pgHpas contables, que en
estecasssedefieneca la seccion 23 las NlIBrpasaaRYAMESselin.

¢ La oferta de crédito puede ser una estrategia efectiva para aumentar las

. . er uneavara Nlinrkie .
ventas, pero es importante considerar cuidadosamente los riesgos y
C.l. £0.655.141

costos asociados. El Hotel ofrece servicios a contado y a crédito, pero
no existe una politica de crédito formal que defina los criterios para la

aprob&&IBHde SERARIOL A2¢rEdifd 7 RATEE hATE BIBRIAr € Hismo.

Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contadurja o
e En la gestidon de cuentas por %%Bri%ggenerada por los servicios a crédito

no existe una clara separacion de responsabilidades entre las diferentes
etapas del proceso com@lio ies\(fazauterzacion de crédito, la facturacion,
el cobro y la contabilizacion de los ingresos) lo que se debe a que la
empresa no tiene definido un manual de funciones y demuestra alta

rotacién de personal en el area financiera.

56
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e En la revision de los registros y orden de servicios se evidencio la
diferencia entre la orden de servicio de las empresas privadas donde su
descripcion es mas exacta en cuanto a las condiciones del pago; sin

embargo, a las notas de, S "'10' de las empresas del Estado se

describen de manera general-p;m;:c\ '_ ,,‘venlos no oficiales.
e Los precios y promociones tienen a confundir a los clientes entre las

reservas y los preciog8Virealesbdel ericio a prestar lo que causa

mcomod'?d%&%ﬁr’?&u@%%@é it 'reconb g e 14 talidad de sus

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
servicios la '”adeC“aE}&EBLbbé'ﬂgﬁ%G estd dando ventajas a la

competencia.  VATURIN - MONAGAS - VENEZUELA
e El Hotel Luciano Junior no realiza el calculo de la provision para

cuentas por cobrar, incumpliendo con la seccion 23 de las NIIF para las
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

PYMES. Esta (e JRRIeSERIA Wik KESRIBaNEigro significativo. que

puede afectar negativamente la rentabilidad y estabilidad econémica de
la empresa.

¢ No se calcula ni registra el deterioro del valor de las cuentas por cobrar
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:

del, . Htel,kugiang Junior, incumpliendo,, jqualmente.ja seccién

mencionada anteriormente, por lo que existe:un gi@sge significativo para
la salud financiera de la empresa, | quevypuédeidlevar a una
sobrevaloracion de los activos y una su%elzs ?r%%%%r% de las pérdidas
potenciales, lo que a su vez puede afectar negativamente la rentabilidad

Yy SO”d@ibﬁﬂbﬂDE@ﬁdd,@Mb‘!ﬂt&iad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria
Publica
3.2 RECOMENDACIONES
Maturin, Marzo de 2024
e Mejorar el los procedimientos de control interno en funcién del

cumplimiento adecuado de la seccion 23 de las NIIF para las PYMES.
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Establecer una politica de crédito formal que defina los criterios para la
aprobacion de servicios a crédito y los limites para otorgar el mismo.
Esto ayudara a evitar posibles riesgos financieros y garantizar una
gestion mas eficiente de las, cuer‘nas por cobrar.

NV

Definir claramente las respo' m’ades en cada etapa del proceso de

gestion de cuentas por cobrar .l‘nedlante la elaboracion de un manual
de funciones. Ademas)serdebeitrabajarenFmantener al personal en el

area f|n%@%ﬂ%ﬁ%?@%é%%ﬁﬁéﬁ@%ﬁﬂ%&{é% eficacia en el

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA
NUCLEO DE MONAGAS
Mejorar la descripcioride las\ordenes/de=sewigio, especialmente en el

caso de las empresas del Estado, para evitar confusiones y garantizar

proceso.

una correcta facturacion y cobro. Es importante establecer convenios
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

oficiales que espRCioen CAMRIIAIRS fandigiangs del pago.

Revisar y ajustar la estrategia de precios y promociones para evitar
confusiones entre los clientes y mejorar la comunicacién con respecto a

los servicios ofrecidos. Es fundamental mantener una publicidad clara y

TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
pregisa,;que destaque los beneficios y veptajas competitivas del hotel
frente a la competencia. C.l: 25.930.214

Implementar un sistema de célculo de proVisiyAés\para cuentas por
C.I; 26.833.141
cobrar, con el fin de mitigar el riesgo financiero y garantizar la
rentabilidad y estabilidad economica de la empresa a largo plazo.
Ademaspajsealizatdo, wnalalirevisién De periddieasededo lasmopoliticas  y
proceefimientos reldcichaeis ¢ditua gestich e eaentas Por @obrar, con
.. . - PUB‘ica , . .

el objetivo de identificar posibles areas de mejora y optimizar el
desempeifio financiero %‘uﬂ%%arzo de 2024

Realizar el registro contable del ajuste con respecto al deterioro del
valor surgido del proceso de auditoria, para mantener una adecuada

salud financiera y cumplir con las normativas contables vigentes.
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APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

Escalante D., PegtepRo fAuditaria | finangeran dna Lopcion de ejercicio
profesional independiente para el Contador PuUblico); Actualidad

Contable Faces, vol. 17, nim. 28, enero-junio, 2014, pp. 40-55

Universjdad de lgs Andes-Mérida, Venezuela , :oxes.

Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.

Auditoria Financiera / Maria Senit Naranjo /. Boggta ,D.C., Fundacion
Universitaria del Area Andina. Primera %g.ig'ggv:arg%i&%bre de 2017/

Hecho en Colombia C I 26.833.141
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APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.

ANEXO
TUTOR ACADEMICO: AUTORES:
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
C.1: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.
C.l: 26.833.141

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024
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DEPARTAMENTO DET.QQNTADURIA PUBLICA

for-

SRR,

UNN TE
ESCUELA DE CIEN ¥ DMINISTRATIVAS
DEPARTAME iA PUBLICA

NUCLEO DE MONAGAS

CUESTIONARIQRELA INVESTIGACION

El presenig RIT B2 QWEH%EA%?WA‘{%%B\H&%‘?L realizar un
estudio de campo &Eg\ﬁeo DdEeL Hoﬁ%(f_ ecc Aq\l %%’\pé%r aA(:lon para conocer y

evaluar el control interno en el manejo de Ias ventas a crédito.

La informacion proporcionada sera de gran valor y sera totalmente

confidencial - siende, de mucha utilidad para e}, trabgja. de investigacion en
ejecucig fgu;olleva por tit titulo: APLICACION DE,LANIA; eSSOBIOSNI RELACION

swmar rranc r. Benavid
A LOS SERVICIOS A CREDITO DEL HOTEL LU Cglé%lalg)MJUNIOR C.A., el
cual es un requisito fundamental para opt%r al titulo l[l(nlverSItal’IO de

. . , L. Guevara, Niur
Licenciados en Contaduria Publica.
C.l: 26.833.141

Marque con una X la respuesta que usted considere.

Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

1. ¢ Serkgalizanfevisiones periodicas pdedas cuentas, por, eobrar para
identificar posibles problemas de cobro?

Sl NO

Maturin, Marzo de 2024
2. ¢Existen limites de servicios a crédito establecidos?

Sl NO



.Se realiza una evaluacion crediticia a los clientes antes de la
aprobacion del servicio a crédito?
Sl NO

e )
H e &6»
la deuda se emite factura)v%i_:mﬁy
S NO UNIVERSIDAD DE ORIENTE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
. DEPARTAMENTO DE COO‘\ITA URIA PUBLICA
¢, Se mantienen registros adecuados de las cuentas por cobrar?
NUCLEO DE MONAGAS

S NO MATURIN — MONAGAS - VENEZUELA

¢, Se realizan acciones de seguimiento para la cobranza de las cuentas
APLICACION DE LA NIA-500 EN RELACION A LOS SERVICIOS A

vencidas” .
CREDITO DEL HOTEL LUCIANO JUNIOR, C.A.
Sl NO

¢, Se realizan acciones de seguimiento para la cobranza de las cuentas

TUTQ§ AC;)ADEMICO: AUTORES:
venclaas® ) ) )
Profa. Joswmar Franco Br. Benavides, Dioselin.
S _ NO I C.l: 25.930.214

Br. Guevara, Niurkis.
¢Se cumple con la segregacion de finciohes en cuanto a
(autorizacion de crédito, la facturacién, el cobro y la contabilizacion de
los iqg{t?asfg@gGrado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

Sl RequisitN@arcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

¢, Se realizan revisiones periodicas de las cuentas por cobrar para

identificar posibles profiehias Ge ¢66r33*

Sl NO
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Titulo .'j'Junlor, C.A.

crédito del Hotel

El Titulo es requerido. El subtitulo Séjti"jtalp.é’lternativo es opcional.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
AUtOf(eS&SCUELA DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS

Aplicacion de Ia“NEAJSOO en relacion a los servicios a

Apellidos y NombkesartavenTd

Godiga LYVRAGHErpall

NUCLE

FCVEMCNAGLE 25.930.214

Benavides, Dioselin. MATURIN = M

Emi | otiti‘dabZ@gmail.com

Guevara, Niurkis.

CVLAC | C.I: 26.833.141

APLICACION DE LA NIA-5(

e=maHd_Acinrkisdesirea@gmail.com

Se requiere por I-REenos 16s ApetidesSy HembireésRdeun autor. El formato

para escribir los apellidos y nomb

res es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1

InicialNombre2”. Si el autor esta registrado en el sistema CVLAC, se anota el
codigo respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con

el numero de la Cedula de Iden

tidad). El cam 0 €- méeul es completamente

opC|onaIL§r85p%?ﬁj% &98'voluntad de los autores”

Profa. Joswmar Franco

Br. Benavides, Dioselin.

C.l: 25.930.214
Palabras o frases claves:
Br. Guevara, Niurkis.
Auditoria C.I: 26.833.141
NIA-500

control interno

; Trabaju De G
procedlmlentos éfe dltorla

adao, Viodatdad AI’Ed

De Grado, Presentado Como

O
r\CblUIDIlU FCUL;ICU rai’a A4

servicios a crédito

Pdblica

El representante de la subcomisién de tesis solicitard a los miembros del
jurado la lista de las palabras claves. Deben indicarse por lo menos cuatro (4)

palabras clave. Maturf

n, Marzo de 2024
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Lineas y sublineas de investigacién:

Area 7 A Stib-area
N A7

o
Ciencias Sociales y Administrativa;?"l

ontaduria Publica

Debe indicarse por lo menos una linea o area de investigacién y por cada

area por lo menos un sub&Pea-E} répteaSentante de la subcomision solicitara

esta informaciéri-a fos Michbres\delarados Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

RESUREF(ABYtYace):

: MATURIN = MONAGAS _M/mairiicn a o
El objeto de este trabajo de grado se enfocé en la aplicacién de la

Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 en relacion a los servicios a
crédito, ofrecidos por el Hotel Luciano Junior C.A. ubicado en Maturin,
estado MorragasciLa NIA 500 establece las responsabilidades del auditor
en la planificacion y ejecucion de una auditoria de estados financieros,
incluyendo la evaluacion del riesgo de fraude y error, asi como la
obtencidon de evidencia suficiente y adecuada. El tipo de investigacion
aplicado fue de campo, a un nivel descriptivo. Entre las técnicas de
recoleccion de datos se utilizé la observacién simple o no participativa,
revisionudocumental,oentrevista no estructuradas:y cuestionario de
preguntas, cetladas,,a.fin de recabar la informacion idonea para asi
brindar la solucion a la problematica existente, en base a lo recabado y
analizado. A través de los procedimientos de auditoria se analizé cémo
el Hotel Luciano Junior gestiona los servicios a crédito, concluyendo
que el control interno se encuentra con debilidades y que no cumplen a
cabalidad con las NIIF para las PYMES, en su seccién 23, obteniéndose
evidencia suficiente y competente, tal como lo estable la NIA-500. En
base a dicha evidencia se recomienda fortalecer los procedimientos de

control interno en funcién del cumplimiento de dichas NIIF."”
Requisito Parcial Para Optar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

Publica

Maturin, Marzo de 2024
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Contribuidores:

Apellidos y Nombres Cédigg‘CX‘("VAé he-mail

( Al ] Y

MSc. Joswmar Franco CVLAC"'i" CI 13772311

HMNIN/ DI A OPRIIENTC

N
UNTVENNOIUA DU UNTEINTE

escueLA DE| &EN@hs sodifraaceddemenagas@gmail.com

DEPARTN@[\ITODECOQﬁ\q 'rp‘\ﬁ% | TU| |JU-

- cVLAc P 835150
MSc- Keyla Castillo MATURIN — MONAGAS - VENEZUFL A

e-mail kcastillo.udomonagas@gmail.com
CA AS TU JU
APLICACION DE LR%I)IIA-SOO EN RELAC \10s licio | I

MSc. Lorennys RaffeEDITOOLACTEL L CIh14168946@, C.A.

e-mail Iraffo.udomonagas@gmail.com

Se requiere por lo menos los apellidos y nombres del tutor y los otros dos (2) jurados. El
formato para escribir los apellidos y nombres es: “Apellido1 InicialApellido2., Nombre1

InicialNombrezn. i pgd cauter-esta registrado en el sistemaoR¥LAC, se anota el cddigo
respectivo (para ciudadanos venezolanos dicho cédigo coincide con el numero de la Cedula

de Identid44y 105 WOEEEEGA del Rol es: CA = Coautop - ASERASRSIr/CFEI2: Tutor, JU =
Jurado. C.l: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.

C.I: 26.833.141

Fecha de discusion y aprobacion:
Trabajo D rado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

Ao M8 Ssito P4rBRPara Opfar Al Titulo De Licenciado En Contaduria

14 03 2024 Plblica

Fecha en formato 1ISO (AAAA-MM-DD). Ej: 2005-03-18. El dato fecha es requerido.

Lenguaje: spa Requerido. Lenwﬁjgrggl ,\yﬁggocgg%' y aprobado, codificado usuando 1SO
639-2. El codigo para espanol o castellano es spa. El codigo para ingles en. Si el
lenguaje se especifica, se asume que es el inglés (en).
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Archivo(s):

Nombre de archivo

Dioselin.Benavides_Niurkis.Gu e .

YA

Caracteres permitidos en los nombreside los archivos: ABCDEFGHIJK
LMNOPQRSTUVWXYERab deeoRgERTEj Kk Imnopqgrstuvwx
yz01234 36808 DE CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS
Alcance: DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA

Espacial: NUCLEO DE MONfepcional)

Temporal: JVATURIN — MONAGAS - vfopcional)

Titulo o Grado asociado con el trabajo:

Licenciado en&ontaduea Pablicgy En RELACION A LOS SERVICIOS A

Dato requerido. CEj@mplOEL HicericiadoANen UNMatebaticas, Magister
Scientiarium en Biologia Pesquera, Profesor Asociado, Administrativo lll,
etc

Nivel Asegiade congttrabajo: Licenciatura, Tores:
Dato réqureridovnigjsirdricenciatura, Magister, Dectoradolef0st=eloctorado,

etc. C.l: 25.930.214
Br. Guevara, Niurkis.
Area de Estudio: C.l: 26.833.141

Ciencias Sociales y Administrativas

Usualmente es el nombre del programa o departamento.
Trabajo De Grado, Modalidad Area De Grado, Presentado Como

InstituciGrR@es) puegar antkzaley él Titldd e lgradordo En Contaduria
Universidad de Oriente Nucleo Monagas:

Si como producto de convenciones, otras instituciones ademas de la
Universidad de Oriente, avalan gltitule, 9 grago obtenido, el nombre de estas
instituciones debe incluirse aqui.
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

RECTORADO
cuN043s
Cumand, 04 A60 200
Ciudadano
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente
Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumpilo en notificarie que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente, y s6lo podran ser utilizados a otros fines con el
consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quién debera
participarlo previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

Br. Benavides Z,, Dioselin A, Br. Guevard C., Niurkis D.
C.l: 25.930.214 C.l: 26,833.141
Autor Aufor

Profa, M.BE. Joswmar Franco
13.772.311
Asesor

Maturin, Marzo de 2024
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