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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo, fue realizar un estudio de los indicadores
financieros en la empresa Full pollo C.A., Ubicada en la calle 12, Edificio
Altamira, Local Planta Baja, Sector Mercado Nuevo, Maturin-Estado
Monagas, con el fin de obtener una comprension suficiente de los estados
financieros, lo que sirve como base para realizar un andlisis de dichos
indicadores y asi conocer el estado en el que se encuentra la empresa.
Ademas de proporcionar informacion relevante que pueda servir a la entidad,
en la medida que asi lo deseen, para aplicar correctivos pertinentes en las
posibles fallas que estén presentando. Esta fue una investigacion de campo,
las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa
no participativa, y revision documental. Después del analisis correspondiente,
teniendo como base la informacion obtenida a través de las técnicas
aplicadas, se pudo concluir que: El andlisis de los indicadores en los estados
financieros es fundamental de una empresa, es por esto que se aplico un
enfoque en el estudio de ellos para que las empresas puedan tener una
vision mas clara a la hora de tomar sus decisiones.
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INTRODUCCION

En la actualidad, existen diferentes clases de empresas, todas con un
mismo objetivo comun, generar utilidades. Por lo tanto, los indicadores
financieros o ratios contables son clave para la toma de decisiones

empresariales.

El Contador publico es uno de los principales encargado de realizar
esta labor del area contable para proporcionar informacion sobre la posicién
financiera de la organizacion para que las empresas tengan posibilidad de

tomar decisiones efectivas y oportunas.

Es importante destacar, que el analisis financiero a través de los
indicadores radica principalmente en poder visualizar cuantitativamente el
estado de una empresa, el grado de liquidez, su capacidad de generar
efectivo y conocer la capacidad de pago de las obligaciones adquiridas y a su
vez servir de herramienta para generar soluciones, tomar decisiones
estratégicas tanto econémico como financiero, apoyando el crecimiento de

cualquier entidad.

Por lo antes expuesto, toda empresa debe contar con sistemas de
indicadores tanto a nivel macro como micro. Estos Ultimos son
especialmente relevantes para evaluar el desempefio cotidiano de las
diferentes areas de la organizacion. La existencia de los indicadores
financieros detallados permite medir la gestion y tomar las acciones
correctivas necesarias. Con un analisis riguroso de estos estados financieros
se podra optimizar los recursos financieros, identificar areas de mejora y

perfeccionar la toma de decisiones.



En tal sentido, el contenido de este trabajo esta dirigido al estudio de
los indicadores financieros en la empresa Full pollo C.A, mediante el analisis
de los indicadores en los estados financieros, con el fin de obtener a través
de sus célculos e interpretacion, para diagnosticar la salud financiera de la
empresa, ademas para evaluar el rendimiento econdémico, operativo y
financiero para asi proporcionarles a los lideres o encargados de dicha
empresa una vision mas clara de la organizacion operativa de dichos

indicadores.

El trabajo esta conformado por tres etapas:

Etapa |I: EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

En esta etapa se destacan los aspectos generales, iniciando con el
problema y sus generalidades, donde se describe el objetivo general:
Estudiar los indicadores financieros en la empresa Full pollo C.A., los
objetivos especificos del mismo, seguido de la justificacion e importancia, el
marco metodoldgico, las caracteristicas organizacionales o ambito donde se
desarroll6 la investigacion y finaliza con un definicion de términos relacionado

con el tema de estudio.

Etapa |l: DESARROLLO DEL ESTUDIO

Contiene el desarrollo del estudio, muestra los estados financieros de la
empresa Full pollo C.A. en el periodo objeto de estudio, determina los
indicadores financieros, se analiza de manera comparativa los estados
financieros para los periodos de estudio, para luego establecer una razon

estandar para los ratios financieros en la empresa.



Etapa [I: CONCLUCIONES, RECOMENDACIONES Y/O
RESPUESTAS

En esta etapa se tratan las consideraciones finales, donde se exponen
las conclusiones a las cuales se ha llegado con respecto a los objetivos
desarrollados, y las recomendaciones que derivan de las mismas. Ademas
de la bibliografia de las principales fuentes de informacion, y los anexos
comprendidos por: El estado de situacion financiera y estado de resultado de

los afios 2021 y 2022 de la empresa Full pollo C.A.



ETAPA |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

En el &mbito de los negocios a nivel mundial existen diversas clases de
empresas, las cuales persiguen el mismo objetivo en concreto, la generacion
de utilidades para diferentes fines como el crecimiento de la empresa o del
patrimonio personal de los duefios y asociados de la organizacion. Al ser tan
variados los tipos de empresas las caracteristicas que se toman en cuenta
para determinar el éxito de la misma se reduce no solo a la medicion de su
utilidad sino también a diversos factores de la organizacién, en los cuales a
través de los aflos se han estandarizado y generando a su vez distintas
férmulas y ecuaciones la cuales son conocidas como indicadores financieros,
que hoy en dia son de vital importancia a la hora de tomar decisiones en

cualquier tipo de empresa sin importar su ramo.

El comportamiento de los mercados, la coyuntura econdmica, la
situacién actual de las empresas y la necesidad de implementar modelos de
medicion de las estrategias y objetivos corporativos, exige a las empresas
fortalecer el desarrollo de mecanismos que permitan medir sus planes,
programas y proyectos. Estos mecanismos de evaluacién de la gestion, son
comunmente conocidos como indicadores financieros y constituyen un
elemento importante en la gerencia de las organizaciones. Por ello, se hace
necesario que la administracién cuente, no solamente con un sistemas de
indicadores a nivel macro, sino también indicadores que faciliten las
herramientas de medicién de aquellos objetivos que implican el dia a dia en

las operaciones que realizan las diferentes areas de la organizacion. Es de



vital importancia entender en el contexto actual, que todas las actividades
que realizan las areas deberan tener indicadores financieros detallados, de

tal forma que se mida su gestion y se tomen los correctivos necesarios.

El objetivo de esto es que al tomar los factores comunes que
determinan el éxito de la empresa se simplifica el proceso de compresion de
las mismas y, por tanto, facilita la toma de decisiones en todos los niveles de
la empresa. Una empresa que no los maneja, por el contrario solo tendra un
monton de numeros aparentemente sin sentido, en los cuales maximo
podran ver la ganancia o la perdida, lo cual es insuficiente a la hora de
decidir qué hacer para determinar correctamente que estd pasando en la
empresa y como se podria darle solucion a los diversos problemas que se

puedan estar generando en la misma.

En Venezuela con la complicada situacibn econdmica que atraviesa el
pais, se hace indispensable manejar toda la informacion necesaria, ya que
ademas de los problemas que todo negocio debe manejar de manera normal
se tiene también el factor de una economia en constante cambio y que exige
cada dia a los gerentes o duefios un manejo preciso de las finanzas a la hora
de dirigir un negocio, lo cual determinara la diferencia entre seguir en el
mercado o que haya un negocio menos en el mismo. Para esto se hace
necesario no solo un manejo de toda la informacién financiera posible e
incluyendo los indicadores financieros que son los que van a indicar el estado
real de la empresa, sino también el establecimiento de unos estandares que
permitan a los gerentes o duefios de las empresas a seguir una linea de
accion precisa, que los ayudara a mantenerse en el mercado a pesar de la

constante economia cambiante que se vive en el pais.



Por lo antes expuesto, los indicadores financieros son herramientas de
medicion que permiten combinar entre si los elementos de informacion que
se reflejan en los estados financieros. Por consiguiente, a través del célculo e
interpretacion de estos datos, es posible realizar un diagnostico preciso de la
salud financiera de la empresa. Asi como también, son de vital importancia
para medir el rendimiento econémico, operativo y financiero de la empresa y
servirdn a los gerentes y directivos para poner de manifiesto el nivel de
gestiéon de la empresa, y de esa manera tomar decisiones mas acertadas.

Comunmente, muchas empresas se ven envueltas en diversos
problemas financieros, como por ejemplo, baja liquidez, costos financieros
elevados, riesgos de inversion, baja rentabilidad, dificultades para usar
recursos propios, toma de decisiones poco asertivas en las inversiones,
confusién en el control de sus operaciones, problemas en el reparto de
dividendos, entre otros problemas de indole financieros. Por lo que el uso de
los indicadores financieros facilitaria las herramientas financieras necesarias
para que una empresa sea mas eficiente, eficaz, obtenga mayor rentabilidad,

y consiga mejores resultados usando menores costes.

La empresa Full pollo C.A, dedicada a la venta de fiambres, embutidos
y otros productos alimenticios, maneja su informacion financiera de manera
estratégica. A pesar de que los numeros por si solos no proporcionan
informacion relevante para la toma de decisiones, es crucial realizar un
analisis detallado para comprender su significado. Cada namero en un
estado financiero, ya sea una ganancia o pérdida, es solo una pieza del
rompecabezas. Para poder obtener informacién atil y tomar decisiones
efectivas, es necesario analizar la relacion matematica entre diferentes
factores y entender como estos se interrelacionan. Solo a través de un

analisis detallado es posible identificar areas de mejora, determinar qué



procesos deben ser modificados y cuales deben ser mantenidos en la

empresa.

Es por ello que surge la necesidad de estudiar detalladamente todos y
cada uno de los indicadores financieros y establecer un estandar de cada

uno de ellos en la empresa Full pollo C.A

En tal sentido surgen las siguientes interrogantes:

- Segun los estados financieros de la empresa ¢cual es la situacion
econdmica de la misma?

- ¢Cuales son los indicadores financieros que se aplican en la empresa
Full pollo C.A?

- Segun los indicadores financieros ¢la empresa ha crecido o mermado
en comparacién con afios anteriores?

- ¢Sera posible estandarizar los indicadores financieros para asi tener

una linea de accién segura en la empresa Full pollo C.A?

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta el tipo de empresa que es Full pollo C.A y el tiempo
para la elaboracion de la investigacion se hace necesario que la
investigacion se delimitara a la aplicacion de los indicadores financieros a los
estados de resultado y de situacion. La empresa se encuentra ubicada en el
sector mercado viejo de la parroquia Maturin en el municipio Maturin Estado
Monagas. La cual estara orientada al estudio de los indicadores financieros
de la empresa objeto de investigacion en los periodos 2021- 2022.



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Estudiar los indicadores financieros en la empresa Full pollo, C.A

1.2.2 Objetivos especificos

- Mostrar los estados financieros de la empresa Full pollo, C.A en el
periodo objeto de estudio

- Determinar los indicadores financieros en la empresa Full pollo, C.A

- Analizar de manera comparativa los estados financieros para los
periodos objeto de estudio.

- Establecer un estandar para los ratios financieros en la empresa Full
pollo, C.A.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo estard enmarcado en un estudio que tiene como
objetivo un andlisis profundo de la situacion econdémica de la empresa a
través de los indicadores financieros, con la finalidad de determinar la
condicion de la misma y se pueda tener una idea clara de los factores que se
tienen que corregir o cuales deben permanecer para garantizar no solo la
continuidad de la empresa a través del tiempo si no también un margen

optimo de utilidad.

Por ende, para todo directivo de una empresa, es importante disponer

de herramientas que le permitan evaluar la empresa a partir de los



indicadores financiero. Pues, estos les permitiran saber cual es la situacion
financiera en que se encuentra la empresa para poder analizar y llegar a un
certero diagndstico, y se puedan construir estrategias que sirvan para poder
planificar las operaciones a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, servira
para tomar decisiones acerca de los resultados de su gestion y se puedan
corregir los errores antes de que se conviertan en un problema mayor; es
ahi, donde radica la importancia de estudiar los indicadores financieros pues
estos servirdn para determinar la condicion en la que se encuentra la
compafia en cuestion y se puedan establecer estandares que nos permitan
garantizar el crecimiento de la empresa. Por lo tanto, la presente

investigacion se justificd

A nivel empresarial:

Esta investigacion le permitira a la empresa Full pollo, C.A conocer a
detalle los diferentes factores que afectan su patrimonio, sus debilidades y
fortalezas, informacién fundamental para establecer lineas de accion y tomar
decisiones que permitan corregir errores a tiempo y que estos no se
conviertan en problemas mayores a futuro. Asimismo, le permitird
familiarizarse un poco mas con estos mecanismos y tener una nocién mayor
de como funcionan; ademas de incentivar a la administracién y gerencia a
seguir indagando mas en procesos que le permitan garantizar su presencia

en el mercado.

A nivel institucional:

Constituye una base para la universidad y servira para aquellos

estudiantes que estén interesados en adquirir conocimientos sobre el tema
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planteado, asimismo como referencia a futuras investigaciones que aborden

tematicas similares.

A nivel personal:

La presente investigacion permitira poner en practica los conocimientos

adquiridos en la formacion académica de los investigadores.

1.4 MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de Investigacion

El desarrollo de la investigacion sugiere la utilizacion de métodos,
técnicas y procedimientos que sustenten la existencia de los resultados
obtenidos. Por lo tanto, el tipo de investigacion es de campo, debido a que la
informacion es recabada de manera directa de la realidad en la empresa Full
pollo, C.A. Segun el autor Tamayo y Tamayo (2003), define: “La investigacién
de campo es aquella que permite recoger los datos directamente de la
realidad, por lo cual se denomina primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos.”
(P. 110)

1.4.2 Nivel de la Investigacion
La investigacion es a nivel historico con el fin de obtener informacion de

afnos anteriores para tener un marco de referencia de la situacion actual del

objeto de estudio
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Segun Tamayo (2001), este tipo de investigacion busca reconstruir el
pasado de la manera mas objetiva y exacta posible, para lo cual de manera
sistemética recolecta, evalla, verifica y sintetiza evidencias que permitan

obtener conclusiones vélidas, a menudo derivadas de hipétesis.(P . 44)

En este caso la investigacion se realizé con un nivel histérico, porque se
tomara y analizaré informacion historica de la empresa con el fin de obtener
los ratios deseados para el estudio de los estados financieros y, asi poder

tener un andlisis del estado de la empresa Full pollo, C.A

1.4.3 Poblacién Objeto de Estudio

Una poblacion es un conjunto completo de individuos u objetos que

comparten caracteristicas similares.

Tamayo (2001):

Totalidad de un fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis 0 entidades de poblacién que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por
construir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o
investigacion. (p.176)

En cuanto a la poblacién, esta compuesta por los documentos como
son: Los Estados de resultados y de situacién financiera de los ejercicios

econdémicos 2021 - 2022 de la empresa Full pollo C.A
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1.4.4 Muestra

Una muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que

se llevara a cabo la investigacion.

Balestrini (2001), indica que: “La muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacién. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion” (p. 141)

Debido a que, en esta investigacion, la poblacién es de facil manejo, no

fue necesaria la extraccion de muestra.

1.4.5 Técnicas de Recoleccion de Datos

A fin de lograr los objetivos y resultados satisfactorios en el desarrollo y
confeccién de la investigacion, se hicieron necesarias las siguientes técnicas

de recoleccion de datos:

- Observacion directa:

Se puede decir que es el registro de conductas, sin interrogar, ni
establecer ningun tipo de comunicacién con las personas involucradas en la
investigacion. Con esta técnica se logré obtener informacion directa sobre la
estructura organizativa de la empresa. Segun Explicacion de Palella y
Martins (2017): “Es aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera,
sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendmeno investigado”
(p. 122)
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- Revision documental:

Esta técnica permitio obtener informacion relacionada con los estados

financieros de la empresa Full pollo C.A

Respecto a la revision documental, Hurtado (2000) manifiesta lo

siguiente:

Es una técnica en la cual se recurre a la informacion escrita, ya sea
bajo la forma de datos que puedan haber sido producto de mediciones
hechas por otros, o como textos que en si mismos constituye los eventos de
estudios. (p. 427)

1.5 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.5.1 Ubicacién

Se encuentra ubicada en la Calle 12, Edificio Altamira, Local Planta

Baja, Sector Mercado Nuevo, Maturin estado Monagas.

1.5.2 Resefa Historica

Nace el 5 de abril del afio dos mil cinco, cuyo objetivo principal es la
compra y venta de viveres en general, con el fin de satisfacer la demanda de
los clientes, ademas de prestar un servicio Optimo en el area de carniceria y
charcuteria, a fin de afianzarse en el mercado competitivo y primera en su

ramo.
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La empresa Full pollo, C.A esta ubicada Sector Mercado Nuevo de

Maturin parroquia del municipio Maturin del estado Monagas, Venezuela

1.5.3 Misién

La misién de la empresa Full pollo es ser lideres en la venta de
fiambres, carnes embutidos y viveres en la poblacion donde se encuentran
ubicados llevando sus productos a toda la poblaciéon para que estos tengan

acceso a carnes y proteinas de la mejor calidad

1.5.4 Visién

Ser una institucién que preste un excelente servicio a la comunidad y
gque su organismo esté basado en recursos humanos calificados,

comprometidos e identificados con la organizacion.

1.5.5 Estructura Organizativa

El patron disefiado en esta empresa para cumplir las metas propuestas
y lograr los objetivos deseados, es la siguiente: Una Presidencia, tres
Departamentos: el Administrativo, el de Compras y el de Ventas. El primer
Departamento esté integrado por el Departamento de Cuentas por Pagar y el
de Cuentas por Cobrar. El segundo lo integra el Departamento de Inventario
y el tercer y ultimo departamento esta integrado por la Unidad de Ventas al
Detal y la Unidad de Ventas al Mayor, donde la Unidad de Ventas al Detal lo
integran cuatro cajas y la Unidad de Ventas al Mayor tiene bajo su direccion

una caja. Como se describe a continuacion:
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Figura 1. Estructura Organizativa de la Empresa Full pollo, C.A

1A

AR 4

Fuente: Empresa Full pollo, C.A. (2024)

1.6 GLOSARIO DE TERMINOS

Estandarizar: proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto,
servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo,
modelo o norma en comun. (https://www.gob.mx/se/articulos/que-es-la-

estandarizacion)

Indicadores financieros: Los indicadores financieros funcionan como una
guia basada en el estado actual de tus finanzas y pueden dar luz sobre el
estado de la rentabilidad de tu empresa, el endeudamiento o tu liquidez.
(https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/finanzas-guias/indicadores-

financieros)
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Liquidez: La liquidez o liquidez financiera hace referencia a la capacidad que
tiene un activo de convertirse en dinero sin perder su valor. La liquidez en
una empresa se refiere a la capacidad que tiene para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo.

(https:/Iwww.bancosantander.es/glosario/liquidez-financiera)

Ratio: Razdén o relacion entre dos cantidades o magnitudes.

(https://www.rae.es/dpd/ratio)



ETAPAII
DESARROLLO DEL ESTUDIO

En esta etapa se expone el desarrollo de los objetivos especificos
propuestos en la presente investigacion comenzando por la exposicion de los
Estados Financieros de la empresa y los periodos objeto de estudio, asi
como también, se determinara los indicadores financieros para cada periodo,
luego se procedera a hacer una comparativa entre ellos con el objetivo final
de establecer un ratio 6ptimo para cada uno de los indicadores.

2.1 MOSTRAR LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA FULL
POLLO C.A

Los estados financieros son uno de los mejores métodos para exponer
la situacion de la empresa a través de los nimeros y el andlisis, asimismo
nos ayuda a determinar la situacién econémica y financiera de la empresa y
los resultados de la misma. En tal sentido, les permite a las personas
interesadas estar orientados de manera adecuada acerca de la rentabilidad,
solvencia y estabilidad de la misma con la finalidad de tomar decisiones
econOmicas acertadas y dirigir con éxito la marcha de la empresa. Por lo
tanto, el estado financiero puede ser definido como un informe que presenta
una empresa con informacion relevante de la misma a nivel de contabilidad y

finanzas.

Romero (2006, p. 244), define que los estados financieros son un medio
de transmitir informacion financiera la cual es de interés tanto para la
gerencia como para propietarios, trabajadores, fisco, acreedores e

inversionistas y publico en general interesado en la entidad. Por otro lado

17
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Guajardo (2004, p. 152) indica que los estados financieros “son informes a
través de los cuales los usuarios de la informacién financiera perciben la

realidad de las empresas y en general de cualquier organizacion econémica”.

De tal modo, los estados financieros son un informes en donde se
detalla la informacién financiera de la empresa, la cual es de interés para la
gerencia como para todas aquellas personas (propietarios, accionistas,
acreedores, entre otros) que estén interesado en la entidad, la cual les va a
permitir percibir la realidad de la empresa mediante cifras que reflejan los

mismos en determinados periodos.

También cabe destacar que los estados financieros de acuerdo a la NIF
A-3 (2009) es el de proveer informacion de una entidad acerca de la posicion
financiera, la operacion financiera, del resultado de sus operaciones y los
cambios en su capital contable o patrimonio contable y en sus recursos o
fuentes, que son utiles al usuario general en el proceso de la toma de

decisiones econdmicas.

Por lo antes expuesto, se puede concluir que los estados financieros
son un medio para obtener informacion financiera de la empresa la cual es

utilizada para facilitar la toma de decisiones en una empresa determinada.

Entre ellos se encuentran el Estado de situacion Financiera, Estado de
Resultado, Estado de Efectivo y el Estado de movimiento Patrimonial.

2.1.1 Estado de situacion Financiera

También conocido como balance general, es uno de los estados

financieros basicos que debe presentar una empresa a la hora de rendir
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cuentas y mostrar su salud econémica. Incluye: activos, pasivos, patrimonio y

formas de presentarlo en las finanzas.

De acuerdo a Guajardo (2005, p. 36) un balance general es el que
presenta los montos del activo, pasivo y del capital en una fecha especifica,
permitiendo asi un reporte de informacion necesaria para tomar decisiones

en las areas de inversion y de financiamiento.

Por su parte, Amat (2005, p. 40) lo manifiesta como

Un estado contable que refleja la situacion patrimonial de la
empresa. Dicha situacion se compone de los bienes, derechos,
deudas y capital que tiene la empresa en un momento dado. Los
bienes y derechos integran el activo y el capital, y las deudas
forman el pasivo del balance de situacion.

Considerando lo anterior podemos decir, que el estado de situaciéon
financiera es un conglomerado de la informacion financiera que conforma la
empresa mostrando tanto el activo como el pasivo y patrimonio de la
empresa con el objetivo de facilitar la toma de decisiones en las areas de

inversion y financiamiento de la misma.

La empresa Full pollo C.A., Utiliza la siguiente estructura para estado de

situacion financiera:



Figura N°2. Estado de situacién financiera.

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA XXXXXXX
BANCO DE VENEZUELA XXX
BANCO MERCANTIL XOOOKKX
BANCO BANESCO XXXXXXX
BANCO BANCARIBE XXXXXXX
EXCEDENTE CREDITO FISCAL IVA XXX
MERCANCIA XXX
[TOTAL ACTIVOS CORRIENTES XXOKKX
ACTIVOS NO CORRIENTES

VEHICULO

MAQUINARIA Y EQUIPOS DE REFRIGERACION XXX
EQUIPOS DE COMPUTACION XXXXXXX
EQUIPOS ELECTRICOS XXXXXXX
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS XXX
|TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES XXO00KX
[TOTAL ACTIVOS ook |
PASIVO Y PATRIMONIO XXXXXX
PASIVO CORRIENTE

RETENCION IVA POR ENTERAR XXXXXXX
RETENCION ISLR POR ENTERAR XK
ISLR POR PAGAR XXXXXXX
APORTE PATRONAL SSO-SPF POR PAGAR XXXXXXX
APORTE PATRONAL FAOV POR PAGAR XXX
APORTE INCES POR PAGAR XXX
RETENCION SSO POR PAGAR XXX
RETENCION FAOV POR PAGAR XXX
RETENCION SPF POR PAGAR XXX
[TOTAL PASIVO CORRIENTE XXXXXXX
|TOTAL PASIVO JOOOXX
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL X000000K:
RESERVA LEGAL XXXXXXX
SUPERAVIT ACUMULADO X000
EXCEDENTE POR REVALUACION (SUPERAVIT) XX
|TOTAL PATRIMONIO XXO00KK
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 0000 |

Fuente: Los autores (2024)
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2.1.2 El Estado de Resultado

El estado de resultados es también conocido como estado de
ganancias y pérdidas. Es un reporte financiero que muestra de manera

minuciosa la situacion de la empresa

Segun el postulado de Guajardo (2005, p. 39) el estado de resultados
es aquel que tiene como fin determinar el monto por el cual los ingresos
contables superan a los gastos contables, llamando al resultado en caso de

ser positivo utilidad, y en caso contrario se le denomina pérdida.

Como complemento Ortiz (2003, p. 22) aporta que el estado de
resultados es de naturaleza dinamica ya que presenta para un periodo
determinado de tiempo los resultados de un negocio en cuanto a sus

ingresos, costos, gastos y utilidades o pérdidas.

Por medio de lo antes expuesto se concluye que el estado de resultado
es el estado en donde se reune la informaciéon de los costos y gastos de la
empresa en cuestion, en donde, se hacen los célculos necesarios para

determinar si hubo una utilidad o pérdida en un ejercicio determinado.

Aunado a lo anterior, para conocer la situacién actual en relacién a los
estados financieros de una empresa es necesario analizar los resultados
obtenidos en sus informes contables basicos, los cuales brindan informacion
imprescindible para la toma de decisiones, centrandose principalmente en la
evaluacion de la situacién financiera, la rentabilidad y la liquidez de la

empresa.
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A continuacion, Estructura del Estado de resultado utilizada por la empresa

Full pollo C.A.

Figura N°3. Estado de resultado.

INGRESOS POR VENTAS
|TOTAL INGRESOS X000
INVENTARIO INICIAL XXXXXX
COMPRAS XXXXXX
MERCANCIA DISPONIBLE PARA LA VENTA XXXXXX
INVENTARIO FINAL XXXXXX
TOTAL COSTO DE VENTAS XXXXXX
UTILIDAD BRUTA Y0000
GASTQS OPFRATIVOS XXXXXX
GASTOS DE PERSONAL XXXXXX
INDEMNIZACIONES LABORALES XXXXXX
GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS XXXXXX
OTROS GASTOS XXXXXX
DEPRECIACIONES XXXXXX
|TOTAL GASTOS OPERATIVOS XXXXXX
XXXXXX
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DEISLR 30000

Fuente: Los autores (2024)
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2.2.4 Estado de flujo de efectivo

Los estados de flujo de efectivo son una representacion detallada de los
movimientos de dinero que ingresan y salen de la empresa en un periodo

especifico, por lo general, un mes o un afo.

De acuerdo a lo planteado por Romero (2006, p. 302) indica que el
estado flujo de efectivo o estado de cambios en la situacion financiera es
aguel que tiene como finalidad comunicar los cambios en los recursos de un
entidad y sus fuentes en un periodo determinado, mostrando las actividades

de operacion, financiamiento e inversion y su reflejo final en el efectivo.

Asimismo Guajardo (2004, p.155) plantea que

En este informe se incluyen las entradas y salidas de efectivo que
tuvo una compairiia en un periodo de operaciones, determinando
de esta manera el saldo final de efectivo lo cual delimita el nivel de
liquidez del negocio.

En virtud a lo antes planteado, para la presente investigacion se tomara
en cuenta la opinion de Guajardo (2004) ya que también sefala que las
entradas de efectivo son los recursos provenientes de transacciones y las
salidas de efectivo son desembolsos que se realizan por transacciones.
Informe que refleja la entrada y salida de efectivo, para determinar el saldo o

flujo neto final de una entidad.
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A continuacion, Estructura del Estado de flujo de Efectivo.

Figura N°4. Estado de flujo de efectivo.

ELUJO DE EFECTIVO POR ACTVS. DE OPERACION

GANANCIA DEL EJERCICIO XXXXX
CONCILIACION ENTRE LA GANANCIADEL EJERCICIOYEL

EFECTIVO NETO PROVISTO POR | ASACTVS. DE OPERACION XXXXX
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES XXXXX

AUMENTO DE CTS. Y EFECTOS POR COBRAR XXXXX

AUMENTO DE INVENTARIOS XXXXX

DISMINUCION DE IMPUESTOS POR PAGAR XXXXX

DISM. DE CTS. Y EFECTOS POR PAGAR XXXXX

FLUJO DE EJECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION XXXXX
ELUJO DE EJECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION XXXXX
DISMINUCION DE ACCS. PERMANENTES XXXXX

COMPRA DE EDIFICIOS E INTALACIONES XXXXX

ELUJO DE EFECTIVO POR ACTVS. DE FINANCIAMIENTO XXXXX
DISMINUCION DE OBLIGACIONES HIPOTECARIAS XXXXX

EMISION DE ACCS. ORDINARIAS XXXXX

AUMENTO DE EFECTIVO Y EQUIVA DE EFECTIVO XXX
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO AL 31/12/2009 XXXXX
EFECTIVO Y EQUIV. DE EFECTIVO AL 31/12/2010 XXXXX

Fuente: Los autores (2024)

2.2.5 Estado de movimiento patrimonial

Este estado muestra las variaciones en el patrimonio que ha tenido una
empresa durante un periodo determinado, como resultado de los aportes
realizados por los propietarios o0 socios, y la utilizacion o distribucion de las
utilidades.

Para (Romero, 2006, p. 46) es un estado financiero dinamico que
muestra el movimiento deudor y acreedor de las cuentas del capital contable

de una empresa determinada

Por otra parte, Guajardo (2004, p. 154) indica que

En este informe se incluyen las entradas y salidas de efectivo que
tuvo una compaiiia en un periodo de operaciones, determinando
de esta manera el saldo final de efectivo lo cual delimita el nivel de
liquidez del negocio.
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Por ello, el Estado de Movimiento Patrimonial es aquel que refleja los
movimientos y cambios en la inversion de los accionistas para aumentar,
disminuir o actualizar las partidas del capital aportado de la empresa.

A continuacion, Estructura del Estado de Movimiento Patrimonial.

Figura N°5. Estado de Movimiento ptrimonial.

SUPERAVIT XXXXX
SUPERAVIT DE CAPITAL XXXXX
Prima en colocacién o cuota XXXXX
Crédito mercantil XXXXX
RESERVAS XXXXX
Reserva legal XXXXX
Reservas estatutarias XXXXX
Reservas ocasionales XXXXX
RESULTADOS DEL EJERCICIO XXXXX
Utilidad del ejercicio XXXXX
RESULTADOS DE EJERCICIOS

ANTERIORES X
Utilidades o excedentes anteriores ~ XXXxXx
o perdidas acumuladas XXXXX
SUPERAVIT POR VALORIZACIONES  xxxxx
De inversiones XXXXX
De propiedad planta y equipo XXXXX
Total superavit XXXXX

Fuente: Los autores (2024)
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Debido a que la investigacion va dirigida hacia los indicadores
financieros los estados financieros que se incluyen en la investigacion son
Unicamente los estados de situacién financiera y el estado de resultado los

cuales se mostraran a continuacion:

Figura N°6. Estado de Situacion Financiera, Full pollo C.A. 2021

FULL POLLO,C.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(EXPRESADO EN BOLIVARES)

Periodos

2021 2022
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 8,940.41 463.68
BANCO DE VENEZUELA 36.31 147.45
BANCO MERCANTIL 15.00 49.71
BANCO BANESCO 31.87 60.26
BANCO BANCARIBE 52.78 102.70
EXCEDENTE CREDITO FISCAL IVA 779.82 2,251.91
MERCANCIA 15,428.77 95,091.54
[TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 25,284.96] 98,167.25|
ACTIVOS NO CORRIENTES
VEHICULO 3,076.54 242,323.46
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE REFRIGER, 23,453.95 848,269.38
EQUIPOS DE COMPUTACION 2,994.64 110,658.91
EQUIPOS ELECTRICOS 3,078.66 200,778.02
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIED, -503.56 17,317.97
[TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 32,100.23] 1,384,711.80]
[TOTAL ACTIVOS 57,385.19| 1,482,879.05]
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
RETENCION IVA POR ENTERAR 1,186.61 1,026.27
RETENCION ISLR POR ENTERAR 3.16 0
ISLR POR PAGAR 6,350.30 6,460.00
APORTE PATRONAL SSO-SPF POR PAG 28.79 132.00
APORTE PATRONAL FAOV POR PAGAR 5.04 33.80
APORTE INCES POR PAGAR 22.31 194.78
RETENCION SSO POR PAGAR 10.47 48.00
RETENCION FAOV POR PAGAR 2.52 16.90
RETENCION SPF POR PAGAR 1.31 6.00
[TOTAL PASIVO CORRIENTE 7,610.51] 7.917.75]
[ToTAL PASIVO 7,610.51] 7,917.75)
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 789.75 789.75
RESERVA LEGAL 59.58 59.58
SUPERAVIT ACUMULADO 15,721.56 44,795.42
EXCEDENTE POR REVALUACION (SUPE! 33,203.79 1,429,316.55
[TOTAL PATRIMONIO 49,774.68] 1,474,961.30]

[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 57,385.19] 1,482,879.05|




Figura N°7 Estado de resultado, Full pollo C.A 2021

FULL POLLOCA
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
(EXPRESADO EN BOLIVARES )
Periodos
2021 2022

INGRESOS POR VENTAS 1,468,218.03 2,275,033.61
TOTAL INGRESOS 1,468,218.03 2,275033.61
INVENTARIO INICIAL 5,054.75 15428.77
COMPRAS 1,385,659.54 2161,633.14
MERCANCIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 1,390,714.29 2,177,061.91
INVENTARIO FINAL 15428.77 95,091.54
TOTAL COSTO DE VENTAS 1,375,285.52 2,081,970.37
UTILIDAD BRUTA 9293250 193,063.24
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE PERSONAL 4,156.25 33381.21
INDEMNIZACIONES LABORALES 3,524.58 17,500.73
GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS 46,254.32 59,404.25
OTROS GASTOS 4593.16 15171.48
DEPRECIACIONES 443.96 22,722.57
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 58972.28 148,180.24
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE ISLR 33,960.23 I 44,883.01 |

Fuente: La empresa Full Pollo, C.A (2024)
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2.2 DETERMIAR LOS INDICADORES FINANCIEROS EN LA EMPRESA
FULLPOLLOS C.A.

Los indicadores financieros son una herramienta con la que las
empresas pueden realizar un andlisis financiero de la situacion del negocio
en un determinado periodo. Ayudan a realizar comparativas y a tomar

decisiones estratégicas en el &mbito econdmico y financiero.

2.2.1 Definicién de indicadores financieros

Las empresas utilizan indicadores financieros porque a través de su
calculo e interpretaciobn pueden detectar fallas y ajustar el desempefio

operativo y financiero de la organizacion.

Gitman (2007:51) destaca la conveniencia, de agrupar las razones
atendiendo al objetivo del andlisis, en categorias basicas: liquidez,
actividad, endeudamiento y rentabilidad; las tres primeras miden
riesgo del negocio, la Ultima mide el rendimiento. Seguidamente se
describen cada una de ellas.

2.2.2 Indicadores de Liquidez

Son aquellos que muestran la medida en que los activos corrientes de

la empresa en diversas formas cubren sus obligaciones a corto plazo

Gitman (2007: 52) especifica que la liquidez de una empresa se mide
segun su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a
medida que éstas llegan a su vencimiento. Ademas la liquidez se refiere a la

solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la
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facilidad con la que ésta puede pagar sus cuentas. Otros autores como

Brigham (2006: 77) definen la liquidez como respuesta al interrogante:

Podra la compafiia liquidar sus deudas que venzan en el plazo de un
afo? Los niveles de liquidez y solvencia pueden ser calculados a través de
los indicadores financieros como el capital de trabajo, la razén circulante y la
prueba acida. (Brigham, 2006; Nava, 2009; Gitman, 2007).

» Capital de Trabajo Neto:

Muestra los recursos que destina una empresa para desarrollar su
actividad. En otras palabras es la inversion que realiza en activos circulantes
para poder operar, tales como: efectivo, inventario, valores realizables, a los
cuales se les resta el pasivo circulante para obtener el capital neto de trabajo.

Este se determina de la siguiente manera:

Capital de trabajo neto = Activos corrientes - pasivo corriente

Razdén Circulante o Razén Corriente

Permite estimar la capacidad de la empresa para cancelar sus deudas
en el corto plazo, es decir mide la proporcion en que los pasivos corrientes
estan cubiertos por los activos corrientes. Por lo general en el activo corriente
se incluye: efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios,
mientras que en el pasivo corriente se encuentra: proveedores, cuentas por

pagar y deudas a corto plazo. Se expresa de la manera siguiente:

Activo corriente

Razoén Corriente= - -
Pasivo corriente
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> Prueba Acida o Razon Répida:

Mide la capacidad que tiene la empresa para pagar de forma inmediata
sus deudas, es semejante a la razén de circulante excepto que no incluye los
inventarios, los cuales son activos menos liquidos, pues en ocasiones su
baja rotacion hace que no se convierten en efectivo prontamente afectando la

liquidez de la empresa. Esta se calcula de la siguiente manera:

Activos Corrientes—Inventarios

Prueba acida = - )
Pasivos Corrientes

A continuacion se presenta el cuadro en donde se aplican los
indicadores financieros de liquidez para cada uno de los periodos objeto de

estudio



Cuadro N°1. Andlisis de Liquidez de la empresa Full Pollo, C.A

Andlisis de liquidez

Razdn Formula 2021 2022
Capital de Capital de trabajo neto= Activos | 25.284,96- 7.610,61= 98.167,25-7.917,75= 90,249.5
trabajo neto corrientes - pasivo corriente 17.674,35

Andlisis: A través de la comparativa entre ambos podemos afirmar que los recursos utilizados en los periodos
objeto de estudio experimentaron un crecimiento del 510.62 por ciento lo que a su vez plantea un crecimiento en la
utilizacién de recursos por parte de la empresa asi como sus activos lo cual representa un crecimiento positivo
para la entidad financiera.

Razdén Corriente Activo corriente 25.284,96 — 397 98.167,25 — 12,40
Pasivo corriente 7.610,61 ' 7.917,75

Andlisis: Por separado ambos ratios podemos afirmar que la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos a
corto plazo es excelente ya que sobrepasa por mucho el nivel de deuda

Haciendo un analisis de los dos periodos podemos ver un crecimiento del mas del 372 por ciento en su nivel para
cubrir sus deudas a corto plazo lo que significa que su capacidad excelente de la empresa para hacer frente a sus
deudas y mantener su solvencia.

Prueba acida Activos Corrientes—Inventarios | _225.28496-1542877 98.167,25 — 95.091,51
Pasivos Corrientes 202_22651,2’%1 7.917,75 -

Analisis: Aqui podemos apreciar que si no se incluyen las mercancias como lo indica la teoria su capacidad de
solvencia en comparacion con el periodo anterior se ve muy limitada debido a que la mayoria del activo esta
representado en mercancia la cual no permite una solvencia inmediata y por otra parte representa también que la
decision de inversion para este periodo se centré en abastecer el local con mercancia aprovechando la liquidez de
la que disponia la empresa.

Fuente: Realizados por los autores, con base en los Estados Financieros de la Empresa Full Pollo, C.A (2024)
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2.2.3 Indicadores de Actividad y de Eficiencia

Los indicadores de actividad miden qué tan rapido diversas cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas. Mientras que la
eficiencia puede considerarse como la habilidad para gestionar los recursos y

procesos en pro de obtener los objetivos y metas establecidos.

> Rotacion de Inventarios:

Mide comunmente la actividad o nimero de veces que se usan los

inventarios de una empresa. Se calcula de la manera siguiente:

Costos de los bienes vendidos

Rotacién de inventario= -
Inventario

» Dias del Inventario:

Se refieren al nimero de dias requeridos para vender el inventario. Se
calcula a partir de los inventarios y los dias en que tarda el inventario en
renovarse completamente. Es una medida que se obtiene para medir la
rapidez de venta del inventario en dias. Mientras menor sea este valor, mejor

sera el desemperfio financiero de la empresa.

, . . N de dias del an
Dias del inventario= ——lo ¢ ¢la5 ce ano

Rotacion de inventario

» Rotacion de Cuentas por cobrar:

Calcula el nimero de veces que las ventas a crédito han sido cobradas,
es decir que se ha podido realizar la recuperacion del efectivo; en otras

palabras es el tiempo que la empresa tarda en recuperar la cartera. Un alto
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indice de este indicador evidencia una politica de cobranza y recaudo

eficiente.

Ventas netas

Rotacion de cuentas por cobrar =

Cuentas por cobrar

En este caso las cuentas por cobrar son inexistentes por lo tanto su

rotacion también.

> Periodo Medio de Cobro:

Se define como la cantidad promedio de tiempo (expresada en dias)
que se requiere para recuperar las cuentas por cobrar. Esta unidad de
medida nos permite determinar cual es la capacidad promedio que tiene una
empresa de convertir las cuentas por cobrar en efectivo. Se debe comparar
este indice con el tiempo promedio de crédito que la empresa ofrece a sus

clientes.

Numero de dias del afio

Periodo medio de cobro = .
Rotacion de cuentas por cobrar

» Rotacion de Cuentas por Pagar:

Mide el nimero de veces al afio que la firma tarda en pagar los créditos
qgue los proveedores le han otorgado. Entre mayor sea el nUmero de veces
de dicha rotacion, es mejor, asi la empresa aprovechara el crédito hecho por

sus acreedores sin afectar el prestigio de la empresa.

Compras netas

Rotacidn de cuentas por pagar=

Cuentas por pagar
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» Periodo Medio de Pago:

Es la cantidad promedio de tiempo que se requiere para liquidar las
cuentas por pagar. Mide el promedio del tiempo (expresado en dias) en que
la empresa cancelara las cuentas por pagar; y es significativa solo en
relacion con las condiciones de crédito promedio concedida a la empresa.
Este periodo promedio les interesa a los acreedores, porque les permite
saber en qué tiempo, habitualmente, la empresa paga las facturas
adeudadas. Mientras menor sea el numero de dias, los acreedores
consideraran a la empresa mas eficiente, y por tanto menos riesgosa, a los
efectos de concederle financiamiento. Este indice debe compararse con el
tiempo promedio de crédito que ofrecen en dias los acreedores.

Numero de dias del afio

Periodo medio de pago: .
Rotacion de cuentas por cobrar

> Rotacion de Activos Totales:

Refleja la capacidad que tiene la empresa para gestionar sus activos
totales en la obtencién de ingresos, es decir, la eficiencia con la que utiliza
sus activos para generar mas ventas. Mide el nimero de veces que los
activos son convertidos en ventas o ingresos en un periodo econémico;
mientras mas alto sea este indicador, mayor resulta el nivel de eficiencia en

el uso que hace la empresa de los bienes y derechos que tiene.

., . Vent t
Rotacion de activos totales= ———="°2° x100
Activos totales
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» Rotacion de Activo Fijo:

Sefiala la eficiencia de la empresa para generar ingresos a través de la
inversion que ha realizado en activos fijos, tales como: edificios,
instalaciones, equipos y maquinaria. Este indicador calcula el namero de
veces que los activos fijos de la empresa son convertidos en ventas, entre
mas alto sea significa una utilizacién mas eficiente de los bienes que posee

la empresa.

Ventas netas

Rotacion de activos fijos = 100

Total activos fijos
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Cuadro N°2. Andlisis de actividad y eficiencia de la empresa Full Pollo, C.A

Andlisis de actividad (parte 1)

Razoén Formula 2021 2022
Rotacion Costos de los bienes vendidos 1,375,285.52 _ 8913

de Inventario 15,428.77 2.81970,37 — 2189
inventarios 95.090,54 ’

Aqui podemos apreciar que si no se incluyen las mercancias como lo indica la teoria su capacidad de solvencia en comparacion con el periodo anterior se
ve muy limitada debido a que la mayoria del activo esta representado en mercancia la cual no permite una solvencia inmediata y por otra parte representa
también que la decisidon de inversion para este periodo se centr6 en abastecer el local con mercancia aprovechando la liquidez de la que disponia la
empresa

Dias del Numero de dias del afio 365 =409 365
inventario Rotacion de inventario 89.13772906070931 21.89438061472135

= 16,67

Aqui podemos notar un aumento de los dias en lo que tarda en rotar los inventarios lo que a simple vista podria ser interpretado como un factor negativo en
la empresa sin embargo esto no es asi debido a que en el segundo periodo se invirti6 mas en mercancias por lo cual es natural que su periodo de rotacion
haya aumentado

Rotacion Ventas netas En este caso las cuentas En este caso las cuentas por cobrar son inexistentes por lo tanto
de cuentas Cuentas por cobrar por cobrar son inexistentes su rotacion también
por cobrar por lo tanto su rotacion

también

Ya que el crédito es inexistente en esta empresa el ratio de rotacién de cuentas por cobrar también lo es, lo que significa que no hay ventas a crédito en la
empresa lo que puede representar una pérdida importante en ventas ya que si se ofrece una linea de crédito al menos a los mayoristas se podrian
aumentar las ventas y por lo tanto las ganancias también.

Periodo Numero de dias del afio Ya que no existen cuentas por Ya que no existen cuentas por cobrar tampoco puede existir en
medio de Rotacion de cuentas por cobrar cobrar tampoco puede existir en | este periodo un periodo promedio de cobro
cobro este periodo un periodo

promedio de cobro

En este indicador se puede apreciar el mismo problema que en el anterior al no haber ventas a crédito no puede haber un periodo medio de cobro lo cual
reitera que se podria estar perdiendo una buena parte del mercado al no ofrecer una linea de crédito
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Cuadro N°3. Andlisis de actividad y eficiencia de la empresa Full Pollo,

C.A
Andlisis de actividad (parte 2)
Rotacion Compras netas Debido a Debido a que
de Cuentas por pagar que no hay | no hay
cuentas cuentas por | cuentas por
por pagar pagar este pagar este

ratio no ratio no existe
existe para para este
este periodo | periodo

Este indicador financiero presenta el mismo problema que el periodo
promedio de cobro ya que la empresa no compra mercancia a crédito en
ninguno de los dos periodos lo que resulta a su vez en una posible perdida
en sus ventas debido a que se podria obtener mas mercancia a través de las
compras a crédito en lugar de trabajar con la solvencia pura de la empresa
Las compras a crédito permiten mantener liquidez a su vez que también
permite mantener una estabilidad en los estados de cuenta que a futuro en
caso de necesitar un préstamo bancario, la liquidez a lo largo de los afios
otorgara a la empresa la credibilidad necesaria para garantizar el apoyo de la
entidad bancaria.

Periodo Numero de dias del afio Debido a Debido a que

medio de | Rotacion de cuentas por cobrar | que no hay | no hay

pago cuentas por | cuentas por
pagar y por | pagary por
ende ende tampoco

tampoco hay | hay rotacién
rotacion de | de las mismas
las mismas | podemos
podemos concluir que
concluir que | este ratio no
este ratio no | existe para
existe para | este periodo
este periodo

En este caso tampoco se puede medir el indicador debido a que la empresa
Nno posee cuentas por pagar por lo tanto se hace imposible medir dicho
indicador generando a su vez los problemas expuestos en el punto anterior.




Cuadro N°4. Andlisis de actividad y eficiencia de la empresa Full Pollo, C.A

Andlisis de actividad parte 3

1A Vent t 1.468.218,03 2,275,033.61
Rotacion | “ZEIEE o100 | 2222 x 100 = 2558,531 | 22— x 100 = 153,42
. Activos totales 57.385,19 2,275,033.61
de activos

totales

Se puede observar un decaimiento en el nivel de rotacién de los activos totales. Si bien se puede
observar que la cantidad de ventas y activos en el segundo periodo fueron mayores en
comparacién con el primero el ratio de rotacién de los activos totales en el periodo 2021 fue
mayor. Esto indica que si bien creci6é el numero de mercaderia los activos que se usaron para
venderla y exhibirla se mantuvieron iguales o insuficientemente superiores para exhibir y vender la
gran cantidad de mercancia nueva de manera adecuada.

Rotacion Ventasnetas . 10 | 126821803 100 = 4503211 2,275,033.61

. i ij - ’ — X 100 = 162,26
de activos Total activos fijos 32,603.79 1,402,029.77
fijos

En este indicador se puede apreciar la misma situacion que en el indicador anterior el crecimiento
en las ventas de un periodo a otro sin embargo el ratio de rotacion de activos fijos decrece en el
periodo en dénde mas ventas se hicieron y en donde mas activo se tuvo y esto es debido a que la
cantidad de activos que se afiadieron fueron insuficientes para exhibir y vender de manera
correcta toda la mercancia nueva

Fuente: Realizados por los autores, con base en los Estados Financieros de la Empresa Full Pollo, C.A (2024)
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2.2.4 Indicadores de endeudamiento

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir
en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa. Se trata de establecer también el riesgo que
corren tales acreedores y los duefios de la compafia y la conveniencia o
inconveniencia del endeudamiento. La posicion de deuda de una empresa
indica el monto del dinero de otras personas que se usa para generar
utilidades. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de
que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos y llegue a la
quiebra.

> Endeudamiento del Activo:

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando
el indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus
acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo
gue es lo mismo, se estad descapitalizando y funciona con una estructura
financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo representa un

elevado grado de independencia de la empresa frente a sus acreedores.

i i Pasivo total
Endeudamiento del activo =—22:24

Activo total

> Endeudamiento Patrimonial:

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se
puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un

compromiso para la empresa.
Pasivo total

Endeudamiento patrimonial=——
Patrimonio
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Esta razon de dependencia entre propietarios y acreedores, sirve
también para indicar la capacidad de créditos y saber si los propietarios o los
acreedores son los que financian mayormente a la empresa, mostrando el
origen de los fondos que ésta utiliza, ya sean propios o0 ajenos e indicando si

el capital o el patrimonio son o no suficientes.

» Endeudamiento del Activo Fijo:

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades
monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos
fijos. Si el calculo de este indicador arroja un cociente igual o mayor a 1,
significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el

patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos de terceros.

Patrimonio

Endeudamiento del activo fijo=

Activo fijo neto tangible

Para elaborar este indice se utiliza el valor del activo fijo neto tangible
(no se toma en cuenta el intangible), debido a que esta cuenta indica la

inversibn en maquinaria y equipos que usan las empresas para producir.
» Apalancamiento:

Se interpreta como el numero de unidades monetarias de activos que
se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir,
determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre
recursos de terceros.

activo total

Apalancamiento = - -
patrimonio
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En términos generales, en una empresa con un fuerte apalancamiento,
una pequefa reduccion del valor del activo podria absorber casi totalmente el
patrimonio; por el contrario, un pequefio aumento podria significar una gran

revalorizacion de ese patrimonio.

» Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del
endeudamiento con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad del
negocio, dada la particular estructura financiera de la empresa. Su andlisis es
fundamental para comprender los efectos de los gastos financieros en las
utilidades. De hecho, a medida que las tasas de interés de la deuda son mas
elevadas, es mas difici que las empresas puedan apalancarse

financieramente.

En general, cuanta mas deuda utiliza una empresa con relacion a sus

activos totales, mayor es su apalancamiento financiero.

Utilidad antes del impuesto

. . . _ Patri -
Apalancamlento flnanCIGFO — Utilidad antes d:i;l:;ggsl?os de intereses

Activo total

Donde el numerador representa la rentabilidad sobre los recursos
propios y el denominador la rentabilidad sobre el activo.



Cuadro N°5. Andlisis de endeudamiento de la empresa Full Pollo, C.A

Andlisis de endeudamiento

Razoén Formula 2021 2022
Endeudamiento Pasivo total 7610516 _ 139 7917,75 0.0053
del activo Activo total 57:38519 1.482.879,05

En este indicador podemos apreciar que para ambos periodos los ratios son muy bajos lo cual representa un grado elevado de
independencia frente a los acreedores experimentando su mejor valor en el periodo 2022 donde el ratio se encuentra por debajo del 1%

Endeudamiento Pasivo total 7.610,516 7.917,75
. . _— —— =10.152 —— =0,0053
patrimonial Patrimonio 49.774,68 1.474.961,30

En este indicador podemos apreciar que en el primer periodo se obtiene un valor mayor a uno lo cual segln la teoria representa que la
empresa pudo financiar su activo fijo sin necesidad de préstamo de algun tercero. En el segundo periodo esto no es asi ya que el factor
es inferior a uno sin embargo lo es solo por un minimo porcentaje lo cual sigue sintiendo positivo para la empresa

Endeudamiento Patrimonio 49.774,68 1.474.961,30

=1,036 149712131

S — = 0,985
del activo fijo Activo fijo neto tangible 48.032,56

En este indicador podemos observar que el ratio de apalancamiento de un periodo a otro disminuyo un poco mas del 0.15 por ciento lo
gue significa que el patrimonio ha tenido un decaimiento moderado de su capacidad para producir valor en el activo.

Apalancamiento activo total 57.385,19
patrimonio 49.774,68

1.482.879,05

1,152 1.474.961,30

1,0053

En este indicador financiero podemos apreciar un valor del 48 y 43 por ciento en los cuales al estar dentro del rango de los 25 y 50 por
ciento se consideran valores 6ptimos para ambos periodos con una ligera disminucion entre los periodos.

Apalancamiento Utilidad antes del impuesto 33.960,23
financiero Patrimonio 49.774,68 _ 0488 44.883,01
Utilidad antes de impuestos de intereses 80.214,55 ¢ 1.474.961,30
Activo total 57.385,10 104.287,26 ~ 0432

En este indicador financiero podemos apreciar un valor del 48 y 43 por ciento en los cuales al estar dentro del rango de los 25y 50 por
ciento se consideran valores Optimos para ambos periodos con una ligera disminucién entre los periodos.

Fuente: Realizados por los autores, con base en los Estados Financieros de la Empresa Full Pollo, C.A (2024)

42



43

2.2.5 Rentabilidad

Antes de definir y aplicar los indicadores de rentabilidad se procedera a
aclarar que es la rentabilidad.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la rentabilidad
como la condicién de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio,
ganancia, provecho, utilidad). Es decir, la rentabilidad estd asociada a la
obtencion de ganancias a partir de una cierta inversién. Soria (2010: 110)
define la rentabilidad como un indice que permite evaluar el resultado de la
gestibn de la empresa y su capacidad para generar riqueza, mediante la
relacion entre la utilidad o los beneficios obtenidos o la inversion o recursos

gue se utilizaron para obtenerlos.

Segun Cérdoba (2012: 15) la rentabilidad es la evolucion en el
valor de un activo, mas cualquier distribucion en efectivo, y se
expresa como un porcentaje del valor inicial. Por ende, la
rentabilidad esta medida como la proporcién de utilidad o beneficio
gue aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso productivo,
pues muestra los retornos obtenidos por las ventas y activos
durante un periodo de tiempo.

En conclusién la rentabilidad es la capacidad de generar ganancia a

través de un activo o inversién durante un periodo de tiempo determinado

> Medidas de Rentabilidad

La rentabilidad se puede abordar desde una doble perspectiva de
medicién, en relacién con la inversidn total, o en relacién con los recursos

propios invertidos (Bonsén, 2009: 249):
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» Rentabilidad Econdmica

El rendimiento de la inversion total o rendimiento de los activos recibe el
nombre de rentabilidad econdémica. Esta mide la relacién entre el beneficio de
explotacion(es decir, antes de intereses e impuestos), y el total del activo,
como medida de la inversion que ha sido necesaria para la obtencion de

dicho beneficio.

Por consiguiente, la rentabilidad econémica es el rendimiento promedio
que se obtiene de todas las inversiones de la empresa, es decir, la
rentabilidad del activo, o el beneficio que estos han generado por cada

unidad monetaria invertida en la empresa. Se calcula mediante:

» Rendimientos Sobre los Activos (ROA):

Representan la utilidad real generada por cada uno de los activos que

tiene la empresa.

Utilidad neta
ROA=————

Activo total

» Rentabilidad Econdmica ROI:

Representa la relacion medida en porcentaje, entre el beneficio antes
de las cargas financieras e impuestos sobre el beneficio y el volumen medio
en el periodo considerado de los activos o inversion que han sido dedicados

a obtener el beneficio anterior.

__Beneficio antes de interes e impuestos

ROI =

Activo total
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> Rentabilidad financiera:

La rentabilidad financiera mide la relacion entre el beneficio neto, una
vez restados los intereses, y el total de patrimonio neto, como medida de los
recursos que los accionistas han invertido en la empresa. Este se calcula

mediante:

Resultado antes de impuesto

Rentabilidad financiera= - .
Patrimonio neto

También es posible determinar la rentabilidad financiera en funcion de

la rentabilidad econdmica y del costo de las deudas.

e Indicadores de Rentabilidad

Para determinar los niveles de rentabilidad se pueden utilizar
indicadores financieros que reflejan la gestion eficiente de los recursos
disponibles, generando cifras del rendimiento de la actividad productiva y
determinando si ésta es rentable o no (Nava, 2009). Entre estos indicadores

se encuentran:

e Margen de Utilidad Bruta:

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo

de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y

generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Ventas netas — Costo de venta

Margen de Utilidad bruta =

Ventas
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» Margen de Utilidad Operativa:

La utilidad operacional esta influenciada no sélo por el costo de las
ventas, sino también por los gastos operacionales de administracion y
ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse como gastos
operacionales, puesto que tedricamente no son absolutamente necesarios
para que la empresa pueda operar. Una compafiia podria desarrollar su
actividad social sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo, cuando no
incluye deuda en su financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica

costo financiero por provenir de socios, proveedores o gastos acumulados.

Utilidad operacional

Margen de Utilidad operativa=

Ventas

» Margen de Utilidad Neta:

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa
por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacién propia de la empresa, o de
otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se deriva del
hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y no
reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una compafia
reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado pérdida
operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto, las
conclusiones serian incompletas y erroneas.

_ Utilidad neta

Margen de Utilidad neta =

Ventas
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Cuadro N°6. Andlisis de rentabilidad de la empresa Full Pollo, C.A

Andlisis de rentabilidad (parte 1)

Razoén Formula 2021 2022
Rendlmlento Utili'dad neta 33.960,23 — 0’59 44.883,01 — 0’30
sobre |OS activos Activo total 57.385,19 1.482.879,05

En este indicador financiero podemos apreciar un valor del 48 y 43 por
ciento en los cuales al estar dentro del rango de los 25 y 50 por ciento se
consideran valores Optimos para ambos periodos con una ligera
disminucién entre los periodos

Rentabilidad Beneficio antes de interes M _ 1,39 M = 0.70

;. e impuestos =
econémica Activo total 57.385,19 1.482.879,05

En este indicador podemos observar un ratio positivo para ambos
periodos lo cual indica que las ganancias son mayores gque los gastos en
ambos periodos sin embargo, también se puede denotar un decaimiento
del ratio de un periodo a otro esto producto de la utilizacion de la liquidez
de la empresa para abastecer su mercancia

Rentabilidad Resultado antes de| 3396023 _ -
financiera impuesto 49.774,68 104.287,26 _
Patrimonio neto 1.482.879,05
0,070

En este indicador podemos apreciar que para el primer periodo de
estudio el resultado fue que, por cada bolivar invertido se ganaron 0.68
bs sin embargo para el segundo periodo esta cantidad disminuye
drasticamente a menos del 0.031 bs lo cual representa una pérdida
importante para los inversionistas
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Cuadro N°7. Andlisis de rentabilidad de la empresa Full Pollo, C.A

Analisis de rentabilidad parte 2

Razbn Formula 2021 2022
Margen de Ventas netas — Costo de venta 1.468.218,03—1.375.285,52 — 0,063 2.275.033,61—2.081.970,37 —
Utilidad Ventas 1.468.218,03 2.275.033,61
bruta 0,084

En este indicador podemos observar que contrario a los anteriores el ratio del periodo 2022 es
mayor que el ratio del 2021 lo que significa un aumento en el margen de Utilidad bruta del tanto
por ciento

Margen de | Utilidad operacional 33.960,23
Utilidad Ventas 1468.218,03 = 0,023 10428726 _ 04
operativa 2.275.0336

Ya que los ratios presentas valores bajos de menos del 5 por ciento en ambos casos podemos
decir que la empresa presenta fallas en su sistema de administracion y ventas y que este bajo las
medidas que se tomaron de un periodo a otro lo que hizo fue desmejorar

Margen de | Utilidad neta 33,960.23 = 0,023 44.883,01 — 0,019
Utilidad Ventas 1,468,218.03 2.275.033,61
neta

En este se puede evidenciar un valor positivo para ambos casos el cual bajo de un periodo a otro
evidenciando asi una falla en el sistema de la empresa ya que es este indicador el que mide de
manera mas directa el éxito de la empresa a través de su relacion entre las ventas y la utilidad
gue generan las mismas

Fuente: Realizados por los autores, con base en los Estados Financieros de la
Empresa Full Pollo, C.A (2024

2.3 ANALIZAR DE MANERA COMPARATIVA LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LOS PERIODOS OBJETO DE ESTUDIO

Para realizar el analisis comparativo de los indicadores financieros de la
empresa se aplico el analisis vertical el cual se aplica Unicamente a los
estados financieros a una fecha o periodo determinado segun corresponda,
es decir, al Balance General, estado de resultados, y el estado de

movimiento patrimonial
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A continuacion se presenta la Tabla comparativa de la variacion en los

estados de resultado en los periodos 2021 - 2022

Figura N°8. Tabla comparativa de la variacion en los estados de
resultado en los periodos 2021 - 2022

ESTADO DE RESULTADO m g Oerencia - Dierecia
absoluta porcentual
INGRESOS POR VENTAS 2.275,033.61 1,468,218.03 806815.5841 54.95202823
TOTAL INGRESOS 2,275,033.61 1,468,218.03 806815.5841 54.95202823
INVENTARIO INICIAL 15428.77 5,054.75 10374.01267 205.2327938
COMPRAS 2161,633.14 1,385,659.54 775973.6039 56.0003077
MERCANCIA DISPONIBLE PARA LA
VENTA 2177,061.91 1,390,714.29 186347.62 %H271518
INVENTARIO FINAL 05,091.54 15428.77 79662.77341 516.326259%
TOTAL COSTO DE VENTAS 2,081,970.37 1,375,285.52 706684.8465 51.38459138
UTILIDAD BRUTA 193,063.24 92932.50 100130.7375 107.7456593
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 33,381.21 4156.25 2922495525 703.1560147
INDEMNIZACIONES LABORALES 17,500.73 3,524.58 13976.15 396.5337714
GASTOSY COMISIONES BANCARIAS 59,404.25 46,254.32 1314993019 2842962774
OTROS GASTOS 1517148 459306 1057831508 2303055758
DEPRECIACIONES 2272257 443.96 2227861 5018.157041
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 148,180.24 58,972.28 89207.96309 151.210171
[OTILIOAD DEL EJERCICIO ANTES DE S 196023 W01 10927806 3216345085
Promedio 543'442918] M
clento

Fuente: Elaborado por los autores, con base en los estados financieros de la
empresa Full Pollo, C.A
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En la presente imagen se pueden apreciar el estado de resultado al

igual que el cambio absoluto y variable de cada uno de sus componentes

Para analizar el crecimiento de la empresa en los periodos objeto de
estudios se recurrio al estudio de la variacion o diferencia porcentual. En ella
podemos apreciar que las variables presentan valores positivos en cada uno
de los renglones del estado financiero lo que significa que la compafia crecio

en estos periodos

También se recurri6 a el calculo del promedio de las diferencias
porcentuales dicho resultado arrojo que en promedio las variables habian
tenido un aumento de 543.44 por ciento. Debido a que el estado financiero
gue arrojo este valor es el de resultados el cual es el encargado de medir las
ganancias de la empresa podemos concluir que los costos gastos y
ganancias de la empresa tuvieron un aumento de 5 veces su tamafio en

relacion con el periodo anterior.
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Tabla comparativa de la variacion en los estados de situacion financiera
en los periodos 2022-2022

Figura N°9. Tabla comparativa de la variacion en los estados de
situacion financiera en los periodos 2021-2022

ESTADO DE SITUACION Diferencia Diferencia
FINANCIERA 2022 2021 Lbsoluta relativa

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

cAJA 463.68 8.940.41 -8476.73 -94.81366067
BANCO DE VENEZUELA 147.45 36.31 111.14 306.0864776
BANCO MERCANTIL 49.71 15.00 34.71 231.4
BANCO BANESCO 60.26 31.87 28.39 89.0806401
BANCO BANCARIBE 102.70 52.78 49.92 94.58128079
EXCEDENTE CREDITO FISCAL IVA 2.251.91 779.82 1472.09 188.7730502
MERCANCIA $5,091.54 15.428.77 79662.77 516.3261232
[ToTAL ACTIVOS CORRIENTES 98.167.25] 25.284.96] 72882.29 288.2436437

ACTIVOS NO CORRIENTES

VEHICULO 242.323.46 3.076.54 239246.92 7776.493073
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE .
REFRIGERACION 848,269.38 2345395 824815.43 3516.744216
EQUIPOS DE COMPUTACION 110.658.91 2.994.64 107664.27 3595.232482
EQUIPOS ELECTRICOS 200,778.02 3.078.66 TI7699:35 G4Z1-50-004
DEPRECIACION ACUMULADA

PROPIEDAD. PLANTA Y EQUIPOS -17.317.97 -503.56 -16814.41 3339.107554
[ToTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.384.711.80] 32,100.23] 1352611.57 4213.713017
[SACAcTivos Tas287005] 5738519 1425493.86 2484.079708

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

RETENCION IVA PORENTERAR 1.026.27 1.186.61 -160.34 -13.51
RETENCION ISLR POR ENTERAR o 3.16

ISLR POR PAGAR 6.460.00 6,350.30 109.7 1.727477442
APORTE PATRONAL SSO-SPF POR PAGA 132.00 28.79 103.21 358.4925321
APORTE PATRONAL FAOV POR PAGAR 33.80 5.04 28.76 570.6349206
APORTE INCES POR PAGAR 194.78 22.31 172.47 773.0614074
RETENCION SSO POR PAGAR 48.00 10.47 37.53 358.4527221
RETENCION FAOV POR PAGAR 16.90 2.52 14.38 570.6349206
RETENCION SPF POR PAGAR 6.00 1.31 4.69 358.0152672
[foTAL PASIVO CORRIENTE 7.917.75] 7.610.51] 307.24 4.037048765
[ToTaLPasIvO 7.917.75] 7.610.51] 307.24 4.037048765

PATRIMONIO

CAPITALSOCIAL 789.75 789.75 o (o]
RESERVA LEGAL 59.58 59.58 o o
SUPERAVIT ACUMULADO 44.795.42 15.721.56 29073.86 184.929867
EXCEDENTE POR REVALUACION (SUPEFR 1.429.316.55 33.203.79 1396112.76 4204.678924
[ToTaL PATRIMONIO 1.474.961.30] 49.774.68] 1425186.62 2863.276308
[[CTALPASIVO ¥ PATRIMONIO 1a82.670.05] 57.385.19) 1425493.86 2484.079708

1id 1473.845081
28 k]lPor ciento

Fuente: Elaborado por los autores, con base en los estados financieros
de la empresa Full Pollo, C.A
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En la imagen se puede apreciar el estado de situacion financiera al

igual que el cambio absoluto y variable en cada uno de sus componentes.

En este se evidencia que si bien no todas las variables fueron positivas
en su mayoria las variables estudiadas representan un crecimiento positivo
para la empresa. Contando con aumentos en los tres renglones que

componen el estado de situacion el activo, pasivo y patrimonio.

En términos mas concretos la empresa luego de aplicar el promedio a
las variaciones porcentuales de cada uno de los renglones este arrojo como
resultado que las variables presentan un crecimiento de 1473.84 por ciento lo
que significa que tanto el pasivo activo y patrimonio de la empresa tuvieron

un crecimiento de 14 veces su tamafio en relacion con el periodo anterior.

2.4 ESTABLECER UN ESTANDAR PARA LOS RATIOS FINANCIEROS EN
LA EMPRESA FULL POLLO, C.A

Para empezar este objetivo se iniciara definiendo Razén Estandar.

» Razones Estandar:

Las funciones de los estandares en las empresas son, servir como
instrumento de control y como medida de eficiencia, para reducir el
desperdicio, mediante la comparacion constante y tan frecuente como sea
posible, de lo que se ha considerado que debe ser; es decir, las medidas
estandar o datos predeterminados sobre de bases de eficiencia, con los

datos actuales.
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El método de Razones Financieras Estandar representa un promedio
de una o varias empresas que operan dentro de una determinada rama de
actividad y es por medio de la comparacion constante de los resultados
obtenidos contra los estandares, como se determina el grado de eficiencia
alcanzado, permitiendo a la administracion poner mayor atencion a las

desviaciones encontradas.

Estas se dividen en

» Razones Estandar Internas.

Son las que determinan con los datos obtenidos por la empresa, dentro
de su historial y por varios afios consecutivos su funcion es que sirvan como

instrumentos de control para medir la eficiencia financiera y de operacion.

Los requisitos para obtener las razones medias (estandar) internas son:

1. Reunir estados financieros recientes de la misma empresa.

2. Obtener las cifras o razones simples que van a servir de base para las
razones medias.

3. Confeccionar una cédula con las cifras o razones anteriores por el

tiempo que juzgue satisfactorio el analista.

Calcular las razones medias por medio del:

a) Promedio aritmético simple.
b) Mediana.
c) Moda.

d) Promedio geométrico.
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e) Promedio arménico.

» Razones Estandar Externas:

Se determinan con los datos obtenidos de empresas dedicadas a la
misma actividad o giro, durante periodos de tiempo iguales. Estas razones se
utilizan como medida basica de comparacién de la empresa contra sus

competidores.



Calculo de indicadores de liquidez para obtencion del estandar

Cuadro N°8. Aplicacion del calculo de indicadores de liquidez para obtencidn del estdndar
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Estandar de liquidez

Indicador Valores Media aritmética Media Media Promedio de
arménica geometrica | ambas
Razon propuesta
2021 2022
Capital de trabajo | 17.674,35 90.249,5 53.961,925 29559.7544 | 39.916,11 41.145,92
neto 1
Razo6n Corriente 3,32 12.39837706419 | 7.860353669 5.24041349 |6.42 6.49
7
Prueba acida 202,245.58 0.388461368444 | 0.388461368 0.77692124 | 277,22 92,79
318 5

Fuente: Los autores, con base en los estados Financieros de la empresa Full pollo, C.A (2024)



Calculo de indicadores de actividad del estandar
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Cuadro N°9. Aplicacion del calculo de indicadores de actividad para la obtencion del estandar

Estandar de actividad

Indicador Valores Media Media armonica Media geométrica | Promedio de ambas
aritmética Razbn propuesta
2021 2022
Rotacién de 89.13772906 | 21.8943806 |55.51605484 |0.056892414 44,17 33,25
inventarios 070 1472
Dias del 4.094786841 | 16.6709443 | 10.38286558 | 0.304197561 8,96 6,54
inventario 062647 1319884
Rotacién de No existe No existe
cuentas por rotacion de rotacion de
cobrar cuentas por cuentas por
cobrar cobrar
Periodo medio | No existe No existe
de cobro P.M.C en P.M.Cen
este periodo | este periodo
Rotacion de No existe No existe
cuentas por R.C.P.P en R.C.P.P en
pagar este periodo | este periodo

Periodo
medio de

pago

No existe
P.M.P en
este
periodo

No existe P.M.P
en este periodo




Cuadro N°10. Aplicacion del calculo de actividad para la obtencion del estandar
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Estadar de actividad parte 2

Indicador Valores Media Media armonica Media Promedio de ambas
aritmética aritmética )
Razdn propuesta
2021 2022
Rotaciéon de 2558.53126 | 153.42003853 | 1355.975654 289.4815735 626,52 757,32
activos totales 9130589 92186
Rotaciéon de 4503.21275 | 162.26714001 | 2332.739948 313.2468561 854,80 1.166,92

activos fijos

5326911 94305




Calculo de indicadores de endeudamiento del estandar

Cuadro N°11. Aplicacion del célculo de indicadores de endeudamiento para la obtencion del estandar
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Estandar de endeudamiento

Indicador Valores Media aritmética | Media armonica Media Promedio de ambas
geométrica | Razoln propuesta
2021 2022

Endeudamiento | 0.1326216 | 0.00533944423 | 0.068980525 0.010265588 0,026 0,034

del activo 04982051 | 8557

Endeudamiento | 0.1528993 | 0.00536810694 | 0.079133726 0.010372064 0,028 0,039

patrimonial 45611061 | 6263

Endeudamiento | 1.0362695 | 0.98519825357 | 1.010733909 1.010088764 1,004 1,008

del activo fijo 63812547 | 3720

Apalancamiento | 1.1528992 | 1.00536810694 | 1.079133666 1.074091327 1,07 1,07
25067845 | 6263

Apalancamiento | 0.4881000 | 0.43268896697 | 0.46039449 0.458727233 0,45 0.45

financiero 12405801 | 2090

Fuente: Realizado por los autores, con base en los estados financieros de la empresa Full Pollo, C.A




Calculo de indicadores de rentabilidad del estandar

Cuadro N°12. Aplicacion del calculo de indicadores de rentabilidad para la obtencién del estdndar

Estandar de Rentabilidad
Indicador Valores Media Media Media geométrica Promedio de ambas
aritmétic | armonica ]
a Razon propuesta
2021 2022
Rendimiento 0.5917943 | 0.03026747 | 0.311030 | 0.057589 | 0,13 0,16
sobre los 28815501 | 8659166 904 526
activos
Rentabilidad 1.3978266 | 0.07032755 | 0.734077 | 0.133917 | 0,31 0,39
econdmica 86641623 | 6384318 122 449
Rentabilidad 0.6822792 | 0.03042995 | 0.356354 | 0.058261 | 0,14 0,18
financiera 23090936 | 7721602 59 43
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Cuadro N°13. Aplicacion del calculo de indicadores de rentabilidad para la obtencion del estandar

Estandar de Rentabilidad (parte 2 )

Indicador Valores Media Media Media geométrica Promedio de ambas
aritmétic | armonica ’
a Razon propuesta

2021 2022

Margen de 0.0632961 | 0.08486170 | 0.074078 | 0.072509 | 0,13 0,16

Utilidad bruta 16858066 | 8922181 913 388

Margen de 0.0231302 | 0.01972850 | 0.021429 | 0.021294 | 0,31 0,39

Utilidad operativa | 36317830 | 4142846 37 371

Margen de 0.0231302 | 0.01972850 | 0.021429 | 0.021294 | 0,14 0,18

Utilidad neta 36317830 | 4142846 37 371

Fuente: Realizado por los autores, con base de los estados financieros.
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ETAPA I

COCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA

En esta etapa se detallan las conclusiones y recomendaciones, luego

de analizar los resultados obtenidos mediante la investigacion.

3.1 CONCLUSIONES

Después de haber analizado los indicadores financieros a través de los

estados de situacion y de resultado se puede concluir lo siguiente:

Después de la revision documental que fue ejecutada en la empresa se
constatd que la empresa maneja sus estados financieros en digital con
el programa Excel.

Después de hacer una revisidbn de los estados financieros de la
empresa se constatd que la empresa lleva sus estados financieros de
forma legal y siguiendo al pie de la letra la estructura que estos deben
de tener.

La empresa engloba todos sus gatos en un solo renglén.

Los numeros que se obtuvieron en las razones financieras estudiadas
dan a entender que la empresa presenta un crecimiento positivo de un
periodo a otro exceptuando teniendo méas deficiencias en su manera de
vender la mercancia.

El objetivo en el segundo periodo priorizo la compra de inventario por
sobre la obtencion del activo.

A través del analisis de los indicadores financieros se constatdé que la
empresa tiene una buena solvencia y que utiliza esta en su totalidad

para abastecerse sin necesidad de créditos o préstamos.

61
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e Siguiendo la linea del punto anterior a través del mismo andlisis se
constaté también que la empresa tiene una politica de no vender
mercancia a crédito.

e EIl periodo de rotacion del inventario es inferior a un mes en ambos
periodos lo que significa que la mercancia se vende en su totalidad en

un plazo muy corto de tiempo.

3.2 RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los resultados obtenidos a través de la
presente investigacion, se hace necesario recomendar una serie de medidas
gue permitan corregir las acciones que afectan los ratios en la empresa Full
pollo C.A.

e Implementar un sistema digital especializado para el manejo de los
estados financieros y la contabilidad en general como.

e Especificar uno a uno las partidas que generan gasto para que esto
permita tener un mejor control sobre los mismos.

¢ Invertir mas en infraestructura ya que el principal problema encontrado
consistié en que el enorme volumen de mercancia que se obtuvo para
el periodo 2022 tuvo problemas para venderse debido a que la inversion
en los activos fue insuficiente concretamente se deberia aumentar la
cantidad de exhibidores anaqueles refrigerados y demas activos que
permitan visibilizar las mercancias.

e De no ser posible aplicar el punto anterior por falta de espacio se
deberia considerar seriamente la posibilidad de expandirse mediante

una nueva sucursal.
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Ejecutar al menos dos veces al afio un célculo de los indicadores con el
objetivo de analizarlos en busca de algun factor desfavorable.
Implementar una politica de crédito a los mayoristas con los cuales se
tenga mas confianza para asi garantizar un mayor volumen de ventas.
Comenzar a tomar mercancia a crédito a los proveedores de las
mercancias que mas se vendan para tener mas mercancia disponible.
En conjunto con el punto anterior debido a que se empezara a recurrir a
la mercancia a crédito como medio de obtener la misma se debera

mantener un nivel de deuda por debajo del nivel de solvencia.
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ANEXO 1

Estados de situacion financiera 2021-2022

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

FULL POLLO,C.A.

(EXPRESADO EN BOLIVARES)

Periodos
2021 2022

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA 8,940.41 463.68
BANCO DE VENEZUELA 36.31 147.45
BANCO MERCANTIL 15.00 49.71
BANCO BANESCO 31.87 60.26
BANCO BANCARIBE 52.78 102.70
EXCEDENTE CREDITO FISCAL IVA 779.82 2,251.91
MERCANCIA 15428.77 95,091.54
[TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 25,284.96] 98,167.25|
ACTIVOS NO CORRIENTES

VEHICULO 3,076.54 242,323.46
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE REFRIGER, 23,453.95 848,269.38
EQUIPOS DE COMPUTACION 2,994.64 110,658.91
EQUIPOS ELECTRICOS 3,078.66 200,778.02
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIED. -503.56 -17,317.97
[TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 32,100.23] 1,384,711.80]
[TOTAL ACTIVOS 57,385.19] 1,482,879.05]
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

RETENCION IVA POR ENTERAR 1,186.61 1,026.27
RETENCION ISLR POR ENTERAR 3.16 0
ISLR POR PAGAR 6,350.30 6,460.00
APORTE PATRONAL SSO-SPF POR PAG 28.79 132.00
APORTE PATRONAL FAOV POR PAGAR 5.04 33.80
APORTE INCES POR PAGAR 22.31 194.78
RETENCION SSO POR PAGAR 10.47 48.00
RETENCION FAOV POR PAGAR 2.52 16.90
RETENCION SPF POR PAGAR 1.31 6.00
[TOTAL PASIVO CORRIENTE 7.610.51] 7,917.75)
[TOTAL PASIVO 7.610.51] 7,917.75)
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 789.75 789.75
RESERVA LEGAL 59.58 59.58
SUPERAVIT ACUMULADO 15,721.56 44,795.42
EXCEDENTE POR REVALUACION (SUPE! 33,203.79 1,429,316.55
[TOTAL PATRIMONIO 49,774.68] 1,474,961.30]
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 57,385.19] 1,482,879.05)




ANEXO 2

Estados de Resultado 2021-2022

FULLPOLLOCA
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL
(EXPRESADO EN BOLIVARES)
Periodos

2021 2022
INGRESOS POR VENTAS 1,468218.03 2,275,033.61
TOTAL INGRESOS 1,468,218.03 2,275,033.61
INVENTARIO INICIAL 5054.75 15428.77
COMPRAS 1,385,659.54 2,161,633.14
MERCANCIA DISPONIBLE PARA LA VENTA 1,390,714.29 2,177,061.91
INVENTARIO FINAL 15428.77 95,091.54
TOTAL COSTO DE VENTAS 1,375,285.52 2,081970.37
UTILIDAD BRUTA 92932.50 193,063.24
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 4156.25 33381.21
INDEMNIZACIONES LABORALES 3524.58 17,500.73
GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS 46,254.32 59,404.25
OTROS GASTOS 4,593.16 15171.48
DEPRECIACIONES 443.96 22,722.57
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 58972.28 148,180.24

IUTILIOAD DEL EJERCICIO ANTES DE ISLR 33,960.23 I 44,883.01 I




ANEXO 3

Mercancia disponible a la vista de los clientes.
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