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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal el Desarrollo de un Sistema de Informacién
para el Control de Inventarios de los Bienes Muebles de la Alcaldia Bolivariana del Municipio
Punceres estado Monagas teniendo como finalidad ayudar en los procesos de registro, control
y seguimiento de los inventarios de la Alcaldia a fin de brindar informacién exacta, veraz y
oportuna de los datos que se manipulan. Para ello fue necesario estudiar el funcionamiento
actual de la institucion y determinar la problematica que presentaba, luego, definir los
requerimientos de informacion del sistema en base a dicha problematica y a las necesidades
del personal que labora en la organizacién. Dicho trabajo siguié un tipo de investigacién
proyectiva, con un nivel descriptivo y un disefio de campo; empledndose como técnicas de
recoleccién de datos, la revision documental, la entrevista no estructurada y la observacion
directa, con el fin de extraer la informacion del lugar objeto en estudio. Para el logro de los
objetivos planteados, se siguié como guia de desarrollo de software la metodologia MEDSI y la
herramienta de modelado UML BUSINESS extension de UML. Para la creacion del software se
utilizé la plataforma de software libre que consiste en la base de datos MySQL, el servidor Web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP. De igual manera, se pudo concluir que
con el desarrollo y futura implantacion del sistema se agilizaran los procesos de inventario
llevados a cabo en el departamento de contabilidad fiscal, buscando dar respuesta a la
necesidad planteada en la alcaldia bolivariana del municipio punceres, agilizando los procesos
y dando respuestas rapidas y oportunas que traera consigo un ahorro significativo del tiempo
de respuesta y una carga de trabajo mucho menor para los trabajadores que laboran en la
institucion.

Descriptores: MEDSI, Desarrollo, Sistemas, Control de Inventarios

Xii



INTRODUCCION

A nivel mundial la informatica es una tecnologia innovadora y
avasallante que hoy en dia esta afectando a la sociedad, facilitando y
mejorando la calidad de vida; permitiendo resolver cualquier clase de
problema aritmético, administrativo, entre otros...; en cuestiones de segundo,
minimizando trabajo y ahorrando tiempo. Actualmente dentro de las
organizaciones la utilizacion de la tecnologia informética y el creciente
interés por alcanzar un desempefio mas efectivo han incrementado el uso de
sistemas de informacion ya que a través de estos se suelen lograr ahorros
significativos de mano de obra, se automatizan tareas y se recolecta
informacion para generar grandes bases de datos de forma automética,
razon por la cual son de uso indispensable en la mayoria de las empresas en

el mundo.

Es por ello que las empresas venezolanas se han visto en la necesidad
de implementar estas tecnologias y evaluar estrategias de optimizacion de
procesos, que les permitan obtener informacién valedera, confiable y justa,
ayudando a mejorar la ejecucion de sus labores; ya que a medida que las
instituciones crecen y se desarrollan generan un aumento en sus actividades

por lo que requieren mayor rapidez.

En base a lo anterior se busca mejorar la ejecucion de las operaciones
de la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres estado Monagas, mediante
el Desarrollo de un Sistema de Informacién para el Control de Inventarios de
los Bienes Muebles. En vista de que toda empresa que compite en el
complejo mundo industrial, debe contar con un buen sistema de control de

inventario, que le permita llevar un control eficaz de sus bienes muebles



garantizandole una produccién continua y evitando retrasos en el

cumplimiento de su labor.

Se emple6 como metodologia guia para el trabajo, MEDSI por ser una
metodologia de desarrollo de software estructurada que utiliza diferentes
métodos y técnicas propias de la ingenieria de programacién que han
demostrado ser las mas eficientes y eficaces para el desarrollo de sistemas
programados. El proyecto esta estructurado en cinco (05) capitulos,

presentados a continuacion:

Capitulo I: Contexto Organizacional. En este capitulo se realiza una
resefia histérica de la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres estado
Monagas, detallando los aspectos mas importantes y sefialando los

objetivos, misién y vision de la misma.

Capitulo II: ElI Problema y sus Generalidades. En este capitulo se
explica el por qué se realizé la investigacion planteando el problema, en
donde se identificaron los objetivos generales y especificos, igualmente se
delimita el alcance del estudio, asi como también se justifica la realizacion de

la investigacion.

Capitulo 1ll: Marco Referencial. Aqui se explica los antecedentes que
guardan relacion con la investigacion, las bases tedricas y las bases legales

sobre las cuales opera el sistema.

Capitulo IV: Marco Metodoldgico. Se describen el tipo y nivel de
investigacion los cuales caracterizan a éste proyecto, asi como también la

poblacion y muestra que fue objeto de estudio, las distintas técnicas



utilizadas para la recoleccion de datos, las técnicas de analisis de los datos y
ademas el disefio operativo utilizado.

Capitulo V: Resultados. Aqui se muestran cada una de las actividades
planteadas para el logro de los objetivos propuestos en la investigacion,
siguiendo la metodologia, y una vez desarrollada la investigacion se obtienen
los resultados permitiendo formularse la propuesta de la investigacion, asi
como también las conclusiones y recomendaciones realizadas para el éxito

de la investigacion.



CAPITULO |
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

El referido capitulo describe todos aquellos aspectos relacionados con
la empresa tales como: su resefia histdrica, mision, vision, objetivos de la
organizacion y estructura gerencial de la Alcaldia Bolivariana del municipio

Punceres estado Monagas.

1.1 BREVE RESENA HISTORICA DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA DEL
MUNICIPIO PUNCERES

La localidad de Quiriquire, aparece como pueblo en el afio 1922, se
reconoce como primera Junta Comunal en el afio1928, siendo su primer
presidente el Sr. Alvaro Perado Silva; en el afio 1943 fue reestructurado por
decreto del estado Monagas y pasa a ser municipio Autonomo Punceres
perteneciente al Distrito Bolivar, siempre en la categoria de Junta Comunal
hasta el afio 1983; siendo dirigida por las siguientes personalidades: Cornelia
Laurenis, Ramon Rején, Pedro Modesto Larez, Dr. Juan Luis Martinez, Juan
Vejarano, Maria Souquet y otros.

Para el afio 1983 fue constituido el municipio Punceres como entidad
auténoma, deprendiéndose del municipio Bolivar, con iguales condiciones y
categorias, representando una aplicacion de los territorios autébnomos del
estado Monagas, y se funda el primer Consejo Municipal siendo sus
presidentes: Sra. Miriam de Alfonso, Lcdo. Omar Salgado y el Sr. Antonio

Sifontes.



La Alcaldia del municipio Punceres se encuentra ubicada en el Nor-Este
del estado Monagas y su capital es Quiriquire, ademas el municipio
Punceres empezo a tener gobierno propio a partir del aflo 1988 hasta 1991,
a través de elecciones populares con una duracion de tres afios quedando
elegido en esta oportunidad el sefior Andrés Rondén como Alcalde del
Municipio. Desde esa fecha le sucedieron como alcaldes el Prof. Dario
Alarcon y el pueblo le garantizo la reeleccion. Luego fue elegido el sefior
Tirso Sosa en el afio 1999, siendo reelecto en el afio 2004, convirtiéndose en
el alcalde del municipio. Para el 2008 queda elegido como alcalde del
municipio Punceres el sefior Jesis Ramon Mata Velasquez quien dirigio al
municipio hasta el 2013, actualmente estd bajo la direccion de la Dra.

Magalys Villalba.

Esta institucion promueve toda clase de actividad social y presta los
servicios publicos que se requieran para contribuir y satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad, en funcion del cumplimiento de
sus obligaciones y deberes alcanzados a través de una normativa
establecida en la “Ley Organica de Régimen Municipal”’, “Ordenanzas

Municipales”, Acuerdos, Resoluciones y demas Providencias Administrativas.
1.1.2 Valores
Confianza, Eficiencia, Sentido Ecologico, Optimismo, Honestidad,

Responsabilidad, Transparencia, Comunicacion, Respeto, Reconocimiento,

Corresponsabilidad, Participacionismo, Orden y Progreso.



1.1.3 Visién de la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres

Lograr que la Alcaldia Bolivariana de municipio Punceres se consolide
como un organismo exitoso confiable y productivo, basando nuestra gestion
de gobierno en el desarrollo de la honestidad, equidad, transparencia y
sostenibilidad. Colocandonos al servicio de los habitantes del municipio
brindandole las facilidades de desarrollo sostenido .Alcanzando el
posicionamiento a nivel estadal, logrando ser el mejor municipio en la

autogestion.

1.1.4 Mision de la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres

Alcaldia del municipio punceres, somos una institucion que se preocupa
por promover toda clase de actividad social, administrar los recursos para
ejecutar, dirigir e inspeccionar los servicios y obras municipales con la
finalidad de satisfacer las necesidades y aspiraciones de los habitantes de la
comunidad; estamos comprometidos a mantener el status del mejor
organismo municipal de todo el estado Monagas, operando con la intencion
de ofrecer un servicio de calidad en el que se reluzca la agilidad y eficiencia
de las actividades que aca se efectian mediante el uso de la tecnologia
,dichas actividades se encuentran siempre encaminadas a la constante
consecucion de las metas establecidas por la entidad dando lugar asi, al

maximo cumplimiento de las mismas.

En la Alcaldia del municipio punceres se trabaja bajo la premisa de que
el bienestar humano es pilar fundamental para el desarrollo de la nacién; y es
por esto que contribuimos a través de las prestaciones de nuestros servicios;
los cuales son apoyo relevante para este desarrollo. El surgir de nuestra

institucion es sumamente importante, por tal sentido en la busqueda del



crecimiento nos sostenemos en la capacidad de nuestro “personal,
desempeiiando las labores de la mejor manera posible. Yendo siempre en
pro de lo que es el bienestar de la comunidad y cooperando con el
crecimiento de la misma. Para nosotros es imposible el surgimiento y logro
de nuestras metas sin tomar en cuenta el factor humano, el cual es el motor

fundamental de nuestra institucion.

1.1.5 Objetivos de la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres

El objetivo primordial de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres
es garantizar los servicios publicos, promover actividades sociales que
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad en
funcién del cumplimiento de sus obligaciones y deberes establecidos en las

Leyes, ordenanza y demas instrumentos juridicos.

» Elaborar planes de desarrollo urbano para las diferentes comunidades
del Municipio, de acuerdo a sus necesidades.

» Promover, estimular y dar a conocer las actividades dirigidas al
desarrollo del turismo.

» Construir, acondicionar y ayudar a mantener los centros educativos y de
salud.

» Vigilar, construir y mantener las plazas, monumentos, jardines, areas
deportivas y otros sitios de recreacion.

» Construir, acondicionar y mantener, las Calles, avenidas y vialidad en

general de municipio.



1.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA
DEL MUNICIPIO PUNCERES

1.2.1 Organigrama General de la Alcaldia Bolivariana de Punceres

o ConssjnLotal de
I Concejo Municipal | I .c._..___l'..o..._.J | ALCALDE | Planificacidn Publica /m"\
d/,"?C E'f‘ E’S
Sindico Municipal |- oeeeeemeeeifoeeaaas Dpto. Registro Civi |
Secretana de Cémara
Dir. General |
PROE%}C[EION Increpun
Inderpun
Fundacidn nifio
CMDNA
Dir. Admény Dir. Dir. Dir Dir. CIENCIA * oir. [ “ Dir Turtsmo | Dir Dir. Servicios
Finanzas Hacienda (| Recurzos || Sacretaria e | R Auditeria Ingmimia Catastro Piblicos
Municipal || Humanos TECNOLOGLA ,m‘,“ Intarna Munigipal
Dpto. de
I=|  Ejecucidn Dplo
Presupuestana . Transporte
- Dpto.de |
Contabiided | ] | mmfw
LOPHA | Dpto.de Dpto.de Asiat. | Dpto. de Cultura I Dpto. de Dessmiio
Dpte.d8 S EDUCACION Agricol social
= Servicios
Gentrales
b==| Dplo.Compma Amacén
Dpto.de Cun ]
— Tesoreria

Diagrama N° 1: Organigrama Institucional.
Fuente: RRHH (2017). Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres —
Quiriquire.



CAPITULO Il
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al transcurrir del tiempo la tecnologia evoluciona y la sociedad a nivel
mundial se encuentran en constante cambios y actualizaciones; por lo que
las organizaciones se han visto en la necesidad de acoplarse a esta rapida y
constante evolucion para conseguir reformar el desarrollo y cumplimiento
Optimo de sus operaciones, es necesario saber que toda organizaciéon
necesita establecer procesos administrativos que permitan desarrollar,
simplificar y controlar de manera mas efectiva y productiva, las labores que
realiza. Cada vez es mayor la cantidad de informacion que hay que recibir,
procesar, y enviar de manera agil y confiable en las grandes empresas de
todo el mundo, por tal motivo la tecnologia ha permitido satisfacer
necesidades esenciales como la regeneracion de los sistemas manuales y

fisicos.

En Venezuela, actualmente la mayoria de las empresas o instituciones
se han visto en la necesidad de automatizar sus procesos haciendo uso de
nuevas herramientas para darle solucion a los problemas de seguridad,
respaldo, control y ahorro de tiempo en todas sus operaciones, a fin de
corregir los fallos y actualizar sus procesos operativos. Por esta razon es
importante que los sistemas de informacidon sean implementados en las
empresas, permitiendo de esta manera la modificacidon de sus funciones y
reorganizacion del trabajo, brindando rapidez y facilidad a dichos procesos
pues permiten obtener, procesar y almacenar mucha mas informaciéon que

los medios manuales.
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Citando al autor G. Davis (1974) define a los sistema de informacion...
como “un sistema hombre/maquina integrado que provee informacion para el
apoyo de las funciones de operacion, gerencia y toma de decisiones en una

organizacion” (p.27).

En este sentido la Alcaldia Bolivariana del municipio punceres es una
institucion publica del ente gubernamental constituida en el afio 1988, que
posee una amplia estructura organizativa dentro de la cual se encuentra el
departamento de Contabilidad Fiscal que se encarga de llevar el inventario
de los bienes muebles de cada unidad de trabajo. Actualmente dentro de
esta unidad no se cuenta con una herramienta que automatice los procesos
que alli se realizan, por ello es importante mencionar que a diario se genera

informacion que es almacenada y clasificada de forma manual.

Partiendo de lo anteriormente descrito se pueden mencionar los
principales inconvenientes que presenta la institucion, en la actualidad la
informacion es manejada a través de un formato en Excel donde se registra,
la dependencia o unidad de trabajo, numero de identificaciéon del activo,
nombre y descripcion del mismo asi como también su valor unitario, este
proceso se realiza de forma manual, reflejandose en documentos fisicos,
haciendo en oportunidades dificil poder manipularlos, generando a su vez la
pérdida de informacion.

Otra de las dificultades que se puede mencionar esta relacionado con el
almacenamiento y consultas de los reportes, autorizaciones e informes que
se generan, pues no se cuenta con una base de datos que guarde la
informacion de forma segura, corriendo el riesgo de no contar con los datos
en el momento y lugar correcto, lo que a su vez produce retrasos en la

busqueda de archivos, duplicaciéon de informacion y generacion excesiva de
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documentos, ademas se ven afectados por la pérdida de algun registro dada
la gran cantidad que se acumula, lo que repercute en el hecho de no poder

realizar reabastecimientos preventivos de los bienes muebles.

Considerando los inconvenientes antes descritos, resulta necesario
evitar los procesos manuales que se llevan a cabo, ya que estos procesan
informaciones lentas que terminan por afectar de una u otra manera la labor
dentro del area, provocando asi mucha desorganizacion y dificultades a la
hora de realizar el inventario de todas las unidades de trabajo. Por ello, se
considera desarrollar un sistema de informacion que ayude a llevar el control
del inventario de los bienes muebles de la alcaldia bolivariana del municipio
punceres, y que permita dar una solucién precisa a los inconvenientes que
surgen de los procedimientos manuales y del mal manejo de la informacion.
Dicho sistema permitirdA mejorar el ritmo de trabajo y ofrecer resultados
deseados los cuales se veran reflejados en el manejo de inventario,
consultas al momento que se requieran, actualizacion de la ubicacion de
cada bien mueble, generacion de reportes, entre otros aspectos asociados
con la informacién vinculada; con la finalidad de ahorrar tiempo, esfuerzo,
tras papeleo de informacion a los usuarios. Aunado a esto brindara la
posibilidad de establecer una toma de decisiébn acertada, oportuna y pro-

activa.

Con la metodologia ya descrita, se tendra una mejor interpretacion y
respuesta entre lo que quiere la organizacion y lo que propone el analista,
debido a la interaccion entre ambos, ya que las decisiones son tomadas por
ambas partes, logrando asi un ajuste efectivo de las necesidades del usuario
y por supuesto la solucion a la problematica existente. Cabe considerar, por
otra parte que gracias al uso de los sistemas de informacion en la Alcaldia

Bolivariana del municipio Punceres, se podra controlar el proceso de
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inventario, por medio de constancias emitidas por la aplicacién, evitando
tener que usar programas externos a la misma como Excel, el cual se
pueden ver afectado por mala praxis o desconocimiento de esta herramienta,
virus en las computadoras o por errores de actualizacion en dichos equipos,
provocando la perdida de los datos e informacion almacenada y la idea es
tener todo funcionando en un solo espacio. Por lo que representa una
investigacion de gran proyeccion en lo cientifico y tecnologico, debido al
impacto, beneficio y modernizacibn que se genera en este sector

gubernamental.

2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacién para el control de inventarios de
los bienes muebles de la Alcaldia Bolivariana del Municipio punceres estado

Monagas.

2.2.2 Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual de la empresa a fin de que se
identifiquen las necesidades existentes.

v’ Identificar de manera detallada los requisitos, normales, esperados y
estimulantes necesarios para la construccion del sistema, que satisfaga
las necesidades del objeto en estudio.

v Evaluar los requisitos previamente levantados de manera que se
determine el alcance definitivo del sistema.

v Disefar una estructura idonea para el sistema a fin de que se ajuste a

las necesidades y politicas de la organizacion.
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v  Desarrollar el sistema mediante la estructura definida, para la
automatizacion del control de inventario de los bienes muebles de la

alcaldia bolivariana del municipio punceres.

2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las organizaciones sienten la necesidad de automatizar sus procesos,
para acoplarse a la constante evolucion tecnologica y de esta manera lograr
conseguir el desarrollo y cumplimiento 6ptimo de sus actividades, con la
finalidad de alcanzar sus objetivos y metas eficientemente. Es por ello existe
la necesidad de desarrollar un Sistema para el Control de Inventarios en la
Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres estado Monagas, empleando
técnicas de andlisis y disefios de sistemas de informacion el cual permitirq
mayor seguridad, confiabilidad y respaldo de la informacion archivada.
Ademas que se podra obtener a tiempo un registro actualizado de los bienes
muebles, trayendo consigo numerosos beneficios, reflejados generalmente
en el mejoramiento de su servicio, contribuyendo al avance tecnolégico de la

institucion y al bienestar del personal que demanda dicho servicio.

El sistema sera agil y eficiente, se podra llevar un mayor manejo y
control de la informacion, evitara pérdidas de tiempo en el suministro y
busqueda de informacién para los usuarios en tiempo real. Ademas, se
evitara la duplicidad y pérdida de datos, debido a que toda la informacion
estara almacenada en una base de datos confiable, que podra ser accedida
en todo momento para recuperar y utilizar dicha informacion en los diferentes
procesos que lo requieran, sirviendo asi de herramienta util y fiable para la
toma de decisiones, mejorando la capacidad de respuesta de ésta institucion.

Asi mismo contara con un entorno facil de acceder, con seguridad fisica de
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datos y en los accesos, de tal forma que solo el personal autorizado podra

ver, editar o eliminar informacién de un determinado bien.

El desarrollar un sistema de informacion para la Alcaldia Bolivariana del
Municipio Punceres estado Monagas permitira solventar los inconvenientes
en las actividades del control de inventario de los bienes muebles, lo que se
traduce en el ahorro de tiempo y esfuerzo, principalmente para el personal
que labora en el departamento de Contabilidad Fiscal, permitiendo la
obtencion de beneficios y soluciones, en funcion de los problemas e
inconvenientes presentes en dicha institucion facilitando el manejo de la

informacion necesaria para llevar a cabo los procesos de la empresa.

2.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de este proyecto esta dado por el desarrollo de un sistema de
informacion para el control de inventario de los bienes muebles de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio Punceres. El desarrollo de la aplicacion contemplo las
fases de andlisis, disefio e implementacion de la metodologia MEDSI que

permitieron obtener la version funcional operativa del sistema propuesto.

Asimismo el sistema también contiene los respectivos parametros de
seguridad, es decir cuenta con la clave de acceso para los distintos niveles de
privilegios, permitiendo asi preservar y manipular la informacion segun sea el
usuario. Mediante esta funcionalidad se garantiza la confiabilidad del sistema

para los datos almacenados.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se presentan las diferentes investigaciones previas que
Sustentan el tema analizado, y que estan estrechamente relacionadas con el
Presente trabajo. En tal sentido, en la misma se expone y se recopila el
grupo de estudios que sirven como fundamento para explicar los aspectos
tedricos e interpretar sus resultados. Para abordar los antecedentes que
sirvieron de base a la investigacion en referencia, se procedio6 a la revision de
algunos estudios relacionados con el problema, incorporando elementos de

relevancia. Entre ellos:

Martinez, A (2013) Desarrollo de un Software para la Automatizacion de
los Procesos Administrativos de la Seccion de Almacén del Nucleo Monagas
de la Universidad de Oriente. Trabajo presentado en la Universidad de
Oriente para optar por el titulo de ingeniero de sistemas, el cual tiene como
propdsito desarrollar un sistema de informacion que permita controlar el
manejo del inventario en la organizacion, utilizando RUP como metodologia
de desarrollo. La presente investigacion se vio relacionada con el proyecto
debido a que sirvi6 de base para conocer cuales son los procedimientos

relacionados con el control de inventario.

Suarez, F (2014) Desarrollo de un Sistema de informacion
Automatizado para el control de facturacién e inventario de Optica Pelayo.
Trabajo de grado presentado en el Politécnico Universitario Santiago Marifio

para optar por el titulo de ingeniero de sistemas, el cual tiene como finalidad

15
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desarrollar un sistema de informacion automatizado para controlar los
procesos de Facturacion e Inventario en la empresa, el sistema se desarrolld
usando las ochos fases del modelo de procesos WATCH de Montilva 2000.
Este trabajo sirvid de guia para el desarrollo del prototipo del sistema, debido

a su semejanza.

Roca, Y (2015) Desarrollo de un Sistema de Informacién para el Control
de Inventario de los Bienes Muebles de la unidad Almacén del Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) Regional
Monagas. Trabajo de grado presentado en la Universidad de Oriente para
optar por el titulo de ingeniero de sistemas, el cual tiene como propdésito
ayudar en los procesos de registro, control y seguimiento de los inventarios
de la Unidad Almacén, a fin de brindar informacion exacta, veraz y oportuna
de los datos que se manipulan. Dicha investigacion, contribuyd a comprender
la construccion de un software conjuntamente con la herramienta UML y
como aplicar las pruebas, también para determinar el analisis costo-beneficio

del proyecto.

3.2 BASES TEORICAS

Las bases tedricas vienen a sustentar la investigacion, tomando en
consideracion las percepciones encontradas en bibliografias y documentos
registrados, de autores y expertos en la materia. Ademas tienen la finalidad
de establecer las pautas especificas hacia donde se dirigira la investigacion a
presentar, de forma tal que se puedan definir con precision las variables del
estudio.
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3.2.1 Sistema

J. (2011) define un sistema como “un conjunto de elementos
relacionados entre si, de forma tal que un cambio en un elemento afecta al
conjunto de todos ellos. Los elementos relacionados directa o indirectamente

con el problema, y sélo estos, formaran el sistema que vamos a estudiar”.
(p.7).

3.2.2 Sistema de informacion

Un sistema de informacibn es una disposicion de componentes
integrados entre si cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de
informacion de una organizacién. El propésito principal de un sistema de
informacion es recoger, procesar e intercambiar informacion entre los
trabajadores de una empresa. Whitten, J., Bentley, L. y otros (1999), definen

un sistema de informacion de la siguiente manera:

Un sistema de informacion es una disposicion de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia integrados entre si con el propésito de apoyar y
mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las
necesidades de informacion para la resolucion de problemas y toma de
decisiones por parte de los directivos. (p.39). Un sistema de informacién

realiza cuatro actividades basicas:

e Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son
aquellas que son proporcionadas en forma directa por el usuario,

mientras que las automaticas son datos o informacién que provienen o
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son tomados de otros sistemas o médulos. Las unidades tipicas de
entrada de datos a las computadoras son las estaciones de trabajo, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras,
escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse,
entre otros.

Almacenamiento de Informacion: Es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a
través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién
guardada en la sesién o proceso anterior. Esta informacidén suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos.
Procesamiento de la Informacion: Es la capacidad del sistema de
informacion para efectuar los calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con
datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuentes en informacion que puede ser utilizada
para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que
un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de
datos que contiene un estado de resultados o balance general de un
afio base.

Salida de la Informacién: Es la capacidad de un sistema de
informacion para sacar la informaciébn procesada o bien datos de
entrada al exterior. Es importante aclarar que la salida de un sistema de
informacion puede constituir la entrada a otro sistema de informacion.
(Cohen, K. Daniel y Asin, L. Enrique, 2000, p. 05).
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3.2.2.1 Importancia de los Sistemas de informacion

Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de Informacion (TI) han
cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de
su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la
toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas

competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como la
integracion y convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la
técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales componentes
son: el factor humano, los contenidos de la informacién, el equipamiento, la
infraestructura, el software y los mecanismos de intercambio de informacién,

los elementos de politica y regulaciones, ademas de los recursos financieros.

3.2.2.2 Sistemas de informacién transaccionales

Segun Kendall, J. y K. Kendall (2005) los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) son: Sistemas de informacién computarizada creados
para procesar grandes cantidades de datos relacionados con transacciones
rutinarias de negocios, como las nédminas y los inventarios. Un TPS elimina el
fastidio que representa la realizacion de transacciones operativas necesarias
y reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de
manera manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los

sistemas computarizados. (p.2).

Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites

de la organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos.
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Es importante para las operaciones cotidianas de un negocio, que estos
sistemas funcionen sin ninglin tipo de interrupcion, puesto que los
administradores recurren a los datos producidos por los TPS con el propdésito
de obtener informacién actualizada sobre el funcionamiento de sus

empresas.

3.2.2.3 Caracteristicas de los sistemas de informacion

transaccionales

—A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la organizacién.
—Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se
implanta en las organizaciones. Empiezan apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion para continuar con los mandos intermedios

y posteriormente con la alta administracion conforme evolucionan.

—Son intensivos en entrada y salida de informacién; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas
requieren mucho manejo de datos para poder realizar sus operaciones
y como resultado generan también grandes volumenes de informacion.

—Tienen la propiedad de ser recolectores de informacién, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion
para su explotacion posterior.

— Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus beneficios
son visibles y palpables. El proceso de justificacion puede realizarse
enfrentando ingresos y costos. Esto se debe a que en el corto plazo se
pueden evaluar los resultados y las ventajas que se derivan del uso de
este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse se

encuentra el ahorro de trabajo manual.
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— Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se encuentran
en el mercado, ya que automatizan los procesos basicos que por lo
general son similares o iguales en otras organizaciones. Ejemplos de
este tipo de sistemas son la facturacién, nédminas, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, contabilidad general, conciliaciones bancarias,
inventarios, entre otros.

Fuente: [Documento en linea] Disponible en:
biblioteca.itson.mx/oa/dip_ago/introduccion_sistemas/p7.htm

3.2.3 Metodologia MEDSI

3.2.3.1 Caracteristicas de la metodologia MEDSI

<+ ES ESTRUCTURADA: esta caracteristicas se debe a dos razones

esenciales:

+ Utiliza diferentes métodos y técnicas estructuradas, que son propias
de la Ingenieria de la Programacion, y que han demostrado ser las
mas eficientes y eficaces para el desarrollo de sistemas
programados.

+ Guia paso a paso de arriba hacia abajo el grupo que la aplica
explicando primero de forma muy general lo que debe hacerse para
luego entrar en los detalles, a medida que se avanza hasta explicar
las tareas esenciales que el grupo debe llevar a cabo para realizar el
sistema de informacion.

s ES COMPLETA. Cubre todas las distintas fases del ciclo de desarrollo
de un sistema de informacién, desde la definiciébn del proyecto hasta la
implantacion del sistema en la organizacién. Guia al grupo de desarrollo
a través de las fases, a un nivel bastante detallado, explicando las

actividades que deben hacerse y en la mayoria de los casos,


http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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enumerando las tareas especificas que los miembros del grupo deben
efectuar.

% ES PARTICIONADA. A fin de manipular mejor lo inherente a un
proyecto de este tipo, la metodologia se divide en fases, y cada una de
las fases esta compuesta por pasos los cuales estan orientados a algun
tipo de tépicos, aspecto o elemento de un sistema de informacién. Cada
paso a su ve agrupa a un conjunto de actividades que han de ser

realizadas por el grupo de desarrollo.

3.2.4 Base de datos

La base de datos es una coleccion de archivos interrelacionados entre
si. El contenido de una base de datos es principalmente el almacenamiento
de archivos agrupados entre si con una organizacion determinada para que
sean accesibles a todos los usuarios. El objetivo primordial de una base de
datos es proporcionar al usuario la facilidad de introducir, extraer o manipular
los datos. Los tres componentes principales de un sistema de base de datos
son el hardware, el software Sistema Administrador de Base de datos

(DBMS) y los datos que vamos a manejar.

3.2.4.1 Elementos de una Base de Datos

Los datos: Representan el rastro que va registrando la actividad de la
empresa en el sistema. Para evitar la redundancia, se debe realizar un
esquema légico adecuado de la informacion que precisa cada uno de los
componentes de la organizacion. Los datos tienen un caracter compartido y
deben gestionarse de forma que cada usuario acceda sélo a aquellos que le

competan.
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+ El software: Esta conformado por el conjunto de programas que permite
poner a disposicion de los usuarios la informacion de la base de datos
en los términos que éstos precisan.
« El hardware: Este dependera de la complejidad de las necesidades de
la organizacién y por tanto, de los SGBD y de las aplicaciones, de
acuerdo a esto, las arquitecturas van desde enfoques cliente/ servidor,
en los que el SGBD se ejecutara en un servidor, mientras que las
aplicaciones se ejecutaran en Pc conectados a este servidor mediante
una red, hasta arquitecturas distribuidas con varios niveles de
ejecucion.
% Los usuarios: Son considerados el elemento fundamental de una base
de datos, debido a que las mismas se articulan con el propésito de
satisfacer las necesidades de informacién planteadas por los usuarios.
De acuerdo con esto, los usuarios se pueden clasificar en tres
categorias:
¢+ Terminal (Ultimo o final): Usuario que usa la base de datos para
acometer sus actividades de forma directa o a través de programas
de aplicaciéon. Este tipo de usuario no necesita tener conocimiento
alguno de cdmo esta organizado ni implantado el sistema, tan solo
debe conocer cuales son sus funciones administrativas y las forma
en que se maneja el programa de aplicacién que le concierne.

¢+ Programador de aplicaciones: Se encarga de desarrollar programas
de aplicacion sobre la base de datos que proporcionen soporte a las
funciones desempefiadas por los usuarios terminales. Necesita
recopilar de los usuarios los requisitos de la aplicacion que se va a
desarrollar. Interactia con la base de datos a través del esquema
I6gico que concierne a su aplicacion.

¢+ El administrador: Es el encargado de gestionar todos los

componentes del SGBD para que la base de datos represente e
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integre adecuadamente todos los elementos de informacion
precisados por las aplicaciones y los usuarios. Ademas, debe

garantizar la operatividad y la seguridad de la base de datos.

3.2.4.2 Ventajas de la Base de datos

Control sobre la redundancia de datos. En los sistemas de bases de
datos todos estos ficheros estan integrados, por lo que no se
almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una
base de datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya
gue en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los
datos.

Consistencia de datos. Eliminando o controlando las redundancias de
datos se reduce en gran medida el riesgo de que haya inconsistencias.
Si un dato estd almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se
debe realizar solo una vez, y esta disponible para todos los usuarios
inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema conoce esta
redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar que
todas las copias se mantienen consistentes.

Comparticion de datos. La base de datos puede ser compartida por
todos los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares. Gracias a la integracion es mas facil
respetar los estandares necesarios, tanto los establecidos a nivel de la
empresa como los nacionales e internacionales. Estos estandares
pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su
intercambio, pueden ser estandares de documentacion, procedimientos
de actualizacion y también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos. La integridad de la base de datos se

refiere a la validez y la consistencia de los datos almacenados.
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Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o reglas
gue no se pueden violar.

= Mejora en la seguridad. La seguridad de la base de datos es la
proteccion de la base de datos frente a usuarios no autorizados. Sin
unas buenas medidas de seguridad, la integracion de datos en los
sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables que
en los sistemas de ficheros.

= Mejora en la accesibilidad a los datos. Muchos SGBD proporcionan
lenguajes de consultas o generadores de informes que permiten al
usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea
necesario que un programador escriba una aplicacion que realice tal
tarea.

= Mejora en la productividad. El SGBD proporciona muchas de las
funciones estandar que el programador necesita escribir en un sistema
de ficheros. A nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutinas de
manejo de ficheros tipicas de los programas de aplicacion. El hecho de
disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor en
la funcién especifica requerida por los usuarios, sin tener que
preocuparse de los detalles de implementacion de bajo nivel.

= Aumento de la concurrencia. La mayoria de los SGBD gestionan el
acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran
problemas de este tipo.

» Datos mas documentos: Gracias a los metadatos que permiten
describir la informacion de la base de datos.

= Acceso a los datos mas eficiente: La organizacion de los datos
produce un resultado mas 6ptimo en rendimiento.

Fuente: [Documento en linea] Disponible en:

http://lefis.unizar.es/wiki/doku.php?id=es:bases de datos



http://lefis.unizar.es/wiki/doku.php?id=es:bases_de_datos
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3.2.4.3 Desventajas de la Base de datos

= Aumento en los costos de procesamiento de datos ya que se requiere
un "software", asi como mas espacio fisico y mas memoria.

= Las estructuras de datos pueden volverse complejas.

» El disefio e implementacion requieren de personal méas especializado.

» Fallas en una aplicacion pueden afectar a otras.

» Fallas de un componente pueden paralizar todo el sistema.

» Una de las desventajas mas notoria es que todos los datos se
almacenan en un solo lugar; y en consecuencia, son mas vulnerables a

accidentes y requeriran de un respaldo completo.

3.2.4.4 Arquitectura de la Base de datos

El comité de planeacion y requisitos de estandares del Instituto
Nacional Norteamericano de Estandares (ANSI/SPARC) ha establecido una

arquitectura de tres niveles para un DBMS: interno, conceptual y externo.

Nivel interno: el nivel interno determina dénde se almacenan
realmente los datos en el dispositivo de almacenamiento. Este nivel trata con
métodos de acceso de bajo nivel y cdmo se transfieren los bytes hacia y
desde el dispositivo de almacenamiento. En otras palabras, el nivel interno

interactda directamente con el hardware.

Nivel Conceptual: el nivel conceptual, o comunitario, define el punto de
vista logico de los datos y los diagramas de esquemas. Las funciones
principales del DBMS estan en este nivel. El DBMS cambia la vista interna de

los datos a la vista externa de los mismos que el usuario necesita ver. El
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nivel conceptual es un intermediario y libera a los usuarios del manejo del

nivel interno.

Nivel Externo: el nivel externo interactia directamente con el usuario
(usuarios finales o programas de aplicacion). Cambia los datos que llegan del
nivel conceptual a un formato y vista que son conocidos por el usuario.
(Forouzan, 2003, p.272).

3.2.4.5 Servidores de Bases de Datos

% SQL Server: El servidor empresarial de bases de datos de Microsoft.

% Oracle: Uno de los sistemas de gestion de bases de datos con mejor
reputacion existente. Trabaja sobre plataformas Windows, Linux y Unix.

+»» DB2: El gestor de bases de datos de IBM.

s PostgreSQL: Es un gestor de bases de datos, distribuido bajo licencia
BSD, disefiado para entornos empresariales como sustituto de Oracle,
con el que es bastante compatible.

* MySQL: Es un gestor de bases de datos para sistemas pequeios,
bastante eficiente y muy empleado en combinacion con Apache y PHP
en sitios no excesivamente grandes. MySQL se distribuye bajo licencia
GPL.

¢ Access: La base de datos de escritorio de Microsoft. Se puede emplear
junto a ISS y ASP para construir pequefio sitios de comercio

electronico, pero no es excesivamente potente ni flexible.

3.2.5 Diagramas de Flujo

El Diagrama de Flujo, también conocido como flujo-grama, representa

la forma tradicional y duradera para especificar los detalles algoritmicos de



28

un proceso. Se trata de un diagrama que permite visualizar la secuencia o

sucesion de tareas que se realizan, las decisiones que se toman y donde se

almacena la informacion. (Vazquez, A. (2009) [Documento en lineal)

En cuanto a la simbologia empleada en los Diagramas de Flujo, existen una

gran variedad de elementos simbdlicos con importante significado dentro de

la diagramacién de este tipo, sin embargo, resulta muy comun observar que

dependiendo del diagrama a construir, se utilicen una parte de ellos, todo

depende del nivel de detalle que se quiera representar. Por ello, en este caso

se consideraran los mas importantes, descritos en el cuadro N° 1, donde se

identifica el elemento, con su significado y definicién respectiva.

Cuadro N° 1. Simbologia utilizada en los Diag_;ramas de Flujo.

Simbolos Significado Definicion
Inicio y fin de un
programa. También puede
. representar una parada o
Terminal

interrupcion programada que
sea necesaria realizar en un
programa.

Entrada y Salida

Cualquier tipo de
introduccién de datos en la
memoria desde los

periféricos 0 registros de
informacion procesada en
un periférico.

Proceso

Cualquier tipo de
operacion que puede
originar cualquier cambio de
valor, formato o posicion de
la informacién almacenada
en memoria, operaciones
aritméticas, de
transformacion.
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Cuadro N° 1: Simbologia utilizada en los Diagramas de Flujo
(continuacion)

Indica operaciones légicas de
comparacion  entre  datos
(normalmente dos) y en
funcién de los resultados de las
Decision mismas, determina
(normalmente si 0 no) cudél de
los distintos caminos
alternativos del programa se
debe seguir.

Enlaza dos partes
cualesquiera de un diagrama a
Conector misa través de un conector en la

pagina salida y otro conector en la
entrada. Se refiere a la
conexién en la misma péagina
del diagrama.

Representa cualquier tipo de

Representa una conexién o
Conector pagina enlace con otra hoja del
documento diferente en la que

continda el diagrama de flujo.

Constituye un archivo comuan

Archivo y corriente de oficina.

documento que entre, se
Documento .

utilice, se genere o salga del

procedimiento.

Fuente: Autor (2018)
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3.2.6 Lenguajes de programacion utilizados en la aplicacion

Un lenguaje de programacion se refiere a cualquier lenguaje artificial
que pueda ser empleado para definir una secuencia de instrucciones para su
procesamiento por una computadora u ordenador. Por lo general, se
encuentra formado por un conjunto de simbolos y reglas de tipo semanticas y
sintacticas, que permiten a los programadores definir de manera precisa
acerca de qué datos debe operar una computadora, como estos datos deben
ser almacenados o transmitidos y qué acciones debe tomar ante diferentes

eventos.

3.2.6.1 PHP

Es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. Un
lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web,
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las
paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el
cliente. El cliente solamente recibe una pégina con el cédigo HTML
resultante de la ejecucién de la PHP. Como la pagina resultante contiene
anicamente cédigo HTML, es compatible con todos los navegadores.

Una vez que se conoce el concepto de lenguaje de programacion de scripts
del lado del servidor podemos hablar de PHP. PHP se escribe dentro del
codigo HTML, lo que lo hace realmente facil de utilizar, al igual que ocurre
con el popular ASP de Microsoft, pero con algunas ventajas como su
gratuidad, independencia de plataforma, rapidez y seguridad. Cualquiera

puede descargar a través de la pagina principal de PHP www.php.net y de



31

manera gratuita, un médulo que hace que el servidor web comprenda los

scripts realizados en este lenguaje.

Es independiente de plataforma, puesto que existe un médulo de PHP
para casi cualquier servidor web. Esto hace que cualquier sistema pueda ser
compatible con el lenguaje y significa una ventaja importante, ya que permite
portar el sitio desarrollado en PHP de un sistema a otro sin practicamente

ningun trabajo.

PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es
mas rapido que ASP, dado que se ejecuta en un unico espacio de memoria y
esto evita las comunicaciones entre componentes COM que se realizan entre

todas las tecnologias implicadas en una pagina ASP.

Por ultimo se sefala la seguridad, en este punto también es importante
el hecho de que en muchas ocasiones PHP se encuentra instalado sobre
servidores Unix o Linux, que son de sobra conocidos como mas veloces y
seguros que el sistema operativo donde se ejecuta las ASP, Windows NT o
2000. Ademas, PHP permite configurar el servidor de modo que se acepten o
rechacen diferentes usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos

seguro dependiendo de las necesidades de cada cual.

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP
esta desarrollado en politica de cédigo abierto, a lo largo de su historia ha
tenido muchas contribuciones de otros desarrolladores. Actualmente PHP se
encuentra en su version 4, que utiliza el motor Zend, desarrollado con mayor
meditacion para cubrir las necesidades de las aplicaciones web actuales.
Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de

aplicaciones web gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta



32

dotado. La libreria de funciones cubre desde calculos matematicos complejos
hasta tratamiento de conexiones de red, por poner dos ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad
con las bases de datos mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle,
Informix, y ODBC, por ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo
electronico, upload de archivos, crear dindmicamente en el servidor
imagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de
utilidades adicionales. (http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php).

En la siguiente Diagrama se muestra un esquema de funcionamiento

de las péaginas del lenguaje de programacién PHP.

Sonfeila Lia
pAging al servidor

=l f

Es una pdging PHP

!
I

La pagina HTML b
se enwa al ciiente . —e }b\_‘\,l
e ——

N

il -p hp
La paging se ejecula para

converfirse en cddiga HTML !

Diagrama N° 2: Esquema funcional de PHP
Fuente: Autor (2018)


http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php
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3.2.6.1.1 Caracteristicas de PHP

El lenguaje PHP presenta las siguientes caracteristicas:

— Es un lenguaje multiplataforma; los programas funcionan bien sobre
diferentes plataformas, trabajando sobre la mayoria de servidores Web
y estando preparado para interactuar con muchos tipos de bases de
datos.

—Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

—Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar
documentos en PDF, también analizar codigo XML.

— Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos existentes, principalmente con MySQL.

— No requiere la definicion de tipos de variables.

— Permite las técnicas de programacion orientada a objetos.

—Es Soportado por una gran comunidad de desarrolladores; como
producto de codigo abierto. PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se

encuentren y reparen rapidamente.

3.2.6.1.2 Los principales usos del PHP

Programaciéon de paginas web dinamicas, habitualmente en
combinaciéon con los motores de base de datos Pgsqgl y Mysqgl, aunque
cuenta con soporte nativo para otros motores, incluyendo el estandar ODBC,

lo que amplia en gran medida sus posibilidades de conexion.
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Programacion en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.

Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por
medio de la combinaciéon de PHP y Qt/GTK+, lo que permite desarrollar
aplicaciones de escritorio en los sistemas operativos en los que esta

soportado.

3.2.6.1.3 Ventajas de PHP

a) Es un lenguaje multiplataforma.

b) Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
Mysql y Pgsql.

c) Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

d) Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext's 0 extensiones).

e) Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

f) Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

g) Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

h) Permite crear los formularios para la Web.

1) Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia.
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3.3 BASES LEGALES

El presente trabajo, esta fundamentado en un cuerpo de articulos que le
da soporte legal, desprendidos de un conjunto de leyes, reglamentos y
decretos. A continuacion se presentan los basamentos legales, sobre los
cuales se realiza la presente investigacion. Estos son descritos, haciendo

referencia a los articulos mas resaltantes:

a) Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia. (p. 15).

b) Ley Organica de la Administracion Publica

Articulo 12. La actividad de la Administracion Publica se desarrollara
con base en los principios de economia, celeridad, simplicidad administrativa,
eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe y
confianza. Asimismo, se efectuard dentro de parametros de racionalidad

técnica y juridica. La simplificacién de los tramites administrativos sera tarea
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permanente de los érganos y entes de la Administracion Publica....los
organos y entes de la Administracién Publica deberan utilizar las nuevas
tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como los medios electronicos,
informaticos y telematicos, para su organizacion, funcionamiento y relacion
con las personas....... , asi como un mecanismo de comunicacion electronica

con dichos 6rganos y entes disponibles para todas las personas via internet.
(p- 4).

c) Decreto 1.290: Publicado em La Gaceta Oficial N° 37.291 de Fecha
26 de Septiembre de 2001. Rango y Fuerza de Ley Organica de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Consejo de Ministros.

Articulo 2. “Las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién
son de interés publico y de interés general”. Ello indica que atafien a todos

los individuos y entes nacionales.

Articulo 22. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las
actividades del Estado que, en el area de tecnologias de informacion, fueren

programadas.

Asumira competencias que en materia de informatica, ejercia la Oficina

Central de Estadistica e Informatica, asi como las siguientes:

1. Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de
tecnologias de informacion.
2. Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la red, de

los 6rganos y entes del Estado.
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3. Establecer politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del caracter
privado y confidencial de los datos electronicos obtenidos en el ejercicio
de las funciones de los organismos publicos.

4. Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y

asimilacion de las tecnologias de informacién por la sociedad.

d) IEEE Std 1233

Se utilizara el estandar IEEE 1233 - edicion 1998, donde se describe el
proceso de desarrollo de especificacion de requerimientos de sistema,
también se da la pauta para el desarrollo de un conjunto de requerimientos,
para satisfacer una necesidad especifica, los cuales incluyen la
identificacion,  organizacion, presentacion 'y modificacion de los
requerimientos. La guia trata las condiciones necesarias para incorporar
conceptos operacionales, restricciones de disefio y la configuracion del
disefio en la especificacion. Ademas, trata las caracteristicas y cualidades
necesarias de los requerimientos individuales y del conjunto de todos los

requerimientos.

e) Norma de calidad 1SO 9126

La 1SO, bajo la norma IS0-9126, ha establecido un estandar
internacional para la evaluacion de la calidad de productos de software el
cual fue publicado en 1992. En él se establece que cualquier componente de
la calidad del software puede ser descrito en términos de una o mas de seis
caracteristicas bésicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad,
usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portatilidad; cada una de las cuales se
detalla a través de un conjunto de subcaracteristicas que permiten

profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software.
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3.4. DEFINICION DE TERMINOS

A continuacion se presentan los términos manejados a lo largo del
proyecto Desarrollo de un Sistema de Informacion para el control de
inventario de los bienes muebles de la Alcaldia Bolivariana del municipio
Punceres estado Monagas.

Informacidn: conjunto de datos que proporciona conocimiento a quien lo
utiliza sobre los hechos u objetos que han producido tales datos.
(Montilva J., (1986), p. C-5).

Automatizacién: La automatizacion es un sistema donde se trasfieren
tareas de produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a
un conjunto de elementos tecnoldgicos.

(www.sc.ehu.es/Automatizacion,2011)

Informatica: Desongles y Moya (2006) indican que es la “Ciencia que
estudia el tratamiento automatico y racional de la informacion”. (p. 34).

Interfaz: Es la categoria de disefio que crea un medio de comunicacion entre
el hombre y la maquina, es decir, identifica un formato de pantalla que
formara la base del prototipo de interfaz de usuario. (Pressman R, 2002, p.
259).

Control: Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar
medidas para hacer correcciones inmediatas y medidas preventivas para
evitar eventos indeseables en el futuro. (Enciclopedia llustrada Siglo XXI
(2000), p. 651).


http://www.sc.ehu.es/Automatizacion,2011
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Metodologia: Conjunto de métodos de investigacion utilizados para alcanzar
una gama de objetivos en una ciencia.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa,2011)

Sistemas de informacién: un sistema de informacion es un conjunto de
elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de

una empresa o negocio.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos que permiten construir objetos
y maquinas para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa,2011)

Aplicacién: Programa informético que permite a un usuario utilizar una
computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software
de una computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo.

Hansen, G. y Hansen, J. Disefio y Administracion de Bases de Datos.

Dato: Son un conjunto discreto de valores (cifras, caracteristicas, hechos,
transacciones) objetivos sobre un hecho real, captados a través de

encuestas, observaciones, lecturas, mediciones, etc. (Montilva, J. 2008).

Software: conjunto de instrucciones detalladas que controlan la operacién de
un sistema computacional. [Documento en linea] Disponible en:

http://www.cosaslibres.com/software.html

Programa: En computacién, un programa es un conjunto de instrucciones
ordenadas, expresadas en algun lenguaje de programacion.
(Amaya, 2004, p.214).


http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa,2011
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa,2011
http://www.cosaslibres.com/software.html
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Sistema Operativo: Es el programa que después de ser inicializado en el
computador mediante otro programa llamado Boot, gestiona los demas
programas en un computador. ( Raymond McLeod, 2000, p.234)

Administrador: Persona responsable del mantenimiento y/o gestion de: una
red corporativa (Intranet); un servidor en general; una determinada maquina

en particular. (micronet.es, (2003)).

Registro: se refiere al asiento de cualquier informacidén concreta destinada

de alguna actividad. (Definicion ABC (2008), [pagina en linea]).

Usuario: Persona que utiliza la computadora para sistematizar tareas,
guardar informacién, conectarse con otras personas para compartir

informacion, etc. (http://www.lorenzoservidor.com.ar/info01/diccio-s-v.htm).



http://www.lorenzoservidor.com.ar/info01/diccio-s-v.htm

CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

La finalidad de este capitulo es establecer el nivel de profundidad que
se busca mediante el conocimiento propuesto, asi como la forma de acceder
a la informacion referente al estudio. Para cumplir con tal fin, el primer
aspecto a definir debe ser el tipo y nivel de la investigacién, se escoge la
poblacibn y muestra, se relacionan las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y finalmente se describe el procedimiento seguido para

la realizacion del trabajo con el respectivo cuadro operativo.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al problema planteado referido al Desarrollo de un Sistema
de Informacién para el Control de Inventarios de los Bienes Muebles de la
Alalia Bolivariana del municipio Punceres estado Monagas, y en funcion a los
objetivos planteados en la investigacion, se utilizd el tipo de investigacion
proyectiva, ya que busca resolver problemas determinados dentro de la
institucion. Segun Hurtado (2000) la define como:

“Este tipo de investigacion propone la elaboracién de una propuesta o
de un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo préactico, ya
sea de un grupo social, o de una institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las

tendencias futuras. (p.325).”

41
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Por otra parte también sefiala la autora citada que “La investigacion
proyectiva se ocupa de... diseflar o crear propuestas dirigidas a resolver
determinadas situaciones” (p. 49). Este tipo de investigacion se utiliza debido
a que pueden existir situaciones que no estan marchando como debieran, y
gue se desean modificar. Para efectos del trabajo bajo estudio, es de
importancia este tipo de investigacion ya que se desea solventar los
inconvenientes, buscando brindar alternativas que ayuden a la situacion

actual en la institucion con el fin de determinar sus necesidades.

4.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

La investigacion para este estudio se desarrollo dentro de un nivel
descriptivo, ya que el propésito del mismo es detallar de manera clara,
concreta y objetiva, determinadas situaciones, identificando a través del
mismo las caracteristicas relevantes de la poblacion a investigar para lograr
la descripcion, registro, analisis e interpretacion del objeto en estudio. En
relacion a ello, Arias, F. (2006) sefiala que “la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con

el fin de establecer su estructura o comportamiento.” (p. 24).”

Asi mismo Hurtado de Barrera, J. (2000..."La investigacion descriptiva
tiene como objetivo central, lograr la descripcion o caracterizacion de un
evento de estudio dentro de un contexto particular. Consiste en identificar las

caracteristicas del evento estudiado.”(p. 119)”

4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion responde determinar previamente los

pasos a seguir para abordar cada uno de los objetivos propuestos. También
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descrita como la manera de dar respuesta a las interrogantes formuladas en
la investigacion, relacionadas con las estrategias a seguir en blsqueda de
soluciones al problema planteado. La estrategia asumida en este proyecto
especial es el diseio de campo. Segun Arias, F. (2006) defina la
investigacién de campo: “consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna.” (p.31). En referencia a

esto, Arias F. (2004) afirma que:

“En una investigacibn de campo también se emplean datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas a partir de
los cuales se construye el marco tedrico. No obstante son los datos primarios
obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para el logro de los
objetivos y la solucién del problema planteado. (p.29).”

Durante el desarrollo de este proyecto se utilizO un disefio de
investigacibn de campo debido a que la recoleccion de datos se realizo
directamente en la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres donde el
personal que labora en el departamento de contabilidad fiscal proporciono la
informacion correspondiente a los procesos que se realizan para llevar el

inventario de los bienes muebles de la institucién.

Igualmente se obtuvo informacion de material impreso y electronico, asi
como de registros relacionados a las actividades efectuadas en el
departamento de contabilidad fiscal, es decir de datos provenientes de

fuentes secundarias.
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4.4 POBLACION Y MUESTRA

4.4.1 Poblacion

Segun Arias, F. (2006): “La poblaciébn o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos
del estudio. (p.81).” En la presente investigacion las unidades de analisis o
estudio, es de tipo finita, se encuentra representada por las cuatro (4)
personas que laboran en el departamento de contabilidad fiscal de la Alcaldia

Bolivariana del municipio Punceres estado Monagas.

4.4.2 Muestra

Segun Balestrini, M. (2002): “Es una parte representativa de una
poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas
exactamente posible.” (p. 142). En lo que refiere a la muestra, para el
desarrollo de esta investigacion se encontré representada por el mismo
namero de personas que conformaron la poblacidon, puesto que es finita y

manejable.

Hurtado, J. (2007) opina que si: “La poblacion, ademas de ser conocida
es accesible, es decir, es posible ubicar a todos los miembros, no vale la
pena hacer un muestreo para poblaciones de menos de 100 integrantes.” (p.
140).
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4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria
para dar respuesta a la investigacion. Segun Arias, F. (2006) asegura que las
técnicas de recoleccion de datos “son el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacién” (p. 67). Y el instrumento "es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacion”. (p. 69)”. En funcion del logro de los objetivos de
este estudio, se emplearon instrumentos y técnicas orientadas a obtener
informacion o datos a través de las siguientes técnicas: la observacion

directa, la revision documental, y las entrevistas no estructuradas.

—Observacion directa: Esta técnica es utilizada con el propdsito de
conocer y analizar la manera cdmo son realizadas las actividades
dentro de una organizacién. Segun Tamayo y Tamayo (2003), “es
aquella en la que el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion. (p.183)". A través de esta técnica se
logro obtener una vision mas clara y amplia de los procesos ejecutados
dentro del departamento de contabilidad fiscal.

—Revision documental: se basa en la revision bibliografica de diversos
libros, tesis y otros, relacionada con el tema en estudio con la finalidad
de alcanzar conocimientos generales y precisos para la realizacién del
proyecto. Segun Hurtado (2000) “Es el proceso mediante el cual un
investigador recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion de
diversas fuentes, acerca de un tema en particular (p119).” En esta
investigacion, se realizaron consultas de fuentes bibliograficas, trabajos

de grado y otros documentos como manuales internos, formatos
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empleados, y registros archivados Uutiles para la obtencion de
informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

—Entrevista no Estructurada: Se realizaron entrevistas de tipo no
estructuradas con el fin de conocer el funcionamiento y las necesidades
en el departamento de contabilidad fiscal, asi como también de
propuestas para la mejora de los inconvenientes encontrados. En
cuanto a las entrevistas no estructuradas Sabino (2002) sefiala que: “es
una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una investigacion.”. Las preguntas se realizaron
de manera libre y espontdnea  fundamentadas en dialogos vy

conversaciones con el personal del departamento.

4.6 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Una vez llevado a cabo la recopilacion de los datos, es necesario
organizarlos, describirlos y analizarlos. Tomando en consideracion las
técnicas e instrumentos utilizados, fue necesario emplear el andlisis de
contenido, con el proposito de dar respuesta a algunos de los objetivos
planteados y evidenciar los principales hallazgos encontrados. Esta técnica,
segun Hurtado, J. (2007) “puede ser utilizada en investigaciones descriptivas,
cuando se pretende hacer un diagnostico y agrupar contenidos significativos
de una serie de entrevistas, conversaciones u observaciones (p. 57)".Debido
a esto el estudio consistio, en organizar los datos y presentar los resultados
relatando los aspectos mas relevantes de interés de la poblacion a efecto de
captar los aspectos mas importantes a considerar en el desarrollo del

sistema.
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4.7 DISENO OPERATIVO

La elaboracion de todo trabajo investigativo requiere de la utilizacion de
ciertos elementos que permitan la integracion de cada componente en un
todo, lo que origina el logro de cada objetivo trazado. Para el desarrollo de
este proyecto se hizo necesario establecer ciertas pautas, actividades que
permitieron el alcance del objetivo general planteado, para ello se empleo la
metodologia MEDSI (metodologia estructurada para el desarrollo de
sistemas de informacion) es una metodologia estructurada para desarrollar
sistemas de informacidbn en organizaciones de cualquier tipo, y esta
orientada a proyectos medianos y grandes. Ademas describe que se debe
hacer y como se debe desarrollar la aplicacion, haciendo énfasis en las
actividades de andlisis, disefio e implementacion. De acuerdo con Cohen
Daniel (1999), esta metodologia es estructurada por dos razones esenciales
una porque utiliza diferentes métodos y técnicas estructurales, que son
propias de la ingenieria de programacion, y que han demostrado ser las mas
eficientes y eficaces para el desarrollo de sistemas programados. La otra
razon es que explica paso a paso las tareas esenciales que el desarrollador

debe llevar a cabo para realizar el sistema de informacion.

A continuacion se presenta la descripcion de las etapas en las que se
ha dividido el proyecto para llevar a cabo el desarrollo del sistema, donde se

incluyen las diferentes actividades realizadas en cada una de ellas:

Etapa | Estudio del Negocio

En esta primera etapa se realizé el modelado del negocio con el fin de

conocer y entender los procesos que se llevan a cabo en el departamento de

contabilidad fiscal de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres,
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comprender la estructura y la dinamica de la organizacion bajo estudio, y
también entender los problemas actuales e identificar posibles mejoras. Para
esto se visitd el lugar, pudiendo observar directamente los procesos que alli
se realizan. Ademas se aplicaron entrevistas no estructuradas al personal
qgue labora en él, quienes conocen en detalle todos los procedimientos que
se ejecutan en el negocio. En esta etapa se establece las actividades
necesarias para justificar, aprobar e iniciar el proyecto. También se incluyen
las actividades encargadas de la planificacion del proyecto, de tiempos y
servicios que requiera el desarrollo de la aplicaciéon. Con la informacion
obtenida se podran conocer las necesidades y requerimientos, para luego
establecer el modelo del negocio, identificando las caracteristicas,
funcionamiento, estructura organizativa actual del negocio, la identificacion
de los procesos fundamentales y de apoyo del departamento y definir los

requisitos que debe cumplir el nuevo sistema.

Ademas, en esta etapa se definio el alcance del proyecto, se realiz6
una estimacion del tiempo para realizar el proyecto y una lista de riesgos que
pudieran obstaculizar el desarrollo del nuevo sistema de informacién.
También, se definid el prototipo de interfaz de usuarios, que es el medio a

través del cual los usuarios podran interactuar con el nuevo sistema.

Etapa Il Disefio de la Arquitectura

En esta etapa se definieron y analizaron los requerimientos funcionales
del nuevo sistema, Una vez ya recabado y analizado toda la informacién,
pasamos al disefio de la aplicacion donde se buscara comprender la
problematica y asi poder realizar una arquitectura estable que servira de

base para el desarrollo del sistema.
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Las actividades que se llevaran a cabo en el disefio arquitectonico
comprenden: establecer el conjunto de componentes que integran la
aplicacion, definir los esquemas de disefo, disefiar la arquitectura del
sistema. Para el caso del disefio detallado se abarcan las actividades del
disefio de la interfaz usuario/sistema, especificar cada uno de los
componentes que conformaran el sistema para que este satisfaga los
requisitos establecidos, disefio de la base de datos del sistema y la revision
documental. En este punto el proyecto entra en su etapa mas importante
porque se toma la decision de si realmente se debe pasar a la fase de

construccion de la aplicacion.

Etapa Ill Construccién del Software

Esta Ultima etapa se llevo a cabo, de forma iterativa, la codificacion del
sistema de acuerdo al disefio realizado del mismo, de tal manera que cumpla
con los requisitos establecidos. El proceso de construccion involucra los
procesos relacionados con la programacion, las pruebas y la aprobaciéon de
la aplicacion. Se realizara la codificaciéon de cada uno de los componentes
del sistema que integran la arquitectura, asi como las pruebas pertinentes de
cada modulo con la finalidad de detectar errores en cada uno de los
programas elaborados. Seguidamente se realizara la integracion de los
modulos las pruebas de la aplicacibn como un todo para asi obtener una

version beta aceptable del producto.

Durante la ejecucion de los procesos técnicos de construccion se
elabora el documento de especificaciones de pruebas del software cuyo
objetivo es indicar si cada uno de los componentes esta trabajando de
manera adecuada. Finalmente el proyecto culmina con la entrega de la

aplicacion, que implica ponerla en funcionamiento en un servidor de prueba.
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Mediante un cuadro se describen las actividades ejecutadas y los

productos generados durante el desarrollo de las etapas del proyecto con el

propésito de hacer tangible los objetivos planteados, mediante el empleo de
la metodologia MEDSI, (Ver cuadro 1).

Cuadro N° 2: Cuadro Operativo

ETAPAS

METODOLOGIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

PRODUCTOS
GENERADOS

Diagnosticar la situacién actual
de la empresa a fin de que se

1. Recopilar y analizar la
informacién sobre la situacion
actual.

2. Realizar entrevistas a los
usuarios.

Documento de
definicion de
requisitos

3. Determinar las necesidades de
los usuarios a través del viejo

ETAPA | Estudio MEDSI identifiquen las necesidades ~ |Sistema.
del Negocio existentes.
4.Realizar reuniones preliminares
con el personal de la unidad .
involucrada para definir la Plan integral del
necesidad de un cambio proyecto
5. Describir las actividades,
tiempos y recursos requeridos para
ejecutar el proyecto.
1. Describir la Situacion Ideal que
Identificar de manera detallada |se espera lograr.

los requisitos, normales,

esperados y estimulantes

necesarios para la construccion Documento de

del sistema, que satisfaga las definicion de

necesidades del objeto en requisitos

estudio. 2. Determinar los Requerimientos.

ETAPA | Estudio MEDSI
del Negocio

3. Especificacion del entorno

Evaluar los requisitos ecnico del Sistema. Docqr_nent_q de

previamente  levantados  de ! Alici especificacion de
4. Realizar Modelos De anélisis

manera que se determine el
alcance definitivo del sistema.

(Casos de Uso, Diagrama de
Actividades. Diagramas de Flujos
de datos, Diagrama de clases y de
secuencia).

requisitos
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1. Identificar médulos de
desarrollo.

2-. Disefio de la interfaz
general de la aplicacion.

Documento de
disefio
arquitecténico

Disefiar ~ una  estructura |3, Disefiar estructuras de
ETAPA |l Disefio MEDSI idénea para el sistema a fin |interfaz personalizadas para
dela de que se ajuste a las|cada modulo de desarrollo.
Arquitectura necesidades y politicas de la

organizacion. Documento de
4-Disefio Conceptual de la disefio
Base de Dato. detallado
5-Disefio Légico de la Base de
Dato.
1-Codificacion del sistema.
2-Realizar las pruebas
definitivas a cada uno de los
modulos y a la aplicacion en Documento de
general. especificacién

de casos de
Desarrollar el sistema pruebas
mediante la estructura
ETAPA Il MEDSI definida, para la 3-Programar cada'uno de los
Construccion del automatizacion del control de [COMPONeNtes que integran las
inventario de los bienes |diferentes versiones del
Software muebles de la alcaldia [SIStEMa.

bolivariana del municipio

punceres. . Manual de
4-Elaborar manual de usuario. usuarios

5-Entregar versiones del
sistema desarrollado.

6-Realizar Correcciones si
fuera el caso.

Versién beta de
la aplicacion

Fuente: Autor (2018)




CAPITULO V
RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados de las actividades que se
llevaron a cabo durante el desarrollo del proyecto para el cumplimiento de los
objetivos planteados. Para llevar la planificacion del desarrollo del sistema de
Informacién para la Alcaldia Bolivariana del municipio punceres estado
Monagas se aplico la metodologia de desarrollo de software MEDSI, la cual
estuvo dividida en cuatro etapas que van desde el estudio del negocio hasta

la implementacion del sistema.

5.1 ETAPA | ESTUDIO DEL NEGOCIO

Esta etapa tuvo como finalidad conocer la necesidad de ejecutar el
proyecto y detallar el funcionamiento del sistema de negocio. Inicialmente se
realiz6 el documento inicio del proyecto para justificar la necesidad de
realizar el proyecto y describir su alcance o restricciones. Para determinar la
necesidad de desarrollo, se hizo necesaria la aplicacion de entrevistas no
estructuradas a los empleados de la organizacion, asi como también el uso

de técnicas de recoleccion de informacion (Observacion directa).

Toda esta informacién obtenida a través de la combinacion de las
técnicas antes mencionadas, sirvio para elaborar el documento modelado del
negocio y sus respectivas especificaciones de casos de uso; y el documento
vision, donde se establece el alcance y por ende los requerimientos del
sistema. A su vez, se realiz6 el documento de instanciacion del método cuyo

uso fue adaptar el método a las caracteristicas del sistema desarrollado.
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Finalmente se desarrolld la planificaciéon integral del proyecto
enmarcado en un conjunto de procesos asociados a una serie de actividades
que se llevaron a cabo para gestionar tres aspectos fundamentales: el
tiempo de ejecucion de las actividades, los riesgos que pueden afectar el
proyecto y la configuracion de la aplicacion, obteniéndose como resultado: el
plan de gestion de tiempo, plan de gestion de riesgo y el plan de gestién de
configuracion, los mismo utilizados para gestionar la ejecucion del desarrollo

del proyecto.

A continuacion se describen los resultados obtenidos en esta etapa:

A. Documento de inicio del proyecto

B. Documento de instanciacion del método

C. Plan integral del proyecto

D. Modelo de negocio.

E. Documento de requisitos
Documento de definicién de requisitos.
Documento de especificacién de requisitos.
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1. Introduccion

Este documento es de caracter gerencial y describe la importancia del
proyecto, su justificacion, sus objetivos y los resultados que se esperan con
la nueva aplicacion. Tiene como proposito justificar econdmica vy
técnicamente la necesidad de desarrollar e implementar el nuevo sistema
para dar respuesta a la problematica planteada en el Departamento de
Contabilidad Fiscal de la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres. El
documento de inicio es la base de todo el desarrollo futuro del proyecto y
resume brevemente los siguientes aspectos: objetivos, alcance, requisitos
iniciales del proyecto, caracteristicas generales de la aplicacion, vision del
negocio, necesidad de desarrollar el sistema, resumen de interesados,

restricciones, costos, recursos y los supuestos ambientales.
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2. Objetivos y Alcance del Proyecto

2.1 Objetivos

El Objetivo General de este proyecto es Desarrollar un sistema de
informacion para controlar el inventario de los bienes muebles de la Alcaldia
Bolivariana del municipio Punceres estado Monagas. Partiendo de este

objetivo se obtienen los siguientes objetivos especificos:

v’ Diagnosticar la situacion actual de la empresa a fin de que se
identifiquen las necesidades existentes.

v’ Identificar de manera detallada los requisitos, normales, esperados y
estimulantes necesarios para la construccion del sistema, que satisfaga
las necesidades del objeto en estudio.

v/ Evaluar los requisitos previamente levantados de manera que se
determine el alcance definitivo del sistema.

v’ Disefiar una estructura idénea para el sistema a fin de que se ajuste a
las necesidades y politicas de la organizacion.

v Desarrollar el sistema mediante la estructura definida, para la
automatizacion del control de inventario de los bienes muebles de la

alcaldia bolivariana del municipio Punceres.

2.2 Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto es el desarrollo del sistema, el cual permitira
tener una gestion eficiente de los procesos realizados en la empresa y a su
vez se capacitara a los usuarios que haran uso del sistema y se entregaran

manuales de como usar el mismo.
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3.Requisitos Iniciales

Para garantizar el rendimiento adecuado del proyecto a desarrollar y del
sistema propuesto es necesario contar con una serie de requisitos, en esta
oportunidad se mencionaran los requisitos minimos para comenzar con el
proyecto, destacando que en la medida en que se avance en el desarrollo del
mismo estos requisitos aumentaran. En cuanto a requisitos de hardware se
debe contar con un computador para el manejo y almacenamiento de la
informacion. En lo que respecta a software se requieren programas como:
Xampp, Mysql, y el servidor Apache. Entre otros requisitos se encuentra el
de proporcionar adiestramiento en cuanto al manejo de herramientas tales
como: PHP, metodologia MEDSI con la finalidad de capacitar al desarrollador
involucrado en el proyecto, cada uno de los adiestramientos mencionados

son indispensables para el logro del proyecto en el tiempo establecido.

4. Caracteristicas Esenciales del Proyecto

El producto a desarrollar es un software que permita controlar los
procesos de Inventario en la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres, su

funcionamiento sera:

» Control de incorporacién y desincorporacion de bienes muebles:
permite llevar un control de los procesos directamente relacionados con
la incorporacion y desincorporacion de materiales a través del llenado
automatizado de los formatos establecidos para la elaboracion del

traslado y desincorporacion de los mismos.

» Consulta de la informacién: para los usuarios es muy importante poder
realizar operaciones de consulta; para tal fin el sistema cuenta con

modulos de consultas, que les permita ver la ubicacion de los equipos y
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bienes en las distintas unidades de trabajo de la institucion, conocer el

inventario actual de insumos y bienes, entre otros.

» Reportes: el sistema permite la visualizacion e impresion de reportes

por departamento y en general.

» Administracion: Configurar los usuarios del sistema, y efectuar

modificaciones, ademas de hacer respaldo de la base de datos.

Ademas de las funcionalidades mencionadas anteriormente, el sistema
presenta una serie de caracteristicas y ventajas: presenta una interfaz de
facil manejo; realizara validaciones, lo que permite minimizar la duplicacion
de trabajo; cuenta con un moédulo de administracion donde se pueden
configurar los usuarios y monitorear los accesos, tiene una base de datos
actualizada y segura para almacenar informacion en cualquier momento,
permite la automatizacion de procesos para facilitar el flujo de entradas y
salidas del sistema, y en él se puede visualizar e imprimir reportes

necesarios para la agilizacion de los procesos administrativos.

5. Visién del Negocio

El departamento de Contabilidad Fiscal perteneciente a la Alcaldia
Bolivariana del municipio Punceres, se encarga de controlar principalmente
las entradas, salidas y distribucion de bienes y articulos de diversas
categorias; asi como el adecuado manejo y custodia de las existencias de
los mismos; es el responsable de realizar reportes anuales a los diferentes
departamentos para controlar y mantener fisicamente todos los articulos

inventariados. Ademas se encarga de conciliar, corregir asientos, cuadrar
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libro mayor, y balance general, hacer notas revelatorias, clasificar, ordenar y
archivar érdenes de pagos.

Esta unidad de trabajo cuenta con un personal capacitado para brindar
calidad en cada una de las actividades que realizan. En la actualidad cuenta
con 4 profesionales para la ejecucion de las funciones tanto administrativas

como operativas, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

01 Jefe de Departamento.
01 Administrador.
01 Secretarias.

01 Almacenista.

6. Necesidad de Desarrollar el Sistema

Hoy en dia el uso de nuevas tecnologias ha generado que las
organizaciones e instituciones quieran agilizar y mejorar el desarrollo y
cumplimiento de sus operaciones, Los sistemas de informacion estan
disefiados para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados

eficientemente.

La realizacién de este proyecto, se apoya en la necesidad que tiene el
Departamento de contabilidad fiscal de la Alcaldia Bolivariana del municipio
Punceres de mejorar y agilizar los flujos de trabajo en los tramites
administrativos, permitiendo mayor eficacia en los procesos de las

actividades diarias, para asi mejorar la ejecucion de sus operaciones.

Actualmente en el departamento, las actividades se realizan de manera

manual siendo muy engorroso el desempefio eficaz y efectivo de las labores,
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se puede observar que la falta de recursos tecnoldgicos no facilita la
ejecucion de sus actividades, haciendo que la rutina se torne tediosa,
presentando retrasos y acumulacion de trabajos por no contar con una

herramienta que automatice el control de las actividades que se realizan.

Esta situacién conlleva a una serie de problemas entre los que se

destacan:

a) Los documentos fisicos pueden extraviarse o sufrir dafios.

b) Falta de control en el acceso a la informacion.

c) Retardos en la busqueda de informacion ya que no cuenta con una
base de datos que guarde la informacién de forma segura.

d) No existe un registro centralizado de las entradas y salidas de bienes
muebles.

e) El trabajo se torna muy pesado.

Esta realidad pone en manifiesto la importancia de implementar un
sistema de informacion confiable y eficiente, el cual permitira mejorar el ritmo
de trabajo y ofrecer resultados deseados, suministrando una plataforma de
informacion necesaria para la toma de decisiones, aportando datos precisos

y adecuados que contribuya a minimizar los riesgos.

7. Resumen de Interesados del Proyecto

Al momento de desarrollar una aplicacion se requiere la participacion de
un conjunto de actores los cuales posean diversos conocimientos,
experiencia y competencias. A continuacion tenemos el cuadro N° 3, en el
cual se muestra los roles y las responsabilidades de todos los interesados

del proyecto, todo esto con el objetivo de saber las actividades que le
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corresponde a cada persona gque se encuentra involucrada en la elaboracion

del mismo y asi llevar a cabo cada etapa con mayor precisiébn para evitar

posibles errores.

Cuadro N° 3 : Interesados del Proyecto

Lider del proyecto

Elaborar el Plan Integral del Proyecto de desarrollo de
la aplicacién empresarial que le sea asignada.
Gestionar los riesgos del proyecto.

Dirigir y controlar la ejecucion del Plan Integral del
Proyecto.

Cerrar administrativa y técnicamente el proyecto.

Responsable

General

Asesorar a los miembros del equipo de desarrollo.
Dirigir y controlar la ejecucion del plan integral del

proyecto.

Analista de negocios

Modelar el dominio de la aplicacion empresarial.
Asegurar que los productos del desarrollo de la
aplicacién estén alineados al sistema de negocios

gue actla como dominio de la aplicacion.

Analista de requisitos

Descubrir, analizar, especificar y documentar los
requisitos de la aplicacion.

Validar, en conjunto con los usuarios, los requisitos
establecidos.

Gestionar los requisitos.

Arquitecto de software

Especificar requisitos arquitectonicos.
Disefiar y evaluar la arquitectura de la aplicacion.

Especificar cada una de las vistas arquitectonicas.

Fuente: Autor (2018)
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Cuadro N° 3: Interesados del Proyecto (Continuacion)

Disefiador de software

Disefiar los detalles de la Interfaz U/S, las
Bases de Datos y los Componentes de

Software de la aplicacion.

Programador

Codificar, documentar y probar los
componentes de software de la aplicacion.
Depurar los componentes que tengan
errores.

Integrar los componentes de la aplicacion y
desplegarlos en la plataforma de ejecucion
del proyecto.

Elaborar los manuales de instalacion, uso y

mantenimiento.

Especialista V&V

Verificar y validar los productos de cada
proceso del desarrollo.

Disefiar y ejecutar pruebas de unidad, de
integracion, del sistema y de aceptacion de

la aplicacion.

Gestor de configuracion

software

de

Gestionar los items producidos durante el
desarrollo y controlar los cambios que
puedan surgir en cada una de ellos.

Gestionar las versiones de la aplicacion.

Gestor de calidad

Definir los estandares y procedimientos de
aseguramiento de la calidad del software.

Asegurar la calidad del software.

Fuente: Autor (2018)




Cuadro N° 4 : Identificacion de Interesados del Proyecto

Ing. Gabriel Carrillo

Lider del proyecto

Ing. Yeisland Rodriguez

Responsable General del proyecto

Br. Viannellys Garcia

Analista de negocios
Analista de sistemas
Arquitecto de software
Disefiador de software
Programador

Especialista Verificacién & Validacion

Ing. Yeisland Rodriguez

Gestor de calidad

Gestor de configuracion de Software

8. Restricciones Costos y Recursos

8.1 Restricciones

El sistema fue disefiado en un ambiente web, siendo este desarrollado
en la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres , haciendo uso de la
tecnologia de esta institucion; basandose en los lenguajes de programacion
PHP, JAVASCRIPT, HTML, utilizando el manejador de base de datos MySq|l

Fuente: Autor (2018)

y funciona bajo ambiente de Software Libre.

Los participantes involucrados con el desarrollo de este proyecto estan
conformados por el personal del departamento de contabilidad fiscal de la

Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres y los participantes que sean

necesarios para proporcionar los requisitos y validar el sistema.
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8.2 Costos

Estos costos representan la inversion inicial que realiza el equipo
encargado de llevar a cabo el proyecto y estan representados por la compra
de materiales necesarios, las herramientas de trabajo y adiestramientos del
desarrollador; dichos recursos seran suministrados por el propio pasante.
Otro tipo de costos asociados al desarrollo del proyecto son los de
infraestructura, pero el departamento de Contabilidad Fiscal, cuenta con un
area de trabajo apta para llevar a cabo el proyecto por lo tanto no habran

gastos de este tipo.

9. Supuestos Ambientales

El ambiente puede implicita o explicitamente influenciar o poner
restricciones en los requerimientos del sistema asi como lo hacen el analista
y el cliente, por tal motivo el analista debe estar enterado de todo aquello que
incida en el correcto funcionamiento de un software. Las influencias
ambientales son clasificadas de la siguiente manera: Politica de mercado,
estandares y politicas, culturales, organizacionales vy fisicas. El proyecto a

desarrollar presenta los siguientes supuestos ambientales:

A. Se debe cumplir con cada uno de los requerimientos del cliente, esto
mediante la observacién directa, entrevistas, modelo de negocio e

investigaciones.

B. El desarrollo del sistema debe cumplir con las especificaciones de las
normas de calidad de la ISO-9126.

C. El desarrollo del software debe ajustarse a los reglamentos dictados por
la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres, ya que esta es la

dependencia que determina las politicas técnicas y los estandares que
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aseguran las consistencia, seguridad, confiabilidad y mantenimiento del

sistema.

. La influencia cultural debe ser considerada ya que esta podria afectar
los requerimientos del sistema. A muchas personas se les hace dificil
adaptarse a los cambios y mas si es en sus labores de trabajo por lo
tanto el aspecto cultural representa un factor importante al momento de
evaluar el éxito o fracaso de un proyecto. Es un supuesto creer y confiar
gue el personal que labora en el departamento de Contabilidad fiscal

hard uso pleno del sistema que se pretende implementar.

. Se deben dar las condiciones e instalaciones fisicas necesarias para
mantener equipos de computacion dentro del departamento de
Contabilidad Fiscal.
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1. INTRODUCCION

Este es uno de los documentos mas importantes que deben producirse
al inicio de cada proyecto, debido a que describe detalladamente el proceso
que el equipo de desarrollo debe seguir para producir la aplicacion
empresarial. Este proceso se establece a través de la instanciacion del
Método MEDSI, adaptando el conjunto de procesos y actividades prescritas
por éste meétodo, a las caracteristicas particulares de la aplicacion
empresarial que se desarrollara para la Alcaldia Bolivariana del municipio
Punceres. En el proceso de ajuste del método se consideran las

caracteristicas del producto que se desarrollard y del ambiente
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organizacional de implantacién para asi establecer los procesos técnicos, de

soporte y gestion del proyecto.

2. PROCESOS QUE SE GENERAN EN PROYECTO

Dado que cada proyecto de desarrollo tiene caracteristicas particulares
que lo diferencian de otros, el lider del proyecto debe determinar cuéles
actividades deben realizarse, cuales no, cuales se modifican; ademas, debe
establecer las relaciones de dependencia de recursos, asi como la
secuencia, la repeticion y el paralelismo de ejecucion que existen entre las
actividades del modelo. Los procesos que se generan a lo largo del proyecto

han sido clasificados en tres grupos:

» El grupo de procesos de gestion: apoya la ejecucién de todos los
procesos técnicos y se relaciona con la gestion del proyecto. Administra
el alcance, los tiempos, los costos, los recursos humanos y otros
recursos requeridos para desarrollar la aplicacion. Este grupo incluye
los procesos de constitucién, planificacion, direccion, control y cierre del
proyecto.

» Los procesos de soporte: tienen un caracter técnico-gerencial y
apoyan la ejecucion de todos los procesos técnicos. Su propésito es
gestionar tres aspectos fundamentales del desarrollo de una aplicacion:
los riesgos que pueden afectar el proyecto, la calidad de los productos y
procesos del proyecto y la configuracion de la aplicacion.

» Procesos Técnicos: enmarcan todas las actividades de ingenieria que
estan relacionadas directamente con el ciclo de desarrollo de las
aplicaciones. Este grupo de procesos se dividen en tres grupos:

analisis, disefio e implementacion:
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+Los procesos de analisis comprenden el modelado de negocios y la
ingenieria de requisitos.

+Los procesos de disefio comprenden el disefio arquitectonico el cual
produce la estructura de la aplicacion representada como una
arquitectura de software que muestra los componentes de la
aplicacion, sus conectores y las restricciones arquitectonicas y el
disefio detallado describe como se debe implementar cada uno de
estos componentes arquitectonicos.

*+Los procesos de implementacién esta relacionado con la
programacion, pruebas y puesta en operacion de la aplicacion. Este
grupo esta compuesto por los procesos de Programacion &
Integracion, Pruebas de la Aplicacion y Entrega de la Aplicacion. La
Programacioén & Integracion se encarga de producir, probar e integrar
los componentes arquitectonicos de la aplicacion, en cada una de
sus versiones. El proceso de Pruebas de la Aplicacion verifica y
valida la aplicacion para asegurarse que cumple con los requisitos
especificados y satisfacer las necesidades de informacion y
automatizacion que tienen sus usuarios. La Entrega de la Aplicacion
se encarga de poner en operacion cada una de las versiones de la

aplicaciéon empresarial.

3. PRODUCTOS QUE SE GENERAN EN EL PROYECTO

Este modelo identifica y describe los tipos de productos que se deben
generar durante el desarrollo de la aplicacion. La instanciacion del modelo
de producto da como resultado los documentos concretos que se van a
producir durante todo el proceso de desarrollo del Sistema de Informacién

para el control de inventarios de los Bienes Muebles de la Alcaldia
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Bolivariana del municipio Punceres estado Monagas. El modelo de

productos esta compuesto por tres tipos de productos: técnicos, de soporte y

de gestion.

A continuaciébn se muestra la tabla que contiene los componentes

metodoldgicos que integran el modelo de procesos del método MEDSI y los

relaciona con el modelo de productos. (Ver cuadro N° 5).

Cuadro N° 5: Productos que genera la metodologia MEDSI

Procesos de Gestiéon

Enunciado del Trabajo del Proyecto
Documento de Inicio del proyecto
Proceso de Desarrollo

Plan Integral del Proyecto
Contratos

Informes de Gestién

Procesos Técnicos

Modelo del Negocio
Documento de Requisitos
Documento de Disefio
Productos intermedios de programacion:
componentes, incrementos y versiones de
programas
Productos de Pruebas: Especificaciones
de Disefio de Pruebas, Especificaciones
de Casos de Pruebas, Especificaciones de
Procedimientos de Pruebas, Reporte de
fallas
Aplicacién empresarial:

Programas

Base de datos

Manuales

Procesos de Soporte

Forman parte del Plan Integral del
Proyecto:

Plan de Gestion de la Configuracién

Plan de Aseguramiento de la Calidad del
Software

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Verificacion & Validacién

Plan de Pruebas

Plan de Auditorias

Informes de Resultados

Fuente: Autor (2018)
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El cuadro anterior, recoge los principales tipos de productos que se
deben producir a lo largo del desarrollo del proyecto y los clasifica de

acuerdo a los grupos de procesos donde ellos se generan.

3.1 Los Productos intermedios son todos aquellos documentos,
modelos, listas, librerias de software, matrices, etc., que se elaboran durante
la ejecucion de los procesos técnicos, de soporte y de gestion y que son
necesarios para desarrollar la aplicacidon. No son considerados productos
finales o entregables, por cuanto no constituyen parte integrante de la
aplicacion.

3.2 Los Productos entregables o finales del proyecto son todos
aguellos que conforman la aplicacibn empresarial propiamente dicha y que
son entregados al cliente al final de un ciclo de desarrollo o de todo el
proyecto. En este grupo se incluyen todas las versiones de la aplicacion que
se elaboran durante la vida del proyecto. Cada version entregable esta

compuesta de programas, bases de datos y manuales.

3.3 Productos de Gestion.

3.3.1 Documento de inicio del proyecto Su objetivo es justificar
econdémica y técnicamente la importancia de desarrollar una nueva aplicacion
empresarial, para dar respuesta a un conjunto de necesidades

organizacionales.

3.3.2 Plan integral del proyecto Es el documento de gestion més
importante, ya que es utilizado durante todo el desarrollo del proyecto para
orientar su ejecucion y control. Presenta una estructura compleja y un

contenido que va mejorandose en la medida que el proyecto avanza.
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3.3.3. Proceso de instanciacion del método Es el presente

documento.

3.4 Productos de soporte

3.4.1 Plan de Gestién de Riesgos.

Es un documento de caracter gerencial que describe los objetivos, el
plan, las actividades, los recursos, las responsabilidades, tiempos que son
necesarios para evaluar y responder a los riesgos del proyecto de manera
organizada. Se basa en identificar, listar, analizar y responder a los riesgos

que puedan afectar la ejecucién del proyecto.

3.4.2. Plan de Gestién de la Configuracion

Es un documento de tipo gerencial que describe las actividades,
recursos y tiempos necesarios para controlar la configuracion de una
aplicacién (el conjunto de productos que surgen durante su desarrollo), con
la finalidad de mantener los productos intermedios y/o finales que se

elaboran desde el inicio del proyecto hasta la entrega de la aplicacion.

3.4.3 Plan de aseguramiento de calidad

Es un documento de tipo gerencial, cuyo objetivo es definir un plan que
permita conducir los procesos, actividades y tareas de aseguramiento de
calidad, garantizando que todos los productos elaborados sean de alta

calidad, cumplan con los requisitos establecidos y satisfagan a sus usuarios.
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3.5 Productos técnicos.

3.5.1. Modelado del Negocio.

El Modelado del Negocio es el primer documento que se produce
durante la ejecucion de los procesos técnicos del desarrollo de una
aplicacion empresarial. Su objetivo es asegurar que el desarrollador tenga un
conocimiento adecuado del dominio de la aplicacion, de manera tal que se

facilite el definir apropiadamente los requisitos de la aplicacion.

3.5.2 Documento de definicion de Requisitos.

Este documento técnico es producido en el proceso de Ingenieria de
Requisitos. Su objetivo es identificar, describir y documentar cada uno de los

requisitos funcionales que la aplicacion empresarial debe satisfacer.

3.5.3 Documento de especificacion de requisitos de software.

El documento especifica técnicamente los requisitos funcionales y no-
funcionales que el desarrollador empleara para disefiar la aplicacion. Incluye
un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que
tendran los usuarios con el software.

3.5.4 Documento de Disefo.

Es un documento técnico producido durante los procesos de Disefio
Arquitecténico y Disefio Detallado. Su objetivo es documentar los detalles del
disefio de la arquitectura del sistema y de cada uno de los componentes que

integran esta arquitectura.
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3.5.5 Especificaciones de Pruebas

Son documentos que se elaboran durante la ejecucion de los procesos
de Programacion e Integracion, Pruebas de la Aplicacion y Entrega de la
Aplicacion para realizar las pruebas de unidad, integracion y sistemas que se

requieren para verificar y validar dinamicamente la aplicacion.

3.5.6 Aplicacion empresarial.

Desde el punto de vista estructural, una aplicacion empresarial es un
producto compuesto por una coleccion de programas de software, una o mas
bases de datos y un conjunto de manuales que apoyan las labores de

instalacion, mantenimiento y uso de la aplicacion empresarial.

3.5.7. Bases de datos.

Son repositorios donde se almacenan los datos que usa la aplicacion
empresarial. Son administrados por un sistema de gestion de bases de
datos.

La instanciacion del modelo de producto da como resultado los
productos concretos que se van a producir durante todo el proceso de
desarrollo del sistema en el departamento de Contabilidad Fiscal.
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compramiza

Autor Fecha Version Descripcion

Version preliminar como propuesta de

Viannellys Garcia 07-02-2018 0.91 Desarrollo.
Viannellys Garcia 25-04-2018 | 0.92 Correccion de la propuesta preliminar.
Viannellys Garcia 24-07-2018 ] 1.0 Version final.

1. INTRODUCCION

El plan integral del proyecto es el documento de gestibn mas
importante, por cuanto determina, rige y guia la ejecucion de todos los
procesos del desarrollo de la aplicaciéon. El plan tiene una estructura
compleja y un contenido que va mejorandose y extendiéndose en la medida
que el proyecto avanza, estd compuesto por un conjunto de planes diferentes
gue son necesarios para ejecutar el proceso de desarrollo de software,
ademas se encarga de decidir qué objetivos persigue el proyecto, cual es
su alcance, qué actividades deben realizarse, cuando deben realizarse,
quien ejecutara estas actividades, qué recursos materiales, tecnoldgicos y de

infraestructura ellas requieren y cuanto costara ejecutarlas.

Por tal razon, este documento es de gran importancia para la gestion

del proyecto, ya que guiara en la ejecucion de todos los procesos de



74

desarrollo del modelado. Define como el proyecto se debe iniciar, planificar,

ejecutar, controlar y cerrar.

2. OBJETIVOS

Con los diferentes planes a desarrollar se pretende obtener informacion
que se necesita para llevar el proyecto planificado y controlado en lo que
respecta a tiempos, riesgos y cambios. Todo proyecto de software es
susceptible a riesgos los cuales si llegan a concretarse afectan los tiempos
de ejecucion de las actividades y producen cambios en el proyecto, por esto
los objetivos que se persiguen con los planes que se realizan son los

siguientes:

» Asegurar que el desarrollo de la aplicacidén sea sistematico, organizado,
eficaz y eficiente, mediante el empleo de los procesos de planificacion,
direccién y control.

» Garantizar que la aplicacion se desarrolle a tiempo y siguiendo los
estandares y procedimientos establecidos para asegurar la calidad de la
aplicacion.

» Manejar apropiadamente los riesgos que puedan surgir durante el
desarrollo de la aplicacion y que puedan afectar los objetivos del
proyecto.

» Controlar la configuracién de la aplicacion.

3. RECURSOS NECESARIOS

3.1 Recursos Humanos: el personal involucrado con el desarrollo del
proyecto esta representado principalmente por la pasante Viannellys Josefina

Garcia Medina, contando con un apoyo constituido por los empleados de la
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Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres estado Monagas,
especificamente del departamento de Informatica, el departamento de
Contabilidad Fiscal, por los usuarios que se beneficiaran de la aplicacion y

demas recursos humanos que sean necesarios.

3.2 Recursos Materiales

Las personas involucradas con el proyecto deben contar con resmas de
papel tipo carta, carpetas, boligrafos, lapices, cartuchos de impresion, libreta
para notas, CD -ROM, guias o0 manuelas con informacion referente al método
de desarrollo y deben contar con material de apoyo y textos sobre los

procesos y actividades a desarrollar.

3.3 Recursos tecnoldgicos

Para garantizar que el sistema tenga un rendimiento adecuado se
contard con recursos tecnoldgicos para instalar y operar el sistema como:
ordenadores, sistema operativo Windows, servidor apache, lenguaje de
programacion php, el sistema gestor de base de datos MySQL, navegadores

web (Internet Explorer, Mozilla Firefox), impresoras, conexiones de internet.

3.4 Recursos de Infraestructura: La Alcaldia Bolivariana del municipio
Punceres estado Monagas brinda a los pasantes instalaciones para el
desarrollo de sus proyectos, la cual cuenta con los requisitos minimos para la
ejecucion de las actividades inherentes al desarrollo del proyecto
(mobiliarios, electricidad, internet).
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4. ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS

4.1 Leyes

Las bases legales que dan soporte al proyecto en referencia, se

encuentras plasmadas en la:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizard el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia. (p. 15).

Ley Organica de la Administracién Pablica

Articulo 12. La actividad de la Administracion Publica se desarrollara
con base en los principios de economia, celeridad, simplicidad administrativa,
eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe y
confianza. Asimismo, se efectuard dentro de parametros de racionalidad
técnica y juridica. La simplificacion de los tramites administrativos sera tarea

permanente de los 6rganos y entes de la Administracion Publica los 6rganos
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y entes de la Administracion Publica deberan utilizar las nuevas tecnologias
qgue desarrolle la ciencia, tales como los medios electrénicos, informaticos y
telematicos, para su organizacion, funcionamiento y relacion con las
personas, asi como un mecanismo de comunicacion electronica con dichos

organos y entes disponibles para todas las personas via internet. (p. 4).

Decreto Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion en Consejo de Ministros

Articulo 2. “Las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacién
son de interés publico y de interés general”. Ello indica que atafien a todos

los individuos y entes nacionales.”

Decreto N° 3.390 de la Presidencia de la Republica Bolivariana de
Venezuela Gaceta 38.095 del 28/12/2004), sobre uso del Software Libre.

Articulo 1. La Administracibn Publica Nacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los 6érganos
y entes de la Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos de
migracion gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado
con Estandares Abiertos. (p. 2).

Articulo 2. A los efectos del presente Decreto se entendera por:
Software Libre: Programa de computacién cuya licencia garantiza al usuario
acceso al codigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier
propoésito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus
modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al

programa original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos.
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Estdndares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas vy
controladas por alguna organizacion que se encarga de su desarrollo, las
cuales han sido aceptadas por la industria, estando a disposicion de
cualquier usuario para ser implementadas en un software libre u otro,

promoviendo la competitividad, interoperatividad o flexibilidad. (p. 2).

4.2 |EEE Std 1233

Se utilizara el estandar IEEE 1233 - edicion 1998, donde se describe el
proceso de desarrollo de especificacion de requerimientos de sistema,
también se da la pauta para el desarrollo de un conjunto de requerimientos,
para satisfacer una necesidad especifica, los cuales incluyen la
identificacion,  organizacion, presentacion y modificacion de los
requerimientos. La guia trata las condiciones necesarias para incorporar
conceptos operacionales, restricciones de disefio y la configuracion del
disefio en la especificacion. Ademas, trata las caracteristicas y cualidades
necesarias de los requerimientos individuales y del conjunto de todos los

requerimientos.

4.3 Norma de Calidad 1SO-9126

La 1SO, bajo la norma IS0-9126, ha establecido un estandar
internacional para la evaluacion de la calidad de productos de software el
cual fue publicado en 1992 con el nombre de “Information technology —
Software product evaluation: Quality characteristics and guidelines for their
use”, en el cual se establecen las caracteristicas de calidad para productos
de software. El estandar 1ISO-9126 establece que cualquier componente de la
calidad del software puede ser descrito en términos de una o mas de seis

caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad,
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usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad; cada una de las cuales
se detalla a través de un conjunto de subcaracteristicas que permiten
profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software. El
cuadro N° 6 muestra la pregunta central que responde a cada una de estas

caracteristicas.

Cuadro N° 6: Caracteristicas de estandar 1SO-9126

¢cLas funciones y propiedades satisfacen las
Funcionalidad necesidades explicitas e implicitas; esto es, el
que?
o ¢Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo
Confiabilidad _ o . _
ciertas condiciones y por cierto tiempo?
Usabilidad ¢ El software es facil de usar y de aprender?
o ¢Es rapido y minimalista en cuanto al uso de
Eficiencia
recursos?
Mantenibilidad ¢ Es facil de modificar y verificar?
Portabilidad ¢ Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Fuente. Modelo de calidad establecido por el estandar 1ISO-9126.
5. PLANES
5.1 Plan de gestién de tiempos
Este plan establece las actividades necesarias para elaborar el
cronograma del proyecto. Describe, también, el formato para elaborar el

cronograma Yy los criterios y supuestos que se deben considerar para

programar las actividades del proyecto. Una vez que el o los cronogramas
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del proyecto se elaboren, ellos pasan a formar parte del plan de gestién de
tiempos. Su objetivo es asegurar que el proyecto y sus componentes se
entreguen a tiempo. La Planificacion y el control de tiempos son los dos
subprocesos que forman la gestion de tiempos. La planificacion de Tiempos
se encarga de la elaboraciéon del cronograma del proyecto; mientras que el
Control de Tiempos se encarga de mantener actualizado este cronograma

durante la ejecucién del proyecto.

5.1.1 Cronograma del proyecto

Identifica y organiza las actividades del proyecto en funcion de sus

fechas de inicio y terminacién y de sus prelaciones.

Diagrama N° 3: Cronograma del proyecto

ENomhre e tarea | puracian | ComienIo Fim
] =l Desarrollo de un Sistema para el control de invetario | 144 dias  Jun 0711016 wie 1606/ 17
2 Proceso de adaptacidén 7 dias lun 0F/11,/16 lun 14/11/16
3 =l ETAPA I: Estudio del Negocio 60 dias mar 15M1M11M16 mié 01,03 T
4 = nteracicn 1z 25 dias | mar 151116 Tun 0901 T
= — Miodelo del Hegocio:s 25 dias mar 151 116 Tun OSHO1MT
& Consulta de documentos 10 dias, mar15/11/16 lun ZE/11/16
T Ertrevistas al personal de la empresea 5 dias mar ZO/ 11,16 lun O5/12/16
(=] = Gerencia del proyecto 10 dias mar O6/12/16 Tun O90ONMT
a Documento inicio del proyecto 4 dias mar 06,/12,/16 wie DOFS1ZF16
10 Documerto de instanciscion del metodo 3 dias Tun 12/12/16 mié 14/12/16
11 Flan integral del proyecto 3 dias jue 15/1Z/16 Iun 09,01 /17
12 Fimalizar iteracidn 0 dias Tun 09 /01 /17 lun 09 /01,17
13 = Meraciomn 2: 35 dias mar 10/01/17 mié 010317
14 = Reqguisitos y requerimientos 13 dias mar 100117 jue 2017
15 Determinar requisitos v reguersmierios 10 dias mar 10,01 /17 Iun 23,01 717
165 walidar requisitos v requerimienios 3 dias mar 24,/01,/17 jue Z6/01717
17 = Gerencia del proyecto 22 dias wvie ZTF/0NMT mié 0103 T
18 Documento modelo del negocio 15 dias wie 270117 jue 16/02,17
139 Documento de requisitos vy reguermmeentos 7 dias wvie 17,/02/17 mi& 01 /03,17
20 Finalizar teraciGn 0 dias miE 01 03/1F mié 01 O3 /1T
21 = ETAPA II: Disefo de la arquitectura 34 dias Jjue 0DZ2/03MT jue 20/049M T
=2 = Meracidén 3: 34 cdias jue 02/03/1T jue 20004017
23 = Diseiio arguitecténico 20 dias Jue 025035 T mié 2800317
24 Definir arquitectura del sistemsa 12 dias jue DRLO3F1T wie L7 03/ 17
25 Elaborar disgramas de caso de uso, disgramas 8 dias un ZOL03LLT mié 29,0317
25 = Diseiio detallado 14 chias Jue IOISIT Jue 20004517
27 Diseno de la interfaz usuario 5 dias jue 30,0317 mid OS5 04 17
F=1=) Diseno de la base de datos = dias jue D6 04,17 fue 20,0417
29 Finalizar teracién o dias fue Z0/04/17 jue 20704717
30 =l Etapa i Desarrollo del sistema 40 dias wie 21/04517 wie 16/06/M T
a1 = meracidén 4% Programar modulo Usuarios: 4 clias wvie 21/04/M17 miié 264/04/17
32 Codificer componentes 2 dias wie 2108017 lun 2404717
a3 Base de datos 1 dia wie 21 /04,17 wie 21,0417
34 Prucbas 2 dias mar 25,/04,/17 mié 26,/ 04/17
3s Finalizar teracién 0O clias mi& Z6,/04/17F mié 26,0417
35 = meracidn 5: Programar modulo Productos: 3 dias Jjue 2TI0A4MT mar 02/ 517
37 Codificar componsntes 2 dias jue 27 0417 vie Z8/04/17
38 Base de datos 1 dia jue ZF S O4 1T jue ZTS04/1TF
39 Prusbhas 2 dias wvie ZB/O04/17 mar DZ,/05 /17
40 Finalizar teracidn 0 dims| mar 02/ 05717 mar 02 ,05,/17

Fuente: Autor (2018)
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Codificar componentes
Base de datos
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Finalizar iteracion
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Codificar componentes
Base de datos
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Finalizar teracion
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Base de datos
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Finalizar teracion

[= heracidn 11: Programar modulo Ver Runiife
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Finalizar tteracion
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Finalizar iteracion

[=l keracion 13: Producto
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Diagrama N° 3: Cronograma del proyecto (Continuacién)

Durecion COmiEnzo | Fin

4 dias  mié 03/0517 lun 08/051 7
2dfas | mié 03705717 jue 04/05/17
1dia mié03/05/17  mid03/05/17
2dias  vie D5/05/17 lun 08,/05/17
Odiss | lun 08/05/17 lun 08,/05/17
3dias | mar 00517 jue 1105117
2 dimgs | mar 09/05/17 mié 10/05/17
1dia mié10/05/17 | mis 10/05/17
1dia  jue11/05/17 jue 11/05/17
Odie=z| jue11/05/17 ' jue 11/05/17
Jdias  vie 12005117  mar 1610517
2diez|  wvie 12/05/17 lun 15,/05/17
1dis lun 15 f05/17 lun 15,/05/17
1dia  mar16/05/17  mar 16/05/17
Odiss| mar16/05/17 mar16/05/17
ddias  mié 17/05M17 lum 22/05/17
2dfas mié 17/05/17 jue 18/05,/17

2dfas  vie 19/05/17 Tum 22/05/17
1dia lun22/05/17 lun 22,/05/17
Odias| lun22/05/17 lun 22/05/17

3dias| mar 230517  jue 2510517
Zdias  mar23/05/17  mié24/05/17
1 dia| mar23/05/17  mar23/05/17

1dia | jue25/05/17|  jue25/05/17
Odias| jue25/05/17|  jue25/05/17
5dias | vie 26/05/17 |  jue 01/06/17

4z Vie26/05/17 |  mié31/05/17
1din vie 26/05/17 vie 26,/06/17
1dia| jue0L/06/17  jueD1/06/17
Ddias  jue01/06/17  jue01/06/17
7dias | vie 02/06/17 |  Iun 12/06M17
4dfas | vie02/06/17  mié07/06/17
Zdfas | jue 0B/OE/17 vie 09/06,/17
2dias  vie09/06/17|  lun12/06/17
Odies| lun12/06/17  lun12/06/17
4dias  mar 130617  vie 16/06/17
1dla | mar13/06/17 | mar13/06/17
1dia | mié 14/06/17 mié 14/06,/17

ddlas | mié 14/06/17 vie 16,/06/17

Fuente: Autor (2018)
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5.2 Plan de gestion de riesgos

El objetivo de este documento es describir los procesos, productos y
recursos que el proceso de Gestion de Riesgos empleara para identificar,
analizar, responder y controlar los eventos, factores o condiciones que
puedan afectar la ejecucién del proyecto desarrollo de un Sistema de
Informacién para el control de inventarios de los bienes muebles de la
alcaldia bolivariana del municipio Punceres estado Monagas, o incidir

negativamente en la calidad de sus productos.

La Planificacion de la Gestion de Riesgos tiene como objetivo definir las
actividades, recursos, responsabilidades, costos, tiempos que son
necesarios para evaluar y responder a los riesgos del proyecto de manera
organizada. El proceso comienza considerando las caracteristicas del
ambiente de desarrollo, del proyecto, la experiencia en el dominio y categoria
de la aplicacion a desarrollar, las herramientas y recursos requeridos y
disponibles, para luego determinar cuéles actividades de gestion de riesgos

se llevaran a cabo, cuando, en qué orden y quiénes seran los responsables.

La identificacion de riesgos consiste en reconocer y listar todos aquellos
riesgos que puedan influir negativamente en el proyecto. Y el proceso
comienza con la definicion de las caracteristicas del proyecto en relacién a
complejidad, requisitos, recursos, experiencia del recurso humano, de
manera que se pueda determinar el conjunto de riesgos potenciales a los

gue el desarrollo de la aplicacion estara expuesto.
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5.2.1 Elementos de los riesgos

Cada riesgo se encuentra descrito, en una tabla, bajo los siguientes

aspectos expuestos por lan Sommerville (2005):

Magnitud y probabilidad: la probabilidad de que el riesgo se convierta
en un problema y la estimacion de la importancia de sus efectos en caso de
que se convierta en un hecho. La magnitud y probabilidad del riesgo se
valora de la siguiente manera:

a) Muy baja (< 10%)

b) Baja (10-25%)

c) Moderada (25-50%)

d) Alta (50-75%)

e) Muy alta (>75%)

Descripcion: breve descripcion del riesgo.

Tipo: tecnologia, personal, herramientas, requerimientos, estimacion,

organizacional.

Efecto: consecuencias sobre el proyecto de la transformacion del
riesgo en un hecho. Los efectos del riesgo se valoran como catastroéfico,

serios, tolerables o insignificantes.
Estrategia de mitigacion: medidas a tomar en el proyecto para
controlar, evitar la aparicion del riesgo 0 minimizar su futuro impacto,

aplicadas antes de que el riesgo se convierta en un hecho.

Periodo: tiempo en el cual el riesgo puede suceder.
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Responsable: asignacion de cada accion de mitigacion de riesgos a un

individuo para su resolucion.

5.2.2 Estrategias para el manejo de riesgos

Para cada riesgo identificado se determinan las acciones necesarias
para manejarlo. Se puede aplicar una de tres estrategias diferentes para
manejar cada uno de los riesgos identificados en el proyecto. Estas

estrategias son las siguientes:

Anulacion del riesgo: Consiste en evitar la ocurrencia del riesgo. El
proyecto es reorganizado de tal manera que el riesgo no tenga posibilidad de

ocurrir.

Transferencia del riesgo: El riesgo y sus consecuencias son
transferidos a un actor o agente externo al proyecto encargado de

gestionarlo.

Asuncion del Riesgo: El riesgo es asumido por el proyecto y se

establecen los mecanismos necesarios para controlarlo o mitigarlo.

5.2.3 Actividades de gestion de riesgos
Para la gestion de riesgos se llevaron a cabo las siguientes actividades:
a) Reuniones con los usuarios y equipo del proyecto.
b) Identificacién de los riesgos que pueden afectar el proyecto.
c) Documentacién de los riesgos identificados.
d) Analisis de los riesgos con la finalidad de conocer la probabilidad de
ocurrencia y el efecto que cada uno de ellos podria ocasionar.

e) Determinar cudles de los riesgos deben atacarse primero.
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f) Clasificacion de los riesgos.

g) ldentificacién de las estrategias de manejo de riesgos para cada uno de
estos.

h) Definicién de las acciones a seguir para minimizar o eliminar el impacto
negativo.

i) Seguimiento continuo a la ejecucion del proyecto para detectar cambios
en los riesgos existentes o la aparicion de otros.

j) Actualizacion periddica de la lista de riesgos del proyecto y de

respuestas a estos.

5.2.4 Roles y responsabilidades

El desarrollador es el responsable de llevar a cabo el proceso de
gestion de riesgos. Se encarga de ejecutar las actividades anteriormente
mencionadas conjuntamente con el lider del proyecto. Ademas, en el
momento que llegara a ocurrir alguno de los riesgos determinados, debe
dirigirse a la lista de riesgos para verificar Las estrategias de mitigacion e
incorporarlas en las actividades realizadas por el equipo.

5.2.5 Monitoreo y control de riesgos

Al momento de ocurrir un riesgo, se emplea la estrategia de mitigacion
establecida. Periédicamente se hace un seguimiento a la ejecucion del plan
con la finalidad de determinar qué tan efectivo es la reduccion de impacto de
las respuestas aplicadas, agregar nuevos riesgos o revisar si su prioridad y
efectos han presentado cambios. Derivado de este proceso de supervision,
surgen diversas actualizaciones del plan de riesgos y respuestas a estos, las
cuales deben realizarse constantemente a lo largo del desarrollo del

proyecto.
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5.2.6 Identificacion y analisis de los riesgos

Comprende el descubrimiento de los posibles riesgos del proyecto. Este
proceso tiene como resultado una lista de riesgos donde cada uno es

debidamente identificado y descrito. Esta lista es mostrada a continuacion:
A continuacion se presenta la lista de riesgos, donde se presenta en
forma jerarquica cada uno de los riesgos con las descripciones establecidas,

mediante cuadros Documentado de Riesgos.

Cuadro N° 7 : Primer Riesgo

Identificador: Descripcion: Falta de Comunicacion entre el cliente y los involucrados en el
R01 proyecto. Retraso para englobar la problematica que presenta.
Tipo de Efecto del Riesgo
Riesgo: . - A
9 Catastréfico Serio Tolerable Insignificante
Personal. v

Probabilidad del Riesgo

Muy Baja || Baja Moderada || Alta Muy Alta

I| |

Consecuencias asociadas: Estrategia de mitigacion:

No contar con la Para evitar la disminucion en el flujo de la comunicacion se
informacién suficiente para || requiere hacer reuniones periddicas: semanalmente en el
poder desarrollar el proyecto, || departamento de contabilidad fiscal y diariamente para la division de
y desviacion en el || informatica referentes al proyecto, con el fin de incrementar al maximo
cumplimiento de los || la retroalimentacion.
requerimientos

Periodo: Durante la || Responsable: Analista de negocio y de requisitos.

elaboracion del proyecto.

Fuente: Autor (2018)
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Cuadro N° 8 : Segundo Riesgo

Identificador:

Descripcion: La incorporacion de nuevas tecnologias para el desarrollo del

sistema. Conflictos para definir la estructura de la misma.

Tipo de Riesgo:

Efecto del Riesgo

Herramienta.

Catastroéfico | |Seri0 | || Tolerable | v | || Insignificante

Probabilidad del Riesgo

Muy Baja Baja

Moderada Alta Muy Alta

v

Consecuencias asociadas:
Dificultad,
determinar y especificar alguno de

poca facilidad para

los requerimientos del sistema.

Estrategia de mitigacion:
Revision de material bibliografico mediante medios informaticos
que sirvan de soporte y guia para determinar dichas

especificaciones.

Periodo: Durante la elaboracién

del proyecto.

Responsable: Analista.

Fuente: Autor (2018)

Cuadro N° 9 : Tercer Riesgo

Descripcion:

Identifi' dor:

Incumplimiento de entrega de documentos al lider del proyecto

debido a responsabilidades con carga de trabajo fuerte, no relativos al proyecto.

Tipo de Riesgo:

Efecto del Riesgo

Personal. Catastrofico

Probabilidad del Riesgo

:m Serio _\/ || Tolerable || Insignificante

Muy Baja Baja

Moderada Alta Muy Alta

v

Consecuencias asociadas:
Retraso en la elaboracién del

proyecto.

Estrategia de mitigacion:
Para evitar el incumplimiento de las asignaciones, el participante
debe dar a conocer con anticipacién la no participacién en alguna

versién y por consiguiente exponer con aval dicha solicitud.

Periodo: Durante la elaboracién

del proyecto.

Responsable: Analista de Sistemas.

Fuente: Autor (2018)
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Identificador:

Descripcion: Incumplimiento en la entrega de las iteraciones corregidas y/o

aprobadas por parte del departamento de contabilidad fiscal.

Tipo de Riesgo:

Efecto del Riesgo

Estimacion. Catastrofico Serio v Tolerable Insignificants
Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

v

Consecuencias asociadas:

Prolongacion de la culminacion

del proyecto.

Estrategia de mitigacion:

con anticipacion la no participacién en alguna iteracion.

El gestor de configuracion y gestor de calidad debe dar a conocer

Periodo: Durante todo el

proyecto.

Gestor de calidad.

Responsable: Gestor de configuracion

Fuente: Autor (2018)

Cuadro N° 11 : Quinto Riesgo

Identificgdor:

Descripcion: Surgimiento de nuevos requisitos o cambios en algunos de ellos.

Tipo de Riesgo:

Efecto del Riesgo

Requisitos. Catastrofic Serid v Tolerable Insignificante
Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada A Muy Alta
Ita
v

Consecuencias asociadas:

Proyecto

calendario.

fuera

del

Estrategia de mitigacion:

Cualquier nuevo

para un nuevo proyecto.

requerimiento que se constituya en un

subsistema no indispensable para los ya previstos, debe considerarse

Periodo: Durante el Andlisis,

Disefio y Construccion.

Responsable: Desarrollador.

Fuente: Autor (2018)
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Identificgdor:

sistema

Descripcion:

Asumir muchos roles en el desarrollo e implementacién del

Tipo de Riesgo:

Efecto del Riesgo

Personal- Catastrofico Serio Tolerable Insignificante
estimacion. v
Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

v

Consecuencias asociadas:

Retrasos en la entrega de

documentos.

Estrategia de mitigacion:

desarrollo de software.

Adaptarse al nuevo paradigma de trabajo en la parte de

Periodo: Durante todo el

proyecto.

Responsable: Analista-disefiador-Programador.

Cuadro N° 13 : Séptimo Riesgo

Fuente: Autor (2018)

Identificador:

inesperadas. Demora en la continuidad del proyecto.

Descripcion: Suspension de las actividades laborales en la institucion por causas

Tipo de Riesgo:

Efecto del Riesgo

Organizacional, | Catastréfico 1Serio ‘/' Tolerable Insignificante
Probabilidad del Riesgo '
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
v

Consecuencias asociadas:

Problemas

protestas en las

aledafas al sitio de trabajo.

a causa de
comunidades

Estrategia de mitigacion:

Adecuar el cronograma de ejecucion del proyecto a tiempos

mas cortos, de modo de llevar siempre avances considerables, a fin

de no ser afectados por problemas externos al mismo.

Periodo: Durante la

elaboracion del proyecto.

Responsable: Responsable general del proyecto.

Fuente: Autor (2018)
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Identificgdor:
Descripcion: Dificultades para implantar el proyecto, debido a resistencia al
cambio.
Tipo de Riesgo: Efecto del Riesgo
Organizacional. Catastrofico v Serio Tolerable Insignificante
Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
v
Consecuencias Estrategia de mitigacion:
asociadas: Coordinar una estrategia de comunicacion interna que involucre a los
Cancelacién del proyecto usuarios explicandoles las ventajas que ofrece el nuevo sistema.

Ademas de realizar reuniones y conferencias con la finalidad de
transmitir el proyecto a los usuarios que permita incorporar cambios que
reduzcan la resistencia natural al cambio.

Periodo: Después de Responsable: Lider del proyecto

implementar el sistema.

Cuadro N° 15: Noveno Riesgo

Fuente: Autor (2018)

Descripcion: Crecimiento no controlado de requerimientos y alcance.

Efecto del Riesgo

Estimaciones- Catastrofic Serio v Tolerable Insignificante
Requerimientos.
Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Alta Muy Alta
Moderada
v
Consecuencias asociadas: Estrategia de mitigacion:
Proyecto fuera de El alcance del proyecto debe ser definido previo a la etapa de
calendario y requerimientos. operacion. Cualquier nuevo requerimiento que se constituya en un
subsistema no indispensable para los ya previstos, debe
considerarse para un nuevo proyecto.
Periodo: Durante la Responsable: Analista negocio, requisitos y de sistemas.
elaboracion del proyecto.

Fuente: Autor (2018)
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Cuadro N° 16: Décimo Riesgo

Identificador:

Descripcion: Inexperiencia del grupo de trabajo en el desarrollo e

implementacién del proyecto.

Tipo de Riesgo: Efecto del Riesgo

. .z I
Personal-Estimacion. | catastréfico Serio Tolerable Insignificante

v

Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
v
Consecuencias asociadas: Estrategia de mitigacion:

Retrasos en la finalizacion del adiestramiento al equipo de desarrollo, para que asi
proyecto. Finalizar el producto con | puedan cumplir con el trabajo asignado

defectos dejando en evidencia la
baja calidad del mismo.

Periodo: Durante la elaboracion del Responsable: Arquitecto de software-Disefiador-
proyecto. Programador

Fuente: Autor (2018)

Cuadro N° 17: Décimo primer Riesgo

Identificgdor:

Descripcion: El disefio realizado no cumple con los requerimientos del usuario.

Tipo de Riesgo: Efecto del Riesgo

Requerimientos. | Catastrofico Serio |, Tolerable Insignificante

Probabilidad del Riesgo

Muy Baja Baja Moderada Muy Alta
v
Consecuencias asociadas: Estrategia de mitigacion:

Retrasos en el proyecto ante la | Realizacion de patrones para que sean evaluados.
necesidad de volver a considerar el
disefio realizado y se requiere la
actualizacion o modificacion de los
artefactos de disefio.

Periodo: Durante el disefio y Responsable: Desarrollador.
construccion del proyecto.

Fuente: Autor (2018)
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Cuadro N° 18 : Décimo segundo Riesgo

Identificgdor:
Descripcion: Pocos antecedentes con respecto a la metodologia de desarrollo

de software a utilizar.

Efecto del Riesgo

Tipo de Riesgo:
Estimacion. Catastréfico 2rio Tolerable Insignificante

Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
v

Consecuencias asociadas: Estrategia de mitigacion:
Retrasos en la finalizacion Estudiar periédicamente la metodologia a utilizar para

del proyecto. tener conocimiento de las actividades y procesos a desarrollar.

Periodo: Después de implementar | Responsable: Arquitecto de software-Disefiador-Programador

el sistema.

Fuente: Autor (2018)

Cuadro N° 19 : Décimo tercer Riesgo

Identificgdor:
Descripcion: No se comprenden y no se satisfacen las necesidades de los

usuarios.

Tipo de Riesgo: Efecto del Riesgo

Requerimientos. Catastroéfico orio Tolerable Insignificante

Probabilidad del Riesgo

Muy Baja Baja Moderada Muy Alta

v

Consecuencias Estrategia de mitigacion:

asociadas: Reelaborar todos o algunos de los componentes de la aplicacion.
Requerira

reestructuracion

aplicacion.

Periodo: Durante el disefio | Responsable: Desarrollador.

y construccion del proyecto.

Fuente: Autor (2018)



93

Cuadro N° 20 : Décimo cuarto Riesgo

Identificgdor:
Descripcion: Las herramientas de desarrollo no estan disponibles en el

momento deseado.

Efecto del Riesgo

Tipo de Riesgo:
Herramienta Catastrofico Serio Tolerable Insignificante

Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta
v
Consecuencias asociadas: Estrategia de mitigacion:

Demora en el desarrollo del | Obtener con anticipacion las herramientas a utilizar.
proyecto.
Periodo: Durante la elaboracion Responsable: Responsable general del proyecto.
proyecto.

Fuente: Autor (2018)

Cuadro N° 21 : Décimo quinto Riesgo

Identificgdor:
Descripcion: No implantacion de infraestructura tecnolégica en el

departamento de Contabilidad Fiscal.

Tipo de Riesgo: Efecto del Riesgo

Tecnologia. Catastroéfico v Serio Tolerable Insignificante

Probabilidad del Riesgo
Muy Baja Baja Moderada Muy Alta
v

Consecuencias Estrategia de mitigacion:
asociadas: Realizar solicitudes de los equipos tecnoldgicos necesarios, para
Al no tener los equipos | no poner en riesgo la implementacion del el proyecto.

tecnolégicos necesarios, el
proyecto que ha llevado
tiempo y esfuerzo se pierde
y solo queda en
documentos.

Periodo: Una vez finalizado | Responsable: Responsable general del proyecto.
el proyecto.

Fuente: Autor (2018)
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5.3 Plan de gestion de configuracion

La gestion de configuracion del software es una disciplina encargada
del control de la evolucion de los productos de software, asi como también
de identificar y definir los elementos en el sistema, controlando el cambio de
estos elementos a lo largo de su ciclo de vida, registrando y reportando el
estado de los elementos y las solicitudes de cambio, verificando que los
elementos estén completos y que sean los correctos. Se realizé una gestion
de configuracion para llevar un registro, monitoreo, evaluaciéon y modificacion
generados en los documentos correspondientes a la metodologia MEDSI,
con el fin de la obtencién del contenido deseado, que fundamente lo descrito
en cada item de configuracion de cada producto (documento), cuyo artefacto
se ha elaborado durante el desarrollo del modelo y cuyos cambios han sido
controlados.

Las actividades de gestion de la configuracion identifican todas las
tareas que se requieren para el manejo de la configuracion del sistema.
Estas deben ser tanto actividades técnicas como de gestion de configuracion
del software, asi como las actividades generales del proyecto que estén

implicadas en el manejo de la configuracion.

a) Identificacion de la configuracion
Se necesita definir un esquema de identificacion para reflejar la
estructura del producto, esto involucra identificar la estructura y clases de
componentes, dando a cada uno un nombre, una identificacion de version y
una identificacion de configuracién. Para este proyecto los elementos de
configuracion se corresponderan con los entregables definidos en el modelo
de productos, aunque no necesariamente todos los entregables deben ser

elementos de configuracion.
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b) Control de la configuracion
Se deben controlar los cambios que se le hacen a través del ciclo de
vida, asegurando que el software sea consistente a través de la creacion de
una linea base del producto. Se identifican y registran las solicitudes de
cambio, se analizan y evaltan los cambios, se aprueba o rechaza la solicitud,
se implementa, verifica y distribuye el elemento de software modificado.
c) Contabilidad del estado de la configuracion
Se debe registrar y reportar el estado de los componentes y solicitudes
de cambio. Se preparan registros de gestion y reportes de estado que
muestren el estado e historia de los elementos de software controlados,
incluyendo lineas base. Al final de cada iteracion se establecera una linea
base (un registro del estado de cada artefacto, estableciendo una version por
ejemplo 0.90.0.91.), la cual podra ser modificada sélo por una solicitud de
cambio aprobada.
d) Gestidon y entrega de versiones
Se controla formalmente la actualizacion y distribucion de las versiones
generadas por el proyecto. La gestion de la entrega se encarga de identificar,
empacar y entregar los items y componentes que forman cada version

entregable de la aplicacion.

5.4 Mantenimiento del plan

El responsable de monitorear el plan es el desarrollador del proyecto,
quien se encarga de llevar un registro de los artefactos generados y sus
versiones. Los cambios seran realizados y comunicados a todos los
interesados en el proyecto a través de las plantillas de solicitud de cambio.
Este plan debera ser revisado al inicio de cada iteracion, modificado de

acuerdo a lo necesario, aprobado y distribuido al equipo de proyecto.
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1.Introduccién

Este documento permite representar el ambiente o sistema de negocios
(dominio de la aplicacién) dentro del cual se desarrollara la aplicacién; de
manera que se puedan definir sus elementos claves, sus interrelaciones y el
grado de influencia que éstos pudieran tener sobre los requisitos técnicos
que la aplicacion empresarial debe satisfacer; especialmente, aquellos que

se corresponden con la integracion de la aplicacion al sistema de negocios.

El modelado de negocio se realiza con el fin de obtener un
conocimiento global y detallado del dominio de la aplicacion empresarial;
esto es, del sistema de negocios para el cual se desarrolla la aplicacion. Este
conocimiento se logra a través de un proceso de modelado empresarial que

determina los objetivos, procesos, actores, objetos, reglas, eventos y
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unidades organizacionales del Sistema de Negocios. Es realizado con la
ayuda de la observacion directa, revisibon documental y entrevistas no
estructuradas al personal que labora en el departamento de Contabilidad
Fiscal de la Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres ; todo ello con el
propésito de conocer el funcionamiento y trabajo de los procesos que realiza
cada actor, permitiendo establecer con mayor claridad el alcance, los
requerimientos del software y las especificaciones utilizando casos de uso
necesarios, determinados por los objetivos, procesos, actores, objetos,

reglas, eventos y unidades organizacionales del sistema de negocio.

2. Modelo de Jerarquia de Sistemas del departamento de Contabilidad

Fiscal

El modelado de jerarquia representa la relacion de los diferentes
sistemas que intervienen o forman parte de un objeto en estudio. En esta
seccion se genera como producto el diagrama de jerarquia del sistema de
negocio. Para el disefio del Departamento de Contabilidad Fiscal de la
Alcaldia Bolivariana del municipio Punceres, fue utilizado el primer modelo
del técnico britanico Derek Hitchins, basado en modelos que contempla
como esta conformado el proceso en estudio. . A continuacion se muestra el
diagrama N° 4 donde se aprecia la jerarquia de sistema con respecto al
area en estudio. El supra sistema corresponde a la identificaciéon de la
Alcaldia de Punceres como la cabeza principal del sistema, la cual da origen
a cada area que administra como un todo. El sistema en estudio corresponde
al departamento de Contabilidad Fiscal una de las unidades adscrita a la
Direccion de Administracion y Finanza. (Ver Diagrama n° 4).
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Diagrama N° 4. Modelo de Jerarquia de Sistemas del departamento de
Contabilidad Fiscal.
Fuente: Autor (2018)

3.Modelado de Objetivos

Un objetivo representa una intencién o camino a seguir, es un resultado
establecido de antemano por los miembros de la empresa o del Sistema de
Negocios. Los objetivos representan y justifican la existencia del sistema,
orientan su desempefio y permiten evaluar su presencia y continuidad en el
ambiente competitivo en el cual se encuentra inmerso (Chiavenato, 2000).
Por lo tanto, los objetivos determinan los procesos del negocio, las relaciones
entre estos procesos, los actores y demés elementos representados en un

modelo del negocio. A continuacion se muestra los propdsitos o metas del
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Departamento en estudio. En este proceso se definen la Mision, Vision,

Objetivo General y Objetivos Especificos, que contribuyen a alcanzar la

mision del Departamento de Contabilidad Fiscal de la Alcaldia Bolivariana del

municipio Punceres. (Ver diagrama N° 5).

Fiscal

Departamento de Contabilidad

==Misién=>
Fomentar el uso adecuado de
los bienes de la institucion,
promoviendo un  sistema
actualizado  que  permita
identificar, ubicar y controlar
los bienes muebles, al igual
que garantizar un adecuado
seguimiento de los mismos.
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Lograr la certeza frente

de los

registro, ubicacion, evar €l fegio ¥

B0 : consolidacion contables de
clasificacion, estado v ; :

2 , las operaciones financieras

cantidad de los  bienes

: y elaborar los estados

muebles vy materiales de la 3 ; £y

financieros e informacion

institucion, asi como también
llevar un registro actualizado
funcionarios
responsables de cada uno de

al =<Objetivo General=>

contable que muestre en
forma veraz y oportuna la
situacion econdmica de La
Alcaldia.
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Proponer y aplicar
los  lineamientos,
politicas, normas y
procedimientos
para el analisis,
registro v control
contable de las
aperaciones.

<<Proceso>>

Controlar las entradas,
salidas y distribucion de
los bienes muebles

los bienes.
==0hjetivo
Especifico=> =<Objetivo <<Objetivo
Establecer y Especifico>= Especifico ==

operar un sistema
de contabilidad
que sea funcional,
de acuerdo con la

Efectuar el registro
y control contable
de los activos y

Elaborar resumen
de las cuentas de
bienes muebles

cuadrar libro mayor, clasificar,
ordenary archivar ordenes de

normatividad, patrimonio del por
estructura y Organo. departamentos.
necesidades de la
Alcaldia.
: I
<<Proceso>>
Corregir asiento, conciliar, <<Proceso>> <<Proceso>>

pago.

Inventario de los

Elaborar reportes,
semanales y
mensuales

bienes muebles

Diagrama N° 5: Modelo de Objetivos del departamento de Contabilidad

Fiscal
Fuente: Autor (2018)
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4.Modelo de Reglas

El modelo de reglas del negocio define las leyes, politicas, normas o
estandares que rigen y regulan el funcionamiento de los procesos que
realizan el personal que labora en el departamento de Contabilidad Fiscal
adscrito a la direccion de Administracion y Finanza. A continuacion en el

Diagrama N° 6, se observa el modelo de reglas.

<<Regla>>
Reglas del Negocio

AT

<<Regla>> <<Regla>>

LEYES | NORMAS MANUALES
Constitucion de la Repiblica NSHHiS nermEs da4 Manual de Normas y
Boflvartaﬁgg?ggemzuem' Directiva de la Institucion. Procedimientos Almacén

de las Asociaciones Civiles
0 Entes Operativos.

Ley Orgdnica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién.
(2001).

Ley Orgdnica de la
Administracién Piblica
(2001).

Ley Organica de
Regimen Municipal. (1998).

Ley Sobre Simplificacion de
Tramites Administrativos
(1999).

Diagrama N° 6: Modelo de reglas del departamento de Contabilidad
Fiscal.
Fuente: Autor (2018)
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5. Modelo de Procesos de Negocio

Este proceso describe como organizar y representar los procesos
realizados en el Sistema de Negocios contexto de la aplicacion. Se inicia con
el modelado de la cadena de valor; luego cada uno de estos procesos se
descompone en subprocesos creando un diagrama jerarquico de procesos.
Mediante este modelo se identifican todos los procesos que se llevan a cabo
en el departamento de Contabilidad Fiscal de la Alcaldia Bolivariana del
municipio Punceres, la relacion entre ellos y los actores involucrados en el

sistema, a fin de comprender como funciona el negocio.

5.1 Cadena de valor

La cadena de valor disgrega a la organizacibn en procesos
fundamentales y procesos de apoyo necesarios para el logro de los

anteriores, los cuales aportan valor al negocio. ElI Diagrama N° 7, muestra la

cadena de valor del Departamento de Contabilidad Fiscal.

PE2
Corregir aslento, PF-3 PF-4
con uadrar I tariod Elaborar
| mayor, mmenfarace reportes,
clasilicar, ordenar los bisneas semanales y
y archivar muablas mensuales
ordenes de pago.

PA-1. Recursos Humanos y Materiales (Jefe del Departamento, Analista)

Pra

Controlar las

PA-2. Infraestructura de la Organizacién(Departamento de Contabilidad Fiscal)

PA-3. Recursos Tecnolégicos(Equipos Utilizados)

PA-4. Instructivos, instrumentos y politi instituci

Diagrama N° 7: Cadena de valor del Departamento de Contabilidad
Fiscal.
Fuente: Autor (2018)
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5.2 Diagrama de Jerarquia

A continuacion en el Diagrama N° 8, se describe la jerarquia de los
procesos fundamentales del departamento de contabilidad fiscal,
descomponiendo cada uno de esos procesos en subprocesos, se detalla
cada proceso utilizando diagramas de procesos y finalmente se modelan sus
actividades.

Nivel 0

Nivel 1
ilidad Fiscal )

PF2

" F'FI-1 I Corregir asiento, PF-3 EIPE:
ontrolar las conciliar, cuadrar i el
ent.rad.as, sﬁlidas libro mayar, Invent_arm de reportes,
y d'St"hl_lC'O" de clasificar, ordenar los bienes semanales y
los bienes y archivar muebles mensuales
muebles

ordenes de pago.

Diagrama N° 8: Diagrama de Jerarquia del Departamento de
Contabilidad Fiscal.
Fuente: Autor (2018)

6. Modelo de Actores del Negocio
El modelo de actores del negocio representa los roles jugados por cada

actor que interactia o se relaciona una o varias veces con el sistema del

negocio y que puede beneficiar o afectar los resultados de los procesos. Un
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actor puede ser una persona, un sistema o cualquier otro dispositivo. En el
siguiente cuadro se muestran los distintos actores que participan en los
procesos del departamento de Contabilidad Fiscal de la Alcaldia Bolivariana

del Municipio Punceres junto a los roles y responsabilidades desempefiadas

por cada uno:

Actor Rol Responsabilidad
» Mantiene actualizados los sistemas de
registros.
* Realiza reportes anuales a los diferentes
departamento para controlar y mantener
. fisicamente todos los articulos
Coordinador : .
Jefe del inventariados
Controlador - . . .
Departamento » Concilia, corrige asientos, cuadra libro

Organizador

mayor, y balance general,

» Guarda y custodia los bienes muebles de
la Alcaldia.

 Elaborar informes.

 Elaborar inventarios periédicos

* Clasifica y organiza las 6rdenes de pago

Supervisor a fin de garantizar su rapida localizacion.
Administrador Control » Realiza seguimiento y control de los
procesos de los bienes muebles.
 Elaborar actas de control de bienes
. Redactor
Secretaria . muebles.
Archivador )
» Archiva documentos
Supervisor |« Clasificar y organizar por cédigo cada
Controlador bien mueble para su rapida localizacion
Almacenista Contador * Recibir y revisar los bienes muebles que
Registrador llegan a la Alcaldia.
Receptor

Cuadro N° 22: Descripciéon Actores/Roles

Fuente: Autor (2018)
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7. Modelo de Objetos del Negocio

El modelo de objetos es una representacion del conjunto de objeto de
negocios, que se crean, modifican, participan y/o fungen como recursos
fundamentales en la ejecucion de las actividades asociadas a cada uno de
los procesos del negocio. Estos recursos son utilizados tanto a nivel de
operaciones basicas como a nivel de los procesos de toma de decisiones en
los diferentes niveles gerenciales de una organizacion o sistema.

Los objetos de negocios se caracterizan por sus atributos, los cuales los
diferencian de los demas y su comportamiento, que permite describir su
funcionalidad y actuacion. El siguiente diagrama muestra el conjunto de
entidades que forman parte del negocio y el conjunto de actividades que
ejecutan los actores en el departamento de Contabilidad Fiscal de la Alcaldia

Bolivariana del Municipio Punceres.

' I ,

<<Traslada>>

<<Informa a>>
<<Reg|stra en>>

/--

<<Realiza>>

1

<<Elabora>>

<<Rewsa>> <<Archiva>> 1

Diagrama N° 9: Diagrama de Modelo de Objetos de Negocio.
Fuente: Autor (2018)
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8. Modelo de eventos del negocio

Los Eventos del Negocio son hechos cuya ocurrencia dispara la
ejecuciéon inmediata de un conjunto de acciones asociadas a los procesos del
negocio. Estos eventos necesitan ser identificados y especificados de
manera que pueda modelarse tanto sus causas o fuentes de origen como
sus efectos o impactos en objetos y procesos del negocio. El siguiente
cuadro presenta los diferentes eventos que fueron determinados dentro de la
Alcaldia  Bolivariana del Municipio Punceres estado Monagas
especificamente en el departamento de Contabilidad Fiscal.

Conciliar y realizar notas v
revelatorias

Contar Existencia de v

los Bienes Muebles

Elaborar Reportes de v
Actividades

Cuadro N° 23: Matriz evento vs Procesos de Negocio.
Fuente: Autor (2018)
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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

— PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LOS —
I 2552 | BIENES MUEBLES DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA K ~25caroe

DEL MUNICIPIO PUNCERES ESTADO MONAGAS.

Versionl.0

Autor Fecha Version Descripcion

Viannellys Version preliminar como propuesta de
Garcia 07-02-2017 0.91 Desarrollo.

Viannellys Correccion de la propuesta preliminar.
Garcia 25-04-2017 0.92

Viannellys Version final.
Garcia 24-07-218 1.0

1. Introduccion

Una vez elaborado el modelo del negocio, ya se tiene una comprension
suficiente del problema y del dominio donde operaré el sistema. La definicion
de requisitos describe los requisitos desde la perspectiva de los usuarios de
la aplicacion, consiste en determinar y documentar los requisitos funcionales
y no funcionales que los actores del negocio tienen con respecto al sistema

gue se desea desarrollar.

Este documento contiene la definicion de los requisitos que debera
satisfacer la aplicacion. Ademas de identificar los requisitos de funcionalidad
gue se ajustan a las necesidades de los usuarios, se documentaran los
requisitos no funcionales que definen las limitaciones que se le impondran al
disefio e implementacién del sistema. Los requisitos se clasifican en dos

tipos: funcionales y no funcionales. Los requisitos funcionales establecen los
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servicios que debe proporcionar el sistema. Los requisitos no-funcionales

definen las limitaciones que se le impondran al disefio del sistema.

2. Descubrimiento de Requisitos

El descubrimiento de requisitos consiste en la busqueda de las
necesidades de los usuarios, clientes y personas interesadas en el desarrollo
de la aplicacion. Una vez que se presenta el modelo del negocio se trata de
conocer el dominio de la aplicacién con la finalidad de identificar los usuarios
que haran uso de la misma, identificar las necesidades y problemas de

informacion que se desean resolver con la aplicacion.

El Descubrimiento de los Requisitos es el primer proceso de la
“Ingenieria de Requisitos” que tiene como insumo de entrada el “Modelo de
Negocio” del departamento de Contabilidad Fiscal y como procesos de salida
se genera: dominio de jerarquia del sistema, objetivos del negocio, procesos
de negocios, las reglas de negocio, actores, problemas y lista preliminar de

los requisitos funcionales.

2.1 Diagrama de Procesos de Requisitos

INSUMOS PRODUCTOS
** Dominio
Modelo de Negocio < Objetivos
Id rta t < Procesos
del departamento DESCUBRIMIENTOS *+ Reglas
de Contabilidad DE LOS REQUSITOS <= Actores
" <+ Problemas
Fiscal +* Lista preliminar
de los requisitos

\ funciona las./

Diagrama N° 10: Descubrimiento de los Requisitos
Fuente: Autor (2018)
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2.2. Jerarquia de Procesos de Requisitos

A continuacion se muestra la jerarquia de procesos representada en el
diagrama N° 11, donde se observan los subprocesos que se llevan a cabo en

el proceso de descubrimiento de requisitos.

«Procesos»
Ingenieria De Requisitos

\ P-1 P-2 P-3 \
Descubrimiento Andlisis de Especificacion de X
/ de Requisitos ¥ Requisitos - Requisitos /

«Procesos»
Ingenieria De Requisitos

P-1.1 P-1.2 o P13 P14
Establecimiento Entendmmu 93';‘:}3‘”" Recoleccidn
de Objetivos del Dominio Connitaients de Requistos

Diagrama N° 11: Jerarquia de procesos “Descubrimiento de Requisitos”
Fuente: Autor (2018)

2.3 Descripcion de actores (usuarios directos o indirectos)

En esta etapa se busca describir los actores del negocio, es decir los
actores que realizan los procesos y actividades del departamento de
Contabilidad Fiscal de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres y que
determinan la funcionalidad de la aplicacibn a desarrollar. Las

responsabilidades de ejecucion de actividades son agrupadas bajo el término
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de rol. Un actor puede ejecutar uno o mas roles. Los actores son
responsables, bajo la definiciébn de un rol, de la consecucién de un objetivo
operacional especifico. Los actores estan clasificados en actores directos e
indirectos. Los actores directos son aquellos que forman parte del sistema de
negocio y desempefian un rol en las actividades del negocio, Los actores
indirectos son aguellos que no forman parte del sistema de negocio, es decir,
interactian con el sistema para satisfacer ciertas necesidades o proveer
recursos. Los actores pueden pertenecer o no a la organizacion. Los actores
qgue participan en la ejecucion de los diferentes procesos del negocio, se

detallan a continuacion:

Jefe Del Departamento

Es el responsable de distribuir,
controlar y supervisar las actividades
gue se ejecutan en la Unidad de
trabajo.

[ |
@
A

Jefe Del

Departamento Actor Directo

Cuadro N° 24 : Primer Actor
Fuente: Autor (2018)

Es el encargado de controlar y
supervisar el trabajo correspondiente
de los departamentos a su cargo.
Ademas de Solicitar informes y
reportes

Administrador Actor Indirecto

Cuadro N° 25: Segundo Actor
Fuente: Autor (2018)
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Secretaria

Es el actor encargado de la
documentacion de archivos,
redaccion y transcripcion de oficios,
memorandos, informes y otros.

Secretaria

Actor Directo

Cuadro N° 26: Tercer Actor
Fuente: Autor (2018)

Almacenista

Es el actor encargado de controlar
la incorporacién y desincorporaciéon
de los Bienes Muebles, asi como
también la existencia de los
mismos

Almacenista

Actor Directo

Cuadro N° 27: Cuarto Actor
Fuente: Autor (2018)

3. Recoleccidon de requisitos funcionales iniciales

Los requisitos funcionales expresan la naturaleza de la funcionalidad

de la aplicacion; describen como va a ser el sistema con su entorno y cuales

van a ser sus estados y funcionamiento, esto se refiere a su comportamiento,

su interaccién con los usuarios y con su dominio de aplicacion y sus

respuestas a eventos internos y externos.

A continuaciéon se presenta un cuadro donde se detallan los requisitos

funcionales preliminares del sistema, los cuales se capturaron a través de

observaciones directas en el negocio, encuesta a los usuarios y la revision

del modelado del negocio, de los procesos y diagramas de actividades.
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Jefe del
departamento
. de
El sistema debe -
RF-01 validar el acceso Corlitizgglldad - N/A p Etn I
de los usuarios. N antalla
Almacenista,
Administrador
del sistema.
El administrador
del sistema puede -
RF-02 registrar nuevos Af;;?';g;ior - N/A p Etn I
usuarios al ’ antalla
sistema.
El administrador
de_I sistema pue_de Administrador En
RF-03 eliminar cualquier del sistema - N/A pantall
usuario registrado ’ antalla
en el sistema.
El administrador
del sistema puede | Administrador En
RF-04 modificar datos de del sistema. ) N/A Pantalla
cualquier usuario.
El sistema
permitira el control
de acceso a
contenidos, el
RF-05 administrador Administrador ) N/A En
puede limitar a un del sistema. Pantalla
usuario a
determinados
modulos y
pég_;inas.
Los usuarios
deben poder
RE-06 abandonar el Todos i N/A En
sistema en Pantalla
cualquier
momento.
El sistema debe
permitir realizar Jefe del
incorporacion de departamento PF-1
. . - RN-01
bienes muebles, de incorporacion En
RF-07 - . RN-02
llenando la Contabilidad de bienes Pantalla
. - X RN-03
informacion Fiscal, muebles
solicitada en los Almacenista
formularios.

Cuadro N° 28: Lista Preliminar de Requisitos Funcionales
Fuente: Autor (2018)
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El sistema debe Jefe del
AN - PF-1
permitir la impresion | departamento de incorporacio RN-05 E
RF-08 del formulario de Contabilidad pC n
. > . n de bienes Pantalla e
incorporacién de Fiscal, muebles |
bienes muebles Almacenista Mpreso
El sistema debe de athefI(ren:ﬁlto de
permitir realizar P - PF-2 RN-05
ilizaci d Contabilidad lado d En
RF-09 movilizaciones e Fiscal Traslado de RN-06 Pantalla e
los bienes Muebles Almaceni,sta bienes RN-07 Imoreso
a las diferentes ! muebles RN-08 p
. ) dependencias e
unidades de trabajo h
unidades.
Jefe del
El sistema debe | departamento de PF-2
permitir la impresion Contabilidad Desincorpor RN-05 En
RF-10 del formulario de la Fiscal, acion de Pantalla e
desincorporacion Almacenista, bienes Impreso
de bienes muebles dependencias e muebles
unidades.
Jefe del
. departamento de
E(er?tlisru\a/ins]l?alizi?kig Contabilidad Inveigrgio de RN-09 En
RF-11 permitir Fiscal, . RN-10 Pantalla e
existencia de | . Bienes
bienes muebles A macen|§ta, Muebles RN-11 Impreso
) dependencias e
unidades.
El sistema debe de
: permitir el cambio § Administrador del i En
RF-12 de los diferentes Sistema N/A Pantalla
usuarios al sistema.
. Jefe del
Elerm?tlisrtergr?era?elgz departamento de PF-4 En
RF-13 P 9 Contabilidad Realizar N/A
Reportes 'y los . Pantalla
Fiscal, Reportes
procesos. :
Almacenista
. Jefe del
Elerm?tli?tleani]r?l r((ejseigﬁ departamento de PF-4 En
RF-14 P P Contabilidad Realizar N/A Pantalla e
de los reportes de .
) Fiscal, Reportes Impreso
bienes muebles ;
Almacenista
El sistema debe Jefe del
permitir la consulta | departamento de PF-4 En Linea e
RF-15 e impresion de los Contabilidad Realizar N/A Imbreso
reportes de bienes Fiscal, Reportes P
muebles Almacenista

Cuadro N° 28: Lista Preliminar de Requisitos Funcionales (Continuacién)
Fuente: Autor (2018)
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El andlisis de requisitos consiste en determinar y resolver posibles

conflictos entre los requisitos y establecer la interaccion de la aplicacién con

su dominio o ambiente. Mediante el andlisis de los requisitos se describen los

servicios y las restricciones operativas que debe proporcionar el sistema que

se pretende implantar en el departamento de Contabilidad Fiscal de la

Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres estado Monagas.

4.1 Diagrama de Procesos

GODUC TOS

*Dominio
“+Objetivos
“*Procesos
“*Reglas
“+Actores
“*Problemas

sLista preliminar

ANALISIS DE
REQUSITOS

\

INSUMOS

Modelo de
Definicionde

Requisitos J

J

Diagrama N° 12: Diagrama de procesos de “Analisis de Requisitos”

Fuente: Autor (2018)

Una vez que se tiene la lista preliminar de los requisitos funcionales se

realizaron ciertas actividades para obtener

definitivos.

los

requisitos funcionales
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«Procesos»
Ingenieria De Requisitos

P4 b
Descubrimiento ] Anahsmde Esmnﬁcaclonde
de Requisitos / / Requisitos Requisitos

«Procesos»
Ingenieria De Requisitos

P-2.1 P22 P23 P24 \
Clasfcacion de Negociciin de Modedo g Ry D 1R
Requisitos Requisitos Problema Nqur!ectura

Diagrama N° 13: Diagrama de jerarquia de procesos “Analisis de
Requisitos”
Fuente: Autor (2018)

Los requisitos se clasifican en dos tipos: funcionales y no funcionales.

Los requisitos funcionales establecen los servicios que debe
proporcionar la aplicacion, determinan la funcionalidad de la aplicacion.
Describen lo que la aplicacibn empresarial debera hacer, esto es: su
comportamiento; su interaccion con los usuarios y con su dominio de
aplicacion o sistema del negocio; y sus respuestas a eventos internos (mismo

sistema) y externos (interaccion con otros sistemas).
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Se expresa desde la perspectiva de la
empresa:  los  requisitos de  negocio
describen el por que del desarrollo de fa
aplicacion ademas, contienen las metas que
la empresa desea alcanzar con Ia
implantacion del sistema.

Se expresa cesde la perspectiva del
usuario: describen las necesidades del
usuario con respecto al sistema , ademés
expresan lo que los usuarios pueden hacer
conla aplicacion.

Se expresa desde la perspectiva del sistema
que contiene la aplicacion: son requisitos de
ato nivel para productos que ftienen
componentes de hardware y software.

Se expresa desde la perspectiva del
desarrollador: describen cada uno de los
senvicios que proporcionara la aplicacion de
los usuarios , ademas muestra lo que hace
el sistema de acuerdoa ciertos eventos.

Diagrama N° 14: Requisitos funcionales
Fuente: Autor (2018)

El siguiente cuadro muestra la lista definitiva de los requisitos
funcionales, luego del andlisis realizado.
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departamento de
Contabilidad Fiscal,
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El sistema debe validar el Almacenista, En
RF-001 acceso de los usuarios. dependencias y - N/A
unidades, Pantalla
Administrador del
sistema.
Jefe del
. departamento de
El sistema debe de ser § oo - lidad Fiscal,
ingresado Unicamente Almacenista En
RF-002 mediante el uso de una dependencias - N/A
cuenta y clave de usuario. ?Jnidades y Pantalla
Administrador
Jefe del
El sistema debe mostrar departamento de
un mensaje en el caso ]| Contabilidad Fiscal,
. que los datos introducidos Almacenista, En
RF-003 . . - - N/A
para ingresar al sistema dependencias y Pantalla
no coincidan. unidades,
Administrador
El sistema debe permitir
administrar usuarios L En
RF-004 (registrar, editar, Administrador - N/A
eliminar). Pantalla
El sistema debe contar Jefe del
con un menu principal departamento de
especifico —para  cada § .o idad Fiscal,
usuario, el cual estara Almacenista En
RF-005 distribuido en médulos, dependencias - N/A
mediante los cuales se ?Jnidades y Pantalla
pueda acceder a los Administrador
distintos procesos.
El sistema debe permitir Jefe del PE-1
g]e?t:)essar reyf e?Ier;\;cseneg I?; departamento de Descripcion Smgé En
RF-006 Lo - Contabilidad Fiscal, de bienes Pantalla
descripcion de los bienes Almacenista muebles RN-03
muebles.
El sistema debe permitir
- R Jefe del PF-1
I(?ev:zga:gigt?gsy (;:gr}zultg departamento de Recepcion gm:g; En
RF-007 incorporagién del bien por Contabilidad Fiscal, de bienes RN-03 Pantalla
su descripcion y, codigo. Almacenista muebles
] L Jefe del
reaiiar tiaslado, e log | deparameno de PF-2 RN-05 En
RF-008 bienes Muebles a las Contabilidad Fiscal, § Traslado de RN-06 Pantallae
diferentes unidades de d:\;lar:r?g::ési;ashy Nllglﬁrl])‘la:s Impreso
trabajo. unidades.

Fuente: Autor (2018)

Cuadro N° 29: Lista Definitiva de Requisitos Funcionales
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EL sistema debe Jefe del
permitir realizar la departamento de En
desincorporacion de los | Contabilidad Fiscal, ) N/A
RF-009 bienes muebles Almacenista, Pantallae
IIenando el for_rr}ularlo de deper_ldenmas y Impreso
desincorporacion. unidades.
Jefe del
El sistema debe permitir departamento de PF-3
consultar los bienes § Contabilidad Fiscal, Inventario de En
RF-010 muebles de la Almacenista, bienes RN-11
institucion. dependencias y muebles Pantalla
unidades.
El sistema debe permitir Jefe del PF-3
modificar la departamento de Inventario de En
RF-011 disponibilidad de los | Contabilidad Fiscal, bienes RN-11
bienes muebles. Almacenista. muebles Pantalla
El sistema debe permitir Jefe del PF-3
visualizar los resultados departamento de Inventario de En
RF-012 de una blsqueda de | Contabilidad Fiscal, bienes RN-11
bienes en una lista. Almacenista muebles Pantalla
El sistema debe permitir
consultar la ubicacién de Jefe del PF-3
cada bien mueble que departamento de Inventario de En
RF-013 estén en cada | Contabilidad Fiscal, bienes RN-11
departamento o unidad Almacenista muebles Pantalla
de trabajo.
El sistema debe permitir
generar reportes de la Jefe del PE-4 En
incorporacion y departamento de Realizar N/A Pantalla e
RF-014 desincorporacion de | Contabilidad Fiscal, Revortes ImDreso
bienes muebles y a su Almacenista P P
vez imprimirlos.
El sistema debe permitir
la bisqueda de reportes Jefe del PF-4 RN-09 En Linea e
RF-015 segin la unidad de departamento de Realizar Impreso
trabajo. Contabilidad Fiscal. Reportes
Los usuarios deben
RF-016 poder —abandonar el Todos - N/A En Linea
sistema en cualquier
momento.
El sistema debe de
RE-017 permitir el cambio de los | Administrador del . N/A En Linea
diferentes usuarios al Sistema
sistema.

Cuadro N° 29: Lista Definitiva de Requisitos Funcionales (Continuacion)
Fuente: Autor (2018)
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Los requisitos no-funcionales definen las limitaciones que se le
impondréan al disefio de la aplicacion, ademas especifican criterios que
pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus
comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos

funcionales.

Se refiere al comportamiento del
producto, como por ejemplo la
capacidad de memoria rapidez entre
otros.

Se refiere a las politicas y procedimiento
de la organizacion gue son necesarias
tomar en cuenta para llevar a cabo la
aplicacion.  Ejemplo:  lenguaje  de
programacion, estandares de procesos
entre otros.

Se refiere a factores externcs al sistema
y a sus procesos de desarrollo. Ejemplo:
requisitos interoperatividad , legislativos
éticos.

Diagrama N° 15: Requisitos no-funcionales
Fuente: Autor (2018)
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A continuacién se muestra un cuadro que lista los requisitos no

funcionales del sistema para el control de inventarios de los bienes muebles

de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres.

El sistema debera tener una interfaz gréafica sencilla y .
i - ; De producto:
RNF-01 amigable, basada en mends, ventanas, listas -
s usabilidad
desplegables y botones de accion.
El sistema debe ser disefiado segln la arquitectura | Organizacional:
RNF-02 . . .
cliente/servidor. estandares
Interfaz del sistema: debe de ser disefiada de acuerdo
a los estandares de disefio de la Alcaldia Bolivariana Organizacional:
RNF-03 del Municipio Punceres, para facilitar la interaccion gan '
. estandares
entre el sistema y los actores en el momento de
ingresar, consultar, editar y eliminar datos.
El sistema podra ejecutarse en navegadores como De producto:
RNF-04 : . -
Cunaguaro o Mozilla Firefox. portabilidad
El sistema debe ser de facil uso y entrenamiento por .
: De producto:
RNF-05 parte de los usuarios del departamento de -
- . usabilidad
Contabilidad Fiscal.
El sistema debe ser desarrollado, utilizando el Organizacional:
RNF-06 lenguaje de programacion PHP vy utilizara el estandar | . g o
S L . implementacion
HTML para el disefio de las paginas web del sistema.
RNF-07 El sistema debe ser construido bajo software libre. Orgarllzamonalz
estandares
Cada usuario que desee ingresar al sistema, debera
introducir en la pantalla principal su hombre de usuario .
~ . . ; De producto:
RNF-08 y contrasefia, la cual serd validada por el sistema, -
. : S ; usabilidad
dandole acceso al mismo o enviandole un mensaje
para que introduzca nuevamente sus datos.
El menl debe ser desplegable y situado en la parte | Organizacional:
RNF-09 o .
izquierda de la pantalla. estandares
El sistema debe validar autométicamente Ila
informaciéon como: obligatoriedad de campos, longitud De producto:
RNF-10 o : ) -
de caracteres permitida por campo, manejo de tipos usabilidad
de datos, etc.

Fuente: Autor (2018)

Cuadro N° 30: Lista de los Requisitos no funcionales
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El mend mostrado al usuario deberéa ser de acuerdo al | Organizacional:
RNF-11 ' .
nivel de acceso de cada uno. estandares
El menu debe ser desplegable y situado en la parte § Organizacional:
RNF-12 o .
izquierda de la pantalla. estandares
Cuando el usuario del sistema introduzca datos De producto:
RNF-13 ; . ; i~
incorrectos, el sistema mostrara un mensaje de error. usabilidad
El sistema debe presentar la fecha completa en la
pantalla del menu principal, en la parte superior Oraanizacional:
RNF-14 derecha debajo del encabezado, ademas de mostrar gan ‘
. ; estandares
en la parte superior izquierda el nombre del usuario
gue ha accedido al sistema.
Los reportes generados deben presentarse en Word, § Organizacional:
RNF-15 : .
deben contener el Iogo de la Alcaldia. estandares
El sistema debe poseer los botones estandar de . )
- . Lo Organizacional:
RNF-16 navegacién (editar, regresar, guardar, imprimir, .
estandares
buscar).
El encabezado del sistema debe llevar el nombre de la § Organizacional:
RNF-17 o : .
institucion y el nombre del sistema. estandares
El sistema debe operar en idioma espafiol y en Oraanizacional:
RNF-18 ambiente 100% Web, para permitir su utilizacion a ] . 9
. implementacién
través de exploradores o navegadores de Internet.
El sistema debe estar en capacidad de permitir en el
futuro su facil mantenimiento con respecto a los De producto:
RNF-19 . i
posibles errores que se puedan presentar durante su Fiabilidad
operacion.
El sistema debe responder de forma rapida a las De producto:
RNF-20 . ; SRR
solicitudes del usuario. Eficiencia
Se debe emplear la plataforma MySQL que contiene el o )
. . ; : Organizacional:
RNF-21 servidor Apache el cual funcionara como el servidor | . L
. . . . implementacién
donde se probara la funcionalidad del sistema.
La organizacion,  manipulacién, consulta vy
almacenamiento de los datos estara bajo la] Organizacional:
RNF-22 o : . . S
responsabilidad del sistema manejador de base de ] implementacion
datos MySQL.

Cuadro N° 30:

Lista de los Requisitos no funcionales (continuacion)

Fuente: Autor (2018)
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RNF-23

El sistema debe utilizar los servicios de la red
interna de la Alcaldia para establecer
comunicacion entre los clientes, el servidor web y
el manejador de base de datos.

Organizacional

implementacié
n

RNF-24

El sistema debe almacenar de manera
consistente todos los datos ingresados. Esto
abarca los usuarios registrados y la informacién
relacionada con cada registro de un usuario.

De producto:
Fiabilidad

RNF-25

Crear una base de datos que logre integrar de
forma eficiente y adecuada toda la informacion a
manejar.

De producto:
Fiabilidad

RNF-26

El sistema debe estar disponible al 100% durante
el horario en el que labora el personal de la
Alcaldia (Ejemplo: De Lunes a

Viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p. m.)

De producto:
Fiabilidad

RNF-27

El sistema debe estar en capacidad de permitir
en el futuro su facil mantenimiento con respecto a
los posibles errores que se puedan presentar
durante su operacion.

De producto:
Fiabilidad

Cuadro N° 30: Lista de los Requisitos no funcionales (continuacion)

Fuente: Autor (2018)

6. Atributos de calidad

De acuerdo a la definicion del Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos (IEEE, Std. 610-1990) “La calidad del software es el grado con

el que un sistema, componente o proceso cumple los requerimientos

especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”.

Segun el modelo de calidad descrito en la 1ISO-9126, la calidad de un

proceso contribuye a mejorar la calidad de un producto y a su vez la calidad

del producto contribuye a mejorar la calidad en uso. La calidad se considera

como la capacidad del software que ayuda a usuarios a satisfacer sus
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labores con efectividad, seguridad, productividad y satisfaccién. Es un
aspecto muy importante que no se debe pasar por alto y puede definirse
como un “conjunto de propiedades de un servicio, proceso o producto que

establecen las necesidades de los clientes o usuarios”.

Asi mismo la calidad del software puede definirse como la
“concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente documentados,
y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente”.

Para efectos de este estudio se tomO0 como marco de referencia el
modelo de calidad ISO/IEC 9126 (Internacional Standard “Information
technology — Software Product Quality”), es un estandar internacional, el cual
estd pensado para los desarrolladores, quienes son los responsables de
especificar y evaluar la calidad del software. El estandar esta dividido en
cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente, lo siguiente: modelo de
calidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las métricas de
uso. Por tanto, puede servir para validar la completitud de una definicién de
requisitos, identificar requisitos de calidad de software, objetivos de disefio y

prueba, criterios de aseguramiento de la calidad, entre otros.

Métricas Internas de la calidad del producto de software segun la

norma

ISO 9126-3.

La calidad de los requisitos debe expresarse de manera cuantitativa con

el uso de métricas que faciliten la verificaciébn. Es por esto que todos los
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atributos definidos por la norma 9126-1 seran medidos con el uso de las
métricas internas 1SO-9126-3, se tomd como referencia estas métricas por

las siguientes razones:

a) Se aplican a un producto de software no ejecutable.
b) Se aplican durante las etapas de su desarrollo.
c) Permiten medir la calidad de los entregables intermedios.

d) Permiten predecir la calidad del producto final.

La norma ISO-9126-3 contiene 6 métricas para calcular la calidad del

software, estas métricas se presentan a continuacion con sus atributos:

Métricas de Funcionalidad: Permiten calificar si el software maneja en
forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las necesidades

para las cuales fue disefiado. Sus caracteristicas son:

Adecuidad: Capacidad del producto software para proporcionar un
conjunto de funciones apropiadas para efectuar las tareas y objetivos de

usuario especificados.

Exactitud: Permite evaluar si el software presenta resultados o efectos
acordes a las necesidades.

Interoperabilidad: Permite evaluar la habilidad del software de

interactuar con otros sistemas previamente especificados.

Seguridad: Capacidad del producto software para proteger informacion

y datos de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan
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leerlos o modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las personas

0 sistemas autorizados.

Conformidad: Evalta si el software se adhiere a estandares,

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares.

Para el presente proyecto fue necesario medir las caracteristicas de
Adecuidad y Seguridad, a continuacién se muestran las formulas apropiadas

para tal fin:

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema cumple con la totalidad de tareas necesarias
X=1-AB

A= namero de funciones faltantes.

B= numero de funciones descritas en la especificacion de
requisitos.

0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa

Cuadro N° 31: Adecuidad
Fuente: Autor (2018)

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema protege de forma sélida los datos.
2[1-AMENAZA X (1-SEGURIDAD)]
AMENAZA=probabilidad de que un cierto tipo de amenaza
ocurra en un tiempo.
SEGURIDAD=probabilidad de que se pueda contrarrestar
un cierto tipo de ataque.

Cuadro N° 32: Seguridad

Fuente: Autor (2018)

Métricas de Fiabilidad: Conjunto de atributos que atafien a la

capacidad del software para mantener su nivel de prestacion bajo
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condiciones establecidas durante un tiempo determinado, cuyas

caracteristicas son:

Madurez: Es la capacidad del producto software para evitar fallar como

resultado de defectos en el software.

Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de prestaciones en caso de fallos software o de infringir sus

interfaces especificados.

Recuperabilidad: Capacidad del producto software para restablecer un
nivel de prestaciones especificado y de recuperar los datos directamente

afectados en caso de fallo.

Conformidad de la fiabilidad: Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones o regulaciones relacionadas con la
fiabilidad.

Es necesario medir las caracteristicas de madurez y tolerancia a

continuacién se muestran las formulas adecuada para tal fin:

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema esta creado para obtener un nivel de respuesta
alto ante fallas durante el uso del mismo.
X=A/B
A = nimero de casos de pruebas en el plan
B = nimero de casos de pruebas requeridos.
0<=X
Entre X sea mayor, mejor la suficiencia.

Cuadro N° 33: Madurez

Fuente: Autor (2018)
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Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema brinda un nivel alto de servicio, en caso de
fallas.
ANULACION DE FALLAS SERIAS
X=A/B
0 <= X <=1 el mas cercano a 1.0 es el mejor
A=numero de fallas serias anuladas contra los casos de
prueba del modelo de errores que casi causa la falla
B=numero de casos de pruebas ejecutadas del modelo de
errores que casi causa la falla durante la prueba
Cuadro N° 34: Tolerancia a Fallos
Fuente: Autor (2018)

Métrica de usabilidad: conjunto de atributos que se relacionan con el
esfuerzo necesario para usar, y en la evaluacion individual de tal uso, por
parte de un conjunto especificado o implicito de usuarios. Sus caracteristicas

son:

Entendibilidad: Capacidad del producto software que permite al
usuario entender si el software es adecuado y como puede ser usado para
unas tareas o condiciones de uso particulares.

Facilidad de Aprender: Establece atributos del software relativos al

esfuerzo que los usuarios deben hacer para aprender a usar la aplicacion.

Operabilidad: Agrupa los conceptos que evaltan la operacion y el

control del sistema.

Atractivo: Capacidad del producto software para ser atractivo al

usuario.
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Conformidad de la usabilidad: Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones, guias de estilo o regulaciones

relacionadas con la usabilidad.

En el presente proyecto es necesario medir las caracteristicas de
Entendibilidad y operabilidad, a continuacion se muestran las formulas

apropiadas para tal fin:

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema cumple un determinado numero de tareas
adecuadas.

X=A/B

X=A/B

A = namero de funciones (o tipos de funciones) evidentes
al usuario

B = total de funciones (o tipos de funciones)

O0<=X<=1

Entre més cercano a 1, mejor

Cuadro N° 35: Entendibilidad
Fuente: Autor (2018)

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema le permite realizar completamente sus tareas.
Exito=(n° de tareas terminadas+(n°® medias 0.5))100/n°
total de tareas
Tarea terminada tiene peso 1,tarea a medio terminar 0.5y
tarea no terminada 0
Cuadro N° 36: Operabilidad

Fuente: Autor (2018)

Métrica de eficiencia: capacidad del producto software para

proporcionar un rendimiento apropiado relacionado con el total de recursos
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utiizados bajo condiciones establecidas. Presenta las siguientes

caracteristicas:

Comportamiento en el tiempo: Capacidad del producto software para
proporcionar tiempos de respuesta, tiempos de proceso y potencia
apropiados, bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: Capacidad del producto software para usar
las cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a

cabo su funcién bajo condiciones determinadas.

Conformidad de la eficiencia: Capacidad del producto software para

adherirse a normas o convenciones relacionadas con la eficiencia.

La caracteristica que se midi6 en este proyecto fue la de

Comportamiento en el tiempo, a continuacion se muestran la formula

apropiada para tal fin:

Se mide esta caracteristica para determinar cual es el
tiempo estimado para completar una tarea.
X = tiempo (calculado o simulado)

Entre mas corto, mejor

Cuadro N° 37: Comportamiento en el Tiempo
Fuente: Autor (2018)

Métricas de Mantenibilidad. Capacidad del producto software para ser

modificado. Presenta las siguientes caracteristicas
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Analizabilidad: Es la capacidad del producto software para serle
diagnosticadas deficiencias o causas de los fallos en el software, o para

identificar las partes que han de ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto software que permite que una

determinada modificacion sea implementada.

Estabilidad: Capacidad del producto software para evitar efectos

inesperados debidos a modificaciones del software.

Examinabilidad: Capacidad del producto software que permite que el
software modificado sea validado.

Conformidad de la mantenibilidad: Capacidad del producto software

para adherirse a normas o convenciones relacionadas con la mantenibilidad.

En el presente proyecto fue necesario medir las caracteristicas de
Analizabilidad y Cambiabilidad, a continuacion se muestran las férmulas

apropiadas para tal fin:

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema puede o no ser modificado en algun proceso.
Tiempo medio en analizar un fallo:
X =sum(Tout-Tin) / N
Siendo Tout = momento en el que se encuentran las
causas del fallo (o son reportadas por el usuario)
Tin = momento en el que se recibe el informe del fallo
y N = nimero total de fallos registrados
METRICA EXTERNA

Cuadro N° 38: Analizabilidad

Fuente: Autor (2018)




130

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema puede ser modificado.
X=A/B
A = nimero de cambios a funciones o médulos que
tienen comentarios confirmados
B = total de funciones o modulos modificados
0<=X<=1
Entre mas cercano a 1, mas registrable.
0, indica un control de cambios deficiente o pocos
cambios y alta estabilidad

Cuadro N° 39:Cambiabilidad

Fuente: Autor (2018)

Métricas de Transportabilidad: facilidad con que el software puede

ser llevado de un entorno a otro. Sus caracteristicas son:

Adaptabilidad: Capacidad del producto software para ser adaptado a
diferentes entornos especificados, sin aplicar acciones 0 mecanismos
distintos de aquellos proporcionados para este propdésito por el propio
software considerado.

Insta labilidad: Capacidad del producto software para ser instalado en
un entorno especificado.

Coexistencia: Capacidad del producto software para coexistir con otro
software independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos

comunes.
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Remplazabilidad: Capacidad del producto software para ser usado en
lugar de otro producto software, para el mismo propésito, en el mismo

entorno.
Conformidad de la transportabilidad: Capacidad del producto
software para adherirse a normas o convenciones relacionadas con la

portabilidad.

La caracteristica de Conformidad de la transportabilidad se midio en

este proyecto y la formula apropiada se muestra a continuacion:

Se mide esta caracteristica para garantizar al usuario que
el sistema se ajustara al entorno y normas preestablecidas.
X=A/B

A = namero de articulos implementados de conformidad

B = total de articulos que requieren conformidad
0<=X<=1

Entre mas cercano a 1, mas completa.

Cuadro N° 40:Conformidad de la Transportabilidad

Fuente: Autor (2018)
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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

*

/W PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LOS //A,/f’\/—\
Icaldia Bolivarian) , Icaldia Bolivari

I 774/}';&‘5}4"5:_ BIENES MUEBLES DE LA ALCALDIA BOLIVARIANA K ,7”;,552’,'_’-‘;;“

Compromise da compromiaa

DEL MUNICIPIO PUNCERES ESTADO MONAGAS.

Versionl.0

Autor Fecha Version Descripcion

Viannellys Version preliminar como propuesta de
Garcia 07-02-2017 0.91 Desarrollo.

Viannellys Correccion de la propuesta preliminar.
Garcia 25-04-2017 0.92

Viannellys Version final.
Garcia 24-07-2018 1.0

1. Introduccion

Este documento describe con mayor detalle cada uno de los requisitos
funcionales identificados en el documento de definicibn de requisitos, los
cuales seran especificados usando un modelo de casos. Dicho modelo
contendra una serie de diagramas de casos de uso y un conjunto de
plantilas en las cuales se detalla cada caso de uso y se muestra la
interaccién del usuario-sistema y se representaran las funciones u
operaciones que cada actor puede realizar dentro del sistema. EIl objetivo es
buscar obtener una descripcion clara y precisa de los requisitos del sistema,
para su discusién y aceptacion, por parte de los usuarios que lo utilizaran. El
documento va dirigido principalmente a los usuarios directos, es decir, al
personal que labora en el departamento de Contabilidad Fiscal y al

desarrollador del sistema.
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2. Requerimientos Especificos

Para el andlisis detallado de los requisitos del sistema se usaran los
diagramas de casos de uso, los cuales documentan el comportamiento del
sistema desde el punto de vista de un usuario. Por lo tanto los casos de uso
determinan los requisitos funcionales del sistema desde el punto de vista del
usuario, punto importante si el sistema sera creado para cualquier tipo de
personas, No necesariamente para expertos en el area de computacion.

A continuacioén se describen las funcionalidades del sistema mediante

el caso de uso general del sistema:

Viannellys Garcia Version

Jefe del departamento de Contabilidad Fiscal
Usuario Almacenista

Administrador del Sistema

Primario — Esencial.

Documento definicion de requisitos.

Verificar si el usuario que intenta ingresar al sistema se encuentra registrado.

El usuario ingresa el niumero de cedula y clave de usuario, el sistema verifica los datos
ingresados, y de estar registrado le da acceso al sistema.

El usuario debe introducir su nimero de cedula y clave.

Acceso del usuario al sistema.

Cuadro N° 41: Escenario 1: Validar Usuario
Fuente: Autor (2018)
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Uc Casosde Uso /

Validar Usuario

Usuario

Almacenista Jefe del departamento
De Contabilidad

Fiscal

Administrador
Del Sistema

Diagrama N° 16 : Diagrama Caso de Uso Validar Usuario
Fuente: Autor (2018)

Usuario Sistema

1 JEI usuario ingresa sul] 4 |EI sistema valida los datos
“Numero de cedula” ingresados por el usuario.

2 |El usuario ingresa la] 5 |EI sistema carga los mddulos
“Contrasefia de al usuario que ha ingresado.
usuario”

3 | El usuario selecciona la] 6 |EI sistema muestra el menu
opcion entrar. principal con los modulos al

usuario.

Cuadro N° 42: Curso Normal Validar Usuario
Fuente: Autor (2018)
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En caso de que los datos introducidos no coincidan con un usuario
registrado, el sistema emite un mensaje de usuario o contrasefa invalida.

clas=s Diagrama de Clases /J

U=uario=

— ceEdghalar imer (L1

- nombra: warchar {500

— apxllidorvarchar{S0)

= uswnakia: warchar {507

— amail: wrarchar (255)

— econtcaszefa: wvacchar(&D)
- ez actiwvoe: Cinyimt {1}

= asx admin: tiovint (1)

. .EEE']'.I-EI._EE‘E-E.E‘iE-IZI; Lo =0 ) o T

Bu=can
Cargany
Con=sultan
=uardan
walidan

4+ 4+

Diagrama N° 17: Diagrama de Clases Validar Usuario
Fuente: Autor (2018)
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=d diagrama de secuenciz /

% Ui Interfaz

Wl Mend Usuario i Mend Usuario Wadulo Usuario
Adminigtrador

—_

Pulze Ingresar)

Uzuarie
[ | | | | T
[ [ [ [ [ |
D niciodel sigemay | I I I |
LaB | | | |
Abre Interfaz)) | | |
| | | |
Ingrese Humero de codula de wnirio) : : : }
| | | I
Ingresa Clae) | | | | |
L ', i | \
Eniila Nombire y Clave de Usuarin) o | |
| | | |
| | Recibe Datos]) |
I I Walidar Nombre ‘
: : Usuaria) }
| | |
| | Validar Clave |
: : Usuariof) }
Ty | | I
Pulsa Ingresar) I : : : }
U | | | i) L
| [ [ [ »
| | | |
[ [ [ [
| [ | | . ValidaMidule)
: | | I m
l l Wuestra hend Principal(
| | EI]( —————————— H——— - I
I | | U |
[ [ [ [ [
| | I | |
| Ingresa coma | | | |
| Administradar | | | |
| | | | |
[ [ [ [ |
e Mo d o d oo l l l }
gl [ [ |
| | | I
Ingresa Clave Usvariaf) | | | |
ol | | I
| | I
Eriia Nombre de usuariay Clavel) | e |
T Lal
|
|
|
|
I

T

|

|

I

I

| Mueztia Mend de Administrado
[ sl bl W
I I

|

|

|

I

|

| [

Informacidn incormecta : }
[

[

|

|
Musstia Mensaje de Datos Incomectos)
|

Carga Modulaf)

Busca Clave y
Usuariof)

Valida Usuario
v Clavef)

Diagrama N° 18: Diagrama de Secuencia Validar Usuario

Fuente: Autor (2018)
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crp—_—
L

Autenticacion

Alrsidia Dal Municipis Punerers Bt Monagas
HIF: G005

Diseado o Viarmshys Gars 00 Monagas § 2016

Pantalla N° 1: Pantalla de acceso al sistema.
Fuente: Autor (2018)

¢ICORM
L Lyl |||

"
[

Autenticacién

Usuario o Contraseiia incormecta

Aleaia Del Monicipio Puncenes Fds Moragas
AIF: G20004048-3

Disefiads por Viannelys Gartiall0 Moniagas 8 2018

Pantalla N° 2: Mensaje de error de validacion.
Fuente: Autor (2018)



Jusvns, 5da Jubode 2016 AMPAR( MARIA CASTELLIN DE REYES

informacisn
Bieericio St [a) AMPARC MARIA CASTELLIN DE REYES Selections una opeidn &n &l mend uierd

Dhseriady por Vianelys GarcialUD) Moragas © 2018

Pantalla N° 3: Pantalla principal del sistema
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Juerved, 5 de Julio de 2016 AMPARO MARLA CASTELLIN DE REYES

Bineries Muulies

Informacicn
Rgair Berrvuncka 3r.{a] AMPARD MARIA CASTELLIN DE REYES Selectone unis opoion e el mend qusrda
Traslady Mo
Desincorporar
Craar eddigas

SICOBI i

mun&n cowTROL
BIENES MUEBLES

Desedada por \iannolys GareiaUD0 Moragas © 3018

Pantalla N° 4: Interfaz Principal Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)
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Biares Mushiss =

Regrslro de Bienes Musbles
Dopondencia® | DEPARTAMENTO DE INFORMATICA L]
Bwn Nacenal® | GUILLOTINA. MODELD: 3813, COLOR: GRIS ¥ ROJOD.
Cantidad® 1 v
Vi
Tipa® | Compra v
Invomanio® | insesat T

No hay Bienes Iniciales

Uisefiade por Viennedys Garcial VDO Monagas © 2010

Admin Pansl Viemes, 20 da Julio de 2018 MIREYA MEDTA -

Fuente: Autor (2018)

Pantalla N° 5: Interfaz Registro de Bienes Muebles

Admin Panel Jueves, 5 da Julio de 2118 AMPARO MARIA CASTELLIN DE REYES

MENU _

Bienes Muchles

Registrar

(e~}

Desincorparar

Crear codigos

Trasladar Bienes

Seleccione la | TRANSPORTE
dependencia®

Buscar Bienes JeETIE

Disefiada par Viannellys GarcialUDO Monagas & 2018

tocalhest/rweniariodindexphp viewstraealada

Pantalla N° 6: Interfaz De Traslado De Bienes Muebles

Fuente: Autor (2018)
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Admin Panel Jusves, 5 de Julio de 2018 AMPARO MARIA CASTELLIN DE REYES

|
Bienes Mushies = Trasladar Bienes
Dependencias

Repartes dz inventario = Trasladar hazia® | CONSEJD LOCAL DF PLANIFICACION
Manterimients = 3 :

Seleccione el Biena | GUILLOTINA MODELD: 3813 COLOR GRIS
Salir trasladar*

GUILLOTINA MODELO. 3813 COLOR GRIS Y ROJO.
L TARIAL DE TELA COLOR. NEGRO CON POZA BRAZO. & RUEDAS GIRATORIAS.

Trasladar [EREEULEE]

Desefiade par Viannellys GarcialUD0 Monagas 8 2018

Pantalla N° 7: Interfaz Catalogo Buscar Bienes Muebles Para Trasladar
Fuente: Autor (2018)

[ Mieapsiaha [] wevdscebockiom [} Corfiguncibn dele
localhast dice
Admin Panel Dok Regrado careclamee Julio de 2018 AMPARD MARIA CASTELLIN DE REYES

Ao
mserl into transkadg 167702708, 01.53" "TRANSLADO" NOW())

Bieres Muehies =

Dependancias

Reparles

Mantenimicnio *

Sali

Experando 4 ksathosl.

Pantalla N° 8: Interfaz Traslado De Bienes Muebles Mensaje de Datos
Registrado Correctamente
Fuente: Autor (2018)
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Admin Panel Jueves, 5 de Jufo de 2018 AMPARD MARIA CASTELLIN DE REYES
ML _

BioesMlces Desincorporar Bienes

Registrar

Iraslaxdo
Seleccionela | TESORERIA v

dependencia’

Desncormorar

Grear codigos

Buscar Bienes JREEIICE

Disefiado por Viannellys GarcialUDO Managas € 2018

Pantalla N° 9: Interfaz Desincorporar Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Jueves, 5 de Jufo de 2018 AMPARO MARIA CASTELLIN DE REYES

S
et Mities. Desincorporar Bignes
Dependencias

Seleccioneel Biena | FILTRC DE AGUAMARCA SUECO SEREIAL : *

desincopora™ - ["TILTRO DE AGUA MARGA SUECO-SCRLL
SILLA SECRETARIAL DE TELA. COLOR: NEGRO CON POZA BRAZO. 5 R

Repartes de Inventano ~

Mantenimienn =
Cancelar
salir

Nisefiada por Viannellys Gareia] N0 Managas 8 210

Pantalla N° 10: Interfaz Catalogo Buscar Bienes Muebles Para
Desincorporar
Fuente: Autor (2018)
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[ tweepestaia ] wwwlsebookcom [3 Conbguracsn dele L
locathost dice
Admin Panel Juio de 2018 AMPARD MARIA GASTELLIN DE REYES

insent into desincod - t num_identificacion) values

(%3, "08.01. 53" NOr 2 soouw DU s uer o T U T T T
MENL
Dienes Mueblas ~

Dependentias

Rezp

Mantenimiento *

Salir

Expetndu 4 ksahosl..

Pantalla N° 11: Interfaz Desincorporacion De Bienes Muebles Mensaje
de Datos Desincorporado Correctamente
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel ‘iemea, 20 da Julla da 2018 MIREYA MEDINA
O —
Breres Musbies -

Registrar Cadiges v Descripeidn del Bien

Codign |04

Nembre  FIZARAA ACRILICA COLOR: BLANCO. MEDIDAS: 1.00X1 S0CM

e R Cancelar

Deseiiado por Viamellys GarcialUDO Monagas © 2018

Pantalla N° 12: Interfaz Registrar Cédigos y Descripcion del Bien
Fuente: Autor (2018)



[ Mueapeiaia ] wwdsceboskcom [} Conbguractnde [) W
lecalhast dice
S . Viernes, 20 de Juo da 2018 MIREYA MEDINA

bvperandu 8 Knabusl

Pantalla N° 13: Interfaz Registrar Cédigos y Descripcion del Bien
Mensaje de Datos Registrados Correctamente
Fuente: Autor (2018)

Admin Panal Viemas, 20 de Jubo de 2018 MIREYA MEDINA

Dy Registro y Control de Cédigos
:_.. Pagina 1 de 1
= Sub.
Codigo Nombre Guape Grupe Seccitn Taeas
PEARRA ACRILICA COLOR. BLANCO. MEDIDAS. 100X1500M @ oo o

GLILLOTINA MODELD: 313 COLOR: GRIS'Y ROU0. ? o o 2

FEEF

3 FILTRI DE AGUR MARCA SUECD 1w
4 MESA PARA COMPUTADORA BOLOR MADERA @ om0
Limea 10

Drsuitade por Viannelys GaecalUD0 Menagas © 2018

Pantalla N° 14: Interfaz Registro y Control de Cédigos
Fuente: Autor (2018)
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Admin Panel Martes, 24 de Jullo 02 2018 MIREYA MEDINA ;

Blenes Musbles * Registrar Codigos y Descripeidn del Bien

Dependentias

Repories d2 Inventang * 0_'“'“-'” |
Manienmiznto *
Namre E Completa este campa l
Salir S ——
Grupe
Sub-grupo
Sercin

Registrar [EEETEF

Pantalla N° 15: Interfaz Registrar Cédigos y Descripcion del Bien
Mensaje de Complete este campo
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Viemes, 20 de Jubo de 2098 MIREYA MEDINA ;

Dienes Muebies = Editar Codigos

Codga |1

Mombre  PLZARFA ACRILICA COLUR: BLANCO. MEDIDAS: 1.00X% 500

Grgpo (02

Sub-gnpn 01

Saeeidn 0

I Corcike

Disafladn por Viannallys Garefa|LIDK Monagas & 2018

Pantalla N° 16: Interfaz Editar Codigos
Fuente: Autor (2018)
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Viemis, 20 de Jubo de 2018 MIREYA MEDINA

CO—

Pantalla N° 17: Interfaz Mensaje Codigo Actualizado Correctamente
Fuente: Autor (2018)

M Mesicias de Venez #  Bance de Veneruel D Facrzeck - nica s |
Incathos! dice
Admin Panel Este eodie ya esste Martas, 24 da Juo de 2018 MIREYA MEDINA

Pantalla N° 18: Interfaz Mensaje Este Cddigo ya existe
Fuente: Autor (2018)
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Pantalla N° 19: Interfaz Alerta ¢ Esta Usted Seguro De Eliminar este
Codigos
Fuente: Autor (2018)

M N
localhost dice
s ; . Vismes, 20 de Jubo de 2018 MIREYA MEDINA

Pantalla N° 20: Interfaz Mensaje Codigos Eliminado Correctamente
Fuente: Autor (2018)



Admin Panil Viemes, 20 de o de 2018 MIREYA MEDINA

s Registro y Control de Dependencias R
N Pagina 1 de 1
Salr
Codigo Deperdencla Tareas
010383 DEPARTAMENTO DE TESCRERIA |= ':~'!
01354 DEFARTAMENTO OE CONTABILIDAD FISCAL r- E
010554 DIRECCICH DE RECURSOS HUMANGS ==
010751 SIDICATURA MUNICIPAL  Eili? |
Liemite 1
Disaftade par Vissnelys GareialLIDO Monagas & 2018

Pantalla N° 21: Interfaz Registro y Control de Dependencias
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Viemes, 20 de Julode 2018 MIREYAMEDINA

Registrar Dependencias

Cepentencias

PRreportes de mventatio ™ coogo | 0140351
Manlenimiento ™

Dependencia
Salir

Diseiado por Viannelys GardialuDo Monagas © 2018

Pantalla N° 22: Interfaz Registrar Dependencias
Fuente: Autor (2018)
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[ meeepetie [ wwinebostoom [ Coofigwacindels [§ N
localbst dice
Admin Panel Depend Viemes, 200e Jullo 02 2018 MIREYA MEDINA

Pantalla N° 23: Interfaz Mensaje Dependencia Registrada correctamente
Fuente: Autor (2018)

localhint dice
percencia ya eniste en |a bass de date, por faver Lunes, 23 0e.Juko 0 2018 MIREYA MEDINA

Pantalla N° 24: Interfaz Mensaje Codigo de Dependencia ya existente en
la Base de Dato
Fuente: Autor (2018)
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Admin Panel Viemes, 200 Julo.0e 2018 MIREYA MEDINA

[ —
Blenes Muztées - Editar Dependencias
Dependencias

Repories de Invertaro 010153

Codign

Manienmienio ™

Dependencia REGISTRO CIVIL
Sali

Guardar camirios  JEeEIIE=El

Disefiado por Viannelys Garcia|UD0 Monagas € 2018

Pantalla N° 25: Interfaz Editar Dependencias
Fuente: Autor (2018)

[1 Mueapestiin [f] wwwiscebookoom [Y Configuraciéndel [ N
localhost dice
Admin Panel T Viemes, 200 Jullo 08 2018 MIREYA MEDINA

Dependenclas

Repories o Inventano *

Mamenimicnio *

Salir

Pantalla N° 26: Interfaz Mensaje Dependencia Actualizada
correctamente
Fuente: Autor (2018)



Alerta

L, Esla usled sequro de ehmmar? - Recuerde que se eiminaran ks
Bienes asaciados a esta Dependencia

Pantalla N° 27: Interfaz Alerta esta usted seguro de Eliminar esta
Dependencia
Fuente: Autor (2018)

2 e Vi nezuels [7 Facebaok - Inisia Vi i

Pantalla N° 28: Interfaz Mensaje Dependencia Eliminada
Satisfactoriamente
Fuente: Autor (2018)
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Admin Panel Martes, 24 de Jubio da 2 MIREYA MEDINA

hou S |

Disnes Musbies -

Informacién
Depandencias Bearvversda Se.ia) MIREYA MEDINA, Seleccions una op<aén en o menu zguierde

Repories da Inventano

Resumen de des 3 de irabajo

Por depandencia
P Incorparacin
SR e—

Por inventano mecial

SICOBIM =

BISTEMA PII.&B. CONTROL
BIEHES MUEBLES

Diveiida por Viarnelys GarcialUDD Monagas § 2018

localhast/imventana/reportesficha php

Pantalla N° 29: Interfaz Principal MenU Reportes de Inventario
Fuente: Autor (2018)

e
1.- ENTIDAD PROPIETARIA ALGALDLA BOLIVARLANA DEL MUNICIPIO PUNGERES tcatia Bomvarana
2.- ESTADO: MOMNAGAS  3-MUMICIPIO: FUNCERES 4.-PARROQULA QUIRIQUIRE \(_E_f_’:i_’f‘_’_’?_—"‘-
5. DIRECCION O LUGAR: AVENIDA BOLIVAR QUIRIQUIRE 6. FECHA LUMES. 24 DE JULIO DE 2018
RESUMEN DE LAS CUENTAS BIENES MUEBLES POR UNIDADES DE TRABAJOS

DESPACHO DEL ALCALDE |1

DIRECCION GENERAL ;ﬂ 1202003
REGISTRO CRAL 5] ATETEO00
CONEEIC MUNICIFAL Ir: FFFT00
|DIRECCION OE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS | [

DEFARTAMENTD OE TESORERIA 432000000 E38556000
DEFARTAMENTO DE CONTABILIDAD FISCAL 5 5EE17000
DEFARTAMENTO DE COMPRA 3 15630000

T T f— e
CEFARTAMENTO OE BIENES Aoouococo o !: 505000
DIRECCION DE HACIENDA MUNICIFAL Imm 4Z200000.00 o (43580000
|GIRECCISN DE RECURSOE RUMANGE irzsom‘“ 56 SE0000.00 19060600 .68 ]
SINDICATURAMUNICIPAL T200000.00 SA30000.00 5] 16530000
DIRECTION DE AUDITORIA INTENA B4900000.00 o T500000.00 w-wonoo
DIHECCHON Uk ASUN IO JURILICUS ¥ a 532000000 0 ,Ibm
LABORALES

COMSEIS LOCAL DE PLANIFICACION F556500.00 [ 5 J:ssmo
CONTRALCRIA MUNICIFAL TO430000. 00 B54300.00 o -'t 1084000
[COORDINACION DE ASISTENCIA AGRICOLA 1 TES0000 00 E70000.00 [7e20000
| SIRECTION DE DESARROLLD ENDOGEND [ 54320000.00 T @ |seaze0n
DIRECCION DE TRANSFOATE (e R I e TE45000.00 TTrassEs

Total: 1378113000

Pantalla N° 30 : Resumen De Las Cuentas Bienes Muebles Por Unidades
De Trabajo
Fuente: Autor (2018)
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Admin Panal Martes, 24 de Julio de 2018 MIREYA MEDINA
Bicnes Muckles +

Informacion
Dependencias Bienvenido S¢.{a) MIREYA MEDINA Sefeccions una opcidn en el mend izquisrdo

Hepores da Inventang

Resumen de Bienes Musbles Unidades de rabajo
Por Incorporacidn

Por Desimeorporacion

Por Inventario incial

sICOBIy

SISTEMA nlu EL CONTROL | %‘T’“
ll!ll!.! MUEBLES

Disefiado por Viannellys GarcialUDO Monagas & 2013

localhoct/mventana/findex.php fwew=bus unidad

Pantalla N° 31: Interfaz Principal Menu Reportes de Inventario Por
Dependencia
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Martes, 24 de Julio de 2018 MIREYA MEDINA

Bienes Muchles =

Buscar por dependencia

Dependenceas

Reportes de |nventano Seleccionela | DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

dependencia”
Manteniments ™

Salir

Cancelar

Dimefado por Viannellys GarciaUD0 Monagas & 2018

Pantalla N° 32 : Interfaz Buscar Reportes de Inventario Por Dependencia
Fuente: Autor (2018)
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Formulario BM-1
INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

Cadigo: 01-05-51
1.- ENTIDAD PROPIETARIA: ALCALDIA DEL MUNICIPIO PUNCERES
2.- UNIDAD DE TRABAJO O DEPENDENCIA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3.- ESTADO: MONAGAS  4.-MUNICIPIO: PUNCERES 5.-PARROQUIA: QUIRIQUIRE
6.- DIRECCION O LUGAR: AVENIDA BOLIVAR QUIRIQUIRE  7.- FECHA: LUNES, 24 DE JULIO DE 2018

&
Clasificacion o itaric
N. _de " Nombre y Descripcidn de los Elementos Valor Unitario \Valor Total Bs.
Identificacion Bs.
Grupo  [Sub-Grupa Eeccion Cantidad
i ] i J0T-06-57.7 IARCHIVO EN FORMICACOLOR MARRON 4 000000000 [TOO00000.00 |

GAVETAS. MEDIDAS:1.38.5X18X60CM

7 il il 01-05-51.2 -

il [ il 01-05-51.3 ESCRITORIO ENMADERAZ GAVETA! . [Z0000000.00 |
MEDIDAS: T8X1.24X60CM.

i 1) i 01-05-574  [GUILLOTINA MODELC: 3813 . COLOR:GRISY 200000000 200000000 |
ROJO.

" Firma: del Jefe dela Unidad de Trabajor

Pantalla N° 33 : Reportes de Inventario Por Dependencia
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Martes, 24 de Julio de 2018 MIREYA MEDINA

Informacion
{dependancias Bicnvenido Sr.{a) MIREYA MEDINA Scicccions una apeidn o

| mond zquicrdo
Repores da Inventana

Regumen de Bienes Mucbies Unidades de trabajo
Por dependenca

Por Incosporacic

Pur Desmconporacsn
Por nvemario inicial

gl!rnArL: rg n%m!l:“ql \éﬁ/@-::‘

BIENES MUEFBLES

Diswitado por Vianmellys GarcialUDD Muragas © 2018

I abenfiweenlareyirdes phpfiew=tu,_in

Pantalla N° 34: Interfaz Principal Menu Reportes de Inventario Por
Incorporacion
Fuente: Autor (2018)



154

Admin Panel Martes, 24 de Jula de 2018 MIREYA MEDINA
_

Bienes Muebles ~ Reporte por Incorporacion

Dependencias

Repares de invertano ™ Seleetionela | DESPACHO DEL ALCALDE '
dependencia®

Mantenimienta *

Salir

Cancelar

Disefiada per Viannellys Garcia|UDO Monagas & 2018

Pantalla N° 35 : Interfaz Buscar Reportes de Inventario Por
Incorporacion
Fuente: Autor (2018)

fpd}”ceres INVENTARIO DE BIENES MUEBLES INCORPORADOS

Gompramise du Tedes Codigo: 01-01-51
1-ENTIDAD PROPIETARIA ALCALDIA DEL MUNICIPIO PUNCERES
2.- UNIDAD DE TRABAJO O DEPENDENCIA: DESPACHO DEL ALCALDE
3.- ESTADO: MONAGAS 4 -MUNICIPIO: PUNCERES  5.-PARRCQUIA- QUIRIQUIRE

6.- DIRECCION O LUGAR: AVENIDA BOLIVAR QUIRIQUIRE 7.- FECHA: LUNES, 24 DE JULIO DE 2018

X
Clasificacién o itari
N°de - Valor Unitario
\dentificacion Nombre y Descripcion de los Elementos Bs. Valor Total Bs.
Grupo  |Sub-Grupe| Seccion | Cantidad

0z 01 0 1 01-01-51.2 MESA PARA COMPUTADORA COLOR: MADERA |15000000.00 |15000000.00

02 01 0 il 01-01-513 ARCHIVO EN FORMICA COLOR MARROHN 4 300000000 [3000000.00
GAVETAS. MEDIDAS:1.38.5X18X60CM

02 01 0 il 01-01-51.4 GUILLOTINA. MODELOQ: 3913.COLOR: GRIS Y [7000000.00  [7000000.00
RCJO.

02 01 0 il 01-01-515 FIZARRA ACRILICA. COLOR: BLANCO. 12500000.00  2500000.00
MEDIDAS: 1.00X1.50CM

! Firma: del Jefe de 12 Unidad de Trabajo

Pantalla N° 36 : Reportes de Inventario De Bienes Muebles Incorporados
Fuente: Autor (2018)
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Admin Panel Martes, 24 de Jullo de 2018 MIREYA MEDINA

Informacion
Beerrveido S fa) MIREYA MEDINA Sehercions ur opeitn en el mend Legquisrdo

Hepaories de Inventana

Resumen de Bines Mucbles Unidades de trabago

Disafiada por Viannelys Garcial N0 Monagas & 010

Pantalla N° 37: Interfaz Principal Menu Reportes de Inventario Por
Desincorporacion
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Mares, 24 de Julio de 2018 MIREYA MEDINA

MENLI _

Baenes Muebles =

Reporte por Desincorporacion

Dependencias

Repoetes ge inuentario = Selectione La | DESPACHO DEL ALGALDE

Dependencia*
Manienimiento ™ &

Salir

Bisscar Hienes  SESSTREES

Disefiadg por Viannellys GarclalJ00 Monagas © 2018

Pantalla N° 38 : Interfaz Buscar Reportes de Inventario Por
Desincorporacion
Fuente: Autor (2018)



>

Gompremise de Todes

\ p”ﬂcﬂf;es INVENTARIO DE BIENES MUEBLES DESINCORPORADOS

1.-ENTIDAD PROPIETARIA: ALGALDIA DEL MUNICIPIO PUNGERES
2.-UNIDAD DE TRABAJO O DEPENDENCIA: DESPAGHO DEL ALCALDE
3-ESTADO: MOMAGAS  4-MUNICIPIO: PUNCERES 5.-PARROQUIA: QUIRIQUIRE

- DIRECCION O LUGAR: AVENIDA BOLIVAR QUIRIQUIRE 7.- FEGHA: LUNES, 24 DEJULIO DE 2018

Formulario BM-1

Cddige: 01-01-51

Clasificacion o itari
N, ,de . Nombre y Descripcion de los Elementos Valer Unitario Valor Total Bs.'
Identificacion Bs.
Grupo  [Sub-Grupo[ Seccion Cantidad

ol 2] i il (01-07-51.1 FILTRO DEAGUAMARCA SUECO

02 o1 1] il (01-01-51.1 MESA PARA COMPUTADORA COLOR: MADERA

jord o1 ] il (01-07-51.1 IARCHIVO EN FORMICACOLOR MARRON 4
GAVETAS. MEDIDAS:1.38.5X18X60CM

o] o1 ] il 01-01-51.1 GUILLOTINA MODELD: 3913 COLOR: GRISY 7000000000 700000000 |
ROJO

oz o1 ] il 01-01-51.1 PIZARRA ACRILICA. COLOR: BLANCO 1750000000 750000000 |
MEDIDAS: 1.00X1.80CM,

" Firma: del Jefe dela Unidad de Trabajo:

Pantalla N° 39 : Reportes de Inventario De Bienes Muebles

Eienes Musbles =

Informacion

Desincorporados
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Martes, 24 de Julio da 2018 MIREYA MEDINA
.

Dependencias Béanvenido Sr(a) MIREYA MEDINA Ssleccione una opeian en &l mend zquierdo

Reportes de lnventano

Resumen de Bicnes Mucbles Unidades de trabajo
Por dependencia

For Incorporacion

Por Desincorporacidn

Por Inventano inicial

Diseftada por Viannellys Gareia[UDO Monagas © 2018

Incalhostimventaris/inded pho Niew-bus ini

SICOBRIN =

“sisTEMA PARA EL conTROL. || NLUMICEF €S
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Pantalla N° 40: Interfaz Principal Menu Reportes Por Inventario Inicial
Fuente: Autor (2018)



Admin Panel Martes, 24 de Juiode 2018 MIREYA MEDINA
e

B

s Muebles

Reporte por Inventario inical

Dependencias

Repertes de Inventane ~ Seleccionela  DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZI »
dependencia®

Mantenmento ™

Salir

Cancelar

Disediade por Viannellys GarciaUDD Monagas © 2018

Pantalla N° 41 : Interfaz Buscar Reportes Por Inventario Inicial
Fuente: Autor (2018)

. 4
/%/:_.‘\F,/—\ Eormulario BM-1
tealaia_ Bouvariana

R Ceres INVENTARIO DE BIENES MUEBLES INICIAL

Cempremize da Todes Codigo: 01-03-51
1.- ENTIDAD PROPIETARIA: ALCALDIA DEL MUNICIPIO PUNCERES
2.- UNIDAD DE TRABAJO O DEPENDENCIA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
3.- ESTADO: MONAGAS 4. -MUNICIPIO: PUNCERES 5.-PARROQUIA: QUIRIQUIRE

6.- DIRECCION O LUGAR: AVENIDA BOLIVAR QUIRIQUIRE  7.- FECHA: LUNES, 24 DE JULIO DE 2018

Clasificacion © itari
", ,de . Nombre y Descripcion de los Elementos Valor Unitario [Valor Total Bs.
Identificacion Bs.
Grupo  [Sub-Grupo BCcion Cantidad

ol o1 ] il OT-03-57.1
[COLOR: AZUL GON POZABRAZO.

oz o1 o il 01-03-512 ARCHIVO EN FORMICA COLOR MARRON 4 400000000 (400000000 |
IGAVETAS. MEDIDAS:1.38.5X18X60CM

el ] o il 01-03-51.3 ESA PARA COMPUTADORACOLOR: MADERA 230000000 (230000000 |

" Firma: del Jefe delaUnidad de Trabajo:

Pantalla N° 42 : Reportes de Inventario De Bienes Muebles Inicial
Fuente: Autor (2018)
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Admin Panel Martes, 24 de Julio de 2018 MIREYA MEDINA

Informacion
ependencizs Beermvermdu 31 () MIREYA MEDINA Seleccione wia opoion en el mend wquedo

Ruspali;r Ease de datos

!bﬂl’lﬂl P“:.ﬂ. CWTWI.
BIENES MUEBLES

Disefiado por Viannellys GareialUDO Monagas £ 1018

locathost imventario/inderphptiew=index®

Pantalla N° 43: Interfaz Respaldar Base De Datos
Fuente: Autor (2018)

Admin Panel Marics, 24 de Jufio de 2018 & MIREYA MEDINA - I

P

Infarmacion
Beenveredo Sr ) MIREYA MEDINA Seleccione una opeion en &l mend izquierdo

Disefiado por Viannellys GarcialUDO Monagas & 2018

Pantalla N° 44: Interfaz Menu Principal Usuarios
Fuente: Autor (2018)



Admin Panel Martea, 24 da Julo da 2018 MIREYAMEDMNA |8

henes Musbies -
Dependenias Registro y Control De Usuarios
Pagina 1 de 1
Cedula Nomibre Apeflido L.madl
e AP MARLA CASTELLIN DE REYES amparomanaiigmal com
NS MRFYA MECNA mireyamedna@omal com
14424482 wruebal pruebal admn@gnal com
15876551 Via Carcia wivita 17 1ihatmad com
TS Viannehys Garcia viannelysgarcia@gmal com |Eu !
Lt 1]
Dveeriado por Vonnellys GarcizlUDO Monagas © 2018

Pantalla N° 45: Interfaz Registro y Control de Usuarios
Fuente: Autor (2018)

‘Admin Panel Mariss, 24 do Jula da 2018 MBREYA MEDINA
i = — ||

Registrar Lisyario

Coduia™ | BoE0Rl!
Nombee®  ARCIDE
Boelide'  Gancia

Emait” | anciegarcaidgmal com

Contrasefia’  smwn
Rigitala |
tortraseia "
Dependenciaala | DRECCION DF ASUNTO JURIDICOS ¥ LARCRALES v
que perlenece”
Es administrader | S v
[l
0 ______|
[ Rogstia IS

Drsaiado por Viarmellys GarcialJDO Monagas © 21016

Pantalla N° 46: Interfaz Registrar Usuario
Fuente: Autor (2018)
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@ Moticies deVeneme f BancodeVenezurla [ facebook - i |
Iacalhost dice
Maries, 24 do Juo da 2018 MEREYA MEDINA
T —

Pantalla N° 47: Interfaz Mensaje Usuario Registrado Correctamente
Fuente: Autor (2018)

o Modcias de Veneo: W Banca de Venezign [} Fooebook - Iniciase: |

Incathast dice

Marlae, 24 da Jubo da 2018 MIREYA MEDINA
B3

Pantalla N° 48: Interfaz Mensaje Este Usuario ya esta Registrado
Fuente: Autor (2018)



Admin Pansl Martas, 24 d Jubo 0e 2018 MIREYA MEDINA

Editar Lisuana

Bpslido® | MEDINA
Emai* | mireyamedina@gmal tom
Contraseifa® | s

Fepilala |
eonirassis *

Es adminsirader | 5
)

Disoflado por Viannallys GarcfalUDO Monagas © 2018

Pantalla N° 49: Interfaz Editar Usuario
Fuente: Autor (2018)

W MeboasdeVensze P BancodeVenssuels [§ Facebook-lncsse |
lncathost dice
[ T Martes, 24 de Julo da 2018 MIREYA MEDINA

MNotice: Lndefined prop IulesiindeximodeblserData php on e 42

Pantalla N° 50: Interfaz Mensaje Usuario Editado Correctamente
Fuente: Autor (2018)
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Pantalla N° 51: Interfaz Alerta Est4 Usted Seguro de Eliminar este
Usuario
Fuente: Autor (2018)

ncalhost dice
e Marias, 24 6 Julode 2018 MIREYAMEDINA

Pantalla N° 52: Interfaz Mensaje Usuario Eliminado Correctamente
Fuente: Autor (2018)
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informacion

clf Im R Iha *
S SisTEMA PARA EL CONTROL /Efi’:;:;

BIENES MUFBLES

Ursefiado por Viannellys GarcialUDO Monagas © 2018

Pantalla N° 53: Interfaz Salir del Sistema
Fuente: Autor (2018)

5.2 ETAPA Il DISENO DE LA ARQUITECTURA

Esta etapa congrega las actividades que se llevaron a cabo para lograr
especificar, disefiar y documentar la arquitectura del sistema. La etapa de
disefio comprendio los procesos de disefio arquitectonico y detallado.

El disefio arquitectonico establece de manera general las funcionalidades de
cada componente, para su desarrollo se elaboraron un conjunto de vistas
que describen los aspectos mas importantes de la arquitectura del sistema
como lo son la vista funcional, la vista estructural y la vista de despliegue. El
disefo detallado presenta la especificacion del modelo de datos, conformado
por el modelo conceptual, fisico y relacional. A continuacion se muestran los
resultados de esta etapa:

a) Documento de disefio arquitectonico

b) Documento de disefio detallado
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1. Introduccion

El disefio Arquitectonico establece el conjunto de componentes que
integran la aplicacion, las relaciones y restricciones de interaccion entre ellos,
las relaciones con otras aplicaciones externas y la distribucion fisica de cada
uno de estos componentes. El propdsito del disefio es traducir los requisitos
contenidos en el documento de especificacion de requisitos en
especificaciones de disefio del sistema, asi como modelar la estructura y el
comportamiento de los aspectos funcionales. Asi mismo provee una
descripcion comprensiva de la arquitectura del sistema, usando un conjunto
de vistas que describen los aspectos mas importantes de la arquitectura de
software, como son: la vista funcional, la vista estructural y la vista de

despliegue.
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2. Disefio Arquitecténico

La arquitectura sobre la cual sera implementado el sistema corresponde
a una arquitectura bajo el modelo cliente/servidor, de esta manera los
usuarios invocan la parte cliente de la aplicacion, que construye una solicitud
para ese servicio y se la envia al servidor de la aplicacion que usa TCP/IP
como transporte. De esta forma la aplicacion, podra ser utilizada por los
usuarios, accediendo a un servidor a través de una red mediante un
navegador Web (como Cunaguaro, Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer, entre otros) que estard instalado en cada una de las computadoras
clientes. Basicamente, para establecer la comunicacién, el cliente enviara
una peticion al servidor, y luego este efectuara un proceso y le respondera
con el contenido que le Solicitd. En el diagrama N° 19, se muestra

graficamente la arquitectura del sistema.

Servidor de
Base de Datos

Navegador Web
s

8

Usuarios De la Alcaldia
Del Municipio Punceres

Diagrama N° 19: Arquitectura del sistema
Fuente: Autor (2018)
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Como se muestra en la Diagrama N° 19 la aplicacion esta disefiada para
ejecutarse dentro de un navegador web. Para ello, se emplean tecnologias

de tres capas basandose en una arquitectura cliente/servidor.

I. La primera capa reside en el ordenador del usuario, en el que se ejecuta
la aplicacion dentro del navegador web. Esta capa se ocupa de la
representacion y obtencion de datos, la generacion de informes,
reportes, etc.

ii. La segunda capa se encuentra en el servidor de la l6gica del negocio,
que reside en el servidor web. Este servidor, ademas de preparar el
entorno en el que se presenta la aplicacion, se ocupa del
procesamiento real de los datos.

iii. La tercera capa reside en el servidor de base de datos de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio Punceres. El servidor se ocupa de procesar
las consultas que se efectuan desde el servidor de la l6gica del negocio,

de esta forma, devuelve los datos solicitados.

2.1 Modelo Vista de Funcionalidad

La vista de funcionalidad describe el comportamiento del sistema segun
lo ven sus usuarios y analistas. Consta del diagrama de Casos de Uso
organizados de acuerdo a la arquitectura de la aplicacion. Estos diagramas
son un refinamiento de los diagramas del Modelo de Casos de Uso obtenidos
en la fase de Ingenieria de Requisitos. Para esta vista se muestra el
diagrama de caso de uso general del sistema mostrando los casos de uso de
los procesos principales del Sistema de Inventario, los cuales fueron

detallados en el documento de especificacion de requisitos.
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Diagrama N°20: Diagrama Caso de Uso General del Sistema
Fuente: Autor (2018)
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2.2 Modelo Vista de Despliegue

Esta vista se representa mediante el modelo de despliegue y define la
arquitectura fisica del sistema por medio de nodos interconectados. Estos
nodos son elementos hardware sobre los cuales pueden ejecutarse los
elementos software. El sistema estara distribuido como se muestra en el
diagrama. El protocolo utilizado para relacionar los distintos nodos fue

protocolo de seguridad HTTPS (Hypertex Transfer Protocol Secure).

Nodo: Elemento fisico que suele contar con memoria y capacidad de

procesamiento.

Artefacto: Elemento que puede ser ejecutado dentro de un nodo.

Conectores: Representan conexiones fisicas entre nodos (esto incluye

las inalambricas).

Dispositivo (Device): Nodo sin capacidad de procesamiento.

Ambiente de Ejecucidén (Execution Environment): Un nodo que

ofrece un ambiente de ejecucion.

A continuacion se muestra el diagrama de despliegue del sistema
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deployment diagrama de despliegues/

Capa Externa Capa Intermedia

Navegador Web

Bl Servidor Web

Https

Capa Interna

Sistema Web

Aplicacion Web

Servidor de Base de Datos

Manejador de Base de
Datos MySql

Base de Datos

Diagrama N°21: Diagrama de Despliegue.

Fuente: Autor (2018).

3. Disefio De Navegacién

Una vez definido el disefio arquitectonico de la aplicacion resulta vital

un disefio de navegacion, definiendo las rutas de navegacion que permitiran

al usuario acceder al contenido y a los servicios de la aplicacion web. En esta

actividad se elabor6 un mapa de navegacion, ya que representa una

extension de las estructuras realizadas para el disefio arquitectonico de la

aplicacion y permite reflejar la secuencia de presentacion de las pantallas

con sus respectivos contenidos y su flexibilidad para permitir a los usuarios

moverse a lo largo de ella. En el diagrama N° 22, se muestra el mapa de

navegacion del sistema de informacion para el control de inventario de los

bienes muebles de la alcaldia del municipio punceres estado Monagas.
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INICIO

AUTENTICACION
DE
USUARIOS

MENU PRINCIPAL

Srdis DEPENDENCIA REPORTES DE usuarios || CERRAR
MUEBLES INVENTARIOS SESION

RESUMEN

| REGISTRAR H Il MUEBES
TRASLADO :
- ! POR

INCORPORACION

—| DESINCORPORAR 7 S :
' WA ~| DESINCORPORACION

POR INVENTARIO
INICIAL

Diagrama N°22: Mapa de Navegacion General
Fuente: Autor (2018).
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1. Introduccién

El disefio detallado proporciona una visibn mas amplia de lo que el
sistema va a realizar. El objetivo de este documento es describir el modelo
de base de datos y las conexiones entre cada uno de los componentes que
se implementara en el sistema, describiendo de tal forma los objetos, tablas y
clases utilizadas en la codificacion de la aplicacion. En este documento se

estableceran el modelo conceptual, y el modelo fisico de la base de datos.

2. Disefio Conceptual de la Base de Datos

La meta en esta fase es producir un esquema conceptual de la base de
datos, que sea independiente un manejador de base de datos especifico,
utilizando un modelado de alto nivel, tal como el diagrama de clases de UML.
El objetivo de este modelo es entender de manera completa la estructura de

la base de datos, significado, interrelaciones y restricciones.
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Diagrama N° 23: Diagrama Conceptual de la Base de Datos.
Fuente: Autor (2018).
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El modelo fisico incluye todos los artefactos de la base de datos requeridos para crear relaciones entre

las tablas o para alcanzar metas del funcionamiento, describiendo como se almacenan los datos en el sistema.

Class Diagrama de disefo fisico

desincorporar

inicial

id: int {11)

nurm_identificacion: varchar(50)

cod_bien: varchar{S0)
cantidad: int{11)

v_unitario: decimal{15,2)
v_total: decimal({15,2)
cod_dependencia:varchar(60)
tipo: varchar{60)

facha: detetime

tipn2: varchar{S0)

id: imt {1L1)

cod_bien: varchar(150)
cod_dependencia:varchar{G0)
fecha: det
v_unitario: Int{11)

v_total: Int{11)

cantidad: int(11)
num_identificacion: varchar{50)

ime

FE_DESINCORPORAR_ASSOCIATI_DEPENDENCIA

FE_DESINCORPORAR_ASSOCIATI_CODIGOS

FK_TRASLADO_ASSOCIATI_INICIAL

traslado
id: int (11)

- cod_bien: Int (11)

FE_INICIAL_ASSOCIATI_DEPENDENCIA

- cod_dep_inicio: varchar{G0)
cod_dep_final: varchar{G0)
motive: varchar{250)

fecha: detetime

FE_INICIAL_ASSOCIATI_CODIGOS

usuarios

cadigos

cedulat int (11)
nombre: varchar{50)

- apellido: varchar(50)
usuario: varchar(S0)
email: varchar{255)
contrasefia: varchar(60)

activo: tinyint{1)

- es admin: tinyint{1)

FE_USUARIO_ASSOCIATI_DEPENDENCIA

fecha_creacion:detetime

dependencia

dependencia: varchar(255)

- cod_dependencia: varchar(60)

E |

cod_bien: int (11)

nombre: varchar{50)

grupo;: varchar(s)

- sub grupo: varchar(5)

seccion: varchar(5)

Diagrama N° 24: Diagrama Modelo Fisico de la Base de Datos.

Fuente: Autor (2018)
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5.3 ETAPA Il CONSTRUCCION DEL SISTEMA

Para la construccion de la base de datos del sistema, resultd
indispensable disefiar previamente un esquema de la misma e ir estudiando
la mejor opcidon en cuanto a estructura, para ello se necesita tener el
diagrama de modelo de la base de datos, el cual fue definido en la fase de
disefio. Igualmente, se debioé seleccionar la herramienta a utilizar para la
creacion de la misma, para este estudio se trabajo con phpMyAdmin por ser
muy estable y totalmente segura para gestionar al completo las bases de
datos MySQL de cualquier aplicacion web desde un navegador a través de
internet o una red local. La estructura, las relaciones y tablas fueron creadas
haciendo uso de Enterprise Architect (Version 8.0), debido a que se puede
disefiar y generar elementos de base de datos, asi como documentaciéon de
gran calidad.

La codificacion de componentes se realizé bajo un entorno de lenguajes
dependiendo de las partes constituyentes de la misma. La mayoria de las
funciones que realiza el sistema se ejecutaron con la herramienta
Dreamweaver CS6. Las paginas fueron escritas en lenguaje PHP (Version
5.4.16), HTML y JavaScript, este ultimo para reforzar las debilidades del
HTML y asi lograr una aplicaciéon més interactiva. Por su parte, los estilos de
las paginas fueron escritos en el lenguaje CSS. Ademas, los componentes
del sistema fueron servidos por la herramienta Apache web Server (Version
2.4.4).

A continuacion se mencionan los productos generados en esta tercera
etapa:

1. Documento de Especificacion de Casos de Pruebas.

2. Version Beta de la Aplicacion.
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1. Introduccién

El documento de especificacion de pruebas determina los datos que se
usaran para realizar las pruebas de la aplicacion y ademas especifica los
resultados que se esperan de dicha aplicacion; es decir describe los
procesos relacionados con la programacion, pruebas y puesta en marcha de
la aplicacion en sus diferentes versiones. Las pruebas de la aplicacion son
realizadas a nivel del sistema y consisten en probar todo lo referente a la

aplicacion que ha sido especificado antes en los casos de uso.

2. Especificacion De Caso De Prueba

La aplicacién fue sometida a un conjunto de pruebas para determinar si
los requisitos de la aplicacion eran satisfactorios y asi asegurar su
funcionalidad. Para llevar a cabo este proceso es necesario detectar errores

existentes en la aplicacion y posteriormente solucionarlos y perfeccionar
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dicha aplicacién. En esta etapa la aplicacion web fue sometida a una serie de
pruebas con el fin de asegurar su funcionalidad; con el objetivo de detectar
los errores que pueden surgir a causa de la manipulacion de la aplicacion y
posteriormente se corrigen para luego perfeccionarla. Es importante
destacar, que las pruebas siempre deben realizarse al iniciar el desarrollo del
sistema, sin embargo, las pruebas y revisiones formales se realizaron al

culminar el desarrollo de la aplicacion.

Para elaborar estas pruebas, la Alcaldia del Municipio Punceres.
Designd al personal requerido y calificado para ello, el cual estuvo
conformado por el planificador y el coordinador de sistemas e innovacion.

Este proceso estuvo conformado por las siguientes pruebas y revisiones:

* Pruebas de funcionalidad: Para verificar que el sistema arroje los
resultados esperados.

= Revision de la base de datos: Para comprobar su estructura y
nomenclatura de acuerdo con los estdndares de la organizacion.

» Revision ejecutada de forma controlada por grupos de usuarios finales
segun los posibles roles: Para comprobar el funcionamiento de la

aplicacion web en todos los aspectos.

La ejecucion de las pruebas de funcionalidad se derivaron de acuerdo
al orden de funcionalidades de los caso de uso. Para su previa ejecucion se
elaboraron los casos de prueba generales de funcionalidad, los cuales se

muestran desde el Cuadro N° 43 hasta el Cuadro N° 62.
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Caso de Prueba Inicio De Sesién

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios
puedan iniciar sesién con
Objeto: el indicador de usuario y .
contrasefia y comprobar Complejidad: Alta.
que el sistema asigne del
rol Correspondiente.

Prueba de inicio de sesion.
Descripcion: Roles: Administrador y
usuarios.

Caso N° 1

Descripcion: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
iniciar sesion introduciendo caracteres alfabéticos o alfanuméricos, en el
campo "usuario” y/o "contrasefia" y que sea cualquier usuario.

Entradas: Escritura de caracteres alfabéticos o alfanumeéricos, en el campo
"usuario” y/o "contrasefa". Rol: Probar con todos los roles.

Salidas esperadas: Acceso al sistema con el rol correspondiente al usuario
gue inicio la sesion.

Caso N° 2

Descripcion: Probar que los usuarios pueden iniciar sesion introduciendo
solo caracteres numéricos, en el campo "usuario” y alfanuméricos en el
campo "contrasefia" y que sea cualquier usuario.

Entradas: Escritura de caracteres numéricos, en el campo "usuario” y
alfanuméricos en el campo "contrasefia". Rol: Probar con todos los roles.

Salidas esperadas: Acceso al sistema con el rol correspondiente al usuario
gue inicio la sesion.

Caso N° 3

Descripcion: Probar que los usuarios no puedan iniciar sesion, sin llenar los
campos "usuario” y/o "contraseina".

Entradas: No introducir nada en los campos o simplemente llenar uno solo.

El sistema muestra el mensaje: “Debe completar este campos”.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 43: Pruebas de inicio de sesion.
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Cierre De Sesidon

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios pueden [ complejidad: Baja.

Objeto: cerrar sesion al presionar el
boton "Salir".
Descripcion: Prueba de cierre de sesion.
Caso N°4

Descripcién: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
cerrar la sesion pulsando el botén "Salir".

Entradas: Pulsar el botén "Salir". Médulos: Todos y pantalla principal.

Salidas esperadas: Cierre de sesion. Volver al formulario de inicio de
sesion.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 44: Prueba de Cierre de sesion.
Fuente: Autor (2018)

Caso de Prueba Navegacion dentro del Sistema

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios con

_ todos los roles, pueden navegar
Objeto: en el sistema (visualizar
informacion de la pantalla Complejidad: Baja.
principal).

Prueba de visualizacién de
informacion estética. items:
Descripcion: Reportes, Informacion de los
Usuarios, Documentos, Bienes
Muebles.

Caso N°5

Descripcidn: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
acceder a cualquier informacion estatica para su visualizacion.

Entradas: Clic en el item a visualizar.

Salidas esperadas: Visualizacion de la informacion.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 45: Prueba Navegacion dentro del Sistema
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Crear Codigo de Bienes Muebles

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios con
todos los roles, puedan registrar
los Bienes creando los codigos
para los mismos.

Objeto: Complejidad: Baja.

Prueba de Crear Cadigo de los

Descripcion: X
P Bines Muebles.

Caso N° 6

Descripcién: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
registrar correctamente el cédigo de cualquier Bien.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
boton “Registrar”.

Salidas esperadas: Se crea el cédigo del bien en la base de datos.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 46: Prueba Crear Cddigo de Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)

Caso de Prueba Editar y Eliminar Cédigo de Bienes Muebles
Tipo de prueba: Funcional.
Probar que los usuarios no
Objeto: administradores, no tenga acceso a .
editar o a eliminar los cddigos de los Complejidad: Alta.

bienes muebles.

Pueden tener acceso a editar y eliminar
Descripcién: los cadigos de los bienes muebles, solo
los usuarios administradores.

Caso N°7

Descripcién: Condiciones: Rol: Usuario no administrador.

Entradas: El usuario no administrador crea los cédigos de los bienes satisfactoriamente.

Salidas esperadas: El usuario no administrador, no tiene permiso para editar ni eliminar
los codigos de los bienes muebles.

Caso N° 8

Descripcién: Condiciones: Rol: Usuario administrador.

Entradas: El usuario administrador crea los codigos de los bienes muebles
satisfactoriamente.

Salidas esperadas: El usuario administrador, tiene permiso para editar y eliminar los
cbdigos de los bienes muebles.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 47: Prueba Editar y Eliminar Cddigo de Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Registrar Bienes Muebles

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios con
todos los roles, puedan registrar

clefeie: los Bienes Muebles en la unidad Complejidad: Baja.
de trabajo correspondiente.
L Prueba de registro de los Bines
Descripcion:

Muebles.

Caso N°9

Descripcién: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
registrar correctamente el Bien correspondiente a cada unidad o
departamento de trabajo.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
boton “Registrar”.

Salidas esperadas: Se crea el registro del bien en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 48: Prueba Registrar Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)

Caso de Prueba Editar Registro de Bienes Muebles
Tipo de prueba: Funcional.
Probar que los usuarios no
Objeto: ad_ministrado_res, no tenga acceso a B

editar los registro de los bienes Complejidad: Alta.

muebles.

Pueden tener acceso a editar los

Descripcion: registros de los bienes muebles, solo

los usuarios administradores.

Caso N° 10

Descripcién: Condiciones: Rol: Usuario no administrador.

Entradas: El usuario no administrador registra los bienes muebles satisfactoriamente.

Salidas esperadas: El usuario no administrador, no tiene permiso para editar los registros
de los bienes muebles.

Caso N° 11

Descripcién: Condiciones: Rol: Usuario administrador.

Entradas: El usuario administrador registra los bienes muebles satisfactoriamente.

Salidas esperadas: El usuario administrador, tiene permiso para editar los registros de los
bienes muebles.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 49: Prueba Editar Registros de Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Trasladar Bienes Muebles

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios con

Objeto: todos los roles, puedan Complejidad: Alta
trasladar los Bienes Muebles de

una unidad de trabajo a otra.

Prueba de Traslado de los

Descripcion: .
P Bines Muebles.

Caso N° 12

Descripcién: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
buscar el bien a trasladar correctamente.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
botén “Buscar Bienes”.

Salidas esperadas: el usuario selecciona el bien en la lista y pulsa el botén
“trasladar”

Caso N° 13

Descripcion: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
buscar el bien a trasladar correctamente.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
botén “Buscar Bienes”.

Salidas esperadas: El sistema mostrard un mensaje informando que no hay
el bien en esta dependencia.

Caso N° 14

Descripcién: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
trasladar correctamente el bien buscado, hacia otra dependencia.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
boton “trasladar”.

Salidas esperadas: El sistema mostrara un mensaje informando que el bien
ha sido trasladado de manera satisfactoria.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 50: Prueba Trasladar Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Desincorporar Bienes Muebles

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios con
_ todos los roles, puedan .
Objeto: Desincorporar los Bienes Complejidad: Alta
Muebles de una unidad de
trabajo.

Prueba de Desincorporacion de

Descripcion: )
P los Bines Muebles.

Caso N° 15

Descripcion: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
buscar el bien a desincorporar correctamente.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
botén “Buscar Bienes”.

Salidas esperadas: el usuario selecciona el bien en la lista y pulsa el boton
“desincorporar”

Caso N° 16

Descripcién: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
buscar el bien a desincorporar correctamente.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
boton “Buscar Bienes”.

Salidas esperadas: El sistema mostrara un mensaje informando que no hay
el bien en esta dependencia.

Caso N° 17

Descripcion: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios pueden
desincorporar correctamente el bien buscado.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
botdn “desincorporar”.

Salidas esperadas: El sistema mostrar4 un mensaje informando que el bien
ha sido desincorporado de manera satisfactoria.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 51: Prueba Desincorporar Bienes Muebles
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Registro de Dependencias

Tipo de prueba: | Funcional.

Probar que los usuarios con
Objeto: todos los roles, puedan registrar | Complejidad: Baja
cada dependencia.

Prueba de registro de

Descripcion: :
P dependencia.

Caso N° 18

Descripcion: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios puedan
registrar correctamente cada dependencia.

Entradas: El usuario una vez completado los campos requeridos pulsa el
boton “registra”.

Salidas esperadas: El sistema mostrara un mensaje informando que la
dependencia ha sido registrada correctamente.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 52: Prueba Registro De Dependencia
Fuente: Autor (2018)

Caso de Prueba Editar y Eliminar Registro de Dependencias

Tipo de prueba: Funcional.

Probar que los usuarios no
administradores, tenga el acceso

QLS negado para editar o eliminar los Complejidad: Alta.
Registro de Dependencias.
Pueden tener acceso a editar y eliminar
Descripcion: los Registros de Dependencias, solo los
usuarios administradores.
Caso N° 19

Descripcién: Condiciones: Rol: Usuario no administrador.

Entradas: El usuario no administrador registra las dependencias satisfactoriamente.

Salidas esperadas: El usuario no administrador, tiene el permiso negado para editar o
eliminar los Registros de Dependencias.

Caso N° 20

Descripcién: Condiciones: Rol: Usuario administrador.

Entradas: El usuario administrador registra las dependencias satisfactoriamente.

Salidas esperadas: El usuario administrador, tiene permiso para editar y eliminar los
Registros de Dependencias.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 53: Prueba Editar y Eliminar Registro de Dependencias
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Reportes de inventario
Tipo de prueba: Funcional.
o Probar que los usuarios registrados en el B )
Objeto: sistema, tengan acceso a los reportes de Complejidad:
inventario. Alta.
Prueba de acceso a las opciones Reportes de
Descripcion: inventario. Roles: usuarios registrados en el
sistema.
Caso N° 21

Descripcion: Condiciones: Rol: Usuario registrado en el sistema.

Entradas: Clic en la opcién reportes de inventario.

Salidas esperadas: El usuario registrado puede visualizar el despliegue de opciones para consultar.

Caso N° 22

Descripcion: Condiciones: Rol: Usuario registrado en el sistema.

Entradas: El Usuario registrado en el sistema, hace Clic en la opcién resumen de bienes muebles
unidades de trabajo.

Salidas esperadas: El usuario registrado puede visualizar el resumen de bienes muebles unidades de
trabajo.

Caso N° 23

Descripcion: Condiciones: Rol: Usuario registrado en el sistema.

Entradas: El Usuario registrado en el sistema, hace Clic en la opcion resumen de bienes muebles por
dependencia.

Salidas esperadas: El usuario registrado puede visualizar el resumen de bienes muebles por
dependencia.

Caso N° 24

Descripcion: Condiciones: Rol: Usuario registrado en el sistema.

Entradas: El Usuario registrado en el sistema, hace Clic en la opcién resumen de bienes muebles por
incorporacion.

Salidas esperadas: El usuario registrado puede visualizar el resumen de bienes muebles por
incorporacion.

Caso N° 25

Descripcion: Condiciones: Rol: Usuario registrado en el sistema.

Entradas: El Usuario registrado en el sistema, hace Clic en la opcién resumen de bienes muebles por
desincorporacion.

Salidas esperadas: El usuario registrado puede visualizar el resumen de bienes muebles por
desincorporacion.

Caso N° 26

Descripcion: Condiciones: Rol: Usuario registrado en el sistema.

Entradas: El Usuario registrado en el sistema, hace Clic en la opcién resumen de bienes muebles por
inventario inicial.

Salidas esperadas: El usuario registrado puede visualizar el resumen de bienes muebles por inventario
inicial.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 54: Prueba Reportes de inventario
Fuente: Autor (2018)
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Caso de Prueba Respaldo

Tipo de prueba: | Funcional.
Probar que los usuarios con

Objeto: todos los roles, puedan Complejidad: Baja
respaldar la informacion
registrada.
Descripcion: Prueba o!c,a respaldo de
informacion.
Caso N° 27

Descripcién: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios puedan
respaldar la informacion registrada.

Entradas: El usuario hace clic en el médulo mantenimiento.

Salidas esperadas: El sistema despliega la opcién respaldar base de datos.

Caso N° 28

Descripcion: Condiciones: Rol: Cualquiera. Probar que los usuarios puedan
respaldar la informacion registrada.

Entradas: El usuario hace clic en la opcién respaldar base de datos.

Salidas esperadas: El sistema respalda la base de datos.

Evaluacion de la Prueba: | Prueba superada con éxito.

Cuadro N° 55: Prueba de Respaldo
Fuente: Autor (2018)

Finalizada la ejecucion de las pruebas y revisiones al sistema, se
obtuvo como resultado una aceptacion favorable por parte del personal
seleccionado para dichas pruebas; por su parte, a peticion de los usuarios
finales se realizaron modificaciones menores en algunos médulos para asi
cumplir con todas las exigencias de los mismos y las funcionalidades de la

aplicacion.

En lineas generales los resultados de las pruebas fueron admisibles,
por lo que queda declarado que se cumplieron con los requerimientos y
estandares establecidos. Ademas de esto, las herramientas utilizadas fueron

Optimas para obtener un software funcional que se ejecute correctamente,
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dejando como producto una aplicacion aceptable para la organizacion y
contribuyendo al avance tecnolégico del departamento en estudio.

5.4 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

La técnica de Analisis de Costo-Beneficio, tiene como obijetivo
fundamental proporcionar una medida de los costos en que se incurren en la
realizacion de un proyecto de desarrollo de software, y a su vez comparar
dichos costos previstos con los beneficios esperados de la realizacion del
proyecto. Al aplicar la relaciébn Beneficio/Costo, es importante determinar las
cantidades que constituyen los ingresos (Beneficios) y qué cantidades
constituyen los egresos (Costos). Este analisis se lleva a cabo para justificar
econdmicamente el desarrollo de este proyecto, ademas de determinar los
beneficios tangibles e intangibles que se generan.

5.4.1 Costos.

Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el
ejercicio de una actividad economica destinada a la produccion de un bien,
servicio o actividad. A continuacion se presentan los costos asociados al
desarrollo del proyecto denominado “Desarrollo de un Sistema de
Informacién para el control de Inventarios de los Bienes Muebles de la

Alcaldia Bolivariana del municipio punceres estado Monagas”.

Costo de personal: En estos costos se incorporan los salarios
devengados por el personal involucrado en el desarrollo del proyecto. En el
caso del desarrollo de un Sistema de Informaciéon para el control de
Inventarios de los Bienes Muebles de La Alcaldia Bolivariana del municipio

punceres estado Monagas, no se incurri6 en ningun gasto de personal
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debido a que la persona que participa en el desarrollo es el autor en calidad
de pasante, por lo que la Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres no

incurre en ningun gasto de este tipo.

Costo de equipos y herramientas: Estos costos estan relacionados
con adquisicion de equipos de hardware y herramientas de software
indispensables al momento de desarrollar el proyecto; en el caso de la
Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres no se incurrieron en este tipo de
gastos, ya que contaba con los equipos y herramientas de trabajo
requeridos.

Costos de Materiales: Representan los costos relacionados a la
compra de materiales necesarios durante la ejecucién del proyecto. Tales
como resmas de papel para la documentacion, carpetas, ganchos, cartuchos
de tinta para impresora, toner, libreta de anotaciones, lapices, lapiceros,
entre otros. Cabe mencionar, que estos materiales fueron financiados en su

mayoria por el pasante.

Costos de Infraestructura: Estos costos se refieren al mobiliario
requerido para los equipos utilizados, asi como el mejoramiento y comodidad
del area de trabajo., la Alcaldia Bolivariana del Municipio Punceres
especificamente el departamento de contabilidad fiscal, cuenta con una sala
de trabajo con las condiciones adecuadas, por lo tanto no fue necesario

invertir econdmicamente en infraestructura.

Costos de adiestramiento: Estan relacionados con los costos
generados por la cancelacion de cursos, talleres u otras técnicas empleadas
para proporcionar los conocimientos necesarios al equipo de desarrollo del

proyecto. Entre los cursos y talleres se encuentran el curso de PHP, Taller
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de JavaScript y la inducciébn a la metodologia MEDSI este ultimo fue
mediante charlas proporcionada por el tutor Industrial. Cabe destacar que se
incurrié en un gasto para el curso de PHP y esta capacitacion fue costeada
por el autor del proyecto. A continuacion se muestra una tabla donde se
presenta un resumen de los costos del proyecto, detallando cada uno de

ellos con sus respectivos valores en bolivares.

Resumen De Costos De Materiales

Costo de personal
Desarrollador 0,00
Costos de equipos y herramientas
Software 0,00
Hardware 0,00
Costos de Infraestructura
Sala de Trabajo 0,00
Mobiliario 0,00
Costos de Capacitacion y Adiestramiento
Induccion al método MEDSI 0,00
Taller de JavaScript 0,00
Curso de PHP 65,000,00
Costos de Materiales Utilizados
Resma de Papel (4 Resmas x 7200Bs.) 28.800,00
Libreta (1 Unidad x 5800 Bs.) 5.800,00
Toner Hp 10.000,00
Boligrafos (2 Unidades x 300Bs.) 900,00
Sobres de Manila (5 Unidades x 650Bs.) 3.250,00
TOTAL COSTOS 113.750,00

Cuadro N° 56: Costo de materiales.
Fuente: Autor (2018)
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5.4.2. Beneficios

Al momento de desarrollar un proyecto, es necesario determinar los
beneficios o ventajas obtenidas al implementarlo. Los beneficios al momento

de desarrollar un proyecto pueden ser tangibles o intangibles.

Beneficios Tangibles: Son aquellos que representan ventajas
cuantificables debido a la implementacion del sistema. Los beneficios

tangibles generados por el uso de la aplicacion son:

Disminucion de tiempo en la elaboracidon del inventario de cada

unidad de trabajo.

Actualmente, el personal del departamento de Contabilidad Fiscal
maneja el proceso de inventario de bienes de forma manual, tomandoles un
tiempo aproximado de una Semana por cada departamento. Uno de los
beneficios principales del sistema desarrollado es registrar los datos de los
bienes por departamento en un menor tiempo, obteniendo de esta manera
almacenar los datos de forma segura y una mejor productividad en el trabajo

diario de los empleados.

Cuadro N° 57: Elaboracién del Inventario de Bienes Muebles

480 Segundos 120 Segundos 360 Segundos

Fuente: Autor (2018)
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Rapidez en la Generacion de Reportes

Los empleados de la Unidad almacén deben realizar los reportes de
acuerdo al proceso que realicen. Este proceso de realizaciéon les toma un
tiempo aproximado de 30 minutos (1800 segundos), en cambio con el
sistema desarrollado el tiempo de generacion de reportes se reduce a 2
minutos; lo que permite usar el tiempo ahorrado en otras actividades.

Cuadro N° 58: Tiempo de Generacion de Reportes

1800 Segundos | 120 Segundos 1680 Segundos

Fuente: Autor (2018)

Beneficios intangibles: son los resultados favorables que se
obtienen del uso del sistema de informacion que no se pueden cuantificar

facilmente.

. Aumento en la confiabilidad de la informacion.

. Ambiente laboral con condiciones adecuadas.

. Confidencialidad de la informacién.

. Simplicidad en la consulta de bienes muebles.

. Mejoramiento en el proceso de toma de decisiones.
. Aumento en la calidad de servicio.

. Mejoramiento en la integridad de los datos.

0o N oo o0 WN P

. Ahorro de tiempo en los procesos.



CONCLUSIONES

Atendiendo a los resultados obtenidos en el desarrollo de los diferentes
objetivos de la investigacion, se resumieron las conclusiones en los

siguientes aspectos:

1. Mediante las técnicas de recoleccion de datos (entrevistas no
estructuradas, revision documental y observacion directa) se pudo
obtener la informacion concerniente a las actividades que se llevan a
cabo dentro del departamento de Contabilidad Fiscal de la Alcaldia
Bolivariana del Municipio Punceres estado Monagas.

2. El estudio del negocio, revelo una situacion caracterizada por la
presencia de sintomas y consecuencias evidentes a causa de una
problemética que demuestra la falta de una herramienta que permita
automatizar los bienes muebles pertenecientes a la Alcaldia Bolivariana
Del Municipio Punceres estado Monagas.

3. El estudio de la situacion actual empleando el modelado del negocio y
las especificaciones de casos de uso, facilitd el establecimiento de los
requerimientos; los cuales posteriormente, permitieron identificar y
definir los verdaderos requisitos para llevar a cabo el desarrollo del
nuevo sistema, centrandose en el usuario y sus necesidades.

4. En la etapa de disefio se pudo establecer el aspecto completo del
contenido, las funciones de la aplicacion, la interaccién usuario-sistema
y la configuracion de ejecucion del software, determinando asi, la
funcion y la forma de operar del nuevo sistema. A demas se produjo el
contenido a ser incorporado y la forma que es presentado el sistema, se
definié la estructura global de la aplicacién, asi como el disefio de la
base de datos, el navegador y la interfaz del usuario proporcionando
sencillez para el facil manejo e interaccion con los mismos.
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. En la fase de construccién, se produjo la estructura de datos, se
desarrollaron los componentes ejecutables de la aplicacion, para la
programacion de paginas web se trabajo con el lenguaje PHP,HTML y
JavaScript y para la creacion de la base de datos se contd con
PhpMyAdmin.

. La Metodologia MEDSI, resulto ser acertada para el cumplimento de los
objetivos, brindando una serie de métodos, procedimientos, pasos a
seguir, de gran importancia en el proceso de desarrollo de software.

. Una vez codificado el sistema, se realizaron las pruebas pertinentes la
cuales hagan constar que cada uno de los modulos y funcionalidades
del sistema ejecutan los procesos correctamente.

. Las pruebas y revisiones del sistema permitieron asegurar Ssu
funcionamiento en varios aspectos y el resultado de la evaluacion del
cliente fue la aceptacion formal de la aplicacion para su posterior uso y
operacion.

. Finalmente Gracias al desarrollo del Sistema de Informacion para el
control de Inventarios de los Bienes Muebles el personal del
departamento de contabilidad fiscal de la Alcaldia Bolivariana del
municipio Punceres estado Monagas, podra realizar de manera rapida y
sencilla sus actividades, considerando que el sistema se encargara de
mantener actualizados continuamente las existencias de los bienes que
se encuentran en cada departamento de dicha institucion, esto le
permitira al personal encargado del departamento de bienes consultar y
generar reportes cuando lo requiera sin la necesidad de que sean
realizados manualmente, lo que traer4d consigo una significativa
disminucién en el tiempo de respuesta de dicha unidad de trabajo,
aumentando el nivel de eficiencia y disminuyendo esfuerzos. Con ello
se da el cumplimiento cabal de los objetivos y la obtencion de
resultados satisfactorios.



RECOMENDACIONES

+ Implementar el sistema desarrollado en el departamento de contabilidad
fiscal, para que los usuarios puedan desempeiar sus funciones en un
ambiente de trabajo automatizado y organizado.

+ Realizar la carga inicial de los datos basicos al sistema para su correcta
funcionalidad.

+ Realizar la debida promocion de la aplicacién, para contar con la
participacion total de los empleados y asi estos gocen de los beneficios
que aporta su uso.

“ Realizar periodicamente depuraciones a la aplicaciébn para contribuir
con la operatividad 6ptima del sistema, es decir, realizar un plan de
mantenimiento.

+ Adiestrar a los usuarios del sistema para el buen uso de la aplicacion.

*+ Implementar las politicas de seguridad para el resguardo de los datos.

+ Realizar periddicamente copias de seguridad de la base de datos con la
finalidad de evitar cualquier tipo de percance relacionado con la perdida
de datos.

% Si es necesaria la agregacion de otros modulos al sistema, se debe
mantener los estandares de disefio.

+ Consultar antes de realizar algun cambio al software con personas que
tengan conocimiento sobre el funcionamiento de este.

s Examinar periédicamente el sistema, para evaluar las posibilidades de
adaptacibn a nuevos requerimientos que surjan dentro de la

organizacion.
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A continuacion se presentan una serie de preguntas cerradas. Marca

con una equis(X) la respuesta que considere adecuada.

1) ¢De qué forma la empresa lleva el control y registro del inventario de sus
Bienes Muebles?

De ninguna manera
De forma manual
Automatizado

2) ¢ Como considera la herramienta implementada por la empresa para llevar
el control de los Bienes Muebles?

Mala
Regular
Buena
Excelente

3) ¢ Con que frecuencia Departamento de Contabilidad Fiscal realiza conteos
ciclicos de inventarios para verificar la existencia de los Bienes Muebles?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual



4) ¢Dispone la empresa de un sistema automatizado para llevar el control y
resguardo de sus Bienes Muebles?

Sl
NO

5) ¢ De qué manera se codifican los Bienes que ingresan a la institucion?

No existe manera alguna

A través de un cddigo asignado
Por medio de sus caracteristicas
De acuerdo a su codigos de barras

6) Seleccione los beneficios que considere que serian oportunos al
implementar un sistema de Informacion que permita controlar el inventario de
los Bienes Muebles y respaldar la informacion de los mismos.

Mayor productividad en el trabajo diario de los empleados
Rapidez en la generacion de los reportes

Simplicidad en la consulta de Bienes Muebles
Almacenamiento de datos de forma segura

Todas las anteriores
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