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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA MIXTA
SOCIALISTA PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA, S.A. CUMANA- SUCRE 2015-
2016

Autora: Lcda. Estefania Ramirez
Tutor: M.Sc. Arcangel Diaz

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue la evaluacion del sistema de control interno de la Empresa Mixta
Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A)) localizada en Cumana, estado Sucre. Para tal fin, se
realizé la investigacion bajo una metodologia con un disefio de campo, por cuanto se obtuvo la informacién
directamente de los sujetos en la realidad estudiada, de tipo cuantitativo porque permite ver los acontecimientos,
acciones, normas y valores, desde la perspectiva de las personas que estan siendo estudiadas; el nivel fue evaluativo,
por cuanto analizé la naturaleza de los procesos con la finalidad de detallar los fenémenos, utilizando criterios que
permitieron poner de manifiesto su comportamiento. La poblacién estuvo representada por Cuatrocientos Treinta y
Un (431) trabajadores, se obtuvo una muestra de Cincuenta y Nueve (59) trabajadores. Las fuentes primarias fueron
los entrevistados y las fuentes secundarias los documentos relacionados con el sistema de control interno. Se
concluyd que el sistema de control interno de PESCALBA presentd fallas no ajustables a las necesidades actuales;
no se cuenta con manuales de normas y procedimientos; el personal no es calificado lo que influy6 en la
productividad y excedentes en la organizacién; el personal no recibi6 apoyo en cuanto a su preparacion académica y
tecnolégica, no se manejaron ni custodiaron los bienes nacionales de manera adecuada; el personal encargado de la
administracion y liquidacion de los ingresos nacionales no presentaron caucion en el afio 2016, las actividades de
distribucion se vieron afectadas por falta de transporte con sistema de frio; no existe funcionalmente la Oficina de
Atencidn al Ciudadano lo que imposibilit6 la orientacion y regulacion sobre las quejas, reclamos y sugerencias que
incentivaran la participacion ciudadana. Se recomendé a la empresa la actualizacion del marco legal y
organizacional; la elaboracién de manuales de normas y procedimientos; la implementacion de beneficios laborales
gue incentiven al trabajador; mejorar condiciones de espacio fisico y recursos tecnologicos a la Unidad de Auditoria
Interna. En cuanto a la Unidad de Auditoria Interna se le recomend6 velar por la conformacion de la estructura
organizativa, formacion y actualizacion del recurso humano, asi como por su autonomia e independencia
presupuestaria y financiera; la promocion y funcionalidad de la Oficina de Atencion al Ciudadano. A la Contraloria
General de la Republica y a la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna hacer cumplir a la empresa con los
lineamientos y obligaciones propias de las Unidades de Auditoria Interna. A los trabajadores y comunidad para que
generen compromiso con la empresa. A la Universidad de Oriente y a la Coordinacion de la Maestria en
Planificacion del Desarrollo Regional para que profundicen el estudio de estas tematicas innovadoras e importantes
para el desarrollo y auge de la region.

Palabras claves: Eficiencia, Control Interno, Empresa, Politicas, Evaluacion.



INTRODUCCION

El estado Sucre posee potencialidades naturales y humanas para lograr avances significativos en
el desarrollo econdmico de la region que contribuyan a fortalecer el aparato productivo, que
busque el bienestar de los trabajadores y de la colectividad en general. Las empresas pesqueras
pueden contribuir de manera directa con este progreso, para lograrlo surge la necesidad de revisar
y mejorar condiciones para corregir debilidades relacionadas con los sistemas de los controles

internos que garanticen el manejo adecuado de los recursos publicos.

En este sentido, para asegurar el cumplimiento de los propoésitos de las empresas publicas, se
hace necesaria la evaluacion del sistema de control interno, a fin de determinar cdmo se estan
llevando a cabo las actividades en la organizacion y, de existir algunas desviaciones tomar las

decisiones que realmente correspondan en el momento oportuno.

Por lo tanto, la importancia de los sistemas de control interno dentro de las empresas es
sumamente importante en pro de garantizar la eficiencia de la organizacion en el entendimiento
de la satisfaccion de las necesidades por naturaleza abundantes crecientes y complejas con

recursos cada vez mas escasos

La Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.) cuenta con
un incalculable potencial, producto de su experiencia en las operaciones cotidianas de la
organizacion. Sin embargo, la escasa proyeccion de actividades, la inexistencia de un control
interno adecuado para el proceso armoénico como elemento fundamental para una defensa
consona con expectativas que contribuyan con la potenciacion del desarrollo sostenible de la
empresa han marcado la preocupaciéon de algunos sectores para emprender la busqueda de la

consolidacién de dicho sistema.

El proposito de esta investigacion se oriento a evaluar el sistema de control interno de la
empresa en estudio. Asimismo, accionar el papel de los interesados involucrados que contribuya
con la consolidacion del sistema como un proceso participativo y de sentido de pertenencia en el
gue se potencie al maximo el sector para el desarrollo de la organizacion. Por esta razon, la

realizacion del siguiente estudio permitio establecer objetivos, conclusiones y recomendaciones



que promueven la informacion, divulgacion y consolidacion del sistema de control interno dentro

de la empresa.

De alli que, los elementos antes sefialados se presenten como indicadores esenciales para que la
Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.) revise y perfeccione
sus operaciones con la finalidad de obtener mejores resultados y convertirse en una empresa

solida, como clave del progreso para mantener su continuidad y el logro de sus objetivos.

La investigacion que se realizd contemplé como objetivo fundamental evaluar el sistema de
control interno de la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.).

En lo que corresponde a la estructura del mismo se establecio en cinco (05) capitulos, los

cuales son:

El Capitulo 1, se incluyeron todos los aspectos relacionados con el planteamiento del
problema, seguido de los objetivos de la investigacion, los cuales se subdividen en objetivo

general y objetivos especificos junto a la justificacion de la investigacion.

El Capitulo 11, se refiere al marco teorico, el cual contiene los antecedentes de la
investigacion, los fundamentos tedricos y las bases juridicas que soportan legalmente la tematica

a investigar.

El Capitulo 111, comprendié el marco metodoldgico, que incluye el disefio, tipo y nivel de
la investigacion, seguidos de la poblacién, muestra, fuentes de informacion, técnicas e

instrumentos de recoleccidn y de procesamiento de datos.

En el Capitulo IV, se presentd la contextualizacién empirica a fin de develar elementos
fundamentales con respecto a la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial Del Alba, S.A.
(PESCALBA), S.A.

En el Capitulo V, en este se exponen los resultados de la investigacién, lograndose cubrir los

objetivos planteados en el estudio.



Y posteriormente se presentan las conclusiones, recomendaciones, lista de referencias que

soportan teéricamente al trabajo, seguido de los anexos y la hoja de metadatos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En un ambiente de cambios constantes, determinado por intereses mundiales centrados en el
plano econdémico y tecnologico que permiten fortalecer las organizaciones, surge la necesidad de
revisar y mejorar sus operaciones para convertirse en empresas solidas. Las empresas pablicas no
escapan a las exigencias mundiales, por lo que necesitan evaluar desempefios, sus operaciones y
de manera conjunta desarrollar e implementar un sistema de control interno de acuerdo a las

caracteristicas propias de la empresa.

Los controles internos se implantan para mantener la empresa en el cumplimiento de los
objetivos y asi minimizar los imprevistos ocasionados por el seguimiento de las desviaciones en
la realizacion de las operaciones, segin la Comission of Sponsoning Organizations of the
Treadway Comission (COSO), el control interno promueve la eficacia, reduce los riesgos de
pérdidas de activos y ayudan asegurar la confiabilidad de los estados financieros en el

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

La Organizacion Latinoamericana del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSALI),
responsables del control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos y de
las operaciones relativas a los mismos a nivel internacional, tienen como objetivo garantizar que
los bienes publicos sean invertidos de la manera mas eficiente posible. Dentro de este contexto
se marcan pautas en nuestro pais con el fin de intercambiar las mejores préacticas de fiscalizacién
entre los miembros de las organizaciones antes mencionadas. (Contraloria General de la
Republica, 2015).

En el caso de la legislacion venezolana los controles juegan un papel importante en las empresas
donde participa el Estado, estos permiten garantizar la legalidad y transparencia en el uso de los

recursos financieros en pro de lograr el desarrollo sostenible de las regiones. No obstante, el
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impacto de la administracion de estas empresas en la actualidad no refleja la certeza de que se
esté cumpliendo con la tarea de fiscalizacion; al contrario, se percibe una caida en la calidad de
produccion y control de los recursos, en detrimento del bienestar de los trabajadores y de la

colectividad en general.

Prueba de ello, se pudo reflejar en la verificacion del cumplimiento de la disposiciones legales y
técnicas aplicables en materia de auditoria de Estado, realizada por la Contraloria General de la
Republica para el afio 2015, en la que se llevaron a cabo doce (12) auditorias operativas, cuyos
objetivos estuvieron orientados en evaluar el sistema de control interno, asi como la estructura
funcional de los diferentes 6rganos y entes que ejecutan politicas de Estado, vinculadas con las
materias relativas a Macroeconomia y Finanzas; Planificacion, Desarrollo, Produccion y
Comercio; Ambiente y Recursos Naturales; Cultura, Administracion y Gobierno; efectuados en
los 6rganos y entes siguientes: Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(CICPC), Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia (MPPRIJ),
Fundacion Avila TVés, Superintendencia Nacional de Valores (SUNAVAL), Instituto Nacional
de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI), Venezolana de
Telecomunicaciones, C.A. (VETELCA), Venezolana de Industrias Tecnoldgicas (VIT),
Fundacién Centro de la Diversidad Cultural, “Fundacién Misioén Cultura”, Fundacién Centro de
Estudios Latinoamericanos Rémulo Gallegos (CELARG), Fundacion para la Salud
(FUNDASALUD), Contraloria del Estado Tachira, CVG Internacional (Inter CVG), Desarrollo
Gran Caracas C.A. (Hotel VENETUR Alba Caracas). Las referidas actuaciones presentaron
debilidades en el ejercicio de sus funciones, producto de deficiencias de caracter técnico y
profesional, ya que no cumplieron con aspectos tales como: carécter tecnico en el ejercicio de
control, hallazgos de auditoria sin estar debidamente estructurados, inexistencia de los cuatro
elementos (condicidn, criterio, causa y efecto); asi como ausencia de documentos probatorios que
soporten los hallazgos y de la valoracion de los alegatos presentados por los interesados legitimos
(Contraloria General de la Republica, 2015).

En las empresas donde tiene participacion el Estado venezolano, tiene un gran impacto el
fortalecimiento del sistema de control interno, para garantizar la transparencia frente a grupos de

interés en el cumplimiento de una buena gestion. Estas deben presentarse como modelo de



cumplimiento de las normas legales y de las mejores practicas de vigilancia para garantizar la
credibilidad y el cumplimiento del marco legal. Desde esta perspectiva, el sistema de control
interno se convierte en herramienta eficaz para evitar irregularidades dentro de las

organizaciones, que avale la eficacia y la confiabilidad en su administracion.

En el estado Sucre, existen varias empresas en las que el Estado participa de manera directa en su
administracion y en la asignacion de recursos, una de ellas es el caso de la Empresa Mixta
Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.), ubicada en la ciudad de Cumana. En
sus origenes era una organizacion de capital privado llamada Grupo CANNAVO compuesta por
tres (03) empresas: Hielo Cannavo, Dique Cannavo y Cannavo, esta sociedad estuvo dedicada en
la fabricacién de hielo, servicio de dique como elaboracién y reparacion de embarcaciones
pesqueras, y captura de especies marinas a traves de la pesca de arrastre, cafieros y calador,
siendo esta empresa vendida al Estado venezolano, bajo un contexto politico coyuntural marcado
por una serie de expropiaciones y compras de empresas privadas industriales y agricolas, las
cuales se incorporan al portafolio de empresas publicas.

A partir de alli nace la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba, S.A en fecha
treinta (30) de julio del afio dos mil ocho (2008), por convenimiento entre el Instituto Autbnomo
Corporacion Venezolana Agraria creada mediante Decreto con Fuerza de Ley de Tierras y
Desarrollo Agrario N° 1546, de fecha 09 de noviembre de 2001, publicado en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.323, de fecha 13 de noviembre de 2001, y con
reforma parcial publica en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5771
Extraordinario de fecha 18 de mayo de 2005 y la Sociedad Mercantil Corporacion Pescavante,
S.A. compafiia constituida mediante escritura notarial N° 3637, de la Notaria Especial del

Ministerio de Justicia de la Republica de Cuba, de fecha 24 de octubre del afio 2000.

Conformandose como una empresa con valores humanisticos de cooperacion y preponderancia de
los intereses comunes sobre los individuales para el aprovechamiento de recursos y ejecucion de
actividades, orientada hacia el respeto absoluto de la soberania econémica y social de la Nacién,
constituida bajo un modelo socialista que articula la planificacion centralizada de la economia

con la desconcentracion y desarrollo del poder, con la finalidad de proporcionar la mayor suma



de felicidad y equidad posible a las comunidades, asi como promover el desarrollo integral de la

region.

Su objetivo consiste en desarrollar actividades de pesca, explotacion y aprovechamiento de
especies marinas, en aguas jurisdiccionales de la Republica Bolivariana de Venezuela y la
Republica de Cuba, agua bajo la jurisdiccion de terceros paises signatarios del Acuerdo para la
Alternativa Bolivariana de las Américas (ALBA), y desarrollar actividades de procesamiento
industrial. Asimismo, disefiar, construir, reparar Yy prestar servicios de mantenimiento a
embarcaciones pesqueras pequefias y de mediano porte que sustituyen la pesca de arrastre, para el
desarrollo del sector pesquero venezolano y de los paises del ALBA. (Documento Constitutivo,
2008).

En la actual legislacion de pesca se decretd la prohibicién de las actividades de pesca industrial
de arrastre dentro del mar territorial y dentro de la zona econémica exclusiva de la Republica
Bolivariana de Venezuela, con la finalidad de proteger la biodiversidad marina y a su vez
favorecer a los productores pesqueros industriales en otros tipos de pesca. Por otra parte, la Ley
de Pesca y Acuicultura del 2008, introduce la responsabilidad comunal, donde a través de los
Consejos de Pescadores se ejerce la Contraloria Social en la actividad pesquera y acuicola.
Autores como Berkes y colaboradores (2006), destacan que el proceso de participacion
comunitaria descansa sobre tres elementos primordiales que son: la voluntad de las comunidades
pesqueras y acuicolas de integrarse al proceso de gestion pesquera en forma constructiva, la
capacitacién en aquellas funciones que deben asumir para ejercer la gestion del recurso y la
organizacion comunitaria que permita la participacion justa y sistematica de los miembros de las

comunidades locales.

Es asi, como en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.), en
cumplimiento con las leyes y lo estipulado en las Normas Generales de Control Interno y por las
de Auditoria de la Contraloria General de la Republica, surgi6 la necesidad de evaluar el sistema
de control interno, ademas de detectar circunstancias que permitieron identificar la existencia de
fallas relacionadas con la efectividad del mismo, ya que en la actualidad estan afectando la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos, esto genero situaciones irregulares en el

control de las operaciones dentro de la empresa, que se manifestaron en las siguientes causales:
7



Falta de organizacion dado a la carencia de manuales de normas y procedimientos,
desactualizacion de acta constitutiva y estatutos sociales, asi como la desactualizacion de la
estructura organizativa de la empresa, falta de documentos que definieran perfiles y desempefios
por cargos e inexistencia en la operacionalizacion de una Unidad que ejecutara el enlace

empresa-comunidad.

La situacion de productividad de pesca, relacionada con el rendimiento de la empresa en Sucre se
ha visto mermada, lograndose para el afio 2013 una productividad del 38,33% de lo planificado,
representado en 460 toneladas y para el afio 2014 6,33% de lo planificado, representado en 76
toneladas (PESCALBA, 2015). Dicha situacion demostrd que los procedimientos, recursos,
objetivos que conforman los principales aspectos del control interno de la empresa, ameritaron de
una evaluacién del mismo para ubicar fortalezas, debilidades, valorar el cumplimiento de metas y
objetivos de la organizacion, relacionado con sus beneficios y el de las comunidades adyacentes,
que garantizaron la disponibilidad de productos marinos, considerando que la ciudadania
representa un factor prioritario en el control de la gestion del Estado, asi como la lucha contra la

corrupcion.

Los trabajadores en el ejercicio de sus legitimos derechos, exigen eficiencia gerencial y el uso
racional de los recursos por parte de las empresas publicas que generan bienes y servicios, para
evitar la corrupcion y el fraude contra el patrimonio publico. Consecuentemente, el sistema de
control interno de la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A)),
debe proveer una seguridad razonable para el logro de los objetivos, relativos a la confiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones, esto permitio
diagnosticar: ¢En qué situacidn se encuentra el sistema de control interno en la Empresa Mixta
Socialista Pesquera Industrial del Alba?, ¢;En qué condiciones se encuentran los perfiles
profesionales de los trabajadores que conforman la Unidad de Auditoria Interna en la Empresa
Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba? Asimismo valorar el sistema de control interno

dentro de la empresa.

1.2 Objetivos de la Investigacion



1.2.1 Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno de la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba
(PESCALBA, S.A.) Cumana, estado Sucre durante los afios 2015-2016.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1 Diagnosticar el estado actual del sistema de control interno en la Empresa
Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.) Cumana,

estado Sucre.

1.2.2.2 Determinar el perfil profesional de los trabajadores que conforman la Unidad
de Auditoria Interna en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba
(PESCALBA, S.A.) Cumana, estado Sucre.

1.2.2.3 Valorar el sistema de control interno en la Empresa Mixta Socialista Pesquera
Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.) Cumana, estado Sucre.

1.3 Justificacién

La presente investigacion tuvo como finalidad evaluar el sistema de control interno de la
Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.), dada la importancia
que tiene para todas las organizaciones los controles, orientados a verificar el cumplimiento de
los métodos, mecanismos y registros de las operaciones administrativas, ya que a través de los
mismos se puede garantizar la transparencia de la informacion, la confiabilidad, idoneidad de las
mismas, con el proposito de preservar los recursos de la empresa frente a cualquier pérdida, mala

gestidn, errores de irregularidades, asi como también el logro de las metas y objetivos planteados.

La evaluacion realizada pondra los resultados a disposicion de los trabajadores
contribuyendo a sus beneficios y compromisos contractuales, asi como a los directivos y a la
empresa en general. Para la comunidad causara beneficios como la adquisicién de productos
marinos, asimismo creara y fortalecera el vinculo empresa comunidad en pro de la concrecion del

control ciudadano.



Por otra parte, también favorecera a entes publicos tales como: la Contraloria General de la
Republica, ya que permitira regular las funciones del Sistema Nacional de Control Fiscal como
Organo del Poder Ciudadano que le corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los

ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de las operaciones relativas a los mismos.

La investigacion realizada se inserta en los objetivos académicos, cientificos y sociales de
la Maestria en Planificacion del Desarrollo Regional que se imparte en la Universidad de Oriente,
Nucleo Sucre, la cual contribuira con el desarrollo y alcance de los objetivos de la linea de

investigacion intitulada Planificacién, Estado y Procesos Institucionales.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Soto (2015) realiz6 una investigacion intitulada “Propuesta de un disefio de control interno de las
cuentas por cobrar para las empresas Purificadores Milenium, C.A.”, la cual tuvo como
proposito una propuesta de disefio que ayude a mejorar el sistema de control interno de las
cuentas por cobrar para la empresa Purificadores Milenium, C.A., debido a que no existe un
adecuado sistema de control interno para este rubro que representa el 60% del activo circulante.

La metodologia fue descriptiva, documental y con un disefio de campo.

En este trabajo se consideraron las politicas, normas y procedimientos que rige el area de
cobranza, se detectd que el personal no esta continuamente capacitado y actualizado a través de
cursos, para enfrentar los cambios y evitar errores que redunden en perjuicios del area de
cobranza, relativos al acatamiento de las politicas y normas que coadyuve al mejoramiento de los

procedimientos de la organizacion.

Las recomendaciones de este estudio estuvieron orientadas en procurar un ambiente de control
con personal competente y en la evaluacion de cada uno de los factores del control interno, tales
como la integridad y valores éticos como parte fundamental de la cultura organizacional. Asi
como tomar en consideracion la valoracion de riesgos mediante la definicion de los objetivos de

la empresa.

Este trabajo contribuyd a esta investigacion de acuerdo a la relacién que mantiene este
tema con el tema sujeto a la presente investigacion, evidenciandose la importancia de los sistemas
de controles internos dentro de una organizacion, y la importancia de tener un personal altamente
calificado para la consecucion y logros de los objetivos de la empresa; de esta manera minimizar
los riesgos para evitar posibles desviaciones y adoptar métodos y medidas coordinadas para la
ejecucion del trabajo dentro de la organizacién; asimismo, permitira evaluar las normas,
procedimientos y politicas, a través de auditorias realizadas por los 6rganos de control interno, lo

que indica implica por el tema relevancia e importancia para la investigacion realizada.
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Considerando que el antecedente citado fue aplicable a una empresa privada se pudo
evidenciar que no importa la procedencia del capital, sino la relevancia de mantener la
organizacion en un punto de equilibrio donde esta garantice la rentabilidad de la misma y eso se
logra con un buen sistema de control interno, en el caso de la investigacion llevada a cabo en este
trabajo cobro vital relevancia ya que fue aplicada a una empresa publica y el deber de resguardar

el patrimonio publico es ineludible.

Rodriguez (2012) realiz6 una investigacion intitulada “Planificacion estratégica
corporativa y responsabilidad social empresarial. Caso: Proyecto de salud comunitaria impulsado
por PDVSA Division Costa Afuera”, la cual tuvo como propdsito relacionar el objetivo de la
planificacion estratégica corporativa y la gestion de responsabilidad social de PDVSA Costa
Afuera, en el caso del proyecto de salud comunitaria impulsado en el municipio Sucre del estado
Sucre, durante el periodo 2008-2011.

Se consider6 como conclusion relevante que en el contexto de una nueva realidad sociopolitica
del pais y sobre la base de la filosofia de gestion de la nueva PDVSA, se reafirmo y profundizo la
concepciéon de que la empresa socialmente responsable, es aquella que asume en todas sus
decisiones el compromiso social, incorporando de forma voluntaria valores éticos en sus
acciones. PDVSA Costa Afuera se integrd entonces en la comunidad de la que forma parte,
haciéndose responsable de sus acciones y trabajando por contribuir con el desarrollo de ésta,
entendiéndose que su propio desarrollo depende también del de su entorno. La metodologia

aplicada en la investigacion fue de campo con un nivel descriptivo.

Este antecedente guard6 relacion con la investigacion planteada, desde el punto de vista de la
planificacion institucional, ya que las empresas publicas bajo la administracién del Estado
venezolano deben estar fundamentadas en los valores humanisticos de cooperacion y en la
preponderancia de los intereses comunes sobre los individuales para el aprovechamiento de
recursos y ejecucion de actividades de la empresa, que permitiera garantizar la legalidad y el uso
correcto de los recursos por parte de los funcionarios publicos. De alli la importancia de
planificar las actividades en las empresas publicas ya que no deberia existir la posibilidad de

improvisacion que ponga en riesgo el patrimonio publico.
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Gamez (2010) realizd6 una investigacion intitulada “Control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia”, la cual tuvo como
intencion, manifestar las nuevas tendencias que sefialan que el control interno de una
organizacion publica debe ir mas alld del propio control de legalidad y que mediante la
implementacion del modelo internacional de control interno se asegura el uso correcto de los
recursos por parte de los gestores publicos, garantizandose la viabilidad y el futuro de la
organizacion. La metodologia aplicada en la investigacion fue de campo con un nivel descriptivo,
transversal y multicéntrico. Este trabajo presentd como conclusion relevante que los sistemas de
control interno de las organizaciones son evaluados mediante las correspondientes auditorias,

como forma de controlar la efectividad de los mecanismos utilizados.

Se consider6 como aporte importante para ésta investigacion, los controles internos
implementados en las empresas publicas y la efectividad de relacionar las mismas, con las
normas internacionales a manera de evitar el mayor nimero de debilidades, asi como hacer uso

de la auditoria como forma de controlar esa efectividad.

Lucin (2010) realiz6 una tesis intitulada “Sistematizacion de los procedimientos en la
planificacion preliminar y especifica para los examenes de auditorias internas en una entidad
publica y la toma de decisiones”, la cual tuvo como propoésito determinar qué tipo de sistema se
requiere para hacer una auditoria eficiente y eficaz. Con una metodologia aplicada de campo a
nivel descriptivo, se considerdé como conclusién relevante que el campo de la auditoria interna se
ha caracterizado por ser un examen analitico y critico sometido en muchos casos a los vaivenes
de la politica, aun mas si la propia unidad de control se resiste en reconocer que las normas de
auditoria generalmente aceptadas constituyen la expresion de un sistema autoritario vy

discrecional.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada con respecto al sistema de control interno,
el mismo debe ser eficiente y eficaz. Menciona la importancia de la unidad de auditoria
considerada como un espacio analitico y critico para el reconocimiento de las recomendaciones

derivadas de la aplicacion de normas de auditoria generalmente aceptadas.
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Monascal (2009) realizé una investigacion intitulada “Propuesta de gestion de control interno.
Caso: Gerencia de auditoria Italviajes, C.A.”, que tuvo como proposito proponer mejoras en la
gestion del proceso de control interno en la empresa Italviajes C.A. La metodologia aplicada en la
investigacion fue de campo y documental. En este trabajo se consider6 como conclusién
relevante que existia un gran desconocimiento de la aplicacion del control interno y las

actividades que abarca, asi como los actores responsables de su ejecucion.

El aporte de esta investigacion se relaciona con el trabajo propuesto, ya que permitira
establecer los perfiles de los trabajadores involucrados en el cumplimiento de un sistema de
control interno eficiente, como garantes del funcionamiento de las Unidades de Auditorias dentro

de la organizacion.

Fernandez (2009) realizé una investigacion intitulada “Procedimiento de control interno de las
cuentas por cobrar en las empresas de construccion de la industria petrolera. Caso: Municipio
Maracaibo” la cual tuvo como propoésito determinar los procedimientos de control interno de las
cuentas por cobrar aplicados en las empresas de construccion de la industria petrolera en el
municipio Maracaibo. La metodologia de la investigacién fue de campo, con un disefio no

experimental, transaccional descriptivo.

En los resultados obtenidos se pudo identificar los procedimientos administrativos y contables de
control interno, aplicados por esta empresa a sus cuentas por cobrar; concluyendo que a estas no
se le dan adecuada operatividad y cumplimiento desde el punto de vista administrativo y contable
en los procedimientos de control interno existentes, ya que no se dispone de un seguimiento y

evaluacion periddica a su ejecucion.

El aporte de la presente investigacion se dio desde el punto de vista del control interno, lo cual
permitio reflejar la importancia del seguimiento y evaluacion dentro de las organizaciones, para

garantizar el cumplimiento de los fines empresariales de toda empresa.

Campos (2003) realizo una tesis intitulada “Los procesos de control interno en el
departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del Estado”, que tuvo como proposito

conocer si la aplicacion del control interno constituye un instrumento eficaz en la ejecucion
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presupuestal con la finalidad de establecer la forma en que incide en la administracion de las
adquisiciones. La metodologia aplicada fue una investigacion de campo de nivel descriptivo,

explicativo y correlacionado.

En este trabajo se consideraron como conclusiones relevantes que los objetivos que se
establecieron para el control interno se alcanzaron en forma satisfactoria, lo cual permitio que la
gestion en el departamento de ejecucion presupuestal fuera adecuada conforme a lo esperado y
ademas por la inmediatez, las acciones correctivas en el control interno se subsanaran
rapidamente superando las deficiencias que existian, lo cual permiti6 que la gestion

administrativa no presentara inconvenientes durante su desarrollo.

El aporte de esta investigacion se relacion6 con este trabajo a traves de los sistemas de controles
internos, ya que permitird subsanar las deficiencias e inconvenientes que existiran en la gestion

administrativa con la finalidad de cumplir con los objetivos de la organizacion.

2.2 Fundamentos Tedricos
2.2.1 Politicas Publicas

El analisis de las politicas publicas se ha constituido como una ciencia de la accién, para la
contribucion de los especialistas a las decisiones de las autoridades gubernamentales. En este
sentido, las actividades del Estado se manifiestan en tres formas, que se le denominan funciones:
legislativa, administrativa y jurisdiccional. Mediante los actos legislativos, el Estado establece el
ordenamiento juridico que regula su organizacién y su accién, asi como la vida social. En los
actos administrativos, el Estado provee las necesidades y mantiene los servicios publicos de
seguridad y de vida. En cuanto a los actos jurisdiccionales, el Estado interviene en las
controversias y dirime las mismas, en los casos en que se precisa su aplicacion. Dichas acciones,
decisiones y lineamientos ejecutados por el Estado se denominan politicas publicas.
Consecuentemente, ellas son las acciones de gobierno, que buscan suministrar respuestas a las
diversas demandas de la poblacion. Las mismas juegan un rol fundamental en el desarrollo

econdémico y en el bienestar social de una nacion (Camara de Comercio de Maracaibo, 2011).
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La Contraloria General de la Republica se ha constituido en una de las primeras instituciones del
Estado en asumir la atencion a la ciudadania como privilegiado e ineludible deber inherente al
servicio publico, este maximo organismo contralor implement6 como préactica cotidiana de su
mision institucional la corresponsabilidad articulada de ciudadanos y servidores publicos, en aras
de beneficiar la calidad de vida de todos los venezolanos (Contraloria General de la Republica,
2015).

Con la entrada en vigencia de la Ley Contra la Corrupcion, las Oficinas de Atencién al
Ciudadano se instituyeron como obligatorias en todos los 6rganos y entes de la Administracion
Publica. Entre las principales necesidades que deben atender estas instancias se destacan la

atencion de denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones.

La tramitacion que se realizan a través de las Oficinas de Atencién al Ciudadano no solamente
recae sobre asuntos que le conciernan especificamente a la institucién a la cual se encuentra
adscrita, sino que aquellos que sean de la competencia de otros organismos son canalizados para
procurar la integracion y universalidad de la gestion del Estado y para que la ciudadania reciba la

merecida atencion oportuna de sus exigencias y planteamientos de cualquier naturaleza.

El Sistema Nacional de Control Fiscal no actia exclusivamente por imperativo de las denuncias
recibidas de la ciudadania, la Contraloria General de la Republica directamente o en coordinacion
con otros organos de control fiscal interno o externo, sino que también planifica y realiza sus
actuaciones fiscales como resultado de la accion contralora, las observaciones y recomendaciones
derivadas se han traducido en medidas correctivas gubernamentales. La finalidad es procurar la
integracion, universalidad de la gestion del Estado y que el pueblo reciba la oportuna atencién a

sus exigencias y planteamientos.

2.2.2 Planificacion Institucional

Hofer y Schendel (1998) sostienen que la planificacion institucional es el proceso de solucion de
problemas aplicados a definir estrategias de una organizacién en el que se incluyen siete (07)
pasos: Primero, identificacion de las estrategias de la empresa y de sus componentes. Segundo,
analisis ambiental que consiste en evaluar los ambientes especificos competitivos y general de la

organizacion. Tercero, andlisis de los recursos para determinar principales destrezas vy
16



disponibilidad de los mismos. Cuarto, analisis de brecha con el fin de determinar el grado de
cambios requeridos. Quinto, alternativas estratégicas, que permiten identificar las opciones sobre
las cuales se puede construir una nueva estrategia. Sexto, evaluacion de la estrategia, que es la
evaluacion de las alternativas en términos de los valores y objetivos de los accionistas y la
administracion de los recursos disponibles. Séptimo, eleccion de una 0 mas estrategias para

ejecutarla.

Del mismo modo, Steiner (1998) expresa que la planificacion institucional es un proceso
mediante el cual se logran situaciones objetivas, para determinar el poder y la potencialidad de
los actores que actGan en escenarios cambiantes en tiempos criticos y de incertidumbre; es la
herramienta por excelencia de la gerencia, que pone en marcha estrategias en funcion de la
mision y objetivos de la organizacién. Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para
traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles, reducir los conflictos, fomentar la
participacion y el compromiso a todos los niveles de la empresa con los esfuerzos requeridos para
hacer realidad el futuro que se desea

Asimismo, se expresa como un conjunto de procedimientos para lograr unos resultados; es decir
que, utilizando unas pocas reglas y herramientas se elaboran productos, manejando

simultdneamente diversas ciencias, la intuicion y la imaginacion.

Castellanos (2010) sostiene que la planificacion institucional significa calcular, dirigir y preceder
las acciones para llevar una situacion inicial real, hasta llegar a la situacion deseable que el actor
pretenda alcanzar. De esta manera, se distingue el momento explicativo, basado en un flujograma
de causa-efecto para cada problema considerado. Sus causas mas inmediatas, resultado de la
acumulacién e institucionalizacion de ciertos hechos y las causas mas profundas en la raiz misma

de la sociedad.

Por lo tanto, es considerada como una herramienta por excelencia de la gerencia, que consiste en
la basqueda de una 0 mas ventajas competitivas de la organizacion en la formulacion y puesta en
marcha de estrategias que permitan crear y preservar sus ventajas, todos estos en funcion de la
mision, de los objetivos, del medio ambiente considerando los recursos disponibles con la

finalidad de producir cambios profundos en la empresa y en su cultura interna.
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El enfoque estratégico corporativo dentro de la planificacion institucional se define como un
proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de una organizacion o institucion, en el que se
definen objetivos a largo plazo, se identifican metas y objetivos cuantitativos que permitan
desarrollar lineas estratégicas para alcanzar dichos objetivos y localizar recursos para llevar a

cabo dichas acciones.

Entre alguna de las caracteristicas mas resaltantes de la planificacion institucional se encuentra,
primero incluir la aplicacion de la intuicién y el analisis para determinar las posiciones futuras
que la organizacion o empresa debe alcanzar. Segundo, es un proceso dinamico lo
suficientemente flexible para modificaciones en los planes a fin de responder a las cambiantes
circunstancias. Tercero, es el componente intermedio del proceso de planeacion, situado entre el
pensamiento estratégico y la planeacion tactica. Cuarto, trata con el porvenir de las decisiones
actuales, observa la cadena de consecuencias de las causas y efectos durante un tiempo,
relacionadas con una decision real o intencionada que tomard la direccién. Quinto, busca
identificar y llevar a la préctica los objetivos a largo plazo de la organizacion. Este proceso
persigue la consecucion de objetivos mediante la realizacion de esfuerzos humanos, técnicos y

financieros.

Se puede decir que este proceso descansa en la formulacion de tres (03) tipos de planes
fundamentales: los planes estratégicos de largo plazo; los programas de mediano plazo; los planes
operativos y presupuestos a corto plazo. Estos tres tipos de planes conforman un sistema
interconectado con diferentes puntos de unién que permiten a las estrategias de largo plazo

reflejarse en las decisiones actuales.

Conocer estos tipos de planes es fundamental e importante para la garantia de un eficiente
sistema de control interno, considerando al servidor publico dentro de la organizacion y como
auditor interno ejecutor de los planes de la Unidad de Auditoria Interna, es necesario que éste
conozca de sus responsabilidades y la capacidad de aceptar las consecuencias inherentes a sus
actuaciones, ya que juridicamente existen responsabilidades administrativas, civiles y penales,

por incumplimiento de obligaciones, bien sea por accion u omision.
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Los servidores publicos son personas que prestan servicios al Estado y sus entes descentralizados;
cumplen funciones de forma permanente o transitoria, estan al servicio de las comunidades y

guian sus actuaciones de conformidad con lo establecido por la constitucién y las leyes.

Por lo tanto, las acciones de los funcionarios adscritos a las empresas publicas, deben estar
siempre en superacion, encaminados en buscar soluciones a las situaciones planteadas por los
ciudadanos, asi como garantizar el manejo adecuado del sistema de control interno dentro de la

organizacion.

2.2.3 Empresas Publicas

Segln Ruiz (1980) plantea que las empresas publicas estan bajo el control publico, cuyo capital
es propiedad del Estado quien designa sus mandos superiores y formulan las decisiones politicas
establecidas para el logro de un conjunto definido de propositos publicos, que se dedican a las
actividades de caracter empresarial que implica ideas basicas de inversion, rendimiento y
rentabilidad tanto social como comercial. De alli que, se definen como aquellas sociedades en las
cuales la Republica, los Estados, los Municipios, los Institutos Autonomos y demas personas de

derecho publico, tengan participacion igual o mayor al cincuenta (50%) del capital social.

Calderon (1980) expresa que las empresas publicas se vislumbra como una importante
herramienta del Estado que no esta solo destinada a la obtencion de utilidades, sino al incremento
de la productividad del conjunto de los actores de la economia de un pais. Entre las razones que
Ilevan al Estado a entrar en el campo empresarial pueden considerarse las siguientes: la necesidad
de proveer la infraestructura econdémica indispensable para el desarrollo de sectores o industrias
que estdn mas alla de las posibilidades del sector privado, obtener ingresos fiscales, la busqueda
de un modelo socialista, el deseo de controlar y administrar sectores basicos de la economia, el
control nacional de la explotacion de los recursos naturales no renovables, administrar y controlar
los monopolios naturales, introducir un elemento competitivo en sectores en los que predomina el
sector privado, desarrollar sectores atrasados de la economia, incrementar la disponibilidad a
precios adecuados, desarrollar empresas necesarias para la defensa nacional, contribuir a la

creacion de empleos, fomentar el desarrollo tecnoldgico, generar o ahorrar divisas extranjeras.
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Por su parte, Aguirre (1978) describe las caracteristicas principales de las empresas publicas,
dentro de las cuales establece: Primero, la intervencion del Estado o de cualquier otra persona o
unidad econémica manifestada a través de la titularidad patrimonial o de la direccién o poder
efectivo sobre la misma. Segundo, forma parte de la Administracion Publica. Tercero, la
realizacion de una actividad econdémica que debe repercutir en el interés publico, dirigida a la
produccion de bienes y servicios. Los objetivos de estas organizaciones siempre estan ligados al
Estado y a la capacidad gerencial de su personal. Las empresas del Estado son personas juridicas
de derecho publico constituidas de acuerdo a las normas de derecho privado, en las cuales la
Republica, los estados, los distritos metropolitanos, los municipios y entes descentralizados, que
tengan una participacion mayor al cincuenta por ciento del capital social; debe perseguir el

interés general de la colectividad; el poder de decision por parte del Estado y a los fines de este.

Entre las obligaciones de estas empresas esta la de crear la Unidad de Auditoria Interna que se
encarga de mantener y evaluar el sistema de control interno, asi como velar por el control
posterior, entre sus facultades puede declarar responsabilidad administrativa por los actos, hechos
u omisiones que constituyan supuestos generadores de dicha responsabilidad; imponer multas;
formular reparos en los casos que se hubieren ocasionado dafios al patrimonio publico;
suspension del ejercicio del cargo, sin goce de sueldo por un periodo maximo no mayor a 24
meses; destitucion del declarado responsable; inhabilitacién en el ejercicio de la funcién publica
por un maximo de 15 afios. Dentro de las acciones que constituye la evaluacion se encuentran las
siguientes: evaluar la estructura organizativa y efectuar modificaciones que resulten necesarias;
realizar una adecuada planificacion; implantar el sistema de control interno; evaluar los procesos
y realizar las adecuaciones necesarias; capacitar al personal; fomentar la cultura de control,

vocacion de servicio, principios y valores que rigen a la Administracién Publica.

Las empresas publicas dedicadas a la produccién constituyen un papel importante en el desarrollo
socioecondmico de las regiones, ya que contribuyen a fortalecer de manera sostenible y
sustentable el territorio, para generar fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Considerando que dentro de las teorias del crecimiento econémico regional, dicho
crecimiento dependerd no solo de su capacidad de consumo sino también del excedente para

exportar a otras regiones. Para ello, es fundamental que estas empresas garanticen un eficiente
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sistema de control interno que permita cumplir con el desarrollo planteado bajo una capacidad

productiva optima.

2.2.4 Sistema de Control Interno

Cepeda (1997) manifiesta que el sistema de control interno hace referencia al conjunto de planes,
métodos y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos
estén debidamente protegidos, y que sus actividades se desarrollen eficientemente de acuerdo con
las politicas trazadas por la gerencia, en atenciébn a las metas y objetivos previstos,
proporcionando un grado de seguridad razonablemente en el cumplimiento de las leyes y normas

y la realizacion de las operaciones financieras.

Identifica cinco componentes dentro del sistema del control interno los cuales son: el ambiente de
control, que marca el comportamiento en una organizacion; le sigue el componente de
identificacion y evaluacion de riesgos, son los mecanismos para identificar y evaluar riesgos que
permiten alcanzar los objetivos de trabajo; luego se establecen las actividades de control, que
expresan aquellas acciones, normas y procedimientos de las directrices y politicas que afrontan
los riesgos identificados; seguido de la supervision o monitoreo, en €l se evalta la calidad del
control interno en el tiempo, es importante constatar que este componente opere de manera
eficiente; y por altimo, el de informacién y comunicacion, que son los que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones, este componente atraviesa todos los demas componentes desde la

cuspide hasta la base y viceversa.

Entre los objetivos del sistema de control interno se encuentran, proteger los recursos de la
organizacion buscando su adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales que lo
puedan afectar; garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promover y facilitar la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas; velar porque las actividades y recursos permanentes a la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos; certificar la correcta, oportuna evaluacién y
seguimiento de la gestion de la organizacion; asegurar la transparencia, utilidad y confiabilidad

de la informacion y los registros que respaldan la gestion administrativa de la organizacion;
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definir y aplicar medidas para corregir, prevenir y detectar los riesgos y desviaciones de la

empresa; que puedan comprometer el logro de los objetivos.

Asimismo, Catacora (1997) expresa que el sistema de control interno comprende el plan de
organizacion, métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan a un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional, asi como promover la adherencia a las politicas por la

administracion.

Segun Perdomo (1997) sostiene que el sistema de control interno es importante ya que todas las
empresas publicas, privadas y mixtas deben contar con un sistema confiable que garantice
resultados transparentes con la finalidad de disminuir la probabilidad de faltas procedimentales
en los mismos. Este, constituye uno de los puntos neuralgicos al momento de realizar cualquier
procedimiento de fiscalizacién, una empresa que aplique un sistema de control interno adecuado

estaria en presencia de una institucion exitosa desde el punto de vista econémico, social y legal.

Sierra y Orta (1996) mencionan que el sistema de control interno puede definirse como aquel
conjunto de elementos, normas y procedimientos encomendados a lograr la eficacia en la gestion
de la empresa y en definitiva al éptimo logro de sus fines. Este, se implanta con el fin de detectar
en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos por la empresa y
de reducir los riesgos. Esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existen por
razones empresariales fundamentales; mediante los controles se fomenta la calidad y las
iniciativas de delegacion de responsabilidades, se evitan gastos innecesarios y permite una

respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes.

De acuerdo a lo referido en el informe Committee Of Sponsoring Organizations 1l (COSO 11,)
(2004), se concibe el proceso gerencial como una secuencia de etapas que incluyen: primero, el
establecimiento de objetivos a nivel de la organizacion, que implica enunciar su prop6sito, misién
y valores para alcanzar el estado deseado. Segundo, la fase de la planificacion en el que se disefia
la forma en que se cumplira la mision, aqui se consideran los factores externos (oportunidades y
amenazas) e interno (fortalezas y debilidades) para establecer las prioridades que a su vez se

traduciran en la asignacién de los recursos disponibles a obtener.
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Tercero, la fijacion de los factores del ambiente de control, que constituyen la base para orientar
la accion de los recursos humanos, que deberan poner en practica la estrategia, se deben conocer
esos factores para poder discernir cual es el marco ético en que se debe actuar para cumplir con
sus responsabilidades particulares en la ejecucion de la estrategia definida.  Cuarto,
establecimiento de objetivos a nivel de cada actividad que se desarrolla en la entidad; el plan
estratégico debe ser traducido en objetivos especificos para cada actividad, que debe ser
consistente entre si y, de ser posible, traducidos en forma de metas que ayudaran a identificar los
factores criticos de medicion del desempefio que ilustren sobre el grado en que las metas estan

siendo alcanzadas.

Quinto, la identificacion de los riesgos que pueden atentar contra el logro de los objetivos de cada
actividad relevante para el logro de los objetivos globales; que deberd permitir tomar decisiones
apropiadas para administrarlos adecuadamente. Sexto, la administracion de tales riesgos, esto es
la especificacion del grado de riesgo que se estd dispuesto a aceptar y el disefio de los
mecanismos tendientes a acotarlo por debajo de ese nivel, que implica adoptar medidas
apropiadas para evitar que se concrete en perjuicios mayores al nivel aceptado. Séptimo, la
direccién de las actividades de control que apunten a asegurar que esos mecanismos funcionen

efectivamente, esto es en forma regular y de acuerdo con lo previsto en la préactica.

Octavo, la captura, procesamiento, distribucion y uso de informacion idonea, que permita tomar
decisiones apropiadas Y el establecimiento de canales de comunicacidn aptos para que cada nivel
cuente con la informacién relevante interna como externa, para proveer elementos valiosos que
permitan apreciar oportunidades, amenazas, riesgos. Noveno, el monitoreo permite constatar que
todo lo anterior esté funcionando apropiadamente, para asegurar el logro de los objetivos de
forma continua y eficaz. Décimo, la adopcion de medidas correctivas si el monitoreo muestra un

funcionamiento diferente al esperado o la necesidad de modificar lo previsto.

Considerando lo expresado en el Informe Committee Of Sponsoring Organizations |1, sobre el
sistema de control interno visto como una integralidad de los procesos, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos. La seguridad a la que aspira
solo es razonable, siempre y cuando el costo que genere el control interno sea proporcional con

el beneficio que aporte, minimizando el riesgo. Pretende garantizar la efectividad y eficiencia de
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las operaciones, confiabilidad de la informacion, cumplimiento de las normas y leyes que sean

aplicables en la salvaguarda de los recursos.

El sistema de control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a
cabo las personas que actuan en todos los niveles, incluye los manuales de organizacion y
procedimientos, asi como una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la
gestion e integrado a los demas procesos basicos de la misma. Visto como un conjunto de planes
adoptado dentro de una entidad para salvaguardar los recursos publicos, se sirve de la auditoria
interna con el objeto de evaluar y verificar los diferentes procedimientos para garantizar un
eficiente sistema de control interno en la empresa y de esta manera darle cumplimiento a los
objetivos propuestos; de modo que, la auditoria interna es de vital importancia ya que
proporciona el andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesorias e informaciones a la

organizacion.

2.2.5 Auditoria Interna

Estupifian (2006) menciona que la auditoria interna dentro de las organizaciones es una
alternativa que permite erradicar y disminuir los niveles de corrupcion, garantizando que un
experto como es el auditor pueda expresar su opinién técnica, determinando asi el grado de
confiabilidad que merece la administracion en el ejercicio directo del control de los recursos

humanos, materiales y financieros.

Cano (2009) sefiala que la auditoria interna funciona como alternativa para contribuir con la
fiscalizacion, cuyo trabajo permite al auditor interno aplicar un conjunto de actividades
multidisciplinarias durante la investigacion, para reunir evidencia en caso de desviaciones dentro
de la organizacion, esta herramienta es reconocida internacionalmente como un conjunto de
técnicas efectivas para la prevencion e identificacion de fraudes y corrupcién. La naturaleza y lo
extenso del trabajo de auditoria depende de la efectividad del sistema de control interno de la
empresa, antes de que los auditores puedan evaluar la efectividad del sistema necesitan tener
conocimiento y comprension de como se trabaja, que procedimientos se siguen y quienes lo

ejecutan, que controles funcionan, como se procesan Yy registran los diferentes tipos de
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transacciones; por lo tanto, una revision del sistema de control interno es el primer paso logico en

cada trabajo de auditoria.

Holmes (2001) opina, que el proceso de auditoria interna comprende el conjunto de tareas o
eventos que definen los procedimientos que el auditor interno debe aplicar para fundamentar su
opinidn. Esta unidad tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y
operaciones en la empresa, preocupandose en sugerir el mejoramiento del sistema de control
interno, que proporcione operaciones mas eficiente y eficaces, considerando los principios y
valores de objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe, confianza,
responsabilidad y ética, siendo su objetivo asesorar a la alta gerencia para fortalecer y sugerir
nuevos controles, asi como promover la eficacia de los procedimientos existentes, para examinar
las actividades contables, financieras, administrativas y operativas, cuyos resultados constituyen

la base para la toma de decisiones en los mas altos niveles de la organizacion.

Cepeda (1997) expresa como funciones basicas de la auditoria interna disefiar y evaluar planes de
auditoria, presentar informes de la organizacion con los resultados de gestion donde se
establezcan las recomendaciones en materia de control interno que se deben desarrollar, verificar
que la administracion de la empresa al desarrollar sus actividades se ajuste a las politicas y los
procedimientos de gestion y resultados, realizar cualquier evaluacion del control interno asignado
por las autoridades de la organizacion, recomendar mejoras en los sistemas, asi como evaluar el

cumplimiento de los lineamientos y politicas.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1997), los procedimientos de auditoria son
el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante las cuales el auditor
obtiene las bases para fundamentar su opinién. El procedimiento de auditoria en las instituciones
publicas cubre cuatro (04) fases, que son, planificacion, ejecucion, presentacion de resultados, y
por ultimo el seguimiento. La primera fase es la planificacién de la auditoria, incluye dentro de
ella la seleccion del objeto a evaluar para los cuales se consideran aspectos como la factibilidad
de ejecutar la auditoria en funcion de los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos disponibles, asi como el tiempo requerido para el trabajo, ubicacion geografica y
realidad del 6rgano o ente.
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El equipo de trabajo estd conformado por profesionales de diversas areas, tomando en cuenta su
capacidad técnica y experiencia de acuerdo con el tipo y complejidad de la auditoria a realizar,
los cuales deben reunir cualidades de conocimiento del trabajo, pensamiento analitico, busqueda
de informacidn, capacidad para el manejo de dificultades, cooperacion y trabajo en equipo, toma
de decisiones oportunas, confidencialidad y compromiso ante el trabajo. Los objetivos de la
auditoria deben determinarse teniendo como base el &mbito a evaluar, definiendo con precision
las variables y demés aspectos sobre los cuales interesa emitir opinién, a tal fin se deben

considerar el tiempo y el recurso humano disponible, asi como las actividades a realizar.

El alcance de la auditoria, abarcara los procesos, actividades o areas a evaluar en el érgano o
ente; el periodo al cual se circunscribe la auditoria; el tipo de anélisis; asi como la seleccion de la

muestra.

El equipo de trabajo sera acreditado formalmente ante el respectivo 6rgano o ente, quienes deben
conocer el objeto a evaluar, consultaran el archivo permanente de la respectiva direccion de
control, informacion financiera y de control interno, contratos, convenios y acuerdos, mision y
vision de la organizacion, de igual manera se deberan revisar los informes de auditorias anteriores
de ser el caso, deberan igualmente evaluar la confiabilidad y calidad del sistema de control
interno del objeto a evaluar, con el propdsito de seleccionar los procedimientos de auditoria que
sean necesarios, dirigiéndolos a los aspectos que resultaran mas vulnerables, abarcando la
existencia de: sistemas, métodos y procedimientos que aseguren la confiabilidad, integridad,
oportunidad y seguridad de la informacion presupuestaria, financiera, operativa y contable; los
planes estratégicos y operativos; manuales de organizacién, normas y procedimientos.
Asimismo, se considerara la evaluacién del riesgo, a fin de determinar como deben ser tratados
aquellos hechos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta pero relevante para la consecucion de

los objetivos de la auditoria.

Seguidamente, debe considerarse la muestra de la auditoria, cuyo tamafio depende de la
confiabilidad del sistema de control interno, el tiempo de ejecucion de la auditoria y el lugar
donde se encuentre el objeto a evaluar; la muestra permitird examinar suficientes evidencias para

expresar una opinién con respecto al universo de donde se extrajo, en el programa de trabajo se
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estableceran los procedimientos y técnicas de auditoria a emplearse asi como la extension y

oportunidad en la que seréan aplicados.

La segunda fase, referida a la ejecucion de la auditoria, abarca el acopio de la informacion que no
se obtuvo en la fase de la planificacion, que resulte necesaria para afianzar la evaluacion del
control interno y de los procesos vinculados en los objetivos y el alcance de la auditoria. La
validacion de la informacién, en la que se debe evaluar los procesos administrativos u
operativos, vinculados con los objetivos y el alcance, verificAndose la segregacion de funciones,
documentos, niveles de autorizacion, normativa legal que regula los procesos, registro oportuno y
adecuado de las transacciones y hechos, acceso restringido a los recursos, rotacion del personal
en tareas claves, control del sistema de informacion, controles fisicos, cualquier otro aspecto que

resulte de interés.

Tercera fase, presentacion de los resultados, se presentaran a través de un informe en el cual se
describiran los hechos o situaciones detectadas de tal forma que se expongan las observaciones y
los hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados en la auditoria; debe presentarse
oportunamente, con el objeto de que la informacion en él contenida sea actual, Gtil y valiosa, asi
como para que las autoridades a quienes corresponda, adopten de forma inmediata las medidas

correctivas a que hubiere lugar, a fin de subsanar las deficiencias sefialadas.

Cuarta fase, el seguimiento en la que se analiza el plan de acciones correctivas. El equipo de
trabajo o el drgano de control fiscal designado para realizar el seguimiento, desarrollaran el
programa de trabajo para abordarlo.

Podemos observar que el sistema de control interno, surge con el nacimiento de la organizacion y
se evallia constantemente para efectos de realizar las adaptaciones requeridas, la auditoria interna
funciona como herramienta indispensable para constatar la eficiencia del sistema de control
interno, relacionandose con la planificacion institucional, como parte importante y necesaria a la

hora de fijarse los objetivos a alcanzar dentro de la organizacion.

2.3 Bases Juridicas
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Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV (2000) Gaceta Oficial
Extraordinario N° 5453,

La carta magna en su articulo 287 orienta que “La Contraloria General de la Republica es el
organo encargado de la fiscalizacion de los ingresos y gastos publicos, como también de las
operaciones relativas a los mismos. Goza de autonomia funcional, administrativa y organizativa y
orienta su actuacion a las funciones de inspeccidn de los organismos y entidades sujetas a su

control”.

Asimismo, el articulo 289 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece
que una de las principales atribuciones de la Contraloria General de la Republica es ejercer el
control, la vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos asi como las
operaciones relativas a los mismos, sin perjuicios de las facultades que se atribuyan a otros

organos.

Del mismo modo, el articulo 311 establece que la gestidn fiscal esté regida en base a principios

de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal.

En el articulo 315 establece que en los presupuestos publicos anuales de gastos en todos los
niveles de gobierno, se establecera de manera clara para cada crédito presupuestario el objetivo
especifico a que esté dirigido, asi como los resultados concretos que se espera obtener y los
funcionarios publicos responsables para el logro de tales resultados. De esta forma se plasma de
manera clara los principios y procedimientos adecuados para atender todo lo correspondiente a

ingresos y egresos fiscales.

La Constitucion Nacional en los articulos antes mencionados, indica a la Contraloria General de
la Republica como institucion encargada de velar por la transparencia de la gestion de los entes

publicos, garantizando el buen manejo de los ingresos y mejor jerarquizacién de los gastos.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal (2011) Gaceta Oficial N° 39729.
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Esta norma en su Capitulo 11 referido al control interno establece en su articulo 35, que el control
interno es un sistema que comprende el plan de organizacién, las politicas y las normas, asi como
los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta normativa
para salvaguardar sus recursos; verificar la exactitud y veracidad de sus informacion financiera y
administrativa; promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones; estimular la

observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Asimismo, el articulo 36 instituye que corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de cada
ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno,

el cual serd adecuado a la naturaleza, estructura y fines del ente.

De la misma forma, el articulo 37 dispone que cada entidad del sector publico elaborara en el
marco de las normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica las normas,
manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas

instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del sistema de control interno.

En el articulo 39 se establece que los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico deberan ejercer vigilancia sobre el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales, de los planes y politicas, y de los
instrumentos de control interno a que se refiere el articulo 35 de esta Ley, sobre las operaciones y
actividades realizadas por las unidades administrativas y servidores de las mismas bajo su directa

supervision.

También, el articulo 41 establece que las unidades de auditoria interna en el ambito de sus
competencias, podran realizar auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios,
analisis e investigaciones de todo tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su control,
para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de su operaciones, asi como para
evaluar el cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones administrativas, la eficacia,

eficiencia, economia, calidad e impacto de su gestion.

Del mismo modo, el articulo 91 instituye que sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal y lo
que dispongan otras leyes, constituyen supuestos generadores de responsabilidad administrativa
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los actos, hechos u omisiones como la falta de planificacion, asi como el incumplimiento
injustificado de las metas sefialadas en los correspondientes programas o0 proyectos; quienes
estando obligados a rendir cuentas no lo hicieren en la debida oportunidad, sin justificacion, la
presentaren reiteradamente incorrectas o no prestaren las facilidades requeridas para la revision;
quienes incumplan las normas e instrucciones de control dictadas por la Contraloria General de la
Republica; cualquier otro hecho u omision contrario a una norma legal o al plan de organizacion,
las politicas, normativa interna, los manuales de sistemas y procedimientos que comprende el

control interno.

Esta ley incluye los métodos para ejercer los controles y la manera de realizar las inspecciones
por medio de las auditorias en sus diversas modalidades con el fin de cumplir con el principio
universal de control. Menciona la necesidad de un control interno eficaz, asi como las potestades
que poseen las unidades de auditoria para el logro de las fiscalizaciones y controles necesarios

para la salvaguarda de los recursos publicos.

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2003) Gaceta Oficial
Extraordinario N° 37606.

Esta norma determina en su articulo 14 que para los créditos presupuestarios se establecera el
objetivo especifico a que esté dirigido, asi como los resultados que se espera obtener en términos

cuantitativos mediante indicadores de desempefio siempre que ello sea técnicamente posible.

Asimismo, el articulo 59 implanta llevar registros de la informacion de la ejecucion fisica de su
presupuesto sobre la base de los indicadores de gestion previstos y de acuerdo con las normas

técnicas correspondientes.

Igualmente el articulo 131 establece que, el sistema de control interno tiene por objeto asegurar el
acatamiento de las normas legales; salvaguardar los recursos que integran el patrimonio publico;
asegurar la obtencion de informacion administrativa, financiera y operativa, para la toma de
decisiones; promover la eficiencia de las operaciones y el lograr del cumplimiento de los planes,
programas y presupuestos, en concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y

metas propuestas; asi como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.
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Del mismo modo, el articulo 132 contempla que el sistema de control interno de cada organismo
sera integral e integrado, abarcara los aspectos presupuestarios econdmicos, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestion, asi como la evaluacion de programas y proyectos y estara

fundamentado en criterios de economia, eficiencia y eficacia.

En el articulo 133 se determina que el sistema de control interno funcionaré coordinadamente con

el control externo a cargo de la Contraloria General de la Republica.

De la misma manera en el articulo 134 se prescribe que corresponde a la méxima autoridad de
cada organismo o entidad la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control
interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la organizacion. Dicho sistema incluira los
elementos de control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en las normas y

manuales.

En esta norma se menciona la capacidad de las méaximas autoridades de nombrar personal idéneo
para el control previo y posterior, asi como establecer indicadores que garanticen un eficiente

control interno dentro de la gestion publica.
Ley Contra la Corrupcion (2003) Gaceta Oficial N° 5637. 07/04/2003

Normativa que sanciona en su articulo 17 que los funcionarios y empleados publicos deberan
administrar los bienes y recursos publicos con criterios de racionalidad y eficiencia, procurando
la disminucion del gasto y la mejor utilizacion de los recursos disponibles en atencién a los fines
publicos. De esta manera es clara la responsabilidad de los funcionarios publicos de actuar bajo

criterios de racionalidad, eficiencia y mejor utilizacion de los recursos publicos.

Ley del Plan de la Patria, Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacién (2013-2019). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.118

Extraordinario.

En este marco legal se plantea la necesidad de construir un modelo econémico productivo
ecosocialista, basado en una relacion arménica entre el hombre y la naturaleza, que garantice el

uso y aprovechamiento racional y optimo de los recursos naturales, respetando los procesos y

31



ciclos de la naturaleza. En tal sentido, es necesario ratificar la defensa de la soberania del Estado
venezolano sobre los recursos naturales vitales y convoca a sumar esfuerzos para el impulso de
un movimiento de cardcter mundial para contener las causas y revertir los efectos del cambio

climatico que ocurren como consecuencia del modelo capitalista depredador.

De igual modo, orienta a fortalecer la Alianza Bolivariana para los Pueblos de América (ALBA)
como instrumento para alcanzar un desarrollo justo, solidario y sustentable; el trato especial y
diferenciado que tenga en cuenta el nivel de desarrollo de los diversos paises y la dimensién de
sus economias; la complementariedad econémica y la cooperacion entre los paises participantes,
y el fomento de las inversiones de capitales latinoamericanos en la propia América Latina y el
Caribe. Lograr la soberania alimentaria para garantizar el sagrado derecho a la alimentacién de

nuestro pueblo.

Igualmente, impulsa la transformacion del sistema econdémico, en funcion de la transicion al
socialismo bolivariano, trascendiendo el modelo rentista petrolero capitalista hacia el modelo
econdmico productivo socialista, basado en el desarrollo de las fuerzas productivas. Proponiendo
nuevas formas de organizacion que pongan al servicio de la sociedad los medios de produccion, y
estimulen la generacién de un tejido productivo sustentable enmarcado en el nuevo metabolismo
para la transicién al socialismo. Promueve el desarrollo de instancias de coordinacion entre los
Consejos Comunales y Consejos de Trabajadores y Trabajadoras. Contribuir con el bienestar
socioecondémico del entorno donde se asienten las unidades productivas, aplicando la estrategia
de punto y circulo, dando cabida a la participacion popular en procesos sociales y econémicos;
asi como de contraloria social. Las unidades de mayor escala propiciaran ramificaciones de
insumos a escala comunal, para cooperar en la satisfaccion de las necesidades de nuestras

comunidades.

Decreto con Fuerza de Ley sobre el Estatuto de la Funcion Publica (2002) Gaceta Oficial N°
37522.

Los articulos 2 y 104 prescriben que esta ley, tiene por objeto crear el marco regulador que
conforme un sistema de incentivos definidos para el funcionario publico, con reglas claras de

actuacion para que su gestion fundamentada en los principios de honestidad, participacion,
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solidaridad, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencias, rendicion de cuentas y responsabilidad
en el ejercicio de la funcion publica, se oriente a garantizar que la Administracion Publica
Nacional esté al servicio de los ciudadanos y que son causales de destitucion el incumplimiento

reiterado de los deberes inherentes al cargo o funciones encomendadas.

Este basamento legal define el marco regulador de actuacién del funcionario publico, que en todo
momento debe actuar ajustado a derecho proyectado en principios, so pena de incurrir en
causales, para garantizar el acceso que les debe garantizar la Administracion Publica Nacional a

todos los ciudadanos.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de la Administracion Pablica (2008)
Gaceta Oficial Extraordinario N° 5890.

Se establece en el articulo 102 de esta normativa que, las empresas del Estado son personas
juridicas de derecho publico constituidas de acuerdo a las normas de derecho privado, en los
cuales la Republica, los estados, los distritos metropolitanos y los municipios, o alguno de los
entes descentralizados funcionalmente a los que se refiere el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica, solos o conjuntamente, tengan una participacion mayor al cincuenta por

ciento del capital social.

Asimismo el articulo 103 instituye, que la creacion de las empresas del Estado sera autorizada
por el Presidente o Presidenta de la Republica en Consejo de Ministros, las gobernadores o
gobernadoras, las alcaldesas o alcaldes segun corresponda, mediante decreto de conformidad con
la ley; adquieren la personalidad juridica con la protocolizacion de su acta constitutiva en el
registro correspondiente a su domicilio, donde se archivara un ejemplar auténtico de sus estatutos
y de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela o del medio de publicacion
oficial correspondiente, donde aparezca publicado el decreto que autorice su creacion. Los
tramites de registro de los documentos referidos a las empresas del Estado, estaran exentos del
pago de aranceles y otras tasas previstas en la legislacion que regula la actividad notarial y
registral.
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De igual modo, en el articulo 105 se decreta que las empresas del Estado podran crearse con un
Unico accionista y los derechos societarios podran ser ejercidos, segun sea el caso, por la
Republica, los estados, los distritos metropolitanos, los municipios o los entes a que se refiere el
presente decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, que sea titular de la totalidad de las

acciones, sin que ello implique el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley.

Asimismo, el articulo 106 instituye que cuando operen varias empresas del Estado en un mismo
sector 0 requieran una vinculacién aunque operen en diversos sectores; la Presidenta o el
Presidente de la Republica, la gobernadora o gobernador, la alcaldesa o alcalde correspondiente,
podré crear empresas matrices tenedoras de las acciones de la empresa del Estado y de las
empresas mixtas correspondientes, sin perjuicio de que los institutos publicos o autdnomos

puedan desempefiar igual funcion.

También, se establece en el articulo 107 que las empresas del Estado se regiran por la legislacion
ordinaria, por lo establecido en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica 'y

las demés normas aplicables y sus trabajadores se regiran por la legislacion laboral ordinaria.

Esta normativa contempla los parametros legales y funcionales en los cuales debe soportarse las
empresas del Estado, para garantizar en todo momento los beneficios arancelarios exenciones y el

marco legal que abarca a los trabajadores de estas empresas.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Pesca y Acuicultura (2008) Gaceta Oficial
Extraordinario N° 5890.

Esta normativa en su articulo 1 establece, el objeto el cual consiste en regular el sector pesquero y
de acuicultura para asegurar la soberania alimentaria de la Nacion, especialmente la
disponibilidad suficiente y estable de productos y subproductos de la pesca y la acuicultura
dirigidos a atender de manera oportuna y permanente las necesidades basicas de la poblacion. A
tal efecto, establecerd las normas a través de las cuales el Estado planificard, promoverd,
desarrollara y regulara las actividades de pesca, acuicultura y conexas, en base a los principios
rectores que aseguren la produccion, la conservacién, el control, la administracion, el fomento, la

investigacion, el aprovechamiento responsable y sustentable de los recursos hidrobiolégicos,
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teniendo en cuenta los aspectos bioldgicos, tecnoldgicos, econdmicos, sociales, culturales,

ambientales y de intercambio y distribucion solidaria.

De la misma manera, instaura en su articulo 3 el &mbito de aplicacion de las actividades de pesca,
acuicultura y actividades conexas, cuando se desarrollen en espacios acuaticos bajo soberania o
jurisdiccion de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como en alta mar y en aguas
territoriales de otros paises cuando sean ejecutadas por buques pesqueros de bandera nacional, en
el marco de convenios pesqueros bilaterales, multilaterales o segun la legislacion interna de
dichos paises.

Asimismo, el articulo 4 declara la pesca, acuicultura y sus actividades conexas de utilidad
publica, interés nacional e interés social, por la importancia estratégica que tienen para la
garantizar la soberania alimentaria, la nutricion de la poblacién, por los beneficios
socioeconémicos y tecnoldgicos que se derivan de ellas, asi como por su importancia geopolitica
y genética.

Se declaran como servicios publicos esenciales las actividades de produccion, fabricacion,
importacion, acopio, transporte, distribucién y comercializacion de los alimentos o productos de
la pesca, acuicultura y sus actividades conexas sometidos a control de precios de conformidad

con lo establecido en el ordenamiento juridico.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

Se apoyo en una investigacion de campo, la informacion se obtuvo directamente de los sujetos
de investigacion de la realidad estudiada. De esta manera pudo se evalto el sistema de control
interno en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA), S.A. en
Cumané. Edo. Sucre.

3.2. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo porque permitié ver los acontecimientos, acciones,
normas, valores, desde la perspectiva de las personas que fueron estudiadas; implicé una
capacidad de penetrar los contextos significativos con los cuales ellos operan, ademas, de
explicar los principios y valores del sistema de control interno dentro de la empresa en estudio.
Este trabajo permitié que se conociera y se evaluara el estado del sistema de control interno,
asimismo se determind el perfil profesional del trabajador que ejecuta el control fiscal; ademas se

valor6 el manejo de los bienes y recursos propios asignados a nivel central.

3.3. Nivel de Investigacion

El nivel se enmarcé dentro de una investigacion descriptiva, por cuanto analizé la naturaleza de
los procesos del sistema de control interno, con la finalidad de detallar los fendmenos, utilizando

criterios que permitieron poner de manifiesto su comportamiento.
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3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Segun Arias (2006) la poblacidn o universo se refiere al conjunto infinito de elementos (personas,
instituciones o cosas) involucradas en la investigacion con caracteristicas comunes para el cual
seran vélidas las conclusiones que se obtengan. De tal manera, que el area de estudio fue la
Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial de Alba (PESCALBA), S.A. constituida por
cuatrocientos treinta y un (431) trabajadores.

3.4.2 La Muestra

La muestra se basé en criterios de muestreo probabilistico estratificado de afijacion proporcional,
que consistié en dividir la poblacion en subconjunto o cuyos elementos tengan caracteristicas
comunes, este muestreo permitio escoger a los especialistas en el area, asi como a los
trabajadores involucrados directamente con el sistema de control interno, permitiendo conformar
estratos en la muestra de manera aleatoria hasta ajustar su tamafio. De acuerdo con Mendenhall
(2008) para la obtencion de la muestra representativa se utilizara la formula de estimacion en
base a proporciones, es decir, cuando la poblacion es finita, pero se conoce su tamafio, y se
establece el nivel de confianza y el margen de error. Para este estudio se tomé un nivel de

confianza del 1,65%, con un margen de error del 10%. Se aplico la siguiente formula.

3 Zx/2% Xp Xq XN
e X(N—1)+ Zx/22 Xxp Xq

n

n= Fue igual al tamafio de la muestra

N= Poblacion
2 o
€”=Es el error aceptado, elevado al cuadrado, para la realizacion de la prueba

Zx /2% =Nivel de confianza
p= Fue la probabilidad de ocurrencia de un evento

g= Fue la probabilidad de no ocurrencia de un evento
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Tenemos entonces:

n="?

N=431

e”= Esel 10% =0,1
Zx[2%=1 65%
p=0,5

g=0,5

B 1.65% X 0.5 x0.5 x 431
" T012x (431 — 1)+ 1.652 X 0.5 X 0.5

293349

"= 430+0,680
293349

"="498

De manera que, la muestra a trabajar estuvo conformada por cincuenta y nueve (59) trabajadores
que laboran en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA), S.A.,

quienes fueron encuestados para la recoleccion de informacion.
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3.5. Fuentes de Informacion

Primaria: Especialistas con credibilidad en el tema como es el Auditor Interno de la Empresa, el
Coordinador de Determinacion de Responsabilidades de la Unidad de Auditoria Interna, el
Gerente de Planificacion y Presupuesto, el Gerente de Administracion y Finanzas de la empresa,
Consejo de Trabajadores, Sindicato; es decir fuentes pertinentes porque trabajan sobre el mismo
sector de la realidad al cual pertenecié nuestra investigacion y creibles porque tienen una

reputacion establecida para su trato responsable con la informacion correspondiente.

Secundaria: Se fundamento en el andlisis de documentos y fuentes relacionadas con el sistema
de control interno de la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA),
S.A. Ademas, estuvo constituida por la revision de acuerdos, ordenanzas, leyes, tesis de grado,

folletos, libros, revistas especializadas, entre otros.

3.6 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizaron las entrevistas estructuradas aplicadas a los Gerentes de la empresa, al personal de la
empresa involucrados con el sistema de control interno, luego se recopild y ordend la
informacion recolectada, se sistematizo y analiz6 la informacién. Inmediatamente se aplico la
matriz FODA, que permiti6 establecer los indicadores positivos y negativos para dar

cumplimiento con los objetivos de la investigacion.

3.7 Procesamiento y Analisis de los Resultados

Los datos obtenidos fueron procesados en Microsoft Office 2007, a través de una tabla de doble
entrada para la presentacion y se analizaron los resultados a la luz de los fundamentos tedricos

relacionados con el tema para la elaboracion de las recomendaciones correspondientes.
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3.8 Operacionalizacion de Variables

Para facilitar la comprension y adecuacion de los requerimientos practicos de la presente
investigacion, se establecio un sistema de variables que permitié describir las dimensiones e

indicadores consonos con el objetivo a cumplir. A continuacidn se establecieron en el siguiente

cuadro las variables que fueron abordadas en la investigacion

Objetivo General: Evaluar el sistema de control interno de la Empresa Mixta Socialista Pesquera

Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.) Cuman, estado Sucre durante el periodo 2015-2016.

CUADRO N° 1 Operacionalizacion de Variables

Empresa Mixta Socialista
Pesquera  Industrial  del
Alba (PESCALBA, S.A)
Cuman, estado Sucre.

Control Interno

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores

Diagnosticar el  estado

actual del sistema de -Sistema de control interno

control interno en la| _. L -Division de funciones.
Sistema de | Administrativa

-Gestidn de riesgos.
-Valoracién del riesgo

Determinar el perfil
profesional de los
trabajadores que conforman
la Unidad de Auditoria

Perfil profesional

de los trabajadores

-Competencias académica
-Desempefio
-Efectividad

Alba (PESCALBA, S.A)
Cumané, estado Sucre.

In'gerna en _Ia Empresa de la Unidad de Formativa -Re_spon_sabllldades del
Mixta Socialista Pesquera - auditor interno

. Auditoria Interna NN
Industrial del Alba -Participacion
(PESCALBA, S.A)
Cumana, estado Sucre.

_ » Normas

Valorar el sistema de > Politicas
control interno  en la > Procedimiento
Empresa Mixta Socialista | Unidad de | Administrativa | -Planificacion de la
Pesquera  Industrial  del | Auditoria Interna | y juridica auditoria

-Ejecucidn de la auditoria
-Presentacion de resultados
-Seguimiento

Fuente: Autora, Ramirez (2015)
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CAPITULO IV
CONTEXTUALIZACION EMPIRICA SOBRE LA EMPRESA MIXTA SOCIALISTA
PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA

En el afio 2007 se iniciaron las negociaciones entre la Republica Bolivariana de Venezuela y la
Republica de Cuba, con el objeto de construir un proyecto conjunto que permitiera a ambos
paises alcanzar el objetivo de incrementar los niveles de produccion pesquera en el pais y
concretar la complementacion del ciclo productivo en el sector pesquero, es por ello que en fecha
07 de mayo de 2008 la Presidencia de la Republica mediante Decreto N° 5.994 publicado en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.925, autoriza a la Corporacion
Venezolana Agraria (CVA) para la creacion de la Empresa Mixta Socialista Pesquera
Industrial del ALBA, S.A, (PESCALBA), la cual tiene su sede administrativa ubicada en el

sector el Salao redoma el Ferry, Parroquia Ayacucho, Municipio Sucre, del Estado Sucre.

La empresa PESCALBA, cuenta con 18 UPSAs (Unidad de Produccion Social Agricola) las
cuales se transfirieron 14 a mediados del afio 2010, tras la liquidacion de la empresa CVA
Leander Carnes y Pescados, S.A., la transferencia de la gestion administrativa y operativa y 3

mas que se transfirieron en 2013 y la Gltima a inicios de 2014.

La mision de esta empresa es garantizar el consumo de especies marinas en nuestro pais, Cuba y
los demas paises miembros de las Américas (ALBA), a través de la explotacién de la pesca de
atan, jurel y otras especies, tanto en aguas nacionales como internacionales garantizando asi la
eliminacién de la cadena de intermediarios, de esta manera poder llevar el producto a precios
solidarios y accesibles para las poblaciones de escasos recursos; asi mismo, fortalecer y apoyar a
las comunidades de pescadores a través de la construccion, mantenimiento y reparacion de
embarcaciones de pequefio y mediano porte, que permitan al pescador artesanal tener un mayor
nivel de accesibilidad a la actividad y que contribuyan al mejoramiento de sus condiciones

laborales.

Su vision es ser una empresa con un alto nivel de penetracion en el mercado, que pueda satisfacer

tanto los mercados de los paises miembros (Venezuela y Cuba) como de los deméas pueblos del
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ALBA, a través de la operacion de una flota pesquera diversificada que permita producir un gran
porcentaje del pescado que la poblacion necesita, de manera que se pueda incrementar el
consumo de especies marinas en lo fundamental en aquellos sectores sociales de bajos recursos,
ser garante de las politicas agroalimentarias y del fortalecimiento del nuevo modelo socio
productivo, incorporando también el desarrollo de los astilleros en aras de poder apoyar al sector
pesquero y a los pequefios productores mejorando sus condiciones de vida durante la faena de
pesca.

La Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba S.A, es una organizacion que de
acuerdo a sus actividades de pesca, explotacién y procesamiento industrial, proporcionara el
mejoramiento de la productividad, calidad de productos y servicios que satisfagan las necesidades
y expectativas del pueblo venezolano, cubano y los terceros paises signatarios del ALBA, en
forma segura, puntual y eficiente mediante un equipo comprometido a crear, desarrollar y
mantener los mejores recursos humanos, motivados y comprometidos con la mision socialista y
el logro de los objetivos, los valores y principios de la administracion publica, bajo la directriz de

un modelo productivo socialista. Entre sus principios y valores se encuentran:

» Honestidad: Es la conducta razonable, honrada que lleva a observar normas y
compromisos asi como actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y correspondencia
entre lo que se hace, lo que se piensa, lo que se dice o que se ha dicho. Esta cualidad se
observa en el equipo que actla con justicia, con apego a la moral y segun la ley; se
comporta rectamente y de acuerdo con la verdad, distinguida porque se muestra el justo
proceder dentro de la organizacion.

» Eficacia: Significa perseguir el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en
las normas, planes y compromisos de gestién; asi como la evaluacién y control del
desempefio organizacional y de los resultados alcanzados (Presupuesto, Planificacion).

> Eficiencia: Es el manejo de los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo, orientado a utilizar menos recursos para lograr un mismo

objetivo; o al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.
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» Transparencia y buena fe: Significa la realizacion de los procesos y procedimientos de
manera veraz, en las actuaciones administrativas y productivas, asi como el manejo de los
recursos financieros, materiales, humanos, tecnoldgicos y de informacion.

» Rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio: Significa la presentacion
oportuna de los resultados de gestion y el cumplimiento de sus funciones, ante los poderes
y 6rganos publicos competentes en la materia y el colectivo social, conforme a los
indicadores cuantitativos y cualitativos disefiados y propuestos para tal fin.

» Responsabilidad: Este principio reside en la conciencia de los trabajadores, y es lo que
le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,
siempre en el plano de lo moral, mejorar sin limites los rendimientos en el tiempo y los
recursos propios del cargo que se tiene. Asumir con prestancia las consecuencias que las
omisiones, obras, expresiones y sentimientos generan en la persona, el entorno, la vida de
los demas y los recursos asignados al cargo establecido.

> Busqueda de la excelencia: Es la realizacion de cada proceso y la atencion al publico,
constituyendo la excelencia en el servicio, como una de las bases fundamentales para el

éxito, el prestigio y desarrollo de la empresa en el mercado global de hoy.

La empresa PESCALBA como toda organizacion cuenta con una estructura organizativa para el
logro de los objetivos fundamentales, por medio de la cual se ordenan las actividades, los
procesos Y en si el funcionamiento de la empresa. Los niveles de esta estructura organizativa son

los siguientes:

Nivel estratégico: Estd conformada por las méximas autoridades y responsables de las
orientaciones estratégicas de la empresa, las cuales comprenden: Asamblea de Accionistas, Junta

Directiva, Presidencia, Gerencia General y Auditoria Interna.

Nivel de apoyo: Encargados de brindar el soporte y asesoria a la gestion administrativa-
financiera de la organizacion, conformado por las Oficinas de: Planificacion y Presupuesto,
Administracion y Finanza, Recursos Humanos, Consultoria Juridica, Atencion al Ciudadano,

Analisis Estratégico y Tecnologia de la Informacion.

43



Nivel operativo: Encargados de realizar la ejecucion de las actividades que tienen que ver con la
razén de ser de la empresa, esta integrado por las siguientes gerencias: Gerencia de
Procesamiento y Acopio, Gerencia de Distribucién y Comercializacion.

44



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ASAMBLEA
DE
ACCIONISTAS
NIVEL SUPERIOR
JUNTA
DIRECTIVA
OFICINA DE AUDITORIA
ATENCION INTERVA
AL CIUDADANO
PRESIDENCIA
GERENCIA I GERENCIA DE
DE GESTION
SEGURIDAD | SOCIALISTA
VICEPRESIDENCIA
GERENCIA
GENERAL
NIVEL DE ASESORIA, CONTROL Y APOYO
_______________________ S e e e e
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE CONSULTORIA GERENCIA DE GERENCIA DE
PLANIFICACION Y ADMIISTRACION Y ASEGURAMIENTO URIDICA TECNOLOGIA DE RECURSOS
PRESUPUESTO FINANZAS DE LA CALIDAD LA INFORMACION HUMANOS
NIVEL SUSTANTIVO
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE
o fTiﬁvEygﬁR . CERECA GERENCIA DE CERENCA TECNICA Y PROCESAMEENTO| | DISTRIBUCION Y
) INTERCAMBIO
PESQUERIAS JUREL ACUICULTURA ASTILLERO DESARROLLO Y ACOPIO

Fuente: Datos recolectados Estructura Organizativa de PESCALBA. Cumana 2008.
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CAPITULO V
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El siguiente andlisis buscd determinar el estado actual del sistema de control interno en la
Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.), se realizaron un total
de quince (15) entrevistas a los gerentes de la empresa, con la finalidad de conocer el estatus de
sujetos claves, que permitié analizar la I6gica en que se encuentran dichos procesos detectandose

lo siguiente:

Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual del sistema de control interno en la Empresa
Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.) en Cumana.

El sistema de control interno de PESCALBA, presentd fallas estructurales que surgen con el
nacimiento de la organizacion al momento de su creacion en el afio 2008, lograndose en su
momento formar una estructura organizacional que en sus inicios nunca funcioné totalmente, y
aun en la actualidad no se ajusto a las necesidades reales, 10 que en la practica ha incentivado a la
creacion de cargos inexistentes en la estructura vigente que obedecen a criterios politicos,

familiares y de amistad.

Las actividades de la organizacion no estdn en su mayoria regidas por manuales y
procedimientos suficientes que orienten las acciones diarias, o que conlleva a constantes
improvisaciones e irregularidades, los que existen se encuentran obsoletos y no contribuyen al

desarrollo de la organizacion.

Existe exceso de personal no calificado, orientado mas a favores y orientaciones particulares
que a las necesidades propias de empresa, sin que ello se convierta en productividad y excedentes
para la organizacion, no se apoya ni se forma al personal en cuanto a preparacion académica y

tecnoldgica. .

No existen politicas claras que permitieran contar con informacion contable y financiera

confiable, para la toma de decisiones de forma oportuna.
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La productividad se vio mermada por la falta de control, procedimientos y compromisos en la

organizacion, lo que repercutié de manera directa en los trabajadores, y comunidad en general.

No existe un mecanismo que permitiera resguardar los soportes en archivos, donde la

informacidn sea eficiente, completa y veraz para la toma de decisiones.

No existe control en el manejo y custodia de los bienes nacionales, incluyendo

embarcaciones, maquinarias vehiculos y edificaciones.

Existe una Unidad de Auditoria Interna que no cumplié con una estructura ajustada a derecho
para el desempefio de sus funciones, lo que la imposibilitd a velar por un sistema de control

interno eficiente y eficaz.

Se evidencié la ausencia de los cinco (05) elementos indispensables para la garantia de un
eficiente sistema de control interno en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba
como son: el ambiente de control, la evaluacidn de riesgo, las actividades de control, el elemento
relacionado con la informacion y comunicacion, el elemento de supervision y monitoreo que
corresponde a la direccion y la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente,
asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado, asimismo
las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, la empresa tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados con la intencion de garantizar un adecuado

sistema de control interno que garantice su existencia en la organizacion.

Objetivo 2: Determinar el Perfil Profesional de los Trabajadores que Conforman la Unidad
de Auditoria Interna en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba
(PESCALBA, S.A.) en Cumana.

La empresa PESCALBA cuenta con una Unidad de Auditoria cuyo objetivo general es
garantizar la existencia de un control interno eficiente y eficaz, que resguarde los bienes publicos
y la legalidad de los procesos generados dentro de la empresa, con el fin de lograr la
transparencia en el manejo de los recursos publicos asignados a la misma, a través de la
evaluacion de informacion gerencial, asimismo el examen de los registros y estados financieros

para determinar su pertenencia y confiabilidad, asi como la evaluacién de la eficiencia, eficacia y
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autonomia en el marco de las operaciones realizadas. A traves de entrevistas directas se recopilo
la siguiente informacion. La unidad estd compuesta por cuatro (04) personas, la responsable
Lcda. en Contaduria Pablica, sin experiencia en el éarea, realizando funciones desde finales del
afio 2016, una (01) Coordinadora de potestad investigativa de profesion abogada sin experiencia
en el area, ejecutando funciones desde finales del afio 2016, una (01) T.S.U. en Informatica sin
estudios ni experiencia en area, cargo nominal Especialista | y una (01) Lcda. en Contaduria
Publica y abogado con més de cinco (5) afios de experiencia en el &rea y mas de Diez (10) afios
de experiencia en el area administrativa y juridica, quien actualmente esta en calidad del cargo
nominal Especialista Il. Evidenciandose claramente que el personal mencionado anteriormente no
posee las condiciones de pericia y académicas minimas para garantizar la eficiencia y el

resguardo de la efectividad del sistema de control interno dentro de la empresa.

El Organigrama segun normativa la Unidad de Auditoria Interna es el siguiente:

JUNTA DIRECTIVA

AUDITORIA
INTERNA

I 1

DETERMINACION DE

CONTROL POSTERIOR RESPONSABILIDADES

Fuente: Datos recolectados Estructura Organizativa de PESCALBA. Cumana 2008.

La investigacion arrojo el incumplimiento por parte de Unidad de las principales funciones que

mencionaré a continuacién

1. Dirigir la realizacion de auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios,
andlisis e investigaciones, para determinar el costo de los servicios publicos, los resultados

de las acciones y procesos administrativos y en general, la eficacia con que opera la empresa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Evaluar el sistema de control interno, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los
sistemas que lo integran.

Examinar los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia y confiabilidad.
Realizar el examen posterior de los programas, proyectos u operaciones, para determinar el
cumplimiento de objetivos y metas, y la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de
su desempefio.

Participar en la elaboracion del plan operativo anual institucional de la unidad.

Participar en la elaboracion del presupuesto anual de la unidad.

Tramitar las denuncias de particulares o las solicitudes que formule cualquier empleado
publico, vinculada con la comision de actos, hechos u omisiones contrarios a una disposicion
legal o sublegal relacionados con la administracion, manejo y custodia de fondos o bienes
publicos asignados a la empresa.

Verificar las cauciones presentadas por los funcionarios y funcionarias encargados de la
administracion y liquidacion de ingresos o de la recepcion, custodia y manejo de fondos o
bienes publicos, antes de la toma de posesion del cargo.

Utilizar los métodos de control perceptivo posterior que sean necesarios, con el fin de
comprobar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de las operaciones y acciones
administrativas y financieras, asi como la ejecucion de contratos.

Verificar la sinceridad y exactitud de las actas de entrega por parte de las maximas
autoridades jerarquicas, gerentes y coordinadores.

Realizar seguimiento al plan de acciones correctivas implementado por la empresa, con la
finalidad de que se cumplan las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria o
de cualquier actividad de control.

Ejercer las actividades inherentes a la potestad investigativa.

Formular a las mé&ximas autoridades las recomendaciones orientadas a fortalecer el sistema
de control interno para la proteccion y salvaguarda del patrimonio publico de la empresa.
Verificar la conformidad de la actuacion de la empresa con la normativa dentro de la cual
operan.

Evaluar los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia y confiabilidad y

la evaluacion de la eficiencia y economia en el marco de las operaciones realizadas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Efectuar el examen selectivo o exhaustivo, asi como la calificacion y declaratorio de
fenecimiento de las cuentas de ingresos, gastos y bienes de la empresa de conformidad con la
normativa legal vigente.

Tramitar los procedimientos administrativos para determinar las responsabilidades
administrativas, mediante actos de aperturas, formulacion de reparos o imposiciones de
multas de conformidad con la normativa legal vigente.

Ejercer el control permanente y otorgar conformidad a las cauciones que deben prestar los
funcionarios responsables de las unidades administrativas, de conformidad con la normativa
legal vigente.

Participar activamente en la evaluacion del servicio prestado por cada una de las
dependencias de la empresa a usuarios internos y externos, promoviendo la contraloria
social.

Velar por que el Sistema de Control Interno de la empresa promueva acatamiento de las
normas legales, el uso adecuado de los recursos y bienes que integran el patrimonio publico.
Verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa, a fin de
hacerla atil, confiable y oportuna para dar cumplimiento a los planes; proyectos y
presupuestos en correspondencia con las politicas prescritas.

Brindar apoyo y asesoria en materia de control interno a las unidades administrativas de la
organizacion que asi lo requieran.

Formular reparos. Declarar la responsabilidad administrativa e imponer multas en los casos
que sea procedente y decidir los recursos de reconsideracion respectivos.

Abrir y sustanciar averiguaciones administrativas de acuerdo con lo previsto en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.
Remitir a la Contraloria General de la Republica, mediante auto motivado, los expedientes
relativos a declaratorias de responsabilidad administrativa, cuando ella fuere procedente, de
conformidad con la normativa que rige la materia.

Coordinar sus actuaciones de control con la Contraloria General de Republica y la
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

Presentar informe de gestion trimestral de sus actividades, ante la Junta Directiva de la

Empresa.
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28. Las demas que establezca la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal.

Se obtuvo a través de cuestionario aplicado al personal adscrito a la Unidad de auditoria

Interna los siguientes resultados considerando las funciones definidas anteriormente:

En Relacion a la Estructura Organizativa, Programacion, Planificacion, Seguimiento de las

Actividades y el Presupuesto de la Unidad de Auditoria Interna

No se hall6 una estructura organizativa debidamente aprobada por la méxima autoridad
gue mostrara la mision y vision de la Unidad de Auditoria Interna (UAI). La Unidad se encontro
adscrita al maximo nivel jerarquico de la estructura organizativa, aun asi las recomendaciones
hechas por ésta no son consideradas para su aplicacion. Se cumplié en un 50% con la estructura
basica sugerida en la normativa que rige para ejercer su competencia ya que se cuenta con la
Coordinacion de Determinacion de Responsabilidades mas no con la Coordinacion de Control
Posterior, no existe un reglamento interno, asi como tampoco con un manual de normas y

procedimientos.

Se presentd un plan de trabajo para el afio 2016 ante la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna (SUNAI) para su revision y aprobacion, pero esto no implicé su cumplimiento
al cien por ciento, no se cumplié con la elaboracion de informes de gestion cuatrimestrales de la
UAI basado en el esquema disefiado para tal fin por la SUNAI, con la ejecucién incompleta de
las actividades planificadas, no se remiti6 a SUNAI dentro de los primeros quince (15) dias
habiles siguientes a la terminacién de cada cuatrimestre, los informes de gestion de la UAI, asi
como tampoco existe un sistema de indicadores para medir los resultados de la gestion. No se
realizo examen de la cuenta, segun lo establecido en las Normas para la formacion, participacion,
rendicion, examen y calificacion de las cuentas de los Organos del Poder Publico Nacional,
Estadal, Distrital, Municipal y sus Entes Descentralizados (Gaceta Oficial N° 40.492 de fecha
08/09/2014; no se observaron instrumentos o lineamientos escritos que impulsen la participacion
ciudadana; el personal encargado de la administracion y liquidacion de los ingresos nacionales,
de la recepcion, custodia y manejo de fondos o bienes publicos no presentaron caucion en el afio
2016, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley Orgénica de la Administracion
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Financiera del Sector Publico; no se observo independencia presupuestaria para el cumplimiento
adecuado y oportuno de sus funciones, de igual forma no hubo participacion en la elaboracion del
presupuesto para el ejercicio fiscal 2017, que se realizd a mediados del afio 2016. De igual
manera los recursos presupuestarios y financieros asignados a la UAI para el ejercicio fiscal 2016

fueron inoportunos, inadecuados e insuficientes para el desarrollo de sus actividades.

Concerniente al Recurso Humano, Espacio Fisico y Recursos Tecnoldgicos Adscritos a la

Unidad de Auditoria Interna

El recurso humano es insuficiente para el cumplimiento de funciones o desarrollo de actividades;
no se le notifica al personal los resultados de evaluaciones y estrategias a implementar para
fortalecer el rendimiento y productividad laboral, personal y profesional; el espacio fisico es
insuficiente para el desarrollo de funciones; se dispone de un 50% del mobiliario aprobado y
adecuado para el desarrollo de funciones; se cuenta en un 50% con materiales de oficina y el
archivo es insuficiente e inadecuado para la custodia y preservacion de los expedientes de trabajo
y documentaciones confidenciales, de la misma manera los recursos tecnoldgicos son
insuficientes para realizar sus funciones (equipos de computacion, accesorios, servicio de internet

e intranet, etc.), y no existe un sistema automatizado como apoyo a las funciones que realizo.

De acuerdo con lo expresado por el autor Rodrigo Estupifian &CO. (1993): Las normas
personales que se refieren a la calidad del trabajo del Auditor debe poseer primeramente una
adecuada experiencia y formacién en el campo de la auditoria; para mantener su capacidad
profesional, complementada con una actualizacion permanente de sus conocimientos, tanto en el
aspecto técnico y cientifico, como en sus conocimientos generales; debe poseer independencia,
integridad y objetividad en todo lo relacionado con su trabajo, para garantizar la imparcialidad y
objetividad de sus juicios. Entendiéndose la independencia como una actividad mental que
permite actuar con libertad respecto a su juicio profesional, para lo cual debe encontrarse libre de
cualquier predisposicién que limite su imparcialidad en la consideracion objetiva de los hechos,
asi como en la formulacion de sus conclusiones. La integridad entendiéndose como la rectitud

intachable en el ejercicio profesional, que le obliga a ser honesto y sincero en la realizacion de su
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trabajo y en la emision de su informe. La objetividad implica el mantenimiento de una actitud

imparcial en todas las funciones de auditor.

Asimismo se debe actuar con diligencia profesional; esta impone a cada persona que
interviene en el trabajo la responsabilidad del cumplimiento de las normas en la ejecucion del
trabajo y en la emision del informe. Su ejercicio exige revision critica a cada nivel de supervision
del trabajo efectuado y del juicio emitido por todos y cada uno de los profesionales del equipo de

trabajo de auditoria.

Son principios éticos fundamentales: la integridad, objetividad, competencia profesional y
diligencia, confidencialidad, comportamiento profesional, asi como cumplir con una experiencia
practica antes de asumir el papel de auditor; este periodo debe ser lo suficientemente amplio e
intenso para permitirles demostrar que: han adquirido el conocimiento profesional; las

habilidades profesionales; los valores, ética y actitudes profesionales necesarias.

Una parte sustancial del periodo de experiencia practica debe realizarse en el area de
auditoria de informacién financiera; un periodo de experiencia préctica pertinente para un auditor
seria normalmente no menor a tres afios, de los cuales por lo menos dos afios deben emplearse en
el area de auditoria de informacion financiera. Entre otros aspectos a considerar tenemos las
capacidades y competencias como auditor deben mantenerse dentro de un programa de desarrollo
profesional continuo asi como someterse a proceso de evaluacion de dichas capacidades y

competencias.

Objetivo 3: Valorar el Sistema de Control Interno en la Empresa Mixta Socialista
Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A.) Cumana, Estado Sucre.

El comportamiento del trabajador de la empresa sujeta a investigacién muestra un gran
desapego a lo que se refiere a corresponsabilidad y compromiso con la institucién donde laboran,
que se ve reflejado en los comportamientos, productividad y manifestaciones en cada uno de los
niveles de la institucion, repercutiendo significativamente en el arranque, la productividad y los
beneficios recibidos por ellos mismos y por los habitantes adyacentes. Podemos ver reflejado este
comportamiento en la tabla N° 1.
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TABLA N° 1
Distribucion Porcentual sobre la Idoneidad de la Estructura Organizativa

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 30 50
EN DESACUERDO 22 37,5
DE ACUERDO 7 12,5

TOTALMENTE DE ACUERDO
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

De acuerdo con los resultados obtenidos, se mostré que un 12,5% de los entrevistados
estuvieron de acuerdo sobre la idoneidad de la estructura organizativa de la empresa, ya que la
misma describio las relaciones de trabajo y autoridad, contribuyendo con el ambiente de control;
reflejando alli la opinién del alto nivel, los mismos llevan amplio tiempo en sus funciones
cayendo en comodidad, inefectividad, falta de compromiso y bajo la ausencia de la mano dura del
Estado se han permitido acciones contrarias a lo que debe ser una empresa productiva con valores
y principios humanos; sin embargo, un 87,5% manifiestan estar en desacuerdo con la idoneidad
de la estructura organizativa actual, ya que a través de entrevista realizada se evidencié que la
misma no se ajusta a las necesidades actuales, existiendo departamentos en funcionamiento sin
estar insertas en la estructura organizativa vigente, asi como la asignacion de cargos que no estan
descritos dentro de estructura, lo que ha permitido la vulnerabilidad de la organizacion en cuanto
al tema organizacional se refiere. Rompiendo esta realidad con las leyes venezolanas y con los
principios administrativos universales, que contempla que con el nacimiento de toda organizacion
deben aparecer una serie de requisitos fundamentales tales como: acta constitutiva, estatutos,
estructura organizativa, reglamentos internos, manuales, descripciones de cargos, elementos
basicos necesarios en toda empresa para garantizar un idéneo sistema de control interno, que cree

un clima de confianza y minimice errores.
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TABLA N° 2
Distribucion Porcentual sobre el Cumplimiento de las Metas en la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 22 37.5
DE ACUERDO 7 12.50
TOTALMENTE DE ACUERDO 30 50
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

Conforme a los resultados obtenidos, se mostré que un 62,5% estuvo de acuerdo sobre el
cumplimiento de las metas en la organizacion; contrarios a esta opinion se encontré el 37,5% que
estan en desacuerdo, percepcion importante, ya que dentro de una organizacién no existen
motivos que respalden el incumplimiento de las metas, considerando que los funcionarios
asignados en representacion del Estado son los garantes del fiel cumplimiento de las mismos, de
lo contrario se traduce como una evidente falta de compromiso asumida por los mismos, asi
como una falta de cumplimiento de sus funciones laborales, que evidencio la falta de compromiso
total y absoluto de la afinidad con la organizacion evitando cumplir en todo momento con la

obligacion de garantizar un adecuado control interno dentro de la misma.

TABLA N° 3
Distribucion Porcentual de la Existencia de un Manual de Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 7 12.5

EN DESACUERDO

DE ACUERDO 22 37.5
TOTALMENTE DE ACUERDO 30 50
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla N° 3, se revel6 que un 87,5%
coincidieron sobre la existencia de un manual de organizacion en la empresa; contrario a esta
opinién se encontrd el 12,5%, dato relevante, considerando que con el nacimiento de toda
empresa, nacen elementos organizativos inherentes a las mismas, entre ellos el manual de
organizacion, aunque con esta opinion se evidencid que existen trabajadores que desconocen

sobre su existencia origindndose la falta de vision y compromiso con la misma.

TABLA N° 4
Distribucion Porcentual del Establecimiento y Efectividad de las
Politicas en la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 25
DE ACUERDO 7 12.50
TOTALMENTE DE
ACUERDO 37 62.5
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

De acuerdo con los resultados obtenidos, se constatd que el 75% estuvo de acuerdo sobre
el establecimiento y efectividad de las politicas en la organizacion, mientras que el 25% estuvo
en desacuerdo; considerando las respuestas obtenidas a traves de entrevista realizada, se refleja
que en la préactica no se da la aplicabilidad y efectividad de esas politicas, debilidad importante,
considerando que estos son planes permanentes que proporcionan el logro de los resultados, asi
como la eficiencia en las acciones y tareas para la toma de decisiones, a fin de lograr los objetivos
y fortalecer el control interno de la institucion en pro de garantizar un ambiente de control
adecuado; aun cuando en los gerentes reposa la responsabilidad de planificar y conocer estas
politicas, existe despreocupacion aparente al respecto. Perdomo (1996), sefiala que: “El control

interno es importante ya que todas las empresas publicas, privadas y mixtas deben contar con un
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buen sistema de control interno para confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los

estados financieros”.

TABLA N° 5§ )
Distribucion Porcentual sobre el Cumplimiento del Codigo de Etica
del Funcionario Publico

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 15 25
EN DESACUERDO 22 37.5
DE ACUERDO 15 25
TOTALMENTE DE
ACUERDO 7 12.5
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

De conformidad con los datos obtenidos, el 37,5% de los encuestados manifesto estar de
acuerdo sobre la consideracion del cumplimiento del Cédigo de Etica del funcionario publico en
la empresa, mientras que el 62,5% opino estar en desacuerdo, considerando la naturaleza juridica
de la organizaciéon este es un fundamento que debe prevalecer en la cotidianidad de las
actividades dentro de la organizacion. Considerandose que a pesar que por naturaleza productiva
de la empresa los que alli laboran no se denominan por ley funcionarios publicos, por analogia
deben manifestar un comportamiento acorde debido a que el Estado tiene participacion directa, lo

que la denomina empresa publica de caracter privado.
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TABLA N° 6
Distribucion Porcentual sobre la Existencia de una Cultura de Autocontrol y
Administracion de Riesgos en la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 7 12.5
EN DESACUERDO 37 62.5
DE ACUERDO 15 25

TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTAL 59 100
Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

Considerando los resultados obtenidos, un 25% opind estar de acuerdo sobre la
consideracién de la existencia de una cultura de autocontrol y administracion de riesgos en la
organizacion, mientras el 75% expresO estar en desacuerdo, dato significativo ya que en la
medida que los funcionarios adscritos a la empresa, asuman el compromiso infalible con los
principios y responsabilidades inherentes al cargo y, a la naturaleza compleja de sus funciones se

reflejaran beneficios para todos los involucrados con la organizacion.
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TABLA N° 7
Distribucion Porcentual sobre la Existencia de la Planificacion
Estratégica Institucional

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 22 375
DE ACUERDO 37 62.5

TOTALMENTE DE ACUERDO

TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

De acuerdo con los resultados obtenidos, un 62,5% expresd estar de acuerdo con la
consideracién de la existencia de la planificacion estratégica institucional, no obstante el 37,5%
opino estar en desacuerdo, dato indicador, ya que como empresa publica de caracter privado, la
planificacion estratégica es fundamental como proceso sistematico para la obtencion de
informacion relevante y confiable para la toma de decisiones oportunas, tanto para el Estado, asi

como para los trabajadores y terceros involucrados.
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TABLA N° 8
Distribucion Porcentual sobre l1a Toma Periodica de Inventarios

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

DE ACUERDO 59 100

TOTALMENTE DE ACUERDO
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

El total de la muestra opind estar de acuerdo con que se ejecute la toma periddica de
inventarios dentro de la organizacion, opinion de vital relevancia ya que esta actividad de control
al ejecutarse favoreceria a la organizacion, como mecanismo de control interno al fortalecer el

sistema administrativo en la empresa.
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TABLA N°9 -
Distribucion Porcentual sobre el Depdsito de los Ingresos
Captados por la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 44 75
DE ACUERDO 15 25
TOTALMENTE DE
ACUERDO
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

Un 25% opind estar de acuerdo sobre los depdsitos de los ingresos captados por la
organizacion de manera oportuna, mientras que el 75% expreso estar en desacuerdo, informacion
importante, siendo esta una de la actividades que fortaleceria el sistema de control interno en la
empresa, en pro del resguardo de uno de los activos maés significativos como es el caso del
efectivo por lo que al realizar esta actividad en el momento oportuno es muestra de garantia de un

sistema administrativo sélido y confiable.
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TABLA N° 10
Distribucion Porcentual sobre la Eficiencia del Sistema que Respalda
la Informacion Financiera y Contable de la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 30 50
DE ACUERDO 22 37.5
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 12.5
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

Segun la informacion suministrada, la mitad de los entrevistados opinaron estar de
acuerdo sobre la consideracion de eficiencia del sistema que respalda la informacion financiera y
contable de la organizacion, no obstante el 50% restante expresa estar en desacuerdo sobre la
eficiencia del mismo, ya que actualmente en la préctica no responde a las exigencias de
informacidn oportuna para la toma de decisiones , situacién importante ya que al no contar con
informacion fehaciente y oportuna no se contribuye a fortalecer el sistema de control interno de la

organizacion, asi como garantizar datos financieros y contables reales.
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TABLA N° 11
Distribucion Porcentual sobre la Realizacion de Auditorias
Frecuentes en la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 22 37.5
DE ACUERDO 30 50
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 12.5
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 72,5% opind estar de acuerdo sobre la
realizacion de auditorias frecuentes en la organizacion; mientras que, el 37,5% expreso estar en
desacuerdo con que se realizaran auditorias de modo frecuentes en la empresa, informacion
importante ya que se evidencia la falta de supervision y verificacion dentro de la misma, lo que
desfavorece totalmente el sistema de control interno. En este tipo de empresa existe una Unidad
de Auditoria Interna que debe velar por un eficiente sistema de control interno segin lo
expresado por: Cepeda (1997), Pag. 58: Es la unidad o dependencia que tiene la funcién de
evaluar permanente e independiente en cada organizacion. Su objetivo es asesorar a la alta
gerencia para fortalecer los controles internos, sugerir nuevos controles, asi como promover la

eficacia de los procedimientos existentes.
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TABLA N° 12
Distribucion Porcentual sobre el Establecimiento de Mecanismos que Atiendan las
Observaciones de las Instancias de Fiscalizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 25
DE ACUERDO 30 50
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 25
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

De acuerdo con los datos obtenidos, el 75% de los entrevistados opiné estar de acuerdo sobre la
consideracién del establecimiento de mecanismos que atiendan las observaciones de las
instancias de fiscalizacion, no obstante el 25% expresé estar en desacuerdo con el
establecimiento de estos mecanismos, situacién alarmante ya, que con la implementacién de los
mismos se atenderian estas observaciones y resultaria de vital importancia para el logro de los
objetivos de la organizacion en el cumplimiento a cabalidad de una eficiente supervision y

mejora continua.
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TABLA N° 13
Distribucion Porcentual sobre Mejora Continua en la Organizacion

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 7 125

EN DESACUERDO

DE ACUERDO 45 75
TOTALMENTE DE ACUERDO 7 12.5
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

Fundamentado en los resultados obtenidos, el 87,5% opiné estar de acuerdo sobre la
consideracién de mejora continua en la organizacién, mientras que el 12,5% expreso estar en
desacuerdo con esta consideracion importante ya que a través de estas mejoras continuas puede
fortalecerse el desenvolvimiento de los trabajadores en la organizacion, asi como la garantia de
mantenerse actualizado y en constante formacion para un mejor desenvolvimiento en las labores

diarias.
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TABLA N° 14
Distribucion Porcentual de las Debilidades del Sistema Control Interno

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 25
DE ACUERDO 14 25
TOTALMENTE DE
ACUERDO 30 50
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 25% opind estar en desacuerdo sobre las
consideraciones de las debilidades del sistema control interno, no obstante el 75% opiné estar de
acuerdo con las debilidades que presenta el sistema control interno de la organizacion,
consideracién que es alarmante tomando en cuenta que los gerentes son los responsables de

planificar y lograr un eficiente sistema de control interno, que garantice la productividad y
rentabilidad en la empresa.
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TABLA N° 15
Distribucion Porcentual de la Evaluacion Permanente y Asesoria
por Parte de la Unidad de Auditoria Interna

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 14 25
DE ACUERDO 30 50
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 25
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

Segun los resultados obtenidos, el 75% de los entrevistados opind que estan de acuerdo sobre la
consideracién de evaluacion permanente y asesoria por parte de la Unidad de Auditoria en la
organizacion; sin embargo el 25% se mostro en desacuerdo ya que consideran que esta Unidad de
Auditoria no cumple con el asesoramiento ni evaluacion de las gestiones a fin de fortalecer el
sistema de control interno, situacién compleja considerando que esta Unidad goza de autonomia
funcional y tiene que cumplir con su labor solo depende de quienes estan coordinando la misma,
no contribuyendo de esta manera a la supervision y mejora continua dentro de la empresa, ya sea
por sentido de pertenencia, estructura incompleta, falta de compromiso o poca preparacion

académica y experimental por parte de su personal.
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TABLA N° 16
Distribucion Porcentual sobre el Cumplimiento de las Recomendaciones
Realizadas por la Unidad de Auditoria Interna

RESPUESTA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE (%)
TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO 15 25
DE ACUERDO 30 50
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 25
TOTAL 59 100

Fuente: Datos recolectados por la investigadora. Cumana 2016

Atribuyéndose a los resultados obtenidos, el 75% estuvo de acuerdo sobre la consideracion del
cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna, no obstante
el 25% esta en desacuerdo con el cumplimiento de estas recomendaciones, ya que consideran que
las mismas son extemporaneas y poco pertinentes, lo que no contribuye a fortalecer la

supervision y mejora continua como parte del sistema de control interno de la organizacion.
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5.4 Matriz FODA con Disefio de Estrategias para Abordar Debilidades Detectadas

Es una herramienta empleada para la planificacion estratégica, y sus siglas derivan de

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, culminando con un disefio de estrategias

que permitan superar las debilidades detectadas durante el proceso de investigacion.

TABLA N° 17
Matriz FODA PESCALBA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Se poseen 14 unidades productivas que permiten la | e  Garantizar la seguridad y soberania alimentaria a través de los productos

complementacion del ciclo productivo en el sector pesquero, que va
desde la captura, procesamiento, acopio, distribucién hasta el
consumo final.

Se rompe la cadena de intermediacion que genera la especulacion
entre el productor y consumidor, llevando los productos pesqueros y
acuicolas a un precio justo para la comunidad a través de la red de
distribucion socialista.

Se cuenta con una ubicacion geografica estratégica que nos
garantiza el comercio con armadores del ambito pesquero y
comercial, asi como contar con las fosas en dimensiones que
permiten trabajar en embarcaciones desde 14 a 75 metros de eslora.
Mano de obra, equipos y herramientas especializadas para realizar
trabajos del area naval

pesqueros y acuicolas a un precio justo.

Responder a la complementacién del ciclo productivo pesquero,
satisfaciendo la demanda nacional con la variedad de productos hecho en
socialismo.

Eliminar la tercerizaciéon en los procesos, ofreciendo mejoras en las
oportunidades y beneficios de los pescadores artesanales y trabajadores de
la industria.

Permitir el alcance de todo el territorio venezolano, dada la ubicacion de
las plantas, para la 6ptima distribucién de los productos al alcance del
pueblo.

Permite ofrecer servicios de mantenimiento, reparacion, reconstruccion a
embarcaciones propias y de terceros para general una ganancia al nuestra
empresa

DEBILIDADES

AMENAZAS

No haberle hecho seguimiento para garantizar el otorgamiento de la
totalidad de los recursos financieros aprobados para la ejecucion de
los proyectos de la empresa.

No se cuenta con la logistica de produccién y distribucién, tales
como falta de transporte en frio, que imposibilitan la eficiencia de
los procesos de distribucion.

En algunas UPSAs existen relaciones deficientes con los
pescadores, lo que ha ocasionado bajo arrime de materia prima y
por ende bajas en las producciones obtenidas.

Ausencia de  personal
econdmico-financiero que maneje, consolide y analice los datos
financieros por UPSA y asi generar un consolidado de la Empresa.
Gasto de personal que supera los ingresos de la empresa.
Inestabilidad en el suministro de materias primas e insumos en el
proceso productivo, originado principalmente por la falta de
disponibilidad financiera.

La falta de mantenimiento preventivo y correctivo genera
deficiencias productivas.

Sistema de control interno deficiente

Falta de control con los Bienes Nacionales

No existen politicas claras que puedan suministrar informacion
contable y financiera confiable

Algunas unidades no cuentas con Manuales de Procedimientos y los
que existen son deficientes

El aumento de precio de la materia prima e insumos de proceso que
origina costos de produccion por encima de los precios de ventas, lo que
se traduce en pérdidas econémicas de la empresa.

Los factores climéticos tienen una incidencia directa en el arrime de
pescado a las UPSAs. Dado que en periodos de lluvia se dificulta la pesca
artesanal, motivo por el cual disminuye el arrime a las plantas,
disminuyendo la produccion.
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TABLA N° 18

Matriz FODA Ampliada (Estrategias)

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

La empresa posee 14 unidades productivas | e
que permiten la complementacion del ciclo
productivo en el sector pesquero, que va
desde la captura, procesamiento, acopio, | e
distribucion hasta el consumo final.

Se rompe la cadena de intermediacion que
genera la especulacién entre el productor y
consumidor,  llevando  los  productos | e
pesqueros y acuicolas a un precio justo para
el pueblo a través de la red de distribucién
socialista.

Se cuenta con una ubicacion geogréafica | e
estratégica que nos garantiza el comercio con
armadores del d&mbito pesquero y comercial,
asi como contar con las fosas en dimensiones
que permiten trabajar en embarcaciones desde
14 a 75 metros de eslora. .
Mano de obra, equipos y herramientas
especializadas para realizar trabajos del area | o
naval

DEBILIDADES

No haber recibido la totalidad de los recursos
financieros aprobados para la ejecucion de los
proyectos de la empresa.
Actividades relacionadas con la logistica de la
produccion y distribucién, tales como falta de
transporte en frio, imposibilitan la eficiencia de
los procesos de distribucion.
En algunas UPSAs existen relaciones
deficientes con los pescadores, lo que ha
ocasionado bajo arrime de materia prima y por
ende bajas en las producciones obtenidas.
Ausenc
ia de npersonal econdmico-financiero que
maneje, consolide y analice los datos
financieros por UPSA 'y asi generar un
consolidado de la Empresa.
Gasto de personal que supera los ingresos de la
empresa.
Inestabilidad en el suministro de materias
primas e insumos en el proceso productivo,
originado principalmente por la falta de
disponibilidad financiera.
La falta de mantenimiento preventivo y
correctivo genera deficiencias productivas.
Sistema de control interno deficiente
Falta de control con los Bieneg Nacionales
No existen politicas claras que puedan
suministrar informacién contable y financiera
confiable
Algunas unidades no cuentas con Manuales de
Procedimientos y los que existen son deficientes

OPORTUNIDADES

Se contribuye con la
seguridad y soberania
alimentaria a través de los
productos pesqueros y
acuicolas a un precio

justo.

Permite la
complementacion del
ciclo productivo

pesquero, satisfaciendo la
demanda nacional con la
variedad de productos
hecho en socialismo.

Se elimina la
tercerizacion  en  los
procesos, ofreciendo
mejoras en las
oportunidades y
beneficios de los
pescadores artesanales y
trabajadores de la
industria.

Permite el alcance de todo
el territorio venezolano,
dada la ubicacion de las
plantas, para la dptima
distribucion de los

ESTRATEGIAS (O-F)

Garantizar la operatividad total de las 14 | e
unidades productivas que garanticen la
seguridad y soberania alimentaria.

Satisfacer la demanda nacional con variedad | e
de productos y precios justos.

Fortalecer las relaciones con los Consejos de
Pescadores. .
Responder a las exigencias de los servicios de
mantenimiento, reparacion y reconstruccion | e
de embarcaciones.

ESTRATEGIAS (O-D)

Canalizar con el Ministerio rector para
garantizar los recursos para la ejecucion de los
proyectos aprobados en la empresa.

Fortalecer las inversiones en transporte
especializado y sistemas de frio, que garanticen
la distribucién.

Estimular las relaciones con los pescadores para
incrementar la produccion.

Incorporar  personal especializado en lo
economico-financiero en  las  unidades
productivas.

Mejorar las politicas y los manuales de
procedimientos para garantizar informacion
eficiente y veraz.

70




productos al alcance del
pueblo.

Permite ofrecer servicios
de mantenimiento,
reparacion,
reconstruccion a
embarcaciones propias y
de terceros para general
una ganancia al nuestra
empresa

AMENAZAS

El aumento de precio de
la  materia prima e
insumos de proceso que
origina costos de
produccién por encima de
los precios de ventas, lo
que se traduce en pérdidas
econdémicas de la
empresa.

Los factores climaticos
tienen una incidencia
directa en el arrime de
pescado a las UPSAs.
Dado que en periodos de
lluvia se dificulta la pesca
artesanal, motivo por el
cual disminuye el arrime

a las plantas,
disminuyendo la
produccion

ESTRATEGIAS (A-F)

Consolidar relaciones comerciales
permanentes con pescadores de la zona,
donde se mantengas precios razonables que
no afecten en gran medida los costos de
produccion.

Garantizar condiciones 6ptimas para el arrime
de materia prima, que garantice la produccién
aun cuando los factores climaticos no sean los
més favorables.

ESTRATEGIAS (A-D)

Fortalecer el sistema de frio para la
conservacion de materia prima, para garantizar
la produccién.

Garantizar liquidez de recursos para la
adquisicion de materia prima de manera
oportuna.

Realizar talleres con los pescadores de la zona.

71




CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en esta investigacion y sobre la

base de los objetivos alcanzados, se derivaron las siguientes conclusiones:

De acuerdo al estado actual del sistema de control interno en la Empresa Mixta
Socialista Pesquera Industrial del Alba, el sistema de control interno presentd fallas
estructurales que surgieron con el nacimiento de la organizacion en el afio 2008, no ajustandose a
las necesidades reales, lo que en la practica permitié la creacién de cargos inexistentes en la

estructura vigente.

Las actividades de la organizacion no estdn en su mayoria regidas por manuales y
procedimientos suficientes, 1o que conllevé a constantes improvisaciones e irregularidades, que
no contribuyeron al desarrollo de la organizacion. Se detectd exceso de personal no calificado,
orientado mas a favores y orientaciones particulares que a las necesidades propias de empresa, sin
que ello se convirtiera en productividad y excedentes para la organizacion, no se apoyd ni se

formo al personal en cuanto a preparacién académica y tecnoldgica. .

Las politicas no se mostraron claras lo que generd informacién contable y financiera poco
confiable para la toma de decisiones. La productividad se percibi6 mermada por la falta de
control, procedimientos y compromiso en la organizacion, lo que repercutié de manera directa en
los trabajadores y comunidad en general. Los mecanismos de resguardo de los soportes en

archivos no se conservaron de forma eficiente, completa y veraz.

No se encontraron mecanismos adecuados para el manejo y custodia de los bienes nacionales,
incluyendo embarcaciones, maquinarias vehiculos y edificaciones. La Unidad de Auditoria
Interna no cumplid con una estructura ajustada a derecho para el desempefio de sus funciones, lo

que la imposibilit para el saneamiento de un sistema de control interno eficiente y eficaz.

Se evidencid la ausencia de los cinco (05) elementos indispensables para la garantia de un
eficiente sistema de control interno en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba
como son: el ambiente de control, la evaluacién de riesgo, las actividades de control; informacion

y comunicacion, del mismo modo, se encontro la ausencia del elemento supervisién y monitoreo.
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En cuanto al perfil profesional de los trabajadores que conforman la Unidad de Auditoria
Interna en la Empresa Mixta Socialista Pesquera Industrial del Alba (PESCALBA, S.A), la
empresa cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, su personal no posee las condiciones de
pericia y académicas minimas para garantizar la eficiencia y el resguardo de la efectividad del

sistema de control interno dentro de la empresa.

En cuanto a la estructura organizativa no est4 definida formalmente por la méxima autoridad, las
recomendaciones de las labores realizadas por ésta Unidad son pocos aplicadas, no se cumple en
un 50% con la estructura basica sugerida en la normativa que la rige, para ejercer su competencia
no existe funcionamiento de las Coordinaciones de Determinacion de Responsabilidades y de
Control Posterior, tampoco cuenta con un Reglamento Interno, ni manual de normas y

procedimientos.

En el afio 2016 se presentd para su revision y aprobacién ante la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna (SUNALI) el plan de trabajo correspondiente, pero su presentacion no implicé su
cumplimiento a cabalidad. No se remitié a la SUNAI dentro de los primeros quince (15) dias
habiles siguientes a la terminacion de cada cuatrimestre, los informes de gestion de la UAL

Asimismo no existio un sistema de indicadores para medir los resultados de su gestion.

No se contd con capacidad e independencia presupuestaria necesaria para el cumplimiento
adecuado y oportuno de sus funciones, no hubo participacién en la elaboracién de su presupuesto
para el ejercicio fiscal 2017 realizado a mediados del afio 2016, los recursos presupuestarios y
financieros asignados a la UAI para el ejercicio fiscal 2016 no fueron adecuados y suficientes

para el desarrollo de sus actividades, asi como no fueron suministrados de forma oportuna.

El recurso humano no es suficiente para el cumplimiento de sus funciones o desarrollo de sus
actividades, no existen abogados en las Coordinaciones de la estructura que ejercieran las
competencias inherentes a ésta, no se aplica el sistema de evaluacion de desempefio al personal,
asimismo no se le notifica al personal las estrategias a implementarse para fortalecer su

rendimiento y productividad laboral, personal y profesional.
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No se posee manuales de normas y procedimientos en materia de auditoria y de determinacion de
responsabilidad aprobado por las maximas autoridades, no se realiza examen de la cuenta, segun
lo establecido en las Normas para la formacion, participacion, rendicion, examen y calificacion
de las cuentas de los Organos del Poder Publico Nacional, Estadal, Distrital, Municipal y sus
Entes Descentralizados (Gaceta Oficial N° 40.492 de fecha 08/09/2014.

De acuerdo al espacio fisico fue insuficiente para el desarrollo de sus funciones, se dispuso de un
50% del mobiliario aprobado y adecuado para el desarrollo de sus funciones, se contd en un 50%
con materiales de oficina, el sistema de archivo fue insuficiente e inadecuado para la custodia y

preservacion de los expedientes de trabajo y documentacion confidencial de la unidad.

En relacion a los recursos tecnoldgicos fueron insuficientes para realizar sus funciones (equipos
de computacion, accesorios, servicio de internet e intranet, etc.), no se contd con un sistema
automatizado como apoyo a las funciones que se realizaron, no se posee instrumentos o
lineamientos escritos para impulsar la participacion ciudadana y el personal encargado de la
administracion y liquidacién de los ingresos nacionales, de la recepcion, custodia y manejo de
fondos o bienes publicos no presentaron caucién en el afio 2016, a fin de dar cumplimiento con lo

establecido en la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico.

En cuanto a la valoracion del sistema de control interno en la Empresa Mixta
Socialista Pesquera Industrial del Alba, la produccién y distribucion se vieron afectadas por
elementos tales como: falta de transporte en frio que imposibilitaron la eficiencia de los procesos
de distribucion, acompafiado con la situacion de algunas UPSAs donde existen relaciones
deficientes con los pescadores, lo que ocasion0 bajo arrime de materia prima y por ende bajas en

las producciones obtenidas.

No existe funcionalmente la Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC) que lo que no permitio
orientar y regular de acuerdo a quejas, reclamos y sugerencias dentro de la organizacion, lo que

no permitid el enlace entre dicha oficina y la Unidad de Auditoria Interna.

La estructura organizativa no cumplié con un acta constitutiva actualizada, tampoco existen

reglamentos internos, politicas, manuales y descripciones de cargos; se desconoce y por lo tanto
74



se incumplieron las metas en la organizacion; no se cumplié con el codigo de ética del
funcionario publico; no se demostrd cultura de autocontrol y administracion de riesgos; no se
aplico la planificacion institucional; no se tom¢ de forma periddica inventarios; no se respaldé la
informacién financiera y contable de forma eficiente; no se realizaron auditorias de forma
frecuente; no se establecieron mecanismos que atendieran las observaciones y recomendaciones
de las instancias de fiscalizacion; no se aplicaron mecanismos para lograr mejoras continuas del
personal; la Unidad de Auditoria Interna no brind0 asesorias a las otras gerencias como
corresponde. A manera general se concluyd que el sistema de control interno es deficiente y no
garantizo el cumplimiento del marco legal vigente venezolano, asi como el marco internacional y
nacional en materia de control fiscal, poniéndose en riesgo la permanencia en el tiempo de esta

empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, se presentan las siguientes

recomendaciones:

A la empresa PESCALBA, considerar actualizar el marco legal y organizacional que la rigen
desde la actualizacion de estatutos, estructura organizativa, asi como la elaboracion de manuales
de normas y procedimientos que permitan garantizar un eficiente sistema de control interno que
asegure minimizar los riesgos dentro de la organizacién; considerando mejores condiciones con
respecto a espacio fisico, recursos tecnoldgicos, recurso humano y estructura organizativa de la
Unidad de Auditoria Interna; garantizando la proteccion del activo mas valioso como es el
recurso humano a través de capacitacion académica y tecnoldgica, asimismo regular todo lo
referido a beneficios laborales que motive al trabajador a comprometerse con la productividad de
la empresa; de igual modo, garantizar politicas claras que puedan suministrar informacion
contable y financiera confiable a los interesados que permita la toma de decisiones de forma
oportuna. En relacién con las actividades de produccién se deben garantizar condiciones
aceptables, como son: el transporte en frio que garantice la eficiencia de los procesos de
distribucidn, lo que permitiria incrementar el arrime de materia prima y por ende el aumento en

las producciones obtenidas.

A la Unidad de Auditoria Interna, velar por la conformacién de la estructura organizativa,
formacion y actualizacion del recurso humano, brindar recursos materiales y tecnolégicos para la
ejecucion de las actividades, hacer cumplir la autonomia e independencia presupuestaria y
financiera de la Unidad, participar en la elaboracidon de su presupuesto y garantizar que sean
adecuados y suficientes para el desarrollo de sus actividades, garantizando que el equipo humano
cuente con capacidades y competencias para los cargos inherentes, cumpliendo con las
formalidades que exige la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna, asi como promover la funcionalidad de la Oficina de Atencion al Ciudadano

gue contribuya a incentivar la participacion ciudadana.

A la Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia Nacional de Auditoria

Interna en Representacion del Estado venezolano, hacer cumplir a la empresa con los
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lineamientos y obligaciones propias de las Unidades de Auditoria Interna de cada organismo, asi

como auditar el funcionamiento de la misma.

A los trabajadores, que generen el compromiso con la organizacion, asi como procurar el apego
con el cumplimiento de sus funciones para incrementar la productividad, la cual se reflejaria en
beneficios laborales, asi como defender e instaurar un modelo de gestion que ayude a consolidar
los objetivos y metas de la organizacion.

A la comunidad, apoyar en la consolidacion de un nuevo modelo de gestion adecuado a la
naturaleza de la organizacion acorde con sus principios, valores, objetivos y misién, asi como
exigir la funcionalidad de la Oficina de Atencion al Ciudadano como parte de la estructura
organizativa que permite su participacion; igualmente garantizar el incremento en la produccién
que se traduciria en beneficios sociales, economicos, y oportunidades de empleo para las

comunidades cercanas y para el estado en general.

A la Universidad de Oriente y a la Coordinacion de Postgrado en Planificacion del
Desarrollo Regional, que profundicen el estudio de estas tematicas innovadoras e importantes
para el desarrollo y auge de la region, que repercute en beneficios sociales para la sociedad.
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ANEXOS

FOTOS DE CAPTURA DE ATUN

EMBARCACION MARISCAL SUCRE

Despueés
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ACTIVIDADES DE PROCESAMIENTO DE MATERIA PRIMA
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ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
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EMBARCACION MIRANDA

BUQUE SIMON BOLIVAR
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE

NUCLEO DE SUCRE

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Maestria en Planificacion del Desarrollo Regional

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION APLICADO EN LA EMPRESA
MIXTA SOCIALISTA PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA, S.A.

INFORMACION CONFIDENCIAL CON FINES DE INVESTIGACION ACADEMICA

| DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE:

PERFIL ACADEMICO:

N aTotal NEnN DDe TTot
mente desacue | acuerdo | alme
de rdo nte
acuer de
do acuer

do

NN 11 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

11 ¢ EXxiste una estructura organizativa en la empresa?

22 ¢ Cree usted que esta estructura es la mas idonea?

33 ¢ Describe la estructura organizativa las relaciones de trabajo y de autoridad?

44 ;Posee la empresa objetivos establecidos?

55 ;Cree usted que se encuentran bien enfocados los objetivos de la
organizacion?

66 ¢ Se establecen metas en la organizacion?

77 ;Son cumplidas dichas metas en el tiempo establecido?

88 ¢Existe en la organizacion un plan estratégico?

99 ¢ Es aplicado el plan estratégico de acuerdo con los objetivos propuestos?

110 | ;Se rige la organizacion por la Ley General de Presupuesto?

111 | ;Existe un sistema de informacion?

112 | ;Cree usted que dicho sistema respalda la informacion financiera y contable
de la organizacion?

113 | ;Estan debidamente identificadas las funciones de operacion, custodia y
registro?

114 | ;Estan los registros contables debidamente resguardados?

115 | ;Existe una supervision continua en las operaciones realizadas en la
organizacion?

116 | ;Estan debidamente resguardados los activos de la organizacion?

117 | ;Existe un ambiente de control efectivo dentro de la organizacion?

118 | ¢En la empresa se promueve el sentido de responsabilidad, integridad y
valores éticos?

119 | ¢Existe una comunicacion efectiva en la organizacion, que fluya en los
niveles de la empresa?

220 | ;Laempresa cuenta con personal capacitado en las areas de control interno?

221 | ¢El personal de la organizacion es adiestrado continuamente?

222 | ;El personal de la organizacién esta apto para cumplir diferentes actividades
(rotacidn del personal)

223 | ¢Una vez recibidos los ingresos de la organizacion estos son depositados de
manera inmediata? (ventas, ingresos extraordinarios)

224 | ;La informacion financiera de la organizacion es registrada de manera
adecuada y oportuna?

225 | ;Se realizan toma periddica de inventarios?

226 | ;Se realizan frecuentemente auditorias en la organizacion?

227 | ¢La auditoria cumple con su labor de evaluar permanentemente y darle
asesoria a la organizacion?

228 | ;La auditoria evalta el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen la
organizacion?

86



229

¢La auditoria cumple con dar las recomendaciones para mejorar las
condiciones de la organizacion?

330 | ;Se cumple con las recomendaciones establecidas por la auditoria?
111 NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

331 | ¢Existen normas a seguir en la organizacion?

332 | ;Cree usted que estas son las mas idéneas?

333 | ¢Existen procedimientos a seguir para cumplir para las actividades en la
organizacion?

334 | ;Cree usted que estas son las mas idéneas?

335 | ¢(Posee la organizacion un manual de organizacién que indique las
actividades a realizar, los objetivos y metas a cumplir asi como las normas y
procedimientos que faciliten los logros o alcances?

336 | ;Conoce usted las politicas establecidas en la organizacién?

337 | ¢Cree usted que dichas politicas son importantes para la organizacion?

338 | ¢Cree usted que dichas politicas son efectivas?
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UNIVERSIDAD DE ORIENTE

NUCLEO DE SUCRE

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Maestria en Planificacion del Desarrollo Regional

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION APLICADO EN LA EMPRESA
MIXTA SOCIALISTA PESQUERA INDUSTRIAL DEL ALBA, S.A.

INFORMACION CONFIDENCIAL CON FINES DE INVESTIGACION ACADEMICA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA CAPACIDAD OPERATIVADE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Objeto del Instrumento

Obtener un diagndstico de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de la Empresa PESCALBA, para
la ejecucidn de sus funciones.

Instrucciones

0 Complete los campos o marque con la letra “X” la opcidn que corresponda.

| .- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1.1 ¢Se ha definido formalmente la Mision y Visién de la UAI?

SI:

NO:

1.2 (Cuenta la UAI con una estructura organizativa debidamente aprobada por la Méaxima
Autoridad?
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Posibles Respuestas

Seleccion
No existe (explique)

Est4 documentada pero no se encuentra aprobada

Esta aprobada (anexe digital del documento de aprobacion)

1.3 ¢La UAI esta adscrita al Maximo Nivel Jerarquico de la estructura organizativa del 6rgano o
del ente del cual forma parte?

SI:
NO:

1.4 ¢Indique si la UAI cumple con la estructura basica sugerida en la normativa que la rige para
ejercer su competencia?

item Si No

Tiene una dependencia encargada para el control posterior

Tiene una dependencia encargada para la determinacion de
responsabilidades

1.5 La Unidad de Auditoria Interna cuenta con:

En proceso de

Instrumento Si v
aprobacion

Reglamento Interno
Manual de Normas y Procedimientos

I1.- PROGRAMACION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
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2.1 ¢;La UAI present6 su Plan de Trabajo para el afio 2016 a esta Superintendencia para su
revision y aprobacion?

SI:
NO:

2.2 ¢Se elaboran los Informes de Gestion Cuatrimestrales de la UAI, basados en el esquema
disefiado para tal fin por la Superintendencia?

SI:
NO:

2.3 ¢Se remiten a SUNAI dentro de los primeros quince (15) dias habiles siguientes a la
terminacion de cada cuatrimestre, los Informes de Gestion de la UAI?

SI:
NO:

2.4 ¢ Tiene un sistema de indicadores para medir los resultados de su gestion?

SI:
NO:

I11.- PRESUPUESTO

3.1 ¢Cuenta la UAI con capacidad financiera e independencia presupuestaria necesaria para el
cumplimiento adecuado y oportuno de sus funciones?

SI:
NO:
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3.2 ¢Particip6 la UAI en la elaboracion de su presupuesto, para el ejercicio fiscal 20177

SI:
NO:

3.3 ¢Indique el monto total de los créditos presupuestarios asignados de la UAI, para el ejercicio
fiscal 2017?

3.4 ;Los recursos presupuestarios y financieros asignados a la UAI para el ejercicio fiscal 2016,
fueron adecuados y suficientes para el desarrollo de sus actividades?

SI:
NO:

3.5 ¢Los recursos presupuestarios y financieros asignados a la UAI para el ejercicio fiscal 2016,
fueron suministrados de forma oportuna?

SI:
NO:

IV.- RECURSOS HUMANOQOS

4.1 ¢ Indique como se distribuye el personal en la UAI, segun las siguientes areas de trabajo:

item Cantidad

En funciones propias de control fiscal (auditoria, estudios, analisis,
investigaciones, examen de cuenta, inspecciones)

En funciones de apoyo a la gestion de control fiscal

4.2 ¢Suministre la estructura de cargos con que cuenta la Unidad, indicando la siguiente
informacién: Nombre y Apellido, Cédula de ldentidad, Cargo, Condicién (fijo o contratado),
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Perfil Académico, Fecha de ingreso, Tiempo en el cargo, Experiencia en el area y Cargos
vacantes?

4.3 ;Cuenta esa Unidad con un programa de adiestramiento y capacitacion del personal?

SI:
NO:

4.4 ;Considera usted que el recurso humano adscrito a la UAI es suficiente para el cumplimiento
de sus funciones y/o desarrollo de sus actividades?

SI:
NO:

4.5 ;Cuentan las Dependencias de Control Posterior y Determinacion de Responsabilidades con
abogado(s) para ejercer las competencias inherentes a estas?

SI:
NO:

4.6 ¢Se aplica el sistema de evaluacion de desemperio al personal de la UAI?

SI:
NO:

4.7 Se notifica al personal de la UAI los resultados de la evaluacion y las estrategias a
implementar para fortalecer su rendimiento y productividad laboral, personal y profesional?

SI:
NO:
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V.- METODOS DE AUDITORIAY OTRAS ACTIVIDADES

5.1 ¢Posee manual de normas y procedimientos en materia de auditoria?

SI:
NO:

5.2 ¢El manual de auditoria ha sido aprobado por la méxima autoridad?

SI:
NO:

5.3 ¢{Posee manual de normas y procedimientos en materia de potestad investigativa aprobado por
las maximas autoridades?

SI:
NO:

5.4 ;Posee manual de normas y procedimientos en materia de determinacion de responsabilidad
aprobado por las méximas autoridades?

SI:

NO:

5.5 ¢Realizan examen de cuentas segun lo establecido en las Normas para la Formacion,
Participacion, Rendicion, Examen y Calificacion de las cuentas de los Organos del Poder Publico
Nacional, Estadal, Distrital, Municipal y sus Entes Descentralizados. (Gaceta Oficial N° 40.492
de fecha 08/09/2014)?

SI:
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NO:
NO APLICA

VI1.- RECURSOS MATERIALES

6.1 ¢Cuenta la UAI con el espacio fisico necesario para el desarrollo de sus funciones?

SI:
NO:

6.2 ¢Disponen los Servidores Publicos de la UAI de mobiliario apropiado y/o adecuado para el
desarrollo sus funciones?

SI:
NO:

6.3 ¢La UAI cuenta con materiales de oficina para cumplir con sus funciones?

SI:
NO:

6.4 ¢Dispone la UAI de un archivo para la custodia y preservacion de los expedientes de trabajo y
documentacion confidencial?

SI:
NO:
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VIl.- RECURSOS TECNOLOGICOS

7.1 ;Considera usted adecuados y suficientes los recursos tecnolégicos con que cuenta la UAI

para realizar sus funciones? (Equipos de computacion, accesorios, servicio de Internet e Intranet,
etc.)

SI:
NO:

7.2 ¢ Cuenta la UAI con sistemas automatizados como apoyo a las funciones que realiza?

SI:
NO:

VIIl.- RESULTADOS DE ACTUACIONES

8.1 ¢De los resultados emanados en el Informe Definitivo de las actuaciones realizadas por la
UALI, se requiere Plan de Acciones correctivas a la Administracion Activa de las recomendaciones
sefialadas en el citado informe?.

SI:
NO:

8.2 ¢Efectla la UAI seguimiento a las recomendaciones dadas en los Informes Definitivos? En
caso afirmativo explique metodologia empleada.

SI:
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NO:

IX.- OTROS ASPECTOS

9.1 ¢Posee instrumentos o lineamientos escritos para impulsar la participacion ciudadana?

SI:
NO:

9.2 ;La UAI ha realizado acciones para dar cumplimiento a lo establecido en el Capitulo 111 de las

Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana emanadas por la Controlaria General de la
Republica, a través de la Resolucion N°01-00-000225 del 20-08-2007, publicada en Gaceta
Oficial N° 38.750 del 12-08-2007?

SI:
NO:

9.3 ¢Ha realizado consultas o solicitado asesorias a esta Superintendencia?

Sl:
NO:

9.4 ;La respuesta obtenida de parte de los funcionarios de la SUNAI ha sido oportuna?

SI:
NO:

9.5 ¢Los servidores publicos encargados de la administracion y liquidacién de los ingresos
nacionales o de la recepcion, custodia y manejo de fondos o bienes publicos presentaron caucion
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en el afio 2016, a fin de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico?

SI:
NO:
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