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RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC'S) son elementos
agrupados y técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la informacion,
utilizando equipos tecnoldgicos, el internet y las telecomunicaciones. Las empresas
hoy en dia utilizan las TIC’S, porque pudieron evidenciar que las mismas generan en
las organizaciones mayor efectividad a la hora de lograr los objetivos institucionales.
La investigacion se centrd en Diagnosticar el empleo de una red social para el uso
interno y externo del Instituto Nacional de Investigacién Agricola (INIA), Cumana,
estado Sucre. Afio 2016. Dicha investigacion se desarrolld bajo un nivel descriptivo y
tiene un disefio de campo con una poblacion de ocho (8) funcionarios que laboran en
el instituto objeto de estudio. Los resultados obtenidos se tabularon presentandose
cuadros con frecuencia absoluta con sus respectivos porcentajes, los resultados del
cuestionario aplicado dio como resultado que en el Instituto Nacional de
Investigacion  Agricola (INIA) Cumand no existe una politica comunicacional
formalmente establecida. El andlisis de los resultados permitird determinar que es
necesario el uso de una red social para expandir y mejorar el alcance comunicacional
del INIA Cumana. En base a esto se concluyd que la red social seleccionada por los
encuestados fue Facebook, en su modalidad de Fan Page.

Palabras Claves: Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC'S), internet,
tecnologia y telecomunicacion.
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INTRODUCCION

El mundo moderno nos ve practicamente conectados a Internet en todo momento y
en todo lugar, contando no solo con la posibilidad de utilizar un Ordenador Portétil,
sino también utilizar el servicio de Internet Movil, siendo esta herramienta la que nos
permite subir constantemente informacién a la nube, sobre todo con el auge de las
Redes Sociales, son un fendbmeno que se produce con la evolucion de Internet. En
este  momento aparecen espacios donde comunicarse con otros usuarios, para

intercambiar informacion, documentos y publicidad, en otros.

Las organizaciones hoy en dia han sufrido constantes cambios, ya sea por su
recurso humano, material, estructural, financiero o tecnoldgico; siendo este Ultimo el
motivo principal; esto se debe a la presencia de la globalizacion, que genera la
necesidad de innovar en cuanto a tecnologia, para asi poder tener mayor capacidad a
la hora de enfrentarse a sus competidores y lograr de manera eficaz los objetivos
establecido por la empresa. Al respecto sefiala Chiavenato (20065) que “una
organizacién es un conjunto de personas que acttan, con una division logica del
trabajo, para alcanzar un objetivo comun”. En tal sentido, quienes le dan vida a una

organizacion son los trabajadores y de ellos dependera el futuro.

Asimismo, la informacion actualmente, ha obligado a las organizaciones a
modernizarse y a adaptarse a las nuevas estrategias y herramientas comunicacionales
de hoy en dia. Por ello, la mayoria de las empresas han optado, para no quedarse
rezagadas, utilizan las redes sociales como: Facebook, Twitter, Instagram, entre
muchas otras, para promocionarse, para hacer publicidad o para comunicar
mformaciones que, de otra forma, dificilmente llegarian a la cantidad de personas a

las que se puede acceder utilizando internet.

De igual forma, estos tipos de sitios web no son mas que una enorme sala de
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intercambio de Informacién donde los usuarios comparten con otros todas las
actividades que realizan, asi como contenidos multimedia o bien simplemente textos,
estando en contacto constante y con actualizaciones en tiempo real, realizando
intercambios de informacién y dando lugar a debates y comentarios sobre un
contenido en particular. (Morales, (s.f.). Las Redes Sociales. Bogota: Calameo.https://
www.calameo.com/books/00482471855ba7d93bbab).

Cabe agregar, que la tecnologia para Cordeiro (1998:54) “es la que precisamente
ayuda al progreso de la humanidad, gracia a ella avanzamos y tenemos mas tiempo
para nosotros mismos. Cada revolucion tecnoldgica provoca transformaciones
fundamentales que conllevan al mejoramiento de la vida de los seres humanos”. ES
decir, que la tecnologia de la informacion facilita el conocimiento, que se produce a

nivel cientifico-tecnoldgico, influyendo en el campo laboral.

En otro orden de ideas, las redes sociales mas populares hoy en dia son Facebook,
gue contiene una actualizacion en tiempo real basada en compartir actualizaciones de
Estado, contenidos multimedia y enlaces, y por otro lado tenemos a Twitter, donde
todos los usuarios estan inmersos en una especie de sala de Chat universal,
compartiendo mensajes de 140 caracteres y pudiendo realizarse menciones Yy

mensajes privados entre cada uno de los miembros registrados.

Y no se trata solo de las empresas privadas que utilizan las redes para publicitarse
y para interactuar con sus clientes obteniendo retroalimentacion de estos sobre sus
servicios y productos, también las organizaciones publicas las utilizan para informar

sobre sus actividades, sobre sus servicios, sobre sus hallazgos e investigaciones.

Cabe sefalar que la mayoria de las organizaciones Venezolanas se preocupan por
ser competitivas en el mercado, por esta razon no se pueden quedar atrds con las

innovaciones que ocurren constantemente en el mundo, y las TIC'S son unas de esas,
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que les permiten estar comunicados, aun cuando se encuentren los trabajadores en
distintos puntos, mejora la reparticion sistematica y practica de las funciones de
trabajo, crea otros medios de publicidad, entre otras ventajas que tiene una empresa al
utilizar estas herramientas, una de ellas es Instituto Nacional de Investigacion

Agricola (INIA).

(INTA), Instituto Nacional de Investigacion Agricola en su Seccional de Cumana,
estado Sucre, la cual necesita de una estrategia de mayor alcance para comunicarse
de manera mnmediata y fluida no solo con su personal sino con los usuarios del

servicio que prestan y con el publico en general.

En la presente investigacion, se pretende Diagnosticar el uso de un medio de
comunicacién e informacion para el Instituto Nacional de Investigacién Agricola
(INIA), Cumand, estado Sucre. Afio 2016., de las redes sociales, ello para que se
tenga conocimiento del auge que ha tenido en nuestra sociedad tales sitios, ya que
resulta de gran importancia conocer de estas estructuras llamadas redes sociales para
el mejoramiento y prosperidad ya sea en nuestros estudios, trabajos o simplemente
comunicaciones con personas e intereses, necesidades o preocupaciones similares al

propio, conociendo ademas la manera de pensar de los usuarios de la red

De alli la importancia y necesidad de la presente investigacion, a través de la cual
se pretende determinar cudl es la red social mas idonea para que esta mstitucion, a
través de internet, mteractie con todas aquellas personas que estan interesadas en su
mformacion. . En virtud de este andlisis se menciona a continuacidon como esta

estructurado el presente trabajo:

En el Capitulo I: el problema, se desarrollard el planteamiento, formulacion y
sistematizacion del problema; los objetivos de la investigacion, generales y

especificos; la justificacion.

En el Capitulo 1l: marco tedrico o referencial, se incluiran los antecedentes, las

13



bases teoricas, bases legales, definicion de términos bésicos.

En el Capitulo I1l: marco metodologico, se presentar el tipo de investigacion, el
disefio de la investigacion, la poblacion, la técnica y el instrumento de recoleccion de
informacion, las técnicas de procesamiento y andlisis de datos y el procesamiento de
la informacion.

En el Capitulo IV: se presentan analisis y presentacion de los resultados de la

investigacion. Posteriormente las conclusiones y recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La vida en el mundo moderno estd signada por dos fendémenos estrechamente
vinculados entre si: dinamismo y cambio; de hecho, el dinamismo genera el cambio y
lo mantiene en el tiempo. Uno de los factores que influye de manera determmante en
ambos fendomenos es la comunicacion, pero la comunicacion concebida como una
explosion de informaciones e nteracciones a nivel global que han convertido al
planeta en lo que se ha dado en llamar la “Aldea Global”. Hoy en dia la comunicacion
en sus diferentes dimensiones lleva la batuta de la interaccion humana y le imprime el
sello de masiva, ya que poco es lo que se puede ocultar o, lo que se puede ocultar

durante mucho tiempo, ya que se vive en la sociedad de la informacion.

El término sociedad de la mnformacion, ha sido objeto de muchas definiciones
desde su aparicion en la década de los 90. Castells (1998), por ejemplo, sefala que se
trata de “una fase de desarrollo social caracterizada por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y Administracion Publica) para obtener y compartir cualquier
mnformacion, mstantdneamente, desde cualquier lugar, y en la forma que se prefiera”
(p. 18). Para el autor, el térmmo hace referencia a un nivel de desarrollo en el que
adquirir, procesar, almacenar y, muy especialmente, disemmnar la informacion de
manera inmediata. A esto se puede agregar, que busca crear conocimiento y satisfacer
las necesidades tanto de las personas como de las organizaciones de toda indole,
jugando un papel fundamental en lo que actualmente se entiende por calidad de vida

y, en algunos casos, por desarrollo.
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En este contexto juegan un papel muy importante las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC’s), descritas por Castafieda (2003), de la

siguiente manera:

Son el resultado de las posiilidades creadas por la
humanidad en torno a la digitalizacion de datos, productos,
servicios y procesos y de su transportacion a través de
diferentes medios, a grandes distancias y en pequefios
mtervalos de tiempo, de forma confiable, y con relacion
costo-beneficio nunca antes alcanzadas por el hombre. (p. 35)

A través de estas tecnologias y sus sistemas de comunicacion e mnformacion se
desarrolla, mantiene y administra todo ese flyjo acelerado de comunicaciones
personales, corporativas, noticias, eventos y todo tipo de datos que de manera
acelerada se manejan hoy en dia. Destaca el autor el hecho de que esta transmision de
nformacion se hace a costos infimos si se compara con todas las estrategias

precedentes para el manejo de grandes volimenes de datos.

En relacion al uso de las TIC’s resalta sobremanera la evolucion y expansion del
mternet, idolatrado por muchos y satanizado por otros. El internet, de una vida
relativamente corta, ha invadido practicamente todas las 4reas de la vida social en
todo el planeta, entrando en la intimidad de los hogares y en las estructuras de las
organizaciones de toda indole, aduefidndose de las comunicaciones e imponiendo sus
pautas y estilo muy particulares de sustiturr la mteraccion humana cara a cara por la
mtermediacion de las computadoras y teléfonos celulares nteligentes, entre otros. Por
ejemplo, con mucha frecuencia las reuniones de negocios son realizadas, ya no
fisicamente, sno por videoconferencias que permiten establecer comunicacion sin
tener que trasladarse a otro lugar. Se le cataloga, asimismo, como una tecnologia
naturalizada, o el mas transparente de los medios electronicos, pues al “hablar con
alguien por teléfono, es tan natural que casi olvidamos la intermediacion del medio”

(citado en Cooper, 2002, p.19).
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Otro elemento importante que ha cobrado importancia en el dia a dia de las
sociedades “adictas” al internet es el uso de las muy populares redes sociales,
pasando desde las redes sociales y aplicaciones para cada aspecto de la vida cotidiana
no solo a nivel individual sino empresarial y, muy importante, en el sector ptblico de
cada pais. Se puede decir que, de cierta manera, muchas empresas de cualquier
naturaleza funcionan conectadas al nternet, de la cual dependen para el desarrollo
cotidiano de sus operaciones. Con Internet y la explosion de las redes sociales estos
puntos de vista no han cambiado demasiado de los de aquella época. Pero el progreso
también evoluciona, y la diferencia obvia es su gran difusion en periodos mucho méas
cortos, lo que conforma el fondo de las investigaciones sobre el impacto social de las
redes sociales. Seguin Gallego (2010):

Define red social como conjunto de individuos que se
encuentran relacionados entre si. En el ambito de la
informatica, la red social hace alusion al sitio web que estas
personas  utilizan para generar su perfil, compartir
informacion, colaborar en la generacion de contenidos vy
participar en movimientos sociales. Las relaciones de los

usuarios pueden ser de muy diversa indole, y van desde los
negocios hasta la amistad (p. 176).

Si se tiene en cuenta que el mundo, incluyendo a Venezuela, se encuentra en
plena era de la informacion y del conocimiento, en un proceso continuo de difusion
acelerada de la informacion, este tipo de mecanismos solo contribuyen a mantener
rezagadas a las empresas que no logran acceder a las redes comunicacionales masivas

e inmediatas.

Un ejemplo de esta estrecha relacion empresa-internet estd en el intenso uso de
las redes sociales. Seguin Batista (2016), las 10 redes sociales mas utilizadas en el
transcurso del 2016 en el mundo por las organizaciones fueron, en primer lugar,
Facebook, (con un 96%) de los usuarios, en segundo lugar YouTube (con el 66%),
luego Twitter (con el 56%); luego, se encuentran, por orden de popularidad:

Linkedin, Google, Pinterest, Instagram (con 25 millones de visitas mensuales),
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Livejournal y Snapchat (con 20 millones de visitante al mes). Esto evidencia el gran
impacto y crecimiento de las redes sociales en todo el mundo. Facebook, a la cabeza
de la lista, cuenta con 1650 millones de usuarios, mientras que YouTube posee 1000

millones de usuarios.

Empresas exitosas a nivel internacional como Starbucks o Walmart poseen
perfiles en Facebook y otras redes que cuentan con gran cantidad de contactos y
seguidores y, muy importante, a través de las cuales interactlan con sus clientes
activos o potenciales, postean noticias, informacién sobre sus productos, notas sobre
sus trabajadores y eventos personales que generan empatia entre los seguidores, en
fin, al parecer, dificilmente las organizaciones pueden desligarse del fenémeno social
y econdmico en que se han convertido las redes sociales si quieren posicionarse
dentro de los gustos de los exigentes internautas, quienes exigen saber cada dia mas

sobre las dindmicas de las organizaciones.

Es un hecho que las redes sociales traen muchos beneficios a las empresas que
buscan captar clientes, mejorando las ventas y la imagen de la marca por sobre sus
competidores. Sin embargo, esta es solo una de las funciones de las redes sociales, el
espacio de comunicacion abierta y horizontal que generan, puede ser aprovechado por

todo tipo de empresas Yy entidades, incluso las que no buscan vender sus productos.

Un caso particular es el de las instituciones publicas, donde la adopcion de estas
tecnologias se extiende rapidamente. Para las organizaciones dedicadas a los
ciudadanos, la transparencia y colaboracién con la comunidad es esencial, y en este
sentido, las redes sociales se presentan como una opcion ideal para crear

administraciones mas permeables y abiertas al publico.
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Criado y Rojas (2015), sefialan lo siguiente, al respecto, ubicandolo
especificamente en Catalufia, Espafia:
La adopcion y uso de las redes sociales en Internet en las
administraciones ptlblicas ha crecido de una manera muy
destacada durante los ultimos afios. Las redes sociales y los
entornos colaborativos de trabajo y de aprendizaje son las
herramientas sociales que han adoptado con mds relevancia
las administraciones publicas durante la segunda década del
siglo XXI, tanto para relacionarse con la ciudadania como

para utilizarlas internamente por la propia organizacion. (p.
15).

Consideran los autores que el uso de las redes sociales en el entorno de la
administracion publica han sido de gran utilidad no solo para comunicarse
internamente, dentro de la organizacion, sino para relacionarse con el publico, para
interactuar con las comunidades y usuarios de los servicios sociales que prestan.

Indican que estas son las herramientas comunicacionales cuyo uso se ha

incrementado a partir del 2010.

Sin temor a especular, es importante sefialar, que esta interaccion reciproca
administracion publica-comunidad a través de las redes sociales, tiene una utilidad no
solo informativa, ya que es de doble via. La organizacion (Estado-gobierno),
comunica y el usuario opina, contribuye, ofrece ideas, hace reclamos, solicita
informacion oportuna, en resumen, se trata de una relacién que, de ser estimulada,
puede generar resultados muy positivos en cuanto a la revision de la gestion de esa
organizacion. Se puede decir, incluso, que las redes tienen un efecto de contraloria
social a través de la cual, el publico puede cuestionar las politicas gubernamentales en
cuanto a salud, educacién, infraestructura, servicios, en fin todas las dimensiones que
abarcan las organizaciones del Estado.

En Venezuela, la realidad no es muy diferente. La penetracion de las empresas en

las redes sociales y viceversa ha aumentado de manera exponencial, si se quiere,
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durante los Ultimos afios. Instituciones pudblicas como la Fundacion Galeria de Arte
Nacional, el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES), los
diferentes ministerios, institutos autbnomos, empresas del estado, fundaciones,
cuentan con perfiles en las redes mas populares en Venezuela, como son Facebook y
Twitter, lo cual les permite dar a conocer sumision, su vision, objetivos, actividades,

logros, y los hace accesibles de manera inmediata a la poblacion.

Una organizacion estadal de gran relevancia y, sin embargo, poco conocida entre
la mayor parte de la poblacion, es el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas
(IN1A), el cual se encarga, fundamentalmente de impulsar la actividad agricola en
todo el territorio nacional, a través de la investigacion y la innovacion tecnoldgica
agroalimentaria para optimizar la funcion produccién en el sistema agroalimentario
nacional, bajo la estructura social comunal, en el marco del modelo agrario social.
Este organismo, tiene una sede en Cumand, estado Sucre, cuya labor pasa
desapercibida a los habitantes de la ciudad. Si se revisa la prensa escrita, se escucha
radio o se ve la television regional, dificilmente se podra obtener informacion sobre la

labor de este importante organismo publico.

Ademés de la situacion planteada, a nivel interno, el INIA Sucre cuenta con
mecanismos informativos poco efectivos para mantener a su personal al dia con los
eventos (tanto personales como corporativos), del dia a dia dentro del instituto. Todas
las informaciones que se consideran relevantes tanto para consumo interno como

publico, son colocadas en una cartelera ubicada en la entrada del local sede.

Ademas, es de tener en cuenta que, el INIA realiza una labor de interés pdblico y
gue los hallazgos obtenidos de sus investigaciones deben ser compartidos con la
comunidad, asi como sus actividades, ya que todas son en beneficio de la
colectividad. Si bien es cierto que existe el Portal de Publicaciones INIA, también es

cierto que estas publicaciones no son accesibles a todos, gracias a la terminologia
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técnica que utilizan para exponer los resultados de las investigaciones en &reas como

Agronomia o Zootecnia, por ejemplo.

Teniendo en cuenta toda esta informacion acerca de las necesidades
comunicacionales del INIA Cumand, es importante considerar la creacién de una
cuenta en alguna de las redes de mayor uso por parte de las empresas, que permita a
los trabajadores del INIA Sucre intercambiar informacion tanto organizativa como
personal, de manera rapida y veraz y que, por otro lado, informe a la comunidad
sobre materias de su interés permitiéndoles interactuar con los administradores de la
cuenta, solicitar informacion, aclarar dudas, consultar sobre insumos, equipos o
técnicas de trabajo en el area agricola puede contribuir a dar a conocer y a consolidar

la importante labor de esta organizacion.

Tomando en cuenta todo lo previamente expuesto, surge la necesidad de plantear
la realizacion de un estudio destinado a conocer la factibilidad de emplear una red
social para el uso interno y externo del Instituto de Nacional de Investigacion
Agricola (INIA), Cumand, estado Sucre, durante el afio 2017. Por esta razon, es

importante dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Qué tipo de informacion se genera en el Instituto Nacional de Investigacion
Agricola Cumana y porqué es importante que el personal y los usuarios tengan acceso

aella?

¢Cudl es la politica comunicacional que se implementa en el Instituto Nacional de

Investigacién Agricola Cumand?

¢Cual es la eficiencia de las estrategias informativas y/o comunicativas que se
utilizan en el Instituto Nacional de Investigacion Agricola, Cumana, estado Sucre
para mantener al personal informado sobre las decisiones, eventos, noticias,

actividades que se realizan en la organizacion?
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¢Cual es la red social que mejor se adapta a las necesidades comunicacionales del

Institutto Nacional de Investigacion Agricola Cumana?.
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1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1.- Objetivo General

Diagnosticar el empleo de una red social para el uso interno y externo del Instituto

Nacional de Investigacion Agricola (INIA), Cumand, estado Sucre. Afio 2016.
1.2.2.- Objetivos Especificos

1. Establecer el tipo de informacion que se genera en Instituto Nacional de
Investigacion Agricola (INIA), Cumana y la necesidad de que sea transmitida interna

y externamente.

2. Describir la politica comunicacional que se implementa en Instituto Nacional
de Investigacion Agricola (INIA), Cumana, estado Sucre, en el manejo de

informacién para consumo interno y externo.

3. Determinar la rapidez y eficiencia de Ilas estrategias informativas y
comunicacionales que se utilizan en el Instituto Nacional de Investigacion Agricola
(INIA), Cumand, estado Sucre para mantener a su personal en conocimiento de las

decisiones, eventos, actividades y noticias relevantes de la organizacion. .

4. Identificar la red social cuyas prestaciones y utilidades se adapten a las
politicas y necesidades comunicacionales del Instituto Nacional de Investigacion

Agricola (INIA), Cumand, estado Sucre.



1.3.- JUSTIFICACION

La tecnologia de la informacion y la comunicacion cumple un rol fundamental
actualmente en la sociedad, especialmente a través de las diferentes funciones que
tiene el internet y, dentro del internet, las llamadas redes sociales que aglutinan
millones de seguidores en todo el mundo, tanto si se habla de personas como si se
refiere a las empresas, grupos y organizaciones de toda indole. Es muy dificil, hoy en
dia, que una organizacién pueda deslindarse completamente de internet y tener éxito,
ya que cada vez mas, todo el panorama parece estarse configurando para que las redes

sociales mantengan su creciente influencia en una sociedad globalizada.

En este contexto, investigaciones como la presente, se justifican en la medida que
hagan aportes significativos para garantizar el acceso de una organizacion, en este
caso un organismo del sector publico como el Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas en Cumana, de una manera racional, controlada, bajo normas y
especificaciones muy concretas, cuya implementacion genere mas beneficios que
inconvenientes. Se busca que el organismo facilite la comunicacion entre sus
trabajadores y mantenga a la vez una interaccion continua con los beneficiarios de sus
servicios. Esto va a redundar en beneficio para la empresa, ya que le permitira
mostrar el trabajo que ha estado realizando y exponer sus resultados a los interesados
fuera del perfil academicista y distante del Portal de Publicaciones que administra

actualmente.

Para la Universidad de Oriente, es una oportunidad de generar un instrumento (la
propuesta), que va ser el resultado de una investigacion tedrica y una produccion
metodologica, que va quedar como modelo de intervencion para futuras
investigaciones que se realicen en el area de las TIC’s, internet y las redes sociales. El
conocimiento y los resultados que se deriven de este estudio incrementardn todo el
bagaje teGrico con el que cuente la UDO para la formacion, dentro de temas

actualizados, de nuevas generaciones de estudiantes.



Para las investigadoras, culminar este estudio y entregar sus resultados tanto a la
Universidad de Oriente como a la organizacion objeto de estudio, sera de gran valor
para su formacion profesional y su preparacion para el mercado laboral, ya que
significara que han generado nuevos conocimientos y han disefiado de manera eficaz
una herramienta tedrico-metodologica de intervencién de la realidad para
transformarla de manera positiva. En especial si se tiene en cuenta que se trata de un
tema sobre el tapete hoy en dia, por su vigencia y su importancia para profesionales
en el area de recursos humanos, que deberdn manejar este tipo de herramientas

informativas continuamente en el terreno laboral.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se desarrolla el marco conceptual, tedrico y legal de relevancia para
la investigacion. Se sustenta en la revision documental y bibliografica de estudios
previos, asi como de textos especializados, revistas, articulos y todo tipo de material

escrito que contenga informacion de valor para la comprension del tema.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes estan conformados por aquellos estudios previos relacionados con
el tema objeto de investigacion y que permiten conocer las investigaciones mas

recientes en la materia.

Mufioz (2012), realizd una tesis cuyo propésito fue profundizar en el
conocimiento que se tiene del uso de las redes sociales en las empresas espafiolas. A
través de un trabajo de campo con la aplicacion de un cuestionario a la poblacion
objeto de estudio se pudo procesar y analizar la informacion a partir de la estadistica
descriptiva y llegar a la conclusion de que “El perfil de las empresas que participan en
las redes sociales presenta un muy elevado nivel de formacion, alto grado de

innovacion y participacion de los trabajadores en las decisiones” (p. 113).

En este sentido, se puede observar que esta investigacién guarda relacion con el
estudio en curso, a que no se trata solo de promover el uso de las redes sociales a
nivel organizacional, sino de buscar que estas contribuyan a elevar los niveles de
formacion de quienes conforman esas organizaciones, sino de promover una mayor

participacion de los trabajadores en los asuntos referentes a la empresa.
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Rodriguez y Sosa (2011), realizaron una tesis con el objetivo de analizar la red
social twitter como medio para hacer publicidad en Venezuela. Se tratd de una
investigacion descriptiva, no experimental en la modalidad “Analisis de mensajes que
utilizé como técnica de recoleccién de datos la entrevista a usuarios de Twitter. (p.
40).Una vez analizada la informacion recolectada a través de las entrevistas, se
concluy6 lo siguiente:

A través de Twitter, las empresas en Venezuela han ganado
un espacio en el que se pueden escuchar y comunicarse
abiertamente con sus audiencias, a costos minimos. Este
beneficio lo convierte en un medio ideal para el ensayo y
error, permitiendo que las empresas experimenten qué tipo de
mensajes son mejor percibidos por sus audiencias. (p. 143)

Concluyen las autoras, entonces, que esta red social es de mucha utilidad para
que la organizacion de cualquier naturaleza pueda comunicarse de manera eficaz y
fluida con sus usuarios o clientes, permitiéndole retroalimentarse y revisar su
actuacion en funcion de los mensajes que sus seguidores les envian a través de la red.
Este estudio es de utilidad para la presente investigacion, debido a que logra
demostrar que el uso de una red social puede contribuir a mejorar el funcionamiento
de una empresa, ya que no solo comunica lo que estad haciendo y como lo esta
haciendo, sino que puede recibir en tiempo real, de manera totalmente actualizada, la

opinion de su clientela sobre sus servicios o productos e, incluso, sobre la atencion
que ofrecen al cliente.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Tipo de informacién que se generan en una organizacion

En toda empresa u organizacion se generan dos tipos basicos de informacion: la
informacion interna, para el consumo exclusivo del personal de la institucion y la
informacion publica que puede ser para el consumo de cualquiera que manifieste un

minimo de interés en su conocimiento.
Informacion interna

Segin Mufiiz (2014), “La comunicacion interna es la comunicacion dirigida al
cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades
de las compafilas de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un
entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido” (p. 296). Esta
comunicacién busca mantener la coordinacion entre los distintos departamentos,
permite la introduccion, difusion y aceptacion de pautas para el desarrollo
organizacional. Los trabajadores necesitan estar informados para sentirse parte activa

de la organizacion. Esta informacion es (til para tomar decisiones.
Informacion externa

Segun Guerrén (2014), la comunicacion externa “es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacién con el
publico, asi como a proyectar una imagen favorable de la compafia o promover
actividades, productos y servicios en la opmion publica” (p. 13). Su objetivo
fundamental consiste en informar sobre la existencia de un producto o servicio, y dar

a conocer las actividades en que participa la organizacion.

Ambos tipos de informacion se generan dentro de la organizacion, sin embargo,
una es solo de interés interno mientras que la otra es de interés publico y cualquiera
que lo desee o solicite puede tener acceso a ella. El Instituto Nacional de

Investigaciones Agricolas Cumand genera informacion interna para cubrir las
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necesidades comunicacionales de su personal, relacionada fundamentalmente con
actividades y eventos de interés uUnicamente para los que en ella laboran; asimismo,
produce gran cantidad de informacion externa que puede ser de gran utilidad para los
usuarios de los servicios ofrecidos por esta organizacion y para el publico en general,

tales como investigaciones, productos, actividades en las comunidades, entre otros.
2.2.2. Politica comunicacional

De acuerdo a Exeni (1998) una politica comunicacional “es un conjunto integrado,
explicito y duradero de politicas parciales de comunicacion organizadas en un cuerpo
coherente de principios de actuacion y de normas aplicables a los procesos o
actividades de comunicacion”. ES decir, procesos de comunicacion regulados vy
enmarcados en un conjunto de principios y normas que sirven de parametros para que

realice esta funcion de una manera sistematica y organizada.
Principios de una politica comunicacional

Veracidad. Este principio no se refiere tanto a la exactitud de la informacion como
a la posibilidad de probar que el informador ha actuado con el celo suficiente para
llegar a la conviccion de que el hecho es razonablemente veraz. La informacion se ha
de fundamentar en hechos ciertos, que se deben conocer suficientemente porque se
han comprobado o contrastado con otros datos objetivos. A pesar de ello,
la informacion puede ser err6nea pero, a nuestro juicio, no quedard desprotegida

constitucionalmente si cumple con los dos requisitos citados. (Martinez, 2011).

Participacion. El principio de participacion indica que las autoridades y
funcionarios publicos asi como los medios publicos, privados y comunitarios,
facilitaran la participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los procesos de la
comunicacion. Es decir, todos los involucrados en el proceso de la comunicacion
tienen derecho a participar en este de manera activa, con libertad y en igualdad de
condiciones.
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Respeto. Para Vilchis (2010), el respeto como la honestidad y la responsabilidad
son valores fundamentales para hacer posibles las relaciones de convivencia y
comunicacion eficaz entre las personas ya que son condicion indispensable para el
surgimiento de la confianza en las comunidades sociales. Es decir, si no existe respeto
no es posible establecer una comunicacion efectiva ya que este se relaciona con el
reconocimiento de la dignidad humana y es indispensable para establecer la

interaccion.

Para el Instittto Nacional De Transparencia (IFAI) (2003), la transparencia se
refiere al flujo de informacién social, politica y econdémica de manera puntual y
confiable, la cual es accesible para todos los actores relevantes. Es decir, lo
informacion que se suministre al publico debe ser d fuete y contenido confiable, debe
poder ser verificada y estar siempre disponible para que aquellos interesados en
consultarla puedan tener acceso a ella. El principio del transparencia es instituido en
el articulo 141 de la constitucion de la republica bolivariana de Venezuela (CRBV),
el cual pauta que “la Administracion Publica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamentan en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidades

en el ejercicio de la funcion pdblica con sometimiento pleno a la ley y el derecho.

Es decir, la informacién que se suministre al publico debe ser de fuente y
contenido confiable, debe poder ser verificada y estar siempre disponible para que

aquellos interesados en consultarla puedan tener acceso a ella.
2.2.3. Estrategias de comunicacion

La estrategia de comunicacion es la herramienta de planificacion que sistematiza
de manera global, integral y coherente los objetivos generales, las tacticas, los
mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la

organizacion va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en
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un periodo determinado. Es decir, es la manera sistematica como la organizacion

asume su proceso de comunicacion tanto interna como externamente.
Diligencia

Lo que le da veracidad a la difusion de una informacion es que el responsable de
la transmision de la informacion haya sido diligente en su averiguacion, que haya
hecho lo posible para dar la informacion de la forma mas correcta y haya tenido una
actitud positiva hacia la verdad, esto supone que el hecho haya sido comprobado de
manera razonable con otros datos objetivos o que el informador haya contrastado su

veracidad realizando las verificaciones oportunas. (Martinez, 2011)
Metas comunicacionales

Cuando se disefia una politica comunicacional es de fundamental importancia
establecer una evaluacion por el cual los objetivos planteados correspondan a
las necesidades de la organizaciony estos objetivos sean medibles y demostrables en
su logro. Es decir, los objetivos y metas de la comunicacion siempre deben estar en
concordancia con los objetivos de la empresa ya que la comunicacion dentro de la
organizacion no es un fin en si misma sino un medio para que esta tenga éxito y, es

claro, que sin una buena comunicacion, esto no se lograra.
2.2.4. Redes sociales

Las redes sociales, segin Zamora (2006), son formas de interaccion social que
permiten el intercambio activo entre personas y grupos. Las mismas involucran a
conjuntos de usuarios que tienen los mismos pasatiempos, inquietudes y necesidades,
y Se organizan para potenciar sus recursos. A través de estas el emisor puede
comunicarse con su audiencia, y la retroalimentacion es casi inmediata, lo cual
representa un valor agregado en la comunicacion, de alta calidad. Segun Savini

(2014, pp. 7-8), las principales redes sociales son las que desarrolla a continuacién:
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Facebook

Red social gratuita que cuenta con multitud de aplicaciones y
herramientas que permiten crear grupos y paginas. Cualquier
futuro usuario cuenta con varias opciones de creacidn de
perfil o cuenta Facebook, es decir, un individuo puede abrir
un perfil o cuenta personal, utilizarla como péagina de
empresa o simplemente como pagina de caracter o fines
sociales no personales. Hoy en dia las empresas estan
utilizando cada vez mas el Facebook como medio publicitario
para darse a conocer y mostrar todo tipo de informacion de
las mismas, asi como facilitar novedades y mantener los
usuarios al dia sobre ellas. (p. 7)

Como se puede observar, Facebook es una red utilizada no solo por las personas
para mantenerse comunicados con sus familiares y amigos, asi como realizar
actividades de recreacion a través de las diferentes herramientas y aplicaciones,
también es utilizada por las empresas para atender sus requerimientos

comunicacionales tanto interna como externamente. (Faerman, 2009).

Fan Page

Segin Hernandez, I, y Villalobos, E. (2012). Estudio exploratorio del uso y
riesgos de las redes sociales por parte de los nifios y nifias en edad escolar (tesis de
magister).  Universidad Estatal A Distancia. San José, Costa Rica, sefiala que fan
page “son Conocidas actualmente como paginas de Facebook, son las paginas de esa
red social dedicadas a las empresas, las organizaciones y las marcas; con el fin de que
puedan compartir sus historias y conectarse con otros usuarios afines. Se puede
personalizar las paginas mediante: la adicion de aplicaciones, la publicacion de
estados, la celebracion de eventos, entre otros. A los usuarios que les gusta una

determinada pagina, reciben sus actualizaciones en sus muros de noticias”.
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Twitter

Red que permite al usuario expresarse a traves de la
publicacion de comentarios de corta longitud, con un maximo
de 140 caracteres, llamados tweets. Estos pueden contener
ademas, fotos, videos, enlaces o ubicaciones sin traspasar el
limite citado. Un usuario puede seguir y ser seguido por otros
usuarios, estableciendo asi una conexion entre ambas cuentas.

(p. 7)

Esta red es muy popular a nivel mundial, ya que pone en contacto rapido,
inmediato, a personas de todo el mundo que desean, principalmente, compartir temas
de actualidad, como temas politicos, farandula, noticias, eventos, hechos cientificos
relevantes, en resumen, una gran variedad de temas que se pueden discutir de manera
fluida, gracias a la caracteristica de los mensajes cortos, los cuales deben escribirse de
manera concisa y con precisién. La posibilidad de compartir enlaces, videos y otras
informaciones la convierte en una red agil y el sistema de seguidores que van y
vienen en funcién del interés que generen las publicaciones del usuario la convierte
en una red, si se quiere, un poco impersonal. (Carreras, s.f. Educacion, Comunicacion
y TICs. Bogota: Calameo. http://es.calameo.com/books/000970838db67fdcOb39a).

Linkedin

Se compone de un sitio web destinado a negocios. Se utiliza
en un ambito profesional, proporcionando a las empresas una
manera rapida y comoda de poner en contacto a personas
activas en la blsqueda de empleo y a las empresas que
ofertan puestos de trabajo. Ademas, las paginas de las
empresas publican contenido sobre las mismas, su mision,
vision, a qué se dedican y los puestos de trabajo ofertados,
para que los usuarios contacten. (p. 8)

Linkedin es una red disefiada fundamentalmente para el uso de profesionales y
empresas a nivel internacional, funciona como una vitrina para que las personas que
buscan trabajo y las empresas que buscan trabajadores de alto nivel se presenten y se

den a conocer. Como se puede observar, a pesar de su popularidad, su contenido y

22



proposito estd dirigido a un sector muy especifico de la poblacion mundial.
(Gonzalez, 2014. Modelo explicativo de la responsabilidad social corporativa

estratégica. (Tesis Doctoral). Universidad Complutense De Madrid. Madrid).
Instagram

Plataforma que consiste en publicar imagenes, ya sea
subiéndolas desde un dispositivo o capturando las fotografias
a traves de la misma. Esta red estd siendo cada vez més
empleada por famosos y personas muy populares referentes a
todo tipo de campos (deportistas, actores, cantantes, incluso
politicos). Ya que publican contenido casi a diario para
mostrarse tal y como son, lo que esta siendo cada vez méas
aceptado y deseado por sus seguidores. (p. 9)

Se trata de una red para personas que desean darse a conocer entre los usuarios, a
través de fotos e imagenes de sus actividades diarias, de su vida familiar, de su
trabajo, particularmente aquellas personalidades que tienen una imagen publica y

desean mantenerse vigentes en el gusto y la aceptacion de sus seguidores en la red.
Youtube

Sitio web en donde los usuarios cuentan con una plataforma
para subir videos y asi poder compartirlos. En los ultimos
afios, las compariias discogréficas, cantantes, cadenas de
television, etc., han aprovechado esta plataforma para
publicar sus novedades y asi mantener al corriente y
satisfacer a sus seguidores, ya que tienen opcion de
suscribirse a los mismos. (p. 9)

Esta es una red muy popular especialmente entre el publico mas joven, tratdndose
especialmente de una plataforma para subir y descargar videos de toda indole. A
través de estas publicaciones se realizan comentarios y se produce la interaccion entre
los usuarios y visitantes. Dada la popularidad de esta red social, muchas empresas han
creado cuentas en ella para presentar su imagen y su labor a los interesados, a través

de la realizacion de videos que los ponen en contacto directo con sus seguidores.
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2.3. MARCO ORGANIZACIONAL

2.3.1 Identificacion y descripcion del INIA Cumana

El Instituto Nacional de Investigacion Agricola (INIA) es un 6rgano ejecutor del
Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras (MPPAT) en la
investigacion y prestacion de servicios especializados para generar y validar los
conocimientos y tecnologias demandados por cadenas agroalimentarias prioritarias

para el estado venezolano.

Cuenta con dieciocho (18) unidades ejecutoras ubicadas en las principales zonas
agricolas del pais, en las cuales se coordinan y realizan las actividades de
investigacion y prestacion de servicios tecnoldgicos, con alcance a la mayor parte del
territorio nacional. (Instituto Nacional  De Investigaciones  Agricolas,
S.F.Http//Www.Inia.Gob. Ve/Index.Php/Quienes-Somos).

2.3.2. Ubicacion geogréfica INIA Cumand.

La Presidencia del INIA esta ubicada en la ciudad de Caracas, el domicilio legal
INIA es la ciudad de Maracay, Estado Aragua, lugar donde se ubica la sede de la
Gerencia General. El INIA Sucre, se encuentra ubicado en la Av. Carlpano, Sector

Caiguire al lado del Modulo y la CAIP, Cumana, municipio Sucre del estado Sucre.
2.3.3. Resefia Historica INIA Cumana

En el afio 2000 segun la ley publicada en la Gaceta Oficial N° 37.022 del 25 de
Agosto (afio CXXVII de publicacion de gacetas oficiales), se crea el Instituto
Nacional de Investigaciones Agricolas (INIA), antes Fondo Nacional de
Investigaciones Agropecuarias (FONAIAP), instituto autonomo con personalidad
juridica y patrimonio propio. Anteriormente, FONAIAP habia sido creado en 1961

como servicio autdnomo adscrito al Ministerio de Agricultura y Cria (MAC), con
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personalidad juridica y patrimonio propio, dependiendo directamente del Consejo

Nacional de Investigaciones Agricolas (CONIA), creado a su vez en 1959.

En 1975 le transfieren al FONAIAP, todas las funciones que hasta entonces
desarrollaba la Direccién de Investigaciones Agricolas del MAC, junto con todos los
recursos humanos, fisicos y presupuestarios. Posteriormente en 1983, le transfieren
también los programas, funciones y recursos de la Direccion de Investigaciones de los
recursos pesqueros del mismo ministerio. En el marco de la reforma del estado, el
MAC se fusiona en 1999 con otros ministerios y pasa a denominarse Ministerio de la
Produccion y el Comercio (MPC). Asimismo, se crea el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MCT), al cual es transferido FONAIAP antes de ser creado, en el afio
2000, el Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (INIA). (Instituto Nacional
De Investigaciones  Agricolas,  S.F.Http//Www.Inia.Gob.Ve/Index.Php/Quienes-

Somos).

De acuerdo con la Gaceta Oficial N°.38.706, de la Republica Bolivariana de
Venezuela de fecha 15 de Junio de 2.007, decreta el traslado de la nueva adscripcion
del Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (INIA) para el Ministerio del
Poder Popular para la Agricultura y Tierras (MPPAT), gracias al esfuerzo que lleva a
cabo el INIA en el area de investigacion y la actual incursion en el area de
extension, permitiendo generar resultados de ascension en su actividad e incrementar

los rendimientos de los cultivos en el pais.
v' Mision
Impulsar la  innovacion  tecnologica agroalimentaria  para  optimizar la

funcion produccion en el sistema agroalimentario nacional, bajo la estructura social

comunal, en el marco del modelo agrario socialista.
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v Vision

Somos una institucion componente del sistema agrario nacional, dedicado a la
innovacion agroalimentaria, que fortalece los valores éticos socialistas del modelo
agrario vigente, como instrumento para la nueva sociedad; gque reconoce y promueve

la cultura ancestral, tradicional, formal e informal en la consolidacién del socialismo

revolucionario, cientifico y bolivariano.
v" Funciones

- Realizar investigaciones donde se genere la informacion, el conocimiento y las

tecnologias demandadas por los sistemas de agro-produccion vegetal y pesquero.

- Prestar servicios tecnoldgicos especializados, tales como andlisis de muestras de
suelos y aguas, plantas, alimentos, peces, pesticidas, fertilizantes, ademas de prestar

el servicio de certificacion de semillas para la siembra.

- Brindar asistencia técnica y adiestramiento a los productores agricolas vy

pesqueros.

- Suministrar  servicios de informacion bibliografica y documental, genera
publicaciones cientificas y divulgativas, brinda apoyo postgrados nacionales e
internacionales, imparte cursos cortos a pequefios productores agricolas, a través de

sus talentos profesionales

- Prestar apoyo en la capacitacion de profesionales universitarios, técnicos
superiores, técnicos medios y estudiantes de secundaria, mediante programas de

pasantias, cursos, tutorias de tesis de grado y proyectos de investigacion.

- Participar en las asociaciones y convenios de cooperacién con organismos
nacionales e internacionales, para la evaluacion de pesquerias y recursos pesqueros

propios y compartidos con otros paises, a fines de ordenacion y manejo.
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2.3.4 Estructura Organizativa del INIA Cumana

Direccién: se encarga de controlar, dirigir, organizar, planificar y contribuir al
proceso del sector agricola mediante la preparacion y ejecucion de proyectos y
actividades de investigacion. Ademds tiene la tarea de mantener las relaciones con
los organismos nacionales e internacionales, con el objetivo de alcanzar los resultados

deseados respecto a las investigaciones efectuada por los productos agropecuarios.

Oficina de Administracion: se encarga de planificar la ejecucion del gasto
presupuestario. Ejecuta y controla los gastos de proyectos de investigacion y
servicios, orienta al personal de investigacion en labores administrativas 'y

financieras.

Oficina de RRHH: organiza y controla estadisticamente los movimientos del
personal tanto admnistrativo, como de investigacién, mantenimiento de esta forma
actualizados los archivos. Asesora al director, para que se cumplan las
concentraciones de obreros y empleados, es decir todo lo que contiene la
administracion de recursos humanos vacaciones, permisos, evaluaciones del personal

obrero, técnico, administrativo e investigadores.

Informatica: se destina a asesorar a la Direccion de la institucion y al personal
en la adquisicion de equipos informaticos y al manejo de las computadoras y
programas de aplicacion, de distintas bases de datos de informacion para el
procesamiento de datos pesqueros y agricolas y mantener operativa la Red de Area
Local (LAN) y la Red Telefonica Digital de Voz sobre Ip (VoIP). Ademas se encarga

de efectuar mantenimiento a los equipos de computacion de la mstitucion.

Biblioteca: presta los servicios de investigacion bibliografica proporcionando el

material de consulta a los usuarios.

Laboratorios: dentro de los laboratorios se encuentran las siguientes:
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Tecnologia de alimentos: se encarga desarrollar e implementar tecnologias de
productos  pesqueros tendientes a optimizar el uso de recursos. Incrementar la
disponibilidad y consumo de estos productos, bien sea de origen marino o continental

y con ello se contribuird al desarrollo del sector pesquero venezolano.
Toxicologia: este laboratorio tiene entre sus funciones:

- Determmar la concentracion de toxinas marinas de origen bioldgico en

moluscos bivalvos del estado Sucre.

- Analizar la dindmica de la ocurrencia de las mareas rojas y sus efectos en los

récursoS pesqueros.

- Detectar, aislar e identificar patogenos emergentes en areas de produccion de

moluscos bivalvos.

- Determmar la calidad bacteriologica del agua en éareas de produccion de

moluscos.

- Evaluar el grado de contaminacion por agentes quimicos del ambiente marino y

de algunos recursos pesqueros de importancia comercial de la zona.

- Realizar un diagnéstico socioeconémico del efecto de los brotes por biotoxinas

marinas en algunas comunidades del estado Sucre.

Patologia: se encarga de identificar los principales problemas patologicos que
afecten o puedan afectar a los estadios larvales, juveniles y adultos de las especies de

camarones, peneidos silvestre y cultivados en la region oriental de Venezuela.
Microbiologia: el laboratorio de microbiologia se encarga de:

- Certificar e mocuidad de productos pesqueros para el consumo interno y de

exportacion.
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- Realizar investigaciones enfocadas en la deteccion de patdgenos emergentes en

aguas y moluscos bivalvos.

- Asslar e identificar la microflora en productos de baja actividad de aguas

(harinas de pescados secos salados).

- Capacitacion mediante un programa de pasantias, tutorias de tesis de grado y

maestrias.

- Capacttacion a través de cursos, charlas, conferencias a nivel nacional e

mternacional.
Grandes Pelagicos: se encarga de:

- Estudiar las variaciones de los diferentes indices de abundancia de la pesqueria

industrial de tinidos y especies asociadas en Venezuela.

- Realizar los indices de abundancia con imagenes satelitales de temperatura

superficial del mar y su variacion espacio temporal.

- Estudiar y monitorear la dindmica reproductiva de las principales especies

desembarcadas.
- Conocer los aspectos mas importantes de la alimentacion en estas especies.
Evaluacion Pequeiios Pelagicos: se encarga de:

- Impulsar el desarrollo de importantes proyectos de investigacion relacionados

con recursos tales como sardinas, langostas, pargos, botuto y guacuco entre otros.

- Conocer el estado de los mismos con el monitoreo de parametros biologicos,

poblacionales y pesqueros; incorporando modelo analitico y de produccion.

Recursos Demersales: se encarga de evaluar el desempeio de la pesqueria de
recursos del fondo marino de la region oriental de Venezuela, con el propdsito de

formular recomendaciones para su manejo.
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Acuicultura: evalia de forma biolégica los cultivos experimentales de

mejillones y ostras: areas, épocas y sistemas de recoleccion de semillas.
- Areas y sistemas para el engorde.
- Evaluacion de bancos naturales.
- Cultivos experimentales de Almejas.

- Cultivo experimental de camarones en corrales/jaulas y evaluacion de la

disponibilidad de postlarvas en ambientes naturales con fines de cultivo.
- Fomento y seguimiento de la actividad piscicola rural.

- Evaluacion de bancos naturales de moluscos marinos: mejillon, ostra y
pepitona. (Instituto Nacional De Investigaciones Agricolas, S.F.
Http//Www.Inia.Gob.Ve/Index.Php/Quienes-Somos).

30



2.3.5. Organigrama estructural del INIA

Figura N° 1: Organigrama Estructural del INIA
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Fuente: Instituto Nacional De Investigaciones Agricolas (INIA)
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2.4. BASES LEGALES

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000). El
principio de transparencia es instituido en el articulo 141 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, el cual establece que:

La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos
y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la

funcion publica, con sometimiento pleno a la ly y al
derecho.

El INIA, como ente del Estado que presta servicios a la poblacion venezolana en
areas importantes para el desarrollo econémico y social del pais estd en la obligacion
de suministrar toda aquella informacion de caracter pdblico o externo requerida por
los usuarios y publico en general, en el marco de los criterios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia y transparencia, de acuerdo a lo
establecido por la CNRBV.

Por otro lado en su articulo 110 de la Constitucion Nacional estipula: "El estado
reconocerd el interés plblico de la ciencia, la tecnologia el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacidn necesarios por ser
instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico del Pais,
asi como para seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y
legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologia. La ley determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta

garantia".



Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Articulo n° 1

"la presente ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en
materia de ciencia y tecnologia e innovacién y sus aplicaciones, establece Ila
constitucion de la republica bolivariana de Venezuela, organizar el sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion, definir los lineamientos que orientaran las
politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnologica, de innovacion y sus
aplicaciones, con la implantacion de mecanismos institucionales y operativos para la
promocion, estimulo y fomento de la investigacion cientifico, la apropiacion social
del cocimiento y la transferencia e innovacion tecnologica, a fin de fomentar la
capacidad para la generacion, uso y circulacion del conocimiento e impulsar el

desarrollo nacional."
Articulo n° 2.

"Las actividades cientificas, tecnologicas, de innovacién y sus aplicaciones son de

interés publico y general”.

Es decir, se le otorga el derecho al pueblo a participar, a interactuar con las
informaciones que se manejan y los hallazgos que existen dentro de la institucion, ya

gue es un organismo publico y por ende de interés nacional.
Articulo n° 4.

La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones que debe formular la politica publica nacional de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, basada en el Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, la sustentabilidad de la produccion, la

proteccion del ambiente, la seguridad y el ejercicio pleno de la soberania nacional.



Esta politica debe contener los principios, fundamentos, lineas prioritarias de
investigacion, planes, definicion de los sujetos de investigacion como un todo,
estrategias de informacion y participacion del Poder Popular, asi como los
mecanismos de integracidbn de los actores del Sistemas Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Esta politica nacional y sus logros seran analizados,
revisados, actualizados y divulgados periodicamente en las areas de interés nacional,
regional y local por la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,

tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

“De acuerdo con esta ley, las acciones en materia de ciencia y tecnologia, nnovacion

y sus aplicaciones, estaran dirigida:

Numeral 2. Estimular y promover los programas de formacion necesarios para el

desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Numeral 5. La coordinacion intersectorial de los demas entes y organismos publicos
que se dediquen a la investigacion, formacién y capacitacion cientifica y tecnoldgica
requeridas para apoyar el desarrollo y adecuacion del sistema nacional de ciencia

tecnologia e innovacion."

Articulo n° 5.

"las actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, asi como, la
utilizacién de los resultados, deben estar encaminadas a contribuir con el bienestar de
la humanidad, la reduccion de la pobreza, el respeto a la dignidad, a los derechos

humanos v la preservacion del ambiente.

Ley Organica de Telecomunicaciones (2011). Esta Ley tiene por objeto “
establecer el marco legal de regulacién general de las telecomunicaciones, a fin de
garantizar el derecho humano de las personas a la comunicacion.” (Art. 1°), es
decir, se encarga de regular todos los aspectos relacionados con el acceso oportuno,

veraz, transparente de los venezolanos a las comunicaciones a través de los diferentes



medios utilizados con este fin. En lo que se refiere al acceso a internet, sefiala que no
se requerird habilitacion administrativa o0 permiso de estado venezolano para la

instalacion de equipos o redes de telecomunicaciones:

Cuando se trate de equipos o0 redes de
telecomunicaciones de O&rganos de la Republica, de los
estados o de los municipios, cuando tales actividades se
hagan para la  satisfaccion de sus  necesidades
comunicacionales, sin que medie contraprestacion econdmica
de terceros ni se haga uso del dominio publico radioeléctrico.
(Art. 23;P. 3)

Esta seccion del articulo 23 sefiala que los organismos estatales podran hacer uso
de redes de telecomunicaciones, cuando se trate de cumplir con las necesidades
institucionales de comunicacion, de informacion, y siempre y cuando esto no
involucre ganancia econOmica para terceros. Es decir, se permite al acceso a las
redes, en tanto sea en interés no solo de la organizacion sino de los usuarios y del

publico en general y el servicio de comunicacidon no impliqgue ganancias econémicas.

2.4. Variables de Estudio

Para Arias (2012), “Un sistema de variables es el conjunto de caracteristicas
cambiantes que se relacionan segin su dependencia o funcion en una investigacion”.
Tamayo (2003), sefiala que “se denomina variable un aspecto o dimension de un
fendbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir valores, ya sea

cuantitativa o cualitativamente.”



2.4.1. Operacionalizacion de variables

Para Claret (2009),

“operacionalizar una variable,

significa desglosarla o

descomponerla en estados o fases cada vez mas concretos y especificos. Cada

desglose nos debe dar una vision mas concreta de nuestra variable” (p. 59). De esta

manera las variables se estudian con mayor facilidad. Arias (2012) indica que la

operacionalizacion de las variables es el “proceso mediante el cual se transforma a la

variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y medibles” (p.

62).

Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivos Variables |Dimensiones Indicadores
Identificar el  tipo  de Informacion
informacion que se genera en para uso |- informacion confidencial
Instituto Nacional de Tipo de interno

Investigacion Agricola Cumana
y la necesidad de que sea

informacion

Informacion

- Informacion publica

transmitida interna y para consumo

externamente. externo

Describir la olitica .
comunicacional quep se jpidtodn
mpkrenta o INA Caran PO | oo te |- el
I GIIESY 62 Lighii=Een I comunF;caciona Trar?s arencia
para consumo interno y | P
externo.

Determinar la rapidez y

eficiencia de las estrategias Diligencia
mlfor:ﬁlltzas élue se utilizan enl - Esrategias Rapidez

© umana, - paral ocormativas

mantener a su_personal en Metas comunicacionales
conocimiento de las decisiones, o

eventos, actividades y noticias Eficiencia

relevantes de la organizacion. .

. . -N i I
Determinar la red social cuyas ) ecgs d?‘,‘ _de g
prestaciones vy utilidades ~se _ Red social [organizacion de |mp_lementar
adapte a las politicas y| Redes sociales|adecuada a las|el uso de una red social.
necesidades comunicacionales necesidades |- Red que mas se ajusta a
del Instituto Nacional de del INIA |necesidades




Investigacion Agricola comunicacionales del INIA
Cumana. Cumana: Twitter, Facebook,
Instagram, Linkedin,
Fanpage, Youtube.

.. . - Definicibn de plan para
Definir las acciones concretas P P

para implementar el uso de la| ACCiones para  |ganar seguidores.

red social cuyas prestaciones y|implementar el| Pasos a seguir |- Seleccion de
utilidades se adapte a las| usode lared |Para aplicacion| administradores de red.
politicas 'y necesidades social delared | pisefio de contenidos.
comunicacionales del INIA

Cumana.

Fuente: elaboracion propia. 2017

2.5. Definicion de Términos Basicos

Accesos: cada una de las veces que alguien ingresa a un pagina web; los accesos son

una buena medida de la popularidad de un sitio.

Computador (Ordenador): una computadora o computador (del inglés computer y
este del latin computare -calcular), también denominada ordenador (del francés
ordinateur, y este del latin ordenador), es una maquina electronica que recibe y

procesa datos para convertirlos en informacion Uil

Direccion Web: cadena que proporciona la direccion en Internet, de un recurso de la
World Wide Web, junto con el protocolo de comunicaciones mediante el cual se
accede al recurso. El tipo mas comin de direccidn Web es http, que proporciona la

direccién en Internet de un sitio Web.

Enlace: es la unidén de distintos documentos repartidos por todo el mundo del enlace

0 hipertexto.

Procesamiento de Datos: proceso de transformacion de un conjunto de datos
(provenientes de transacciones Yy entidades) en informacion. Consta de dos
actividades consecutivas y relacionadas: procesamiento de transacciones 'y

procesamiento de informacion.




Protocolo: descripcion formal de formatos de mensajes y de reglas de dos

ordenadores debe seguir para intercambiar dichos mensajes.

Facebook: es un medio masivo, de gran impacto en especial entre los jovenes y que

se ha convertido en una plataforma de facil acceso para todas las personas.

Informacion interma: es toda aquella informacion de caracter administrativo,
operativo o personal que solo es de interés al personal que labora dentro de la

organizacion.

Informacion publica: es toda aquella informacion que es de importancia para los

usuarios de los servicios o productos de la empresa y para el pdblico en general.

INIA: siglas del Instituto Nacional de Investigacion Agricola, organismo estadal
encargado de la realizacion de toda la parte investigativa relacionada con las

actividades agropecuarias en el territorio nacional.

Instagram: es una aplicacion para subir fotos y videos. Actla como una red social y

sus usuarios también pueden aplicar gran diversidad de efectos fotogréaficos.

Politica comunicacional: son todos aquellos parametros por medio de los cuales se
rigen los procesos comunicacionales dentro de la organizacion y que garantizan que
esta se realice en el marco de principios como veracidad, transparencia, participacion

y respeto.

Red Social: las redes sociales son herramientas del internet, (tiles para que un grupo
de personas puedan potenciar su comunicacion, sentirse parte de una comunidad y

cooperar entre ellas en tareas comunes.

Twitter: red social en tiempo real que mantiene informados a sus usuarios acerca de

contenido que ellos consideran relevante segin sus intereses.



Youtube: es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar
videos. Fue creado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim,
quienes se conocieron trabajando en PayPal.

URL: las URL (es un protocolo), se utilizan para definir el documento del destino de
hiperenlaces, para reverenciar los graficos y cualquier otro fichero que se desee
incluir dentro de un documento HTNM. Cada elemento tendra una URL que lo
defina, ya que se encuentra en un servidor de la WWW, FTP, Gopher O las
News.(Lapuente, s.f.  Aspectos  tecnologicos de internet.  Hipertexto.

http/Awww. hipertexto.info/documentos/internet_tegn.htm).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo estd conformado por toda la informacion relativa a las
estrategias y acciones implementadas para la obtencion, procesamiento y analisis de
la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion. Se
establecen, en este sentido, el nivel y disefio del estudio, se determinan la poblacion y
la muestra que son objeto de investigacion, asi como las fuentes de informacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion, presentacion y analisis de esa informacion,

para poder establecer, finalmente, las conclusiones y las recomendaciones.
3.1. Nivel de Investigacién

En esta seccion se establece el nivel de profundidad con el que se aborda el
objeto de estudio. En este caso se trata de una investigacion de tipo descriptivo,
puesto que su objetivo general consiste en diagnosticar el empleo de una red social
para el uso interno y externo del Instituto Nacional de Investigacidn Agricola (INIA),

Cumand, estado Sucre. Afio 2016.

La investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho,

fendmeno o con establecer su estructura o comportamiento”. (Arias, 1999:20).

3.2. Disefio de la Investigacion

Son las estrategias utilizadas para responder las interrogantes formuladas. Segun
Sabino (2000), su objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita

contrastar hechos con teorias, y su forma es la de un plan general que determina las



operaciones para hacerla. El disefio adoptado en esta investigacion es de campo, ya
que la informacion necesaria para dar respuesta a las interrogantes formuladas y
objetivos propuestos fue recolectada directamente en la sede del Instituto Nacional de

Investigacion Agricola de Cumana.

Segiin el Manual de la UPEL (2006), la investigacion de campo, es el “Andlisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos -caracteristicos de
cualquiera de los enfoques conocidos” (p. 18). Asimismo, toda investigacion de
campo debe apoyarse en el empleo de fuentes documentales a partir de las cuales se

construye su fundamento tedrico.
3.3. Poblacion

Segiin Balestrini (1997), una poblacion es “un conjunto finito o infinito de
personas, cosas O elementos que presentan caracteristicas comunes y para el cual
seran validadas las conclusiones obtenidas en la mvestigacion” (p. 137). La poblacion
puede estar conformada por un nimero finito de elementos, es decir, puede tener un
tamafio facil de calcular con los instrumentos de recoleccion, o puede ser infinita,

demasiado grande para ser usada en su totalidad.

La poblacién estd conformada por todos los elementos del objeto de estudio,
su abordaje permite establecer las generalidades que se puedan aplicar al conjunto por
el tipo de informacion que se maneja dentro de la institucion estudiada, la politica
comunicacional de la misma, las estrategias informativas que se utilizan, las redes
sociales que pueden ser utilizadas para cumplir con los requerimientos
comunicacionales de la organizacion y las acciones a ser desarrolladas para
implementar el uso de una red social para cubrir sus necesidades comunicativas, tanto
internas como externas. El Instituto Nacional de Investigacion Agricola cuenta con

una poblacién  conformada por veintitrés (23) funcionarios quienes, en mayor o



menor grado, manejan la informacion relacionada con los procesos de personal que
alli se realizan. No obstante de esos veintitrés (23) solo respondieron al cuestionario 8

funcionarios, de los cuales se tomara para trabajar en la presente investigacion.

3.4. Fuentes de Informacion

Refiriéndose a las fuentes de informacion (Arias, 2006:27), las define como,
“todo lo que suministra datos o nformacién. Segin su naturaleza las fuentes de
informacidn pueden ser documentales (proporcionan datos secundarios), y vivas
(sujetos que aportan datos primarios)”, es decir, las fuentes de informacion son las
personas y documentos que proveen los datos, y estan divididas en fuentes primarias

y fuentes secundarias.

En funcion de esto, se puede sefialar que las fuentes de informacion de la presente
investigacion estuvieron representadas por el personal que labora en el INIA Cumana,
especificamente por los de la oficina de administracion, los de la oficina de personal y
del &rea de informética, los cuales ocupan los siguientes cargos: Asistente contable I,
Asistente contable 11, Analista de presupuesto, auditor, asi como también, Asistente
de personal I al Ill, de igual manera Operador de Soporte | y Il, Especialista en
tecnologia de informatica y Analista de Sistema I;  los cuales se constituyeron en
fuentes primarias 0 vivas, ya que son los que manejan informacién de primera mano

sobre el problema a investigar.

Asimismo, son consideradas fuentes de informacion secundaria para efectos de
esta investigaciobn toda la documentacion institucional que aportd informacion

relevante en relacién al tema.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién
3.5.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

En esta seccion se especifican las estrategias utilizadas para recoger la informacion

de importancia para la investigacion. Para Arias (2012), se entiende por técnica “el



procedimiento o forma particular de obtener datos e informacion. En esta
investigacion, la técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la de la
encuesta escrita, definida por Arias (2012), como “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en

relacion con un tema particular” (p. 72).
3.5.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento para la recoleccién de informacion utilizado fue el cuestionario
autoadministrado. Para Arias (2006), el cuestionario es la “modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante instrumentos o formatos en papel contentivos de
una serie de preguntas” (p. 74). Se dice que es autoadministrado porque los mismos

encuestados lo responden sin ayuda del encuestador.

Este cuestionario estuvo estructurado por once (11) preguntas o items de seleccion
simple, con un numero de opciones de respuesta variable, para seleccionar una a
través de una “x”. Estas preguntas surgen de la descomposicion de los objetivos de la
investigacion en variables, dimensiones e indicadores, lo cual permitid puntualizar los
aspectos mas relevantes para dar respuesta a las interrogantes planteadas y alcanzar

los fines del estudio.
3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

En esta seccion se establecen, segin Arias (2012) las “operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion
si fuere el caso” (p. 111). Asimismo se describen las técnicas a ser utilizadas para
descifrar los datos recogidos. Estas técnicas pueden ser la induccién, la deduccion, el
analisis, la sintesis y/o las técnicas estadisticas, segun sea la naturaleza de los datos

recolectados.



3.6.1. Técnicas de procesamiento de la informacion

En seccién se definen las técnicas utilizadas para procesar los datos recolectados a
través de la aplicacion de la encuesta (cuestionario). Palella y Martins (2006), la
definen de la siguiente manera, “Una vez que se tiene la informacion, es decrr,
terminada la recoleccién de los datos, suceden una serie de etapas que conducen a
interpretar y discutir la informacion recogida mediante la aplicacion de los
instrumentos” (p. 186).

Las Tablas. Son de gran ayuda, ya que constituyen una forma clara de mostrar los
resultados en forma ordenada. Para esta investigacion se utilizaron tablas simples con
distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales a partir de variables discretas, las

cuales, segun Arias (2012), “son las que asumen valores o cifras enteras” (p. 58)
3.6.2. Técnicas de Analisis de Datos

El andlisis de los datos, segin Tamayo (2003), ‘“permitra la reduccion y
sintetizacion de los datos”. En ese sentido, se utilizd la técnica de andlisis descriptivo,
a fin de interpretar la informacién procesada y presentada en las tablas e identificar
todos los aspectos importantes que de alguna manera influyen en la realidad
estudiada, asi como las relaciones existentes entre los distintos elementos. Se hace un
analisis cualitativo de la informacién numérica. A partir del estudio de la informacion
obtenida con la aplicacion del instrumento, se aplicO y se obtuvieron las respuestas
respectivas, las cuales fueron registradas, posteriormente se produjo el andlisis de los

resultados obtenidos.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis e mterpretacion de los datos obtenidos
durante la nvestigacion realizada en El Instituto Nacional De Investigaciones
Agricolas Cumana Estado Sucre, la informacion se organizd para dar respuestas a los

objetivos planteados en el estudio.

Cuadro N° 2.

¢Quiénes tienen acceso a la informacion que se maneja dentro de la institucion?

Indicador Fi %
a) Los funcionarios 6 75
b) Tanto el personal como los usuarios 0 0
c) Depende del tipo de informacién 2 25
Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

El 75% de los encuestados selecciono la opcion (a), la cual indica que solo los
funcionarios tienen acceso a la informacion que se maneja dentro del INIA Cumand,
mientras que el 25% selecciond la opcion (c), que sefiala que el acceso a la
informacion va a depender de cuél sea su naturaleza. De acuerdo a Muhiz (), existe
una comunicacion interna que va dirigida exclusivamente a los trabajadores de la

13

empresa, mientras que para Guerrén (2014), la comunicacion externa “...es el



conjunto de actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o
mejorar la relacion con los diferentes pulblicos, asi como a proyectar una imagen
favorable de la compafiia o promover actividades, productos y servicios en la opinion
publica”.

Al contrastar la teoria con el resultado se puede inferir que dentro del INIA
Cumand se le da un tratamiento de caracter interno a la informacion que alli se

maneja ya que segun la mayoria de los encuestados sefiald que solo el personal de la

institucion tiene acceso a la informacion que alli se produce.

Cuadro N°3

Interés que la informacién de consumo interno tiene para los usuarios.

Indicador Fi %
a) No, es de interés exclusivamente institucional 0 0
b) Se puede compartir con el publico informacién no confidencial 8 100
¢) No existe informacién que no pueda ser comunicada al pdblico 0 0
Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Este item arrojé como resultado, un 100% para la opcion (b), la cual sefiala que se
podria compartir informacion que no sea de caracter confidencial, con el pdblico. De
acuerdo al planteamiento de Mufiz (2012), la informacion interna es de interes
fundamentalmente institucional, y va dirigida especificamente hacia el trabajador. Sin
embargo, la totalidad de los funcionarios encuestados consideraron que se podria

compartir con los usuarios y publico, en general, aquella informacion de caracter



interno que no perjudique de alguna manera aspectos confidenciales que solo

conciernen a la organizacion.

Este resultado permite inferir que existe una marcada predisposicion entre el
personal del INIA Cumana a suministrar al pdblico informacion en este momento se

conserva solo para consumo interno.

Cuadro N° 4.

Utilidad de compartir informacion no confidencial con el publico.

Indicador Fi %
a) Si, ya que se generan en la organizacién informaciones 3 37
importantes para propios Yy ajenos

b) No, las caracteristicas de la institucién no lo requiere 0 0
c) El usuario tiene derecho a recibir informacion relacionada con 5 63
los servicios que presta la organizacion

Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Al ser consultados sobre la utilidad de compartir informacion no confidencial con
el publico, EI 37% seleccion6 la alternativa (a), mientras que el 63% escogio la
opcion (c). De acuerdo al planteamiento realizado por Guerrén con respecto a la
utilidad de la informacion externa, el autor indica que esta permite “crear, mantener
o mejorar la relacion con el publico”. A esto agrega que esto permite dar a conocer a

la empresa, asi como promover sus productos y servicios entre los interesados.

Esta premisa, en comparacion con las selecciones de los encuestados, permite

inferir que los resultados obtenidos son unos 100% positivos en cuanto a la necesidad



de suministrar informacién que se genere dentro de la institucion tanto a propios
como ajenos, ya que el usuario de los servicios que esta presta tiene derecho a

conocer acerca de estos servicios.

Cuadro N° 5.

Existencia de una politica comunicacional formal en el INIA.

Indicador Fi %
a) Si, la informacion se transmite de acuerdo a pautas definidas 0 0
b) No existe una politica comunicacional oficial 8 100
c) Existe, pero no se cumple 0 0
Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Al ser consultados sobre la existencia de una politica comunicacional formal en el
INIA Cumand, el 100% de los encuestados coincidid en la seleccion de la opcion (b),
la cual indica que no existe una politica comunicacional formal en esta institucion. Si
se tiene en cuenta la definicion de politica comunicacional de Exeni (1998), quien
sefala que se trata de ‘“un conjunto integrado, explicito y duradero de politicas
parciales de comunicacion organizadas en un cuerpo coherente de principios de
actuacion y de normas aplicables a los procesos o actividades de comunicacion”, se
puede deducir que este resultado demuestra que los trabajadores consideran que los
procesos comunicacionales de esta institucion no se rigen por ninguna norma
formalmente establecida y no obedecen a ningin pardmetro o lineamiento que lo
oriente en la consecucion de los objetivos comunicacionales que se tengan de manera

corporativa.



Cuadro N° 6.
La aplicacion del principio de veracidad a la comunicacion en el INIA.

Indicador Fi %

a) Prevalecen los rumores no confirmados 0 0

b) Las informaciones provienen de fuentes confiables 6 75

c) La veracidad depende de quien ofrezca la informacién estado 2 25
Nueva Esparta

Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Los encuestados respondieron a este item de la siguiente manera: un 75%,
selecciond la opcién (b), mientras que el 25% escogio la opcion (c). Es decir, para la
mayoria de los encuestados la informacion proviene de fuentes confiables dentro de
la organizacion, mientras que para una minoria, la veracidad va a depender de la
fuente que la suministre. Segin Martinez (2011), “la veracidad es un importante
principio sobre el cual debe sustentarse la informacion corporativa, ya que esta “se
debe fundamentar en hechos ciertos, que se deben conocer suficientemente porque se
han comprobado” De acuerdo al planteamiento de Martinez, la mayoria de los
encuestados consideran que la informacion que se divulga en el INIA Cumana se

sustenta en hechos ciertos que han sido previamente comprobados.

Se puede inferir, entonces, que la mayoria de los receptores de la informacion se

sienten satisfechos con la veracidad de la informacidn que reciben en la organizacion.



Cuadro N° 7.

La participacion de la ciudadania en los procesos de comunicacion desarrollados por

la organizacion.

Indicador Fi %
a) No hay participacion ciudadana 8 100
b) Solo cuando se necesita que la informacion llegue a | 0 0

un amplio sector de la poblacion

c) Existe una estrecha colaboracion INIA-Ciudadania 0 0
para desarrollar la politica comunicacional de la

institucion

Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

El 100% de las personas encuestadas selecciond la alternativa (a), que sefiala que
no se da la participacion ciudadana en los procesos de comunicacion que se llevan a
cabo en el INIA Cumand. Segin Martinez (2011), la comunicacion en la
organizacion, sea esta pulblica o privada, debe sustentarse en el principio de la
participacion, de acuerdo al cual todos los involucrados en el proceso comunicativo
tienen derecho a participar en la generacién y divulgacion de los contenidos

comunicacionales que son de su interés.

En este sentido, el resultado indica que el proceso comunicacional del INIA
Cumana no atiende al principio de participacion ciudadana que es intrinseco a su
naturaleza y que es considerado un derecho de las comunidades o colectivos sociales

que hacen uso de los productos o servicios de esas organizaciones 0 empresas.



Cuadro N° 8.

Transparencia de la informacion que se manera en la institucion.

Indicador Fi %
a) No es transparente 2 25
b) Si, la informacion es transparente 6 75
Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Una vez tabulada la informacion se conocid que el 25% selecciond la alternativa
(@), la cual indica que la informacion que se maneja en el INIA Cumana no es
transparente, mientras que el 75% selecciond la alternativa (b), la cual indica que la
informacion es transparente. Para el Instituto Nacional De Transparencia (IFAI)
(2003), la transparencia se refiere al flujo de informacion social, politica y econémica
de manera puntual y confiable, la cual es accesible para todos los actores relevantes.
Es decir, lo informacion que se suministre al publico debe ser de fuente y contenido
confiable, debe poder ser verificada y estar siempre disponible para que aquellos
interesados en consultarla puedan tener acceso a ella. El principio del transparencia es
instituido en el articulo 141 de la constitucion de la republica bolivariana de
Venezuela (CRBV), el cual pauta que “la Administracion Publica estd al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas y se fundamentan en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y
responsabilidades en el ejercicio de la funcién publica con sometimiento pleno a la
ley y el derecho. En este sentido, se puede deducir que la mayoria del personal
encuestado considera que la informacion que se divulga dentro de la institucion

estudiada es confiable y transparente.



Cuadro N° 9.

La diligencia con la que se maneja la difusién de la informacion institucional.

Indicador Fi %
a) Asi es, siempre se informa oportuna y diligentemente 2 25
b) No, siempre hay un desfase entre los hechos o eventos y el 1 13

momento en el cual se comunican

c) A veces, lo cual va a depender de lo que se considere 5 62
importante comunicar 0 no

Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Al ser consultados sobre la actitud de quienes informan con respecto a la
importancia del acto comunicativo y la necesidad, no solo de informar oportunamente
sino de comprobar suficientemente la informacion que sera divulgada, un 25% de los
encuestados selecciond la opcion (a); un 13% selecciond la opcion (b) y el 62%
escogid la opcion (c). En este contexto, Martinez (2011), sefiala que la diligencia
tiene que ver con hacer lo posible para dar la informacion de la forma mas correcta,

teniendo una actitud positiva hacia la verdad.

Tomando en cuenta el planteamiento de Martinez, los resultados indican que
existen diversas posturas entre los encuestados sobre la manera como se asume el
acto de comunicar dentro de la institucion, sin embargo, una mayoria considera que
esta actitud va a depender de lo que los encargados de difundir la informacion
consideren que es importante o no. Por tanto, se puede inferir que no existe el

comportamiento diligente para toda la informacion transmitida.



Cuadro N° 10.

Logro de las metas comunicacionales por parte de la institucion.

Indicadores Fi %
a) No las alcanza 2 25
b) Las alcanza dentro de los parametros establecidos 0 0
c) No tiene metas comunicacionales 6 75
Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Al ser consultados sobre el logro de las metas comunicacionales por parte de la
institucion, el 25% de los encuestados selecciond la opcion (a), la cual sefiala que no
las alcanza, mientras que el 75% selecciond la opcion (c), que indica que la empresa
no tiene metas comunicacionales. Desde el punto de vista tedrico, las metas son parte
de la politica comunicacional de una empresa, sin politica no pude haber metas, ya
que se requiere de planificacion para que estos contribuyan a consolidar los objetivos

de la organizacion.

Se puede inferir que los resultados de la pregunta N° 9 ratifican estos resultados

previos, al sefialar que la institucion no cuenta con metas comunicacionales.

Cuadro N°11.

Necesidad del uso de una red social para mejorar el proceso comunicacional de la

organizacion.



Indicadores Fi %

a) Puede ser de utilidad pero no indispensable 2 25
b) No sera util, serd una fuente de distraccion 0 0
c) Seréa de gran utilidad, ya que permitira a la empresa elevar su 6 75

eficiencia comunicacional
Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

La consulta sobre este indicador arroj0 como resultado que el 25% de los
encuestados selecciond la opcion (a), mientras que un 75% selecciond la opcion (c).
Las redes sociales, segin Zamora (2006), son formas de interaccion social que
permiten el intercambio activo entre personas y grupos. El uso de estas redes, segln
el autor, implica una comunicacion de alta calidad con un proceso de interaccion y

retroalimentacion inmediata entre sus usuarios, quienes comparten intereses comunes.

En funcion de este planteamiento, se puede inferir que las personas encuestadas,
en su mayoria, tienen conocimiento de redes sociales, las han utilizado y conocen sus
beneficios y ventajas para el proceso comunicacional, de alli que consideren que su
uso serd de gran utilidad para elevar la eficiencia en comunicaciones del INIA

Cumana.

Cuadro N°12.
Red social que mejor se ajusta a las politicas y requerimientos comunicacionales de la

institucion, segun los encuestados.

Indicadores Fi %

a) Twitter 1 10



b) Facebook (modalidad Fan page) 7 90
¢) Youtube 0 0
d) Instagram 0 0
f) Linkedin 0 0
Total 8 100

Fuente: encuesta aplicada por las autoras.2017

Al ser consultados sobre la red social que segin su criterio, es la mas adecuada a
las necesidades comunicacionales del INIA Cumand, el 90% selecciono la opcién (b)
que menciona a Facebook (modalidad fan page), mientras que el 10% selecciono la
opcién (a), es decir, Twitter. Segin Berto (2016), LinkedIn es la mayor red
profesional del mundo y cuenta con méas de 150 millones de usuarios en més de 200
paises y territorios. Twitter, por su parte, mantiene informados a los clientes,
promociona articulos o noticias importantes y da informacion en tiempo real de
eventos. Facebook es la red con mayor nimero de usuarios en Venezuela, y puede ser
utilizado por una persona con un perfil personal, pero ademas existen otros
componentes, como las Fan Page, llamadas perfiles publicos, las cuales se usan para
promocionar una marca 0 una empresa. Para Rubira (2013), Instagram es una
aplicacién gratuita para iPhone o para Android que permite tomar fotografias,
modificarlas con efectos especiales, para luego compartirlas en otras redes sociales o
la propia Instagram. Mientras que Youtube, segin Bafiuelos (2014), “permite subir y
compartir video clips mediante Internet, sitios Web, dispositivos moviles (teléfonos,

palms), e-mail y blogs.

De acuerdo a estos planteamientos, se puede observar que cada red tiene
caracteristicas muy particulares que la diferencian de las demas. Entre todas estas
redes, los encuestados expresaron una tendencia clara a favorecer la utilizacion de

Facebook, ya sea a través de un perfil personal 0 a través de la modalidad Fan Page,


https://www.linkedin.com/about-us?trk=hb_ft_about
https://www.linkedin.com/about-us?trk=hb_ft_about

parecen mas apropiadas a los objetivos comunicacionales de una empresa u

organizacion.



CONCLUSIONES

1. La naturaleza de las actividades que realiza el Instituto Nacional de
Investigaciones Agricolas (INIA) en Cumana genera la emision de gran cantidad de
mformacion no solo de interés institucional, para el consumo del personal que alli
labora, sino mformacion que puede ser de mterés para los usuarios de sus servicios,

asi como para la comunidad en general.

2. Los resultados del cuestionario aplicado dio como resultado el
conocimiento de que en el INIA Cumana no existe una politica comunicacional
formalmente establecida.

3. La falta de una politica comunicacional y de metas comunicacionales incide
en que las estrategias en la materia sean poco consistentes, trayendo como
consecuencia falta de principios solidos como Ila diligencia o la participacion
ciudadana. Sm embargo, los resultados de la encuesta indican que la informacion que
se transmite se sustenta en los principio de veracidad y transparencia, por lo que se

deduce que se trata de informacion debidamente validada por fuentes confiables.

4. La investigacion permitid6 determinar que es necesario el uso de una red
social para expandir y mejorar el alcance comunicacional del INIA Cumand, no solo
para hacer més eficiente la comunicacion dentro de la organizacion, sino para
establecer una comunicacion mas cercana y eficaz, ofreciendo informacion que pueda
ser de interés para propios y ajenos. La red social seleccionada por los encuestados

fue Facebook, en su modalidad de Fan Page.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la alta gerencia de la institucién, establecer Ilos
lneamientos para determinar cudl es la informacion que debe circular solo en el
ambito institucional y cual es la informacion a la que puede tener acceso el publico en

general.

2. Se hace preciso disefiar una politica comunicacional que regule, en cierta
medida, el proceso comunicacional que se produce dentro de las instalaciones del
INIA Cumand, asi como la comunicacion que se entabla con otros entes, con los

usuarios y con la colectividad en general.

3. Es importante que los lideres y gerentes que determman los patrones
comunicacionales dentro del INIA Cumana, revisen la actitud general que se tiene
hacia la informacion que se transmite. Asimismo, en su condicion de ente publico, es
importante promover la participacion ciudadana en las estrategias comunicacionales y

la seleccion de aquella informacién que pueda ser de utilidad para los usuarios de los

servicios del INIA.
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ANEXOS N°1:

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE SUCRE
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario serd aplicado al personal y usuarios del INIA Cumana, con la
finalidad de recabar informacidbn que permita dar respuestas a los objetivos
planteados en la investigacion titulada FACTIBILIDAD DEL EMPLEO DE UNA
RED SOCIAL PARA EL USO INTERNO Y EXTERNO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE INVESTIGACION AGRICOLA (INIA). CUMANA, ESTADO
SUCRE, realizada por las bachilleres Vilmarys Velasquez y Maria Gutiérrez, como
requisito parcial para optar al titulo de Gerente de Recursos Humanos.

Instrucciones: marque con una X la respuesta que usted crea correcta.

1. Segln su criterio ¢Quiénes deberian tener acceso a la informacion que se maneja
dentro de la institucion?
a) Los funcionarios
b) Tanto el personal como los usuarios
c) Depende del tipo de informacion

2. ¢Considera usted que la informacion de consumo interno es de interés para los
usuarios?
a) No, es de interés exclusivamente institucional
b) Se puede compartir con el publico informacion no confidencial
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c) No existe informacién que no pueda ser comunicada al publico

¢Considera usted de utilidad compartir con el publico la informacion no

confidencial?

a) Si, ya que se generan en la organizacion informaciones importantes para
propios y ajenos

b) No, las caracteristicas de la institucion no lo requiere

c) El usuario tiene derecho a recibir informacion relacionada con los servicios
que presta la organizacion

¢Considera usted que la institucion goza de wuna politica comunicacional
formalmente establecida?

a) Si, la informacion se transmite de acuerdo a pautas definidas

b) No existe una politica comunicacional oficial

c) Existe, perono se cumple

¢Considera usted que la comunicacion se da dentro del principio de veracidad?
a) Prevalecen los rumores no confirmados

b) Las informaciones provienen de fuentes confiables

c) La veracidad depende de quien ofrezca la informacion

¢En qué medida participa la ciudadania en los procesos de comunicacion

desarrollados por la organizacion?

a) No hay participacion ciudadana_

b) Solo cuando se necesita que la informacion llegue a un amplio sector de la
poblacion

c) Existe una estrecha colaboracion INIA-Ciudadania para desarrollar la politica
comunicacional de la institucion_

Segun su opinidn, ¢La informacion que se maneja es transparente?
a) No es transparente
b) Si, la informacion es transparente

Segun su criterio, ¢La difusion de la informacion se maneja diligentemente?

a) Asi es, siempre se informa oportuna y diligentemente
b) No, siempre hay un desfase entre los hechos o eventos y el momento en el
cual se comunican
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c) A veces, lo cual va a depender de lo que se considere importante comunicar o
no.
9. ¢Alcanza la organizacion sus metas comunicacionales?

a) No las alcanza
b) Las alcanza dentro de los parametros establecidos
c) No tiene metas comunicacionales

10. ¢Considera usted necesario el uso de una red social para mejorar el proceso
comunicacional de la organizacién?

a) Puede ser de utilidad, pero no indispensable

b) No seré (til, sera una fuente de distraccion

c) Serd de gran utilidad, ya que permitirda a la empresa elevar su eficiencia
comunicacional

11. Cuél de las redes sociales mencionadas a continuacion, segun su opinion, se
ajusta mejor a las politicas y requerimientos comunicacionales del INIA Cumana:

a) Twitter

b) Facebook (modalidad Fanpage)
c) Youtube

d) Instagram

f) Linkedin
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