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RESUMEN

Los constantes cambios en los mercados, impulsados por una creciente globalizacion
y una rapida evolucion tecnolégica, genera nuevos parametros de calidad y
productividad, exigiendo de las empresas la ejecucion de las mejores practicas
administrativas y contables, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la
realizacion de sus actividades diarias, con el propésito de alcanzar sus metas, y
mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo. El presente trabajo de
investigacion se realizé con la finalidad de analizar los procedimientos administrativos
y contables para el registro y control de las cuentas por pagar, asi determinando la
importancia que tienen como un elemento de planificacion, coordinacion y control de
funciones, que se expresan en términos econdmicos financieros, examinados a través
de un sistema informatico que sostiene la ejecucién de las actividades administrativas
y contables con el fin de tener un control efectivo de las operaciones de la empresa
para el cumplimiento de un plan estratégico. El disefio metodolégico aplicado fue de
campo con un nivel descriptivo, se detectaron deficiencias en el control interno que
surgen por la ausencia de procedimientos documentados, validados y aprobados,
impidiendo que este proceso sea mas eficiente. Por lo tanto, se recomienda tomar en
cuenta las sugerencias planteadas en este trabajo de investigacion, con el propésito
de mejorar esta area de trabajo.

Palabras clave: Evolucion tecnoldgica, econdmicos financieros, plan
estratégico.
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INTRODUCCION

Los procedimientos administrativos son una herramienta de
planificacion, coordinacion y control de funciones que presenta en términos
cuantitativos las actividades a ser realizadas por una organizacion, con el fin
de dar el uso mas productivo a sus recursos, para alcanzar determinadas
metas. Considerando, que las cuentas por pagar se refieren a la deuda que
tiene una empresa a un acreedor por los bienes o servicios adquiridos, recibir
la entrega de productos, pedidos sin pagarlos o comprar a créditos se
registran como cuentas por pagar, cuando se hace con precision el saldo
final del crédito debe ser igual a la suma de las facturas pendientes al

proveedor.

Es de suma importancia el procedimiento contable, en vista de su
ayuda efectiva con el registro de ingresos y egresos generados a partir de la
actividad economica realizada: prestacion de servicios, venta de bienes o
inmuebles. Siendo asi, capaz de ser un instrumento o herramienta que
promueve la integraciobn en las diferentes areas en el departamento de

Administracion y Finanzas.

Sobre la base de lo anterior, la presente investigaciéon se orienta al
analisis de los procedimientos administrativos y contables del proceso de las
cuentas por pagar en la empresa Pacific Logging Venezuela, C.A, cuyo
objeto, entre otros, es resaltar el valor substancial de este proceso
administrativo para el manejo financiero de la empresa, el cual se centra en
la proteccion contra saldos irreales, informacion contable inadecuada y

operaciones no eficientes que pueden evitar la realizacion de un control



efectivo. El presente trabajo de investigacion esta conformado de la siguiente

manera.

FASE I: El problemay sus Generalidades:

Comprende informacion relacionada al planteamiento y delimitacién del
problema, los objetivos de la investigacion, marco metodolégico (Nivel y tipo
de investigacion, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos) vy, la

identificacion institucional de la empresa donde se llevé a cabo.

FASE II: Desarrollo del Estudio:

Se detallaran los procedimientos administrativos y contables llevados a
cabo en la empresa, dando lugar al andlisis e interpretacion de los mismos,
de acuerdo a los objetivos propuestos.

FASE lll: Consideraciones Finales:

Esta fase la conforman las conclusiones obtenidas durante el proceso

investigativo, al mismo tiempo se establecen las recomendaciones para la

mejora del proceso.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

1. 1.1 PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los constantes cambios en los mercados, impulsados por una creciente
globalizacion y una rapida evolucion tecnoldgica, genera nuevos parametros
de calidad y productividad, exigiendo de las empresas la ejecuciéon de las
mejores practicas administrativas y contables, que les permitan ser mas
eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades diarias, con el
propésito de alcanzar sus metas, y mantenerse en un mercado cada vez mas

competitivo.

Estos cambios han causado a su vez, que las organizaciones
transformen su manera de hacer negocios, llevandolas a la busqueda de
medios para enfrentar los diversos retos que se representan en sus
operaciones, requiriendo de mecanismos que les permitan mantener un
adecuado flujo de informacién que facilite la toma de decisiones adecuada
para conducir la empresa al logro de sus objetivos, alimentando su
competitividad, productividad y calidad de servicios, haciendo un uso
eficiente de sus recursos y ejecutando con eficacia los diferentes procesos

que sustentan la organizacion.

Luego de establecer sus objetivos, las organizaciones planifican el
trabajo y determinan la necesidad de recursos materiales, financieros y
humanos para la ejecucion de los distintos procesos que la conforman, lo
cual debe hacerlo de manera sistematica y ajustados a criterios definidos en

base a sus requerimientos y expectativas, es decir bajo un enfoque gerencial



efectivo. A este respecto, Koontz, H (2021), define el proceso administrativo
como “un enfoque operacional generado para desarrollar la ciencia y la teoria
con aplicacion practica en la administracion”. (pag.8). Sobre la base de lo
expuesto por este autor toda organizacion debe soportar su estructura
operacional bajo un modelo de gestion sistematizado e interrelacionado, en
el cual se evidencie el esfuerzo humano coordinado hacia el logro de sus
propoésitos; este mismo autor sefiala como los elementos del proceso

administrativo: Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccién y Control.

Actualmente las empresas venezolanas, tanto publicas como privadas
se valen de estrategias que permitan el logro de sus objetivos y metas
especificas, dichas estrategias cada dia deben ser méas innovadoras sin
perder el enfoque cientifico y tedrico de los procesos administrativos basicos,
que oriente el desempefio en todas las areas departamentales que las
conforman; otorgando a cada area las facultades para el funcionamiento

efectivo del aporte significativo al logro de las metas organizacionales.

Pacific Logging Venezuela, C.A, es una empresa que se dedica al
desarrollo de software y tecnologia de punta, para la prestacion de servicios
principalmente en la industria petrolera, formando parte de un gran grupo de
organizaciones venezolanas que se mantienen atentas y a la vanguardia de
los diversos cambios en el mercado y a las necesidades que originan en su
funcionamiento gerencial, operacional y administrativo; durante la trayectoria
ha robustecido progresivamente su estructura organizacional a la par de las
exigencias del entorno, incluyendo sus procesos de trabajo. En la
conformacion de su estructura Pacific Logging Venezuela, C.A, cuenta con el
departamento de Administracion y Finanzas el cual es el encargado de
controlar y gestionar las diferentes funciones de los procesos contable;

cuentas por pagar, cuentas por cobrar y area de contabilidad.



El proceso contable tiene como fin ordenar, registrar y analizar los
movimientos comerciales de manera sistematica en un periodo determinado,
proporcionando informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones

gerenciales. Zapata, P (2017), citado por Veloz Maldonado, A, indica que:

Un conjunto de pasos logicos y ordenados que el contador debe
seguir desde el momento mismo en que se pone en marcha la
empresa y durante toda su exigencia cuando reconocera muchas
transacciones que al menos en que parte afecta en la economia y
las finanzas de la empresa. Este proceso como se anot6é permite
reconocer, valorar y presentar la informacion contable por cada
operacion y de manera acumulada por cada cierto periodo de
tiempo también facilita la evaluacion y el control de los recursos
econémicos Yy financieros y proporciona los usuarios un
conocimiento permanente del flujo de la informacién contable

(pag. 13).

En este sentido, el proceso contable amerita de un esfuerzo humano
gue ayude maximizar recursos econémicos a la empresa, es por ello que se
requiere de métodos y procedimientos confiables que guien el proceso
financiero, sustentado en sistemas de control eficaces implementados en el
area. Dentro de los procesos contables primarios, se encuentran las Cuentas
por pagar, las cuales representan una obligacion de pago para la empresa
ante sus acreedores y proveedores. Segun Morales, Meljem, & Huerta
(2016), desde el punto de vista contable indica que: “Los importes que se
contabilizan en las partidas de proveedores y cuentas por pagar se generan
por la adquisicién, por lo que se genera un adeudo que la empresa tendra

una liquidez en un futuro”. (pag. 61).

Los registros en el departamento de las Cuentas por Pagar se cargan
en el sistema administrativo “Adempiere” de manera empirica es decir se

lleva a cabo tomando como referencia las exigencias normativas y en base a



supuestos tedricos aplicados adquiridos en su momento, no obstante, en la
organizaciéon no se evidencian manuales, politicas, procedimientos u otro tipo
de herramientas que definen los lineamientos formales para el
funcionamiento de esta divisibn del departamento de Administracion y
Finanzas. “Adempiere” es un sistema administrativo ERP cuyas siglas
significan Enterprise Resource Planning, lo que comprende un tipo de
sistema que permite integrar todas las transacciones de una organizacion en
una sola base de datos, es decir, permite manejar informacién desde los
distintos departamentos como Almacén, Talento Humano, Tesoreria y
Cuentas por pagar, entre otros; cuyas transacciones finalizan en la
contabilizacion de cada registro. Sobre la base de lo planteado, es preciso
realizar un analisis en los procedimientos contables llevados a cabo
actualmente en el departamento de Cuentas por Pagar, con el fin de
constatar el cumplimiento y diagnosticar posibles desviaciones que
eventualmente generen la aparicion de problemas administrativos a fin de
emprender las acciones, buscar herramientas y estrategias para
contrarrestarlos, antes de que la empresa se vea afectada en su operatividad

y productividad.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El trabajo de investigacion analiza los procedimientos administrativos y
contables para el registro y control de las cuentas por pagar, llevado a cabo
en la empresa Pacific Logging Venezuela, C.A, especificamente en el area
de Administracion y Finanzas. La cual se encuentra domiciliada en la
Avenida Bella Vista, Edificio Pacific Logging, entre Calle Esperanza y
Callejon el Rosario, Maturin, Estado Monagas, Venezuela. El proceso de

ejecucion de pasantias, inicio el dia 14 de Marzo del 2022 en el horario de



trabajo comprendido de Lunes a Viernes de 7:30am- 12:00pm y de 1:30pm-

5:00pm, culminado en un periodo de 4 meses.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Analizar los procedimientos administrativos y contables para el registro
y control de las cuentas por pagar en la empresa Pacific Logging Venezuela,
C.A afio 2022.

1.2.2 Objetivos especificos

« Identificar las normas y politicas de control interno aplicadas a las
cuentas por pagar en la empresa Pacific Logging Venezuela, C.A.

« Describir los procedimientos administrativos y contables para el registro
y control de las cuentas por pagar aplicados en Pacific Logging
Venezuela, C.A.

e Analizar las fortalezas y debilidades que presentan los procedimientos
administrativos y contables en el registro y control de las cuentas por

pagar.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
El proceso contable juega dentro de la empresa un papel relevante, ya

gue ordena, registra y analiza las actividades econdmicas, ademas establece

un control en los diversos recursos y obligaciones de la entidad.



Es por ello que resulta importante llevar a cabo con regularidad la
evaluacion de los procedimientos administrativos y contables para el registro
y control de las Cuentas por Pagar en la empresa Pacific Logging Venezuela,
C.A. Con el objeto de verificar su ejecucion, en busqueda de desviaciones en
el registro, manejo y control de la informacion que afecte el desempefio

efectivo del area e incluso la toma de decisiones gerencial.

La investigacion se centrara en determinar el estado actual de los
procedimientos administrativos y contables en el area de las cuentas por
pagar mediante un analisis descriptivo, de manera de constatar el
cumplimiento de los objetivos y, a su vez diagnosticar posibles desviaciones.
Mostrando asi las fortalezas y debilidades que se encuentran dentro del
control interno ejecutado en el area mencionada a fin de proponer acciones

gue agreguen valor a los procesos implementados actualmente.

Por otra parte, este trabajo de investigacion sirve de guia para futuros
investigadores que deseen conocer 0 ampliar sus conocimientos en el area
de las cuentas por pagar; permitiéendoles reforzar los conocimientos
adquiridos y obtener herramientas necesarias para su desarrollo personal y
profesional.

1.4 MARCO METODOLOGICO

Segun revision bibliografica para autores como Franco (2011), el marco
metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el
‘como” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los

conceptos y elementos del problema que estudiamos (p.118).



Del mismo modo, Arias (2012) expone: “el marco metodoldgico incluye
el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizard el
estudio para responder al problema planteado” (p. 111). En este sentido se

expone la estructura que conforma el presente estudio.

1.4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo el esquema de trabajo de
campo, debido a que la informacion requerida para ser llevada a cabo, se
obtuvo directamente de la realidad objeto de estudio, es decir, de las
observaciones de los procedimientos realizados para el registro y control de

las cuentas por pagar en el departamento de Administracion y Finanzas.

La investigacion de campo, segun Tamayo (2001), es aquella que “se
realiza con la presencia del investigador o cientifico en el lugar de ocurrencia
del fendmeno”; en este caso se obtendra la informacion directamente de la

fuente, es decir, en el sector objeto de estudio. (Pag. 130).

1.4.2 Nivel de investigacion

Nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fenédmeno o un evento de estudio. Segun (Valderrama, 2017),

senala:

Su naturaleza o profundidad, el nivel de una investigacion se
refiere al grado de conocimiento que posee el investigador en
relacion con el problema, hecho o fenbmeno a estudiar. De igual
modo cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas
para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion (p.42).
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El nivel de investigacion es descriptivo, porque permitié detallar todo el
proceso contable de registro y control de las cuentas por pagar en la
empresa Pacific Logging Venezuela, C.A, para descubrir sus implicaciones,
examinar las caracteristicas del problema, y tener una vision de cémo opera
y cual es la situacion de los procedimientos que se ejecutan en el

Departamento de Administracion y Finanzas.

1.4.3- Poblacion y Muestra Objeto de Estudio

1.4.3.1- Poblacion

La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccion de
individuos u objetos que son el foco principal de una investigacion

cientifica. Segun Tamayo (2012):

La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y
gue debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblaciéon por constituir la
totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

Esta investigacion se despleg6 en el departamento de Administracion y
Finanzas en la Empresa Pacific Logging Venezuela, C.A, considerando para
su andlisis los procedimientos administrativos y contables de las cuentas por

pagar.

En este sentido, se tomG en cuenta una poblacién primaria, la cual esta
conformada por los documentos, archivos y sistemas utilizados en esta area
y, una poblacién secundaria constituida por el personal encargado de la

revision y control en el area de las Cuentas Por Pagar.
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1.4.3.2 Muestra

Palella y Martins (2008), citado por Rojas, A en su blog Investigacion e
Innovacion Metodologica. Definen la muestra como: “una parte o el
subconjunto de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas

reproducen de la manera mas exacta posible” (p. 93).

Debido a que la poblacién objeto de estudio, se considera una
poblacibn manejable, no fue necesaria la utilizacion de muestras de la

misma.

1.4.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

La seleccion y aplicacion de técnicas es esencial en la etapa de
recoleccion de datos en el proceso investigativo; pues constituye el camino
para encontrar la informacion requerida que dard respuesta al problema
planteado. Segun Hurtado (2008) “Las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion” (p.153).

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la presente
investigacion son: observacion directa, entrevista no estructurada y la
revision documental.

1.4.4.1 Observacion Directa

Mediante la observacion directa se logré conocer sobre las actividades

gue se realizan en el departamento de Administracion y Finanzas y demas
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departamentos que estén vinculados al proceso contable para llevar a cabo
el registro y control de las cuentas por pagar. Permitiendo asi, la

comprension de la verdadera realidad objeto de estudio.

Para Arias, F (2012): “La observacién es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (pag.69).

1.4.4.2 Entrevista No Estructurada

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante contacto
directo con las personas, a través de una conversacion interpersonal, que

permite al investigador obtener la informacion deseada.

En la investigacion se aplicaron entrevistas no estructuradas, con el fin
de obtener informacion para el desarrollo de un andlisis secuencial y
cohesién de ideas. Segun Sabino, C (2007): “Una entrevista no estructurada
o no formalizada es aquella donde existe un margen mas o menos grande de

libertad para formular las preguntas y respuestas” (pag.108).

Esta técnica fue administrada al personal que labora en el area de
Administracion y Finanzas, especificamente con la analista de cuentas por
pagar, la Gerente de finanzas y la contadora, donde se converso acerca de

sus experiencias en los procedimientos administrativos dentro de la empresa.
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1.4.4.3 Revision Documental

Esta modalidad de recoleccién de informacion parte de las fuentes
secundarias de datos; es decir, aquella obtenida indirectamente a través de
documentos que son testimonios de hechos pasados o histéricos. La
aplicacion de esta técnica nos llevara a la informacién relacionada con el

tema de investigacion, facilitando asi el analisis de los datos.

Arias, F (2006) plantea que la revisibn documental “es una etapa
ineludible en todo proceso investigativo, a través de la cual se obtendran las

fuentes y los datos para abordar el tema planteado” (pag.202).

1.4.5 Identificacién Institucional

1.4.5.1 Ubicacién

Se encuentra domiciliada en la Avenida Bella Vista, Edificio Pacific
Logging, entre Calle Esperanza y Callejébn el Rosario, Maturin, Estado
Monagas, Venezuela.

1.4.5.2 Resefia Historica

El dia ocho (08) de Agosto del afio 2005 fue constituida sociedad bajo
la denominacion de INSTRUMENTACION Y SERVICIOS VENETEK, C.A;
con domicilio Principal en la Urbanizacién “la Floresta”, calle #5, casa #183

Maturin, Estado Monagas, Venezuela.

Teniendo como objeto: Mantenimiento, reparacion, venta, alquiler,

desarrollo y disefio de sistemas de informacion (programas), sensores de



14

instrumentacion analégicos y digitales, equipos de computacion,
componentes eléctricos y electronicos, sistemas de adquisicion de datos,
PLC’s, scadas, remotas, equipos eléctricos y electronicos, redes de
computadoras cableados e inalambricos, circuito cerrado de television, video-
vigilancia, alarmas, sistemas integrados de seguridad, telecomunicaciones;
asesoria técnica a nivel industrial, representacion de marcas extranjeras,
importacion de equipos industriales, disefio grafico, adiestramiento vy
suministro de personal especializado; monitoreo de parametros de
perforacion y cualquier otra actividad de licito comercio relacionado con el

objeto principal.

El dia catorce (14) de octubre de 2005, se cambié de Domicilio Principal
a la Avenida Libertador, Centro Comercial Lavolandia Local N.6, Sector el

Paraiso de la Ciudad de Maturin, Estado Monagas, Venezuela.

El dia nueve (9) de Julio del afio 2007, se cambi6é de Domicilio Principal
a la Avenida Bella Vista, via a la Cruz a 50mts de la pasarela, Planta Baja,
Local N.2, Sector la Cruz de la Ciudad de Maturin, Estado Monagas,

Venezuela.

En fecha tres (03) de marzo de 2010, Se realiz6 una modificacion de los
estatutos de la Administracion y Direccion de la Sociedad, donde se
establece que “La Direccion y Administracion estara a cargo de una Junta
Directiva compuesta por Un Presidente, Un Vicepresidente y Un Director
General, con duracion de sus funciones por 5 afnos”. También se establece
qgue el Presidente, Vicepresidente y Director General podran actuar de forma
conjunta o separada para realizar los actos que exijan la administracion y
gerencia de los negocios y propiedades de la compaiiia. Durante la misma

Asamblea se Modificd el objeto de la compafia, quedando de la siguiente
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manera: “Mantenimiento, reparacion, venta, alquiler, desarrollo y disefo de:
sistemas de informacion (Software), sensores de instrumentacion analégicos
y digitales, equipos de computacion, componentes eléctricos y electronicos,
sistemas de adquisicion de datos (DAQ), PLC’s, scadas, remotas, equipos
eléctricos y electronicos, redes de computadoras cableado e inalambricos,
circuitos cerrados de television, video-vigilancia, alarmas, sistemas
integrados de seguridad, telecomunicaciones, ejecucién de todo tipo de
actividades geoldgicas, geofisicas y mineras, control de perforacion
direccional, estudios, investigaciones, interpretaciones, peritaje, prestacion
de servicios técnicos y personal operacional, recoleccion, transportacion,
manejo y analisis de muestra de canal (Producto de operaciones de
perforaciébn de pozos con objetivos mineros o de hidrocarburos) para la
descripcion de las formaciones perforadas, la prestacion de todo tipo de
servicios para compafiias Mineras, Petroquimicas, Hidrocarburos y Gas,
asesorias técnica a nivel industrial, representacion de marcas extranjeras,
importaciones de equipos industriales, disefio grafico, adiestramiento y
suministro de personal especializado , monitoreo de parametros de
perforacion y cualquier actividad de licito comercio relacionado con el objeto

social”.

En fecha de dieciséis (16) de abril de 2014, se decide establecer una
sucursal en el Centro Comercial Forum, Planta Baja, Local Numero 1, en la
Avenida 23 de enero del Municipio Barinas del Estado Barinas, Venezuela.
También se aumento el capital de la compafia y asi como la ampliacion de

las facultades de la Administracién y Direccion de la Sociedad.

En fecha ocho (08) de agosto de 2016, se cambia la denominacion de
la empresa a PACIFIC LOGGING VENEZUELA, C.A y se cambio el

domicilio principal a la direccion Avenida Bella Vista, Edificio Pacific Logging,



16

entre Calles Esperanza y Callejon el Rosario, Maturin Estado Monagas,
Venezuela. En el mismo acto se amplia el objeto de la compafia incluyendo

nuevas actividades econémicas.

En consecuencia, a todo lo antes descrito se puede decir que
actualmente, la sociedad mercantil registrada en 2005 como
INSTRUMENTACION Y SERVICIOS VENETEK, C. A se encuentra
denominada bajo la razén social PACIFIC LOGGING VENEZUELA, C.A

manteniendo su numero de Registro de Informacion Fiscal J-31385746-7.

1.4.5.3 Misién y Vision

1.4.5.3.1 Mision

Ofrecer productos de alta calidad, elaborados por personal
especializado y calificado, cumpliendo con los requerimientos solicitados por
nuestros clientes, garantizando rentabilidad e innovacion en el afianzamiento

de nuestros valores.

1.4.5.3.2 Vision

Ser reconocidos como empresa lider en el sector de servicios y
soluciones tecnologias nacionales, ofreciendo a nuestra clientela productos
de innovacion y alta calidad, cumpliendo nuestros procesos con eficacia para

asi lograr nuestra produccion de productos finales conformes.



1.4.5.4 Estructura Organizativa de la Empresa
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PACIFIC LOGGING
VENEZUELA, C.A.

R.LF. J-31385746-7 FIN ANZAS CORPORATIVA

Fuente: Pacific Logging Venezuela, C.A (2022)



FASE Il
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 NORMAS Y POLITICAS DE CONTROL INTERNO APLICADAS A LAS
CUENTAS POR PAGAR EN LA EMPRESA PACIFIC LOGGING
VENEZUELA, C.A.

Las politicas de empresa no son mas que un cuerpo de normas que
sirven para ordenar y establecer procedimientos de todo tipo, que pueden
darse en uno o0 mas ambitos de aplicacion; ayudan a establecer expectativas
y direccionar las acciones del personal hacia cual es la forma 6ptima de
resolver un conflicto, dar vida a una iniciativa o0 desenvolverse

cotidianamente.

Todas las politicas y procedimientos adoptados por la organizacion para
lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de sus procesos, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y
deteccién de fraude y error, la precision e integralidad de los registros
contables, y la oportuna preparacién de informacion financiera confiable,
requieren de un sistema de control interno robusto y efectivo que soporte

confiablemente las operaciones y sus registros.

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por la
empresa, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y

actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se

19



20

realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes,
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u

objetivos previstos.

La Gerencia de Administracion y Finanzas de Pacific Logging de
Venezuela C.A, sustenta sus procesos en el marco legal venezolano vigente
que rige las operaciones comerciales y contables, cumpliendo con lo
establecido en ElI Cddigo Organico Tributario considerando que es el
instrumento que regula las relaciones entre las administraciones tributarias y
los contribuyentes, estableciendo los derechos y obligaciones de ambas
partes y la forma que deben desarrollarse los procedimientos del
funcionamiento de la Administracién Tributaria. Otros documentos legales
gue tienen implicacion en relacion al area que estamos desarrollando, son la
Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA); la Ley de Impuesto
Sobre la Renta (ISLR), las VEN-NIF son las siglas a utilizar para el
reconocimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

en Venezuela (PCGA), entre otros reglamentos.

Con respecto a los lineamientos corporativos, los cuales se desprenden
del marco legal mencionado, se establecen y ejecutan de manera empirica a
lo largo del proceso, en otras palabras, aun cuando las acciones efectuadas
en la Gerencia de Administracién y Finanzas van apegadas a las exigencias
legales y buenas practicas en el area, las mismas no se encuentran
debidamente dispuestas en un documento que dé sustento a la formalidad
en la ejecucion de las mismas, lo cual no significa que pierdan validez para la
cotidianidad de la empresa y, mucho menos que se incumplan los

procedimientos establecidos.



21

Entre los lineamientos que se observaron en el area de Cuentas por

pagar, se pueden detallar aspectos resaltantes como:

o Utilizar sistemas administrativos y contables para el registro de
informacion del area.

e Registrar los pagos oportunamente y poder cumplir con los
procedimientos fiscales que puedan verse afectados por este tipo de
informacién.

« Contabilizar las compras y cualquier otro pago en su respectivo periodo.

« Cada pago debe llevar anexo su correspondiente soporte, lo importante
es que se conozca con precision de donde provienen los fondos y que
cuentas afectan.

o Se establecera en el recibo de caja de manera detallada, el origen de
los fondos y el nimero interno y/o externo de cualquier otro documento
afectado.

o Velar que la informacion manejada esté normada en nuestras leyes
venezolanas.

» El resguardo de la documentacién, es fundamental para evitar multas y

sanciones en el caso de ser requerido por la autoridad

2.2. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES PARA EL
REGISTRO Y CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR APLICADOS
EN PACIFIC LOGGING VENEZUELA, C.A.

Un pasivo es una obligacion presente producto de sucesos pasados
para cuya cancelacion, una vez vencida, la entidad espera desprenderse de

recursos que incorporan beneficios econdmicos o un potencial de servicio.
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1. Reconocimiento
Se reconocera un pasivo cuando sea probable que, del pago de esa
obligacion presente, se derive la salida de recursos que incorporen
beneficios econdmicos y que la cuantia del desembolso a realizar se pueda

medir con fiabilidad

2. Medicién
Para reconocer un elemento en los estados financieros este debe tener
un valor que se haya determinado con fiabilidad. La medicién es el proceso
mediante el cual se asigna un valor monetario al elemento. Este proceso se
lleva a cabo en dos momentos diferentes: en el reconocimiento y en la

medicion posterior.

3. Presentacion
Para ser util, la informacion financiera debe representar fielmente los
hechos que pretende representar, ademas los hechos relevantes. Para ser
una representacion fiel, una descripcion debe ser completa, neutral y estar

libre de error.

4. Revelacion

La informacién financiera se presenta en la estructura de los estados
financieros, asi como en las revelaciones realizadas en las notas explicativas
a los mismos. Las revelaciones son descripciones o0 desagregaciones
relacionadas con los hechos economicos incorporados en los estados
financieros; proporcionan informacion que no se presenta en la estructura de
los estados financieros, pero que es relevante para entender cualquiera de
ellos. La empresa referenciard cada partida incluida en los estados

financieros con cualquier informacion relacionada en las notas.
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Las exigencias minimas de revelacion estaran contenidas en las
normas para el reconocimiento, medicidn, revelacion y presentacion de los

hechos econémicos.

Pacific Logging Venezuela C.A lleva los procesos administrativos y
contables relativos a las cuentas por pagar, a través de etapas, utilizando un
sistema informatico integral denominado “Adempiere”, el ingreso al sistema
es mediante un usuario y contrasefla destinados a cada departamento y
personal en especifico, en el area de Administracibn y Finanzas posee
diversos modulos que permiten la sistematizacion no solo de las Cuentas por
Pagar, sino también de Cuentas por Cobrar, Inventarios, Bancos, Ventas,
Compras, Clientes, Proveedores, entre otros.

Las cuentas por pagar se dividen en dos (2), aquellas a proveedores y a
otros; tomando en cuenta que la empresa es contribuyente especial se

detallan las respectivas etapas a continuacion:

2.2.1 Procedimiento de Cuentas Por Pagar a Proveedores

Las Compras a proveedores, es uno de los procesos que generan las
cuentas por pagar, en el departamento de finanzas, va desde la orden de
requisicion hasta el registro de pago; este procedimiento se realiza siguiendo

una serie de pasos, a saber:
Etapa 1: Solicitud
El procedimiento de cuentas por pagar a proveedores, surge por la

necesidad de comprar un bien o servicio. A traves de Adempiere se emite la

solicitud del producto requerido a “Almacén”, la cual puede ser presentada
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desde cualquier area de la compafiia, previa autorizacion de la respectiva
Gerencia.

1.1 Orden de requisicién

Almacén expide la solicitud a través de una orden de requisicion al
departamento de compras. Estas o6rdenes requieren cierta informacion,
incluyendo: datos del departamento solicitante, los materiales requeridos, el
namero exacto de los suministros solicitados, una descripcion general de los

suministros y el precio esperado de la compra, como se muestra:

= Pequcitn R4 2013 817 avelame (ADMINY © PRCFIC LOGGNG VENERUELA CA3-FACTRC LOGEING VENERURLA Mkeptianer| 172163003 paciiciggng adersieel  ~ 8 RN
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b0 BxBo0icom D0ee T2 2000 45%0 0O

Regproin

Cormpiis PADAC LOOIRG VENEDLEACA Opansyade 1PAORCLOOMG EIEDEA
Unee 1933 Cecursts Requsxe te Canpn 3
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1o 0w Dernindy REINS Uiaare Rown Magsd 1 mann
Oxseven
SCOtTN Fateenos deadk Soboad | INSLWIG FARA RSTALIDION EQUF
Procese A
o2 drgts 00 ey v
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Fuente: Pacific Logging Venezuela, C.A
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Una vez vaciados los datos se genera el reporte de la siguiente forma:

0 PACITIC LOGGING Requisicion De Producios y Servicios Nomeo RC-D423-2018
VENETUELA, CA,
R Y Fecha Documento;  D4DE/2019
PACAIC LOGONG VENITUSIACA
JSvaesresT
AV BELLA VISTA EDF. PACIFIC LOGGING M230 PS-
01 ZONA ENTRE CALLE ESFERANZA Y CALLEJON EL
ROSARO, MATURIN-NONAGAS TLF (291-3 156003
Descripcion: Centro de Costo: GERENCIA
OPERACIONES
Requaniao para & Dia 03062013
PRODUCTO DESCRIPCION CANT UNIDAD DE MEDIDA

TIRRAP GRANDE PARA RPM 1.00 UNIDAD

Elaborado Por & Usuanio: r.maxid

Fuente: Pacific Logging Venezuela, C.A

1.2 Orden de Compra

Emitida y aprobada la requisicion, el departamento de compras emite
una orden de compra, la cual puede ser generada manualmente o desde la
“requisicion” a través de Adempiere. Posteriormente, la orden de compra se
envia al proveedor y se le solicita la emision de la factura, cuando ésta es

emitida y entregada a la empresa, se procede a la siguiente etapa.
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El proceso de emision de la orden de compra se realiza segun se

muestra:

Fuente: Pacific Logging Venezuela, C.A

Etapa 2: Registro de la Factura por pagar

Este procedimiento inicia con la entrega de la factura a la Analista
Administrativo, quien es la responsable de procesar las compras en el

sistema. El procedimiento a seguir se describe a continuacion:

Desde la ventana Factura (Proveedor) se crea un nuevo registro,

ingresando la siguiente informacion:

o Compafiia y Organizacion: Se refiere a la compafiia como emisora del
documento, este renglon se genera automaticamente por el sistema.
e« Fecha Emision Factura: Corresponde a la fecha de emision que

aparece la factura.
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Fecha de Recepcion y Fecha Contable: Corresponde a la fecha en la
gue se recibe la factura, que debe ser igual a cuando se registra en el
sistema.

N° Factura y N° de Control: Estos datos se toman de la factura.

Tipo Documento Destino: Se debe seleccionar la opcion “factura CxP”,
lo cual significa Cuenta Por Pagar.

Descripcion: Se explica o dan detalles sobre el producto o servicio
adquirido la factura.

Socio del Negocio: Nombre fiscal del proveedor.

Direccion del proveedor: Domicilio Fiscal.

Lista de Precios: Se selecciona opcién en Bs o en US, de acuerdo al
tipo de moneda expresada en el precio del bien.

Agente de la compafia: Usuario que esta manejando el sistema.
Moneda: VEB o US segun la reflejada en la orden de compra.

Término de pago: Indica la modalidad de la factura, puede ser a
contado como a crédito.

“Crear Desde”: Desde esta opcion se selecciona la orden de compra
respectiva.

“Centro de costo”: Se indica el departamento que requirié la compra.
Monto Exento: Se indica el monto de la factura, que no sea objeto de
impuestos.

Base imponible: Representa el hecho imponible.

Sub total IVA: se introduce la carga fiscal de la factura.

“‘Generar retenciones”. Esta opcidén se selecciona en caso de que la
factura sea objeto de retencion, el sistema reconoce automaticamente
el impuesto calculando la alicuota correspondiente y emite el “Numero

de Comprobante”.
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Finalizado el vaciado de los datos se procede a guardar el documento e

imprimirlo, generando automaticamente la cuenta por pagar tanto de forma

administrativa como contable. Se presenta a continuacion:

Pigia 138 |
PACHIC LOGGING
VENEZUELA, C.A.
jeipertadie

Nro Orden de Senvicio Facha:
PACIFIC LOGGNG VENEZUELACA 03-4165-2019 030672013
W RRLA VETA 506 SACFE P 50 0 DA SN AL BPSRAIA ¥
CALRAN B, SR WATLSEAANMAGAS TL5 o e
ORDEN DE SERVICIO
NOMERE OEL PROVEEDOR.  AUTOTAPICERIA STA BARBARA, CA WOF: J3uTTE8414
DIRECCION DEL PROVEEDOR:  GALLE AZCUE A UNA CLIADRA OF LA PLAZA AR, AL LADG DE MATURR. EDO NCNAGAS
TERMINO DE PAGO CONTADS TELEFONO!
CENTRO DE COSTO: SERWICIOS GENERALES Y LOGISTICA
cod. Producto um Cant Pracio Uniiario Total
G REPARACION DE VEHICLLOS OF8 UNDAD 120 15,000.00 16,000 00
REPARACION VOLANTT WA PREGIO.
MONTO TOTAL BN IZTRA:  DIECIRAITT ML CUATROCIENTDG OOK ONO0 SUSTOTAL &a 's‘mm
& 2,400.00
TOTAL GENERAL &= 17.400.00

LA SIFROA

5 ARSERA S ERSOHD 6 AMLIAR UNLATRRAMEHTR LA SSESETR OROBM [ COMPRA 300 EEMMIACKN 5 COMFORMIAD COM LAY FESVSENES LRGN R LS F08
LA TSR

Finmas y Sefios de ADropacion

COORDINADOR DE

GEENCIA L€ SERVGOS
COMPRAS LES

a

ELABORADO POR avsazco

RECEPCION CONFORME DE LA ORDEN DE COMPRA POR EL PROVEEDCR
APELLIOOS ¥ NONERES CEOULA DE IDENTIOAD

FIRMA ¥ SELLO

Fuente: Pacific Logging Venezuela, C.A

Etapa 3: Ejecucion del Pago.

e La cancelacion de facturas y/o cuentas de pago a los proveedores se

realiza con el previo registro de la factura por pagar en el sistema, se

presenta la factura,

e Formas de pago:
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e Pago con Cheque: El administrador, procede a elaborar los cheques a
nombre de los proveedores seleccionados, para que estos sean
firmados minimo por dos autorizados. Vale aclarar, que solo los socios
estan autorizados para firmar, los cuales ejercen los siguientes cargos:
Presidente y Vicepresidente, cabe destacar que esta forma de pago es
poco usual.

e Pago con Transferencia: el encargado de Tesoreria, es la persona
encargada de preparar los pagos mediante transferencias de fondos,
los cuales son autorizados posteriormente por el Gerente
Administrativo, utilizando los siguientes métodos:

1. Banca on-line: Se efectuan las transferencias de fondos desde el
domicilio fiscal de la empresa, a través de una pagina web, cada
transferencia debe ser autorizada mediante la introduccion de un
cbdigo enviado por el banco al numero telefonico de la persona
autorizada, en este caso al gerente administrativo.

2. Terminal punto de venta o TPV: Se realizan las compras mediante

débito automatico a través de tarjetas magnéticas y tarjetas

inteligentes, bien sea por el gerente o por alguna persona
debidamente autorizada por el mismo.
e Luego de haber efectuado los pagos, se procede a imprimir el

comprobante y consecuentemente a la etapa n° 4.

Etapa 4: Registro del Pago.
Los pagos se registran a traves del sistema informatico Adempiere, y

para ello se deben completar los siguientes datos:


https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Terminal_punto_de_venta
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjetas_magn%C3%A9ticas
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Fuente: Pacific Logging Venezuela, C.A

« Compafiia y Organizacién: Se refiere a la compafiia como emisora del
documento, este renglon se genera automaticamente por el sistema.

e« Fecha Emisién Factura: Corresponde a la fecha de emision que
aparece la factura.

o Fecha de la transaccién y Fecha Contable: Corresponde a la fecha en
la que se realiz6 el pago, que debe ser igual a cuando se registra en
sistema.

o N° de cheque o transferencia: Es el numero de referencia bancario del
pago.

o Tipo de Documento: Se indice si el monto a cargar es un pago 0 un
ingreso.

o Por concepto: Descripcion de la factura.

e Socio del negocio: Nombre fiscal del proveedor

« N° de orden, Beneficiario y Cargo Contable: Se deja en blanco.

o “Centro de costo”: Se indica el departamento que requirié la compra.

« Total: Se indica el monto total del pago.

« Moneda: Bs 0 UDS, segun sea el caso.
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o Tipo de pago: La modalidad del pago.
o Cuenta Bancaria de la Compaiiia: Se indica la cuenta bancaria de la
cual se débito el pago.

o NP° Secuencia: Correlativo numérico arrojado por el sistema.

Finalizado el registro del pago se procede a guardar y a generar el
reporte o comprobante de pago emitido por el sistema, éste se imprime para

posteriormente anexar al libro correspondiente:

.Fuente: Pacific Logging Venezuela, CA

Etapa 5: Registr6 en Libros Auxiliares Administrativos

El departamento de finanzas, area cuentas por pagar, en Pacific
Logging Venezuela C.A lleva el registro de libros auxiliares administrativos,
tanto en digital como en fisico, de las operaciones realizadas
cronolégicamente, con detalles de las actividades ejecutadas y registrandose

el valor del movimiento de cada subcuenta.

Los libros auxiliares administrativos para cuentas por pagar.
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I. “Correlativo de retencién de IVA”:

Se archiva en un orden correlativo el comprobante de retencion firmado
y sellado por cliente-proveedor por concepto de los pagos a proveedores u
otras cuentas por pagar que sean objeto del IVA (Impuesto al valor

agregado) junto a una copia de la respectiva factura.

II. “Correlativo de retencion de ISLR”:

Se archiva en un orden correlativo el comprobante de retencion firmado
y sellado por cliente-proveedor por concepto de los pagos a proveedores u
otras cuentas por pagar que sean objeto del ISLR (Impuesto sobre la renta)

junto a una copia de la respectiva factura.

l1l. “Movimientos Bancarios” (por banco y mes):

El libro auxiliar de movimientos bancarios o libro de banco, se crea
segun el banco y mes, y estd compuesto por la siguiente estructura
siguiendo un orden correlativo:

1.- Portada: “Movimientos Bancarios del Banco XXX Mes XXX”

2.- Notas de débito y crédito: La nota de débito o crédito es un
comprobante que la empresa emite por haber cargado o debitado en la
cuenta de un proveedor una determinada suma o valor, por el concepto
gue se indica en la misma nota, Generalmente corresponden a ajustes
realizados en sistema por incongruencias en decimales con respecto a
lo pagado y lo registrado.

3.- Resumen de Movimientos Bancarios registrados en el sistema
informatico de la compaiiia, éste al final de mes arroja un informe de los
movimientos originados por cuenta bancaria especifica, con el total de
ingresos y egresos registrados, este informe se imprime y se anexa al

libro de dichos movimientos.
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4.- Comprobante de Registros de pago: Se archiva en el siguiente orden:
un comprobante del registro de pago (emitido por el sistema) al
proveedor y/o Dbeneficiario, junto al comprobante del pago
(Transferencia, recibo o cualquier otro documento que sustente el
pago), se anexa a la factura y en caso de ser objeto de retencion, una

copia del comprobante de retencion sea de IVA y/o ISLR.

IV.Anticipos, Viaticos y/o reembolso de gastos: Este libro tiene
como fin proporcionar un registro cronolégico permanente de todos los
fondos que se depositan por concepto de viaticos y/o reembolso de gastos,
asi como asignaciones o anticipos otorgados a los empleados, anexando el
debido soporte: una copia la solicitud del anticipo, una copia del pago y una

copia del registro de pago en Adempiere.

Etapa 6: Conciliacion Bancaria

« Al iniciar el mes, por lo general en el transcurso de la primera semana,
el banco envia a la compafia por medio de una previa solicitud, el
estado de cuenta mensual en el que se detallan todos los movimientos
realizados.

« Luego se realiza una verificacion, en la que se revisan y comprueban
los movimientos que la empresa ha registrado con los del banco a fin de
determinar si coinciden o de lo contrario, cual es la causa de la
diferencia.

« Al finalizar la conciliacion, se imprime el documento que contiene la
misma, y se anexa a un libro auxiliar denominado “Conciliaciones
Bancarias Afio XXX” se anexa una copia del Estado de Cuenta emitido
por el Banco y una copia de los movimientos bancarios registrados en

Adempiere.
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Resulta conveniente aclarar que, en caso de no contar con
comprobantes en fisico (seria un gasto no deducible, el cual no tendria
validez con respecto al ISLR), por algin impedimento, cualquiera sea la
etapa, se anexard cualquier otro documento de caracter probatorio que
permita respaldar los fondos pagados y el proceso en general (correos,

notas, consulta de estado de cuenta por internet o similar, entre otros).

2.2.2 Proceso de Cuentas Por Pagar a Otros

Ahora bien, la empresa no solo realiza procesos de pagos por concepto
de compras a proveedores, sino que existen Otras Cuentas Por Pagar

como se explican a continuacion:

1.- Néminay otros beneficios laborales:

e« La Gerente Administrativo, recibe de la Gerencia de Recursos
Humanos la némina por pagar quincenalmente, debidamente sellada
y aprobada, y procede a realizar los pagos via transferencia
electronica.

« Hechos los depdésitos bancarios entrega el soporte o comprobante
correspondiente de dichos pagos junto a la némina a la Analista de
cuentas por pagar, quien es la encargada de procesar y registrar los
respectivos pagos en el sistema administrativo Adempiere.

« Cuando finaliza el registro, el sistema emite una planilla de pago, ésta
debe imprimirse obligatoriamente para ser anexada al libro
correspondiente.

2.- Anticipos, Viaticos y/o reembolso de gastos:

e La Gerente de Administracion recibe de los empleados, que estén

previamente autorizados, la solicitud segun sea el caso (viaticos,

anticipos, reembolsos).
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« Se procede a realizar el pago, cuyo comprobante es remitido a la
analista de cuentas por pagar.

« El analista de cuentas por pagar registra los pagos efectuados al
sistema Adempiere, y por consiguiente imprime el comprobante de
registro para ser anexados en el libro adecuado (verificando que
cumpla con las normas convencionales, las reglas y procedimientos
gue constituyen una practica contable aceptada).

2.2.3 Flujograma de Procedimientos Administrativos para el

Registro y Control de las Cuentas por pagar a proveedores

©

® @

Corralativode Retenciondz VA
Correlativode Retenddn ISR
Mavimientas Bancarios

Anticposy Visticos o Reembolsode Gastos
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2.2.4 Flujograma de Procedimientos Contables para el Registro y
Control de las Cuentas por pagar

2.2.5 Control de registros y pago

Foike | L N°  Monto Base Monto Monto Fecha Fecha Notade Notade Fechade
Litrs | Dokl Exento Imponible IVA Facturado Factura Recibo (rédito Débito  Pago

Decafutos CA HERIET BACINN BSIZ - 365526 B4R 4201 Q31N BN - - G
Polimérica,CA FSIOTIEIS PACDS9Z3 BSBI - USB3 000 14503 0YUO0D NE - - IR
Monsgas Desler CA 1311783587 FACO39M4  B535¢ - WB M0 10403 SR BAYNR - - g
m‘*"m MBS FACDNSIS BSIS - SN2 B6N) G  26ANNN WyNR - - Bz
mmu LGS FACOISIS  BSIE T 53331 853 6864 UMD QMR - T AR

[sus | ma [ ma |

(Se trata de una operacioén ficticiay con propdsitos didacticos).
Expresado en Bs



2.2.6 Registros y Asientos Contables
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1. CREAR | Asiento para contabilizar 2 compra de mercantia 3 crédito 2CANCELAR|  Asiento para tancelar 13 obligacion pendiente
FECHA CUENTA DEBE HABER FECHA CUENTA DEBE HABER
l |
| 15/08/2022 |Compra 0 25/08/2022 |Cuentas por pagar 0
| Crédito Fiscal IVA 0 i Crédito Fiscal VA XX
Cuentas por pagar XXX Banco XXX
Pararegistrar Comgra de ! Pararegisirar Pago de
mercantia a Credito segun mercancia & Cradito segin
factura N'001535 factura N°001535
2.3 FORTALEZAS Y DEBILIDADES QUE PRESENTAN LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES EN EL

REGI

STRO Y CONTROL DE LAS CUENTAS POR PAGAR.

Esta investigacion se realizd con el fin de analizar las virtudes y rasgos

positivos. De igual manera los defectos y rasgos negativos que presenta el

departamento de administracion y finanzas. El resultado es el siguiente:

2.3.1 Fortalezas

La empresa cuenta con un sistema informatico integral y robusto,
denominado Adempiere, que soporta los procesos administrativos y
contables, el cual se adapta a la necesidad o requerimiento de cada
area.

El Adempiere, permite a la Gerencia realizar un seguimiento continuo

de las operaciones, administrativas y contables, de los diversos
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procesos que se ejecuten a través de éste, facilitando asi la toma de
decisiones oportuna.

A través del sistema se registra y clasifica toda la informacion pertinente
de las operaciones diarias, permitiendo obtener datos confiables vy
veraces para el registro de las Cuentas por Pagar, asi como los
requeridos para las Conciliaciones Bancarias.

El Adempiere es un sistema de facil manejo y operable por el personal
de la empresa, respetando las condiciones de accesibilidad y uso.

2.3.2 Debilidades

Las politicas, normas y procedimientos que sustentan los
procedimientos administrativos y contables, especificamente en el area
de Cuentas por Pagar, son de aplicacion empirica.

La empresa no cuenta con procedimientos documentados que orienten
las acciones en el manejo de las Cuentas por Pagar.

Deficiencia en la planificacidon y priorizacion de las solicitudes de bienes
y servicios, principal origen de las cuentas por pagar.

El Adempiere, no escapa de errores humanos que puedan distorsionar
y comprometer, de manera involuntaria, la veracidad de la informacion

que se genera.



FASE Il
CONSIDERACIONES FINALES

3.1 CONCLUSIONES

Segun lo expuesto y en base a la informacion recolectada durante el
periodo de pasantias, realizadas en la empresa Pacific Logging de
Venezuela, C.A, en el cual se llevo a cabo el andlisis de los procedimientos
administrativos y contables para el registro y control de las cuentas por

pagar, puedo sefalar:

Identificar las normas y politicas de control interno aplicadas a las
cuentas por pagar en la empresa Pacific Logging Venezuela, C.A., se
conocié que sus lineamientos corporativos son de aplicacion empirica, ya
gue no cuentan con manuales de politicas y normas que sustenten su
aprobacion por la alta gerencia, no obstante, estdn debidamente
fundamentadas en la legislacion venezolana pertinente al ciclo de compras -
cuentas por pagar - pagos los cuales orientan la ejecucion del mismo bajo las
mejores practicas, sin embargo, eventualmente se incurren en fallas que
derivan en retrasos, retrabajo, ambigtiedad entre otros, debido a la ausencia
de medios de direccién y control interno en los procesos administrativos,

principalmente, asociados al ciclo.

Describir los procedimientos administrativos y contables para el registro
y control de las cuentas por pagar aplicados en Pacific Logging Venezuela,
C.A., se pudo apreciar que la empresa cuenta con un sistema informatico
integral y robusto, denominado Adempiere, que soporta la ejecucion de las

actividades y tareas, tanto administrativas como contables, asociadas al ciclo
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compras - cuentas por pagar - pagos. Es importante destacar que, en el
mencionado ciclo intervienen diversos procesos, desde que nace el
requerimiento hasta que se efectla el registro contable de la cancelacion del
compromiso adquirido, lo cual no estd descrito en procedimientos
documentados que establezcan autoridades, responsabilidades y tareas

asociadas a cada sub-proceso.

En cuanto al analisis de las fortalezas y debilidades que presentan los
procedimientos administrativos y contables en el registro y control de las
cuentas por pagar, se evidencié que el principal punto a favor esta
representado por el Adempiere, el cual presenta diversas bondades entre
ellas: su facil manejo y adaptabilidad a la necesidad de cada proceso que
interviene en el ciclo Compras - Cuentas por Pagar - Pagos, la generacion y
resguardo de informacion y registros (formularios) esenciales que se
convierten en insumos para los procesos contables, compromisos fiscales,

toma de decisiones, entre otros.

Con respecto a las debilidades observadas, como ya se ha mencionado
antes, éstas se orientan a las deficiencias en el control interno que puedan
surgir por la ausencia de procedimientos documentados, validados y
aprobados, que rijan los procesos administrativos y de gestion a lo largo del
ciclo Compras - Cuentas por Pagar - Pagos, al mismo tiempo que puedan

establecer los mecanismos de evaluacion del desempefio de éstos.

3.2 RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones expuestas, se presentan

algunas recomendaciones:
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e Establecer un sistema de documentacion corporativo, que incluya:
manuales, procedimientos, diagramas, mapas de procesos, otros; con
el cual se apoyen los procesos, subprocesos y tareas, delimitando
lineamientos, politicas, lineas de acciébn a seguir por todos los
departamentos que conforman la estructura organizativa de Pacific
Logging, principalmente, el area de Cuentas por Pagar.

e Implementar la medicibn en los procesos internos del nivel de
innovacion, flexibilidad, automatizacion, frecuencia de errores y tiempo
de respuesta, entre otros que se consideren pertinentes; con la finalidad
de mejorar continuamente el sistema integral Adempiere y procurar la
efectividad de los procesos administrativos y contables que se soportan
en el mismo.

e Mantener el cumplimiento de sus funciones contables, de acuerdo a las
leyes y reglamentos que rigen en la materia, pues reviste gran
importancia el apego a las disposiciones legales y normas fiscales que
se rige el Estado y las contables para el sector privado la FCCPV.

e Asegurar la formacion y capacitacion constante del personal usuario del
Sistema Adempiere, para facilitar la ejecucion de tareas con un minimo

de errores y retrabajo en sus funciones cotidianas.
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celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, los dias 28 y 29 de julio
de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidid, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestidn.

. Aublicacs
, Dwwocsn de Computaciin, Coondinacitn de Telewfbrmdtica, Coordinacidn Genaral de Postgrada
JABCY YOO/ maryja
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De acuerdo al Articulo 41 del reglamento de Trabajos de Grado:

Los Trabajos de Grado son de la exclusiva propiedad de la
Universidad de Oriente, y s6lo podran ser utilizados a otros fines con el

consentimiento del Consejo de Nucleo respectivo, quién debera
participario previamente al Consejo Universitario, para su autorizacion.

Anyelin B.

Br.: Bericoto M., Anyelis E.
C.l: 26.361.464
Autor

Prof, Dr.

Asesor
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