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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como objetivo proponer
lineamientos de control interno de los procedimientos aplicados por la
institucién de salud Policlinica Maturin, S.A. en las 6rdenes de compra
emitidas por los distintos departamentos de la clinica el cual permitié
llevar un mejor control acerca de los procesos internos y su
verificacion. De esta manera se determinaron los objetivos de la
investigacion en funcién a las actividades previamente planificadas en
la institucion de salud, conjuntamente con el tutor empresarial. La
metodologia que estuvo presente en todas las fases del trabajo
consisti6 en la investigacion de campo en un nivel descriptivo,
aplicando las técnicas de recoleccion de informacién; la observacion
directa participativa, la entrevista no estructurada, revision documental,
técnicas de anélisis de tipo cualitativo y matriz FODA. La conclusion
mas importante es que sin el apoyo de los lineamientos no se pueden
efectuar correctamente los procedimientos rutinarios y sin
conocimiento de las politicas y controles internos el auditor y auxiliar
no podran realizar una buena labor a la hora de la verificacion.

Palabras claves: control interno, procedimientos, auditoria, 6rdenes de
compra.
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INTRODUCCION

El ser humano siempre ha sido un individuo de procesos. Al momento
de realizar cualquier actividad o iniciar algo nuevo surge un desarrollo a
través de ello hasta que se alcanza la consecucion del objetivo buscado vy, si
el proceso tiende a repetirse de manera rutinaria el ser humano lo adapta

como un procedimiento y lineamiento.

En el &mbito mercantil este espectro se presenta consecuentemente en
la necesidad de ordenar las diferentes funciones, procesos y métodos de
trabajo que dia a dia se realizan en la organizacion con el objeto de optimizar
las tareas, responsabilidades y propésitos de cada empleado y departamento
en el aspecto de sus tareas diarias y cotidianas dentro de los procesos
administrativos, tecnoldgicos y contables que, como se menciona con
anterioridad, se vuelven rutinarios y cotidianos en la entidad. De ahi emergen
a su vez las exigencias de la era digitalizada y moderna de los tiempos
actuales gue rigen el movimiento constante y contindo de la economia y el
mercado nacional e internacional, influyendo de esta manera a que las
empresas busquen nuevos medios para especializar y modernizar los
procesos que inmiscuyen el trabajo contable de forma que sea una
herramienta de facil entendimiento y eficacia para sus empleados con el fin
de mantener un orden en el registro contable que permita un entendimiento
claro del analisis de dichos datos economicos, a través de lineamientos y

directrices que apoyen y guien de la manera adecuada estas ejecuciones.

Dicho entendimiento surge a su vez del andlisis y evaluacion
independiente que se establece dentro de las organizaciones, que apoya a la

direccién en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades a través



de analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comentarios respecto
a las operaciones examinadas. Estos analisis en los lineamientos

organizativos son gracias a la Auditoria Interna.

La auditoria interna no es mas que la evaluacion que realizan las
entidades dentro de los diferentes ramos organizativos para verificar que el
funcionamiento de dichas é&reas sea el correcto, garantizando el buen
funcionamiento de los controles y lineamientos establecidos. Es una
valoracion independiente de sus actividades con conformidad de las normas
y lineamientos técnicos establecidos, velando por la preservacion de la
integridad patrimonial de la empresa y la eficiencia de su gestién econémica
que, en consecuencia, rige el camino de éxito o fracaso de una organizacion
ya que su funcion de asesoria y apoyo contribuye a la administracion y sus

procedimientos.

A su vez de la auditoria interna surge el control interno, el cual se
denomina como el curso de accion para la consecucién de los objetivos de
las empresas al promover un ordenamiento de los procesos, controlando las
desviaciones de las tareas y los principios de la entidad. Su objetivo principal
ademas de, valga la redundancia, llevar un control interno de los
procedimientos que se realizan es de retroalimentar y fortalecer la gestién de

calidad, eficiencia y eficacia en los procedimientos contables.

El control interno es quién dirige el esquema estructurado de toda
organizacién para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos
operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad. Se destaca como
una herramienta de gran valor para todo tipo de organizacion de manera de
garantizar la calidad de su informacion contable y el cumplimiento de sus

objetivos empresariales.



De la exploracion anterior se destaca, entonces, el elemento principal
que apoya a los departamentos de auditoria interna y, de igual manera, el
control interno: los lineamientos dentro de los procedimientos. En primer
término, los lineamientos en los procedimientos proporcionan la orientacion y
puntualizan las actividades administrativas, contables y operativas de las
empresas. En segundo término, los lineamientos en el control interno de la
auditoria interna son las directrices fundamentales para comprobar que se
estén realizando los procedimientos y actuaciones para cumplir los fines
establecidos administrativamente, de modo que la informacion contable se

maneje de forma armonizada y optima.

En este orden de ideas, la presente investigacion se realiza con la
finalidad de establecer lineamientos para el control interno de las 6érdenes de
compra para la Policlinica Maturin, S.A. con la finalidad de proporcionar una
guia a los empleados y optimizar los procesos administrativos del
departamento de auditoria fortaleciendo su control interno.

Fase |. El Problema y Sus Generalidades, conformado por el
planteamiento y delimitacion del problema del cual surge la necesidad de
establecer lineamientos para la ejecucion del control interno en las érdenes
de compra, objetivos de la investigacion, justificacion de la misma y la
metodologia que sera aplicada en torno al tipo y nivel de investigacion,
poblacién, muestra, técnicas para recolectar dicha informacién, técnicas de

analisis y posteriormente con la informacion institucional de la empresa.

Fase Il. Desarrollo del Estudio, comprendida por la aplicacion y
analisis de los resultados obtenidos luego de la utilizacion de las técnicas de

recoleccion de informacion mencionadas en la primera fase, se presentan en



un orden légico en relacion a los objetivos especificos planteado previamente

en la fase anterior.

Fase Ill. Conclusiones y Recomendaciones, en esta ultima fase se
realizaran las respectivas consideraciones finales del trabajo de
investigacion, en forma de conclusiones y recomendaciones a seguir por

parte de la investigadora.



FASE |
EL PROBLEMA 'Y SUS GENERALIDADES

El planteamiento del problema es el conjunto y la génesis de, los
objetivos a desarrollar, la justificacion de la situacion planteada que abarca el
conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados en pro de
alcanzar la consecucion de los objetivos esperados de manera que no se
omita ninguna informacién que involucre a la compafiia en torno a su origen,
sSu mision, vision y su estructura organizacional que es, por supuesto, la

columna vertebral de toda organizacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de las organizaciones de llevar un control acerca del
entorno que conforma su negocio causa que surja la obligacion de establecer
lineamientos a través del departamento de auditoria interna, con el objeto de
manejar de manera adecuada las operaciones diarias de la entidad.

De acuerdo al Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos

(2024) se define a la Auditoria Interna como:

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizaciéon a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno.

La funcién de la auditoria interna se basa en el apoyo y asesoramiento

que le ofrece a la administracion y al conjunto de diferentes departamentos



qgue conforman la entidad, es una evaluacion oportuna y proactiva de lo que
sucede en un periodo de tiempo determinado que pueda afectar los
resultados y la consecucion de objetivos de la gestion, a través de una
revision objetiva e independiente de los sistemas de control interno. Funciona
como una actividad concebida que agrega valor a las operaciones de una

organizacion.

De ella se desprende lo que se conoce como control interno, un
proceso que se ejecuta en conjunto a la direccién, administracion y todo el
personal de una entidad para proporcionar el mayor rango de seguridad
razonable en relacién a la consecucion de los objetivos propuestos dentro del
ambito de las operaciones, informacion financiera y el cumplimiento de leyes

y regulaciones aplicables. Es decir, de los lineamientos dentro de la entidad.

Sin embargo, a pesar que “Control Interno” carece de una unificacién
completa de su significado encontramos distintas definiciones de autores,
tanto nacionales como extranjeros, que esbozan una idea generalizada del

propio concepto.

Chiavenato (2004) definié:

Todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea
factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo
la adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda
de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la
exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de la informacién financiera confiable.

Mejia (2006), explicé al control interno como: “un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y
otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion”



De ello puede inferirse que, entonces, el control interno es aquella
herramienta que busca promover la eficiencia, eficacia de las operaciones en
una entidad financiera, salvaguardando la calidad de los servicios que presta.
Es todo plan de accién, medidas, sistemas o lineamientos que emprende una
empresa para cumplir sus objetivos y, por ende, fortalece el Control Interno
de la misma. Su adecuada implementacion contribuye a una gestion optima
que genera beneficios a la administracion de la entidad a un nivel macro, es
decir, que afecta a todos sus niveles, sub procesos y actividades en donde
se implementen con un aseguramiento en la que la informacion que se

trasmite entre las diferentes areas de la compafiia es confiable y segura.

En el prospecto de la comunicacion y entendimiento entre los diferentes
niveles de una organizacién, los lineamientos y procedimientos de las
diferentes actividades que se llevan en la entidad se vuelven un apoyo en
conjunto a los elementos de la auditoria interna y del control interno, ya que
permite delimitar las responsabilidades y funciones de un personal a cargo
de las areas administrativas y financieras. Es una guia para el usuario en lo
gue respecta a la realizacion del camulo de actividades en los diferentes
puestos de una compafiia, adaptandose a las necesidades de cada empresa
con el objetivo de ser concisos, claros, practicos y que valgan como un
recurso para orientar al personal de nuevo ingreso sin caer en redundancias

e ineficiencias laborales dentro del control interno.

Por ende, este elemento en conjunto a los procesos del control interno
en una auditoria interna juega un papel fundamental puesto que, al ser los
lineamientos los que describen la manera en la cual se debe realizar un
procedimiento y las pautas que estos deben seguir, el control interno es el
que se encarga de supervisar que la ejecucion de dicho proceso se esté

realizando de la manera apropiada a través de la evaluacién que realiza la



auditoria interna en las diferentes areas de la organizacion, proporcionando
un analisis a dichas operaciones que en ultimo término conduciran a redactar

lineamientos para que la ejecucion sea la adecuada.

En el &mbito econdmico organizacional de las empresas clinicas en el
entorno monaguense del municipio Maturin, se resalta una problematica
existente en cuanto a los lineamientos establecidos para los procedimientos
administrativos y contables en la ejecucion de distintas actividades dentro de
la entidad. Afectadas por cuestiones econdmicas, sociales y situacionales en
torno a la crisis financiera del pais, asi como la constante devaluaciéon de la
moneda las cuales no permiten el nivel de rigurosidad que comunmente la
auditoria y el control interno exige a estos procesos, ya que buscan como
finalidad alternativa obtener respuestas rapidas y precisas, que pueden
causar confusiones, mal entendidos y la omisibn de procesos o
transacciones en los procedimientos regulares de la misma. Dentro de esta

problematica se encuentra Policlinica Maturin, S.A.

En la institucion de Policlinica Maturin, S.A. se cuenta con un sistema
de control interno que, ademas de no estar sustentado por manuales de
procedimientos que indiquen la manera de realizar la ejecucion de los
trabajos regulares de la empresa, tampoco cuenta con lineamientos
previamente escritos que especifiquen las directrices, normas o pautas de
dichas actividades siendo estas disposiciones meramente empiricas. Si bien
existen manuales de cargos y funciones que describen el funcionamiento de
los puestos de trabajo de los empleados, la informacion no se complementa
con las operaciones que se llevan a cabo en dichos departamentos. Siendo
este el caso del departamento de auditoria interna, el cual cuenta con un
manual de funciones de cargos, mas no un manual bien fundamentado que

explique los lineamientos estandar que se deben verificar en el control



interno dentro de las demas areas y/o departamentos. Esta problematica se
ve mas asentada en la ejecucion de las 6rdenes de compra que ejecutan los
distintos departamentos de la clinica, las cuales pasaran primero por la
oficina de auditoria interna antes de su previa autorizacion en gerencia y

junta administrativa para efectuar dichas compras.

A causa de ello existe la necesidad de establecer lineamientos de
control interno que sirvan como mecanismo practico para ejecutar dicho
examen, el cual sera producto de las solicitudes de compras que realizaran
los distintos departamentos existentes dentro de Policlinica Maturin, S.A.
(Central de Suministros, Servicios Generales, Unidad de Nutricién y Dietética
y Almacén y Compras) en resultado a las operaciones que se efectian en la

clinica diariamente.

El registro, evaluacion, ejecucion y comprobacion de la informacion
contable serd el nucleo principal de las actividades financieras y
administrativas de una entidad. Las existencias de los lineamientos en
conjunto a las auditorias internas y su control interno avaluaran los procesos
que se ejecutaran y suministraran en su totalidad el manejo de la informacion
entre departamentos, lo cual disminuird significativamente riesgos al
proporcionar a futuro un mejor control a nivel interno, que optimizara la
utilizacién de cada uno de los recursos para alcanzar una adecuada gestion

financiera y administrativa.

En ese contexto la presente investigacion se orientara en desarrollar
lineamientos para el control interno de las de las érdenes de compra emitidas
por los diferentes departamentos de Policlinica Maturin S.A. Y con ello, se
formulan una serie de interrogantes cuyas respuestas seran dadas con el

desarrollo de cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.
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De este planteamiento, tenemos:

v ¢Cual es la situacion actual de los procedimientos de control interno
para las ordenes las 6rdenes de compra que se realizan en la clinica?

v ¢ Cudles son los procedimientos de verificacion del cumplimiento del
control internos llevados a cabo en la ejecucién de las érdenes de
compra que emite la empresa?

v’ ¢Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
se puedan presentar en la emisién de las 6rdenes de compra de la
clinica?

v’ ¢Coémo beneficia establecer lineamientos en el control interno al

departamento de auditoria interna?

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se realiz6 en la Policlinica Maturin, S.A, cuyas
oficinas se encuentran en el Municipio Maturin Estado Monagas; periodo que
tuvo inicio el 08 de Enero del 2024 y culmino el 08 de Mayo del 2024, el cual

hace cumplir los cuatro (04) meses respectivos.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general

Proponer lineamientos para el control interno de las ordenes de compra

del departamento de auditoria interna en Policlinica Maturin, S.A.

1.3.2 Objetivos especificos
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¢ Identificar los procedimientos de control interno aplicados para la
emision de las 6rdenes de compra en la Policlinica Maturin, S.A.

e Describir los procedimientos de verificacion en la emision de las
ordenes de compra en el departamento de auditoria interna.

¢ Analizar mediante la matriz FODA los procedimientos aplicados para la
emision de las ordenes en la empresa Policlinica Maturin, S.A

e Proponer los lineamientos para el control interno de las ordenes de
compra del departamento de auditoria interna en Policlinica Maturin,
S.A

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Investigador: El presente trabajo de Grado esta dando cumplimiento
a uno de los requisitos para optar por el titulo de licenciado en contaduria
publica de la Universidad de Oriente Nucleo de Monagas, cuya exigencia
esta en exponer las habilidades, conocimientos y aptitudes que se adquieren
a lo largo de la carrera en las diversas materias, exponiendo a su vez la
importancia que radica los lineamientos de los distintos procesos para el
control interno de una empresa en cuanto a la verificacién de las érdenes e
informaciones que se manejan, para la facilidad de su ejecucion en los
métodos contables, y como estos forman una base soélida para no omitir
procedimientos obligatorios en la contabilidad, dichos conocimientos se
ponen en practica en el paso de la carrera. Por consiguiente, tenemos
nuevos conocimientos que nos serviran de referencia en el campo laboral al

momento de ejercer.
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La empresa: Es relevante para la Policlinica Maturin, S.A. porque les
permite la oportunidad de que se les aporte recomendaciones para fortalecer
el manejo de informaciébn en materia contable, estableciendo las normas y
lineamientos que permitan a la entidad mejorar su eficiencia y su control
interno de manera que el registro y flujo de la informacién entre

departamentos sea el mas eficaz y entendible posible.

La universidad: Para la Universidad de Oriente, Nicleo de Monagas,
el tema representa una nueva investigacion en una ramificacion de las
empresas clinicas del estado, la cual esta siendo ejecutada con sus
pedagogos y bajo bibliotecas, pasando a formar parte de sus bibliografias.
Ademas, representa una nueva progresion para el pais, ya que se contara
con la formacion de un nuevo profesional, que con esta nueva vision esta
aportando soluciones sobre sus probleméticas a nivel no solo en el sector

privado, sino publico.

1.5 MARCO METODOLOGICO

Definido como la serie de pasos a seguir y que rigen las actuaciones y
bases de la investigacion, el marco metodologico es una ciencia que tiene el
fin de proporcionar a través del método cientifico una informacion relevante
que ayuda a entender, verificar, corregir o aplicar conocimientos adquiridos
para relacionarlos con hipoétesis presentadas ante problemas en especifico.
Es un conjunto de técnicas y procesos aplicados en materia social,
educativa, econémica y tecnoldgica, que guia al investigador para que los
resultados obtenidos sean lo mas fiables posibles basados bajo los
lineamientos previamente establecidos en esta seccion; su tipologia, disefio,

poblacidon, muestras e instrumentos y técnicas utilizadas.
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1.5.1 Tipo de investigacion

Bajo la tesitura del catedratico Tamayo & Tamayo, (2003) explica la
tipologia de la investigacion como “determinada de acuerdo con el problema
planteado, los objetivos a lograr y la disponibilidad de recursos,

constituyéndose de directrices ejecutorias del proyecto de investigacion”.

Conforme a ello, la presente investigacion esta categorizada bajo una
modalidad de campo, debido a que la investigadora se encuentra inmersa en
el lugar de los hechos, o que en otros términos significa, el lugar donde se
suscita la problemética del estudio que se realiza. Por consiguiente, la
investigacion de campo no es mas que la recoleccion y muestra de los datos
de la problematica a tratar en tiempo real que permite un panorama
actualizado de la informacion al ser obtenida de manera directa a través de

cuestionarios, bibliografias y otros instrumentos metodolégicos.

Segun Sabino (2009) se esboza como sigue: “En la investigacion de
campo los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad,
mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo” (p.93). Se
considera, entonces, de campo porque corresponde que sus bases estan
sustentadas bajo la recoleccién de informacion necesaria siendo extraida del
entorno o contexto real del trabajo a través del contacto directo con los

sujetos y/o individuos que son motivo del estudio.

1.5.2 Nivel de la investigacién

A través de la modalidad de campo, el presente trabajo se basa en

propoésitos descriptivos puesto no se plantea ninguna hipotesis, pero si un
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conjunto de variables para su posterior estudio y analisis considerando un

marco tedrico que lo respalde.

En lo que respecta a esta investigacion se pretende describir el
procedimiento de verificacion en el area de auditoria interna de las 6rdenes

emitidas por los departamentos de la clinica.

1.5.3 Poblacién objeto de estudio

Segun el autor Arias (2006, p. 81) detalla la poblacion como “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”.

La poblacion no es mas que un universo total que se estudiara en la
presente investigacion con el objetivo de obtener toda la informacién sobre la
cual se va a generar conclusiones y sugerir las posibles recomendaciones
pertinentes. Bajo la tesitura de lo anteriormente pautado, para el desarrollo y
planteamiento de esta investigacion la poblacién esta representada por 2
empleados que poseen relacion directa con los procedimientos
administrativos de verificacion de las 6rdenes de compra en el area de

auditoria interna de Policlinica Maturin, S.A.
1.5.4 Muestra
En vista que la poblacion presentada es pequefa, (de 2 empleados)

gue tienen relacién directa con el objeto de estudio no sera necesario extraer

muestras, por ende, se manejara la poblacion en su totalidad.
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Arias (2006) a través de su investigacion define la muestra como aquel
“subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.
La cual es especifica por su tamafio y caracteristicas similares a las del
conjunto, que otorga la facultad de realizar generalizaciones a través de los
resultados de una manera lo suficientemente representadora con un margen

de error preciso.

1.5.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el campo metodolégico investigativo se encuentran distintos
métodos y procedimientos para facilitar la recoleccion de datos para probar o
contrastar nuestras hipotesis de investigacion. Estas técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, no son mas que las herramientas de las cuales se
apoya el investigador para almacenar de forma precisa y clara la informacién
requerida, de modo que el proceso del trabajo de investigacion sea llevado
de la manera adecuada.

Por consiguiente, la seleccién de técnicas investigativas adecuadas es

de caracter trascendental a la hora de iniciar la investigacion.

En el caso de la ejecucion de esta investigacion se utilizardn las
siguientes técnicas: revision bibliografica, observacién directa participativa y

la encuesta.
1.5.5.1 Observacion directa participativa
Segun Hernandez Sampieri (2006, p. 374), “consiste en el registro

sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas que se

manifiestan”. Es participativa, porque la investigadora estudia a un grupo no
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exclusivamente a través de la observacion, sino también participando en las
actividades con el objeto de comprender mas a fondo la problematica de la
entidad a través de una influencia mutua entre investigador y sujetos

observados.

Este tipo de observacion permite recoger datos de manera sistematica,

sin ser intrusiva en el medio estudiado.

Como es indicado por Tamayo (2007, p. 193) nos dice que la
observacion directa “es aquella en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion”. Siendo
el caso la observacion participante la cual nos permitira conocer la
situacion de Policlinica Maturin, S.A. especificamente en el
departamento de auditoria interna como objeto de estudio; su
entorno, y del mismo modo obtener conocimiento acerca de la
realidad que enfrenta en la actualidad la empresa.

En la actual investigacion se pretende observar su funcionamiento en
cuanto a al control interno para la ejecucion de las érdenes de compra en su
verificacion para estructurar los lineamientos de auditoria interna en base a

sus deficiencias y, por supuesto, sus virtudes.

1.5.5.2 Entrevista no estructurada

Siendo un instrumento de gran utilidad para la recoleccion de datos, es
un tipo de entrevista flexible, adaptable a los contextos empiricos de la
investigacion basandose en guias generales de contenidos, que no son
especificas para que el entrevistador tenga libertad de realizar las preguntas
y, en consecuencia, haga que la entrevista tenga mayor fluidez y el
entrevistado se sienta mas confortable. Esta regida por los objetivos de la

investigacion en curso, conjuntamente su contenido, profundidad vy
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formulacion estd en manos de la investigadora puesto elabora estas
preguntas antes de realizar la entrevista con el objeto de adaptarlas a las

diversas situaciones y caracteristicas particulares de los sujetos de estudio.

Arias (2006, p.73) nos definio a la entrevista no estructurada como:

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas
elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos
objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la
entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer una gran
habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia.

Como es indicado por Arias, este tipo de entrevista nos abarca la
obtencién de informacion y datos de las personas que conforman parte del
departamento de auditoria interna, con la finalidad de entender y
familiarizarse con sus puntos de vista acerca de los procedimientos de
verificacion y los problemas que ellos consideran afectan el funcionamiento

del departamento.

1.5.5.3 Revision bibliogréfica

Se define como un paso previo que se da antes de iniciar y realizar una
investigacion. «Es una evaluacion critica de la literatura relacionada con un
tema o asunto concreto», con la idea de proyectar, evaluar y sintetizar el
conjunto de pruebas existentes de manera sistematica, exhaustiva y con el
menor sesgo posible en base a otras investigaciones previas. (Citado por
LibGuides en 2023).
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La revision bibliografica es un componente clave de cualquier proyecto
de investigacion avanzado, puesto que permite contextualizar de manera

correcta el tema objeto de estudio.

1.5.6 Técnicas de Andalisis de Datos

Al finalizar la recoleccion de informacion relevante para la investigacion,
es importante saber interpretar y analizar los datos recolectados a través del
analisis empirico desarrollado a lo largo de la carrera y las diferentes técnicas
gue nos permitan alcanzar los resultados esperados. Bajo esta informacion,

la presente investigacion estara dirigida a un andlisis de tipo cualitativo.

Azuaje (1997), expone que el analisis cualitativo, consiste en ‘“la
busqueda de significados y sentido a la informacion con relacion al contexto

dentro del cual se desarrolla el estudio” (p. 119).

También se utilizara el andlisis de contenido, que, bajo la tesitura de
Berelson (1952), “es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva,
sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la

comunicaciéon” (p.18).

1.5.6.1 Matriz FODA

El analisis FODA es una herramienta investigativa multidisciplinaria que
permite su aplicacién a cualquier situacion, individuo, producto, organizacion,
gue esté en la posicion de objeto de estudio en un momento determinado. Es
una técnica que concede la formulacion de estrategias para aprovechar las
fortalezas, prevenir los efectos de las debilidades y utilizar adecuadamente

sus oportunidades anticipandose al efecto de futuras amenazas. La matriz
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FODA es un instrumento analitico que permite emitir un bosquejo de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion)
para la obtencién de un diagndstico lo mas exacto posible con los objetivos y
politicas formuladas.

De la anterior informacion se extrae su definicion de acuerdo a Serna
(1999) “el analisis FODA ayuda a determinar si la organizacion esta

capacitada para desempenarse en su medio” (p.157).

1.6 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.6.1 Ubicacién

Calle 6, entre Av. Luis del Valle Garcia y Fuerzas Armadas, Edif.

Policlinica Maturin, Municipio Maturin, Estado Monagas.

1.6.2 Resefa histérica

Fundada el 06 de julio del afio 1982 la Policlinica de Maturin, S.A. es un
centro de servicios médicos y clinicos cuya mision principal siempre ha sido
ejercer de manera integra y satisfactoria las necesidades sanitarias y
meédicas de la comunidad monaguense a través de los servicios médicos
quirargicos hospitalarios de la mano del elevado nivel de talento humano
ético y conocimiento de excelencia de parte de los profesionales

monaguenses.

Gracias a ello ha sido concebida de manera preferencial en el territorio
monaguense en reconocimiento a la calidad y experiencia médica de sus

especialistas, situandolos en un nivel de prestigio e imagen que precede a su
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atencion, servicios y constante actualizacion de sus servicios e
infraestructura comoda y moderna que van de mano a la tecnificacion actual
en materia de tecnologia clinica y médica con el respaldo de un cuerpo
médico y humano preparado profesionalmente en cuanto a experiencia,

juventud y eficacia.

1.6.3 Misién

Satisfacer integralmente las necesidades de salud de la comunidad, a
través de la prestacion de servicios médicos quirdrgicos hospitalarios, con
altos niveles de efectividad y ética, apoyandonos en el mejor talento médico,
profesional y humano, y en los recursos tecnoldgicos mas avanzados, que,
con un alto criterio de calidad, de responsabilidad social y de gestion
eficiente, permita hacer nuevas y mayores inversiones en infraestructura,

capacitacion y servicios.

1.6.4 Visién

Ser la mejor opcién de atencidon especializada médica quirdrgica
hospitalaria para la comunidad, ofreciendo servicios de salud con calidad de
Clase Mundial, para de esta manera convertirnos en referencia nacional e

internacional.



1.6.5 Estructura Organizativa de Policlinica Maturin, S.A

Figura 1: Estructura Organizacional de Policlinica Maturin, S.A.
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FASE Il
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En esta fase de la investigacion se reunen todas las técnicas

mencionadas en el planteamiento y se traducen en los resultados obtenidos.

El desarrollo se trata de la parte mas importante del trabajo, en la cual
la investigadora haciendo uso de los instrumentos de recoleccion de datos y
andlisis explica con argumentos, conceptos o demostraciones la
problematica, hipétesis o tema que han motivado la realizacion del caso
estudio dando respuesta a las interrogantes establecidas en el planteamiento

del problema.

2.1 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO APLICADOS PARA LA
EMISION DE LAS ORDENES DE COMPRA EN LA POLICLINICA
MATURIN, S.A.

En la Policlinica Maturin, S.A., en el area del departamento de auditoria
interna, se cuenta con dos empleados siendo el auditor interno y el auxiliar
del auditor interno. Al ser una poblacién pequefia de dos trabajadores de la
unidad, se observé que dentro del area de auditoria se realizan una serie de
actividades relacionadas con el control interno en la emision de las érdenes
de compra conforme al cumplimiento de las politicas a nivel de control interno
y de entidad, dichos procesos que se realizan se efectuan para cotejar si los
departamentos que emiten las 6rdenes estan cumpliendo con cada uno de

los requisitos establecidos dentro de la organizacion.

22



23

De acuerdo con el proceso de observacion se procedio a realizar un

levantamiento de informacién que, a través de las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, la investigadora pudo observar de manera directa y

participativa en el departamento de auditoria interna los procedimientos de

control interno aplicado a la emision de las 6rdenes de compra.

Para la emision de la orden, el procedimiento de control interno se debe

iniciar con lo siguiente:

» La orden de compra, que es emitida por: los departamentos de

Almacén y Compras, Farmacia Central, Servicios Generales y Unidad

de Nutricion y Dietética que son aquellos que influyen directamente en

la prestacion del servicio clinico. De manera detallada el proceso de

emision se ejecuta de la siguiente manera, el departamento que emite

la solicitud de compra debe tener visible en dicha orden lo siguiente:

Datos del Proveedor

Descripcidn detallada del Articulo

Precio (en bolivares o doélares)

Cantidad

Condicién de pago (crédito o al contado)
Pre numeracion de la orden

Firmas autorizadas

» La autorizacion, que es proporcionada por las unidades de Gerencia

Administrativa (Administracion), Junta Directiva y Auditoria Interna

» Los proveedores, que son determinados por el departamento de

Gerencia Administrativa siendo el contacto con dichos distribuidores

realizado por la unidad de la institucion que vaya a emitir la orden de

compra
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» La autorizacién del proveedor y su pago, siendo el departamento de
Auditoria Interna la que se encarga de acuerdo a los precios facilitados
de los proveedores cual es mas provechoso en contexto de calidad-
precio para la empresa y lo compara con el seleccionado por el
departamento emisor en la orden de compra

» Finalmente, el pago que es realizado por el departamento de
Administracion al proveedor seleccionado una vez que es autorizado y

revisado por Auditoria Interna

Estos procesos de control interno son los que se llevan a cabo durante
la emision de la orden de compra, ademas, se rigen a través de unas
politicas especificadas dentro de Policlinica Maturin, S.A. donde se

puntualiza lo siguiente:

|. Para toda compra que se realice en la institucion de salud, se debe
emitir una orden de pedido
Il. Las compras de emergencia, a pesar de ser por contingencias, deben
tener una orden de compra que las respalde
lll. Se debe solicitar los presupuestos, garantias y condiciones de pago de
la compra a realizar
IV. Los precios deben ser justos y razonables, salvo excepciones

establecidas por las leyes

A niveles generales el procedimiento comienza con la unidad solicitante
(sea Farmacia Central, Compras, Nutricion y Dietética o Servicios Generales)
elaborando la solicitud formal de la cotizacion a los proveedores, segun la
descripcion del producto o productos solicitados, una vez obtenidas las
cotizaciones se emite la orden de compra correspondiente al proveedor

seleccionado por la unidad emisora, esta orden es traslada al departamento
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de Auditoria Interna para su verificacion y posterior autorizacion. La unidad
solicitante recibe el material o los materiales solicitados por medio de factura
0 nota de entrega en presencia de Auditoria Interna donde el departamento
se encarga de verificar que lo recibido fue lo autorizado en la orden de
compra, una vez cotejada la informacién de la orden de compra con respecto
a la factura o nota se despacha el documento al departamento de Gerencia

Administrativa con todos los recaudos para la emisién del pago.

2.2 PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION EN LA EMISION DE LAS
ORDENES DE COMPRA EN EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

En las organizaciones los procedimientos son trascendentales para el
funcionamiento de las operaciones diarias de la entidad, ya que a nivel de
control interno permite tener un seguimiento adecuado de las ejecuciones de
los procesos rutinarios y, por ende, cumplir la finalidad de comprobar que se
estén efectuando las operaciones de manera correcta. De esta manera, el

procedimiento se define como:

Un método cuyo objeto es llevar a cabo ciertas acciones
determinadas, que forman parte de un mismo proceso. En
consecuencia, es el modo o manera en que se procede a realizar
algo, asi como la manera especifica paso a paso para realizar una
accion. (Equipo editorial, Etecé, 2021)

En la Policlinica Maturin, S.A. las ordenes de compra son emitidas y
generadas por los departamentos que participan de manera directa en el
servicio de la clinica en si, los cuales son Central de Suministros o Farmacia
Central, Servicios Generales, Unidad de Nutricion y Dietética, Almacén y

Compras al momento de requerir algun material para reposicion o por
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emergencia. Siendo esta Ultima unidad la que se encarga de hacer las
mayores compras dentro de la entidad. El auditor o el auxiliar adjunto reciben
de estos departamentos la orden de compra la cual debe tener una serie de

recaudos que son exigidos dentro de la documentacion.

Los empleados que conforman la unidad de auditoria interna realizan
dos actividades importantes que son: la verificacién en la emision y el control

de ingreso de los materiales adquiridos de las 6rdenes de compra.

> Realizar la Verificacién en la Emision de las Ordenes de Compra: la
verificacion no es mas que un procedimiento que realiza el
departamento de auditoria para constar que las 6rdenes de compras
gue se realicen estén cumpliendo con los pardmetros establecidos

dentro del control interno de la empresa.

Este procedimiento se realiza cuando la unidad (sea Farmacia Central,
Unidad de Nutricion y Dietética, Servicios Generales o Almacén y Compras)
trae la orden al departamento para solicitar su aprobacion. Es un documento
que se emite para cualquier tipo de adquisicibn que es completamente
manual elaborado en un archivo EXCEL, siendo los casos de excepcion

cuando se trata de una emergencia o contingencia.

La situacién que se puede llegar presentar en estos casos, es la
compra de medicamentos para un paciente ingresado sin la emision de una
orden de compra previa, a pesar de ello, estas compras de contingencia
estan respaldadas por un documento manual que permite llevar un registro
mas preciso de la compra de dichos insumos y es a través de un R.Q
(Requerimiento) que se emite en Farmacia Central para solicitar una

medicina para el paciente, esto, por supuesto, adjunto con la factura para
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dicho respaldo. En lo que respecta al resto de departamentos, se hace la
salvedad que la compra fue emitida sin una orden, sin embargo, después de
solventar la emergencia es obligacion de la unidad realizar la orden de
compra coincidiendo con el costo del producto comprando segun factura.

» Realizar la Verificaciéon en el Control de Ingreso de los Materiales
Adquiridos de las Ordenes de Compra: el control de Ingreso es un
control interno que realiza el auditor o el adjunto para comprobar que
los datos y cantidades especificadas en la orden original sean las
respectivas plasmadas en la factura o nota de entrega, es decir, se

verificara que la cantidad recibida fue la autorizada.

A través de este proceso operativo el departamento lleva un mejor
control acerca de lo que se recibe una vez que se aprueba la orden y es
traida la mercancia al &rea que lo solicitd. Si una mercancia es traida y no es
verificada por auditoria, la mercancia no se recibe o se realiza un acta donde

se especifique que la unidad no verifico el ingreso.

Estas dos (2) actividades mencionadas se realizan a través de una
serie de pasos ldgicos, que si bien no estan sustentados en un manual de
procedimientos han sido establecidos por el auditor interno para llevar una
correcta gestion de los procesos internos dentro de la clinica en conjunto a
las politicas ya establecidas. Dichas actividades pueden ser realizadas tanto
por el auditor como por el adjunto, solo tiene que aparecer su firma en la
recepcion de la orden emitida y en la factura o nota del material que se

recibe para evaluar su cumplimiento.

Para una mayor comprension del estudio, es inherente definir algunos

conceptos basicos:



En primer término, el proceso de verificacion se entiende como:

El proceso que se deriva de un acto administrativo que consiste
en el examen y evaluacion de la informacion a través de los
distintos medios de verificacion existentes dentro de la entidad,
gue son delimitados por las fuentes de informacion y los procesos
que estos generan con la finalidad de comprobar el cumplimiento
de los requisitos y lineamientos establecidos. (Asesorlex, 2014)

Y, en segundo término, la orden de compra:

La orden de compra es un documento que contiene una solicitud
formal o escrita mediante el cual el comprador solicita mercancias
al vendedor, en la que se especifican los articulos a comprar, el
precio, términos de pago y plazos de pago. En todas las
empresas, los articulos adquiridos deben acompafiarse de su
respectiva orden de compra. (Enrigue Rus Arias, 2020)
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Antes de presentar la orden ante el departamento de auditoria interna,

las unidades solicitantes deben reunir una serie de requisitos, establecidos

conforme a las politicas de la empresa:

Cotizaciones de los proveedores

Cuadro comparativo de los precios de los articulos, proporcionado por

los proveedores previamente consultados

Solicitud formal de dicha cotizacién al proveedor, en la cual se

especifica los materiales a comprar.

En ocasiones se presenta la solicitud del otro departamento, que

puede producirse cuando otras unidades le solicitan algun

requerimiento al departamento de Almacén y Compras; un ejemplo

de ello es cuando Administracion tiene la necesidad de realizar un

penddn y para ello le solicita la compra de dichos materiales a esta

unidad; como no es una solicitud propia del departamento, Almacén y
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Compras debe notificar de la peticion que Administracion hizo para la
realizacion de la compra mediante una copia de dicha orden de
pedido. Esta derivacién de solicitud formal solo puede generarla el

area de Almacén y Compras.

Durante la participacion de la investigadora se hizo constar que las
cotizaciones minimas de proveedores debian ser tres (3), en algunos casos,
solo se le compra a un proveedor fijjo como en las compras de la Unidad de
Nutricion y Dietética con las hortalizas y alimentos y en Servicios Generales
para casos de refrigeracion y oxigeno. También mediante la observacion y
participacion del caso estudio, se puso constar que Policlinica Maturin, S.A.
no tiene dichos procedimientos respaldados por manuales o por un aval
fisico que especifique este proceso, ademas que el formato de la orden de
compra y el cuadro comparativo varia segun el departamento que la emite,
causando inconsistencias en los documentos formales debido a que no hay
una secuencia establecida de manera concreta. En algunos casos, inclusive,
el area o unidad que emite la orden no adjunta alguno de los recaudos

exigidos como es, por ejemplo, el cuadro comparativo.

Una vez anexos estos requisitos, se procede a verificar la informacién
presente en la emisién de los mismos, en el caso de las cotizaciones de los
proveedores se exige el cuadro para tener un contexto mas amplio para
analizar precios, métodos de pago y productos entre proveedores de manera
mas sencilla y que precios benefician mas a la institucion de salud, tomando
en cuenta por supuesto la calidad de los productos, asi como su coste. Esto
se evalla en conjunto con el personal especializado de dicho departamento
que emite la orden incluyendo garantias de dicha mercancia, seguros y se
toma una mayor prioridad a las condiciones de pago que ofrece el proveedor,

siendo el crédito el preferencial dentro de las decisiones.
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En ocasiones no se aprueban todos los precios de las cotizaciones y
son devueltos al area que lo emiti6 para evaluar otros que sean mas
favorables para la clinica, sin embargo, una vez la orden es autorizada no se
puede modificar. Este proceso se utiliza de la misma manera para todas las
compras a realizar de todos los departamentos, lo Unico que varia es la
evaluacion que se pueda concebir al producto con el area que emite la orden
de la calidad del mismo y su fiabilidad, es una retroalimentacion entre las
unidades.

Una vez aprobada la orden el proveedor trae la mercancia y se hace el
llamado a la unidad de auditoria para su debido control de ingreso, donde se
verifica que la mercancia recibida fue la autorizada a través de la factura o
una nota de entrega. Posteriormente a ello, la orden en conjunto con los

recaudos es transferida a Gerencia Administrativa para que se realice el

pago.

Las verificaciones en la emision de las 6rdenes de compra se realizan,
entonces, de la siguiente manera conforme a las politicas de la empresa en

una serie de pasos logicos:

1) Al departamento (sea Farmacia Central, Almacén y Compras, Unidad
de Nutricién y Dietética o Servicios Generales) realizar la orden y con
los documentos requeridos, se entrega en el departamento de auditoria
interna que es el encargado de revisar la orden en conjunto con la
documentacion solicitada.

2) Segun el cuadro comparativo se realiza no solo una revision, sino un
analisis acerca de los aspectos mas beneficiosos de cada uno de los
proveedores (calidad, precio, condicion de pago) y se toma mayor

relevancia a aquellos que, ademas de calidad y precio, ofrezcan crédito.
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a. De ello se hace una nota en algunas circunstancias, donde se
aclara que: “Se decide hacer la compra a este proveedor por
condicion crediticia”. Este aspecto sucede cuando los demas
proveedores ofrecen productos de calidad y precio esperados,
pero son compras meramente al contado.

3) El auditor verifica y da el visto bueno a la emisién de la orden, se firma 'y
sella para enviarla a gerencia administrativa.

4) Cuando administracion aprueba la orden, tomando en cuenta que haya
la capacidad y disponibilidad economica; se realiza el pedido al
proveedor.

5) El proveedor trae la mercancia comprada, la cual es recibida por el
departamento que ejecutd la solicitud en presencia del departamento de
Auditoria Interna.

a. Si una mercancia se recibe sin ser inspeccionada en primer término
por el departamento de Auditoria Interna, se debera redactar un acta
para hacer la salvedad de su recibimiento sin el conocimiento del
departamento de Auditoria Interna. En segundo término, si hay un
insumo que se facturd y no esta contenido dentro de la orden de
compra no se recibe, a menos que lo autorice Administracion.

6) En dicha revisién Auditoria Interna debe tener a su disposicion la copia
de la orden de compra y, a su vez, si es una compra a crédito debe
tener la nota de entrega y en el caso de las compras a contado la
mercancia debe llegar con su respectiva factura en la cual se verificara
gue la cantidad recibida fue la autorizada.

7) Al tener comprobada las cantidades, cotizacibn, monto, proveedor y
productos recibidos la factura es firmada y sellada por Auditoria Interna.
La unidad se queda con una copia de la factura de lo que se recibid,
conforme a que el auxiliar adjunto del auditor lleve una relacion de la

recepcion por departamentos de manera manual y mensual
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En sintesis, los lineamientos para la verificacion de la emision de las

ordenes de compra se desglosan de la siguiente manera:

1) Orden de compra emitida por el departamento, sellada y firmada por el
mismo en conjunto a la aprobacion, sello y firma de Gerencia
Administrativa, Junta Directiva y unidad de Auditoria Interna.

2) Registro Unico de Informacion Fiscal del proveedor, en caso de ser
primera vez que se le compra.

3) Cuadro comparativo de precios entre proveedores.

4) Solicitud formal de la compra emitida por el departamento.

5) Lista de precios proporcionada por el o los proveedores.

Tan pronto como es emitida la orden y cancelada, a este expediente se

le afiade los siguientes recaudos:

6) Factura o nota de entrega emitida por el proveedor firmada y sellada

por el departamento de Auditoria Interna.

Finalmente, cuando Auditoria Interna revisa el control de ingreso de
esta mercancia en relacion de factura y orden de compra, finaliza el proceso.
Cumpliendo asi con los procedimientos a nivel de control interno en la clinica
y en lo establecido en las Normas Generales del Control Interno en su

articulo 5.

Articulo 5°. El control interno administrativo lo conforman las
normas, procedimientos y mecanismos que regulan los actos de
administracion, manejo y disposicion del patrimonio publico y los
requisitos y condiciones que deben cumplirse en la autorizacion de
las transacciones presupuestarias Yy financieras. (Normas
Generales del Control Interno, p.3)
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De acuerdo con lo antes expuesto se concluye que, las causas que
llevan al departamento de Auditoria Interna de Policlinica Maturin, S.A. a
realizar el control interno en la verificacion de la ejecucién en las érdenes de
compra emitidas por las distintas unidades radica en el acatamiento
adecuado del sistema, de sus requisitos y del control interno que engloba a
la entidad en todos sus procedimientos rutinarios, ademas de tratarse de un
proceso manual que suele causar errores. Como resultado de esto, facilita un
seguimiento de las érdenes de compra dentro del sistema de control interno
y otorga una mayor vigilancia para garantizar el cumplimiento de estos
procesos, asi como el registro de los mismos para prevenir riesgos
operativos porque estd documentacién es auditable a la hora de una
auditoria interna o externa. Especificada en la NIA 230 ( Federacion
Internacional de Contadores, 2018) en la Documentaciéon de los
procedimientos de auditoria aplicados y de la evidencia de auditoria

obtenida, apendice 12:

Al12. Dejar constancia de las caracteristicas identificativas sirve
para distintos propésitos. Por ejemplo, permite al equipo del
encargo rendir cuentas de su trabajo y facilita la investigacion de
las excepciones 0 incongruencias. Las caracteristicas
identificativas varian segun la naturaleza del procedimiento de
auditoria y de la partida o cuestion sobre la que se han realizado
pruebas. Por ejemplo:

e Para una prueba de detalle de las 6rdenes de compra
generadas por la entidad, el auditor puede identificar los
documentos seleccionados para su comprobacion por fechas y
numeros de orden de compra exclusivos.

e Para un procedimiento que requiera la seleccion o revision de
todas las partidas que superen un determinado importe
especificado en una poblacién dada, el auditor puede dejar
constancia del alcance del procedimiento e identificar la
poblacién (por ejemplo, todos los asientos que superen un
determinado importe en el libro diario).



34

e Para un procedimiento que requiera un muestreo sistematico en
una poblacién de documentos, el auditor puede identificar los
documentos seleccionados dejando constancia del origen, el
punto de partida y el intervalo de muestreo (por ejemplo, una
muestra sistematica de informes de envio seleccionados del
registro de envio para el periodo de 1 de abril al 30 de
septiembre, comenzando con el niumero de informe 12345 y
seleccionando cada informe nimero 125).

e Para un procedimiento que requiera realizar indagaciones entre
determinado personal de la entidad, el auditor puede dejar
constancia de las fechas de realizacién de las indagaciones y
de los nombres y puestos ocupados por dicho personal.

e Para un procedimiento de observacion, el auditor puede dejar
constancia del proceso o cuestion objeto de observacion, las
correspondientes personas, sus respectivas responsabilidades,
y la fecha y el modo en que se realiz6 la observacion.

2.3 MATRIZ FODA DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS PARA LA
EMISION DE LAS ORDENES, LA EMPRESA POLICLINICA MATURIN, S.A

El cambio siempre es inevitable en las empresas, esto puede influir de
manera positiva o0 negativa en los procesos que se llevan a cabo
rutinariamente en las areas dentro de las entidades. Por ende, las compafiias
buscan un balance entre las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se presentan en el medio econdmico y gerencial
administrativo que les permita actuar de manera eficaz ante el cambio para

planificar correctamente el crecimiento no solo a nivel externo, sino interno.

A mayor entendimiento, Humberto Serna (1991, p. 31) define las
Fortalezas como “actividades y atributos internos de una organizacion que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion” y, asi
mismo define a las Debilidades como “actividades o atributos internos de una

organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa”.
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Por otro lado, Gurel & Tat (2017) definieron las Oportunidades como
“elementos en el entorno externo que dan beneficios a las organizaciones”.
Siendo, finalmente, las Amenazas aquellos factores externos que tienen la

posibilidad de comprometer el éxito de la entidad.

Todos estos conceptos crean lo que se conoce como analisis 0 matriz
FODA, que, segun Chiavenato (2006) “Es una herramienta de analisis
estratégico, que permite analizar elementos internos o externos de
programas y proyectos” disefiada para comprender de un modo mas real la
situacion actual de una organizacion, proyecto o entidad dentro del mercado.
La MATRIZ FODA es un instrumento del ramo analitico que permite realizar
una lista simplificada y entendible de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una empresa para la toma de decisiones

actuales y futuras, a través de un panorama mas amplio de la organizacion.

Tiene por proposito que, a través de su diagnéstico, se consolide una
base firme para la toma de decisiones que permita planificar
estratégicamente los objetivos de la empresa y mantenerse a la par de la
evolucion de las tendencias del mercado. Es una herramienta simple, pero
potente sobre la forma en que la entidad es capaz de afrontar cambios y
alteraciones durante el presente en el entorno econémico y financiero en el
gue se desenvuelve (oportunidades y amenazas), partiendo de las fortalezas
y debilidades a nivel de control interno. Sus cuadros se correlacionan de un
modo en que se puedan plasmar para potenciar, alcanzar la mision y vision

de la empresa.

En el presente caso estudio, una vez que identificamos y describimos

los procedimientos de control interno aplicados para la emision de las
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ordenes de compra en la empresa Policlinica Maturin, S.A., se extrae los
factores externos e internos que poseen dichos procedimientos como sigue:

Cuadro 1: Matriz FODA

Fortalezas

Tecnologia al alcance de la organizacion
Se mantiene un control adecuado al
verificar la documentacién comrespondiente
de los proveedores y si estos aceptan
retenciones, puesto que también la
institucion cumple su funcidn como agente
de retencion

Se lleva un comecto control mensual de las
ordenes de compra recibidas, ya que la

copia se gueda en el departamento que
efectud la compra y la onginal se
almacena en administracion

El sistema de clinicas utilizado es digital,
tiene la capacidad de afiadir una opcidn
para emitir |a orden de compra de manera
automdtica

Debilidades

El procedimiento de emision y verificacion
de las érdenes es 100% manual

Ocurre ocasiones en las que los
proveedores no cotizan debido a morosidad
Falta de documentacion en fisico para los
reguenmientos y politicas administrativas
de la institucién

Solo un departamento (Central de
Suministros) tiene |a posibilidad de ingresar
los insumos nuevos al sistema de clinica y
contabilizarlos una vez son recibidos y
verificados por la unidad de auditoria
interna

Falta de manuales de procedimientos para
la capacitacion y ejecucion de las
operaciones de auditoria interna para el
personal nuevo

Oportunidades

Proponer lineamientos facilita la toma de
decisiones y la definicién de estrategias
Politicas laborales acordes a  sus
necesidades

Optimizacion de los procedimientos de
control intemo orientado a las drdenes de
COMpras

Potencial de diversificar las herramientas
para verificaciones a las ordenes de compra

Amenazas

Cambio politico

Cambio monetario
Regulaciones
Disminucion d

Fuente: Investigadora afio 2024

Como conclusiéon al andlisis de la institucion de salud Policlinica

Maturin, S.A., se puede apreciar que es una entidad que a pesar de la crisis
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actual que atraviesa el pais ha sabido mantenerse dentro del mercado y
sobrellevar las situaciones no solo a nivel administrativo, sino gerencial y
econdmico lo cual se ve plasmado en sus fortalezas como ventaja a la hora
de analizar y poder aprender de si misma. Al respecto conviene decir que
posee debilidades resaltantes dentro de sus procedimientos siendo la mayor
debilidad destacada la falta de sistematizacién automatica en la ejecucion de
sus procesos de verificacion en la emision de las 6rdenes de compra, lo cual
conlleva a que la coordinacién de su control interno no sea la mas adecuada;
del mismo modo que no se cuente con manuales de procedimientos que
puedan brindar estos pasos a seguir ocasiona que el cumplimiento de
procesos de control interno de la emision de las érdenes de compra no sea la
MA&s precisa, consistente posible y que tienda a errores ocasionados por la
modalidad manual, ademas de la limitacion existente en cuanto al sistema
digital de clinicas manejado donde solo un departamento (Farmacia Central o
Central de Suministros) tiene la posibilidad de agregar al inventario los
insumos comprados una vez que son verificados por la unidad de auditoria,
sin necesidad de transferir esta informacion a otro departamento para que los

contabilice.

Lo anterior plasmado no quiere decir que estas debilidades sean
incapaces de contrarrestarse, puesto que la entidad se ha sostenido dentro
de un funcionamiento normal que la ha permitido a pesar de todo
desarrollarse en conjunto con las posibilidades de crecimiento que posee de
acuerdo a las oportunidades del contexto; aun asi requieren que la
organizacién comience a desarrollar procesos formales mas alla del ambito
manual, implementando herramientas de sistematizacion y que, si se
invierten adecuadamente en ellas, lograra la consecucion rapida de los
objetivos y contrarrestara sus debilidades presentadas siempre y cuando se

atiendan al conjunto de eliminar de forma paulatina sus amenazas para
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optimizar, mejorar la capacidad operativa de la institucion de salud de modo
administrativo y enfocado al servicio, con el fin de traducir sus resultados en
una correcta ejecucion del control interno enfocado en proponer lineamientos

especificos para estos procedimientos.

2.4 LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS ORDENES
DE COMPRA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN
POLICLINICA MATURIN, S.A

Cierto es que la esencia del control interno dentro de una entidad es
proporcionar a la institucion una seguridad razonable a través de los informes
en los que se basan para la toma de decisiones. La propuesta de los
lineamientos, ademas de suministrar una operatividad correcta y el
cumplimiento de los objetivos trazados en pro a la vision y misién de la
compafiia, es brindar una guia que se ejecute con la intencién que sea
conformado previamente con eficiencia del consejo de los directivos, la
administracion y el personal de la empresa, disefiado para proveer una
seguridad suficiente a través de pasos logicos, fundamentada con miras a la

consecucion de los objetivos.

En la actualidad la Policlinica Maturin, S.A., no posee controles
administrativos en materia de 6rdenes de compra plasmados en fisico que
puedan facilitar toda la informacién generalizada para su control, verificacion
y emision, causando que en el estudio la investigadora evidenciara
irregularidades que traen consecuencias para la administracion de la
organizacién a nivel interno en relacion a sus procesos; recepcién de
materiales sin la debida orden de compra, formatos distintos entre si de las
ordenes, falta de cuadros comparativos y algunas veces la orden no se

encontraba firmada por el sello autorizado de auditoria después de ingresado
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la mercancia. El proponer lineamientos de control interno para los
procedimientos se debe, sobre todo, a la busqueda de dar respuesta a las
necesidades de la empresa caso estudio e implementar una serie de
ordenamientos o procesos que han de contribuir con las tareas de recepcion,
emision y registro de las 6rdenes de compra para establecer las medidas
apropiadas para su control interno dentro de los procesos rutinarios de la

clinica.

Los lineamientos de control interno propuestos a continuacion tienen la
finalidad y proposito de, ademas de ofrecer una guia, establecer
procedimientos de manera ordenada en conjunto con técnicas orientadas al
logro de los objetivos de la institucion de modo que se tenga una
coordinacién con la intencion de regularizar los procesos de control interno
en torno a las ordenes de compra y, a su vez, desarrollar el desempefio de
las personas encargadas de dicha gestion de un modo sistematico,
cuidadoso y légico cuya intencion sea mejorar los procesos de control interno
por causa de las debilidades existentes, minimizando los riesgos que puedan
ocurrir para generar la informacion lo mas confiable y exacta posible y reflejar

la verdadera situacion de la organizacion.



LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL INTERNO DE LAS
ORDENES DE COMPRA DEL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA EN POLICLINICA MATURIN, S.A.
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Lineamiento 1. Flujo grama de actividades de verificacion de la emisién
de 6rdenes de compra en el departamento de auditoria interna

Imagen 1: Flujo Grama de Procedimientos de Control Interno para la
verificacion de la emision en las 6rdenes de compra

i
"umﬁmalﬁ
sella la orden

Comparativo, Solicitud
del departamento para
dicha cofizacion y todos
los archivos requeridos.

Fuente: Investigadora afio 2024



Procedimientos de Control Interno para la verificacion en la

emisiéon de las 6rdenes de compra de la Institucion de Salud Policlinica
Maturin, S.A.

Al dictar los lineamientos se indica una serie de pasos logicos,
secuenciales que se relacionan entre si para enfrentar un problema
estructurado, siendo en esta ocasion la falta de un material fisico que avaltue
los procedimientos para la verificacion de las érdenes emitidas por los
departamentos que, vinculadas en la gestidon buscan un objetivo en comun y
son establecidos formalmente desde el instante en el que se realiza de
manera rutinaria permitiendo uniformidad en los procesos.

Las verificaciones en la emision de las érdenes de compra deben de
cumplir con un orden de formalidad, este es el siguiente orden:

1. Se entrega la documentacion exigida al departamento de auditoria
interna
Se verifica la orden de compra presentada

3. Se identifica que contenga las firmas autorizadas exigidas, asi como
los datos correctos de los productos a comprar

4. Una vez se coteja que contenga las firmas, se procede a evaluar cada
recaudo donde se toma en cuenta los aspectos previamente
mencionados

5. Se revisa si existen discrepancias, errores u omisiones en relacion a lo
plasmado en la orden, si los precios y/o calidad son los mas
convenientes a nivel econémico para la empresa

6. A los documentos cumplir las formalidades se finaliza el proceso de
verificacion y se procede a firmar y sellar la orden

7. Una vez otorgada la aprobacion, la orden de compra es despachada a

Administracion para su pago



A causa de esta concordancia es que existe la conexion a nivel

organizacional entre los lineamientos y el sistema de control interno no solo a
nivel de auditoria interna, sino administrativo y contable puesto que este los
incluye para la contribucién al logro de los objetivos organizacionales
propuestos que influiran directamente en la toma de decisiones. Aparte de
dar salvedad de tener una direccion adecuada, ordenada y eficiente en la
empresa a través de las compras que se van a realizar, la propuesta de
estos lineamientos vinculados a las documentaciones permitiran
salvaguardar los inventarios, activos, prevenir y detectar fraudes u errores,
ademas de conceder precision e integridad en los registros contables por la
preparacion y verificacion de la informacion financiera que también estara de
acuerdo al cumplimiento de leyes y regulaciones a las que la institucién esté

sujeta.

En sintesis, el establecimiento de estos lineamientos en la institucién
caso estudio tiene como principal propdsito construir de manera ordenada
una serie de pasos para la recepcion y verificacion en la emision de las
ordenes de compra generadas por los departamentos de la Policlinica
Maturin, S.A.



Lineamiento 2. Flujo grama de actividades del control de ingreso de
los materiales de las 6rdenes de compra en el departamento de
auditoria interna

Imagen 2: Flujo Grama de Procedimientos de Control Interno para el
control de ingreso de los materiales adquiridos de las 6rdenes de
compra

El proveedor trae
elllos producto/s

Se realiza un acta
para hacer la

Se procede a
trasladar la
factura a
Administracion
para su pago




Lineamiento 3. Procedimientos de auditoria de la emision de la orden

de compra con la finalidad de hacer seguimiento a la ejecucion de estos

documentos en la entidad

Procedimiento de Auditoria de la emisién de la Orden de Compra

Departamento

Actividades de Auditoria

Auditoria Interna

Funciones Por Trabajador

Auditor Interno — Auxiliar o Adjunto de Auditoria
Interna

m Verificar que la orden contenga el formato exigido por
el departamento de auditoria

m |dentificar que la orden incluya las areas donde se
ubiquen las  firmas  autorizadas  (Gerencia
Administrativa, Junta Directiva y Auditoria Interna)

m Comprobar que la orden venga adjunta con los
requisitos exigidos (cuadro comparativo, solicitud a
proveedor, lista de precios, cotizaciones de
proveedores)

m Comprobar la informacion presente en cada soporte y
gue coincida con lo plasmado en la orden de compra

m Examinar los precios seleccionados y aplicar un
analisis financiero de si las elecciones realizadas en la
orden de compra son beneficiosas para la entidad en
cuanto a relacion calidad-precio mediante el cuadro
comparativo

m La mercancia al momento de ser trasladada por el
proveedor a la clinica, debe ser recibida por el
departamento que la compré en presencia de auditoria
interna

m Cotejar con la respectiva orden que la cantidad recibida
fue la autorizada y que coincide con lo plasmado en el
documento

m Resguardar la fotocopia de la factura una vez cotejado
el material recibido con respecto a orden de compra y
archivarlo en la relaciébn mensual digital que lleva el
auxiliar adjunto en EXCEL

Cuadro 2: Procedimientos de auditoria de la emision de la Orden de

Compra




Lineamiento 4. Establecer formato Unico de Orden de Compra para su

emision en los distintos departamentos que contengan las firmas autorizadas

Cuadro 3: Formato Estandar Orden de Compra Policlinica Maturin, S.A.

6

POLICLINICA MATURIN, S.A.

Direcoian: Ay Fuerzas Armadas o/'c 6 Edt Milian
Matunn - Eco. Monagas Telf 0291.6411411 - 6411535
Email policinicamatunnggcanty net

RIF J-08017674-0
No: 000000
Fecha: DO-M M-AAAA
FORMA DE PAGO: CREDITO - CONTADO
ORDEN DE COMPRA
Empresy UNIVERSIDAD DE ORIENTE
Dreccon AV UNIVERSIDAD, LOS GUARITOS, MATURIN ESTADC MONAGAS
PefONE i eRSIDAD DE ORIENTE RIF.G-200000521
Contacto
Telefoaos 0416-1234567 CORREC dacem cnagas@lamallcom
P_ S |TOTAL.{$ -
CANT. DESCRI CION BS) BS.) |TASA DELDIA| P.UNIT, P.TOTAL
TASAZBLYV
SUJETO A VARILCION DOLAR DEL DIA
0,00 SUB-TOTAL 0.00
0,00 | wa 16% 0,00
0,00 | Total: 0,00
Blaborado por Campras Aprobado por Gerencla Adininlstrativa
Junta Directiva Auditoria

Fuente: Investigadora afio 2024



Cuadro 4: Formato Alternativo de Orden de Compra para Compras para

Pacientes en Situacion de Emergencia

pr_ N

MOVIMIENTO DE RQ
MEDICAMENTOS Y
MATERIAL QUIRURGICO

POLICLINICA MATURIN, S.A.

RIF: 1.0B017674.0

NOMBRE DEL PACIENTE:

FECHA: / /

HAB:

Turno: Lugar:

Pedido: [[] Tratamiento: [

Cod. Pac:

Devoluciones: [

CODIGOS

DESCRIPCION CANTIDADES

Fuente: Policlinica Marin, S.A.




Lineamiento 5. Establecer formato estandar de Cuadro Comparativo

de Cotizaciones de proveedores

Cuadro 5: Cuadro Comparativo Cotizaciones de Proveedores Policlinica
Maturin, S.A.

CUADRO COMPARATIVO MATERIALES & COMPRAR DDIMMIARAL

PROVEEDOR 1 | FROVEEDOR 2 I FROVEEDDOR 3
WETODD DEPAGD METOLG DEFPAGD METODD DEPAGD
CANT ARTICULDS F.i6-B5) |PTOTAL{$-BS.) P.{$-BS) [PTOTALS-BS| P.#-BS.}| PTOTAL(S -BS )
5B TOTAL 000 0,08 0,00
V& IE% . - o
TOTAL . N 0,00

Fuente: Investigadora afio 2024
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Lineamiento 5. Establecer formato estandar de Cuadro Comparativo de
Cotizaciones de proveedores

Cuadro 6: Cuadro Comparativo Cotizaciones de Proveedores Policlinica
Maturin, S.A

CUADRD COMPARATIVO MATERMLES A COMPRAR DDIMNIARRA

PROVEEDOR 1 | PROVEEDOR 2 | PROVEEDOR
NETCOO DE PAGO MET00O DEPAGO NETODO DE PAGO
ANt ARTICULOS P.{S-BS) |PTOTALIS-BS)| P.S-ES)  [PTOTALSS-BS)|P.g5-Bs) | PrOTALS -BS)
SUB TOTAL 000 000 0,00
NA16S - - [
TOTAL - - 0,00

Fuente: Investigadora afio 2024



FASE Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

1. A través de la identificacion de los procedimientos de control interno en
la emisidon de las 6rdenes de compra, se concluye que, actualmente, el
departamento de auditoria interna presenta dificultades al momento de
verificar la documentacién exigida y la orden de compra en si, puesto
gue debido a la carencia de lineamientos bien fundamentos las
unidades solicitantes tienden a no presentar la informacién completa o
de manera correcta.

2. Los procedimientos que se ejecutan en la verificacion de la emision de
las 6rdenes de compra, son los adecuados en materia de control interno
auditable dado que estos recaudos que exige la unidad de auditoria que
se deben entregar con dicha emisidbn, son necesarios como
documentacion en el proceso de control interno y permite evaluar si las
areas de la clinica cumplen con lo establecido en las politicas de la
empresa.

3. La matriz FODA aplicada en los procedimientos de control interno
permite conocer la situacion de la institucion de salud Policlinica
Maturin, S.A. con el objetivo de conocer y analizar como es capaz de
afrontar los cambios que puedan presentarse a través de sus fortalezas
(control adecuado) y debilidades (falta de sistematizacion).

4. Los lineamientos propuestos crean una secuencia de pasos logicos,
directos y ordenados con el objetivo de asegurar el mejor
funcionamiento del Departamento de Auditoria Interna y su control

interno de 6rdenes de compra de una manera que se pueda responder

50
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a las necesidades de los procesos de control interno, garantizando que
este orden sea desarrollado en armonia y de manera practica para
lograr la efectiva y oportuna evolucion de las operaciones dentro de la
compafiia para solventar sus debilidades y amenazas con el beneficio

de sus fortalezas y oportunidades.

3.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar una automatizacion de la emision de la
orden de compra, cuadros comparativos y cotizaciones a nivel de
sistema de clinica para ser incorporado en los procedimientos de
verificacion que permita agilizar su ejecucion y llevar un mejor control
inmediato que no tenga que ser manual.

2. A los procedimientos aplicados en la verificacion de la emision de
ordenes de compra por el personal del departamento se sugiere
incorporar a nivel de sistema un apartado donde se pueda verificar y
crear ordenes digitalmente para facilitar el trabajo de verificacidén en su
control, ademas de beneficiar como un canal de comunicacion efectivo
entre departamentos.

3. En los procedimientos que ejecuta la Policlinica Maturin, S.A. se debe
reducir sus debilidades (proceso de emisién y verificacion 100%
manual, falta de manuales de procedimientos) y evaluar mas las
amenazas (disminucién de la economia nacional y cambio monetario
desfavorable).

4. En cada uno de los procedimientos que se realizan para la verificacion
de la emision de 6rdenes de compra hechas por los departamentos, se
debe incorporar el uso de manuales y lineamientos que guien vy
capaciten a los trabajadores, ya que a pesar de ser un proceso bastante

rutinario se debe mantener un nivel de enfoque y analisis ante la
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informacion que se presenta, la cual debe estar sustentada por

lineamientos establecidos.
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Anexo 1: Orden de Compra realizada por departamento de Almacén y

Compras

-—

POLICLINKC A MATURIN $A
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Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024
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Anexo 2: Factura de Orden de Compra realizada por Almacén y

(7

| -

Compras (Verificada)

L — —
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Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024



Anexo 3: Cuadro Comparativo de Orden de Compra Almacén y Compras
DARATIVO MATERIAL DE REFRIGERACION A

CUADRC COMPARAI
2310-2023

R S OCENTER MONAGES, G4 REFADAMASCU, A | * FRIOMANG, €4 |
CONTADO CONTADO, | CONTADO |
‘ 7
CANT ARTICULO ORECIOS | PTOTAL | PRECICS | PTOTAL | PRECIOS | me_rArL_]
T |CLNORO REFRIGERAVERZ 360KG ' | 1000 e B I °0_fl
2 HGNEONA DE PROPANO 200 16,00 800 [f xe,xlf 533![ :WI
e e ) :
| l [ — =l
| l | I
f [ [ O |
| | L
] [ =%
| [ [
| |
|
e 1% 2600
148,00 ’m il
SUB TOTAL 1% 217
73836
VA 16% 163,38 157,76
TOTAL
N
1 ) 2
”f(f 2310 22
| o L
'\. \ ,,". _jr_g' Y. ~ P F‘;‘LLL"’/
A et mastit OA Vet mrefs?
7 JA, A-'b’l-"'"..""“
! . m;| N:LLQJ‘ N ' l IV ‘ ~
lacunn)

N
: PW:' ap oAlugé [*

Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024



Anexo 4: Solicitud formal de cotizacién a Proveedor

POLICLINICA MATURIN, 5.4

Uy
-
ATENTAMENTS
h VLA MONTES
0. MPRAS ¥ ALMACKS
LMACEN
-

Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024



Anexo 5: Segunda Solicitud formal de cotizacion a Proveedor

POLICLINICA MA\’URIN, S.A,

Matuzin e

SHES iRlOMAXH( CaA

Ne dirijo & usted (S} por medio da 1a presemte en la oportunidad de sal 1garims) v i
i W vez solicitare NCs sea cotizado ol siguilente matenias -
-
¢ O1CQILUNGRO T

DE GAS REFRIGERANTE R 22 0E 1

13,00 K

. 2 BOMBONAS DE PROPANG

‘
Esperando WU pronta respuesiy se dospide du Yiie)
Fa 0414233 -54 36 0 marcar & extenaon 068 Opto o2 camoras Imacdn
ane L montesnolebnic amatunn com
ATENTAMENTE
A ,..»r'*(
X" \
- 1w \ \J
\| N N\
\ )
A=\ )\
-~ ‘l J
J‘/ \ - | v

——l
LCDA. SOLMILA MONTES:
BPTO, DE COMPRAS Y ALMACEN

ATEHLION MELICA MTRGOAL LAy 24

e Al
A Y

Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024



Anexo 6: Tercera Solicitud formal de cotizacién a Proveedor

POLICLINICA MATURIN S,

SHES liEfRIUAMKSCG CA

Me dirijo & ¢
19 & usied {s) por medio de la presenie en la oportunidad de =g

R Vvar sole B 3
m vez solicitarle nos 563 cotizado ef sigwents 1y atari
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g - ’
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(=}
m
-
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d
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-
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e <7
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\a
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‘ . ' ‘ X LA RN
IR TIREE! o s i - Mhat ‘ " Y

Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024



Anexo 7: Orden de Compra con formato distinto,
departamento de Farmacia Central

POUCUNICA MATURIN, S.A,

DIRECCION: Av: Luls Del Valle Garcla Edif: Polidiinica Matufin.
: Maturin Eda Monagas, Tif 0921-6411411/ 02916411536
MICA MATURIMN, SA.

o

| ORDEN DE COMPRA

Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024
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Anexo 8: Factura de Orden de Compra realizada por Farmacia Central
(sin Verificacién p/p de Auditoria Interna)
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Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024




Anexo 9: Cotizacion de Proveedor, sin Cuadro Comparativo,
Formal Hoja 1

LI

Fuente: Policlinica Maturin, S.A. afio 2024
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Anexo 10: Cotizacién de Proveedor, sin Cuadro Comparativo, ni
Solicitud Formal Hoja 2

Anexo 11: Cotizacién a Proveedor sin Cuadro Comparativo, ni Solicitud
Formal
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Anexo 12: Soporte Alternativo para Compras de Emergencias (RQ)
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Lineamientos para el control interno de las 6rdenes de
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Autor(es)

Apellidos y Nombres Codigo ORCID / e-mail

Pereira Cubillan Aries Del | ORCID | C.l. 27809417
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Se requiere por lo menos los apellidos y nombres de un autor. El formato
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Debe indicarse por lo menos una linea o &rea de investigacion y por cada
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Resumen (Abstract):

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como objetivo proponer
lineamientos de control interno de los procedimientos aplicados por la
institucion de salud Policlinica Maturin, S.A. en las 6rdenes de compra
emitidas por los distintos departamentos de la clinica el cual permitio
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de 2009, conocié el punto de agenda "SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTEBLECTUAL DE LA UMIVERSIDAD

Leido el -oficio SIBI - 139/2009 de fecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
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