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RESUMEN

La desnutricion es una condicidén patologica que resulta de la deficiente
utilizacién de los nutrientes por las células del organismo, constituyendo un
problema de salud publica que va en aumento cada dia. A nivel regional,
Caritas Maturin, ayuda a nifios que padecen de esta enfermedad. Sin
embargo, la precaria situacion econémica de los familiares ha dificultado que
aquellos infantes que han superado la desnutricion puedan mantener una
alimentacion balanceada. Dando como resultado el reingreso de éstos a los
denominados viveros de recuperacion nutricional. En este sentido, el presente
proyecto tuvo como objetivo disefiar un plan de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), para un mayor alcance del vivero de recuperacion
nutricional de la organizacién Caritas Maturin en la parroquia Las Cocuizas del
municipio Maturin, estado Monagas. El tipo de investigacion realizada fue de
campo con un nivel descriptivo, permitiendo conocer a traves de entrevistas y
de observacién directa, la estructura organizativa y las funciones de la
organizacion, la situacion actual del vivero y las acciones que se llevan a cabo
en el mismo. Por su parte, para efectos del disefio del plan de RSE se utilizd
la metodologia del Reto U. Los resultados obtenidos evidencian que luego de
ser dado de alta el paciente, no hay un seguimiento del mismo por parte de la
organizacion, asimismo, no existen programas para el manejo del presupuesto
familiar, solo se han dictado charlas de forma esporadica. Ademas, el numero
de infantes que ingresan al vivero es de 50 bimestralmente. El plan disefiado
lleva como nombre “Alimentemos el mundo” el cual se espera tenga un
impacto positivo a través de la entrega del suplemento NutriShedu’s y la
implementacion de talleres educativos, con el apoyo de alianzas estratégicas
corporativas, disminuyendo la tasa de reingreso de infantes al vivero.

Palabras clave: Caritas Maturin, vivero, responsabilidad social empresarial,
reto u.
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SUMMARY

Malnutrition is a pathological condition resulting from the poor use of
nutrients by the body's cells, constituting a public health problem that is
increasing every day. At a regional level, Caritas Maturin helps children who
suffer from this disease. However, the precarious economic situation of the
families has made it difficult for those children who have overcome malnutrition
to maintain a balanced diet. This has resulted in their re-entry into the so-called
nutritional recovery nurseries. In this sense, the objective of this project was to
design a Corporate Social Responsibility (CSR), plan for a greater reach of the
nutritional recovery nursery of the Caritas Maturin organization in the parish of
Las Cocuizas in the municipality of Maturin, Monagas state. The type of
research carried out was field research with a descriptive level, allowing us to
learn through interviews and direct observation, the organizational structure
and functions of the organization, the current situation of the nursery and the
actions carried out in it. For the purposes of designing the CSR plan, the Reto
U methodology was used. The results obtained show that after the patient is
discharged, there is no follow-up by the organization, and there are no
programs for managing the family budget; talks have only been given
sporadically. In addition, the number of infants entering the nursery is 50 every
two months. Lastly, the short name of the plan is “Let’s Feed the World,” which
is expected to have a positive impact through the delivery of the Nutri-Shedu’s
supplement and the implementation of educational workshops, with the help of
strategic alliances, decreasing the rate of re-entry of infants to the nursery.

Palabras clave: Caritas Maturin, nursery, corporate social responsability, reto
u.
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INTRODUCCION

La alimentacién es un derecho humano, que deberia garantizar el disfrute
de salud fisica y mental mediante el aporte de todos los nutrientes necesarios
para el organismo en cantidades suficientes. No obstante, si la alimentacion
es desbalanceada, trae como consecuencia un estado de malnutricion, que,
en todas sus formas, ya sea por déficit o por exceso, tiene un impacto negativo

en el desarrollo de cualquier nacion.

La malnutricion por déficit, conocida comunmente como desnutricién,
surge de los efectos de la insuficiente ingesta y/o absorcién de nutrientes,
necesarios para el correcto desarrollo fisico y cognitivo, ocasionando un dano
irreversible, si se presenta durante los primeros mil (1000) dias de vida del
infante. Ademas, debilita el sistema inmunoldgico, lo que aumenta el riesgo de

enfermar y morir por causas prevenibles (Vargas y Hernandez 2020).

Esta enfermedad constituye un problema de salud publica que ha tenido
una evolucién en el tiempo, con reducciones importantes en algunos paises,
pero con avances limitados en continentes como Africa, Asia y América Latina.
Segun el informe “Panorama Regional de la seguridad alimentaria y nutricional
de Ameérica Latina 2022” elaborado por varias agencias de Naciones Unidas,
en Venezuela, cerca de 6,5 millones de personas padecen hambre, con una
prevalencia de subalimentacion, la cual es utilizada como indicador que capta
“‘un estado de privacion de energia que ha durado mas de un afo”, por lo que
representa el numero de personas que se acuestan regularmente con hambre

(Organizacién Panamericana de la Salud 2023).



En ese sentido, adquieren relevancia los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas en
su agenda para el 2030, presentando especial importancia los objetivos 2
(orientado a eliminar el hambre en el mundo), objetivo 3 (garantizar el
bienestar de todos), el objetivo 4 (garantizar una educacion de calidad) y el
objetivo 17 (referido a la necesidad de establecer alianzas estratégicas para el

logro de los objetivos).

En la actualidad, Caritas de Venezuela es una de las organizaciones no
gubernamentales en el territorio nacional que atiende a personas con cuadros
de desnutricion, a través de sus programas de ayuda social, y cuenta con
multiples extensiones en los 23 estados del pais, denominadas diocesanas. A
nivel regional, Caritas Maturin, ayuda a nifios entre 0 a 5 afios de edad, madres
lactantes y embarazadas en estado de desnutricion por medio de su programa
SAMAN (sistema de alerta, monitoreo y atencion, en nutricion y salud), a
quienes se les realiza la evaluacion del percentil y en caso de que lo ameriten,
son atendidos en los viveros de recuperacion nutricional hasta alcanzar una

mejoria satisfactoria, mediante la entrega de terapéuticos y asistencia médica.

A pesar de los esfuerzos que Caritas Maturin realiza diariamente en su
vivero de recuperacion nutricional, para mejorar la calidad de vida de los nifios
en estado de desnutricion, la precaria situaciéon econdmica de los familiares ha
dificultado que aquellos nifios que han superado la desnutricion a través del
programa, puedan mantener una alimentacion balanceada en cantidades
suficientes. Dando como resultado el reingreso de éstos al vivero, la
problematica se ha visto agravada por la falta de sensibilizacion vy
conocimiento por parte de los familiares en cuanto a la importancia de

mantener una alimentacién adecuada incluso con un presupuesto limitado.



Por lo antes mencionado, el presente proyecto tiene como finalidad
disefar un plan socialmente responsable, que vincule al sector empresarial
comprometido con la sociedad y el medio ambiente en general. En este
sentido, se persigue que aliados empresariales, incorporen a sus principios y
valores organizacionales, la propuesta de un proyecto para aumentar el
alcance del vivero de recuperacion nutricional de la Organizacién Caritas
Maturin, pudiendo ademas sumarse como patrocinantes de requerimientos

puntuales dentro de las operaciones cotidianas del vivero.

El propdsito sera apoyar a los nifos que superen el estado de
desnutricion, proporcionando suplementos nutricionales que contribuyan al
mantenimiento de una alimentacién adecuada, durante la etapa posterior a la
recuperacion, se persigue ademas impartir conocimientos al nucleo familiar,
de manera que éstos puedan adquirir destrezas en la planificacion de su
presupuesto, asi como la capacidad de preparar dietas nutritivas a bajo costo.
De este modo, se disminuiria la posibilidad de reingreso de los nifios al vivero
y se educaria a la familia del infante que ha sido dado de alta. Asimismo, se
estaria contribuyendo con los ODS propuestos por las Naciones Unidas en su
Agenda 2030.



OBJETIVOS

GENERAL

Disefar un plan de responsabilidad social empresarial, para un mayor
alcance del vivero de recuperacion nutricional, de la organizacion Caritas

Maturin en la parroquia las Cocuizas del municipio Maturin, estado Monagas.

ESPECIFICOS

e Describir la estructura organizativa y las funciones de la organizacion
Caritas Maturin.

¢ Indicar la situacion actual del vivero de recuperacion nutricional de la
organizacion Caritas Maturin.

o Detallar las acciones que se llevan a cabo en los viveros de recuperacion
nutricional de la Organizacién Caritas Maturin.

e Disenar un plan de responsabilidad social empresarial para un mayor
alcance del vivero de recuperacion nutricional, de la organizacion Caritas
Maturin en la parroquia Las Cocuizas del municipio Maturin, estado

Monagas.



REVISION DE LITERATURA

VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores de una empresa son los principios éticos que definen su
identidad, valores y guian sus decisiones, comportamiento y cultura. Sirven
como modelo de conducta para sus lideres y empleados, y como referente de
identificacion para el publico objetivo. Los siete valores esenciales para una
empresa son: honestidad, transparencia, diferenciacién, orientacion al cliente,

calidad y responsabilidad social (Zendesk 2024).

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es el compromiso que
adquieren las organizaciones de manera consciente para cumplir con las
expectativas tanto internas como externas en los sectores, econémicos, social
y medioambiental, respetando el desarrollo de las personas, con el fin de
generar un bien comun (Duque et al. 2013). Sin embargo, la Comision de las
Comunidades Europeas (2001) aclara que la responsabilidad social
empresarial no es sustitutiva de la reglamentacion sobre derechos sociales o

normas medioambientales.

Es importante sefalar que, para desarrollar estas acciones socialmente
responsables las empresas muchas veces deben cambiar y modificar la forma
como se relacionan con su entorno, sea natural o social desde dos
perspectivas: comportamiento interno y el externo corporativo. El primero tiene
que ver con la manera como lleva a cabo sus operaciones financieras y

comerciales. El segundo, se refiere a su participacion en acciones que estan



fuera de sus intereses comerciales. De esto se deduce que las empresas no
solo tienen compromisos financieros con sus accionistas, sino también tienen

un compromiso social con la comunidad (RSE Red Interamericana 2005).

CARACTERISTICAS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Segun Ayala (2017) las caracteristicas de la RSE son:

e La Responsabilidad Social Empresarial es o debe ser una accién
voluntaria por parte de la empresa a favor de su entorno.

e La Responsabilidad Social Empresarial debe permitir establecer un
balance entre actividades y los efectos en el ambiente y la sociedad en
donde la empresa se asienta, ya que es de este entorno de donde toma
muchas veces sus materias primas y de donde viene el recurso humano
que la mantiene en funcionamiento.

e Puesto que la Responsabilidad Social Empresarial nace en el seno de
las organizaciones, guarda relacion con los valores y principios de la
misma.

¢ Los resultados de estas politicas deben ser comprobables, tangibles en
términos de los beneficios para las comunidades.

e La Responsabilidad Social Empresarial se desarrolla en los ambitos
economico, social y ambiental.

e La RSE esta integrada en todos los procesos de la organizacion; es decir,
no puede haber una acciéon que contradiga o genere conflictos en dicho
proceso.

e Cada empresa desarrolla su RSE de acuerdo con su cultura e identidad.

e La RSE se puede implementar en pequefias y medianas empresas
(PYMES) y en grandes.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Un plan de RSE es un documento de gestidén y evaluacién que define el
marco Yy las directrices generales a seguir por una organizacion en el ambito
de la RSE. A través del plan, la empresa puede gestionar las acciones,
compromisos y objetivos que se ha planteado para contribuir en causas
sociales y medioambientales, para mejorar el conjunto de la sociedad en esos
ambitos. Es decir, es la guia que la empresa debe seguir para reinvertir parte
de los beneficios ganados en la sociedad y ayudar asi a su mejoria. Asimismo,
dicho programa también debe incorporar las herramientas necesarias para
poder evaluar el impacto y los resultados de las acciones realizadas
(Hernandez 2020).

BENEFICIOS QUE APORTA UN PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Existen diversos motivos por los cuales se puede abogar por la RSE, y
es que las empresas en primer lugar presentan como objetivo obtener buenos
resultados econdmicos, pero también, apostar por una vision a largo plazo,
fomentar beneficios sociales y también medioambientales. En este sentido,
Ruiz (2013), establece que los principales beneficios de implementar un

programa de RSC son los siguientes:

Fidelidad y aprecio de sus clientes.

Confianza y transparencia con sus proveedores.

Oportunidades para nuevos negocios.

Imagen corporativa positiva y estima de la sociedad.



Aumento de la productividad y la rentabilidad.

Compromiso y adhesién de sus empleados.

Mejoramiento de la cultura organizacional.

Confiabilidad y respaldo de los mercados financieros e inversionistas.

RETO U “PROMOVIENDO LIDERES SOCIALMENTE RESPONSABLES”

El Reto Universitario “Promoviendo Lideres Socialmente Responsables”
(Reto U) es un programa académico de alcance nacional, fundado en el 2004,
con el propésito de forjar la educacién venezolana, impulsar el emprendimiento
de jévenes estudiantes para la creacion de nuevas culturas empresariales, que
generen un impacto social evolutivo y promover la elaboracién de proyectos
sociales vinculados a los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas en su agenda 2030 (Camara Venezolano Americana de Comercio e
Industria 2022).

El objeto del programa es formular de manera individual un proyecto
dirigido a atender una necesidad real y sentida por la comunidad, con la
intencidén solidaria de ofrecer respuesta a una demanda social, considerando
en este ultimo aspecto aquellas situaciones sefialadas como prioritarias en los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos en la Cumbre para el
Desarrollo Sostenible (2015), actividad liderada por la Organizacién de las
Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030, la cual esta dirigida a poner
fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al
cambio climatico (Camara Venezolano Americana de Comercio e Industria
2022).



Es coordinado desde sus inicios por Alianza Social de VenAmCham
(Camara Venezolano Americana de Comercio e Industria) y Clubes de Rotary
de Venezuela, ademas de ser patrocinado por la Fundacion Mercantil. Cuenta
con el apoyo de organizaciones aliadas estratégicas para las menciones
aspectos tecnoldgicos, formativos y de difusion, tales como la Fundacién
KPMG Venezuela, Integrando La Vida, Opcion Venezuela, IESA, ONU
Venezuela, Fundacién Seguros Venezuela, RedSoc, Uneweb, CVA, AVAA,
Amnistia Internacional, Sabiduria Materna, B Soluciones Integrales,
TernaVirus, AC Consulting & amp; Training, Radio Comunidad, entre otros

(Camara Venezolano Americana de Comercio e Industria 2022).

METODOLOGIA SMART

SMART es una metodologia utilizada para definir objetivos. Se trata de
un acronimo del inglés a través del cual se explican las caracteristicas basicas
de los objetivos SMART. Estos deben ser Especificos (Specific), Medibles
(Measurable), Alcanzables (Achievable), Realistas (Realistic) y de Duracién
limitada (Time-bound) (Martins 2024).

En tal sentido, las caracteristicas indispensables para redactar objetivos

bajo la metodologia SMART son (Isopixel 2019):

e Especifico (Specific): La mejor manera de redactar un objetivo
especifico es responder algunas preguntas tales como “; Qué?” (que
queremos lograr con el objetivo); “; Cual?” (incluir posibles obstaculos);
‘¢, Quién?” (persona designada para alcanzar el objetivo); “;Dénde?”

(indicar la ubicacion).
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¢ Medible (Measurable): Al redactar un objetivo debemos responder estas
preguntas: “¢, Cuanto? o ¢, Cuantos?”; “¢, Como sabremos cuando se haya
cumplido?” (el objetivo o meta).

e Alcanzable (Achievable): Un objetivo alcanzable debe responder:
“¢: Como puede alcanzarse esa meta?”; “; Qué tan posible de lograr es la
meta?”; “; Tenemos los elementos necesarios para alcanzar esa meta?”.

e Relevante (Relevant): Un objetivo relevante debe responder: ;Para
qué?” (ayuda a darnos cuenta si se trata o no de un objetivo importante).
Se plantean las siguientes interrogantes: “Es el momento adecuado para
plantear este objetivo?”; “;La persona asignada al objetivo es la
correcta? (empresa, grupo)’; “;El objetivo se adapta a la realidad o
contexto en el que nos encontramos?”.

e Duracién limitada (Time-bound): Es vital determinar un marco temporal
para evitar que ciertas tareas sean retrasadas o pospuestas por el
devenir del trabajo diario. Por lo tanto, es necesario plantear la

interrogante: “; Para cuando debe estar terminado?”.

ALIANZAS ESTRATEGICAS EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Las alianzas estratégicas son, por definicion, acuerdos de cooperacion a
largo plazo en los que las organizaciones implicadas han de contribuir con sus
propios bienes para la consecucion de un objetivo comun (Diaz 2018). En las
ultimas décadas, las demandas mas exigentes de la sociedad han propiciado
la necesidad de acuerdos de cooperaciéon destinados a la creacion de valor no
unicamente para los socios implicados, sino también para los diferentes
actores de la comunidad. Con esta finalidad, en el entorno actual se lleva a

cabo un mayor numero de alianzas estratégicas entre entidades lucrativas y
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sin animo de lucro. Estas no solo propician un impacto positivo para los socios
a través de una mejora de su imagen, sino que también son propulsoras del
desarrollo social y econdmico de aquellas areas en las que se establecen u
operan. A través de este tipo de acuerdos de cooperacion, las organizaciones
son capaces de crear valor tanto econdmico como social, asegurando de esta
manera su supervivencia y el beneficio de los diferentes agentes de la

comunidad en la que se encuentran (Talavera y Sanchis 2021).

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Adoptados en la 70° asamblea general de las Naciones Unidas en
septiembre de 2015 se convirtieron en el punto referente de desarrollo global
hasta 2030, estos son una agenda global aprobada por la comunidad
internacional para la movilizacion de la accidn colectiva para lograr objetivos
comunes, dichos objetivos integran y equilibran tres dimensiones del
desarrollo sostenible que son la social, la econdémica y la ambiental para asi
dar como resultado una hoja de ruta que articule las politicas mundiales; los
ODS plantean respuestas que afronten cuestiones como la desigualdad y
pobreza extrema, los consumos no sostenibles y degradacion ambiental, el
reforzamiento de las capacidades institucionales, entre otros que son asuntos

de caracter global interrelacionados con la sostenibilidad (Gémez 2019).

Desde la aprobacion de la Agenda 2030, muchas organizaciones han
realizado estudios para analizar las capacidades y desafios de cada pais,
determinando estrategias necesarias segun los resultados arrojados por los
mapeos de analisis. Y muchos otros exploran capacidades que aporten a las
estrategias de desarrollo como también cambios politicos, sociales e
institucionales necesarios para el avance a una sociedad mas sostenible. Los

ODS mantienen la tradicion de acuerdos utdpicos promovidos por la ONU,
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pero sin responsabilidades precisas, lo que facilita su incumplimiento (Gomez

2019). Los objetivos de Desarrollo Sostenible son los siguientes:

e Objetivo 1: Fin de la pobreza.

e Objetivo 2: Hambre cero.

e Objetivo 3: Salud y bienestar.

e Objetivo 4: Educacion de calidad.

e Objetivo 5: Igualdad de género.

¢ Objetivo 6: Agua limpia y saneamiento.

e Objetivo 7: Energia asequible y no contaminante.
¢ Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
e Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura.
¢ Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades.

e Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.
e Objetivo 12: Producciéon y consumo responsable.
e Objetivo 13: Accidn por el clima.

e Objetivo 14: Vida submarina.

¢ Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres.

¢ Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sodlidas.

e Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

CARITAS INTERNACIONAL

Caritas Internacional es una confederacion humanitaria sin fines de lucro
perteneciente a la Iglesia catdlica que agrupa 165 organizaciones nacionales
de asistencia, desarrollo y servicio social, que trabaja en comunidades de casi
todos los paises del mundo. Esta se dedica al combate contra la pobreza, la

exclusion, la intolerancia y la discriminacion, para construir un mundo cuyos


https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-las-ideas-funcionen-de-eso-trata-la-innovacion/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/podcast-iniciativas-para-luchar-contra-la-pobreza-energetica/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/produccion-y-consumo-sostenible-una-nueva-oportunidad-para-el-mundo/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-son-y-que-funcion-tienen-las-cumbres-contra-el-cambio-climatico/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-biodiversidad-y-por-que-es-clave-para-la-supervivencia-de-los-seres-vivos/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-son-los-derechos-humanos-y-para-que-sirven/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/compromiso/plan-de-accion-e-inversiones-ods/
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cimientos sean la justicia y el amor fraterno. Caritas Internacional tiene su sede
en Roma, desde donde coordina las operaciones de emergencia, formula
politicas de desarrollo y lleva a cabo acciones de incidencia por un mundo
mejor (Caritas Internationalis 2024). Asimismo, ésta esta presente alrededor
del mundo, con multiples sedes en paises de América, Asia, Europa, Oceania

y Africa.

CARITAS DE VENEZUELA

Caritas de Venezuela es una organizacion de promocién y asistencia de
la Iglesia Catdlica que se dedica a fomentar la caridad y servir a los a los mas
necesitados, los vulnerables y los excluidos, sin importar su raza o religion.
Fundada el 10 de enero de 1997 por la Conferencia Episcopal Venezolana,
Caritas Venezuela trabaja inalcanzablemente para contribuir al crecimiento
personal de quienes mas lo necesitan, fomentando la justicia y denunciando
ante la sociedad las causas que generan la pobreza. La organizacion se
involucra en diversas actividades, tales como la distribucion de alimentos, la
atencion médica, la asistencia en emergencias y la promocion de programas

de desarrollo comunitario (Caritas de Venezuela 2024).

Actualmente, Caritas de Venezuela cuenta con mas de 600 Caritas
Parroquiales y 39 Caritas Diocesanas en 23 estados del pais, es decir,
ramificaciones locales de la organizacion Caritas en Venezuela. Entre las
cuales se pueden mencionar, Caritas de Caracas, Maracaibo, Valencia,
Mérida, Barquisimeto, San Cristdbal, Maracay, Punto Fijo, Monagas, La
Guaira, Cumana, El Tigre, Coro, entre otras Diocesanas (Caritas Venezuela
2023). Asimismo, Céritas Venezuela mantiene alianzas con diversas
organizaciones nacionales e internacionales que prestan su apoyo, tales como

ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados),
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UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), OIM (Organizacién
Internacional para las Migraciones), Ayuda Humanitaria de la Comision

Europea, Banco Mercantil, Centros de Salud y Universidades.

PROGRAMAS DE LA ORGANIZACION CARITAS VENEZUELA

De acuerdo con la Organizacién Caritas Carupano (2024), entre los
programas que desempena la organizacion Caritas en Venezuela estan los

siguientes:

¢ Nifios Predilectos del Senor: se encarga de atender a nifios de diferentes
edades que presentan diversidad de dificultades funcional, motora,
cognitiva, auditiva, visual e intelectual.

e Comparte Tu Pan: Es un programa que consiste en darle alimentacion
diaria a indigentes o personas en condicién de calle, generalmente
almuerzos de lunes a viernes. De manera particular se realizan jornadas
que atienen no solo a las personas vulnerables sino a otras instituciones
como hospitales, casas hogar, centro de detencidén de menores, entre
otros.

o Pastoral de salud: el pastoral de salud es un programa que surge ante la
necesidad a nivel de asistencia meédica por la débil situacion econémica
por la cual atraviesan las personas en el pais. Se basa en ofrecer
consultas médicas gratuitas con médicos voluntarios pediatras y
generales. Actualmente el servicio principal es a través del Banco de
Medicamentos, donde se donan tratamientos segun el aporte nacional e
internacional de insumos recibidos.

¢ Ollas comunitarias: este programa, mas alla de alimentar a las personas

mas necesitadas, consiste en una accion pastoral que invita a la
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organizacion, la solidaridad, el encuentro y el acompafamiento con los
venezolanos que mas sufren ante la falta de alimentos. Cuyo programa
es desarrollado principalmente a través de los equipos parroquiales en
las comunidades mas vulnerables.

e SAMAN (Sistema de Monitoreo, Alerta y Atencion en Nutricion): El
programa SAMAN de Caritas Venezuela es un sistema de monitoreo de
la situacion sanitaria y nutricional que informa periédica y oportunamente
sobre los grupos mas vulnerables afectados por la crisis alimentaria y de
salud. Tiene como objetivo ayudar a combatir la desnutricién infantil
atendiendo individualmente casos con la entrega de alimentos y
suplementos nutricionales, y la evaluacion periodica de médicos
especialistas. El programa SAMAN atiende nifios entre 0 y 5 anos de
edad, madres lactantes y embarazadas en situacion de desnutricion, que
mediante un estudio del percentil se evalua el caso y, de ser necesario,
son atendidos en lo que se denomina “viveros de recuperacion
nutricional” a través de la entrega de suplementos nutricionales,
vitaminas y atencion médica. Adicionalmente, se ha estado beneficiando
a las familias con nifios en situacion vulnerable mediante un aporte

economico para mejorar la calidad de vida del nifio y su nucleo familiar.

ALIMENTACION

Consiste en la obtencion, preparacion y la ingestion de alimentos. Al
respecto, Martinez (2009) define alimentacion como el suministro de energia
o materia prima necesarios para el funcionamiento del organismo. Los
humanos, ademas del agua que es vital, necesitan una ingestion de alimentos
variada y equilibrada. Sabemos que no existe alimento unico que proporcione

todos los nutrientes para mantener la vida y la salud. El consumo regular de
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un conjunto de alimentos (dieta) debe proporcionar las cantidades adecuadas
de proteinas, lipidos, glucidos, vitaminas y minerales. La base de una buena
nutricion reside en el equilibrio, la variedad y la moderacién de nuestra

alimentacion.

NUTRICION

Es el conjunto de procesos involuntarios mediante los cuales el
organismo, una vez ingeridos los alimentos, absorbe y transforma sus
nutrientes en sustancias quimicas mas sencillas que se utilizan para
proporcionar materiales necesarios en la formacién de las estructuras
corporales, regular el metabolismo y aportar la energia necesaria para el
perfecto funcionamiento del organismo. De acuerdo a lo expresado, se puede
decir que nutricidn es el proceso biolégico del organismo que asimila los
alimentos y liquidos que requiere para su funcionamiento, crecimiento y
mantenimiento de sus funciones vitales. También es conocida la nutricion
como el estudio de la relacién que existe entre los alimentos y la salud (Yanac
2019).

MALNUTRICION

El término "malnutricién” significa alteracién en las etapas de la nutricion,
tanto por defecto/déficit dando como resultado un estado desnutricion; como
por exceso o hipernutricién que trae consigo la obesidad. Es el resultado de
un desequilibrio entre las necesidades corporales y la ingesta de nutrientes
(Garcia et al. 2005, Ministerio de Sanidad y Consumo 2006).



17

DESNUTRICION

La Organizacion Mundial de la Salud (2010) define la desnutricion como
el estado proteico originado por el consumo deficiente de alimentos y de una
ingestion energética inferior a los requerimientos durante periodos
prolongados. También se define desnutricion como un trastorno nutritivo
potencialmente reversible, que se manifiesta por un retardo pondoestatural
(peso y talla) facilidad de sufrir procesos infecciosos y alteraciones del
desarrollo neuropsiquico y de la conducta, que reconoce la accién combinada

o aislada de multiples factores.

TIPOS DE DESNUTRICION

Desnutricién aguda

Antiguamente conocida como Kwashiorkor, la desnutricion aguda es el
resultado de una alimentacidn rica en carbohidratos y pobre en proteinas,
siendo descrita en nifos con bajo peso, crecimiento inadecuado, edema de
miembros inferiores, hepatomegalia y alteraciones del cabello y la piel, siendo
poco comun en adultos (Kamimura et al. 2002). Desde el punto de vista clinico,
es posible que las reservas grasas y musculares puedan estar normales,
dando la falsa impresiéon de un buen estado nutricional. Sin embargo, estan
presentes edema, ruptura de la piel y mala cicatrizacion. Cuyo signo
caracteristico de la desnutricion aguda es la pérdida de cabello de caida facil
y sin dolor cuando se tira un mechoén de pelo (Muller y Krawinkel 2005).
Asimismo, en cuanto a analisis de laboratorio se refiere, los pacientes con
desnutricion aguda presentan una hipoalbuminemia con un valor inferior a 2,8
g/dL (Waitzberg et al. 2011).
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Desnutricion cronica

La desnutricion crénica se caracteriza porque los depdsitos organicos de
grasas estan reducidos. Este estado es secundario a enfermedades crénicas
y avanza a lo largo del tiempo. En la mayoria de las veces es de facil
diagnodstico por el examen clinico del paciente, el cual se encuentra
adelgazado y sin masa grasa y muscular (Castiglia 1996). En nifos, la
desnutricion cronica es caracterizada por un peso inferior a 80% del ideal,
pliegue cutaneo del triceps menor que 3 mm, circunferencia muscular del
brazo inferior a 15 cm, talla inferior a 60% del patréon e hipoalbuminemia no
inferior a 2,8 g/dl (Waitzberg et al. 2011). La pérdida de peso esta representada
por el adelgazamiento, generando consigo, funciones corporales disminuidas,
como temperatura por debajo de lo normal, disminucion de la frecuencia
cardiaca y tasa metabdlica y, constipacion intestinal. En algunos casos se
puede observar diarrea de ayuno (evacuaciones en pequefia cantidad y con
moco) (Castiglia 1996).

Por su parte, los adultos con desnutricion crénica presentan
caracteristicas similares a las de los nifios, siendo comun la ausencia de
grasas en el tejido subcutaneo, disminucion de la masa muscular y delgadez,
con huesos, en general, visibles (Kamimura et al. 2002). La desnutricion de
tipo cronica, en general, responde positivamente al tratamiento nutricional, que
debe tener inicio en forma lenta para evitar los desbalances metabdlicos que
son parte del sindrome de realimentacion, como hipofosfatemia e insuficiencia

respiratoria (Waitzberg et al. 2011).

Desnutricion mixta
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La desnutricidbn mixta viene dada por la combinacion entre desnutricion
cronica y aguda, la cual es consecuencia del estado de desnutricion cronico
en pacientes sometidos a estrés agudo, como traumas, intervenciones
quirurgicas o infecciones. Es una situacion grave, ya que el paciente presenta
riesgo aumentado de infecciones y de otras complicaciones. Debe de ser

reconocida inmediatamente y tratada (Muller y Krawinkel 2005).

CAUSAS DE LA DESNUTRICION

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (2020) y a

Vargas y Hernandez (2020) las causas de la desnutricién son las siguientes:

Pobreza

Definida como la carencia de lo necesario para vivir. No solo considera
los pocos recursos economicos, sino también en la produccion de efectos
negativos sobre la salud, teniendo en cuenta las malas condiciones
ambientales en las que se desarrollan los seres vivos que en el futuro genera

limitaciones funcionales, bajo desempefio y menos oportunidades laborales.

Condiciones prenatales

Se ha evidenciado que la exposicion a estrés y malnutricién en etapa
prenatal esta asociado al desarrollo de enfermedad coronaria en la adultez,
ictus, diabetes mellitus tipo dos e hipertension arterial sistémica. La UNICEF
indica que el periodo fundamental para prevenir la desnutriciéon es el
comprendido entre el embarazo y los dos primeros anos de vida del nifio,

conocido como los 1000 dias criticos para la vida, donde la falta de atencion
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adecuada afectara a la salud y el desarrollo intelectual del nifio el resto de su

vida.

Acceso a servicios publicos

La falta de agua potable, junto con no satisfacer las demandas de
consumo de agua, constituye un vehiculo de contaminantes microbiologicos y
reservorios que ocasionan problemas como diarreas y enfermedades
infecciosas, con las consecuentes pérdidas de peso, retardos en el crecimiento
e insuficiencias de talla. Cada afio mueren 1,8 millones de personas a causa
de esta enfermedad diarreica, y adicionalmente perpetua factores que

acarrean desnutricion cronica.

Educacion

Un buen nivel de educacién mejora los conocimientos sobre nutricion y
el estado de salud en general, ya que incorpora en las personas
conocimientos, capacidades y actitudes para guiar y controlar muchas de sus
circunstancias en torno a la salud. A mayor nivel de educacion en los padres,
mejor estado de salud y nutricion de los nifios. Por lo anterior, los principales
problemas en cuanto a la educaciéon radican en la deficiente calidad de la

educacién publica y acceso restringido a la educacién basica y superior.

Acceso econémico

El acceso econdémico se define como “la posibilidad que tiene una familia
0 una comunidad para obtener, comprar o alcanzar los alimentos necesarios
para satisfacer sus requerimientos nutricionales de forma permanente”. Este

acceso depende de variables como el empleo, que es otro determinante social
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para una buena nutricion, dado que asegura un nivel de ingresos regulares

utilizados en recursos de bienestar.

Consumo de alimentos y calidad en la dieta

En la alimentacion diaria se espera que el consumo incluya alimentos de
los diferentes grupos: lacteos, proteinas, verduras, frutas, cereales, entre
otros; en la cantidad y calidad necesaria para cubrir los requerimientos
nutricionales basicos de cada ser humano. Por lo que, a menor nivel

socioeconomico, el porcentaje de consumo de dichos alimentos es menor.

CONSECUENCIAS DE LA DESNUTRICION

En cuanto a las consecuencias de |la desnutricion, es importante destacar
que durante la infancia y la edad preescolar se puede presentar retardo en el
crecimiento y el desarrollo psicomotor, asi como un mayor riesgo de morbilidad
con efectos adversos a largo plazo. Estos efectos pueden incluir una
disminucién en la capacidad para realizar trabajo fisico y en el desempefio
intelectual en la edad escolar, la adolescencia y la edad adulta, lo que a su vez
la capacidad del individuo para generar ingresos. Ademas, la desnutricién
puede aumentar la propensién a enfermedades como obesidad, diabetes,
hipertension, dislipidemia e incapacidades, en determinados casos (Santos
1990). Un desarrollo insuficiente del cerebro durante la primera infancia puede
generar problemas graves en el estado de salud, el desempefo escolar y el
comportamiento. Si se presenta un retraso en el desarrollo neurolégico, es
probable que se produzca una disminucién en la capacidad de aprendizaje,
socializacion y trabajo, lo que también trabara un adecuado crecimiento

intelectual y personal (Gutiérrez y Ruiz 2018).
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INDICADORES DEL ESTADO NUTRICIONAL

Segun Castillo y Zenteno (2010) para conocer el estado nutricional de
una poblacion, es posible recurrir a los indicadores directos e indirectos. Los
indicadores directos evaluan a los individuos y los indirectos permiten
sospechar la prevalencia de problemas nutricionales. Los mismos autores
sefalan que los indicadores directos mas comunes son los antropométricos,

pruebas bioquimicas y datos clinicos:

Indicadores Antropomeétricos

La antropometria es la medicion cientifica del cuerpo humano, sus
diversos componentes y del esqueleto. Constituye una de las mediciones
cuantitativas mas simples del estado nutricional; su utilidad radica en que las
medidas antropométricas son un indicador del estado de las reservas proteicas
y de tejido graso del organismo. Se emplea tanto en nifios como en adultos.

Los indicadores antropométricos mas comunes que conocemos son:

Peso / Talla

Dentro de los indicadores antropométricos, los mas utilizados han sido
las mediciones de peso y talla, pues tienen amplia disponibilidad de equipo,
facilidad y precisidén en su ejecucién, y gozan de aceptacion general por parte
de los pacientes evaluados. Evalua la desnutricién aguda o de corta duracion.

Peso para la edad

Es adecuado para nifos, es el resultado de la medicion de la talla

relacionado con la edad, donde se compara con un patron o tablas de
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referencia y se obtiene el diagndstico; este indicador evalua la desnutricién
cronica, de larga duracion, y nos da en su caso el retardo en el crecimiento

(desmedro o pequefiez). Es util en los programas de investigacion social.

indice de masa corporal (IMC)

La OMS (2010) propone la clasificacion de desnutricion en adultos
hombres y mujeres siguiendo los parametros siguientes: desnutricion grado Ill
con IMC menor a 16, desnutricion grado Il con IMC de 16-16.9, desnutricion
grado | con IMC de 17-18.4, normal de 18.5 a 24.9

Indicadores bioquimicos

Segun Castillo y Zenteno (2010) Las pruebas bioquimicas permiten medir
el nivel hematico (sanguineo) de vitaminas, minerales y proteinas e identificar
la carencia especifica de éstos. Los valores de corte que se consignan en
estos resumenes son esenciales para distinguir a las poblaciones con mayor
riesgo de sufrir estas carencias y que, por ende, necesitan algun tipo de
intervencidn. Asi mismo, son de utilidad para vigilar las tendencias de las
carencias de vitaminas y minerales y evaluar los efectos de las intervenciones,
lo que, a su vez, permite cuantificar los progresos realizados en la consecucién

de los objetivos internacionales de control y prevencion de dichas carencias.

Dentro de las ventajas de los indicadores bioquimicos podemos destacar:
a) suero/plasma, su concentracion refleja la ingestion dietética reciente; b) el
contenido de un nutrimento refleja un estado crénico del mismo (eritrocitos); c)
los leucocitos se utilizan para monitorear cambios cortos del estado del

nutrimento (Castillo y Zenteno 2010).
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Indicadores clinicos

Demuestran los cambios fisicos que responden a una mala nutricién, y
permiten identificar signos y sintomas de las deficiencias o exceso de
nutrientes y aquellos relacionados con una enfermedad. Segun Ravasco et al.

2010, los indicadores clinicos son los siguientes:

¢ Enflaquecimiento del térax, segmentos proximales de los miembros y
edemas de los segmentos distales.

e Piel: aspera, seca, fria, sin brillo, descamacion, lesiones pelagrosas,
eritema, despigmentacion con hiperpigmentacion de los bordes.
Queratosis folicular.

e Cabellos finos, secos, quebradizos, alopecia.

¢ Unas: finas, quebradizas, sin brillo, crecen poco.

e Mucosas: lengua con glositis de color rojo vivo por carencia de acido
nicotinico o de color violeta por déficit de riboflavina.

¢ Ojos: alteracion de la conjuntiva, cornea: manchas, queratomalacia,
ulceras, xeroftalmia: deficiencia de complejo B y vitamina Ay C.

e Compromiso del sistema circulatorio, presentan hipotension vy
disminucién de la frecuencia cardiaca.

e Termolabilidad en el paciente desnutrido se representa por escasez del
paniculo adiposo y aumento relativo de la superficie corporal con mayor
pérdida de calor y con menor termogénesis por trastorno del
metabolismo.

¢ Enflaquecimiento: hay emaciacién que se observa principalmente en las
mejillas, la pared abdominal y la cintura escapular y pelviana.

e La pérdida de grasa provoca ojos hundidos, mejillas deprimidas (facies
de viejo o de Voltaire).
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¢ Anivel de prominencias 0seas, la piel aparece delgada y brillante y hasta
con ulceraciones que se infectan y son dificiles de mejorar.

e Masa y tono muscular reducidos.

e Compromiso del estado psiquico: por lo general es irritable e intranquilo,
0 apatico y somnoliento.

e Pulso dificil de detectar (escasa tension irregularidad).

e [nfecciones frecuentes.

SUPLEMENTO NUTRICIONAL

Un suplemento nutricional es un producto que comprende un preparado
energético-proteico especialmente formulado, destinado a suplementar la
incorporacion de nutrientes en la dieta de personas sanas, que presentan
necesidades dietarias basicas no satisfechas o mayores a las habituales. Su
unica funcion es incrementar, complementar o suplir los nutrientes que se
obtienen a través de la dieta, por lo tanto, no es un producto dirigido para tratar,
curar, prevenir o aliviar sintomas de alguna enfermedad. Los suplementos
nutricionales pueden presentarse en forma de tabletas, capsulas,
comprimidos, polvos, gotas, entre otros, y contienen tanto macro como
micronutrientes (Arregui 2004, Comisién Federal para la Proteccion contra

Riesgos Sanitarios 2016).

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Ruiz y Samamé (2018), en su tesis titulada “Programa
de responsabilidad social empresarial para mejorar la competitividad del
restaurante la Proa Chiclayo 2017” por la Universidad Senor de Sipan en Peru,

establecieron como objetivo general proponer un programa de responsabilidad
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social empresarial para mejorar la competitividad del restaurante La Proa
Chiclayo 2017. Tras un tipo de investigacion descriptiva y un disefio de
investigacion no experimental-transversal, utilizando la observacion y la
entrevista como técnicas de recoleccion de datos, disefiaron una propuesta de
un programa de responsabilidad social empresarial, que en entre sus
estrategias resalta que el restaurante La Proa Chiclayo 2017 patrocine talleres
de capacitacion en manejo y preparacion de alimentos y alimentacion

balanceada para madres de familias de 1er grado de primaria.

Por su parte, Pereira y Santiago (2017), en su trabajo final de
concentracion titulado “Proyecto de responsabilidad social para el sector
hotelero de la ciudad de Caracas caso: Hotel Pestana” por la Universidad
Catolica Andrés Bello de la ciudad de Caracas, definieron como objetivo
general disefiar una iniciativa de responsabilidad social empresarial alineada
con el negocio hotelero en la ciudad de Caracas para el hotel Pestana. Luego
de una investigacién de tipo descriptiva y un disefio de investigacion de campo
através de encuestas y entrevistas estructuradas, los autores obtuvieron como
resultado la propuesta de un programa de responsabilidad social empresarial
llamado “Pestana Solidario”, el cual consiste en que el Hotel Pestana destine
el 2% de los alimentos que compra para preparar comidas para las personas
que se encuentran en situacion de calle, cuyo voluntariado estara formado por
sus propios trabajadores. Asimismo, su ejecucién se llevara a cabo en alianza
con la Alcaldia del municipio Sucre, que le otorgara un espacio acondicionado

para realizar la labor.

Ambos antecedentes destacan situaciones que resultan interesantes
para la investigacion, ya que presentan propuestas de valor que se asemejan
al programa de responsabilidad social que se desea disenar. Por un lado, se

manifiesta la intencion de aliviar el hambre en personas en situacion de
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vulnerabilidad, mientras que, por otro, se hace énfasis en contribuir con la
educaciéon para promover una alimentacion balanceada, asi como la
necesidad de establecer alianzas estratégicas para la consecucién de los

objetivos.

Por lo tanto, tales propuestas se pueden tomar como iniciativa para
disefiar un plan de responsabilidad social empresarial para un mayor alcance
del vivero de recuperacion nutricional, de la organizacién Caritas Maturin, en

la parroquia Las Cocuizas del municipio Maturin, estado Monagas.



METODOLOGIA

El presente trabajo se realiz6 a través de la modalidad de Cursos
Especiales de Grado, Area de Gerencia, cumpliendo con los principios y
valores implicitos dentro de organizaciones que asumen politicas de
responsabilidad social. De tal manera, este proyecto correspondio al disefo
de un plan de responsabilidad social empresarial, para un mayor alcance del
vivero de recuperacion nutricional de la organizacion Caritas Maturin de la

parroquia Las Cocuizas del municipio Maturin, estado Monagas.

TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto estuvo enmarcado bajo una investigacion de campo, pues
la informaciéon fue recolectada a partir de fuentes primarias en un entorno
especifico para el logro de los objetivos propuestos. La investigacién de campo
es aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes (Arias 2012). Asimismo,
Jiménez (2014), aporta que la investigacion de campo comprende el analisis
sistematico del problema de la realidad, con el propdsito bien sea de
describirlos, interpretarlos o entender su naturaleza y los factores

constituyentes.

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion del presente proyecto se ajusté a un nivel

descriptivo, ya que se detallaron las propiedades, particularidades y los perfiles

28
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de las personas y organizacion objeto de investigacion. Segun Arias (2012), la
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Por su parte, Jiménez (2014), indica que el objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

POBLACION

De acuerdo con Arias (2012), la poblacién es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y

por los objetivos del estudio.

En este sentido, la poblacion estuvo constituida por el conjunto de
individuos que hacen vida en el vivero de recuperacion nutricional de Caritas
Maturin, ubicada en la parroquia Las Cocuizas, municipio Maturin, estado
Monagas. Para efectos de la investigacion, se utilizé la poblacion en su

totalidad, por lo tanto, no fue necesario realizar un muestreo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo con Arias (2012), se entendera por técnica de investigacion,
el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién. En este
contexto, este proyecto se hizo uso tanto de la entrevista estructurada y la

observacion directa como técnicas de recoleccion de datos.
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Por su parte, la entrevista estructurada es un dialogo o conversacion
‘cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, la cual se realiza a partir de una guia predisefiada
que contiene preguntas previamente formuladas. Cabe resaltar, que la misma
guia de entrevista puede servir como instrumento para registrar las
respuestas, aunque también puede emplearse grabadora o camara de video
(Arias 2012).

Mientras que, la observacion directa consiste en encontrarse presente y
mezclado en una situacion social para registrarla e interpretarla, haciendo
siempre un esfuerzo para no modificarla. Esta situacion social es siempre el
producto de las interacciones de los participantes entre si, y, de una forma o
de otra de los participantes y el observador. El investigador no tiene ningun
interés en alterar el curso de la accion con respecto a su funcionamiento
cotidiano, ni de implicar a los participantes en actos ajenos a sus perspectivas
sobre la accion (Peretz 2004). En sintesis, la observacion directa es aquella
en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion (Tamayo 2007).

Asimismo, un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion (Arias 2012). En tal sentido, como instrumentos se emplearon
guias de entrevistas predisefiadas y grabadora para la entrevista estructurada,
asi como un diario de campo y camaras fotograficas donde se registraron

hechos importantes observados en el lugar de investigacion.

Cabe resaltar, que la estructura de cada entrevista fue validada por la
asesora del proyecto, por su formacion académica en tales herramientas, al

igual que los lectores del mismo.



31

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y LAS FUNCIONES
DE LA ORGANIZACION CARITAS MATURIN

Para la descripcion de la estructura organizativa y funciones de la
organizacion Caritas Maturin se utilizé una fuente primaria de informacién. En
este sentido, el instrumento de recoleccion de datos a emplear fue una
entrevista estructurada (apéndice 1) dirigida al Director Ejecutivo de Caritas

Maturin.

La misma consté de siete (07) preguntas previamente formuladas, lo
cual, nos facilitd en indagar sobre aspectos de interés tales como: por qué se
escoge al Padre Sifontes para ser Director Ejecutivo, a quién se encuentra
subordinado el Director Ejecutivo de Caritas Maturin, coordinadores y
voluntarios con los que cuenta la organizacion, los roles del voluntariado, en
cuantas parroquias esta presente la organizacién Caritas Maturin, y por ultimo,

las funciones que cumplen tanto el voluntariado y los coordinadores.

Para registrar las respuestas del entrevistado se hizo uso de una
grabadora. Posteriormente, la informacién obtenida fue escrita textualmente
en la guia de entrevista predisefiada, para luego ser discutida, de esta manera

se pudo inferir sobre la estructura organizativa y funciones de Caritas Maturin.

SITUACION ACTUAL DEL VIVERO DE RECUPERACION NUTRICIONAL
DE LA ORGANIZACION CARITAS MATURIN

Para indicar la situacién actual del vivero de recuperacion nutricional de
Céritas Maturin, se efectu6 una entrevista estructurada al Director Ejecutivo
de la organizacién en cuestion (apéndice 2). El instrumento de recoleccion de

datos contuvo siete (07) preguntas referidas a como se distribuyen los
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programas en las diferentes parroquias, los patrocinadores actuales del vivero
y si los mismos cubren las necesidades del programa, si existe un seguimiento
del paciente luego de ser dado de alta, como involucra la organizacion a la
familia durante el proceso de recuperacion del nifio, si existen programas para
el manejo del presupuesto familiar y si se le han dictado charlas a padres y

representantes sobre alimentacion saludable.

Asimismo, se utilizé una grabadora para registrar de forma precisa las
respuestas del entrevistado. La informacion proporcionada se registré en la
guia de entrevista disefiada con anterioridad, para posteriormente, ser
discutida. Este instrumento de recoleccion datos nos asegurd resultados

precisos a partir de una fuente primaria de informacion.

ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN LOS VIVEROS DE
RECUPERACION NUTRICIONAL DE LA ORGANIZACION CARITAS
MATURIN

Las acciones que se llevan a cabo en los viveros de la organizacién
Caritas Maturin fueron detalladas a través de fuentes primarias de informacién.
Por un lado, se realizdé una entrevista estructurada dirigida a la coordinadora
del vivero de recuperacion nutricional localizado en la parroquia Las Cocuizas,
municipio Maturin, estado Monagas. Dicha entrevista consté de once (11)
preguntas previamente formuladas (apéndice 3), las cuales permitieron
conocer el proceso de seleccidn de los nifios que ingresan al vivero, las etapas
que estos cumplen, cual de las tres comidas estan suministrando en el vivero,
si el unico vivero del programa SAMAN esta ubicado en la parroquia las
Cocuizas, las condiciones del nifio para ser dado de alta, beneficios

adicionales a la alimentacién que se les proporciona en el vivero, el tiempo
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estimado para que un nifio se recupere y, por ultimo, el numero infantes que

son ingresados bimestralmente al vivero.

Las respuestas fueron registradas en una grabadora. Asimismo, se
efectuaron visitas al vivero anteriormente mencionado, y a través de
observacion directa, se plasmé en un diario de campo, informacion inherente
a la operatividad del vivero. Finalmente, los datos recolectados mediante
ambas técnicas fueron examinados para detallar cada una de las acciones que
ejecuta actualmente el vivero de la organizacion Caritas Maturin en la

parroquia Las Cocuizas, municipio Maturin.

DISENO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
PARA UN MAYOR ALCANCE DEL VIVERO DE RECUPERACION
NUTRICIONAL, DE LA ORGANIZACION CARITAS MATURIN EN LA
PARROQUIA LAS COCUIZAS DEL MUNICIPIO MATURIN, ESTADO
MONAGAS

Para el disefio del programa de Responsabilidad Social Empresarial se
utilizé la metodologia del Reto U (2024), ya que, éste ofrece la oportunidad de
formar lideres socialmente responsables, ademas, se desarrolla a través de
un procedimiento practico, de facil comprension tanto para el publico general
como para el empresariado, logrando de esta manera la facilidad de consolidar
las alianzas estratégicas necesarias para la consecucién del plan. Este

contempld la siguiente estructura:

Titulo

Fue descrito de una forma llamativa y precisa el contenido del proyecto,

por lo cual se redacté un titulo corto separado por dos puntos y seguido de un
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titulo largo, utilizandose un numero no mayor a 20 palabras, equivalente a 90
caracteres (tomando en cuenta los espacios) y descartandose el uso de

cualquier abreviatura.

Resumen ejecutivo

Este apartado contemplé los elementos esenciales, como: el problema a
abordar, impacto social, alcance del proyecto (incluye definicién de limites
geograficos, de tiempo, areas de contenido y posibles actores participantes),
los ODS vinculados al proyecto y las previsiones sobre la sostenibilidad.
Asimismo, es importante destacar que el resumen ejecutivo no se excedio de
250 palabras y al final del mismo, se colocaron 5 palabras clave no contenidas
en el titulo, con el propdsito de que el proyecto pueda ser localizado a través

de estos términos en los buscadores digitales.

Descripcion del problema a abordar

Se describié de manera clara y precisa la situaciéon actual del problema
detectado, las discrepancias de la propuesta de los creadores del programa
con relacion a la misma, ademas de la prevision de las consecuencias en caso
de mantenerse la problematica. La intencion de este apartado fue darle una

justificacién a la propuesta de impacto social y/o ambiental.
Impacto potencial
En este caso fue necesario describir los beneficios, sus alcances,

impactos sociales y/o ambientales y todo lo que puede mejorar con la

aplicacién del programa en la comunidad.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que apunta el proyecto

En este apartado, se describi6 como las acciones del proyecto apuntan
hacia un minimo de 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

de las Naciones Unidas.

Previsiones sobre la sostenibilidad de la iniciativa

En las previsiones sobre la sostenibilidad de la iniciativa, se especifico
como se generaran los recursos humanos, materiales, econémicos y/o de
tiempo, necesarios para la puesta en marcha del proyecto, ya sea, a través de
alianzas estratégicas, donaciones, voluntariado, o cualquier otro componente

que permita lograr la sostenibilidad del mismo a través del tiempo.

Para ello fue necesario realizar acercamientos con PYMES (Pequena y
Mediana Empresa) de la localidad, alineadas en su mision con los valores de
Responsabilidad Social Empresarial, que actualmente tengan dentro de sus
proyectos inmediatos, la elaboracion de suplementos y/o productos
nutricionales. Cabe destacar que las mismas ya han sido identificadas. Para
efecto de las formaciones se contara con la participacion del voluntariado que
hace vida en los viveros, el mismo sera capacitado a traveés de talleres con
facilitadores especializados, para tales fines sera necesario abordar empresas
privadas, sensibilizadas con la problematica, con el propdsito de lograr la

sostenibilidad del programa.

Plan de trabajo
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Para la elaboracién del plan de trabajo, se requirié indicar de forma clara
y precisa las metas y actividades a desarrollar en funcién de los objetivos que
pretende alcanzar el programa. En este contexto, se estableciéo un objetivo
general y unos objetivos especificos, utilizando la metodologia “SMART”,
contemplada en el formato del Reto U para el disefio de programas de
responsabilidad social. El plan se describié en un esquema, donde se coloco
cada objetivo, los cuales estuvieron enfocados en las estrategias a seguir para
la ejecucion del programa, siendo sefialadas las actividades a ejecutar para el
cumplimiento de cada uno de los mismos y los responsables a cargo.
Asimismo, se puntualizé el plazo para llevar a cabo cada tarea, el recurso
necesario, el indicador que permita medir el cumplimiento y por ultimo los
riesgos que pueden presentarse durante el desarrollo del proyecto y los planes

de mitigacién (apéndice 4).

Cronograma de actividades

El cronograma comprendié el desglose a través del tiempo de todas las
actividades previamente sefaladas en el plan de trabajo, con la finalidad de
respaldar la consecucién de los objetivos del programa. En este sentido, el
cronograma contemplé de acuerdo a cada objetivo especifico, las actividades
a desarrollar. Cada una de éstas se presentan de manera distribuida en el
calendario, en funcién del plazo que se ha estimado para cumplirla,
entendiendo que este programa de responsabilidad social se estima que se

lleve a cabo completamente en un lapso de 12 meses (apéndice 5).

Presupuesto estimado
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En esta seccion se detallo el plan de inversion econdmica necesario para
cumplir los objetivos del programa de responsabilidad social, en concordancia
con la realidad en la que se plantea el programa. Para su elaboracion, se tomd
en cuenta el promedio de nifios que son dados de alta por mes en el vivero de
recuperacion nutricional ubicado en Las cocuizas, municipio Maturin, estado
Monagas. En este sentido, el presupuesto se describié en un esquema que
contempl6é cinco columnas, de las cuales la primera muestra el objetivo
especifico, la segunda la actividad prevista para el objetivo en cuestion, la
tercera el plazo para la ejecucion y la cuarta y quinta columna los recursos
necesarios para la ejecucion de cada tarea y los costos, expresados en
moneda extranjera ($ USD) y su equivalente en Bolivares (Bs) segun la tasa
del BCV vigente a la fecha respectivamente. Asimismo, en la quinta columna
fueron plasmados los sub totales por objetivos y finalmente fueron sumados

para obtener el total del presupuesto (apéndice 6).

Esquema de evaluacién

Este apartado implica el desarrollo de un conjunto de indicadores
esquematizados que permitieron evaluar la eficacia de las acciones a
implementar. Para ello, fue necesario considerar el desempefo del trabajo
operativo plasmado en el plan de trabajo del proyecto, el éxito de las
estrategias implementadas y el logro de los objetivos propuestos. Cada uno
de los indicadores son expresiones concretas cuantitativas y/o cualitativas,
cuyos resultados permiten medir la idoneidad, eficacia y eficiencia del
programa. Por lo tanto, el esquema de evaluacion contempldé los aspectos a
evaluar, el tipo de indicador y la descripcidon y modo de verificacion de cada

uno de los objetivos (apéndice 7).
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Evidencias de vinculaciéon social

Las evidencias de vinculacién social estan constituidas por anexos que
permiten visualizar la vinculacion con la comunidad en la que se implementara
el programa de responsabilidad social. Dichos elementos pueden ser
fotografias, grabaciones de los talleres, reuniones con las familias de los nifios
dados de alta, tratados donde se pacten alianzas y demas evidencias por el

estilo.



RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado de la investigacion, se presentan los resultados
obtenidos luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos para los

objetivos propuestos, asi como su discusidn correspondiente.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONES DE LA ORGANIZACION
CARITAS MATURIN

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

DIRECTOR
EJECUTIVO

COORDINACION

GENERAL SECRETARIA

ADMINISTRACION

FORMACION MEDIOS ESPIRITUALIDAD SAVAGUARDA PROYECTO ALMACEN VOLUNTARIADO

Figura 1. Organigrama de la Organizacion Caritas Maturin.

Como se visualiza en la figura 1, Caritas Maturin presenta una estructura
organizativa claramente definida, representada por un organigrama vertical.
En este organigrama, los cargos establecidos se visualizan por niveles,
conectados a través de lineas de comunicacién que indican la responsabilidad
y autoridad de cada uno. En este contexto, en la cuspide del organigrama se
encuentra el presidente, la maxima autoridad en la organizacion. A
continuacion, esta el vicepresidente, seguido por el director ejecutivo, el Padre
Geronimo Sifontes, quien es el encargado de la operatividad diaria de la
organizacion, por lo tanto, dirige, coordina y evalua las acciones que se llevan

a cabo en Caritas Maturin.
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Es importante resaltar que el Padre Gerénimo Sifontes fue seleccionado
para ocupar el cargo mencionado debido a sus antecedentes académicos y
pastorales. Durante su formacion sacerdotal, mostré un gran interés por la
responsabilidad social y el servicio al préjimo promovidos por la Iglesia
Catolica, lo que le permitié incentivar el desarrollo de acciones para atender a
los mas necesitados y vulnerables. Gracias a su conviccion de servir al
préjimo, el Monsefior Enrique Pérez Lavado lo incluyéo en el sistema
organizativo de Caritas Maturin, donde ha trabajado durante catorce afios

desde su nombramiento como sacerdote.

En el siguiente nivel del organigrama se encuentran tres cargos: la
administracién, la coordinacion general y la secretaria. En primer lugar, la
persona encargada de la administracion es responsable de manejar los bienes
materiales y espirituales (crecimiento y formacién) de la organizacién. Ademas,
distribuye equitativamente los recursos procedentes de Caritas Maturin hacia
las demas sedes segun sus necesidades. Por otro lado, el responsable de la
coordinacion general tiene competencias estatales diocesanas y su funcion es
apoyar y fortalecer iniciativas para la realizacion de actividades dentro de
Caritas junto al director ejecutivo. Finalmente, las funciones de la secretaria
incluyen organizacién de reuniones, preparacion de agendas, proporcionar
informacion y asistencia a los interesados, coordinacion de actividades y

proporciona apoyo en la administracion del personal.

Continuando con la base del organigrama, la organizacién cuenta con
siete areas definidas. Una de ellas es el departamento de formacion, cuya
funcién es instruir a las personas que trabajan en Caritas para que puedan
transmitir los conocimientos al exterior. Los temas de las formaciones pueden
incluir: atencién en comunidades vulnerables, trata de nifios, desnutricion

infantil, entre otros. Por otra parte, el departamento de medios, administra las
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redes sociales de Caritas Maturin con el objetivo de proyectar y transmitir las

actividades que realiza la organizacion.

Asimismo, la organizacion cuenta con un departamento de espiritualidad,
cuya funcion es programar y animar convivencias espirituales, retiros, misas y
reflexiones. Su objetivo es fomentar la humanidad entre los integrantes de la
organizacion, inspirandolos a asemejarse a la humanidad de Jesucristo,
amando, sirviendo y sacrificando lo necesario, incluso llegando a la cruz si es

posible, por servir a los demas.

Por otro lado, el departamento de salvaguarda, se encarga de garantizar
la seguridad de la sede. Esto incluye el resguardo de los recursos materiales
provenientes de donaciones nacionales e internaciones, asi como proveer un
ambiente seguro para el desarrollo de las actividades de la organizacion.
Ademas, se ocupa de vigilar la moral y el respeto entre el equipo de Caritas y
las personas que forman parte de las actividades, y de reportar las sugerencias

introducidas en el buzoén, procurando dar solucion a aquellas que lo ameriten.

Por su parte, la persona encargada del area de proyecto es quien
desempefia un papel fundamental en la planificacion, ejecucion y evaluacién
de iniciativas que buscan cumplir con los objetivos de la organizacién. Sus
funciones incluyen evaluar las necesidades de la comunidad, disefiar
proyectos que aborden dichas necesidades, gestionar los recursos humanos,
financieros y materiales para la implementacion de los proyectos, supervisar
sSu ejecucion y mantener un seguimiento continuo de su impacto y resultados.
En cuanto al almacén, el responsable es quien gestiona y resguarda los

insumos y alimentos de la organizacion.
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Con relacién al area de voluntariado, la misma se encarga de identificar
y atraer a nuevos voluntarios, fomentar su desarrollo, evaluar su desempeno
y asegurar una distribucidén eficiente segun sus aptitudes, disponibilidad de
tiempo y necesidades de la organizacion. En este sentido, para formar parte
del voluntariado, las personas son entrevistadas con el fin de conocer sus
habilidades, su propdsito y el tiempo que pueden dedicar al programa que

podrian ser asignadas. Posteriormente, reciben una induccién e integracion.

Sin embargo, para formar parte de la estructura organizativa en
particular, un requisito fundamental es pertenecer a la pastoral social de la
parroquia diocesana debido a la naturaleza de la organizacioén, y simplemente
el director ejecutivo elige quién desempefara cada rol en funcion de las
aptitudes, habilidades y compromiso que él haya observado, siempre que

estén alineadas con las funciones previamente sefaladas.

Actualmente, Caritas Maturin cuenta con 517 voluntarios en todo el
territorio monaguense, distribuidos en 14 programas sociales que integran la

organizacion. Entre estos programas se encuentran los siguientes:

e SAMAN — Nutricion.

¢ Nido Vacio.

e Banco de Medicamentos.

e Emprendimiento Integral.

e Socios de PMA.

e Comedores Comunitarios.

e Bolsas de Alimentacion.

e Brigadas de Primeros Auxilios.

e Red clamor — Trata de Personas.
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e Gotitas de Amor.

e Salud Integral.

e Educacion Alternativa.
e Ollas Comunitarias.

e PAS.OS.

Por ultimo, es necesario resaltar que Caritas Maturin adquirid una
estructura organizativa formal a partir del 11 de noviembre del 2011, y su
programa inicial fue “Ollas Comunitarias”. Sin embargo, la organizacion ya
venia funcionando de manera informal desde afios anteriores como una obra
de beneficencia, dedicada a la donacion de ropa, medicamentos y alimentos.
Asimismo, la organizacion esta distribuida ampliamente en el estado Monagas,
estando presente en 33 parroquias diocesanas, cuyas necesidades sociales
de la comunidad donde se encuentra determina los programas que seran

fortalecidos en cada una.

Por ejemplo, en la parroquia de Barrancas, los principales programas son
aquellos que contribuyen en la alimentacion de la comunidad (ollas
comunitarias, bolsas alimentarias, SAMAN, entre otros) debido a que es una
zona con un elevado numero de familias en estado de vulnerabilidad. Contrario
a ello, en la parroquia de Caripe, la dificultad en cuanto a la alimentacion no
es tan critica como en el caso anterior, sin embargo, es una zona donde cobra
mayor relevancia los problemas de trata de personas, la migracion y la
necesidad de formacion, por lo tanto, programas como Nido Vacio, Educacién

Alternativa y Red Clamor son mas requeridos en dicha comunidad.
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SITUACION ACTUAL DEL VIVERO DE RECUPERACION NUTRICIONAL
DE LA ORGANIZACION CARITAS MATURIN

Cuadro 1. Sintesis de la situacion actual del vivero de recuperacion
nutricional de Caritas Maturin.

Aspecto Informacion recopilada
. PMA, agencias de la ONU para
Aliados ’ L Y
. . " : los ODM, Caritas Nigeria
PatrOC|n?\z1;?jrlgjne Caritas internacionales Céritas Hungria. 9 y
Aliados nacionales y | Rotary y comerciantes
locales (contribuciones eventuales).
Suministra los suplementos, pero
Cobertura de las necesidades | UNICEF no cubre completamente las
del vivero de recuperacion necesidades
nutricional Donaciones Alimentos e insumos recibidos en
particulares la parroquia.

Seguimiento del nifio post- No existe seguimiento formal.

alta
Educacion para el manejo del | Charlas esporadicas por Fundacion Empresas Polar, pero
presupuesto familiar no existe un programa formal.

Charlas ocasionales por Fundacion Empresas Polar y
talleres por voluntarios de SAMAN, pero no existe un
programa formal

Educacion sobre alimentacion
saludable

En el cuadro 1 se presenta una sintesis de la informacién recopilada
sobre la situacion actual del vivero de recuperacion nutricional de Caritas
Maturin. Entre los aspectos destacados se encuentran los patrocinantes de la
organizacion, desde su profunda fe catdlica, el director ejecutivo considera que
Dios y la Virgen son los principales patrocinantes. Ademas, la organizacion
cuenta con aliados internacionales como el Programa Mundial de Alimentos
(PMA), agencias de las Naciones Unidas para los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), Caritas Nigeria y Caritas Hungria, que envian insumos,
alimentos y ropa, para que la sede se encarga de administrarlos entre los
distintos programas y puedan llegar a las personas mas necesitadas. Por su
parte, a nivel local, instituciones como Rotary y comerciantes han contribuido
con la organizacion; sin embargo, el aporte de estos ultimos ocurre de manera

eventual.
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Con relacién a los patrocinantes directos del vivero, se observa que
UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) es la agencia
encargada de suministrar el alimento terapéutico y los multivitaminicos en
polvo para los nifios en estado de desnutricion. Sin embargo, su contribucién
actual no cubre por completo las necesidades del vivero. Mientras, que otros
insumos requeridos por el vivero son recolectados a través de donaciones
recibidas en la iglesia de la parroquia Las Cocuizas. Cabe mencionar que
UNICEF se incorporé formalmente como aliado del programa recientemente,
después que Caritas logro visibilizar el problema de hambre y desnutricion que
afecta a muchos nifos en el pais, y estableciera una estructura definida con

un trabajo estandarizado para atender a los nifios en materia de desnutricién.

En otro orden de ideas, actualmente no existe un seguimiento formal de
los niflos que son dados de alta del vivero, ya que las competencias del
programa culminan cuando el infante se ha recuperado de la desnutricién. No
obstante, debido a la problematica del reingreso de algunos nifios al vivero, la
organizacion implementoé un programa de emprendimiento para ensefar un
oficio a los padres del nifio, de manera que puedan aumentar sus ingresos y
proporcionar una alimentacién adecuada, disminuyendo asi el indice de
recaida en la desnutricién. Sin embargo, a pesar de que se han realizado dos
cortes de formacién con resultados satisfactorios, la mayoria de los padres no
cuentan con las competencias necesarias para aprovechar el programa de
emprendimiento debido a su bajo nivel académico, lo cual ha limitado su

desempeno.

Asimismo, Caritas organiza dos encuentros al afo junto a sus familiares
para observar su evolucién y recordarles que tienen un hogar en la
organizacion, y con el paso del tiempo, muchos de ellos se han convertido en

voluntarios. Ademas, durante el proceso de recuperacion, Caritas lleva a cabo
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actividades complementarias que involucran a toda la familia, tales como
charlas y formaciones, lo cual les brinda la oportunidad de incorporarse en

algun programa de la organizacion

Por otro lado, la organizacion no cuenta con un programa establecido
para el manejo del presupuesto familiar. Hasta la actualidad, Fundacién
Empresas Polar ha dictado charlas sobre este tema, pero de forma esporadica.
Por ejemplo, en 2023 se realizaron tres charlas, cuando deberian ser un total

de doce charlas al ano (dos cada dos meses).

En cuanto a la educacién sobre alimentacion saludable que reciben los
padres y representantes de los nifios durante su estancia en el vivero,
Fundacion Empresas Polar también ha dictado charlas, aunque de manera
ocasional, lo que ha impedido su permanencia. Asimismo, SAMAN organiza
foros, talleres y conversatorios referentes al tema, pero estos son realizados
por voluntarios del programa sin capacitacion formal, sino por afinidad y
disponibilidad. Por lo tanto, la organizacidon no cuenta con un programa
definido y estable para ensenar a los padres y representantes de los nifios

atendidos en el vivero sobre alimentacion saludable.

ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN LOS VIVEROS DE
RECUPERACION NUTRICIONAL DE LA ORGANIZACION CARITAS
MATURIN, ESTADO MONAGAS

La operatividad del vivero de recuperacion nutricional se divide en dos
grandes etapas: el proceso de seleccidn de los nifios que ingresan al programa
y, posteriormente, el proceso de recuperacion nutricional. En este contexto, la
figura 2 muestra la representacion grafica del proceso de seleccion de los

infantes que ingresan al vivero.
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Figura 2. Proceso de seleccion de los nifios que ingresan al vivero.

El proceso de seleccion comienza con la identificacién de los potenciales
ninos a atender en el vivero. Para ello, tanto el voluntariado de SAMAN como
otras personas pertenecientes a la iglesia catdlica se encargan de brindar
informacion sobre nifios entre 6 y 59 meses de edad (4 afios con 11 meses)
con bajo peso visible y posibles sintomas de desnutricion en la comunidad,
cuya informacioén se reporta al programa. Posteriormente, el equipo de SAMAN
se contacta con los padres y responsables de los nifios previamente
identificados y los convocan al tamizaje, una fase que permite determinar el
estado nutricional de los nifios a través de métodos antropométricos llevados
a cabo por profesionales de la salud. Ademas, el tamizaje incluye actividades
como charlas y donaciones de insumos y juguetes, las cuales se realizan con

la intencion de atraer al mayor publico posible.

A continuacion, se define el diagndstico para cada caso mediante los
métodos empleados, que permiten identificar la desnutricion aguda y su
gravedad. En este sentido, aquellos nifios diagnosticados con desnutricion
aguda severa, desnutricidn aguda moderada, en riesgo nutricional o en fase
de mantenimiento son seleccionados para ingresar en el vivero. La
desnutricion aguda severa especificamente es una condicidon de extremo

cuidado, ya que puede venir acompafada de alguna enfermedad (diarrea,
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fiebre, asma u otra). En estos casos, los nifios son enviados inmediatamente

a un especialista y, luego de ser atendidos, retornan al programa.

Una vez que los nifios forman parte del vivero, son citados junto a sus
padres o responsables para proporcionarles la informacion necesaria sobre los
aspectos que implican su recuperacion, asi como los detalles inherentes al
programa. Ademas, se les realiza un chequeo médico general y se les
desparasita. Rutinariamente, a los nifios se les suministra una dosis diaria del
alimento terapéutico dependiendo del diagnodstico particular, un sobre de
vitaminas y minerales en polvo, y se les realizan revisiones médicas regulares
para monitorear su progreso, cuyos beneficios son de caracter obligatorio por
parte del programa. Adicionalmente, se les proporciona una comida diaria, ya
sea desayuno, almuerzo o cena, con la intencion de contribuir aun mas a la
mejoria de los infantes. No obstante, la frecuencia de la comida puede variar
segun las posibilidades del vivero, ya que depende de los aportes provenientes

de patrocinantes y colaboradores.

En el caso de las embarazadas y madres lactantes con nifilos recién
nacidos, el equipo de SAMAN se encarga de evaluarlas y, si se encuentran en
estado de desnutricion, se les suministran multivitaminicos o, en ultima
instancia, el alimento terapéutico. Por otro lado, si el dia del tamizaje se
identifican nifios en edades mayores al alcance del programa con posible
desnutricion, también son revisados y, en caso de que presenten esta

condicion, son remitidos a especialistas.

En relacion al proceso de recuperacion nutricional, la figura 3 muestra la
sintesis de las fases que cumplen los nifios en el vivero, cuya fase de ingreso
varia segun el diagndstico. Sin embargo, todos los nifios reciben los mismos

beneficios y llevan a cabo la misma rutina durante su estancia en el programa,
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con la diferencia en la dosis suministrada del alimento terapéutico y el

seguimiento médico, que dependen de la gravedad individual de cada caso.

Se suministran diariamente
0 1 Fase de Desnutricion » dos sobres de alimento

Aguda Severa terapéutico de 500 Kcal por 4
semanas

Se suministra diariamente un

O 2 ¥ 884 o8 BesnineIon )) sobre de alimento terapéutico
Aguda "!Oderada de 500 Kcal por 4 semanas.

Se suministra diariamente un

O 3 Fase de Riesgo Nutricional )) sobre de alimento terapéutico
de 270 Kcal por 4 semanas

Se suministra diariamente
04 Fase de Mantenimiento )) 250 mL de bebida nutritiva
por 4 semanas

Figura 3. Proceso de recuperacion de los nifios con desnutricion en el
vivero.

Considerando que el proceso de recuperacion inicia en la fase de
desnutricion aguda severa (puntaje Z = x < -3 o circunferencia braquial menor
a 11,5 cm), el programa suministra al nifio diariamente dos sobres de alimento
terapéutico de 500 Kcal durante 4 semanas, y se monitorea su progreso
semanalmente. Luego, en la fase de desnutricion aguda moderada (puntaje Z
= -3 < x < -2 o circunferencia braquial entre 11,5 y 12,5 cm), se proporciona
diariamente un sobre de alimento terapéutico de 500 Kcal durante 4 semanas,
y se monitorea su progreso cada 2 semanas. Alcanzada la fase de riesgo
nutricional (puntaje Z = -2 < x < -1 o circunferencia braquial entre 12,5y 13,5
cm), se suministra un sobre de alimento terapéutico de 270 Kcal durante 4
semanas, y al igual que en la fase anterior, los nifios son monitoreados cada

dos semanas. Seguidamente, ingresan a la fase de mantenimiento (puntaje Z
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= -1 < x = 0), donde reciben diariamente 250 mL de bebida nutritiva durante 4

semanas, y se realiza un control mensual.

Es necesario acotar, que aquellos nifios que hayan sido clasificados en
la fase de mantenimiento durante el tamizaje, solamente se les proporciona
multivitaminas en polvo durante 30 dias, ya que en su caso particular no aplica
la bebida nutritiva, debido a que esta se reserva para los nifios que provienen

de las fases anteriores.

Por otro lado, existen casos donde los familiares no siguen
rigurosamente las instrucciones dadas, lo que dificulta que el nifio supere la
desnutricion satisfactoriamente segun el proceso de recuperacién establecido.
Independientemente de estos casos, el programa exige dar de alta a los nifios
luego de transcurrir dos meses desde su fecha de ingreso, ya que se
proporcionan los recursos necesarios para reducir significativamente el grado
de desnutricidn que estén atravesando, siempre que el alimento terapéutico
se consuma en la cantidad indicada y sin interrupciones. A pesar de esta
condicion del programa para que los nifios sean dados de alta, el vivero de la
parroquia Las Cocuizas los sigue atendiendo, proporcionandoles

multivitaminicos hasta que alcancen una mejoria considerable.

Finalmente, es importante resaltar que este programa fue integrado a
Céaritas Maturin en marzo de 2015, el cual cuenta con una infraestructura y
voluntariado suficiente para atender alrededor de 50 nifios bimensualmente.
Sin embargo, en la actualidad, el vivero no se encuentra operativo debido a
modificacion que se estan realizando en el programa SAMAN. Asimismo,
aparte del vivero de la parroquia Las Cocuizas, existen otros dos viveros
ubicados en el sector Los Guaritos y en el sector Centro, respectivamente,

donde los nifos de la comunidad reciben todos los beneficios que exige el
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programa. En el caso de las demas parroquias diocesanas del estado
Monagas, se proporciona atencion a los nifilos mediante la pastoral social de

la Iglesia Catdlica, pero no cuentan con viveros propiamente establecidos.

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA UN MAYOR
ALCANCE DEL VIVERO DE RECUPERACION NUTRICIONAL, DE LA
ORGANIZACION CARITAS MATURIN EN LA PARROQUIA LAS COCUIZAS
DEL MUNICIPIO MATURIN, ESTADO MONAGAS

Para efectos del disefio del plan de Responsabilidad Social Empresarial
se utilizdé la metodologia del Reto U, dado que permite la realizacion de un
programa que sea de facil comprension tanto para los empresarios como para
el publico en general, ademas, permite abordar directamente la problematica
desde una perspectiva integral. En este sentido, el mismo contempla la

siguiente estructura:

Titulo

Alimentemos el mundo: Plan para aumentar el alcance del vivero de

recuperacion nutricional de la Organizacion Caritas Maturin.

Resumen ejecutivo

La desnutricion constituye un problema de salud publica que afecta a
muchos individuos alrededor del mundo, y Venezuela no escapa de esta
realidad, donde muchas familias no pueden satisfacer sus necesidades
nutricionales, y, en consecuencia, padecen de malnutricion. Para atacar esta
problematica, Caritas Maturin integré el proyecto SAMAN, el cual atiende a

nifios entre 0 a 5 afnos de edad, quienes son evaluados fisicamente y en caso
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de ser necesario, son atendidos en los viveros de recuperacion nutricional
durante dos meses, hasta alcanzar una mejoria completa. Sin embargo, la
ausencia de conocimientos basicos sobre alimentacion saludable aunada a los
bajos ingresos generados por el nucleo familiar, ha dificultado que aquellos
que han superado la desnutricion, puedan mantener una alimentacion
balanceada en cantidades suficientes, dando como resultado el reingreso de
estos al vivero. Debido a esto, se plantea disminuir la tasa de reingreso de
infantes al programa a través de la entrega del suplemento alimenticio Nutri-
Shedu’s asi como también la implementacion de talleres sobre alimentacion
balanceada y planificacion del presupuesto familiar, apuntando de esta manera
alos ODS: 2, 3,4 y 17. Para atender este planteamiento, se obtuvieron datos
precisos proporcionados por Caritas sobre la cantidad de nifios dados de alta
bimestralmente en el vivero. Con este proyecto, se impactara al menos a 50
familias cada dos meses, para ello sera necesario contar con alianzas
estratégicas, es decir, con organizaciones que tienen dentro de su mision la
practica de la Responsabilidad Social. Cabe destacar que las mismas ya han

sido identificadas.

Palabras clave: alimentacion, Caritas, SAMAN, vivero, responsabilidad social.

Descripcion del problema a abordar

En Venezuela cerca de 6,5 millones de personas padecen de hambre; la
cifra correspondiente al estado Monagas es desconocida, debido al acceso
limitado a estadisticas oficiales referentes al estado nutricional de la poblacién.
No obstante, se estima que para el 2021, la tasa de monaguenses con
desnutricion y bajo peso rondaba el 40% (Padrén 2021, Organizacion

Panamericana de la Salud 2023).
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Una de las organizaciones no gubernamentales avocadas a esta
problematica es Caritas Maturin, la cual brinda ayuda a nifios entre 0 a 5 afios
de edad, madres lactantes y embarazadas en estado de desnutricién por
medio de su programa SAMAN. Se les realiza un percentil (medicion de peso
y talla) y en caso de que lo ameriten, son atendidos en los viveros de
recuperacion nutricional con la entrega de suplementos y asistencia médica

hasta alcanzar su mejoria completa.

Sin embargo, la ausencia de un seguimiento formal luego de ser dado de
alta aunada a la precaria situacién econdémica de los familiares ha dificultado
que aquellos que hayan superado esta enfermedad a través del programa,
puedan mantener un estado nutricional adecuado. Esta situacion se ha visto
agravada aun mas por la falta de conocimiento por parte de los familiares en
cuanto a la importancia de mantener una alimentacién balanceada incluso con
un presupuesto limitado, originando consecuencias como bajo peso, retraso
en el crecimiento, retardo motor y neurocognitivo, ademas, del riesgo de que
otro miembro de la familia padezca de desnutricion, perpetuandose un ciclo

del cual es muy dificil salir.

Lo anteriormente planteado permite establecer el problema a abordar en
este programa social, el cual se fundamenta en el reingreso de nifios al
programa SAMAN, debido a que no mantienen habitos alimenticios adecuados
luego de ser dados de alta, todo esto generado por desconocimiento del
nucleo familiar sobre alimentacion saludable y planificacién del presupuesto

familiar para ingerir alimentos sanos, con contenido proteico y a bajo costo.

Impacto potencial
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Este proyecto tendria un impacto positivo e importante en el infante que
ha sido dado de alta del vivero de recuperacion nutricional, siendo
beneficiados de forma directa un aproximado de 250 nifios junto a su
respectivo nucleo familiar. Asimismo, podria ejercer una influencia indirecta en
toda Venezuela, dado que Caritas es una confraternidad que se encuentra
ubicada en todo el territorio nacional, por lo que, en el resto de extensiones de
la Organizacion, se podrian implementar acciones similares a las adoptadas

en Caritas Maturin a través de alianzas estratégicas.

En tal sentido, los principales impactos esperados son:

Disminucion de la inseguridad alimentaria: Reduccién del numero de
nifios con deficiencias nutricionales a través de la entrega del suplemento
nutricional “Nutri-Shedu’s” elaborado por la empresa Algo Mas Light C.A, el
cual esta compuesto por harina de yuca, harina de platano, harina de ocumo
chino, harina de batata, harina de soya, harina de mani y leche en polvo,
proporcionando en 100g de producto un aporte de 417 Kcal, 19 g de proteina,
17 g de grasa, 53 g de carbohidratos (de los cuales 6 g son de fibra), y se
distingue por su contenido de vitamina A, calcio, fosforo y potasio (apéndice
8). Dicho suplemento esta dirigido a un publico amplio, en el que destacan los
nifios recuperados de desnutricion, asi como sus familiares, por lo que el
producto esta destinado a todo el nucleo familiar, y a través de él, se pretende
incorporar nutrientes importantes en la dieta convencional, mejorando consigo
la calidad de vida. Este suplemento ya ha sido aprobado por Caritas Maturin y
se considera que cuenta con las caracteristicas nutricionales y sensoriales

suficientes para el fin establecido.

Mantenimiento de la salud y bienestar: Mediante la promocion de habitos

saludables que contribuyan a que el nifio no padezca de enfermedades
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cronicas, que afecten su calidad de vida durante la primera infancia,

adolescencia y adultez.

Adquisicion de conocimientos: Por medio de talleres impartidos por
profesionales en el area, referidos a la preparacion de dietas saludables a bajo
costo (de 16 horas académicas) y planificacion del presupuesto familiar (de 8
horas académicas). Bajo este contexto, para efectos del taller sobre
alimentacion balanceada se estructur6 un programa de capacitacién que
contempla 7 (siete) contenidos en total, los cuales abarcan tematicas tales
como identificacion de alimentos ultra procesados, alimentacién sana con
presupuesto limitado, uso del suplemento Nutri-Shedu’s, técnicas coccion y
conservacion de alimentos adecuados (Apéndice 9). Por su parte, el programa
del taller sobre planificacion del presupuesto familiar abarca 5 contenidos,
eéstos tratan sobre: motivacion y conducta humana, manejo del entorno,
elaboracién del presupuesto familiar, diferencia entre necesidad y deseo y

espiritu emprendedor (Apéndice 10).

Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que apunta el proyecto

El presente plan de Responsabilidad Social Empresarial esta orientado a
contribuir con los ODS 2, 3, 4, 10 y 17, ya que se alinea con la mision de la
Agenda 2030 para combatir el hambre, mejorar la salud y bienestar, promover
una educacion de calidad, reducir las desigualdades y fortalecer las alianzas

para lograr el desarrollo sostenible.

En primer lugar, el ODS 2 consiste en crear un mundo libre de hambre
para el 2030, garantizando alimentos sanos y nutritivos para toda la poblacion,
asi como promover la agricultura sostenible (Naciones Unidas, 2018). En este

contexto, una de las estrategias principales del plan es proporcionar un
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suplemento alimenticio a los nifios que logren superar el estado de
desnutricion, a través del vivero de recuperacion nutricional de la organizacion
Caritas Maturin, ubicada en la parroquia Las Cocuizas, municipio Maturin,
estado Monagas. El acceso a este suplemento contribuye con una
alimentacién sana, nutritiva y suficiente de los infantes. Ademas, el producto
esta disenado para ser consumido por toda la familia, lo que supone una
reduccion del hambre en familias de bajos recursos. Por tal motivo, el plan

permite contribuir con el ODS 2 (hambre cero).

Cabe resaltar, que entre los factores determinantes que propician un
estado de desnutricion en los integrantes de una familia, destacan la falta de
recursos econémicos para proveer una alimentacion suficiente y la falta de
conocimientos sobre las consecuencias de un déficit nutricional a largo plazo;
por ello, el suplemento alimenticio representa una herramienta fundamental
para complementar la alimentacion, de manera que la familia pueda mantener
una nutricién lo mas adecuada posible. Especificamente, en el caso de los
nifos, se busca disminuir el riesgo de recaer en el estado de desnutricion y el

consecuente reingreso en el vivero de recuperacion nutricional.

En otro orden de ideas, segun las Naciones Unidas (2018), el ODS 3
(salud y bienestar), busca garantizar una vida saludable y promover el
bienestar para todos a todas las edades. Este objetivo esta estrechamente
vinculado al ODS 2, ya que para mantener una vida sana es fundamental
alimentarse adecuadamente. Desde esta perspectiva, el plan contribuye
directamente al ODS 3, debido a que el suplemento alimenticio supone una
mejora en la alimentacidn de los nifilos que han superado la desnutricion y sus
familias, promoviendo asi el bienestar nutricional de los beneficiados, por su

parte el taller de alimentacion saludable a bajo costo, busca proporcionar
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conocimientos utiles que permitan a los padres y responsables de las familias,

preparar alimentos que favorezcan la salud de sus integrantes.

En lo que respecta al ODS 4 (educacidon de calidad), este consiste en
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover
oportunidades de aprendizaje para todos (Naciones Unidas, 2018). En este
marco, el plan incluye talleres de capacitacion sobre la preparacion de dietas
saludables a bajo costo y planificacion del presupuesto familiar. Estos talleres
tienen la intencion de brindar informacion precisa y practica a través de
profesionales en cada area, asi como habilidades y estrategias utiles para
tomar acciones que conduzcan a una mejora en la alimentacion y
administracion de los recursos financieros familiares. Adicionalmente, dado a
que los talleres estan dirigidos a familias de bajos recursos, se promueven las

oportunidades de aprendizaje de manera inclusiva.

Asimismo, los talleres de capacitacion contemplados en el plan, pueden
abordar las desigualdades existentes en cuanto al acceso a herramientas que
permitan lograr una mejora en los habitos alimenticios y planificacién del
presupuesto familiar. Puesto que, al garantizar que todos los padres vy
responsables de los nifios tengan acceso a tal informacién
independientemente de su edad, género, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion, situacion econdmica u otra condicidon, se contribuye directamente al
ODS 10, el cual se basa en reducir las desigualdades dentro y entre los paises
(Naciones Unidas, 2018)

Por ultimo, para lograr la puesta en marcha y sostenibilidad del plan de
RSE, sera necesario la colaboracién y participacion activa entre diversos
actores de la comunidad, entre los cuales se incluye Caritas Maturin,

diferentes empresas socialmente responsables y profesionales en el area de
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alimentacién y administraciéon. En este sentido, el plan busca formar y
fortalecer alianzas estratégicas, que permitan abordar desde una perspectiva
integral la disminucion en la tasa de reingreso de nifilos en el vivero de
recuperacion nutricional. Por tal razén, se contribuye al ODS 17, que consiste
en fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la alianza global para

el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2018).

Previsiones sobre la sostenibilidad de la iniciativa

En cuanto a la sostenibilidad del plan, en primer lugar, es necesario
reconocer que los principales vehiculos movilizadores de la iniciativa son la
entrega del suplemento alimenticio a los nifilos dados de alta del vivero de
recuperacion nutricional, asi como la transmision de conocimientos por medio
de los talleres de capacitacion. Para ello, es vital establecer alianzas
estratégicas, contar con un espacio acondicionado y un voluntariado

capacitado para garantizar la ejecucién del plan a través del tiempo.

En este sentido, la produccion a escala del suplemento alimenticio estara
bajo la responsabilidad de la empresa procesadora de alimentos Algo Mas Que
Light C.A., ubicada en el sector Tipuro del municipio Maturin, estado Monagas.
La cual cuenta con mas de 10 afnos de trayectoria en la elaboracion de
alimentos nutritivos y postres libres de gluten. Asimismo, todos los costos
requeridos para la implementacion del plan estaran financiados por empresas
locales y/o nacionales sensibilizadas por la problematica a abordar, donde se
incluye el financiamiento para la adquisicion del suplemento alimenticio y los

recursos requeridos para la ejecucion de los talleres de capacitacion.
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En este orden de ideas, entre las posibles empresas dispuestas a
financiar el proyecto se pueden mencionar Industrias Don Pedro, Vidrios

Monagas, Croissant Gourmet y CIX.

En lo que respecta a los programas de formacion, el grupo de voluntarios
estara integrado inicialmente por facilitadores especializados en el area de
alimentos y administracion. Los cuales, a su vez, se encargaran de capacitar
a voluntarios del vivero de recuperacion nutricional para que se sumen como
colaboradores en la facilitacion de los talleres. Cabe resaltar, que la invitacion
también se extendera a estudiantes universitarios con vocacion social en el
area de bienestar familiar. Para efectos del taller de planificacion del
presupuesto familiar se contara con el apoyo de C.S. Eventos C.A., una
empresa dedicada a la produccion de eventos de capacitacion y networking,

que promueve la Responsabilidad Social Empresarial.

Con relacién al espacio donde se llevaran a cabo las actividades del plan,
se hara uso de las instalaciones de Caritas Maturin, cuya sede se encuentra
ubicada en la parroquia Las Cocuizas, municipio Maturin, estado Monagas. En
dicha sede, se realizara la entrega periddica del suplemento alimenticio a los
nifos beneficiados a través del voluntariado del vivero de recuperacion
nutricional. Asimismo, también se utilizaran estos espacios para poner en
marcha las actividades formativas referentes a preparacion de dietas

saludables a bajo costo y planificacién del presupuesto familiar.

En referencia a la gestiéon de los desechos, durante las actividades se
promovera la importancia del reciclaje y la reduccién de la contaminacion.
Ademas, se pretende fomentar la separaciéon de residuos, la adecuada
deposicion de los mismo, y la reutilizacion de materiales en la medida de lo

posible.
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En sintesis, para que el plan logre ser una iniciativa sostenible, sera
necesario la participacion activa de voluntarios, el apoyo de Caritas Maturin,
la formacion de alianzas estratégicas con distintas empresas, y la gestion
responsable de desechos, buscando contribuir al bienestar de la comunidad

sin generar un impacto negativo al medio ambiente.

Plan de trabajo

A continuacion, se presentan los objetivos del plan, a fin de establecer de
forma clara y precisa las metas y actividades a desarrollar en funcién de los

objetivos que se pretenden alcanzar.

Objetivo general

Disminuir la tasa de reingreso de nifios dados de alta en el vivero de
recuperacion nutricional de Caritas Maturin, a través de la entrega del
suplemento Nutri-Shedu’s a aquellos infantes que logren superar el estado de
desnutricion a través del programa, ademas de la capacitacion de sus
familiares sobre alimentacion saludable, uso del suplemento alimenticio y

planificacion del presupuesto familiar.

Objetivos especificos

e Formalizar alianzas estratégicas con empresas locales sensibilizadas en
materia de responsabilidad social, para lograr la sostenibilidad del
proyecto que contempla la entrega del suplemento Nutri-Shedu’s y
talleres referidos a alimentacion saludable y planificacion del presupuesto

familiar.
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e Contribuir a la mejora de la calidad de vida en familias con nifios dados

de alta del vivero de recuperacion nutricional de Caritas Maturin mediante
la provision del suplemento Nutri-Shedu’s, con el propdsito de reducir la
tasa de reingreso de infantes al programa.

Desarrollar un programa sobre alimentacion balanceada, dirigido a
familias con nifios dados de alta del vivero de recuperaciéon nutricional,
con el proposito de impartir conocimientos acerca de la adquisicion de
alimentos saludables a bajo costo, identificacidén de ultraprocesados, uso
del suplemento Nutri-Shedu’s, técnicas de coccidén y conservacion de
alimentos adecuadas.

Implementar un taller sobre planificacion del presupuesto familiar,
enfocado en la administracion de ingresos escasos y promover la
creatividad para procurar recursos adicionales, en las familias con nifios
dados de alta del vivero recuperacién nutricional.

Monitorear regularmente la ejecucion de las actividades, la participacion
en los talleres educativos y las modificaciones en la conducta y actitudes
de las familias de los nifios atendidos en el vivero de recuperacion

nutricional.

Cuadro 2. Plan de trabajo del plan de RSE.

_— - L . : Plan de
Objetivo | Actividad | Responsable | Duracién Recurso Indicador Riesgo - >
mitigacion
Preparacion Recurso Cronograma
p ! Autores del plan humano y 9
del contenido de RSE 1 semana material de - -
del programa o actividades
audiovisual
Objetivo Filtrar
Especifico e Espacio F alta' de aquellos
Reunién con - . interés en el .
1 : acondicionado, | Nimero de empresarios
potenciales Autores del plan 1 dia logistica y | alianzas plan por que
al|ado§ . de RSE equipos formalizadas parte Qe los manifiesten
estratégicos N potenciales
audiovisuales : buena
aliados h .
disposicion
Entrega  de Voluntariado Inasistencia Establecer y
Objetivo Nutri-gShe dus 4 semanas | de Céaritas | Nomero de | o lag | reforzar el
Especifico o Céritas Maturin cada 2 Maturin y lote | familias . compromiso
a familias . - familias
2 L meses requerido de | beneficiadas e en la
beneficiadas ] beneficiadas .
Nutri-Shedus comunidad
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Preparacion Contenido
del contenido Recurso educativo .
. Fuentes de | Uso exclusivo
y guias humano y | desarrollado | . .
. Autores del plan informacién | de  fuentes
educativas 2 semanas | fuentes y -
de RSE L poco académicas y
sobre digitales de | cronograma o .
. L h L veridicas reconocidas
alimentacion informacion de
saludable actividades
Recurso
S humano,
Capacitacion )
e del espacio Ndmero de
Objetivo ! Autores del plan acondicionado, .
et Voluntariado 2 semanas 3 voluntarios - -
Especifico L de RSE equipos .
de  Chéritas L capacitados
3 . audiovisuales,
Maturin .
papeleria y
logistica
Recurso
Realizacién del ol humar_]o, . . Establecer y
del taller Autores del plan 2 semanas | S>Paclo NUmero de |naTIStfenC.I|(.:l reforzar el
sobre de R.SE y cada 2 aco_ndmonado, asistentes al de la amiia compromiso
. L voluntariado de equipos del nifo
alimentacion L . meses diovisual taller dado de al en la
saludable Caritas Maturin audiovisuales, ado de alta comunidad
papeleria y
logistica.
Recrso | Conients
Organizacion humano y Fuentes de | Uso exclusivo
. desarrollado | . L
del contenido fuentes informacién de fuentes
: CS Eventos C.A. 2 semanas L y -
y material digitales Y | cronograma poco académicas y
educativo fisicas de de 9 veridicas reconocidas
informacion -
actividades
Recurso
S humano,
Capacitacion espacio
e del - Numero de
Ob]et,“{o voluntariado CS Eventos C.A. 2 semanas aco_nd|C|0nado, voluntarios - -
Especifico L equipos .
de  Caritas N capacitados
4 Maturi audiovisuales,
aturin .
papeleria y
logistica.
Recurso
Realizacién ngaacri]g’ Inasistencia Establecer y
del taller | CS Eventos C.A. | 2 semanas acgndicionado Ndmero de de Ia familia reforzar el
sobre y voluntariado de cada 2 eqUinos ' | asistentes al del nifio compromiso
presupuesto | Céritas Maturin meses quipo: taller en la
" audiovisuales, dado de alta .
familiar . comunidad
papeleria y
logistica.
Deficiente Herramientas
Evaluacion Equipo de Recurso Porcentaje control _de que permitan
. o humano, los medios | respaldar
Objetivo de capacitacion e d de ilizad d |
especifico | resultados implementacion 12 meses cronograma de cumplimiento utilizados _to a o
5 en cada | de las actividades 'y del plan de para informacién
actividad actividades holg_ L de RSE _recopllar_lla tanto en fisico
verificacién informacién | como en
obtenida digital.

En el cuadro 2 se esquematizo el plan de trabajo, organizado de acuerdo

a cada objetivo especifico planteado en el proyecto, visualizandose cada una

de las actividades a desarrollar para el cumplimiento de cada uno de ellos, asi
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como los responsables a cargo. Ademas, se sefiala el plazo de tiempo para
ejecutar cada tarea, el recurso necesario y los indicadores empleados como
medio de verificacion del cumplimiento de las mismas. Por ultimo, se
consideraron los posibles riesgos que pudieran ocurrir durante la puesta en

marcha y los planes de mitigacion adecuados en cada caso.

En este sentido, para el objetivo 1 se plantearon como actividades la
preparacion del contenido del programa y la realizacion de una reunién con los
potenciales aliados estratégicos, cuyos responsables seran los autores del
plan de RSE, para llevarlas a cabo en un plazo de tiempo de una semana y un
dia respectivamente. Los recursos necesarios seran humanos y audiovisuales,
asimismo, como indicador se contara con un cronograma de actividades.
Ademas, se sefiala como posible riesgo en la segunda actividad la falta de
interés en el proyecto por parte de los potenciales aliados, en este caso, el
plan de mitigacion sera la filtracion de aquellos empresarios que manifiesten
buena disposicioén.

En cuanto al objetivo 2, la actividad planteada es la entrega del
suplemento Nutri-Shedu’s a las familias beneficiadas, el responsable de dicha
actividad sera Caritas, y la misma se cumplira durante un plazo de 4 semanas
cada 2 meses. Como recurso se contara con el voluntariado de la
organizacion, siendo el indicador el numero de familias beneficiadas. El riesgo
que podria presentarse seria la inasistencia de las familias beneficiadas y el
plan de mitigacion el establecimiento y reforzamiento del compromiso en la

comunidad.

Respecto al objetivo 3, las actividades contempladas son: preparacion
del contenido y guias educativas sobre alimentacion saludable, capacitacion
del voluntariado de Caritas Maturin y la realizacion del taller sobre alimentacion

saludable, siendo los responsables en las dos primeras actividades los autores
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del plan de RSE y en la tercera los autores del plan de RSE en conjunto con
el voluntariado de Caritas Maturin. Asimismo, el plazo para llevar a cabo cada
una de ellas sera de 1 semana, 2 semanas y 2 semanas cada 2 meses
respectivamente, siendo requeridos recursos humanos y fuentes digitales de
informacion en la primera actividad, y recursos humanos, espacio
acondicionado, equipos audiovisuales, papeleria y logistica en la segunda y

tercera.

Los indicadores planteados en estas tareas son el contenido educativo
desarrollado y cronograma de actividades, numero de voluntarios capacitados
y numero de asistentes al taller, respectivamente. El riesgo que podria
presentarse en la primera actividad es la utilizacidon de fuentes de informacion
poco veridicas y como plan de mitigacion se contempla el uso exclusivo de
fuentes académicas y reconocidas. Por su parte, el riesgo concebido en la
tercera actividad es la inasistencia de la familia del nifio dado de alta y el riesgo
de mitigacion consistira en establecer y reforzar el compromiso en la

comunidad.

Las actividades planteadas para el objetivo 4 son la organizacién del
contenido y material educativo, capacitacion del voluntariado de Caritas
Maturin y la realizacién del taller sobre planificacion del presupuesto familiar,
cuyo responsable es CS Eventos C.A. y el voluntariado de Caritas Maturin. El
plazo para llevar a cabo cada tarea es de 1 semana, 2 semanas y 2 semanas
cada dos meses respectivamente. Para la primera actividad los recursos
necesarios seran humanos, ademas de fuentes digitales y fisicas de
informacion. En el caso de la segunda y tercera actividad los recursos
contemplados son humanos, un espacio acondicionado, equipos

audiovisuales, papeleria y logistica., como indicadores el contenido educativo



65

desarrollado y cronograma de actividades, numero de voluntarios capacitados

y numero de asistentes al taller respectivamente.

El posible riesgo a ocurrir en la primera actividad esta vinculado a fuentes
de informacién poco veridicas y plan de mitigacion sera el uso exclusivo de
fuentes académicas y reconocidas. Por su parte, el riesgo contemplado en la
tercera actividad es la inasistencia de la familia del nifio dado de alta y el plan

de mitigacion establecer y reforzar el compromiso en la comunidad.

Por ultimo, la tarea planteada para el objetivo 5 es la evaluacion de
resultados en cada actividad, cuyo responsable sera el equipo de capacitacion
e implementacion de las actividades, para ser llevada cabo en un plazo de 12
meses. El recurso necesario contemplado es humano, un cronograma de
actividades y hoja de verificacion, siendo el indicador el porcentaje de
cumplimiento del plan de RSE. Por ultimo, el posible riesgo que podria
presentarse seria el deficiente control de los medios utilizados para recopilar
la informacién obtenida, mientras que el plan de mitigacion consistira en
herramientas que permitan respaldar toda la informacion tanto en fisico como

en digital.

Cronograma de actividades

Cuadro 3. Cronograma de actividades del plan de RSE.
MES

Objetivo Actividades 1(2|3|4|5|6|7|8]|9]|10]|11]|12

Preparacion del contenido del
Objetivo  [programa

Especifico 1 |Realizacion de  reunién  con
potenciales aliados estratégicos
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Objetivo  [Entrega de Nutri-Shedus a familias
Especifico 2 |beneficiadas
Preparacion del contenido y guias
educativas sobre  alimentacion
saludable
Capacitacion del Voluntariado de
Céritas Maturin
Realizacion  del taller  sobre
alimentacion saludable
Organizacion del contenido |
material educativo

Objetivo  [Capacitacion del voluntariado de
Especifico 4 [Céaritas Maturin
Realizacion  del taller  sobre
presupuesto familiar

Objetivo  [Evaluacion de resultados en cada
Especifico 5 |actividad

Objetivo
Especifico 3

En funcién al plan de trabajo, en el cuadro 3 se establecié un cronograma
de actividades, organizado de acuerdo a cada objetivo especifico planteado
en el plan y las actividades a desarrollar en cada uno de ellos para su
cumplimiento, las cuales se presentan distribuidas en el calendario de acuerdo
al plazo tentativo que se ha estimado para ejecutarlas, recordando que este

proyecto se llevara a cabo en su totalidad en un lapso de 12 meses.

En este contexto, durante el primer mes se deberan realizar las actividades
correspondientes al objetivo especifico 1 asi como la preparacién del
contenido y material educativo respecto a los talleres de capacitacion. Luego,
en el segundo mes se espera realizar la capacitacién de los voluntarios
interesados en ambas tematicas, y a partir del tercer mes iniciaria la entrega
del suplemento Nutri-Shedu’s durante 4 semanas cada dos meses, cuya
frecuencia también se aplicara a la realizacion de los talleres de capacitacion.
Por su parte, el taller de alimentacion saludable correspondera con las dos
primeras semanas de entrega del suplemento, mientras que el taller sobre
planificacion del presupuesto familiar correspondera con la tercera semana de

entrega del suplemento, y este patron se repetira por el resto del cronograma.
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Con relacion a la evaluacion de resultados, esta actividad en particular se

mantendra activa durante el tiempo que se encuentre operativo el plan de

responsabilidad social empresarial.

Presupuesto estimado

Cuadro 4. Presupuesto estimado del plan de RSE.

Frecuencia ClEEiio e | SOy pek Croeity Costo Total
Objetivo Actividades anual Recursos actividad | actividad Total $ Bs
$ (BCV) Bs. (BCV) :
Preparacion del Dispositivos
contenldo_qe la 1 informaticos 0,00 0,00 0,00 0,00
presentacion
Objetivo
Especifico | Realizacion de Espacio
1 reunion  con acondicionado 0,00 0,00 0,00 0,00
potenciales 1 :
aliados Equipos 0,00 0,00 0,00 0,00
estratégicos audiovisuales
Subtotal 0,00 0,00
Objetivo Entrega de Lote de Nutri-
e Nutri-Shedu's a Shedus (50
Espezclflco familias 20 unidades de 1 750,00 48.375,00 | 15.000,00 | 967.500,00
beneficiadas Kg c/u)
Subtotal | 15.000,00 | 967.500,00
Preparacion del Dispositivos
contenido ORI 0,00 0,00 0,00 0,00
guias
edgcatlvas 1 Fuentes
SIC_’ e digitales ~ de| 0,00 0,00 0,00 0,00
alimentacion informacién
saludable
Espacio
acondicionado 0,00 0,00 0,00 0,00
Capacitacion :
Objeti\(o deIVquntaflado 1 Equipos 0.00 0.00 0.00 0,00
Especifico | d& Céritas audiovisuales
Maturi
3 aturin Papeleria 6,00 387,00 6,00 387,00
Logistica 40,00 2.580,00 40,00 2.580,00
Espacio
acondicionado 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizacion del
taller ~ sobre 5 Equipos 0,00 0,00 0,00 0,00
alimentacion audiovisuales
saludable Papeleria 2250 | 145125 | 11250 | 7.256,25
Logistica 130,00 8.385,00 650,00 41.925,00
Subtotal 808,50 52.148,25




68

N Dispositivos
Organlzacu_)n informaticos 0,00 0,00 0,00 0,00
del contenido y 1
material Fuentes
educativo digitales de 0,00 0,00 0,00 0,00
informacién
Espacio 0,00 0,00 0,00 0,00
acondicionado
Capacitacion
o del voluntariado Equipos
Objetivo | de Céritas 1 audiovisuales 0,00 0,00 0,00 0,00
Especifico | Maturin
4 Papeleria 6,00 387,00 6,00 387,00
Logistica 20,00 1.290,00 20,00 1.290,00
Espacio 0,00 0,00 0,00 0,00
acondicionado
Realizacién del
taller sobre 5 Equ_lpo_s 0.00 0.00 0.00 0,00
presupuesto audiovisuales
famili
amiiar Papeleria 2250 | 145125 | 112,50 | 7.256,25
Logistica 40,00 2.580,00 200,00 12.900,00
Subtotal | 338,50 21.833,25
INVERSION ECONOMICA TOTAL 16.147,00 | 1.041.481,50

En el cuadro 4 se presenta el presupuesto estimado para ejecutar el
proyecto. Este, esta organizado de acuerdo a cada objetivo especifico y las
respectivas actividades a ejecutar en cada uno de ellos, asi como la frecuencia
anual en la que se realizaran, los recursos necesarios Yy, por ultimo, los costos
por actividad y costos totales, expresados tanto en divisas ($USD) como en
Bolivares segun la tasa cambiaria actual (04.03.2025) del Banco Central de
Venezuela (64,5 Bs).

En cuanto al objetivo 1, la frecuencia de realizacion de las dos actividades
es de una vez durante la puesta en marcha del proyecto, respectivamente,
ademas los recursos considerados son dispositivos informaticos, espacio
acondicionado y equipos audiovisuales. Cabe destacar que los mismos seran
facilitados por la Organizacién Caritas Maturin, por lo que no tendran costo
alguno. Por su parte, para el cumplimiento del objetivo 2 se requiere un lote de
50 unidades de Nutri-Shedu’s de 1Kg de cada uno, con una frecuencia anual

de 20 lotes, obteniéndose como subtotal un costo de 15.000%.
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Respecto al objetivo 3, las dos primeras actividades se realizaran con

una frecuencia de una vez anual y la tercera actividad cinco veces durante un

afo, considerando para la primera actividad recursos como dispositivos

digitales, fuentes digitales de informacioén, para la segunda y tercera actividad,

espacio acondicionado, equipos audiovisuales, papeleria y logistica, dando

como resultado un subtotal de 808,50%. Por ultimo, el objetivo 4, presenta tres

actividades, de las cuales las dos primeras, tienen una frecuencia de una sola

vez y la tercera, cinco veces anualmente, siendo necesarios recursos como

dispositivos digitales, fuentes digitales de informacién, espacio acondicionado,

equipos audiovisuales, papeleria y logistica con un costo subtotal 338,509,

obteniéndose una inversidon economica total de 16.147,009.

Esquema de evaluacién

Cuadro 5. Indicadores de evaluacion.

Aspectos a evaluar

Tipo de indicador

Descripcién y medio de
verificacion

Alianzas estratégicas

NUmero de alianzas formalizadas

Se elaborara un registro con
las empresas que acepten
financiar el proyecto e
integrarlo en su linea de
responsabilidad social.

Entrega de Nutri-
Shedu’s

Numero de familias beneficiadas

Se mantendr4d un control
continuo de las familias
beneficiadas que retiren el
suplemento en el tiempo
correspondiente.

Capacitacién del
voluntariado sobre
alimentacion saludable
y planificacion del
presupuesto familiar

Ndmero de voluntarios
capacitados

Al finalizar la capacitacion, se
aplicara una prueba para
medir los conocimientos
adquiridos y determinar si el
voluntario se incluirda como
colaborador en el taller
correspondiente.
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Se mantendra un registro de
la  asistencia de los
participantes en los talleres.
Ademas, se aplicara un
cuestionario para evaluar
cambios de conducta vy
actitud.

Talleres sobre

alimentacion saludable | Nomero de asistentes a cada
y planificacion del taller

presupuesto familiar

Se registrara el nimero de
Numero de nifios que reingresan | nifios que ingresen
al vivero nuevamente al vivero de
recuperacion nutricional.

Reingreso de en el
vivero de nifios
previamente atendidos

Se registraran las actividades
a realizar, en una hoja de
verificacion elaborada segun
el cronograma de
actividades, y al finalizar el
plan, se calculara el
porcentaje de cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento del

Resultados finales plan de RSE

El cuadro 11 presenta los indicadores desarrollados que permitiran
evaluar la efectividad plan de responsabilidad social, al monitorear el progreso
y cumplimiento de las actividades. El primer aspecto a evaluar seran las
alianzas estratégicas, siendo su indicador el nUmero de alianzas formalizadas,
para ello, se elaborara un registro con las empresas que acepten financiar el

proyecto e integrarlo en su linea de responsabilidad social.

El segundo aspecto a evaluar sera la entrega del suplemento, cuyo
indicador es el numero de familias beneficiadas, y para medir esta variable, se
llevara un control continuo de las familias que retiren el suplemento en el
tiempo correspondiente. El tercer aspecto a evaluar, sera la capacitacion del
voluntariado en materia de alimentaciéon saludable y planificacion del
presupuesto familiar, midiendo el numero de voluntarios capacitados, para lo
cual, al finalizar la capacitacion, se aplicara una prueba para evaluar los
conocimientos adquiridos y determinar si el voluntario se incluira como

colaborador en el taller correspondiente.
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El cuarto aspecto a evaluar seran los talleres sobre alimentacidn
saludable y planificacion del presupuesto familiar, midiendo el numero de
asistentes a cada taller, y para ello, se mantendra un registro del numero de
participantes en los talleres, y se aplicara un cuestionario para evaluar cambios
de conducta. Por su parte, el quinto aspecto a evaluar consiste en el reingreso
de los nifios al vivero de recuperacion nutricional, por lo tanto, su indicador
sera el numero de nifios que ingresen nuevamente al programa. En este caso,

el voluntariado del vivero se encargara de realizar dicho registro.

Finalmente se evaluaran los resultados finales, mediante el porcentaje
de cumplimiento del plan de RSE, en este caso, se registraran las actividades
realizadas en una hoja de verificacién elaborada segun el cronograma de

actividades, y al finalizar el plan, se calculara el porcentaje de cumplimiento.

Evidencias de vinculacion social

A continuacion, se presentan las evidencias de vinculacion social. Por un
lado, la figura 4 muestra el primer acercamiento con el director ejecutivo de
Céaritas Maturin en la segunda visita a las instalaciones de la organizacion.
Mientras que en la figura 5, se muestra una reunion con la encargada de
formular y producir el suplemento a ser utilizado en el plan de responsabilidad

social, es decir, la propietaria de Algo Mas Que Light C.A.



Figura 5. Reunion con la propietaria de Algo Mas que Light C.A.
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CONCLUSIONES

La estructura organizativa de Caritas Maturin esta constituida por un
presidente que representa la maxima autoridad, luego un vicepresidente,
seguido del director ejecutivo. En el siguiente nivel del organigrama se
encuentra la administracion, coordinacion general y secretaria. Asimismo, la
organizacion cuenta con departamentos de formacion, medios, espiritualidad,

salvaguarda, proyecto, almacén y voluntariado.

Caritas Maturin cuenta actualmente con patrocinantes internacionales,
nacionales y locales, no obstante, estos no cubren las necesidades del vivero.
Ademas, no existe un seguimiento consecuente por parte de la organizacion
una vez dado de alta el paciente. En cuanto a talleres sobre planificacién del
presupuesto familiar y alimentacion saludable, Fundacion Empresas Polar, asi
como voluntarios del programa SAMAN han dictado charlas esporadicas sobre
dichos temas, sin embargo, no existe un programa formal en la organizacion

para tales fines.

La operatividad del vivero de recuperacion nutricional se divide en dos
grandes etapas: el proceso de seleccion de los nifios que ingresan al programa
(identificacidon, tamizaje y diagnostico) y, posteriormente, el proceso de
recuperacion nutricional (ingreso) donde es suministrado el alimento

terapéutico, cuya dosis dependera de la gravedad individual del caso.

Alimentemos el mundo: Plan para aumentar el alcance del vivero de
recuperacion nutricional de la Organizacion Caritas Maturin, es un proyecto
que plantea disminuir la tasa de reingreso de infantes al programa SAMAN, a
través de la entrega del suplemento alimenticio Nutri-Shedu’s asi como
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también la implementacion de talleres sobre alimentacion balanceada y
planificacion del presupuesto familiar, apuntando de esta manera a los ODS:
2,34y17.
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APENDICES

Apéndice 1. Entrevista estructurada para describir la estructura
organizativa y las funciones de la organizacion Caritas Maturin.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE LICENCIATURA EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

Entrevista dirigida al Director Ejecutivo de Critas Maturin, Padre Geronimo Sifontes, acerca de

] 3 LT P 3 PR3 —a

|a estructura organizativa y las funciones de la organizacion Caritas Maturin.

jCuando se fundd Caritas Maturin y con cual programa?

jPor qué se escoge al Padre Sifontes para ser el Director Ejecutivo de Cartas Maturin?
jA quién se encuentra subordinado el Director Ejecutivo de Cartas Maturin?

jCon cuantos coordinadores y voluntarios cuenta la organizacion en Maturin?

;Gomo estan distribuidos los roles del voluntariado?

jEn cuantas parroquias esta presente la organizacian en Maturin?

i Cudles son las funciones que cumplen los integrantes de la organizacion?
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Apéndice 2. Entrevista estructurada para identificar la situacion actual
del vivero de recuperacion nutricional de la organizaciéon Caritas
Maturin.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NICLEO DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE LICENCIATURA EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

Entrevista dirigida al Director Ejecutivo de Caritas Maturin, Padre Geronimo Sifontes, sobre la situacion actual
del programa vivero de recuperacion nutricional de la organizacion Caritas Maturin,

I Dentro de los programas que contempla 1a organizacion j Como se distrbuyen los programas en las
diferentes parroquias?

jQuiénes son actualmente los patrocinadores del vivero?

jEl aporte de los patrocinadores cubre as necesidades actuales del vivero?

jUna vez dado de alta al paciente hay sequimiento del mismo?

4 Gomo involucra la organizacion a |a familia durante el proceso de recuperacion del nifo?

jExisten programas de educacion para el manejo del presupuesto familiar?

j5e le han dictado charlas a los padres o representantes sobre almentacion saludable?

] S LT e G 3
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Apéndice 3. Entrevista estructurada para detallar las acciones que se
llevan a cabo en los viveros de recuperacién nutricional de la
organizacién Caritas Maturin.

UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NICLEQ DE MONAGAS
ESCUELA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE LICENCIATURA EN TECNOLOGIA DE ALIMENTOS

Entrevista dirigida a la coordinadora del vivero de recuperacion nutricional de la parroquia Las Cocuizas, Emiriam Salazar, acercade
las acciones que se llevan 4 cabo en los viveros de recuperacion nutricional de la organizacion Caritas Maturin, estado Monagas.

;Cuando inicid el programa wwero de recuperacion nutrcional en |3 arganizacion Cantas Maturin?

;Cual es su profesion?

;Desde cuando esta a cargo de la coordinacion del wvero?

;Como es el procesa de seleccion de los nifios que ngresan al vivero?

;Cudles son [as etapas que cumple un mifo en el vvero?

;Cual de 1as tres comidas estan suministrando en elvivera? ; Existe unformidad?

;Elimico vivero del programa SAMAN de [a organizacion Cantas Maturin se encuentra ubicada en la pamoquia Las Cocuizas?

;Cudles son las condiciones para que un nifio sea dada de alta en el vvero?

Qg atros beneficios adicionales a la alimentacion se les proporciona  los nifios que forman parte del vvera?
. Cuanto tismpo s estima para que un nifio se recupere?
- Cual es el numero de nifos que inresan al wero bimestralments?
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Apéndice 4. Esquema del plan de trabajo para el desarrollo del plan de

RSE.
I - . : Plan de
Objetivo | Actividad | Responsable | Plazo Recurso Indicador | Riesgo o S
mitigacién
Apéndice 5. Esquema del cronograma de actividades.
MES
Objetivo | Actividades 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12
4(1(2|3(4(1)|2|3(4 3(4|1{2(3|4(1|2|3(4|1|2(3]|4|1(2|3[4|1|2(3]|4|1|2|3|4[1]|2|3|4|1|2|3|4
Apéndice 6. Esquema del presupuesto estimado.
Objetivo Actividad RS Recursos Costo $ Costo Bs.
anual (BCV)

| Subtotal
| Subtotal
| Subtotal
| Subtotal
Subtotal

TOTAL
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Apéndice 7. Esquema de evaluacion.

Aspectos a evaluar Tipo de indicador

Descripcion y medio de
verificacion

Apéndice 8. Informacion nutricional de Nutri-Shedu’s (100g).

Energia (Kcal) 417
Proteina (g) 19
Grasas totales (g) 17
Carbohidratos (g) 53
Fibra (g) 6
Calcio (mg) 351
Foésforo (mg) 419
Hierro (mg) 4
Minerales Magnesio (mg) 132
Zinc (mg) 1.3
Sodio (mg) 118
Potasio (mg) 1070
Vitamina A (Ul) 323
Vitamina B1 (mgQ) 0,3
Vitaminas Vitamina B2 (mgQ) 0,6
Vitamina B3 (mgQ) 3,2
Vitamina B6 (mQ) 0,2
Vitamina C (mg) 18,6
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Apéndice 9. Programa sindptico del taller sobre alimentacién saludable.

PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE ALIMENTACION SALUDABLE

TIEI—g?RFI%iS: HORAS PRACTICAS: _
8 VIGENCIA:
8 2025
TOTAL DE HORAS: 16

Desarrollar un programa de capacitacion sobre alimentacion saludable a bajo costo,
dirigido a familias de nifios atendidos en el vivero de recuperacion nutricional de la
Organizacién Caritas Maturin.

OBJETIVO GENERAL

I11.

VI.

VII.

SINOPSIS DE CONTENIDO
CONOCIMIENTOS BASICOS DE NUTRICION Y ALIMENTACION: Nutricién,
factores que afectan la nutricion. Alimentacidén, grupos de alimentos que
existen en Ia naturaleza, macronutrientes y micronutrientes, beneficios de una
dieta equilibrada.
ALIMENTOS SALUDABLES ¥ SUS PROPIEDADES: Frutas y verduras:
vitaminas, minerales, fibra. Cereales:. energia y fibra. Proteinas: cames,
lequmbres, frutos secos. GGrasas saludables: aguacate y frutos secos.
IDENTIFICACION DE ALIMENTOS ULTRAPROCESADOS: Analisis de
etiquetas de productos ultra procesados: con azdcares afiadidos, grasas
saturadas y sodio. Creacion de recetas saludables para sustituir alimentos
procesados.
ALIMENTACION SANA Y PRESUPUESTO LIMITADO: Listas de compras de
alimentos econdomicos y saludables, elaboracion de menids semanales para
toda la familia.
SUPLEMENTO ALIMENTICIO MUTRISHEDU'S: Ingredientes principales,
beneficios para la salud, usos, recetario de alimentos que se pueden elaborar
con el suplemento alimenticio.
TECNICAS DE COCCION SALUDABLES: Recetas faciles y nutritivas, como
hacer que los alimentos sean mas atractivos para los nifios.
CONSERVACION DE ALIMENTOS: Como evitar el desperdicio y aprovechar
al maximo los ingredientes, preparacion de comidas gue duren varios dias.
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Apéndice 10. Programa sinéptico del taller sobre planificacion del
presupuesto familiar

FAMILIAR

PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO

HORAS
TEORICAS:

8

0

HORAS PRACTICAS:

TOTAL DE HORAS: &

VIGENCIA:
2025

OBJETIVO GENERAL

Explicar herramientas basicas que permitan al participante conocer la forma saludable
de administrar los recursos financieros de los cuales disponen, fomentar sus
habilidades y destrezas, de manera que generen habitos para mejorar su calidad de

vida.
) SINOPSIS DE CONTENIDO
. MOTIWACIONY CONDUCTA HUMANA: necesidades de la motivacion entre
los miembros de la familia, manejo de la frustracion, elementos de
automotivacion para fomentar la creatividad y destreza.
1. MANEJO DEL ENTORNO: crisis, fuentes de ingresos, manejo de imprevistos,
compromisos, obligaciones.
1. ELABORACION DEL PRESUPUESTO FAMILIAR.
1v. ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE PRIORIDADES Y DESEOS.
v. ESPIRITU EMPRENDEDOR.
Apéndice 11. Costo de Nutri-Shedu’s.
Costos de Nutri-Shedu's
Contenido . o Precio unitario Cantidad Precio de lote $ |Precio de lote
neto Precio unitario $ (BCV) Bs. requerida (BCV) Bs.
1Kg 15 967,5 50 750,00 48.375,00
Apéndice 12. Costos de papeleria.
Costos de papeleria
. - . Precio unitario $|Precio unitario|Precio total|Precio total
Objetivo Actividad Recurso Cantidad BCV) Bs. $ (BCY) Bs.
Capacitacion del|Guia para
Voluntariado de Céritas|formadores (14(6 1,00 64,50 6,00 387,00
Maturin pag)
Objetivo Total 6,00 387,00
Especifico 3 Realizacién del taller Guia didacica
sobre alimentacion (6 pag) 50 0,45 29,03 22,50 1.451,25
saludable pag
Total 22,50 1.451,25
Capacitacion del|Guia para
Voluntariado de Céaritas|formadores (146 1,00 64,50 6,00 387,00
Maturin pag)
Objetivo Total 6,00 387,00
Especifico 4| Realizacion del taller Guia didécica
sobre presupuesto 50 0,45 29,03 22,50 1.451,25
familiar (6 pag)
Total 22,50 1.451,25




Apéndice 13. Costos de logistica.

89

Costos de logistica
Presupuesto Presupuesto
Objetivo Actividad Recurso estimado S| .
estimado Bs.
(BCV)
Capacitacién del
Voluntariado de Céritas |Refrigerios 40,00 2.580,00
Maturin (4 dias)
- Total 40,00 2.580,00
Objetivo
Especifico 3| Realizacion del taller |Refrigerios 80,00 5.160,00
sobre alimentacion
saludable (4 dias) Insumos 50,00 3.225,00
Total 130,00 8.385,00
Capacitacion del
Voluntariado de Caritas |Refrigerios 20,00 1.290,00
Maturin (2 dia)
Objetivo Total 20,00 1.290,00
Especifico 4 Realizacion del taller
sobre alimentacion Refrigerios 40,00 2.580,00
saludable (2 dias)
Total 40,00 2.580,00
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Resumen (abstract):

Resumen

La desnutricion es una condiciéon patolégica que resulta de la deficiente utilizacion de
los nutrientes por las células del organismo, constituyendo un problema de salud
publica que va en aumento cada dia. A nivel regional, Caritas Maturin, ayuda a nifos
que padecen de esta enfermedad. Sin embargo, la precaria situacion econémica de los
familiares ha dificultado que aquellos infantes que han superado la desnutricion puedan
mantener una alimentacién balanceada. Dando como resultado el reingreso de éstos a
los denominados viveros de recuperacion nutricional. En este sentido, el presente
proyecto tuvo como objetivo disefiar un plan de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), para un mayor alcance del vivero de recuperacioén nutricional de la organizacion
Caritas Maturin en la parroquia Las Cocuizas del municipio Maturin, estado Monagas.
El tipo de investigacion realizada fue de campo con un nivel descriptivo, permitiendo
conocer a través de entrevistas y de observacion directa, la estructura organizativa y
las funciones de la organizacion, la situacion actual del vivero y las acciones que se
llevan a cabo en el mismo. Por su parte, para efectos del disefio del plan de RSE se
utilizé la metodologia del Reto U. Los resultados obtenidos evidencian que luego de ser
dado de alta el paciente, no hay un seguimiento del mismo por parte de la organizacién,
asimismo, no existen programas para el manejo del presupuesto familiar, solo se han
dictado charlas de forma esporadica. Ademas, el numero de infantes que ingresan al
vivero es de 50 bimestralmente. El plan disefiado lleva como nombre “Alimentemos el
mundo” el cual se espera tenga un impacto positivo a través de la entrega del
suplemento NutriShedu’s y la implementacién de talleres educativos, con el apoyo de
alianzas estratégicas corporativas, disminuyendo la tasa de reingreso de infantes al
vivero.
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Cumand, (4 AGD 2008

Ciudadano

Prof. JESUS MARTINEZ YEPEZ
Vicerrector Académico
Universidad de Oriente

Su Despacho

Estimado Profesor Martinez:

Cumplo en notificarle que el Consejo Universitario, en Reunién Ordinaria
celebrada en Centro de Convenciones de Cantaura, hsdlas28y29de;uho
de 2009, conoci el punto de agenda *SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
PUBLICAR TODA LA PRODUCCION INTELECTUAL DE LA UNIVERSIDAD
DE ORIENTE EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UDO, SEGON
VRAC N° 696/3009".

Letdo el oficio SIBI - 139/2009 defecha 09-07-2009, suscrita por el Dr.
Abul K. Bashirullah, Director de Bibliotecas, este Cuerpo Colegiado decidi6, por
unanimidad, autorizar la publicacién de toda la produccién intelectual de la
Universidad de Oriente en el Repositorio en cuestion.
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a Direccién de Computacién, Coordinacién de Teleinformatica, Coordinacién General de Postgrado.
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