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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de desarrollar un Sistema de Informacion,
que permita optimizar el suministro de alimentos en el area del comedor de la Escuela Basica
Boyaca, buscando asi, mejorar las labores que se han venido desarrollando en los Ultimos afios
por parte del personal de la cocina, haciendo mas efectivo el servicio, debido a que se tomara en
cuenta la porcién o calorias de alimento que debe consumir un nifio y la cantidad de nutrientes
aportados por dichos alimentos. Se ha desarrollado siguiendo la metodologia de James Senn.
Esto se lograra gracias al monitoreo, almacenamiento y control de los insumos asignados a la
institucion para la alimentacién de los nifios, para ello fue necesario realizar una etapa de
analisis de la situacion actual de los procesos llevados a cabo en la entidad para su mayor
comprension, de esta forma identificar de una manera mas eficaz el foco problematico principal
y posteriormente realizar el desarrollo del sistema planteado.
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INTRODUCCION

“El comienzo es mas de la mitad de la totalidad”. Aristételes.

La tecnologia es un punto clave en el desarrollo y productividad del mundo,
para lograr cierto nivel de ventaja sobre el resto de las organizaciones, al momento de
implementarlos, sus beneficios son diversos. La tecnologia es el conocimiento y la
utilizacion de herramientas y técnicas con el fin de servir a un propésito mas grande
como la resolucién de problemas o hacer la vida mas facil y mejor. EI desarrollo de
esta, ha ayudado a conquistar las barreras de comunicacion, permitiendo asi obtener
una coleccién de instrumentos y conocimientos que hacen mas fécil usar, crear,

administrar e intercambiar informacion.

Los sistemas de informacion (Sl), hoy dia son utilizados por la mayoria de las
empresas e instituciones para llevar un control apropiado de sus bienes y servicios,
sin embargo, aun existen organizaciones que no poseen un Sl adecuado. Las
funciones desempefiadas por los sistemas de informacion en cualquier organizacion
han ido evolucionando a largo del tiempo, actualmente no s6lo constituyen un apoyo
administrativo sino también una herramienta que influye en el crecimiento y
rendimiento de la organizacion, institucion o empresa. El desarrollo de un sistema de
informacion (SI) es un proceso cada vez mas complejo, el cual implica un
conocimiento profundo de la organizacion a favorecer con dicho Sl, pues ésta debe
controlar y ejecutar sus procesos o etapas de negocio, en los cuales intervienen

personas, aplicaciones y fuentes de informacion.

Venezuela en los dltimos tiempos se ha dado a la tarea de implementar de
manera mas frecuente los Sl para facilitar las labores en las organizaciones, en la

optimizacion de los recursos, estas herramientas son de gran importancia porque



permiten mantener un control eficaz de los insumos o bienes de la empresa u
organizacion. En las escuelas, especificamente en las &reas de materiales y recursos,

estos Sl son de gran ayuda.

La alimentacion es fundamental en cualquier ser vivo, porque sin ella no se
podria lograr un desarrollo éptimo e integral, por lo cual se pondria en peligro la
existencia de cualquier organismo vivo, el crecimiento de un nifio depende
estrictamente de la alimentacion que este lleve a lo largo de su vida. En las escuelas,
se busca crear conciencia acerca de este tema tan importante y se promueve la buena
y sana alimentacion, primordialmente desde el hogar. La optimizacion de recursos es
una herramienta practica para maximizar las labores llevadas a cabo en cualquier
empresa o institucion, en este caso, en la Escuela Basica Boyacé, garantizando un uso

adecuado y consiente de todos los bienes y recursos adquiridos.

La importancia del trabajo, llevado a cabo en la Escuela Béasica Boyaca,
permitira que las labores realizadas por el personal de la cocina sean eficientes, el
objetivo 0 meta es lograr un menu saludable, rico y variado para todos los nifios,
siempre en funcion de su bienestar y buena salud. La creacion e implementacion del
sistema de informacion que permita optimizar las labores realizadas en el area del
comedor de la Escuela Basica Boyacd, integrando de manera eficaz y confiable la
versatilidad del SI; utilizando recursos modernos e implementando nuevas
alternativas para alcanzar los objetivos propuestos y lograr la satisfaccion tanto del

personal que labora en la escuela como de los nifios.

El presente trabajo esta estructurado en cuatro (IV) capitulos, los cuales estan
distribuidos de la siguiente manera: Capitulo I, El problema y sus generalidades,
donde se presentan: planteamiento del problema, objetivo general y especifico,
justificacién y delimitacion de la investigacion, dando a conocer de forma mas clara

la situacion problema en la institucion. Capitulo 1I, Marco Teorico, contiene las



referencias de los proyectos que sirvieron como antecedentes para la realizacion del
presente proyecto, ademas de toda la teoria y bases legales utilizadas como referencia
para sustentar el mismo. Capitulo 111, Desarrollo de los Objetivos, contiene el disefio
operativo (Donde se describa la metodologia a utilizar), sus fases y objetivos
principales, asi como también cada una de las actividades necesarias para cumplir el
objetivo principal. En el Capitulo 1V, se presentan los Resultados, expresados en

conclusiones y recomendaciones y también incluye las referencias bibliograficas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La alimentacion es un proceso vital en el desarrollo del ser humano, ésta le
proporciona la energia necesaria para un buen funcionamiento. Todos los alimentos
constituyen una fuente de energia, pero la cantidad aportada al cuerpo va a depender
del tipo de alimento consumido. Este proceso ha sido objeto de estudio de grandes
filésofos, Platon en su obra “Republica”, recomendaba a sus alumnos, tener una dieta
sencilla y poco abundante, la cual debia incluir pan, aceitunas, queso, verduras y
vegetales; en la actualidad, ésta es la base de la dieta mediterranea, segiin Angela
Haupt, subdirectora general de salud de US News and World Report, es considerada
una de las mejores del mundo. En el caso de los nifios, es mucho mas importante,

porque le permitira desarrollar de forma 6ptima su mente 'y cuerpo.

Kenneth Rogoff, profesor de economia de la Universidad de Harvard, alega que
en los Gltimos tiempos la situacion econdmica en Venezuela, ha venido decayendo
abruptamente, afectando principalmente el poder adquisitivo del venezolano, por esta
razon, es necesario mantener un equilibrio y control de los insumos adquiridos. Algo
tan basico y necesario como la alimentacion no deberia faltarle a ningtn ser humano,
es un derecho que todos poseen, y la legislacion internacional lo afirma con la
premisa, “protege el derecho de todos los seres humanos a alimentarse con dignidad,
ya sea produciendo su propio alimento o adquiriéndolo”. La situacion alimentaria en
Venezuela, se caracteriza por la produccion nacional y el uso de las importaciones,
las cuales han registrado una caida durante los ultimos afos, provocando una

permanente escasez.



El Estado Monagas cuenta con 967 planteles educativos, con una matricula
completa de al menos 126.000 estudiantes segun calculos de SUMA (Sindicato
Unitario del Magisterio). La Escuela Basica Boyaca, ubicada en Maturin, Estado
Monagas es una institucion educativa primaria, la cual ampara a un estimado de 450
alumnos desde primero a sexto grado en dos turnos (mafiana y tarde), desde los 6
hasta los 12 afios aproximadamente. Esta etapa se caracteriza por una significativa
adquisicion de conocimientos y por el desarrollo fisico del nifio. En la institucion se
ha implementado el Proyecto de Ley de Garantia de Alimentacion Escolar, para
asegurar que todos los nifios tengan acceso a por lo menos un mend diario (almuerzo,
el cual es servido al turno de la mafiana a las 11:00am y al segundo turno a la
1:00pm).

Actualmente, en la Escuela Basica Boyac4, existe un descontento tanto de los
alumnos como por parte del personal docente y representantes, debido al mal uso de
los recursos asignados. La comida preparada a menudo, es insulsa, sin ningun tipo de
variacion y muchas veces ha sido repartida a la comunidad, esto cuando no se
realizaba el monitoreo necesario para los periodos de vacacion, siendo esto, algo
ilégico, al no haber actividades académicas no es necesario el suministro de alimentos
(todo lo contrario en periodo activo de clases); por esta razon se recurria a beneficiar

a los habitantes cercanos a la escuela, esto para no perder la comida.

Entre las actividades realizadas por el PAE (Programa de Alimentacion
Escolar) se encuentran: seleccionar los alimentos, determinar la cantidad necesaria
para cubrir la demanda diaria y la preparacion de la misma. Hoy dia, dichas
actividades estan presentando fallas, entre las cuales resaltan: la utilizacion de
alimentos con poco valor nutricional gestionados por el personal sin formacion
especifica. Una dieta que no incluya alimentos nutritivos puede conducir a

deficiencias de vitaminas y minerales causantes de distintos problemas de salud.



Asimismo, esta presente la incertidumbre y riesgo de no cubrir la demanda
diaria, originado por el desconocimiento de la cantidad total necesaria para cubrir los
requisitos caldricos de cada estudiante. Es decir, el proceso para decidir la porcién
diaria se realiza de acuerdo a criterios personales y arbitrarios que no cumplen con
ninguna normativa alimenticia, en consecuencia, la institucion se ve obligada a

suspender el servicio de comedor.

Una de las labores actuales en el proceso es la gestion realizada por cada
“Madre Procesadora”, (asi denominado todo el personal de la cocina por los entes
gubernamentales), deben llegar a la escuela a las 6:30 de la mafana, para comenzar
con las labores, dentro de lo cual se encuentra: verificar la cantidad de alimentos que
tienen para ser cocinados, realizar la limpieza en las areas de la cocina, para prevenir
cualquier inconveniente de higiene, lavar los utensilios a utilizar, lavar los vegetales,
proteinas o granos existentes, dividir las labores para optimizar el tiempo y hacer un
calculo hipotético de la cantidad de nifios asistentes. Una vez terminan la comida y la
sirven a los estudiantes del turno de la mafiana, comienzan el proceso de preparacion

nuevamente para el turno de la tarde.

Otra situacién presente en la institucion, es que los alumnos muchas veces
colocan el recipiente mas de una vez, ocasionando deficiencia en los recursos hasta
fin de mes, siendo este, el periodo de almacén, incluso las mismas docentes y
personal de la cocina lo hacen, ocasionando un deterioro en su desempefio laboral.
También se reflejé la pérdida y robo de alimentos. La comida se almacenaba en la
direccién sin el resguardo debido, por esta razdn, se vieron en la necesidad de
proteger ampliamente el almacén, acarreando asi, inconformidad por parte de los

allegados de la escuela.

Todo esto, lleva a preguntarse, ¢si se esta realizando un trabajo idoneo para

reforzar el perfecto desarrollo integral de los nifios y preservar la calidad de la



escuela? Por todo lo mencionado anteriormente se propone el desarrollo de un
Sistema de Informacion que permita optimizar el suministro de alimentos en la

Escuela Basica Boyaca, ubicada en la Calle Barreto de Maturin, Estado Mongas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion para optimizar el suministro de

alimentos en el comedor de la Escuela Basica Boyacd, en Maturin Estado Monagas.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual de los procesos llevados a cabo en el area de
suministro de comida de la escuela para el conocimiento del tema.

2. Determinar los requerimientos del sistema, considerando las necesidades que se
tengan.

3. Disefar el sistema de informacion basandose en los lineamientos que se deben
considerar para la optimizacion del suministro alimenticio.

4. Desarrollar el sistema propuesto, tomando en cuenta las exigencias del mismo.

1.3 JUSTIFICACION

Los Sistemas de Informacion y la optimizacion de procesos, han surgido
significativamente, cambiando la manera en la que acttan las organizaciones hoy dia.
Su constante utilizacion ha producido mejoras importantes, debido a la rapidez de los
procesos operativos, proporcionando asi a la plataforma la informacién necesaria para
la toma de decisiones. En la actualidad las empresas e instituciones almacenan y

analizan una gran diversidad de informacion (muchas veces sin las herramientas



tecnoldgicas necesarias), los Sistemas de Informacién se destacan entre los
instrumentos de soporte para la resolucién de problemas, estos han sido disefiados
para facilitar tareas en multiples campos de aplicacion y proporcionar equivalentes
resultado, al momento de la toma de decisiones, de acuerdo a las condiciones del

contexto.

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se lograra contar con un
recurso tecnoldgico que facilite el desempefio de las labores ofrecidas por la Escuela
Bésica Boyacd, con esta herramienta tecnoldgica se pretende optimizar los recursos
alimenticios pertenecientes al area del comedor, con el fin de garantizar la adecuada
y oportuna reparticion de alimento a los nifios de dicha institucién, teniendo como
parametro principal la cantidad de nutrientes que debe consumir un nifio, para un
mejor desempefio académico. Asimismo permitira que todos los procedimientos se
realicen a tiempo y a favor de los nifios, ademas de poseer la capacidad de dar
sugerencias al momento de realizar cada plato de comida, teniendo en cuenta sus
recursos existentes en almacén. La importancia del trabajo llevado a cabo en ésta
entidad educativa, radica no sélo en la gestion de los distintos procesos de ayuda que

ofrece a los alumnos sino también en el control de su materia prima.

1.4 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la presente investigacion esta dado por el desarrollo de un
Sistema de Informacion en el area de alimentacion de la Escuela Basica Boyacd,
especificamente en el comedor, con el fin de optimizar la cantidad de comida y la
variedad en sus preparaciones para la satisfaccion de los nifios, permitiendo asi tener
un almuerzo rico y saludable. Una de las limitaciones con la que se contara al
momento de llevar a cabo el proyecto es la cantidad de recursos asignados por el
Estado (ya que en ocasiones no distribuyen la cantidad necesaria de alimentos para el

mes) por lo que la escuela se ve en problemas tratando de que los nifios tengan la



cantidad justa de alimentos y nutrientes en el almuerzo. La codicia por parte del
personal de la cocina es otro inconveniente, ya que al momento de la preparacion a
veces quieren cocinar mas de lo que deben (para ellos llevarse lo restante),

contribuyendo de esta forma a la deficiente labor brindada a la escuela.



CAPITULO 11
ASPECTOS TEORICOS

Hernandez., Sampieri, Collado Carlos y Baptista Pilar (2008, pag 64) sefala
que un Marco Teorico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega
valor a la literatura existente”. Por lo tanto en esta parte del proyecto se examinara
ampliamente aquellos aspectos, antecedentes y conceptos relacionados directa o

indirectamente con el tema en estudio para una mejor comprension.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Pérez (2004, pag 58), indica que "es costumbre de los estudiantes pensar que no
existe antecedentes relacionados con la investigacion en desarrollo y sugiere
consultar en diversas instituciones para incluir aquellas que mas se acercan a la

tematica planteada”.

Tamayo (2012, pag 149) afirma, “todo hecho anterior a la formulacion del
problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado constituye
los antecedentes del problema”. Con referencia a proyectos sobre creacion de
Sistemas de Informacion, en diversas areas de investigacion, se hace mencion de los
trabajos mas resaltantes, que han servido de sustento para fomentar la realizacion de

este proyecto:
Gonzéles L, Carlos M. (2016). Desarrollo e Implementacion de un Sistema de

Informacion para el Control del Proceso de Capacitacion de una Empresa del Rubro

de las Telecomunicaciones. Tesis de grado presentada para obtener el titulo de

10
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Ingeniero Informatico, en la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, Lima, Per0.
Cuyo objetivo principal, es implementar un sistema de informacion web para el
control de procesos de capacitacion que ejecuta La Academia. Se logré implementar,
a través de la tecnologia ASP.NET WebForms junto con una programacion
distribuida en capas, una arquitectura de software que es altamente escalable, lo cual
es muy importante en el rubro del negocio debido a que es un sistema que debe
adaptarse constantemente a los cambios del cliente. Los aportes obtenidos para esta
investigacion fueron la creacién de sistemas altamente escalables, aumentado asi la
confiabilidad de los indicadores de gestion de la organizacion para controlar y
ordenar los procesos mas relevantes del &rea, lo cual a su vez se ve reflejado en la

calidad del servicio que se brinda.

Joselyn B. Huaman V. y Carlos Huayanca Q. (2017). Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Informacién para mejorar los Procesos de
Compras y Ventas en la Empresa Humaju. Tesis de grado presentada para obtener
titulo de Ingeniero de Sistemas, en la Universidad Autonoma del Peru. El autor
pretende desarrollar e implementar un Sistema de Informacion, para mejorar los
procesos de Compras y Ventas en la empresa Humaju. Con su implementacion se
observo que la empresa obtuvo mejores resultados al momento de efectuar la toma de
decisiones, con la ayuda del Sistema de Informacion, también se comprobo la eficacia
de esta herramienta, la cual ayuda a cualquier empresa con la organizacion y
reduccion de su tiempo en cuanto a los procesos de Compras y Venta. Ademas el
sistema le permite al personal que labora en la empresa, llevar un control y

seguimiento de las entradas y salidas de los productos.

Quispe H. Amadeo A. y Vargas CH. Fanny. (2016). Implementacion de un
Sistema de Informacion Web para optimizar la Gestion Administrativa de la Empresa
Comercial Angelito de la Ciudad de Chepén. Tesis para optar al titulo profesional de

Ingenieria de Sistemas, en la Universidad Nacional de Trujillo, Peri. Cuyo objetivo
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primordial fue optimizar la Gestion administrativa de la Empresa Comercial Angelito
de la Ciudad de Chepén; a través de un Sistema de Informacién Web. Con su
implementacion se logré mejorar la gestion administrativa de la empresa Comercial
Angelito. Los antecedentes presentados sirvieron de soporte en la realizacion del
proyecto, siendo su base fundamental el desarrollo de un sistema de informacion,

aplicado en diversos campos laborales.

2.2 BREVE DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO

La Escuela Bésica Boyacé debe su nombre a la gesta emancipadora que dio la
independencia a la Nueva Granada. Fue inaugurada en el municipio Caripito el 12 de
Octubre de 1962, su matricula inicial fue de 160 alumnos, logrando funcionar
exitosamente hasta el afio 1966, cuando se decidio su traslado a la ciudad de Maturin
y se ubicé en la avenida Bolivar. En el afio 1968, se le asigna a la institucion su
propia sede, ubicandola en la carrera S/N antigua Calle Barreto, de esta ciudad, bajo

el sello que siempre la ha caracterizado, eficiencia y calidad.

La institucion cuenta con trece aulas de clase, una biblioteca, un salon de
informatica, una cancha multiple, tres oficinas, un consultorio médico comunitario,
una cantina (area de comedor actual), tres depdsitos, cuatro bafios (dos bafios para
niflos y dos para nifias), dos bafios para profesores (uno para dama y uno para
caballero), un patio civico y un patio de recreacion. Con una matricula de 450
alumnos aproximadamente y un personal integrado de la siguiente forma: un director,
dos subdirectores, un promotor pedagdgico, un promotor de cultura, dos especialistas
de educacién fisica, un especialista de mausica, dos tutores de informatica, dos
psicopedagogas, un defensor escolar, 12 docentes de aula, dos bibliotecarias, dos

secretarias, seis personal de servicio, seis personal de cocina y un vigilante.
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El servicio o el personal encargado de la distribucion de alimentos en dicha
institucion tienen como objeto garantizar que a todos los nifios se le distribuya el
almuerzo de forma equitativa, de igual forma deben tener el conocimiento basico a
cerca de los tipos de alimentos a preparar, esto para saber qué tipo de nutrientes
poseen, y por ende, los beneficios aportados a cada nifio. Por esta razon, se pretende
desarrollar un sistema de informacion, el cual contara con los conocimientos
generados por un nutricionista, permitiéndole tomar decisiones con respecto a las
porciones y variedad a repartir, contribuyendo asi a optimizar los recursos que se

tengan y a un mejor desempefio por parte del personal del comedor.

2.2.1 Estructura Organizacional

La Escuela Bésica Boyaca posee una estructura organizacional que le permite
desempefiar unas funciones acorde a los objetivos de la misma. La estructura
organizacional, se refiere a la esencia de la escuela, a sus competencias y a la
distribucion u ordenamiento que esta debe asumir para cumplir con el rol que le
compete, entre los cuales se encuentran: desarrollar procesos de planificacion de
gestion pedagdgica y administrativa financiera, aplicar los planes y programas
curriculares, administrar los servicios escolares e implantar mecanismos e
institucionales de control, gestionar y ejecutar la asignacion de los bienes y recursos
del centro, trabajando para optimizarlos, ademas de rendir cuenta a la comunidad
educativa y a la sociedad en general, sobre los logros de aprendizaje alcanzados. En

la figura 1 se observa la estructura organizacional de la escuela.
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Figura 1: Organigrama de la escuela
Fuente: Direccion de la Escuela Basica Boyaca.

2.3 BASES TEORICAS

Varas, (2010). Las bases teoricas son el analisis sistemético y sintético de las
principales teorias, las cuales explican el tema que estas investigando. Por su parte
Bavaresco, A. (2006), sostiene: “las bases teoricas tiene que ver con las teorias
ofrecidas al investigador como apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de
estudio, es decir, cada problema posee algin referente teérico, indicando, al
investigador de no poder hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que los
estudios se soporten en investigaciones puras o0 bien exploratorias. Las bases tedricas
permiten desarrollar los aspectos conceptuales del tema objeto de estudio. A
continuacidn se presentan las bases tedricas que sustentan el presente trabajo de
investigacion, de manera que el lector pueda conocer rapidamente acerca del tema
estudiado.
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2.3.1 Sistema

Es un conjunto de partes o elementos bien organizados y relacionados, que
interacttan entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o
materia del ambiente (entrada) y proveen informacion, energia o materia (salida).
Cada sistema puede ser estudiado con el objetivo de comprender el funcionamiento
del mismo, descubrir sus limites o fronteras visibles (o no visibles), entender el
objetivo del mismo y cdmo interactla con otros sistemas externos. (Ver figura 2).

Fuente: Alegsa.com.ar (2018).http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php.

-
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Informacion \\\ Componente i ’,’ Informacion
Energia o 2* Energia

~So _— Rocin
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Figura 2: Esquema de un sistema
Fuente:http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php

2.3.1.1 Caracteristicas de los sistemas

1. Segun su naturaleza o constitucion: Un sistema puede ser fisico o concreto (una
computadora, un televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un

software, una ciudad, una institucion).
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2. Cada sistema existe dentro de otro més grande, por lo tanto un sistema puede
estar formado por subsistemas y elementos, y a la vez puede ser parte de un
supersistema (suprasistema).

3. Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente o
entorno. Ese limite puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o
conceptual. Si hay algin intercambio entre el sistema y el ambiente a través de
ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es cerrado.

4. El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o conceptualmente a un
sistema. El sistema tiene interaccion con el ambiente, del cual recibe entradas y
al cual se le devuelven salidas. EI ambiente también puede ser una amenaza
para el sistema. Fuente: Alegsa.com.ar (2018).

http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php

2.3.2 Sistema de informacién

Whitten, J., Bentley, L., Barlow, V. (2003, pag 39) lo definen como “una
disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologia integrados entres si
con el propésito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi
como satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones por parte de los directivos de una empresa”. En otras palabras, es
unconjunto de datos que interactian entre si para lograr un fin comdn,
conceptualmente es muy parecido a la definicion de sistemas, con la salvedad, que los
sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada organizacion. Su mayor importancia radica en la eficiencia al
momento de la correlacion de una gran cantidad de datos ingresados a traveés de
procesos disefiados para cada area con el objetivo de producir informacion vélida

para la posterior toma de decisiones.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
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2.3.2.1 Objetivos de un sistema de informacion

Segun Puleo, F. (1980), los principales objetivos de un Sl son:

. Automatizar los procesos operativos. Asegurar que la informacion exacta y
confiable esté disponible cuando se necesite y que se presente en forma
facilmente aprovechable.

. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones
permitiendo mejorar al maximo la relacion que existe entre los recursos de la
empresa.

. Lograr ventajas competitivas a traves de su implantacion y uso.

. Incrementar la productividad operacional.

2.3.2.2 Caracteristica de un sistema de informacion

Un sistema de informacidén se caracteriza principalmente por la eficiencia a la

hora de procesar los datos en relacion al area de accion. Los sistemas de informacion

se alimentan de los procesos y herramientas de estadistica, probabilidad, inteligencia

de negocio, produccién y marketing para llegar a la mejor solucién. Se destacan por

su disefio, facilidad de uso, flexibilidad, mantenimiento automatico de los registros,

apoyo en toma de decisiones criticas y mantener el anonimato en informaciones no

relevantes.

2.3.2.3 Componentes de un sistema de informacién

Entre los componentes que forman un sistema de informacion encontramos:

1. Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de

Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
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entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacidn que provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.
Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada
de datos a las computadoras son las terminales, los discos magnéticos, las
unidades de almacenamiento masivo o flash drives, los codigos de barras, los
escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre
otras.

. Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a
través de esta propiedad, el sistema puede recordar la informacion guardada en
la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en
estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, flash drives y los
discos compactos (CD-ROM).

. Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o un
balance general de un afio base.

. Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, flash
drives, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es

importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir
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la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo. En este caso, también existe
una interfaz automética de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de
Clientes tiene una interfaz automatica de salida con el Sistema de Contabilidad,
ya que genera las pdlizas contables de los movimientos procesales de los

clientes.

2.3.2.4 Elementos de un sistema de informacion

Puleo, F. (1980), destaca que un Sl posee los siguientes elementos:

1. El equipo computacional, el hardware necesario para que el sistema de
informacién pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo
periférico que puede conectarse a ellas.

2. El recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o
utilizando los resultados que genere.

3. Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema; son todas
las entradas que necesita el sistema para generar como resultado la informacion
que se desea.

4. Los programas gque son procesados y producen diferentes tipos de resultados.
Los programas son parte del software del sistema de informacion que hara que
los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los

resultados que se esperan.

2.3.2.5 Ciclo de vida de un sistema de informacion

El ciclo de vida de un sistema de informacion es continuo y se compone de las

siguientes fases:
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Definicion de las necesidades y requerimientos.

Desarrollo y documentacion del software.

Implementacion y mantenimiento.

Identificacion de debilidades y oportunidades.

Investigacion preliminar, identificacion de fortalezas y amenazas.
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Abad (2006, pag 18). “Los sistemas de informacion poseen un tiempo de vida

atil dentro de la empresa u organizacion el mantenimiento, las actualizaciones y la

duracion, dependen de los cambios en los requerimientos de la organizacion y de los

avances de la tecnologia”. En la figura 3 se puede observar el esquema de ciclo de

vida de un sistema de informacion.

Surgimiento de una necesidad o de un requerimiento

Analisis de los requenimientos, elaboracion de disefio, y elaborac
de los programas

10n

J

El usuario ingresa datos y obtiene informacion que soporta la
operacion de la empresa

-
Nacimiento
\
{
Desarrollo
\
>
Operacion
L.
[
Mantenimiento
q
[
Muerte
\

Se corrigen los errores que se detectanen los programas

Deja de ser necesario o s¢ reemplaza

Figura 2: Ciclo de vida de un SI.
Fuente: Abad (2006, pag. 18).
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2.3.2.6 Tipos de sistemas de informacion

En la cultura organizacional, existen varios tipos de sistemas de informacion
segun el nivel operacional en que se utilicen. Algunos de los sistemas mas comunes

se encuentran a continuacion:

1. Para procesamiento de datos (TPS: Traditional processing system): nivel
operativo, destinado a procesar grandes volumenes de informacion alimentando
grandes bases de datos.

2. Sistema de expertos o basados en el conocimiento (KWS: Knowledge working
systems): nivel operativo, selecciona la mejor solucion para el problema
presentado.

3. Para la administracion y gerenciales (MIS: Management information systems):
nivel administrativo, gestiona y elabora informes periddicos.

4. Para la toma de decisiones (DSS: Decision support systems): nivel estratégico,
se destaca por su disefio e inteligencia que permite una adecuada seleccion e
implementacién de proyectos.

5. Para ejecutivos (EIS: Executive information systems): nivel estratégico, sistema
personalizado para cada ejecutivo para que pueda ver y analizar datos criticos.

6. Sistemas funcionales relacionados con los procesos internos de la organizacion:
forman la base de los sistemas de informacion para ejecutivos. Algunas de las
mas conocidas implementadas para las necesidades de cada area son:

6.1. Sistema de informacion de marketing (SIM)

6.2. Sistema de informacion de produccion (SIP)

6.3. Sistema de informacion financiera (SIF)

6.4.  Sistema de informacion de recursos humanos (SIRH)
6.5. Sistema de informacion para directivos (SDD)

6.6. Sistema de informacion geogréfica (SIG)

6.7.  Sistema de informacion legislativa (SIL)
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2.3.3 Sistema de informacion web (SIW)

Es un sistema que apoya parte de los procesos a traves de una red de
computadoras o la Web, en otras palabras se puede decir que, es una aplicacion Web
desarrollada para satisfacer necesidades especificas y resolver problemas,
automatizando sistemas de negocios, procesos u otro tipo de gestion en linea. Todo
sistema web mediano, pequefio o grande tiene por objetivo automatizar, ya sea un

negocio u otro tipo de gestion.

2.3.3.1 Caracteristicas de un sistema web

1. Acceso desde cualquier ubicacidn con conexion a internet.
2. Utilizacion de redes internas.

3. Seguridad basada en usuarios y roles de acceso

4. Disponibilidad a cualquier hora.

5. Informacidn actualizada constantemente.

6. Multi-usuario y Multi-idioma.

2.3.3.2 Ventajas de un sistema web

Independencia de la Plataforma (Windows, Linux, Mac, etc.)
Acceso a traves de internet

Rapido, distribuido y escalable.

A W p e

Tecnologias libres (open source) sin costos de licencia.
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2.3.4 Aplicacion web

Se entiende por aplicacion Web, un conjunto de paginas dinamicas generadas al
momento, segun una secuencia de parametros introducidos por el usuario. ES una
aplicacion informética completa, que presenta como marco para mostrar los
contenidos un navegador de Internet o de una intranet. Las aplicaciones Web brindan
la comodidad de ser accesibles desde cualquier punto de conexion a Internet,
permitiendo a sus empleados y/o clientes navegar en ella. Ademas, las péaginas
generadas estan en un formato estandar HTML o XHTML, los cuales utilizan
lenguajes interpretados del lado del cliente, tales como Java Script, para afadir
elementos dinamicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada pagina Web
individual es enviada desde el servidor al usuario como un documento estatico con una

experiencia interactiva y de facil uso.

Existen muchas variaciones posibles, pero una aplicacién Web esta cominmente
estructurada como una aplicacién de tres capas. En su forma mas comun, el navegador
Web es la primera capa, un motor usando alguna tecnologia Web dindmica (ejemplo:
CGI, PHP, Java Servlets o ASP) es la capa intermedia, y una base de datos como
ultima capa. EIl navegador Web manda peticiones a la capa media, que la entrega
valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos generando una interfaz de

usuario.

2.3.4.1 Disefio y desarrollo de aplicaciones web

El disefio y desarrollo de aplicaciones Web consiste en evaluar e implementar
las alternativas de solucidn detallada segin las necesidades, objetivos o ideas, en
internet, utilizando las tecnologias mas idoneas segun el proyecto a ejecutar. Las
aplicaciones Web son desarrolladas de acuerdo a las necesidades, estas pueden ser de

acceso publico como tiendas virtuales, diarios digitales, portales de Internet, etc., o de
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acceso restringido como son las intranets para mejorar las gestiones internas de una
empresa como, gestion de proyectos y tareas, control de presencia, gestores
documentales, entre otros, 0 el uso de extranets para aumentar y mejorar el servicio

con los distribuidores, clientes, proveedores, comerciales y colaboradores externos.

2.3.4.2 Tecnologias web

Giménez, L. (2003). Las tecnologias Web se pueden definir como un conjunto
de herramientas que facilitan lograr mejores resultados a la hora del desarrollo de un
sitio 0 aplicacion Web. Dentro de los més comunes se encuentra; la arquitectura Web,
el protocolo de red, navegadores Web, el servidor Web, y las tecnologias de

programacion o lenguajes de programacion.

2.3.4.3 Arquitectura de aplicacion web

Existen muchas variaciones en cuanto a las posibles, pero normalmente la
arquitectura de una aplicacion Web suelen presentar un esquema de tres niveles
conocida también como arquitectura de tres capas. El primer nivel consiste en la capa
de presentacion que incluye no so6lo el navegador, sino también el servidor web que
es el responsable de dar a los datos un formato adecuado. El segundo nivel esta
referido habitualmente a algun tipo de programa o script. Y finalmente, el tercer nivel
proporciona al segundo los datos necesarios para su ejecucion.

Vegas, J. (2002).Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer
nivel), los enviara al servidor, que ejecutard un programa (segundo y tercer nivel) y
cuyo resultado sera formateado y presentado al usuario en el navegador (primer nivel

nuevamente). En la figura 4 se muestra la arquitectura de tres niveles.
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Es una disciplina o area de la informacién o ciencias de la computacién, que

ofrece métodos o técnicas para desarrollar y mantener software de calidad que

resuelven problemas de todo tipo. Segun Fairley R. (1985), la ingenieria de software

es: la disciplina tecnoldgica y de gestiébn que concierne a la producciéon y el

mantenimiento sistematico de productos software desarrollados y modificados dentro

de unos plazos estipulados y costes estimados.

2.3.6 Lenguaje de modelado unificado (UML)

El UML, ante todo es un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y

unas reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en
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la representacion grafica de un sistema. Tal como indica su nombre, UML es un
lenguaje de modelado. Un modelo es una simplificacion de la realidad. El objetivo
del modelado de un sistema es capturar las partes esenciales del sistema. Para facilitar
este modelado, se realiza una abstraccion y se plasma en una notacion grafica. Esto se

conoce como modelado visual.

Los objetivos de UML son muchos, sin embargo, el autor resume sus cuatro

funciones mas relevantes en:

1. Visualizar: UML permite expresar de una forma gréfica un sistema de forma
que otro lo pueda entender.

2. Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un
sistema antes de su construccion.

3. Construir: a partir de los modelos especificados se pueden construir los
sistemas disefiados.

4. Documentar: los propios elementos graficos son Utiles como documentacion

del sistema desarrollado, y a la vez, pueden servir para su futura revision.

Asimismo, un modelo UML estd compuesto por tres clases de bloques de

construccion:

1) Elementos: los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,
acciones, etc.).
2) Relaciones: relacionan los elementos entre si.

3) Diagramas: son colecciones de elementos con sus relaciones.

Gracia, J. (2003). UML (Lenguaje Unificado de Modelado), utiliza varios
diagramas para el modelado, donde cada uno sirve para representar un aspecto del

sistema. A partir de alli el investigador o modelador decide sobre que diagramas
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emplear, segun el criterio, y las necesidades del sistema de informacion, puesto que
cada diagrama proporciona diferentes vistas de la aplicacion o del software.

A continuacion se menciona la simbologia y diagramas UML que fueron

utilizados en el analisis y disefio del presente proyecto.

1. Diagrama de casos de uso: Los diagramas de casos de uso describen las
relaciones y las dependencias entre un grupo de casos de uso y los actores
participantes en el proceso, sirven para facilitar la comunicacién con los futuros
usuarios del sistema y resultan especialmente Utiles para determinar los
requisitos de funcionamiento que tendra el sistema. Los casos de uso pueden
tener relaciones con otros casos de uso. Los tipos de relaciones mas comunes
son:

e Inclusidon: especifica una situacion en la que un caso de uso tiene lugar
dentro de otro caso de uso.

e Extension: especifica que en ciertas situaciones, o en algun punto (llamado
punto de extension) un caso de uso sera extendido por otro.

o Generalizacion: especifica que un caso de uso hereda las caracteristicas de
un stper caso de uso, y puede volver a especificar algunas o todas las
caracteristicas del super caso de uso en cualquier momento.

e Actor: es una entidad externa (de fuera del sistema) que interacciona con el
sistema participando (y normalmente iniciando) en un caso de uso. Los
actores pueden ser gente real (usuarios del sistema), u otros ordenadores o
eventos externos. kimmel, P. (2007, p. 21). A continuacion se muestra en la

Figura 5, la simbologia empleada para realizar el diagrama de caso de uso:
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Figura 4: Elementos béasicos de caso de uso.
Fuente: Kimmel, P. (2007).

2. Diagrama de clases de analisis: Estos diagramas sirven para determinar los
requerimientos funcionales, considerando una o varias clases, 0 sub-sistemas
del sistema a desarrollar. El diagrama de clases de anélisis se  construye
examinando los casos de uso, cerrando sus reacciones e identificando los roles
de los clasificadores, identifican las acciones de cada caso de uso, ademas de
indicar acciones o parte de acciones comunes o0 compartidas por varios casos de
uso. Este diagrama proporciona apoyo para la compresién de la estructura del
sistema de informacion. Se manejan tres tipos de clases de analisis los cuales se

pueden apreciar en el cuadro 1:
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Cuadro 1: Tipos de Clases de Analisis

CLASES DESCRIPCION
Q " Es un modelo de informacion perdurable,
son las entidades de los modelos entidad-

relacion tradicional, accedidas

Clase Entidad normalmente por varios casos de uso.

Modela los célculos y algoritmos

@ complejos. Representa coordinacion,
secuencia, transacciones y control de
objetos. Se usa con frecuencia para
encapsular el control de un caso de uso
en concreto.

Clase Control

Modela la interaccion entre el sistema de

|—O informacidn y sus actores, generalmente

se asocian con las entradas y salidas.
Clase Interfaz

Fuente: Schach, S. (2005).

A continuacién se muestra en la Figura 6 la simbologia empleada para realizar
el diagrama de analisis de clases, en esta imagen se puede visualizar claramente las
formas de la interfaz, el control, la entidad, el actor y la conexién o asociacion que se
realiza entre cada elemento al momento de realizar un diagrama de clases y su

posterior analisis:
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o 6 ©

—_—

Actor

[ Conexion o Asocincion ]

Figura 5: Elementos basicos de diagrama de clases de anélisis.
Fuente: Schach.

3. Diagrama de interaccién: Este diagrama permite mostrar la forma en el que
los objetos interaccionan por medio de mensajes. Existen dos tipos de estos
diagramas, ambos pueden utilizarse para representar de forma similar
interacciones de mensajes.

4. Colaboracion: Estos diagramas proporcionan informacién acerca de la manera
en que interactian los objetos, y estan ordenados en el tiempo, a través de la
numeracion de mensajes, los cuales son interpretados siguiendo la secuencia de
nameros. Los objetos que interactlan entre si se conectan mediante lineas
rectas, y los mensajes enviados de un objeto a otro se representan mediante
flechas, mostrando el nombre del mensaje, y la secuencia. En la Figura 7, se

muestran los elementos basicos de un diagrama de Colaboracion:
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L onector

_..>

Papel clasificador

<<Mensaje>>

Figura 6: Elementos de diagrama de colaboracion
Fuente: Kimmel, P. (2007).

5. Secuencia: Estos tipos de diagramas muestran clases a lo largo de la parte
superior y los mensajes enviados entre esas clases, modelando un solo flujo a
través de los objetos del sistema, este diagrama implica un ordenamiento en el
tiempo, al seguir la secuencia de mensajes desde arriba a la izquierda, hasta
abajo a la derecha. Observar la figura 8 para visualizar los elementos basicos de

un diagrama de secuencia.

Obiesty Objectd Objec)
Objeto

Actoet

manaje |

——— Mensaj= 2

--—— _—
Linea
de vida
de wn Mensaje a un Mensaje de un
objeto mismo obieto obieto a otro

Figura 7: Elementos bésicos de diagrama de secuencia
Fuente: Kimmel, P.
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6. Diagrama de clases: Los diagramas de clases muestran las diferentes clases
que componen o forman parte de un sistema y cémo se relacionan unas con
otras, estos diagramas son ‘“‘estaticos” (no muestran accion), muestran las
clases, junto con sus métodos y atributos, y las relaciones entre ellas. Los
diagramas de clases son utilizados en el proceso de andlisis y disefio del
sistema, donde se crea el disefio conceptual de la informacién bésica que se
manejara en el sistema, asi como los componentes de cada uno y las relaciones
entre ambos. En la Figura 9, se muestra la estructura y los elementos de un

diagrama de clases.

OMombre de |a clase ‘[ Nombre
- { -id objeta: int
Afributos -tipo: Char
-agregar()
Operaciones ‘[ -Editar()
Claze

Figura 8: Elementos de diagrama de clase
Fuente: Kimmel, P. (2007).

Elementos de una clase.

1. Clase: Describe un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,
operaciones y relaciones.

2. Objeto: Es una instancia de una clase; se puede definir como una entidad de la
vida real, es decir un objeto representa un sujeto que pertenece al negocio o al
problema que se esta enfrentando, y con el cual podemos interactuar. (Ejemplo,

un auto, una cuenta corriente, un proyecto, etc.).
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3. Atributos: Los atributos o caracteristicas de una clase son los que definen el
grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno.
4. Métodos: Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta

interactUa con su entorno.

Tanto los atributos como los métodos pueden ser de tres tipos y caracteristicas, lo

cual indica el tipo de acceso a la clase, estos son:

1. Publicos (+): Indica que el atributo o método sera visible tanto dentro como
fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

2. Privado (-): Indica que el atributo o método solo sera accesible desde dentro de

la clase.

3. Protegido (#): Indica que el atributo 0 método no sera accesible desde fuera de
la clase, pero si podra ser accesado por métodos de la clase.

Relaciones entre clases.

La relaciones entre clases representan la interrelacion que puede existir entre
dos (2) o mas clases con caracteristicas y objetos diferentes, se puede decir, la forma
en que se comunican entre ellas y su comportamiento. Para explicar el tipo de
relaciones entre clase es necesario definir el concepto de cardinalidad de relaciones,
el cual es un indicador del grado y nivel de dependencia, dicha cardinalidad se anotan
en cada extremo de la relacion. A continuacion se muestran esos indicadores y sus

denotaciones en el Cuadro 2:



Cuadro 2: Indicadores y sus denotaciones
~Significado
Ninguno

34

Uno

Muchos

Denota un nimero entero

ozl *r o

1

Cero o uno

0.* Una cota inferior a cero y una

superior a infinito

infinito

Una cota inferior a cero y una superior a

1.*

Una cota inferior de por lo menos uno y

una superior de infinito

Fuente: Tomado de tutorial UML [Documento en linea].

Tipos de relaciones entre clases.

Herencia (Especializacion/Generalizacion) (=—>

): Indica que una

subclase hereda los métodos y atributos especificados por una Super Clase, por ende

la subclase ademés de poseer sus propios métodos y atributos, poseera las

caracteristicas y atributos visibles de la Stuper Clase (publico o privado).En la figura

10 se puede observar un ejemplo de clases heredadas:

Wehicule

L

dueno: string
puertas: int
ruedas: int

4

+

Wehiculol)

Caracteristicas() : void

ﬁ

Auto

4+

descapotable: boolean

Autof)

Subir() : woid
Bajar() : void

TEE

Caracteristicas{) : void

Fuente: (http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html)

AN

Camicneta

* %

carga: float
tara: float

T

camicnetal)
caracteristicas{) : void
carga({float) : void

Figura 9: Clases heredadas
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Composicion (e=——3): Es un tipo de relacion estatica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo incluye.
En la composicion el objeto base se construye a partir del objeto incluido en el objeto

base. En la Figura 11 se muestra la relacion por composicion.

Almacen

Cuentas

Figura 10: Relacion por Composicion
Fuente:(http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/ uml/modelo.html)

Agregacion ( O—>): Es un tipo de relacion dinamica, en donde el tiempo
de vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye. En esta relacion el
objeto base utiliza al incluido para su funcionamiento. La Figura 12 muestra la

relacion por referencia.

Almacen

<

Cliente

Figura 11: Relacion por Referencia
Fuente: (http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html)
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Asociacion ( —): es la relacion entre clases que permite asociar objetos
que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir, el
tiempo de vida de un objeto no depende del otro. La Figura 13 muestra un ejemplo,
donde la representacion de una clase cliente asociada, a un cliente puede tener
asociadas muchas drdenes de Compra, en cambio una orden de compra solo puede

tener asociado un cliente.

Cliente COrdenCompra

Figura 12: Relacion de asociacion
Fuente: (http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html)

Dependencia o Instanciacion ( ------>): Es un tipo de relacion en la que una
clase es instanciada (su instanciacion es dependiente de otro objeto/clase). EI uso mas
particular de este tipo de relacién es para denotar la dependencia que tiene una clase

de otra. La Figura 14, muestra un ejemplo.

Aplicacion Ventana

Figura 13: Relacion de dependencia
Fuente: (http://www.dcc.uchile.cl/~ psalinas /uml/modelo.html

2.3.7 Base de datos

También denominado banco de datos, es un conjunto de informacion

perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior


https://concepto.de/informacion/
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recuperacion, andlisis y/o transmision. Existen actualmente muchas formas de bases
de datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios
de una empresa de telecomunicaciones. Las bases de datos son el producto de la
necesidad humana de almacenar la informacion, es decir, de preservarla contra
el tiempo y el deterioro, para poder acudir a ella posteriormente. En ese sentido, la
aparicion de la electronica y la computacion brind6 el elemento digital indispensable
para almacenar enormes cantidades de datos en espacios fisicos limitados, gracias a

su conversion en sefiales eléctricas o magnéticas.

El manejo de las bases de datos se lleva mediante sistemas de gestion
(Ilamados DBMS por sus siglas en inglés: Database Management Systems o Sistemas
de Gestion de Bases de Datos), actualmente digitales y automatizados, que permiten
el almacenamiento ordenado y la rapida recuperacion de la informacién (Ver figura
15 para visualizar el esquema de la conexion de la base de datos). En
esta tecnologia se halla el principio mismo de lainforméatica. Las principales

caracteristicas de una base de Datos son:

Independencia logica y fisica de los datos
Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
Integridad de los datos

Consultas complejas optimizadas

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

O N o a s~ W Ddh -

Acceso a través de lenguajes de programacion.


https://concepto.de/tiempo/
https://concepto.de/electronica/
https://concepto.de/computacion/
https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/informatica/
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@) "vavegaoor K -
= Internet Servidor Web
B Apache
vaScngt R
gins, e N
> v
PeliciOn de pagina
Servidor de
" 1
- !e ! Base de Dator
’ MySQL
» Consulta a
- Base Dalos
[—1] Formateo a codigo HTML / \
— | -
Daociadn HTAN MO‘(X pHp

Figura 14: Esquema de Conexién a una Base de Datos (BD)
Fuente: https://modelosbd2012t1.wordpress.com/2012/02

2.3.8 Herramientas de desarrollo

Representan al conjunto de instrumentos empleados para la realizacion del
sistema de informacion, con la finalidad de hacer mas facil y comprensible su
desarrollo. Las técnicas o herramientas de desarrollo de software utilizadas en la

elaboracion del presente proyecto son las siguientes:

2.3.8.1 Stack MEVN

Es un stack en el que se usa javascript tanto en la parte del cliente como del
servidor para desarrollar aplicaciones web modernas, es decir, Full Stack javascript.
El Stack MEVN permite crear las Single Page Application o Aplicaciones de una sola
pagina utilizando a Vuejs como tecnologia del Frontend y Nodejs, Mongodb, y

express como Tecnologias Backend.


https://modelosbd2012t1.wordpress.com/2012/02
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2.3.8.1.1 MongoDB

Es una base de datos documental, lo que significa que almacena datos en forma
de documentos tipo JSON. Se cree que esta es la forma mas natural de concebir los
datos; frente al tradicional modelo de filas y columnas, esta es mucho més expresiva
y potente. Es un sistema de base de datos No SQL orientado a documentos de codigo
abierto. En lugar de guardar los datos en tablas, tal y como se hace en las bases de
datos relacionales, MongoDB guarda estructuras de datos BSON (una especificacion
similar a JSON) con un esquema dindmico, haciendo que la integracion de los datos

en ciertas aplicaciones sea mas facil y rapida.

MongoDB es una base de datos adecuada para su uso en produccion y con
maltiples funcionalidades. Su desarrollo comenz6 en 2007 de la mano de 10gen Inc.
(ahora llamada MongoDB Inc.), cuando desarrollaban una plataforma como servicio
(PaaS) similar al conocido Google App Engine. En 2009 MongoDB fue lanzado
como un producto independiente y publicado bajo la licencia de cddigo abierto
AGPL. En marzo de 2011, se lanzé la version 1.4 y se consideré ya como una base de

datos lista para su uso en produccion.

2.3.8.1.2 Express

Es una infraestructura de aplicaciones web Node.js minima y flexible que
proporciona un conjunto sélido de caracteristicas para las aplicaciones web vy
moviles. Con miles de métodos de programa de utilidad HTTP y middleware a su
disposicion, la creacion de una API solida es réapida y sencilla. Express proporciona
una delgada capa de caracteristicas de aplicacion web basicas, que no ocultan las

caracteristicas de Node.js.
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2.3.8.1.3 Vuejs

Es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia
de otros frameworks monoliticos, esta disefiado desde el inicio para ser adoptado
incrementalmente. La biblioteca principal se enfoca solo en la capa de la vista, y es
muy simple de utilizar e integrar con otros proyectos o bibliotecas existentes. Por otro
lado, Vuejs también es perfectamente capaz de soportar aplicaciones sofisticadas de
una sola pagina (en inglés single-page-application o SPA) cuando se utiliza en

combinacidn con herramientas modernas y librerias compatibles.

2.3.8.1.4 Nodjs

Es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de cddigo abierto,
basado en el lenguaje de programaciéon ECMAScript, asincrono, con 1/O de datos en
una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google. Fue creado
con el enfoque de ser Gtil en la creacion de programas de red altamente escalables,
como por ejemplo, servidores web. Fue creado por Ryan Dahl en 2009 y su evolucion
estd apadrinada por la empresa Joyent, que ademas tiene contratado a Dahl en
plantilla. Node.js es similar en su proposito a Twisted o Tornado de Python, Perl
Object Environment de Perl, libevent o libev de C, EventMachine de Ruby, vibe.d de
D y Java EE de Java existe Apache MINA, Netty, Akka, Vert.x, Grizzly o Xsocket.
Al contrario que la mayoria del cddigo JavaScript, no se ejecuta en un navegador,
sino en el servidor. Node.js implementa algunas especificaciones de CommonJS.

Node.js incluye un entorno REPL para depuracion interactiva.

2.3.8.2 Html

Por sus siglas en ingles Hiper Tex Markup Language (Lenguaje de Marcas de

Hipertexto), es un lenguaje utilizado para escribir paginas webs las cuales pueden ser
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vistas por el usuario mediante un tipo de aplicacion llamada navegador, se puede
decir que es el lenguaje usado por los navegadores para mostrar las paginas webs al
usuario. HTML permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos a gusto
particular, y ademas, la introduccion de referencias a otras paginas por medio de los

enlaces hipertexto.

2.3.8.3 CSS

Hojas de Estilo en Cascada (en inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el
lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML, esto
incluye varios lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG. CSS describe
como debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado o
en otros medios. CSS es uno de los lenguajes base de la Open Web y posee una
especificacion estandarizada por parte del W3C. Desarrollado en niveles, CSS1 es
ahora obsoleto, CSS2.1 es una recomendacion y CSS3, ahora dividido en mddulos
mas pequefios, esta progresando en camino al estandar. Fuente:

https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS

2.3.8.4 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion, en los afios 50 fueron inventados para facilitar
la manipulacion del simbolo. EI més destacado se llama LISP (Lista Processing).
Debido a su elegancia y simple flexibilidad, la mayoria de los programas de
investigacion de inteligencia artificial (1A) se escriben en LISP, pero las aplicaciones
comerciales se han alejado del LISP. A principios de los afios 70, otro lenguaje de
programacion de IA fue inventado en Francia, éste se Illama PROLOG
(PROgramming in LOGic). El LISP tiene sus raices en un area de las matematicas,
PROLOG en otra. PROLOG consiste en las declaraciones que son hechos

(afirmaciones), reglas (de la inferencia) y preguntas.


https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS
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Los programas escritos en PROLOG tienen comportamiento de gobernar los
sistemas bases similar a los escritos en el LISP. PROLOG, sin embargo, no se
convirtié inmediatamente en un lenguaje opcional para los programadores de IA. A
principios de los afios 80 fue impulsado por el aviso de Japén que utilizaria este
lenguaje de programacion para el proyecto de la Quinta Generacion de Sistemas
Informaticos; Fita Generacion Computing Sistemas (FGCS).

2.3.8.4.1 JavasScript (Js)

Es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de
primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero
también usado en muchos entornos sin navegador, tales como node.js, Apache
CouchDB y Adobe Acrobat. Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en
prototipos, dindmico, soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos e
imperativa. Todos los navegadores interpretan el codigo JavaScript integrado dentro
de las paginas Web. El lenguaje fue inventado por Brendan Eich en la empresa
Netscape Communications, que es la que fabricd los primeros navegadores Web
comerciales. Aparecié por primera vez en el producto de Netscape llamado Netscape
Navigator 2.0. Tradicionalmente, se venia utilizando en paginas Web HTML, para
realizar tareas y operaciones en el marco de la aplicacidn, sin acceso a funciones del
servidor. Java Script se ejecuta en el agente de usuario al mismo tiempo que las

sentencias van descargandose junto con el codigo HTML.

Los autores inicialmente lo Ilamaron Mocha y mas tarde LiveScript pero fue
rebautizado como JavaScript en un anuncio conjunto entre Sun Microsystems y que
permite la programacion de pequefios scripts, pero también de programas mas grandes,
orientados a objetos, con funciones, estructuras de datos complejos, entre otros.
Ademas proporciona todos los elementos que forman la pagina web, para que este

pueda acceder a ellos y modificarlos dindmicamente. Durante el desarrollo de la


https://en.wikipedia.org/wiki/First-class_functions
https://en.wikipedia.org/wiki/First-class_functions
http://en.wikipedia.org/wiki/JavaScript#Uses_outside_web_pages
http://nodejs.org/
http://couchdb.apache.org/
http://couchdb.apache.org/
https://www.adobe.com/devnet/acrobat/javascript.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Prototype-based
https://en.wikipedia.org/wiki/Prototype-based
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aplicacion se utilizo este lenguaje para estructurar todos los médulos de programacion
que permitieron crear el entorno idéneo para la declaracion de funciones y eventos
para la consecucion de los objetivos del nuevo software. Gracias a su compatibilidad
con la mayoria de los desarrolladores Web facilité el trabajo de adaptacion e

integracion del mismo.

2.3.8.5 Ajax

Por su acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML
asincronos), no es una tecnologia en si, si no la unién de varias tecnologias
independientes, se puede decir que es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del
usuario, y mantiene comunicacion asincrona (sin correspondencia temporal) en el
sentido de que los datos adicionales se requieren del servidor y se cargan en un
segundo plano, sin interferir al comportamiento de la pagina. De esta forma permite
aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones debido a la

posibilidad de realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas.

2.3.8.6 VVscode

Visual Studio Code, es wuneditor de codigo fuente desarrollado
por Microsoft para Windows , Linux y macos. Incluye soporte para la depuracion,
control integrado de Jit, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de codigo,
fragmentos y refactorizacion de cddigo. También es personalizable, por lo que los
usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las preferencias.
Es gratuito y de codigo abierto, aunque la descarga oficial esta bajo software
propietario requiriendo tus datos de uso del programa legalmente. Visual Studio Code
se basa enElectron, unframework que se utiliza para implementar

aplicaciones Node.js para el escritorio, que se ejecuta en el motor de disefio Blink.


https://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_c%C3%B3digo_fuente
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://es.wikipedia.org/wiki/Depuraci%C3%B3n_de_programas
https://es.wikipedia.org/wiki/Git
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/Electron_(software)
https://es.wikipedia.org/wiki/Node.js
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Aunque utiliza el framework Electron, el software no usa Ato y en su lugar emplea el
mismo componente editor (Monaco) utilizado en Visual Studio Team Services

(anteriormente Ilamado Visual Studio Online)

2.3.8.7 Enterprise architect 7.5

Es una herramienta completa de andlisis y disefio UML, que cubre el desarrollo
de software desde la concepcion de las exigencias, a través de las etapas del analisis,
modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. Enterprise Architect es una herramienta
grafica multiusuario basada en Windows, disefiada para ayudar a construir software
robusto y conservable. Ademas despliega documentacién de salida flexible y de alta

calidad.

2.3.8.8 Programa de alimentacion escolar (PAE)

El objetivo general de este programa es garantizar una alimentacion diaria,
variada, balanceada, de calidad y adecuada a los requerimientos nutricionales,
caldricos y energéticos especificos a cada grupo etéreo, y al turno y régimen escolar,
a través de un menu y dieta contextualizada, con pertinencia socio-cultural y en
correspondencia con la disponibilidad de los productos e insumos alimenticios
caracteristicos de las regiones, y al mismo tiempo promover una accion pedagogica
que permita que este acto se convierta en una experiencia educativa para la formacion
de habitos alimentarios en la poblacién escolar atendida por el Sistema Educativo
Bolivariano y el desarrollo de los componentes pedagdgicos en materia de seguridad

alimentaria, con la participacion de los docentes, la familia y la comunidad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Atom_(editor_de_textos)
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2.3.9 Metodologia Senn

Segun James Senn en su libro (Analisis y disefio de sistemas de informacion,
pag 34) “Un sistema es considerar como un todo unitario y organizado de procesos,
procedimientos, tareas, métodos y recursos materiales, tecnoldgicos y humanos
interdependientes, de que se vale una organizacion para alcanzar un objetivo, y es
facilmente identificable por los limites de su medio ambiente". Esto quiere decir que
un sistema de informacion es un ente que sigue una estructura bien organizada y
claramente planteada con el fin de emitir y generar informacion histérica, actual y
proyecciones futuras inclusive, todo esto con la espina vertebral de las operaciones
Ilevadas a cabo por la organizacion. Esta constituida por 6 fases, de las cuales solo se

emplearan en el presente proyecto las primeras 4 fases, las cuales son:

Fase I: Investigacion preliminar: cuando se formula la solicitud y comienza la
primera actividad de sistemas, esta actividad tiene tres partes: aclaracion de la

solicitud, estudio de factibilidad, y aprobacion de la solicitud.

Fase Il: Determinacion de los requerimientos: el aspecto fundamental de esta
fase es comprender todas las facetas importantes de la parte de la empresa u
organizacion que se encuentra bajo estudio, los analistas estudian los datos sobre
requerimientos con la finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el

nuevo sistema.

Fase Ill: Disefio del sistema: en esta fase se producen los detalles que
establecen la forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificados

durante la fase anterior.

Fase 1V: Desarrollo de software: en esta fase se puede instalar (o modificar y

después instalar) el software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la
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medida del solicitante. La eleccion dependera del costo de cada alternativa, del
tiempo disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los

programadores.

2.4 BASES LEGALES

2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 110:

El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacién
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico social y
politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. El articulo 110,
hace énfasis, en todas las iniciativas que tienen como funcién innovar los sistemas de
informacidn, las cuales seran reconocidas como un instrumento para el desarrollo y

crecimiento de las instituciones nacionales y por ende para el desarrollo nacional.

2.4.2 Decreto Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién en Consejo de Ministros (2002)

Articulo 2.
“Las actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion son de interés
publico y de interés general”. Ello indica que atafien a todos los individuos y entes

nacionales.

Articulo 22.
El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las actividades del Estado

que, en el area de tecnologias de informacion, fueren programadas. Asumira
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competencias que en materia de informatica, ejercia la Oficina Central de Estadistica
e Informatica (OCEI), asi como las siguientes:

1. Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de
tecnologias de informacion.

2. Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la red, de los
organos y entes del Estado.

3. Establecer politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del caracter
privado y confidencial de los datos electrénicos obtenidos en el ejercicio de las
funciones de los organismos publicos.

4. Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y asimilacién de

las tecnologias de informacion por la sociedad.

2.4.3 Plan nacional Simén Bolivar. El Programa de la Patria 2013-2019.
Gran objetivo histérico n° 1

Defender, expandir y consolidar el bien méas preciado que hemos reconquistado
después de 200 afios: La Independencia Nacional. Este primer objetivo se enlaza con
el presente proyecto a través del objetivo nacional 1.5 y sus objetivos general 1.5.1 y

en sus objetivos estratégicos 1.5.1.5.

Objetivo Nacional 1.5. Desarrollar nuestras capacidades cientifico-tecnoldgicas
vinculadas a las necesidades del pueblo.

Objetivos Estratégicos y Generales
Consolidar un estilo cientifico, tecnologico e innovador de caracter

transformador, diverso, creativo y dinamico, garante de la independencia y la

soberania econémica, contribuyendo asi a la construccion del Modelo Productivo
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Socialista, el fortalecimiento de la Etica Socialista y la satisfaccion efectiva de las
necesidades del pueblo venezolano.

Garantizar el acceso oportuno y uso adecuado de las telecomunicaciones y
tecnologias de informacion, mediante el desarrollo de la infraestructura necesaria, asi

como de las aplicaciones informéticas que atiendan necesidades sociales.

2.4.4 Decreto 3390: Publicado en la Gaceta oficial No 38.095 el 28 de
Diciembre de 2004

Articulo 1.

La Administracion Pablica Nacional empleara prioritariamente Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y servicios
informaticos. A tales fines, todos los érganos y entes de la Administracién Publica
Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de éstos hacia el

Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 2.

A los efectos del presente Decreto se entendera por: Software Libre: Programa
de computacién cuya licencia garantiza al usuario acceso al codigo fuente del
programa y lo autoriza a ejecutarlo con cualquier propoésito, modificarlo y redistribuir
tanto el programa original como sus modificaciones en las mismas condiciones de
licenciamiento acordadas al programa original, sin tener que pagar regalias a los

desarrolladores previos.

Software Propietario: Programa de computacion cuya licencia establece
restricciones de uso, redistribucion o modificacion por parte de los usuarios, o

requiere de autorizacion expresa del Licenciador.
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Articulo 3.

En los casos que no se puedan desarrollar o adquirir aplicaciones en Software
Libre bajo Estandares Abiertos, los érganos y entes de la Administracion Publica
Nacional deberan solicitar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia autorizacion
para adoptar otro tipo de soluciones bajo las normas y criterios establecidos por ese
Ministerio.

Articulo 5.
El Ejecutivo Nacional fomentara la investigacion y desarrollo de software bajo
modelo Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, procurando incentivos

especiales para desarrolladores.

2.4.5 Proyecto de ley de garantia de la alimentacion escolar

Articulo 1:

El objeto de esta Ley es garantizar el complemento minimo de la alimentacion
de los nifios, nifias y adolescente en edad escolar pertenecientes al Subsistema de
Educacion Basica Escolar oficial, autonomo y subsidiado, con el fin de contribuir a su
ingreso, permanencia, prosecucion y rendimiento escolar. La alimentacion provista
para ese fin, a través del Programa de Alimentacion Escolar, debe ser variada,
balanceada, de calidad y adecuada a los requerimientos caldricos y energéticos
especificos a cada grupo etario.

Articulo 2:
A los efectos de esta Ley, se establecen las siguientes definiciones:

1. Programa de Alimentacion Escolar: un programa de provision obligatoria
que proporciona en forma regular a los estudiantes pertenecientes al Subsistema
de Educacion Basica Escolar oficial, autbnomo y subsidiado, un complemento a

su alimentacion.
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. Alimentacién Balanceada: alimentacion que contiene las proporciones
adecuadas de carbohidratos, grasas, proteinas, vitaminas, minerales y agua
necesarios para mantener una buena salud, segun las mejores préacticas
establecidas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura.

. Inocuidad de los Alimentos: conjunto de condiciones y medidas necesarias
durante la produccion, almacenamiento, distribucion y preparacion de
alimentos para asegurar que una vez ingeridos, no representen un riesgo para la
salud.

. Proveedores: los proveedores prestadores de servicios de transporte, deposito,
0 expendio de alimentos al Programa de Alimentacion Escolar son las empresas
de la Red Publica de Alimentacion, asi como empresas privadas debidamente
registradas en el Registro Nacional de Contratistas y Cooperativas debidamente
registradas e inscritas ante la Superintendencia Nacional de Cooperativas.

. Cooperativas: asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho
cooperativo, de la economia social y participativa, autbnomas de personas que
se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes, para
generar bienestar integral, colectivo controladas democraticamente.

. Procesadores de Alimentos Escolares: son trabajadores procesadores de
alimentos empleados por el ente ejecutor, u otros colaboradores voluntarios en
el procesamiento de alimentos.

. Ente Rector: El Ministerio del Poder Popular para la Educacion es el ente
encargado de regir el Programa de Alimentacion Escolar y coordinar entre los
diferentes entes participantes.

. Ente Ejecutor: El Ministerio del Poder Popular para la Educacion, a través de
la Corporacion Nacional de Alimentacion Escolar, C.A. es el ente ejecutor del
Programa de Alimentacion Escolar para los planteles Nacionales del

Subsistema de Educacion Basica oficial, autdbnomo y subsidiado. Las



o1

gobernaciones y alcaldias son los ejecutores del Programa de Alimentacion
Escolar de los planteles escolares regionales y municipales respectivamente, del

Subsistema de Educacion Basica oficial, autbnomo y subsidiado.

Articulo 3:
Los beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar son los nifios, nifias, y
adolescentes estudiantes del Subsistema de Educacién Basica Escolar oficial,

autonomo y subsidiado.

Articulo 4: De la Asistencia Alimentaria
La asistencia alimentaria se lleva a cabo a través de la provision de merienda y
comida, dependiendo del nivel educativo y horario de atencion y debe por lo menos
comprender lo siguiente:
1. Planteles de Educacion Inicial y Primaria:
Turno Gnico: merienda
Turno integral: 2 meriendas y 1 una comida
2. Planteles de Educacion Media:
General: 1 comida

Técnica: 2 comidas y una merienda.

Articulo 5: Modalidades de Ejecucion
El Ente Ejecutor puede escoger entre dos modalidades para la ejecucion del
Programa de Alimentacion Escolar:

1. Modalidad Cocina: el Proveedor entrega los viveres directamente al plantel
garantizando su calidad e inocuidad. EI men0 diario es elaborado por
Procesadores de Alimentos Escolares.

2. Modalidad Racién Servida: el Proveedor elabora el mend diario y debe
entregarlo al plantel garantizando su calidad e inocuidad. Lo anterior no

excluye que el ente ejecutor utilice otra modalidad para la ejecucion del
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Programa de Alimentacion Escolar, siempre y cuando cumpla con lo
establecido en la presente Ley.

Articulo 6: Estandares Nutricionales

La alimentacion provista por el Programa de Alimentacion Escolar debe
corresponder a un menu nutritivo, variado, balanceado y que cumpla con estandares
de inocuidad y calidad, elaborado segun la necesidad calérica de cada grupo etario, y
dependiendo del tipo de asistencia alimentaria y modalidad de servicio del
programa en el plantel. El menu sera elaborado por el Instituto Nacional de Nutricion,
o el ente regional o municipal con competencia en materia, segun lo establezca el ente
ejecutor. EI menu serd elaborado junto con una lista de alimentos substitutivos,
tomando en cuenta las caracteristicas gastronomicas regionales. EI menu sera
revisado periddicamente tomando en cuenta la disponibilidad de la oferta local y

estacional.

Articulo 7: Nivel Calérico Minimo
El aporte caldrico para cada tipo de asistencia alimentaria (merienda y comida)
no debe ser menor al treinta por ciento (30%) del total de los requerimientos

nutricionales de los escolares segun su edad.

Articulo 8: De la Educacion Nutricional

El Instituto Nacional de Nutricién o el ente regional o0 municipal establecido
por el ente ejecutor, debe proveer anualmente formacion sobre nutricion a la
comunidad escolar, la cual incluye educadores, alumnos, padres Yy
representantes y otros miembros de la comunidad de los planteles del Subsistema de
Educacion Basica Escolar oficial, autonomo, subsidiado. El Instituto Nacional de
Nutricion puede establecer un convenio con las Universidades e Institutos que
ofrezcan la carrera de nutricionista para cumplir con este requisito. Los estudiantes de

Nutricion pueden llevar a cabo sus horas de servicio comunitario impartiendo
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formacion cultural en planteles escolares del Subsistema de Educacion Baésica oficial,
auténomo y subsidiado asi como planteles privados.

Articulo 9: De los Procesadores de Alimentos Escolares

Los Procesadores de Alimentos Escolares deben tener formacién en materia de
manipulacion de alimentos, educacion sanitaria, sobre practicas higiénicas e
higiene individual, impartido en los planteles escolares por la autoridad sanitaria
competente. Adicionalmente, el ente ejecutor debera asegurar que los Procesadores
de Alimentos Escolares reciban instruccion sobre la adecuada preparacion de los

alimentos y las recetas para cumplir con el menu correspondiente.

Articulo 10: De los Proveedores

Los Proveedores deben cumplir con los estdndares nacionales de sanidad y
garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos. La entrega de alimentos por parte
de los Proveedores debe ser directamente en los planteles escolares, asegurando que

se cumplan los estandares de sanidad en toda la cadena de distribucion.

Articulo 11: Prioridad de la Alimentacion Escolar

En caso de dificultad en la provisién de alimentos por disrupcién en el ciclo
productivo, por desastre natural o por cualquier otra causa de fuerza mayor, el
Ejecutivo Nacional, a través del Ente Rector y Ente Ejecutor tomara las medidas de
emergencia pertinentes para garantizar prioritariamente el abastecimiento de

alimentos para el Programa de Alimentacién Escolar.

Articulo 12: Prioridad de la Red Publica de Alimentacion
La Red Publica de Alimentacion en su planificacion de distribucion de
alimentos debe dar prioridad al abastecimiento de los planteles escolares del

Subsistema de Educacion Bésica Escolar oficial, autbnomo, subsidiado.
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Articulo 13: De la Responsabilidad Social Empresarial

Las empresas privadas podran participar en el Programa de Alimentacion
Escolar en uno o méas planteles escolares del Subsistema de Educacion Escolar
Basico oficial, autonomo y subsidiado, presentando un proyecto de responsabilidad

social empresarial ante al Ente Ejecutor del programa en dichos planteles.

Articulo 14: De la Asignacién de Recursos
La asignacion de los recursos para la ejecucion del Programa de Alimentacion
Escolar debe estar contemplada en el presupuesto del Ente Ejecutor y comprender los

siguientes conceptos segun sea el caso:

Gastos de instalacion o adecuacion del Programa de Alimentacion Escolar, los
cuales incluyen entre otros: habilitacion del local, equipamiento de cocina y compra
de utensilio. EI monto de los recursos para los gastos de instalacion o adecuacion
seran determinados por el Ente Ejecutor dependiendo de la modalidad de ejecucion

del programa en el plantel.

Una asignacion equivalente al costo de elaboracién de la racion alimenticia por
beneficiario segin el tipo de asistencia alimentaria. La valoracion de la racion
alimenticia comprende toda la estructura de costos: el costo de los insumos,
elaboracion y gastos indirectos Estos ultimos comprenden los costos derivados del
consumo de gas, agua, electricidad y articulos de limpieza. La asignacion seréa

determinada por el ente ejecutor del Programa de Alimentacién Escolar.

Articulo 15: De las Gobernaciones y Alcaldias

Los fondos para la aplicacion del Programa de Alimentacion Escolar de los
planteles adscritos a las gobernaciones y alcaldias provendran del Situado
Constitucional y de la recaudaciéon de impuestos, segin sea el caso. Las

gobernaciones y alcaldias podran acceder a una mayor cantidad de fondos
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presentando un proyecto al Fondo de Compensacion Interterritorial, siguiendo los
procedimientos establecidos en la ley. De igual manera, podran acudir al ente rector
para pedir financiamiento del Programa de Alimentacion Escolar en la gobernacién o

alcaldia.

Articulo 16: De los Indicadores de Impacto
Los siguientes entes deberan entregar semestralmente informes sobre el
cumplimiento del Programa de Alimentacion Escolar:

e EIl Instituto Nacional de Nutricion evaluara la eficacia del Programa de
Alimentacion Escolar en cada plantel revisando la calidad del menu
presentado y mediante indicadores nutricionales como: talla, peso, edad y
estado nutricional.

e El Instituto Nacional de Nutricion podra establecer un convenio con las
Universidades e Institutos que ofrezcan la carrera de nutricionista. Los
estudiantes de Nutricion podran llevar a cabo sus horas de servicio
comunitario en planteles escolares del Subsistema de Educacion Bésica
oficial, auténomo y subsidiado asi como planteles privados. El ente ejecutor
publicara en su pagina web los indicadores de impacto incluyendo asistencia

escolar y notas, para verificar la eficacidad del Programa.

Articulo 17: Disposiciones Finales

Se deroga el Decreto No. 1.376 Normas que rige el Programa de Alimentacion
Escolar. Gaceta Oficial 35.991, de fecha primero de julio de mil novecientos noventa
y seis (01/07/1996).

Articulo 18:
Esta Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de

la Republica Bolivariana de Venezuela.
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

(Arias, 2006). Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los
conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema y en los
objetivos formulados. Segun Tamayo y Tamayo (2001, pag 78), la definicion de
términos basicos es "la aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o

conceptos empleados en la identificacion y formulacién del problema.

Formato JSON: Es un formato estandar abierto basado en texto que se utiliza para
serializar y transmitir datos estructurados entre un servidor y una aplicacién web. El
formato JSON es facil de leer y escribir para los humanos. También es facil para las

maquinas analizar y generar.

Autémata: Dispositivo o conjunto de reglas que realizan un encadenamiento
automatico y continuo de operaciones capaces de procesar una informacion de

entrada para producir otra de salida.

Meta: Son las intenciones generales que posee un agente, son amplias, muchas veces
intangibles, abstractas y dificiles de medir.
Submeta: Son las actividades que conllevan a la realizacion de la metas, es decir, las

acciones a ejecutar.

Regla Condicion-Accion: También llamadas reglas de produccion, son muy
parecidas a las descripciones de conducta de los conductistas, con la salvedad que son
usadas por cada agente internamente para generar su conducta. Utiliza la premisa: Si

(estas) condiciones (se cumplen) entonces haga (estas) acciones.
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Razonamiento hacia adelante: Es una cadena que realiza una busqueda o camino
desde el problema hasta la solucion, este tipo de cadena va desde los hechos a las

conclusiones que se siguen a partir de los hechos.

Razonamiento hacia atras: Es una cadena que transita hacia atras desde una
hipotesis hasta los hechos que soportan tal hipétesis, también se puede definir en

términos de una meta que puede estar formada por submetas que se han cumplido.

Frontend: es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el
navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios. HTML, CSS y
JavaScript son los lenguajes principales del Frontend, de los que se desprenden una
cantidad de frameworks y librerias que expanden sus capacidades para crear cualquier
tipo de interfaces de usuarios. React, Redux, Angular, Bootstrap, Foundation, LESS,

Sass, Stylus y PostCSS son algunos de ellos.

Backend: Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no
es directamente accesible por los usuarios, ademés contiene la l6gica de la aplicacion
gue maneja dichos datos. EI Backend también accede al servidor, que es una
aplicacion especializada que entiende la forma como el navegador solicita cosas.
Algunos de los lenguajes de programacion de Backend son Python, PHP, Ruby, C# y
Java, y asi como en Frontend, cada uno de los anteriores tiene diferentes frameworks

que te permiten trabajar mejor segun el proyecto que estas desarrollando.

Nosgl: Las bases de datos NoSQL, también llamadas No Solo SQL, son un enfoque
hacia la gestion de datos y el disefio de base de datos que es Util para grandes
conjuntos de datos distribuidos, abarca una amplia gama de tecnologias y
arquitecturas, busca resolver los problemas de escalabilidad y rendimiento de big data

que las bases de datos relacionales no fueron disefiadas para abordar. Contrariamente
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a las ideas falsas causadas por su nombre, NoSQL no prohibe el lenguaje estructurado
de consultas (SQL). Si bien es cierto que algunos sistemas NoSQL son totalmente no-
relacionales, otros simplemente evitan funcionalidades relacionales seleccionadas

como esquemas de tablas fijas y operaciones conjuntas.

BSON: Es un formato de intercambio de datos usado principalmente para su
almacenamiento y transferencia en la base de datos MongoDB. Es una representacion
binaria de estructuras de datos y mapas. ElI nombre BSONesta basado en el término
JSON vy significa Binary JSON (JSON Binario).

API: Abreviatura de interfaz de programacién automatica, es una serie de reglas.
Para ser aun mas claro, es un intermediario de informacién. Las APl permiten que
una aplicacion extraiga informacion de un software y use esa informacion en su
propia aplicacion o, a veces, para el anélisis de datos. En los términos mas sencillos,

una API es un modelo que permite a "tus cosas™ hablar y trabajar con "sus cosas.

Middleware: Es software que se sitla entre un sistema operativo y las aplicaciones
que se ejecutan en él. Basicamente, funciona como una capa de traduccion oculta para
permitir la comunicacion y la administracion de datos en aplicaciones distribuidas. A
veces, se le denomina “plumbing” (tuberias), porque conecta dos aplicaciones para
que se puedan pasar facilmente datos y bases de datos por una “canalizacion”. El uso
de middleware permite a los usuarios hacer solicitudes como el envio de formularios
en un explorador web o permitir que un servidor web devuelva paginas web

dindmicas en funcion del perfil de un usuario.



CAPITULO III
DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

En el presente capitulo se procedié a dar cumplimiento a los objetivos
planteados en este proyecto de investigacion, para ello, se utilizé la metodologia de
James Senn, en la cual se detalla cada una de sus fases y la conexién con cada
objetivo especifico. Balestrini. (2006, pag 126), afirma que “El marco metodologico
es la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y

protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”.

3.1 DISENO OPERATIVO

El disefio operativo del proyecto aporta el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos y
herramientas especificas, se incluyen las técnicas de observacién y recoleccion de
datos, determinando como se realizard el estudio, esta tarea consiste en hacer
operativo los conceptos y elementos del problema en estudio, al respecto, Carlos
Sabino dice: "En cuanto a los elementos, es necesario operacionalizarlos, estos
pueden dividirse en dos grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado
por su propia naturaleza: el universo y las variables". Mediante la implementacion de
la metodologia de James Senn, la cual explica las actividades integradas en el ciclo de
vida clasico de un sistema de informacion, Senn, J. (1991, p.35). Para el desarrollo
del disefio del sistema se utilizaran Unicamente las cuatro primeras fases las cuales

consta:

Fase I: Investigacion preliminar: En esta fase se realiza un estudio exhaustivo

referente a la situacion actual del proceso llevado a cabo en la institucion, con el fin

59
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de visualizar de forma clara y precisa las problematicas posibles, sus causas y como
influyen en el desempefio de las labores ofrecidas en la escuela.

Fase Il: Determinacion de requerimientos del Sistema: Esta fase engloba o
define el como se debe hacer para lograr el resultado esperado, el analisis de sistemas
se basa en comprender todas las facetas importantes relacionadas a la institucion que
se encuentra bajo estudio. Los analistas, al trabajar con todos los actores relacionados
al sistema y administradores, deben estudiar los procesos de una institucion u

organizacion para dar respuesta a las siguientes preguntas clave:

¢Qué es lo que hace?

¢ Cbémo se hace?

¢Con que frecuencia se presenta?

¢Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?
¢Cual es el grado de eficiencia con el que se efectdan las tareas?
¢Existe algin problema?

Si existe un problema, ¢qué tan serio es?

O N o g A~ w D P

Si existe un problema, ¢cudl es la causa que lo origina?

Fase I11: Disefio del sistema: La tercera fase de la metodologia es el disefio de
un sistema de informacion, el cual proporciona los detalles que establecen la forma en
la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados durante la fase de
analisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como
disefio l6gico en contraste con la del desarrollo del software, a la que denominan

disefo fisico.

Fase IV: Desarrollo del sistema: En esta fase los encargados de desarrollar el
sistema de informacion, pueden instalar software o sistema. La eleccion depende del

costo de cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el software y de la
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disponibilidad de los programadores. Por lo general, los programadores que trabajan

en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de profesionales.

En el cuadro 3, se muestra el disefio operativo donde se visualizan los objetivos
en cada una de las fases de la metodologia y las actividades asociadas a los dichos
objetivos de la investigacion para asi dar solucion a la problemética central y sus
derivadas, de igual forma se especificaran cada uno de los estudios realizados al

momento de abordar la problematica:

Cuadro 3: Disefio operativo

Obijetivos Metodologia Fases Actividades Asociadas

Especificos
I. Analizar la situacion 1. Estudio detallado de
actual de los procesos la situacién actual
llevados a cabo en el 2. Descripcion de los
area de suministro de procesos actuales
comida de la escuela realizados en la Escuela
para el conocimiento del Bésica Boyaca.
tema. 3. Realizacion de

James Senn Fase I: encuesta
/UML Investigacion 4. Identificacion los

Preliminar focos problematicos.

5.  Realizacion  del
diagrama de causa-
efecto del sistema
actual.

6. Identificacion los
agentes que forman
parte del sistema actual.
7. Aplicacion de los
procesos de reduccion
de metas mediante
razonamientos y grafos.
8. Realizacion  del
Autémata del sistema
actual
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Cuadro 3: Disefio operativo continuacion.

II. Determinar los
requerimientos del
sistema, considerando
las necesidades que se

tengan.

1. Disefar el sistema
de informacion
basandose en los

lineamientos que se

James Senn
[UML

James Senn
/UML

Fase I1:
Determinacién
de

requerimientos

Fase III:
Disefio del

Sistema

1. Determinacion de los
requerimientos del
sistema.

2. ldentificacion de los
nuevos  agentes  del
sistema propuesto.

3. Establecer las metas-
submetas para el sistema
propuesto.

4.  Determinacion del
autébmata del sistema
propuesto.

5. Aplicar razonamiento

hacia adelante y hacia

atrdss en el sistema
propuesto.
6. Interconexion  de

agentes presentes.

7. Descripcion  del
modelo matematico para
el disefio del sistema
propuesto.

1. Disefio de los
diagramas de caso de
uso, de clase, secuencia
y el disefio l6gico de las

funciones que tendra el
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Cuadro 3: Disefio operativo continuacion.

deben considerar para la sistema.
optimizacion del 2. Disefio de la
suministro alimenticio. arquitectura del sistema.
IV.  Desarrollar el James Senn Fase IV: 1. Codificacion  del
sistema propuesto, /UML Desarrollo del sistema disefiado.
tomando en cuenta las sistema. 2. Especificacion  de
exigencias del mismo. acceso de los roles de los
usuarios

3. Representacion  del
sistema propuesto
mediante un disefio de
interfaz.

Fuente: Autores (2020)

3.2 DISENO METODOLOGICO CON TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para efectuar el desarrollo de una investigacién de forma iddnea, es necesario
hacer uso correcto de aquellas técnicas o herramientas que permitan recopilar
informacidn relevante para el caso en estudio, asi como también, los mecanismos que
permitan interpretar de forma correcta esa informacion. Hurtado, J. (2000) lo define
como: “Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacidn necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion”. Con el proposito de llegar al cumplimiento
de los objetivos planteados, se llevaron a cabo diferentes técnicas de recoleccién de

datos, las cuales se describen a continuacion:
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3.2.1 Revisién documental

Hurtado J. (2000, pag 427) expresa que la revision documental es: “una técnica
en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo datos que pueden haber sido
producto de mediciones hechas por otros, o textos que en si mismo constituye los
eventos de estudio”. Este procedimiento se empled para examinar todo el proceso
Ilevado a cabo en el area del comedor de la Escuela Basica Boyacd, de esta manera
tener una idea amplia sobre como realizan las labores de trabajo el personal de la
cocina, para darle cumplimiento a esta investigacion se procedio a buscar en trabajos

de grados relacionados, material web, libros.

3.2.2 Observacion directa

Segun Arias, F. (2012, pag 69) la observacion directa “es la que se realiza
cuando el investigador observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o
realidad en la que se realiza el estudio”. Esta técnica se empled para obtener
informacion de las actividades en un nivel de gestion y control de los recursos. Se
utilizaron algunos instrumentos como: libretas de notas y la observacion directa de
los diferentes actores en el entorno determinado, todo esto con el fin de obtener los

datos de primera mano de la realidad abordada.

3.2.3 Encuestas

Se empled la encuesta, la cual es una técnica de recopilacion de datos breve y
concreta que permite hacer un rapido analisis de informacion. Segun Hurtado J.
(2000, pag 469): “en la encuesta no se establece un didlogo con el entrevistado y el
grado de interaccion es menor “. “La encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relacion a su

objetivo de investigacion”. Méndez, C. (2001, pag 155). Este instrumento se realizo
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al personal de la escuela, con el fin de obtener sus puntos de vista referentes a la
problematica existente, y asi conocer el nivel de eficiencia actual de su gestion.

3.2.4 Poblacion y Muestra

La poblacion es el conjunto de unidades o elementos que se encuentran
definidos y que son objetos de estudio en una investigacion, con la finalidad de
entender sus caracteristicas y cualidades. Hurtado, J. (2008, pag 140), define la
misma como: “el conjunto de seres que poseen las caracteristica o evento del contexto

a estudiar y que se enmarca dentro de los criterios de inclusion.”

Para la presente investigacion, la poblacion esta constituida por 450 alumnos de
primaria, con edades comprendidas entre 6 y 12 afios, 1 director general, 1director
suplente, 2 secretarias, 13 docentes y 6 empleados que laboran en el &rea del
comedor; dado que son las personas que estan relacionados directamente con el area
de suministro de alimentos en la institucion y por lo tanto para el manejo del sistema

de informacion.

Respecto a la muestra, es una parte caracteristica de la poblacién bajo estudio.
Segun Fidias Arias (2012, pag 83), “la muestra es subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”. Dado que la poblacion es finita y alcanzable,
la muestra para el estudio es igual a la poblacion, en relacién a esto Hurtado, J. (2008,
pag 140) opina que si: “La poblacion, ademas de ser conocida es accesible, es decir,
es posible ubicar a todos los miembros, no vale la pena hacer un muestreo para
poblaciones de menos de 100 integrantes”. Debido a que la poblacidon sobrepasa los
100 integrantes, se procedid a extraer una muestra de 75 nifios y 27 adultos que

laboran en la escuela, para un total de 102 individuos encuestados.
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3.2.5 Instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica de analisis de datos representa la forma de cdmo sera procesada la
informacidn recolectada. Para organizar, describir y analizar los datos recogidos se
utilizé la técnica del analisis de contenido, con el propdsito de dar respuesta de
algunos de los objetivos planteados y evidenciar los principales hallazgos
encontrados. Para Hurtado, J. (2007, pag 57): “El andlisis de contenido puede ser
utilizado en investigaciones descriptivas, cuando se pretende hacer un diagnostico y
agrupar contenidos significativos de una serie de encuestas, conversaciones u

observaciones”.

En cuanto a los instrumentos empleados para la obtencion de la informacion,
los cuales son los medios materiales, a través de los cuales se hace posible la
obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion, se emplearon
blog de notas, cuadernos, libretas, teléfonos celulares y lapices. Con el uso de este

material se logro elaborar la base para obtener los datos y su analisis posterior.

3.3 FASE I: INVESTIGACION PRELIMINAR

En esta fase se procedié a dar una descripcion detallada de la situacion actual,
referente al proceso llevado a cabo en la institucion para proporcionarle a los alumnos
el servicio de comedor, asi como también se especificaron los requerimientos
necesarios para desarrollar el sistema de informacion, lo cual permitié establecer y
determinar aquellas actividades que optimizaran el servicio de comedor de la
escuela, favoreciendo y fortaleciendo la alimentacion sana y balanceada de los
estudiantes, tomando en cuenta la cantidad de nutrientes que necesitan y la porcion de

alimentos que deben consumir, para un eficiente uso de los recursos.
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3.3.1 Estudio detallado de la situacién actual

Mediante el estudio de la situacién actual, se pudo conocer en detalle el proceso
empleado en la institucion y asi realizar un andlisis a fondo de la problemaética
presentada y las posibles herramientas, técnicas o estrategias a utilizar para
solventarlas y permitir optimizar el servicio llevado a cabo por el personal de la
cocina para cumplir su trabajo en la escuela y garantizar que los alumnos reciban
alimentos saludables y balanceados para contribuir a un desarrollo integral y optimo

en los estudiantes

3.3.1.1 Descripcion del proceso del sistema actual

En la actualidad, el proceso llevado a cabo por el personal de la cocina implica:
verificar que todo esté en orden y limpio, es decir, que los alimentos cumplan con el
control de higiene necesario para su consumo asi como también la cocina de la
escuela, de no estarlo, toman la precauciones necesarias para tener listo todo a
tiempo, como los utensilios a usar y alimentos a preparar, una vez preparados y
limpios, proceden a su coccion y posteriormente llegada la hora del primer turno,
servir la comida a los estudiantes, la cantidad de comida preparada se realiza en
funcién de la cantidad de nifios asistentes a la escuela y los alimentos que alli
proporcionan no estan bajo un estricto control nutricional, es decir, no toman en
cuenta la cantidad de nutrientes que posee cada alimento ni que beneficio aportan a

los alumnos.

Una vez finalizado el primer turno, vuelven a realizar el mismo procedimiento
para el turno de la tarde, muchas veces, el segundo turno es méas féacil, ya que en
ocasiones adelantan alguna preparacion o ingrediente en el turno de la mafiana.

Terminada la labor de atender a los alumnos, proceden a dejar todo o la mayoria de
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las cosas en buen estado y limpias para el dia siguiente. En la figura 16 se observa el
proceso actual de la institucion.

Inicio

Preparar los alilmentosy
utensiliosa utilizar.

¢ La cocclon de 4 Los alumnos
los alimentos culminaron sus
esta lista ? actividades ?

Servir la
comida a los
alumnos

& AUN existen
alumnos en la
Institucion ?

Lavary limpiar la cocina.

Retirarse de |la escuela.

Figura 15: Diagrama del proceso actual del comedor de la Escuela Basica
Boyaca.
Fuente: Autores (2020).

3.3.2 Realizacion de encuesta

Con el fin de una mejor comprension y estudio de los diversos aspectos
involucrados en el proceso, se procedi6 a realizar mediante una encuesta una serie de
preguntas a los actores involucrados en el proceso, esto con el fin de tener una vision
mas clara de la problematica, las preguntas incluidas en la encuesta fueron:
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¢ Es eficiente el proceso actual de preparacion de los alimentos?
¢Los alimentos que se sirven en el comedor son nutritivos y variados?

¢ Qué tan seguido es el proceso de asignacion de recursos en la escuela?

> w0

¢Estan los alumnos satisfechos con el trabajo realizado por el personal de la

cocina?

o

¢Se han visto los alumnos afectados, en cuanto a la salud, por algun alimento?
6. ¢Esta realizando el Estado un buen trabajo para garantizar la alimentacion en la

institucion?

Para el andlisis de todas las respuestas obtenidas de los encuestados, los cuales
fueron 75 alumnos de la escuela y 27 personas adultas que laboran en la institucion,
para un total de 102 encuestados, se procedid a utilizar una técnica o método para
evaluar las respuestas. Seguidamente, se aplicd una codificacion para las respuestas
suministradas por los encuestados, a lo que Sabino (1992, pag 62) expresa: “La
codificacion es un procedimiento que tiene por objeto agrupar numéricamente los
datos que se expresen en forma verbal para poder luego operar con ellos como si se
tratara, simplemente, de datos cuantitativos”. Por cada opcion de respuestas se asignd
un valor, tres (3) para la mejor opcién y cero (0) para la respuesta menos esperada, si
se toma la escala en orden ascendente las respuestas estaran en concordancia con la
que se aproxime mas a la maxima valoracion (3), para este analisis también se tomo
como referencia la escala de Likert, el cual es un método de investigacion de campo
sobre la opinién de un individuo de un tema en particular. Esta herramienta genera un
cuestionario que identifica el grado de acuerdo o desacuerdo de cada pregunta.
Francis Likert, un afamado psic6logo organizacional, la desarrollo hace casi un siglo
y, a pesar del paso del tiempo, es una de las herramientas mas utilizadas para la
interpretacion cuantitativa de una serie de opiniones. Consiste en preguntas definidas
y de opcién multiple que pueden ser contestadas con facilidad, a la vez que posibilita
una medicién de datos sencilla de interpretar por métodos estadisticos. Establece un

valor aritmético a cada respuesta en los elementos enunciados y asigna ponderaciones
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para facilitar la interpretacion posterior. Las posibles respuestas junto con el valor

nominal son las siguientes:

Alto (a) =3
Aceptable (b) =2
Medio (c) =1
Bajo (d) =0

La eficiencia de un proceso es la cualidad de alcanzar los objetivos perseguidos
con la menor cantidad de recursos posibles. Para determinar el nivel de eficiencia
referente al area el comedor de la escuela, fue fundamental la aplicacion de un
instrumento para la recoleccion de informacion, la cual fue una serie de preguntas
pertenecientes a una encuesta realizada a los trabajadores que laboran en la escuela,
asi como también a los alumnos, por lo que se presenta la forma de tabulacion de
datos recogidos, asi como el andlisis correspondiente. EI mismo consta de 6
preguntas, elaboradas con la finalidad de medir las dimensiones de eficiencia

consideradas en esta investigacion y corroborar las debilidades existentes.

Para el procesamiento de los datos se revisO inicialmente el instrumento
aplicado, con la finalidad de verificar si habia sido completado correctamente, es
decir, comprobar que no existieran items sin contestar o con mas de una opcion
seleccionada. Por lo que se pudo constatar que el mismo fue llenado adecuadamente.
Posterior a esto, se procedio a numerar cada instrumento, para tener asi una referencia

por unidad de las personas encuestadas.

Una vez evaluado el instrumento y establecida la distribucion porcentual de las
respuestas dadas por los encuestados, para la tabulacion de los datos se construyo
una matriz de doble entrada donde de recogi6 el resultado obtenido. En cada fila se

introdujo el contenido de las 6 preguntas en total, y asociados a estos la distribucion
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absoluta de la seleccion de las diferentes opciones hecha por los entrevistados,
ejemplo: para la pregunta 1, del total de los que respondieron el instrumento (6)
seleccionaron la opcion “b”. Una vez introducidos todos los valores se procedio a la

ponderacion por cada pregunta.

El valor de cada celda correspondiente a la interseccion entre filas y columnas,
la primera opcidn “a” se multiplico por 3, la opcion “b” por 2, la “c” por 1 y la opcidon
“d” por 0, luego se aplicd la sumatoria de todos estos valores obtenidos. Para
confirmar la confiabilidad de la informacién manejada se realizé una sumatoria por
columna y el total se multiplicé por su valor correspondiente mostrando el mismo

resultado.

La sumatoria total fue 542, con este valor se realiz6 una regla de tres simple
para asi obtener la ponderacion referencial de eficiencia del servicio brindado en el
area del comedor vy control de los procesos objeto de estudio. Considerando que si
todos los encuestados hubiesen seleccionado la respuesta méas esperada el total de
cada instrumento hubiese sido 18 (6 preguntas * 3 valor maximo que podia alcanzar)
y siendo 102 los elementos que conforman la muestra el mayor valor que se podia
lograr era 1.836 (18*102) se tiene:

1.836——>100 %
542 ——> X %
(542 * 100)/1.836
X =29.52%
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Cuadro 4: Tabulacion de la data recolectada a través de la encuesta.
Variables medidas a o] C d Total

¢ Es eficiente el proceso actual de preparacion de los 0 6 59 37 71
alimentos?

¢Los alimentos que se sirven en el comedor son 5 5 60 32 85
nutritivos y variados?

¢Qué tan seguido es el proceso de asignacion de 8 32 5 7 143
recursos en la escuela?

¢Estdn los alumnos satisfechos con el trabajo 10 9 52 23 100
realizado por el personal de la cocina?

¢Se han visto los estudiantes afectados, en cuantoa 0 7 8 87 22

la salud, por algtn alimento?

¢Esta realizando el Estado un buen trabajo para 12 13 59 18 121
garantizar la alimentacion en la institucién, es
decir, es eficiente el proceso de asignacion de

alimentos?
Total general 3B 72 293 204 542
Fuente: Autores (2020). Elaborado a partir de la informacion recogida con la
entrevista.

Grafica 1: Resultado porcentual de las preguntas realizadas.
Aplicacién de la encuesta.

Preguntas

Blera Pregunta
M 2da Pregunat
W 3era Pregunta
W 4ta Pregunta
W 5ta Pregunta

N 6ta Pregunta

Fuente: Autores (2020).

En el cuadro 4, se presenta la tabulacién del total de la data recolectada a través
de la encuesta, en la cual se visualiza cada una de las 6 preguntas realizadas a los

encuestados y sus respectivas respuestas, en las cuales se efectuandose la codificacion
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para representar los datos verbales numéricamente y asi realizar su analisis
cuantitativo. Como se menciondé anteriormente para los resultados de la primera
opcidn “a” se multiplico por 3, la opcidon “b” por 2, la “c” por 1 y la opcion “d” por 0,
una vez realizada la multiplicacién se procedid a efectuar la sumatoria de todos estos
valores obtenidos. En el grafico 1, se observa el valor porcentual de cada preguntar
para suplir el 100% de la muestra, por lo que se videncia un valor igualitario por cada
pregunta, esto debido, aqui todos los encuestados proporcionaron una respuesta a

cada una de las preguntas realizadas.

Nivel de Eficiencia actual = 29.52 %

Al calcular el nivel de eficiencia actual de los procesos llevados a cabo en la
institucion referente al servicio de comedor, se establece la linea base que considera
la magnitud del problema central, en el cuadro 5 se puede apreciar, el mismo se ubicd
en un 29.52%, es decir, que este valor es el nivel de eficiencia llevado a cabo en la
institucion del proceso actual, por lo que actualmente no es el méas apropiado para la
entidad.

Cuadro 5: Definicion de probleméatica y su impacto

Definicion de la problematica Objetivo de impacto

Mal uso de los recursos asignados a la Elevar el nivel de eficiencia del servicio
institucion para proporcionar una de comedor en la escuela para optimizar
alimentacion sana y balanceada en los los recursos existentes en almacén
alumnos.

Fuente: Autores (2020).

3.3.2.1 Andlisis de los resultados una vez aplicado el instrumento.

A continuacion, se resume el resultado de tabular la data recolectada desde el
cuadro 6 hasta el 11, distribuida de acuerdo a las opciones seleccionadas por los
encuestados y los valores que alcanzaron segun la ponderacion de la respuesta. Para

el valor ponderado se tom6 306 como maximo porcentual, considerando que este
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seria el resultado de seleccionar todas las respuestas méas esperadas (3(Valor mas
esperado) X 102(nimero de entrevistados) = 306) y se calculé el ponderado
porcentual por medio de un regla de tres simple. Este valor refleja el nivel de

eficiencia en los que se encuentra cada indicador de acuerdo con la codificacién y la

distribucién absoluta obtenida.

Cuadro 6: Resultados obtenidos para la pregunta 1.

Pregunta 1

¢ Es eficiente el proceso actual de preparacion de los alimentos?

Opciones Distribucion | Distribucion | Ponderado Ponderado
absoluta porcentual absoluto porcentual

a.-muy eficiente 0 0% 0 0%

b.-poco eficiente 6 5.88% 12 3.92%

c.-nada eficiente 59 57.84% 59 19.28%

d.- decepcionados | 37 36.27% 0 0%

Total 102 100% 71 23.20%

Fuente: Autores (2020).

Grafica 2: Resultado porcentual de la 1lera Pregunta.

lera Pregunta

0%

m muy eficiente
W poco eficiente
nada eficiente

W nose
58%

Fuente: Autores (2020).

De los 102 entrevistados, 6 afirman que el proceso es “poco eficiente” y 59
afirman que es ‘“nada eficiente” y un total de 37 encuestados se encuentran

decepcionados del proceso actual, siendo 306 el valor maximo que puede alcanzar
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cada pregunta, este resultado se ubica en un 23.20% de eficiencia, se estima que es
asi porque aun y cuando existen ciertas debilidades al respecto, se ha venido
realizando esfuerzos para solventar la situacion. En el grafico 2 se visualiza la

informacidn de manera general porcentual.

Cuadro 7: Resultados obtenidos para la pregunta 2
Pregunta 2

¢ Los alimentos que se sirven en el comedor son nutritivos y variados?

Opciones Distribucion | Distribucion Ponderado Ponderado
absoluta porcentual absoluto porcentual

a.-muy nutritivos | 5 4.9% 15 4.9%

y variados

b.-poco nutritivos | 5 4.9% 10 3.27%

y variados

c.-nada nutritivos | 60 58.82% 60 19.61%

y variados

d.-decepcionados | 32 31.4% 0 0%

Total 102 100% 139 27.78%

Fuente: Autores (2020).

Grafica 3: Resultado porcentual de la 2da Pregunta

2da Pregunta

B muy nutritivos y variados
B poco nutritivos vy variados
W nada nutritivos y variados

M no se

Fuente: Autores (2020).

Como se puede observar 5 de los entrevistados afirman que los alimentos que

proporcionan en el comedor de la escuela son “muy nutritivos y balanceados”, 5
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afirman que “son poco nutritivos y balanceados”, 60 afirman que no son “nada
nutritivos y balanceados” y 5 se encuentran muy decepcionados con los alimentos
que les suministran. La ponderacion total de esta pregunta esta en un 27.78% por lo
que se puede apreciar que se encuentra intermedio de eficiencia, que aun existen
ciertas debilidades, pero al igual que la pregunta anterior se ha venido trabajando en

ello. En el grafico 3, se visualiza de forma general el resultado de la pregunta.

Cuadro 8: Resultados obtenidos para la pregunta 3

¢ Qué tan seguido es el proceso de asignacion de recursos en la escuela?
Opciones Distribucion Distribucion Ponderado Ponderado
absoluta porcentual absoluto porcentual
a.-muy seguido 8 7.84% 24 7.84%
b.-poco sequido 32 31.37% 64 20.92%
c.-nada seguido 55 53.92% 55 17.97%
d.-no asignan 7 6.86% 0 0%
recursos
Total 102 100% 247 46.73%

Fuente: Autores (2020).

Grafica 4: Resultado porcentual de la 3era Pregunta

3era Pregunta

1%

m muy seguido
B poco seguido
m nada seguido

M no asignan recursos

Fuente: Autores (2020)

La distribucion porcentual para esta pregunta fue de 7.84% para “muy

seguido”, 31.37% para “poco seguido”, 53.92% para “nada seguido” y 6.86% para
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“no asignan recursos”. El valor de la ponderacién porcentual se ubico en un 46.73%,
esto permite concluir que la asignacion de recursos en la escuela es Medio. En el

grafico 4 se visualiza la distribucion general del porcentaje para cada respuesta.

Cuadro 9: Resultados obtenidos para la pregunta 4

Pregunta 4 |

¢ Estan los estudiantes satisfechos con el trabajo realizado por el personal de la cocina?

Opciones Distribucién  Distribucién Ponderado Ponderado
absoluta porcentual absoluto porcentual

a.-muy satisfechos 10 9.80% 30 9.80%

b.-poco satisfechos 9 8.82% 18 5.88%

c.-nada satisfechos 52 50.98% 52 16.99%

d.- decepcionados 31 30.39% 0 0%

Total 102 100% 100 32.67%

Fuente: Autores (2020).

Grafica 5: Resultado porcentual de la 4ta Pregunta.

4ta Pregunta

B muy satisfechos
B poco satisfechos
® nada satisfechos

m decepcionados

Fuente: Autores (2020).
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Del total de los entrevistados el 9.80% sefala que estan “muy satisfechos” con
el trabajo realizado por el personal de la cocina, el 8.82% afirma que estan “poco
satisfechos”, el 50.98% senala que estan “nada satisfechos” mientras que el 30.39%
estan decepcionados con el trabajo realizado por el personal de la cocina. El valor
ponderado para esta pregunta es de 32.67%, lo que conduce a concluir que el trabajo
realizado por el personal de la cocina, no esta rindiendo lo esperado por parte de los
nifios y de los docentes. . En el grafico 5 se visualiza la distribucion general del

porcentaje para cada respuesta de dicha pregunta.

Cuadro 10: Resultados obtenidos para la pregunta 5

Pregunta 5

¢Se han visto los alumnos afectados, en cuanto a la salud, por algun alimento?

Opciones Distribucion  Distribucion Ponderado Ponderado
absoluta porcentual absoluto porcentual

a.-siempre 0 0% 0 0%

b.-muchas veces 7 6.86% 14 4.58%

C.-pocas veces 8 7.85% 8 2.61%

d.-nunca 87 85.29% 0 0%

Total 102 100% 22 7.19%

Fuente: Autores (2020).

Grafica 6: Resultado porcentual de la 5ta Pregunta

5ta Pregunta

0%

W siempre
m muchas veces
W pocas veces

W nunca

Fuente: Autores (2020).
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La ponderacion porcentual de las respuestas obtenidas por los encuestados con

respecto “a enfermedad de los nifios por algin alimento”, es de un 7.19% afirmando

asi, que los alimentos proporcionados a los nifios dificilmente le ocasionan algun tipo

de enfermedad, siendo esto, una situacion muy positiva para la institucién, ya que lo

alimentos que se han venido proporcionando son sanos y no ocasionan enfermedades

que pongan en riesgo la salud de los estudiantes. . En el grafico 6 se visualiza la

distribucion general del porcentaje para cada respuesta.

Cuadro 11: Resultados obtenidos para la pregunta 6

Pregunta 6

¢Esta realizando el Estado un buen trabajo para garantizar la alimentacién en la

institucion?

Opciones Distribucion  Distribucion Ponderado Ponderado
absoluta porcentual absoluto porcentual

a.-muy buen 12 11.76% 36 11.8%

trabajo

b.-poco eficiente 13 12.75% 26 8.5%

c.-nada eficiente 59 57.84% 59 19.28%

d.-decepcionados 18 17.65% 0 0%

Total 102 100% 121 39.58%

Fuente: Autores (2020).

Grafica 7: Resultado porcentual de la 6ta Pregunta

6ta Pregunta

= muy buen trabajo
W poco eficiente
w nada eficlente

- nose

Fuente: Autores (2020).
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De acuerdo con la tabulacion de esta pregunta el 11.76% de los encuestados
considera que el trabajo realizado por el Estado para garantizar la alimentacion
escolar en los alumnos es “Alto”, el 12.75% que es “Aceptable”, el 59.84% afirma
que es “Medio” y el 17.65% que es “Baja”. La ponderacion porcentual es de 39.58%
por lo que se ubica en un nivel medio de eficiencia. . En el grafico 7 se visualiza la
distribucion general del porcentaje para cada respuesta y en el cuadro 11 se observa la

informacidn recolectada para la pregunta 6.

Cuadro 12: Resultados de la ponderacion por pregunta

Numero de pregunta Ponderado absoluto Ponderado porcentual
Pregunta 1 71 23.20%

Pregunta 2 85 27.78%

Pregunta 3 143 46.73%

Pregunta 4 100 32.67%

Pregunta 5 22 7.19%

Pregunta 6 12 39.58%

Valor promedio 29.53%

Fuente: Autores (2020) Elaborado a partir de los datos resultantes de tabular el
instrumento de Recoleccion de informacion.

Grafica 8: Resultado porcentual de la ponderacion

Ponderacion por pregunta

M lera Pregunta
m 2da Pregunta
W 3era Pregunta
W 4ta Pregunta
M 5ta Pregunta

W 6ta Pregunta

Fuente: Autores (2020).
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Ahora bien, con el proposito de confirmar la integridad del resultado se
promedio el ponderado porcentual. Como se puede evidenciar en el grafico 8 y en el
cuadro 12, el mayor porcentaje esta en la 3era pregunta, la cual es ¢ Qué tan seguido
es el proceso de asignacion de recursos en la escuela?, por tal motivo esta sera la
pregunta a la cual se le tendera que buscar la solucion para optimizar el servicio de
suministro de alimentos en el area del comedor de la escuela, la asignacion de
recursos Yy su distribucion son la clave fundamental para aumentar la eficiencia de la

institucion.

Una vez identificadas las debilidades actuales del sistema en estudio, y
diagnosticado el nivel de eficiencia actual, se define como propuesta el desarrollo de
un sistema de informacion que permita optimizar el servicio de suministro de
alimentos en el area del comedor de la Escuela Basica Boyacd, permitiendo asi tener
un monitoreo constante y un control de los recursos que posee la institucion para su
aprovechamiento y garantizar que los nifios tengan una alimentacion sana y
balanceada. El acceso inmediato y oportuno de la informacion, el registro eficiente de
la data obtenida a partir de las actividades ejecutadas durante la gestion del proceso
de comedor y de abastecimiento de productos.

3.3.2.2 Identificacion de los focos problematicos en el proceso actual

Luego de haber comprendido la forma en la que se llevan a cabo los procesos
en el area del comedor de la escuela, se pudieron conocer ciertas situaciones
causantes de problemas a la hora de obtener un servicio de calidad para los alumnos y
de hacer mas eficiente el trabajo realizado por los directivos de la institucion. La
identificacion de los focos problematicos, se realizo mediante la aplicacion de los
instrumentos empleados para la recoleccién de datos, especialmente las encuestas
llevadas a cabo en dicha institucion para conocer a profundidad las situaciones que

ocasionan una deficiencia en las labores ofrecidas en el area del comedor. Las
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principales problematicas o dificultades encontradas en el proceso del sistema actual

son:

1. Indiferencia de la importancia nutricional de cada alimento: el valor
nutricional de los alimentos se refiere a su valor energético y los determinados
nutrientes que estos poseen como grasas, grasas saturadas, hidratos de carbono,
azUcares, proteinas y sal, los cuales son vitales para el desarrollo 6ptimo e
integral de las personas, especialmente de los nifios, en la institucion
actualmente no se toma en cuenta esta informacion al momento de preparar los

alimentos a los nifos.

2. Subutilizacion de estrategias, métodos o herramientas tecnologicas que le
permitan optimizar las labores de la escuela: en la actualidad existen
diversas técnicas o herramientas para impartir o hacer llegar conocimientos en
el campo tecnoldgico, para optimizar y mejorar los procesos que se llevan a
cabo en cualquier organizacion. En la Escuela Basica Boyaca, el personal de la
cocina siguen implementando los mismos métodos para la preparacion de los
alimentos, métodos que son validos pero como practicos para la salud y

bienestar de los nifios.

3. Desinformacion con el avance tecnoldgico: el auge que ha tenido la
tecnologia en los ultimos tiempo ha crecido significativamente, facilitando a las
personas la realizacion de sus labores, ya sean profesionales o personales, ya es
de conocimiento publico, que muchas personas estdn centradas en la
ambiguedad y se niegan a adquirir nuevo conocimientos, el personal de la

cocina no se escapan de esa realidad.

4. Poca variabilidad en el menu: el personal encargado de la preparacion de

cada plato no sigue un orden de variacion, es decir, que cotidianamente realizan
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el mismo menu, lo que ocasiona desinterés por parte de los nifios al momento

de recibir el almuerzo, ya que no es de su agrado ese tipo de menu.

5. Mal manejo de los recursos asignados: la mala utilizacion de los recursos que
le son asignados a la escuela es uno de los problemas mas redundantes, sino, el
méas importante, ya que desencadena otras problematicas, el personal de la
cocina prepara la comida a su manera y en muchas ocasiones en exceso, para
verse favorecidas con los alimentos, lo que produce que el total del almacén no
llegue hasta fin de mes y se originen deficiencia en la labor de dichos

trabajadores, viéndose afectados principalmente los alumnos.

6. Descuido en las labores ofrecidas por el personal de la cocina: cada
trabajador realiza sus labores sin un lineamiento previo, es decir, preparan la
comida a su gusto y conveniencia, sin tener presente que los alimentos servidos
a los estudiantes deben regirse bajo las normas de nutricion de cada plato, para
garantizar que sea sana Yy balanceada para contribuir a un desarrollo integral
optimo ayudando asi a tener buenos resultados en el rendimiento académico y

personal de los alumnos.

En la figura 17 se presenta la interconexion de los focos problematicos
encontrados en la escuela, se pudieron identificar una vez realizadas las entrevistas y
encuestas a cada miembro de la muestra, cada foco parte del problema principal,
determinado luego del analisis de los datos de la informacién recolectada como: el

mal manejo de los recursos asignados a la institucion.
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Figura 16: Interconexion de los diferentes focos problematicos.
Fuente: Autores (2020).

3.3.2.3 Diagrama causa-efecto

El diagrama causa-efecto es la representacion de varios elementos (causas) de
un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto), también llamado Diagrama
Ishikawa o Diagrama Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto de un
pescado, esta es una representacién causal grafica de las relaciones multiples entre las
diversas variables que intervienen en un proceso. Una vez identificados los focos
problematicos y sus acciones en la escuela, se procedié a realizar el diagrama causa-
efecto para visualizar de forma maés clara el efecto que producen las situaciones
problematicas en los procesos llevados a cabo en el sistema actual de dicha

institucion. A continuacion se presenta el diagrama antes mencionado en la figura 18:
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Figura 17: Diagrama causa-efecto.
Fuente: Autores (2020).

Para realizar el analisis del diagrama causa-efecto se procedié a utilizar la

técnica de los 5 porqués, el cual es un método de analisis basado en realizar preguntas

para explorar las relaciones de causa-efecto que genera un problema en particular. El

objetivo final de los 5 porqués es determinar la causa raiz de un defecto o problema

para poder solucionarlo de forma eficaz, aunque su nombre indica 5, esta técnica se

evalla constantemente hasta encontrar las posibles soluciones a la problematica.

1. ¢Por gqué se realiza un mal manejo de los recursos asignados a la institucion?

Porque los directivos de la escuela no tienen la capacidad de monitorear

constantemente el inventario que posee la escuela, ademas de eso el personal que

labora en el area de comedor comete errores al momento de la coccion de los

alimentos ocasionando la carencia de estos.

2. (Porque los directivos de la escuela no tienen la capacidad de monitorear

constantemente el inventario que posee la escuela?
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Porque no le dan la importancia necesaria a los alimentos que deben consumir
los alumnos y mucho menos al control del inventario de la escuela.

3. ¢Por qué el personal que labora en el area de comedor comete errores al
momento de la coccion de los alimentos?

Porque muchas veces realizan la coccion de los alimentos en grandes
cantidades para verse favorecidos con el excedente de los alimentos.

4. ¢Por qué los directivos de la escuela no le dan la importancia necesaria a los
alimentos que deben consumir los alumnos y mucho menos al control del
inventario de la escuela?

Porque son irresponsables al momento de cumplir sus labores, ya que no llevan
un control adecuado de los recursos que poseen.

5. ¢Por qué el personal de la cocina muchas veces realizan la coccién de los
alimentos en grandes cantidades para verse favorecidos con el excedente de los
alimentos?

Porque no tienen presente la porcion necesaria que un alumno debe consumir y

no tienen una medida de las cantidades.

Esta técnica de los 5 Porqués es muy Util al momento de realizar la disminucion
de las posibles problematicas, en el caso del Sl planteado para la Escuela Basica
Boyaca, se determiné que la problematica central es el mal uso de los recursos
asignados a la institucién, por tal motivo la aplicacién de esta técnica se centro en ese
foco, sin embargo, las preguntas pueden seguir hasta abordar otras situaciones
similares a la que se pretende solventar. Como se pudo visualizar en los 5 Porqués la
solucion mas O6ptima para optimizar el manejo de los recursos es tener una
herramienta que le ayude a tener una vision especifica de la porcion que debe
consumir un alumno y a su vez la cantidad de alimento para la preparacion de cada
plato. Por este motivo el Sistema de Informacion propuesto serd idéneo para la

solucion del problema.



3.3.3 Descripcidon de agentes del sistema actual

El sistema actual esta formado por los usuarios rol que desempefia el personal
de cocina que labora en la institucion y es quien se encarga de la preparacion de los
alimentos proporcionados a los estudiantes. Los alumnos a su vez también son
agentes del sistema actual al ser los beneficiados con el proceso directamente, el
director de la escuela es quien tiene la responsabilidad de velar porque se realice la
entrega mensual de alimentos para garantizar la alimentacion de los nifios en la
entidad y por Ultimo tenemos a los proveedores que son las personas encargadas de
hacer llegar los alimentos a la escuela. En el cuadro numero 13 se puede visualizar de

una forma mas clara la descripcion de los agentes del sistema actual.

Cuadro 13: Agentes del sistema actual

Fuente: Autores (2020).

En la figura 19, se visualiza la relacion existente entre los agenten que integran
el sistema a actual de la escuela, los cuales son, el director, proveedor, personal de la

cocina y los alumnos. El director tiene el rol principal ya que sera el encargado de
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realizar la solicitud al proveedor para que realicen la entrega de los alimentos en la
institucion, el personal de la cocina al igual que el director tiene un rol importante en
el proceso llevado a cabo en la escuela, ya que son los que se encargan de la
preparacion de los alimentos que seran proporcionados a los nifios al momento del

almuerzo.

Dirzctor Provedor Personal de l2 cosina Alumnos

Figura 18: Relacion de los agentes del sistema actual.
Fuente: Autores (2020).
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3.3.4 Representacion de los diagramas del proceso presentes en el sistema

actual y los agentes que intervienen en la misma

El uso de los diagramas de reduccion de metas mediante grafos permitiran
representar de forma grafica cada fase del proceso actual empleado en la escuela para
brindar el servicio de comedor en la Escuela Basica Boyaca, a través de estos gréaficos
o figuras se entendera de manera mas clara la problematica planteada y seran de gran
ayuda al momento de identificar las posibles acciones a evaluar y ejecutar para
solventar la situacion y asi optimizar los servicios brindados a los alumnos en el area

del comedor de la escuela.

3.3.4.1 Razonamiento metas-submetas del sistema actual

El uso del razonamiento de metas a submetas para reducir el camino y asi lograr
el objetivo de forma mas rapida es muy Util al momento de definir las posibles
soluciones y las técnicas a utilizar para solventar el problema que se presente, en el
caso del SI para optimizar el suministro de alimentos en el comedor de la escuela,
permite abordar de una manera objetiva dichas soluciones. En el cuadro 14 se
evidencia la meta que se pretende lograr y las submetas, que son las actividades a

realizar para lograr esa meta.

Cuadro 14: Razonamiento Metas- Sub metas del sistema actual

Meta Sub metas

Proporcionar conocimiento tecnoldgico
para facilitar las labores del servicio del

comedor.
Asistir al mejoramiento y optimizacion Realizar el monitoreo y control de los
de los recursos asignados en la recursos que se tengan en un determinado
institucion momento.

Preparar los alimentos de una forma sana,
nutritiva y variada.
Fuente: (Autores 2020).
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3.3.4.2 Método de reduccion de metas mediante grafos del sistema actual

El método de reduccion de metas se lleva acabo con el propdsito de alcanzar el
objetivo deseado de una forma rapida y eficiente. Se realizara por el algoritmo de
camino mas corto, como su nombre lo indica, su funcion es llegar a la meta
recorriendo el camino més corto. La meta se puede visualizar en la figura 20, como
“Contribuir al mejoramiento y optimizacion de los recursos asignados en la
institucion” (circulo azul), sus sub metas (circulo azul): adquirir conocimiento
tecnoldgico para facilitar las labores del servicio del comedor, realizar el monitoreo y
control de los recursos que se tengan en un determinado momento y preparar los
alimentos de una forma sana, nutritiva y variada. Para cumplir las sub metas y
alcanzar la meta planteada, existen actividades o procesos que permiten que las
submetas sean realizadas de la forma mas sencilla para llegar méas rapido a la meta

principal.

Para la obtencion de las metas y submetas, se procedio a utilizar la informacién
obtenida de los resultados de los procesos de la recoleccion de datos, para asi
establecer la problematica principal y proporcionar las posibles soluciones que
permitan optimizar el proceso del servicio de comedor de la institucion. La
problematica principal es el mal uso que se le da a los recursos que posee o que le son
asignados a la escuela, para ello se proponen ciertas alternativas que permitiran
solventar dicho problema, estas estan ilustradas en la representacion de los grafos.
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Figura 19: Método de reduccion de metas mediante grafos sistema actual.
Fuente: Autores (2020).

3.3.5 Autdmata del sistema actual

A continuacion se muestra en la figura 21 el autébmata de la situacion actual y
(Ver cuadro 15 para visualizar las entrada y estados el mismo), donde se evidencia el
mecanismo técnico que realizan los usuarios de la institucion para efectuar sus
funciones o labores de trabajo en el sistema que se pretende optimizar, mediante esta
representacion se observa de forma clara donde se encuentras las posibles fallas que

tiene dicho sistema, haciendo mas facil la busqueda de las posibles soluciones:
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Figura 20: Automata del sistema actual. Diagrama de transicion.
Fuente: Autores (2020).

Cuadro 15: Leyenda de estados y entradas del autémata actual.
LEYENDA DE ESTADOS

Personal de la cocina llega a la escuela

Preparacion de los implementos y alimentos a utilizar

Preparacion del menu diario para el primer turno

Sirven el almuerzo a los nifios del primer turno

Comienzan la preparacion del menu diario para el segundo turno

Sirven el almuerzo al segundo turno

Realizan la limpieza de la cocina para el dia siguiente

Se termina su turno de trabajo y se retiran de la institucion

LEYENDA DE TRANSICIONES

Hora

Tener todo listo

Finalizar la coccion de los alimentos

Terminar el servicio

®|lo 0 T|lo

Limpieza culminada

Fuente: Autores (2020).
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3.4 FASE Il: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL
SISTEMA

Los requerimientos del sistema son las caracteristicas que deben incluirse en un
sistema en desarrollo, estos son proporcionados por los usuarios del mismo. Esta
etapa es la mas importante en el desarrollo de un sistema de informacion, su estudio
permite conocer como trabaja el sistema anterior para visualizar donde se pueden
realizar mejoras para optimizarlo. En ellos se describen las funcionalidades que el
sistema es capaz de realizar y las restricciones sobre el espacio en las posibles

soluciones a implementar.

En el analisis de la situacion propuesta, se pretenden dar los lineamientos que
seran empleados para el desarrollo del sistema de informacidn, asi como también,
permitird asegurar la relevancia del programa y definir las estrategias y métodos a
usar, asegurando que la intervencion que se efectuara sea adecuada al contexto local,
realizar un analisis de la situacion contribuira a evitar la duplicacion de esfuerzos. De
igual forma se daran a conocer los agentes del sistema propuesto y su interaccién

mutua.

3.4.1 Agentes escenario propuesto

Sistema Propuesto: Servicio de comedor de la Escuela Bésica Boyaca
implementando un sistema de informacién que le permita optimizar los recursos
asignados para el beneficio de los nifios y del personal que alli labora. ElI nuevo
proceso consistira en realizar una solicitud al sistema mediante el ingreso de datos
relacionados a los alientos existentes en un momento dado, el usuario ingresara la
informacién solicitada y el sistema de informacién dependiendo del almacén en ese
momento proporcionara al usuario ciertas sugerencia de lo plato que puede elaborar

en el dia, esto, con el propdsito de optimizar dichos recursos, garantizando asi, la
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alimentacion de los nifios, siendo eta sana y balanceada, ya que la informacion
nutricional de cada alimentos estara en la base de datos del mimo.(Ver cuadro 16 para

visualizar los agentes del sistema propuesto):

Cuadro 16: Agentes del sistema propuesto

Administrador
Sistema de informacion
Base de datos
Fuente: Autores (2020).

1. Usuarios: es el personal de la cocina encargado de preparar y servir los
alimentos en el comedor de la escuela.

2. Administrador: es el encargado de ingresar al sistema y realizar el registro de
los alimentos que se tengan en inventario.

3. Sistema de informacion: es el encargado de realizar la evaluacion, control y
monitoreo constante de los alimentos existentes en almacén, ademés de sugerir
que platos preparar de acuerdo a los datos registrados en la base de datos.

4. Base de datos: encargada de recopilar la informacion ingresada por el usuario

(administrador — usuario) en el sistema.

3.4.2 Establecer el razonamiento de metas-submetas para el sistema

propuesto.

El razonamiento es la capacidad del ser humano que le permite tener un
ordenamiento de sus pensamientos para generar una idea logica. Con esta idea logica
se obtienen respuestas y resoluciones a los problemas de cualquier indole, una meta
es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos, también se identifica con los

objetivos 0 prop0sitos que una persona o una organizacion se marca. Las actividades
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que conllevan a cumplir las metas o las acciones para alcanzarlas son las submetas. A
continuacion se presenta en el cuadro 17 el razonamiento metas-submetas para el

sistema propuesto:

Cuadro 17: Razonamiento Metas- Sub metas del sistema propuesto
Meta Submetas

Realizar una planificacion y monitoreo
de acuerdo al valor nutricional de los

alimentos

Presentacion del sistema de informacion
al personal que labora en el area del
Optimizacion de los recursos asignados comedor de la escuela definiendo las
en la institucion para el bienestar de los  estrategias y técnicas que seran

alumnos empleadas

Hacer la seleccion de los platillos
dependiendo del valor nutricional de
cada uno y que cantidad de nutrientes

necesita un estudiante

Implementar el sistema de informacion

en el comedor de la escuela

Fuente: Autores (2020).

3.4.2.1 Método de reduccién de metas mediante grafos del sistema

propuesto

Para alcanzar la meta planteada es necesario realizar una reduccion de metas
por medio de submetas, que son las actividades que permiten lograrlas rapidamente.

Como meta se tiene el circulo en color azul, la submetas con el color azul y las




96

actividades que estas poseen en color blanco, las cuales se muestran en la siguiente
figura y que permitirdn cumplir el objetivo de una forma més rapida. En la figura 22
se observa el método de reduccion de metas aplicando grafos y en el cuadro 18 se

pueden visualizar sus actividades:

Varlficar la

Registrar en el
sistoma ol valor
nutricional

cantidad de
nutrigntes que
nacesitan los niffo

Hacer usode latabla Registrar en el sistemala
nutricional de los \ cantidad de nutrientes que
alimentos para registrar ) / debe consumirunnifio para \
enalsistema. { realizar larelacion con los )|
- \ ingredientes existentesy
brindaruna alimentacion san
y balanceada

Registrar los
alimentos en

el Inventario
Contribuir al

Hacer elregistrode los mejoramiento del
f" datosrelacionados a \ servicio de comedor de
\ losalimentosy sus |

respectivas cantidades /
existentes

la escuela

Realizar la
selecclén de los

Preparar y servir
alimentos

> elalmuerzo o
Seleccionar que alimentos los estudiantes
estan enalmacen para "
( hacer laseleccién de los ) Realizarla
‘ que se pueden preparar en preparacion del plato

un momento dado. { sugerido porel /
sistemay servirloa
los nifos.

Registrada la
informaciénenal
sistema, se verificay
procede a realizarla
solicitud parala
sugerenciadel mena,

Despuésde verificar
los datos en el
sistema, se pl’OCﬂdﬂ a
sugerirlos platos gue /
se puedenservirala
Verificar en hora delalmuerzo.

sistemn
Sugearir los
distintos

almuarzos

Figura 21: Método de reduccién de metas mediante grafos sistema propuesto.
Fuente: Autores (2020).
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Cuadro 18: Método de reduccion de metas mediante grafos del sistema
propuesto.
Ingresar la informacion de registro de los alimentos que se tienen en inventario en la

institucion, asi como también el valor nutricional de cada uno de ellos.
Solicitar informacioén sobre los alimentos existentes en un momento dado.

Hacer una distribucidn y seleccion de los alimentos a preparar.

Proveer a cada usuario la informacion correspondiente a su solicitud y proporcionarle
sugerencias de los platos a preparar.

Fuente: Autores (2020).

3.4.3 Automata del sistema propuesto

El sistema propuestos se ve representado en el siguiente autdmata, donde se
especifica cada fase desde que el usuario ingresa el primer dato hasta que el sistema
procesa toda la informacién suministrada y le permite al usuario visualizar los platos
a preparar y procede a dar la sugerencia para realizar la seleccién del menu diario que
optimice el proceso del servicio de comedor dela escuela, tomando en cuenta el valor
de los alimentos y la cantidad existente de éstos en almacén. En la figura 23 se
muestra el autébmata del sistema propuesto y en el cuadro 19 se pueden visualizar las
entradas y los estados de dicho automata:

Figura 22: Automata del proceso sistema de propuesto. Tabla de transicion.
Fuente: Autores (2020)
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Cuadro 19: Leyenda de estados y entradas del autdmata propuesto.
LEYENDA DE ESTADOS

g0 Inicio de sesién

gl Verificar la base de datos

g2 Llenar el formulario

g3 Almacenar en la base de datos

g4 Procesar datos

g5 Visualizacion del mena principal

g6 Inventario

LEYENDA DE TRANSICIONES

Correcto

Incorrecto

Vacia

Llena

Envia informacién

=D O O T D

Verificar

Fuente: Autores (2020).

3.4.4 Método de razonamiento hacia atras y hacia adelante

Razonamiento hacia atras:

Meta: Optimizar los servicios del comedor de la Escuela Basica Boyaca.

Creencia: Si se realiza correctamente el control, monitoreo y distribucion de los
alimentos utilizando las herramientas tecnoldgicas (sistema de informacion), los
alumnos podran obtener un servicio de calidad.

Conclusion: Verificando y procesando la informacion suministrada por el
personal de escuela, especificamente los usuarios (personal de la cocina), se lograra

mejorar el proceso de suministro y preparacion de alimentos.

El proceso de seleccion de los alimentos se realiza de manera correcta

procesando los datos solicitados por el personal encargado de preparar los alimentos,
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de acuerdo a lo que se tenga en existencia se recomendara que platillos se pueden
preparar en un momento dado, evitando asi desperdicio de alimentos y contribuyendo

a una alimentacion sana y nutritiva para los nifios.

Aplicando el razonamiento hacia atras:

Si, se utiliza el sistema de informacidn siguiendo sus indicaciones.
Entonces, evitando la preparacion de alimentos sin variedad nutricional.
Si, se procesando los datos solicitados por los usuarios.

Entonces, El proceso de seleccion de alimentos se realiza de manera correcta.

Razonamiento hacia adelante:

Regla 1 = Registrar los datos de los alimentos existentes en un momento dado.

Regla 2 = Esperar los célculos y verificacion realizadas por el sistema para
obtener los resultados de las sugerencias de los platos a preparar.

Hechos: con relacion a las indicaciones o instrucciones presentadas por el
sistema, se visualizara el proceso de seleccion de los alimentos de acuerdo a la
existencia en almacén de forma automatica y optimizada.

Procedimientos: Al aplicar las Reglas 1 y 2, se podra controlar adecuadamente
el proceso de seleccidn de alimentos, ahorrando tiempo y esfuerzo en las labores de

cada usuario.

Identificacidn de reglas de condicion — accidn

Administrador/ Madre Procesadora

Si, registra los datos solicitados por el sistema, podra controlar adecuadamente

las cantidades de alimentos que tiene y que puede preparar el personal de la cocina.
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Si no, el sistema no realizara el proceso adecuadamente

Si, suministra los datos nutricionales de cada alimento, podrd hacer uso
eficiente de cada uno de estos, optimizando asi sus beneficios.

Si no, no contara con la capacidad de generar un resultado que beneficie a los

nifios en cuanto a variedad y nutricion de los alimentos.

Sistema de informacion

Si, registra los datos suministrados en la base de datos, lograra realizar
eficientemente la seleccion de los alimentos sin ningin problema.
Si no, no mostrara informacién de ningin tipo para el beneficio de los

involucrados en el sistema.

Base de datos

Si, se registran los datos suministrados por los actores del sistema, este podra
mostrar los resultados de los alimentos y su valor nutricional.
Si no, se presentaran errores en el proceso seleccion y preparacion de los

alimentos.

3.4.5 Interconexion de agentes en la situacion propuesta

La interconexion de los agentes descritos se aprecia en la figura 24, existe una
relacién visible entre los agentes que integran el escenario propuesto, en donde el
personal de la cocina y los nifios dependen del sistema de informacion y a su vez de
la base de datos para obtener los resultados que genera el mismo y mediante el

administrador se pueden registrar todos los datos en el sistema.
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Administrador

Sistema de

Usuarios
infarmacion

Base de datos

Figura 23: Interconexion de agentes del sistema propuesto.
Fuente: Autores (2020).

3.4.6 Requerimientos, especificaciones globales y detalladas del sistema

El analisis de los requerimientos consiste en aplicar una serie de técnicas para
detallar y analizar los requisitos y sus artes, algunas de estas técnicas son: Modelado
de procesos y casos de usos. Los requisitos funcionales son aquellos que definen qué
debe hacer el sistema, mientras que los no funcionales definen como debe ser el
sistema, las especificaciones globales y detalladas permiten conocer las necesidades

que posee dicho sistema para que pueda funcionar de manera 6ptima en el mundo.
3.4.6.1 Requerimientos funcionales
El sistema debe cumplir una serie requerimientos indispensables para ejecutar

los procesos que involucran las actividades del proceso de seleccién delos alimentos,
las cuales permitiran definir los objetivos que debe cumplir el mismo. Los requisitos
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funcionales del sistema de informacién para optimizar el servicio de comedor de la

escuela son los siguientes:

1. Poseer una base de datos Unica donde se proteja la informacion necesaria para
el funcionamiento del sistema.

2. Permitir al personal de la cocina visualizar la cantidad de alimentos existentes
en almaceén asi como su informacidn nutricional correspondiente, esto, a través
de la base de datos.

3. El sistema debe emitir las alertas por periodos de cuando se estén agotando lo
alimentos.

4. Claves de acceso por el administrador del sistema o cada usuario, para la
proteccion de los datos.

5. Debe realizar el proceso de seleccion y control de los alimentos y mostrar la

informacion al personal de la cocina.

3.4.6.2 Requerimientos no funcionales

El sistema debe cumplir ciertos requerimientos propios debido a la misma
operatividad especifica de la escuela, dentro de estos requerimientos se encuentra que
la base de datos debe mantener protegida la informacion, la base de dato debe de estar
creada en MONGODB, la interfaz gréfica debe ser amigable que permita interactuar
facilmente con el usuario, el sistema debe ser intuitivo, de facil manejo y aprendizaje
y también debe poseer colores claros, que no dificulten la vision del proceso llevado a

cabo.

3.4.6.3 Requerimientos de software

Los requerimientos de software son aquellos sistemas 0 programas

fundamentales que permiten ejecutar correctamente el soporte 16gico de un sistema
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informatico, ademas contiene los componentes 16gicos que permiten realizar tareas o
procesos especificos y configurar el hardware de cualquier dispositivo. Los
requerimientos del software para este disefio, son los sistemas o programas que son

indispensables para ejecutar una o0 mas aplicaciones en el mismo:

1. Lenguajes utilizados: se utiliz6 HTML como lenguaje de marcado para
elaboracion de paginas web, debido a que es muy sencillo de manejar y
flexible; JavaScript fue el principal elemento empleado para el desarrollo del
sistema de informacion como lenguaje de programacion interpretado, orientado
a objetos, fue seleccionado por su manera de trabajar del lado del cliente, el
cual permite crear mejoras en la interfaz de la aplicacion web.

2. Sistema Operativo: se seleccioné Windows 10 y Windows 8 para aceptar la
interpretacion de los lenguajes de programacion referidos.

3. Editor de texto para el codigo: Vscode se utilizé6 como editor, ya que permite
ingresar el codigo de la programacion en los lenguajes mencionados, es de facil
manejo Yy accesibilidad a la hora de programar y realizar cualquier tipo de
prueba en su estructura.

4. Base de datos: se utilizar& MONGODB, un sistema de base de datos no
relacional de cddigo abierto, disponible para distintos sistemas operativos,
como Linux, Mac OS X, Windows y otros mas, ademas es muy popular en el
desarrollo de aplicaciones web en sus plataformas y su facilidad al estar
integrada en el stack MERV.

5. Navegador: Para el navegador web se recomienda utilizar los navegadores mas
actualizados como Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, etc., los cuales
permiten visualizar de manera rapida la aplicacion final y la version en

desarrollo.
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3.4.6.4 Requerimientos de hardware

Los requerimientos del hardware son aquellas caracteristicas que deben de
poseer el computador siendo esta su parte fisica que se emplea a cualquier dispositivo
para que funcione y se mantenga, ejecutando tareas para la cual fue disefiado, para el
correcto funcionamiento, basandose en las necesidades de la Escuela Basica Boyaca,
para la instalacion de nuevos sistemas en sus instalaciones, los requerimientos
minimos para que la aplicacion funcione bajo ciertos parametros o especificaciones

en cuanto al servidor, se detallan a continuacion:

Tarjeta madre Asrock g41m-vs3
Procesador Dual Core

Disco Duro de 250GB

4GB de RAM

Tarjeta de video integrada
Tarjeta de red

Unidad de DVD

Monitor — LCD/LED

O N o g A~ w D P

3.5 MODELO MATEMATICO

Un modelo matematico describe tedricamente a un objeto que existe fuera del
campo de las matematicas. Su éxito o fracaso depende de la precision con la que se
construya esta representacion numeérica, la fidelidad con la que se concreticen hechos
y situaciones naturales en forma de variables relacionadas entre si. Segun Judith
Esparza (2011): “Un modelo matemdtico es un sistema donde todos los
comportamientos u opciones se pueden simular por medio de ecuaciones matematicas
cuyas variables estan previamente establecidas de acuerdo a lo que se quiere

contemplar. Te permiten obtener resultados en base a experiencias anteriores o a
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estadistica”. Hay que rescatar que todo modelo matematico sufre de error cuando se
compara con la realidad, pues siempre sera un calculo y factores externos que no

permitan la exactitud.

1. Descripcion del fendmeno real y objetivos del modelo

La edad escolar es un periodo crucial, de maximo desarrollo intelectual y fisico.
Es fundamental que el nifio incorpore unos buenos habitos alimenticios desde el
hogar, aunque los colegios juegan un papel muy importante para transmitir y reforzar
esta educacion. Esta etapa se caracteriza principalmente por una significativa
adquisicion de conocimientos y por el desarrollo fisico del nifio. Durante esta época,
el aprendizaje de unos buenos habitos alimentarios sera clave y determinara su
comportamiento alimentario en la edad adulta. Prevenir asi que adquieran unos malos
habitos alimentarios y mantener una buena alimentacién es el mejor remedio para
disminuir la incidencia de enfermedades no transmisibles (hipertension, diabetes,
obesidad, entre otras) en la edad adulta y en la misma nifiez, puesto que la posibilidad

de minimizar la aparicion de estas enfermedades comienza en la infancia.

En los Gltimos afios, los habitos alimentarios de los nifios han variado respecto
a las costumbres tradicionales. La comida la realizan en la escuela donde los menus
no siempre estan elaborados por un dietista-nutricionista y por ello muchas veces son
desequilibrados. Como consecuencia la alimentacion de los escolares se caracteriza
por un aporte energético alto, una elevada ingesta de proteinas provenientes casi de
manera exclusiva de origen animal, un exceso de grasas, por un elevado consumo de
embutidos, carnes rojas y preparados comerciales, un mayor consumo de bolleria y
dulces aportando azlcares simples y grasas en detrimento de féculas de absorcion
lenta como legumbres, pasta y arroz integral, pan integral, etc. y un escaso consumo

de verduras, ensaladas y de frutas.



106

El objetivo de este modelo matematico es saber si la relacion entre las variables
antes mencionadas es eficaz al momento de determinar las calorias que debe

consumir un nifio para un momento determinado.

2. Eleccidn de variables y relacion cualitativa entre las variables

Las variables de entrada son la altura, edad, actividad diaria y peso del nifio, a

partir de las cuales se medira su indice de masa corporal (variable independiente)

La variable de salida es el consumo de calorias que debe tener el nifio
Segun observaciones muy generales y de conocimiento sobre la alimentacion se
espera que mientras mayor sea el indice de masa corporal mayor seran las calorias

que se deben consumir diariamente.

3. Recopilacion de datos

Se tomo para el célculo los datos de 2 nifios para calcular su indice de masa
corporal, cada uno de ellos fue pesado y medido. A partir de los datos recolectaos se
puede concluir que evidentemente mientras mayor es el indice de masa corporal del

nifio mayor es la cantidad de calorias que debe consumir

4. Construccion del modelo matematico

Para la realizacion del calculo en forma eficiente del proceso de seleccion del
menu en el area de comedor de la escuela, tomando como prioridad el valor
nutricional de los alimentos para la ingesta saludable y balanceada en los nifios, se
utilizé la Ecuacion de Harris-Benedit para conocer de manera mas precisa y empirica

la cantidad de calorias que necesita el metabolismo de los nifios en relacién al sexo,
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peso, edad, altura, y actividad fisica. Esta ecuacién se representa de la siguiente

manera:

F (xi) Mujer = 655 + (9,6 * P) + (1,8 * A) — (4,7 * E)
F (xj) Hombre = 66 + (13,7 * P) + (5 * A) — (6,8 * E)

Nomenclatura de la formula

P: Peso en Kilogramos

A: Altura en centimetros

E: Edad en afios

Una vez obtenida la TMB, se multiplica el Factor de Actividad:
Sedentario: CCD =X *1,2

Ligero: CCD = X * 1,375

Moderado: CCD = X * 1,55

Intenso: CCD = X * 1,725

Actividad Muy Intensa: CCD = X * 1,9

Para calcular las calorias en nifios, un ejemplo seria:

1. Nifia de 8 afios, con un peso de 23,5kg y una estatura de 122,8cm, la ecuacién
queda de la siguiente manera:
P: 23,5Kg
A: 1228 cm
E: 8 afos
F (xi) Mujer = 655 + (9,6 * 23,5) + (1,8 * 122,8) — (4,7 * 8)
F (xi) Mujer = 1.064,04 Kcal
Una vez obtenida la tasa de metabolismo basal (X) el resultado se multiplica
por el factor de Actividad. El factor de actividad, es de 1,2:
CCD =1.064,04*1,2
CCD =1.276,85 Kcal
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El resultado final es que esta nifia necesita consumir como minimo al dia
1.276,85 Kcal.

2. Nifio de 12 afios, con un peso de 41,38kg y una estatura de 146,23cm, la

ecuacion queda de la siguiente manera:

P: 41,38Kg

A: 146,23 cm

E: 12 afios

F (xj) Hombre = 66 + (13,7 * 41,38) + (5* 146,23) — (6,8 * 12)

F (xj) Hombre = 1.282,46 Kcal

Una vez obtenida la tasa de metabolismo basal (X) el resultado se multiplica
por el factor de Actividad. El factor de actividad, es de 1,2:

CCD=1.282,46 *1,2

CCD =1.538,95 Kcal

El resultado final es que este nifio necesita consumir como minimo al dia
1.538,95 Kcal.

3.6 FASE I11: DISENO DEL SISTEMA

El uso de las buenas practicas empleadas en esta investigacion busca crear una
aplicacion o sistema de informacion que funcione correctamente, haciendo uso de un
conjunto de reglas o criterios, formales o informales, que tienen como objetivo

mejorar la calidad del software. Entre ellas se pueden destacar:

1. Definir los valores constantes al comienzo del programa, tomando en cuenta
que dicha constante debe ser en mayuscula.

2. Evitar el uso de variables globales, hacer uso de nombres significativos para las
variables, para que la lectura del cddigo sea auto- explicativa.

3. Intentar utilizar una sola instruccién por linea
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4. Evitar el uso de los operadores, dependiendo de su uso puede ocurrir errores

sutiles.

3.6.1 Modelo ldgico del sistema

El modelo o disefio légico del sistema, proporciona una explicacion precisa y
I6gica de los procesos llevados a cabo por el sistema, es decir, su esencia y la
descripcion de los requisitos funcionales establecidos previamente, se emplean
diagramas para entender los procesos que se generan. En la siguiente figura 25, se

muestra el modelo lI6gico del sistema propuesto:

Inicio

Seleccion de
usuano

Solicitud para
canocer los
alimentosen
existencia

Ingrese los iniene permisa
alimentos de
disponibles administrador?

Ingrese la cantidad

Visualizala
respuesta del

Monitoreoy control de slstema

los alimentos

Seleccion el menu
dependiendode s
respuesta del sistama

Almacena s Informacion
en |3 bass de datos

Figura 24: Disefio légico del sistema.
Fuente: Autores (2020).
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3.6.2 Modelo vista controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software (Ver
figura 26) que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de
control en tres componentes distintos. Se trata de un modelo muy maduro, que ha
demostrado su validez a lo largo de los afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre

multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

1. El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema,
su l6gica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

2. La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con éste.

3. El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para

adaptar los datos a las necesidades de cada uno.

e Peticion

( Controlador >

-

\
Comunicacion de datos
Res puc:.la

By ///’ \‘\
Vista ) C Modelo )

\ ) 7‘_’/' \\\‘\ . //«/

Figura 25: Modelo Vista Controlador.
Fuente: https://nicobobb.com/mvc
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Pasos del MCV:

1. El usuario realiza una peticion. En nuestro caso desea modificar el nombre de

una tabla.

2. El controlador recibe dicha peticion (de la interfaz gréfica) y procede a ejecutar
la accion pertinente enviando los datos al Modelo.

3. El Modelo realiza las modificaciones con la base de datos (mysql, postgresql,

sglite).
4. Luego, devuelve al controlador los cambios solicitados.

5. Cuando el Controlador recibe todos los datos del cambio, envia una respuesta a
la Vista.

6. La Vista aplica la modificacion en la interfaz del navegador mostrando al

usuario.

3.6.3 Disefio conceptual de la base de datos del sistema

Para el disefio de la base de datos, se procede a describir el tipo de relacion
entre los agentes que intervienen en el sistema dentro de la base de datos, siendo esta
una base de datos no relacional, algunos sistemas NoSQL son totalmente no-
relacionales mientras que otros simplemente evitan funcionalidades relacionales
seleccionadas como esquemas de tablas fijas y operaciones conjuntas. A
continuacion se presenta en la figura 27 el disefio conceptual de la base de datos del

S| presentado:
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nombreAdmin  dave cClave fecha
*
Administrador  }———< Anadir Alimento
1

facha Id_alimento 8 cantidad <Pertenecer—()

y ) AR -
iNutricional X
fecha cantidad

“ulid
14 1¢
< Crear > 1 1
—< Crear >— —  menu
| = .
L] 0
‘ Id menu | magen « - 3
ha - - <Pertenece >—
Nutricional Ingredientes cantidad
’
* ' 1 [
Jsuario Visualizar >———— menuSeleciomado :
nombrelsuari = e § _ g
Clave cLidve Id H‘D}V;VJS { W 'j'f':"‘“

Ingredientes
Nutricional

Figura 26: Disefio conceptual de la base de datos del sistema.
Fuente: Autores (2020).

3.6.3.1 Diserio logico de la base de datos del sistema

El proceso de desarrollar una base de datos para un sistema de informacion es
un procedimiento secuencial representado por un conjunto de fases o etapas
diferentes. Después de una etapa de disefio conceptual, la cual permite obtener una
especificacion basada en el esquema conceptual generado a partir de los requisitos de
la aplicacion, se desarrolla el disefio l6gico, el cual se puede considerar como la etapa
que permite transformar un modelo conceptual en un modelo Idgico de la futura base
de datos. El disefio 16gico es una fase o etapa intermedia de las que se compone el

proceso de desarrollo de una base de datos. Por lo tanto, se parte de los resultados de
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una etapa previa (la etapa del disefio conceptual) y se producen otros nuevos, los que
a su vez servirdn como punto de entrada de una etapa posterior (el disefio fisico). En

la figura 28 se visualiza el disefio 16gico de la base de datos del sistema.

Administrador Alimento
AR oaads H
Id_administrador Aadir 1d_alimento AT
v 3 . ~ 3 INutricional R s .
 nombreAdmin Id_administrador . . L 14 alimento
clave [ Id sliment ! cantidad hec. 2 |
. alimento L =X
—_ L= Id_menu
cllave fach [——
: fecha Menu cantidad
Crear — Id_menu -
I - - Crear R '
Id_administrador iNutriciona
-_ . L grews g
1d wsuario ’ld_usuano ‘ ingredientes
f—= p— ' y
fecha Id_menu Imagen
Jsuario menuSeleccionado Id menu
P ;—- _—
| Id_uwsuario Visualizar { Id_menuS  ———1d menu$
| 2 - \ 4 } — |
| nombreUsuario Id_usuario I iNutricional cantidad
I t - t - { | et —
clave | Id menuS | ingredientes
\ cClave focha | imagen

Figura 27: Disefio l6gico de la base de datos del sistema.

Fuente: Autores (2020).

3.6.4 Casos de uso del sistema

Los casos de uso del sistema son una herramienta grafica que permite observar
las acciones que realiza el usuario, en este caso cada uno del personal de la cocina o
Madre Procesadora, asi como también cada usuario o agente que tendra interaccion

con el sistema de informacion. A continuacion se muestran los casos de uso del

sistema propuesto:
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Gestion de
-~ usuarios

Gestion de
informacion

Administrador

Visualizardatos

Usuario —

Figura 28: Caso de uso general del sistema.
Fuente: Autores (2020).

En el caso de uso presentado del sistema propuesto en la figura 29, se muestran
los 2 roles de usuario, donde el administrador se encargara de gestionar todo la
informacién referente a los usuarios, la seleccion del menu y la visualizacién de los
datos, mientras que los usuarios se encargaran de la seleccién del mend y podran

visualizar los datos que arroje el sistema.
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¥ Agregar
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/ d
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\
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1 Visualizar

Figura 29: Caso de uso de gestion del administrador en el sistema.
Fuente: Autores (2020).

En la figura 30, el usuario administrador sera el Unico que podra agregar la
informacion respectiva de cada alimento y su valor nutricional, para contribuir a una
alimentacion sana y balanceada para los nifios, ademas, de contribuir a un proceso de
seleccion de alimentos correctos, guardara la informaciéon en la base de datos y
también podra visualizar la informacion ingresada por cada uno del personal de la
cocina al momento de realizar la solicitud del proceso, de igual manera podra

modificar y borrar datos del sistema.
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<inclade>
/
7/
" 4
7/ acty
p Solicitar
/7 - - 2 R
7 ‘,’"‘C/Ud2> informacion
Seleccion ", -
— ¢
del menu o~
= \\ > " ~
R Anclude>
N\ =2 > ~
Usuario \\ . Guarda
\
LN —
<indude>
N\
\
\
\ - .
1 Visualiza

Figura 30: Caso de uso de gestion del administrador en el sistema.
Fuente: Autores (2020).

En la figura 31, el usuario o personal que labora en el &rea de comedor, sera el
encargado de realizar la seleccion del mend de acuerdo a las especificaciones
obtenidas por el sistema, podra ingresar la informacion de los alimentos existentes
para luego obtener la respuesta o sugerencia de los platos a preparar de acuerdo al
inventario existente, guardar esa informacién y luego visualizarla de una forma mas

completa, acompariada de las cantidades disponibles.
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El diagrama de clases representa los objetos y sus funciones dentro del sistema,

dentro de dichos objetos se encuentran los usuarios y demas componentes del

sistema, ademas sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran

dicho sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de agregacion,

ya que una clase es una descripcion de conjunto de objetos que comparten los mismos

atributos, operaciones, métodos, relaciones y semantica; mostrando un conjunto de

elementos que son estaticos, como las clases y tipos junto con sus contenidos y

relaciones. A continuacion, se muestra en la figura 32 el diagrama general de clases:

{7 *Diagrama de Clase X |

‘ Usuario Receta_principal

- Nombre: String

- imagen

- ingredientes: String
- inf_nutricional: String

/ 1 1

Usuario_general |+

| + Seleccionar_receta(): void

Alimento

- nombre: String
- correo; String
- clave:String

- rol:String

- nombre:string
- cantidad:int

Administrador

Actualizar_datos(): void
t Inventario

- Cantidad_de_platos:int
- Aimentos[]: String

Figura 31: Diagrama general de clases.
Fuente: Autores (2020).

Informcion_nutricional

- Carbohidrato:int
- Proteina:int
- Grasa:int
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3.6.6 Diagramas de secuencia del sistema

Estos diagramas permiten visualizar las acciones realizadas de forma detallada
por los usuarios, pudiendo comprender los pasos a seguir para un buen
funcionamiento del sistema. En el diagrama de la figura 33, se muestra el inicio del
sistema, como el usuario ingresa al sistema, utilizando un usuario en este caso como
referencia un correo electrénico y una clave de seguridad, en caso de ser incorrecto el

sistema muestra un mensaje.

. Index de |a ’
Login Rt Usuario
- aplicacion web
! 1 H
1 ' [}
- | ! H
Usuario i ! {
) ]
' L}
| oo del sistemsa i i
[ ms oo >~ Apatira_loge) ! !
] ! ¢
H | H
i Tarese usuarko, contraseila y | |
! pulse iniciar sesion E
)
'
! Busca @_’um y chive Buscar_usuario()
i ‘. —
: !
H |
: ]
! i Autenticar_wsuario)
E i [
Informacion
. Autenticar clave()

Incorrecta

Mensaje dé informacion
eronea

Informacion {
Correcta | Mensge denformacién comecta y muestra
i hwend de sseario
—

Figura 32: Diagrama de secuencia iniciar sesion.
Fuente: Autores (2020).
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En el diagrama de la figura 34, se describe como el usuario puede visualizar sus
datos registrados en el sistema al iniciar sesion, proporcionando su usuario 0 correo y
la clave registrada en el sistema para tener acceso al mismo y asi poder realizar la
solicitud al sistema y éste a su vez pueda proporcionarle las sugerencias mas optimas

para el area el comedor de la escuela.

Login Inicio

Usuario

[ngrese usuano y

clave

Login é2l sisterna
e —————— > Ingrese mesdt de mico

Visuzhzar datos
()

= T o e o . e s . e e e e

Figura 33: Diagrama de secuencia visualizar datos.
Fuente: Autores (2020).

En el diagrama de la figura 35, se puede visualizar como se efectuara la
verificacion de datos del usuario al momento de ingresar a la aplicacion,

proporcionando su usuario y contrasefia, enviando los datos al sistema para
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validarlos, si los datos son incorrectos el usuario debe ingresarlos nuevamente y si
son correctos automéaticamente se mostrara la pagina principal para acceder a la

aplicacion.

Principal Registro Principal

T
i

Usuano

hwesar USUANo ¥ contrasera

ingresar

Enviar Datosf)
~.Yalidsr datos()
Usaano Corracto.
Mostrar menit
Usuario Incorrecto() pricipas )

Figura 34: Diagrama de secuencia Verificacion de Usuario
Fuente: Autores (2020).

En el diagrama de la figura 36, se describe como es el proceso de gestion del
usuario, una vez que ingresa a la pagina principal puede ver, agregar, editar o
eliminar parte de su informacion, es decir, los datos del usuario se podran agregar y
asi validar esa informacion, posteriormente podréa editarlo o eliminarlo si asi lo desea,

toda esta informacion y datos seran almacenados en la base de datos del sistema.
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Principal Usuario Base de Datos
— : —
i i i
1 1 :
- : : '
Usyario i : :
1 1 1 i
1 1 1 :
i ingresar : ! :
B L Ver Usuarios() H ;
r
: i
2 : i i
Agregar Usmanos() 1 3
Agregar Datosf) ]
. Guardar Dzios)
—  Ussano Agregadof) -
H
Edtar Usuarios])

 I——

Vakdar Informacical)

" Guandar Datos)
- Usparo Editado()
-
; i
9 : 154 - 1
Elmnar Ussarios{) L z
Velider Fmmaci) e Ustario Fliminzcof)

Figura 35: Diagrama de secuencia Gestion de Usuario.
Fuente: Autores (2020).

En el diagrama de la figura 37, se puede visualizar la forma en que el usuario
podra realizar el registro de platos, en caso de que quiera afiadir un nuevo mend a la
base de datos del sistema, de tal manera que al ingresar al sistema, selecciona la
opcion de agregar o registrar plato, agrega la informacion, la guarda y si desea
realizar algin cambio puede borrar parte de los datos ingresados. De esta manera se

realiza la incorporacion de un nuevo plato al sistema.
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Login Registro de platos

Usuano

Pulsa botbn dz plaio a
ragistrar

Logn dd sistema
_____________ >
Sekecions registro d2 plaros

Agregar datos()
Guarder phie()

Bosrar_datos()

Regresar a [ interfaz

S

Figura 36: Diagrama de secuencia Registro de Platos.
Fuente: Autores (2020).

3.6.7 Diagrama de actividades

El diagrama presentado a continuacion en la figura 38 pertenece al proceso del
sistema propuesto, el cual tiene como proceso central la seleccion de los alimentos
para la preparacion del menu diario, al momento de desarrollar la aplicacion. El
usuario, serd el personal de la cocina, el cual procede a ingresar al sistema para
visualizar el menu diario de acuerda a la informacion de los alimentos existentes en
almaceén, una vez que el sistema muestra al usuario la informacion procedera a dar la

sugerencia de los platos que podré realizar en el dia.
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Ingresar la informacién
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Figura 37: Diagrama de actividad del proceso.

Fuente: Autores (2020).
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Los mapas de navegacion muestran un esquema de la estructura del hipertexto,

indicando los principales conceptos incluidos en el espacio de la informacion y las

conexion que existen entre ellos, facilitando la observacion de los modulos del

sistema. También llamados sistemas de navegacion no son mas que disposiciones

basicas de un producto, los cuales permiten que el contenido sea interpretado y

distribuido adecuadamente,

cumpliendo

los conceptos de navegabilidad e

interactividad usuario/producto. Expresa todas las relaciones de jerarquia y secuencia,

permitiendo elaborar escenarios de comportamiento de los usuarios. Observe la figura

Inicio de sesion
Mend principal
)
‘4 | Modul
inici lodulo
Modulo usuario ‘ Modula inicio Medulo
i ragistro
de selaccion
ey S
‘ Visuzlizar datos Cme—r— o s
ntrasefiavigen | nformacion de los
Contrasenavigente . . : e
Verificar alimentos alimentos
‘ axistentes syistantes
\
Cambiar
contrasefia
\ pre——
Proporcionar
sugerencizdel
menu

Figura 38: Mapa de Navegacion

Fuente: Autores (2020).

1

Datos
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losalimentos
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3.7 FASE IV: DESARROLLO DEL SISTEMA

Con respecto a la dltima fase, el desarrollo del sistema de informacion, esta
relacionado con la arquitectura del disefio, donde se construira el sistema de acuerdo
a lo especificado en el proyecto. Se desarrollaran los diferentes mddulos, base de
datos, interfaces graficas y aplicaciones de interfaz entre el software y el dispositivo.
En el mismo orden de ideas, el sistema actual se construyd después de haber

recopilado toda la informacidn necesaria y de culminar las etapas de disefio.

3.7.1 Codificacion del sistema disefiado

En esta fase se comenzd a codificar el sistema disefiado en la fase anterior,
creando los mddulos necesarios para el cumplimiento de los objetivos. La
programacion se realiz6 utilizando JavaScript aprovechando las herramientas que esta
ofrece, el editor de texto que se utilizd permitié ahorrar tiempo de trabajo y mejorar

aspectos en la interfaz del sistema.

3.7.2 Acceso de los roles de los usuarios

El principal punto de partida del desarrollo del sistema es el login, el cual da
inicio solicitando el correo electrénico y una contrasefia previamente registrada. Los
datos se encuentran en una base de datos, en ese momento se realiza la comparacion
entre los datos guardados y suministrado por los usuarios, si los datos coinciden
procede a verificar el nivel de acceso que posee y los re-direcciona a la pagina

principal correspondiente.
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3.7.3 Representacion del sistema propuesto mediante un disefio de interfaz

A continuacion se muestra la interfaz del programa mediante la presentacion de
las pantallas que corresponden al disefio planteado, de esta forma se puede visualizar
el resultado del mismo una vez ejecutadas las funcionalidades y lineamientos para la
optimizacion del suministro de alimentos en el comedor de la escuela, con el disefio
de la interfaz se permitira la interaccion entre el usuario y el sistema, de esta forma se

lograra el cumplimiento de los objetivos del usuario.

Registro

Nombre de Usuario:

Nombre personal:

Contrasefia de Usuario:

Copynght © 2020 SINAE | Todos los derechos reservados

Pantalla 1: Registro de Usuario en el Sistema.
Fuente: Autores (2020).
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En la pantalla 1 se muestra la pagina para que el usuario se registre en el
sistema, colocando en sus datos el nombre de usuario, el nombre personal y la
contrasefia para ingresar al sistema y poder hacer uso del mismo. Una vez llenada la
informacién es enviada al sistema para almacenar dicha informacion en su base de

datos, de no estar seguro el usuario podra cancelar la operacion hasta que lo desee.

Bienvenidos a

Contrasefia:

INGRESAR

Copynight © 2020 SINAE | Todos los derechos reservados

Pantalla 2: Login del Sistema
Fuente: Autores (2020).

En la presente pantalla se muestra el login del sistema, es decir, la pagina que
vera el usuario al momento de ingresar sus datos para poder ser validado como
usuario registrado en sistema , colocando su nombre de usuario y contrasefia

correctamente se puede acceder al sistema si los datos suministrados son incorrectos ,
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recibird un mensaje indicandole . Si el usuario aun no este registrado en sistema podra
pulsar la opcion de “Registrarse”, proporcionando sus datos para ser usuario valido en

el sistema.

L

{3 Boyoca - Maturin Venszueky

Formuoro  Almocen Recetn 0 0 O
Cantidades disponibles

Come: 100k
Pollo: 100kg

Arroz 300kg

Espoguett 300kq

Corgotas: 100k
Ceboll S0kg
Horina de moiz 150kg
Zonohoric: 70kg

§ CBACHS SEN00S

Pantalla 3: Cantidades disponibles de alimentos en el almacén
Fuente: Autores (2020).

En la pantalla mostrada, se puede visualizar la informacion correspondiente a la
cantidad disponible de los alimentos existentes en almacén, los datos mostrados se

actualizaran automaticamente cada 24 horas, este es el tiempo estimado para la
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siguiente preparacion del plato alimenticio, esta informacion servira de guia o base

para realizar la seleccion del mend.

Registro de Datos -

Seleccione los ingretentes

B Carne Pollo
Espagueti
Harina de malz Caraotas
Cebolla Ajl
Zanahorla Batata
Ajo Leche
Sal Azucar

Alumnos:

Copyright © 2020 SINAE | Todos los derechos reservados

Pantalla 4: Registro de datos en el sistema.
Fuente: Autores (2020).

En la pantalla 4, se visualiza que tendra el usuario al momento de registrar los

datos de los alimentos en almacén para realizar la solicitud al sistema y asi obtener la
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sugerencia del mend, también se daré la opcién al usuario para ingresar la cantidad de
alumnos asistentes en el dia, lo que permitira al sistema controlar de mejor las

porciones de alimentos que se deben preparar y optimizar los recursos.

Cosz-censnn
QLB Bayocn - Makun Venatusk

Aedetas o ° °
Recetas

ety smmponitndo con omat

Copygroht B 2000 SNAE | Todos kox derechos seser vortios

Pantalla 5: Platos disponibles en el sistema.
Fuente: Autores (2020).
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En la pantalla 5 se muestran las imagenes de los platos disponibles al momento
de realizar la seleccion del menu diario, dandole la opcion al usuario para elegir
alguno y obtener toda la informacién referente al mismo. Cabe mencionar que las
imagenes que aparecen en pantalla es una representacion de acuerdo a los

ingredientes del plato.

922 Bogocn - MoturinVenenseh

Iricio Formuiano Amacen Recetas Q o o
Came guisada con Espagueti Ingredientes

Carne: 50kg
Cebollo: 10kg
Espaquett 30kg
Ajo0.2kg
Aji: g
Botato: 20kg

n vt B ¥V AL | Traine e Mev A TP TY
Copgright © 2000 SNAE | Todes o davachas reservosos

Pantalla 6: Seleccion del plato del dia. Dias restantes del almacén.
Fuente: Autores (2020).
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En la pantalla 6, se muestra toda la informacion relacionada con el plato
seleccionado, como los ingredientes necesarios para su preparacion, la informacion
nutricional de acuerdo a los alimentos requeridos al momento de la coccién y
elaboracion de la receta y también se visualiza la cantidad de dias restantes de los

alimentos existentes en almacén para suplir la demanda mensual.

3.8 ANALISIS COSTO-BENEFICIO DEL DISENO

El andlisis costo-beneficio del disefio del sistema de informacion representa la
relacion entre el beneficio percibido por los usuarios y el costo en el que incurre la
organizacion al realizar un proyecto. Su objetivo fundamental es proporcionar una
medida de la rentabilidad relativa de un proyecto, mediante la comparacion de los

costos previstos con los beneficios esperados en la realizacion del mismo.

3.8.1 Costos

Es el valor monetario de los gastos necesarios para llevar a cabo el proyecto. A
continuacion se detallaran los costos que fueron necesarios para el desarrollo del
Sistema de Informacion que permitira optimizar las labores en el area del comedor de

la Escuela Basica Boyaca.

Costos de desarrollo para efectuar la propuesta del SI: Estan relacionados con
los gastos generados de la adquisicion del hardware, software, papeleria y personal
necesarios para el desarrollo del proyecto. Para el proceso de desarrollo del sistema
no se adquirid ningun tipo de hardware ya la Escuela Basica Boyaca posee equipos
necesarios. En cuanto al software, las herramientas utilizadas para el analisis, disefio

y construccion del sistema son de licencia libre.
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1. Costo del Personal: los costos del personal no fueron necesarios, ya que las
tareas de observacion, estudio, analisis y desarrollo fueron realizadas por los
autores de la investigacion.

2. Costos de los Materiales: Constituyen los costos referentes con la adquisicién
de materiales como resmas de papel necesarias para la documentacion,
cartuchos de tinta para impresora, toner, lapices, lapiceros y demas

implementos necesarios.

A continuacion, se muestran los costos que fueron necesarios para la

elaboracidn del disefio en el cuadro 20:

Cuadro 20: Costos asociados al desarrollo del proyecto 1

Componentes Precio Unitario  Precio Total (BsS)
(BsS)
Costo de Desarrollo de la Propuesta |
Hardware 0 0 0
Software 0 0 0

Costo de Personal

Desarrollador 2 0 0

Costo de materiales Utilizados

Resmas de papel 1 550.000 550.000
Cartucho tinto 1 450.000 450.000
negro

Cartucho tinta color 1 650.000 650.000
Otros 300.000 300.000

Total:1.950.0000

Fuente: (Autores 2020).



134

3.8.2 Costos incurridos sin el Sistema

El proceso de seleccion de los alimentos en el area del comedor de la Escuela
Basica Boyaca, es realizado de forma tradicional, sin contar con ningln equipo
tecnoldgico que ayude a una mejor organizacion o distribucion de recursos. Las
actividades relacionadas incluyen planificacion del dia, realizacion del menu diario
para ambos turnos, servir los almuerzos a los estudiantes y realizar la limpieza de la
cocina, entre otras actividades, las cuales se traducen en consumos elevados de
tiempo, esfuerzo y evidentemente un alto costo de funcionamiento. A continuacion se

detallan los costos asociados al actual proceso de Gestion.

Costos de operacidn del sistema actual: Para establecer los costos, se tomara
en cuenta el salario de cada uno de los que laboran en el &rea del comedor de la
escuela, que es de 356.000 BsS. con el sistema actual. Teniendo un horario de trabajo
desde las 6:00 am hasta las 3:00 pm, es decir, 9 horas diarias. En una semana, serian

45 horas trabajadas por el personal de la cocina.

Costos de papeleria: La Escuela Basica Boyaca maneja en promedio 100 hojas
de papel semanales en la elaboracion de reportes, impresion de archivos pertinentes,
lo que significaria el uso 1500 hojas de papel anuales (3 resmas de papel) con un
costo por resma de 550.000 BsS. Tendria un total de 1.650.000,00BsS. Sumado a
esto, se incluyen los costos de las recargas de tinta para las impresiones
correspondientes valorado en 450.000BsS (tinta negra) y 650.000 BsS (tinta a color)
cada recarga, A continuacion, a través del cuadro 21 se detallan los costos totales
derivados de la puesta en marcha del Sistema de informacion que permite optimizar
el proceso de seleccion de los alimentos al momento de proporcionarle el almuerzo a

los alumnos:
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Cuadro 21: Costos asociados al desarrollo del proyecto 2
Componentes Cantidad Precio Precio Total

Unitario (BsS) (BsS)

Costo de sistema de actual
Hardware 0 0 0
Software 0 0 0

Costo de Personal

Desarrollador 2 0 0

Costo de materiales Utilizados

Resmas de papel 3 550.000 1650.000
Cartucho tinta 2 650.000 1.300.000
negro

Cartucho tinta color 1 850.000 850.000
Otros 300.000 300.000

Total 4.100.00

Fuente: (Autores 2020).

Costos de operacion de la propuesta: Con el sistema propuesto, la realizacion
de la seleccion de un menu saludable y variado para los nifios, equivaldria a menos de
5 minutos teniendo en cuenta los alimentos existentes en el almacén en ese momento
y proporcionando platos saludables, por lo que se optimizara el tiempo al momento
de la preparacion del mend, siendo la mas importante la salud de los nifios al tomar en

cuenta el valor nutricional de los alimentos.

3.8.3 Beneficios

En el desarrollo de cualquier proyecto, se hace necesario determinar los

beneficios y aportaciones que estos pueden generar con su implantacion. Dichos
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beneficios pueden ser de naturaleza tangible o intangible para la institucion u
organizacion en donde se esté efectuando. Se derivan de las ganancias que obtendra

la organizacion y se describen a continuacion:

Beneficios intangibles: Son los beneficios que la institucion obtiene a través de
un sistema de informacion y por ende son importantes para la misma. Los beneficios
intangibles estan conformados por:

1. Aumento en la confiabilidad de la informacion.

2. Ahorro de tiempo y optimizacion en los procesos ofrecidos en el &area del
comedor.

3. Aumento en la calidad del proceso de seleccion de alimentos

4. Motivacion del personal al utilizar herramientas modernas que le permitan

eliminar tareas rutinarias o tediosas.

Beneficios Tangibles: Los beneficios tangibles son aquellas ventajas
econdmicas cuantificables que obtiene la organizacion a través del uso del sistema de
informacion, dichos beneficios estan basados en la necesidad de la institucién por
reemplazar al trabajo manual por los procesos automaticos, que puede generar una
reduccion de costos a gran escala. Los beneficios tangibles que se cuantificaron para
el desarrollo de la aplicacion se presentan a continuacion:

1. La obtencién de informacidn oportuna en forma maés réapida y segura.
2. Aumento en la velocidad del procesamiento de datos.

3. Aumentar la confiabilidad del valor nutricional de los alimento.

Los datos del personal y del sistema estaran concentrados en la base de datos



CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Esta investigacion fue llevado a cabo en consideracion al disefio y desarrollo de
un sistema informacion que permita optimizar las laboreas llevadas a cabo en el
areas del comedor de la Escuela Basica Boyaca, este sistema busca obtener una
mejoria en dicho proceso ayudando a facilitar la seleccion del mena diario. Luego del
disefio y desarrollo del sistema, mediante una pequefia simulacion se logr6 evaluar y
comprobar su funcionabilidad y la efectividad de las tecnologias involucradas,

obteniendo de esta manera las siguientes conclusiones:

1. Una vez realizado el estudio y andlisis de la situacion actual de los procesos de
seleccion y preparacion de los alimentos que se llevan a cabo en la institucion,
se logré determinar de forma evidente las fallas presentes en el servicio,
identificando la problematica presentada, su origen, causas y consecuencias.

2. Durante la formulacion y estudio de la situacion actual, en combinacion con la
interpretacion de los datos recolectados a través de la encuesta, inicialmente se
logré conocer la gestion de los procesos de la institucion, asi como las reglas
por las que se rigen, lo que conllevo a detectar las fallas existentes y dar base a
la propuesta. Seguidamente con el diagndstico del nivel de eficiencia del
proceso realizado para la preparacion de los alimentos se identificaron las
variables que inciden de manera negativa en el desempefio de las labores y
procesos en estudio llevandolo a un nivel bajo de 29.52%, lo que condujo a
establecer una herramienta tecnologica como solucién a sus fallas.

3. En la Fase Il, se establecieron los requerimientos en general tanto los de

usuarios, como los del sistema ademas de la estructura del contenido, las

137
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funciones de la aplicacion, la interaccion usuario-sistema y la configuracién de
ejecucion del software, determinando asi, cual sera la funcion y la forma de
operar del nuevo sistema.

4. Gracias al disefio de interfaz del sistema, se logré visualizar la funcionalidad
del sistema, mediante la arquitectura del sistema, diagramas de caso de uso,
secuencia, actividad y clase en conjunto con la Metodologia James Senn, para
tener una base solida del sistema.

5. Con el desarrollo de la fase de disefio, se origino el contenido a ser agregado y
la forma que es presentado en el sistema, se definid la estructura global de la
aplicacion, asi como el disefio de la base de datos, el de navegacién y la interfaz
del usuario, proporcionando sencillez para el facil manejo e interaccion con los

mismos.

4.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones presentadas en esta investigacion estan dirigidas al
crecimiento de las labores ofrecidas en la Escuela Basica Boyacd, dichas
recomendaciones contribuiran a lograr con éxito, el funcionamiento del sistema de
informacidn para optimizar el suministro de comida proporcionada a los alumnos en
el area del comedor de la escuela, permitiendo asi que los alumnos obtengan
alimentos sanos y balanceados, por este motivo se procede a brindar las siguientes

recomendaciones:

1. Desarrollar el presente Sistema de Informacion para optimizar las labores
llevadas a cabo en el area del comedor de la Escuela Basica Boyaca, con el
objetivo de comprender la funcionalidad en cada uno de sus procesos Yy
disminuir de este modo los problemas presentados.

2. El sistema debera ser gestionado con responsabilidad, ya que la informacién

ingresada en el sistema es valiosa, ya que, su contenido servira de base para la
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seleccion de los alimentos que le seran proporcionados a los nifios. Es
importante enfatizar que a pesar de que el sistema cuenta con altos estandares
de seguridad, la persona que tengan acceso al sitio y desempefie el rol del
administrador, debe ser muy responsable al respecto.

3. Al desarrollar este proyecto se recomienda capacitar a los usuarios involucrados
del sistema de informacion, permitiéndoles en poco tiempo manejar sin
dificultad alguna el sistema y sacarle el mayor provecho a cada una de sus
funcionalidades.

4. Para el mantenimiento y configuracion del sistema de informacion se necesitan
personas capacitadas con conocimientos informéaticos en andlisis y disefio de
procesos orientados a objetos, base de datos y conocimientos de plataforma de
desarrollo.

5. Realizar un mantenimiento peridédico a las tablas de la base de datos del
sistema, asi como también un backup (copia de seguridad) de las mismas.
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Maturin, Septiembre de 2020
Validacién de ln Encuesta Realizada

Por Ia presente, reciba usted un saludo cordial a nombre de los Bachilleres Hemnimar
Pérez Ortiz C.I: 23.534.865 y Leonardo Morales Mago C.I. 21.350.993, estudiantes de la
carrera de Ingenieria de Sistemas en labor de presentar su Trabajo de Grado que lleva por
titulo DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR EL
SUMINISTRO DE ALIMENTOS EN EL COMEDOR DE LA ESCUELA BASICA BOYACA,
UBICADA MATURIN ESTADO MONAGAS, El Licenciado en Educacién Primaria Carlos
Ramos en su facultad como docente y director de la Institucién Educativa Primaria Escuela
Bésica Boyacd, en su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de
investigacion le oforga el nivel de JUICIO EXPERTO para avalar, validar y certificar el
instrumento de recoleccion de datos realizado en la institucion, el cual reviso y analizé la
\écnica empleada v sus resultados, avalindolos asi como factibles y correctos.

La presente encuesta llevada a cabo en la Escuels, tuvo como objetivo el
conocimiento de la situacién actual llevada a cabo en los procesos del comedor dela
institucion, esto mediante las opiniones de los trabajadores y alumnos dela escuela para
identificar de una forma mas eficientc las problemiticas a resolver y sus posibles
soluciones. Hurtado, J. (2007, pag 57) describe que: “El andlisis de contenido puede ser
utilizado en investigaciones descriptivas, cuando se pretende hacer un diagnostico y
sgrupar contenidos significativos de una serie de encucstas, conversaciones u
observaciones”, Posteriormente, se aplicd una codificacién para las respuestas
suministradas por los entrevistadas, a lo que Sabino (1992, pag 62) expresa: “La
codificacion es un procedimiento que tiene por objeto agrupar numéricamente los datos que
se expresen en forma verbal para poder luego operar con ellos como si se tratara,
simplemente, de datos cuantitativos™.

Ademds se tomé como referencia la escala de Likert, la cual es un método de
investigacién de campo sobre la opinién de un individuo a cerca de un tema para su



muhwmﬁh.hmmmm encontrada la
Mm:m:msdﬁﬂeﬁé@.
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para Iz realizacién del trabsjo de investigacion. '




Cuadro 22: Valor Nutricional de los Alimentos en el Sistema.

Pollo guisado con espagueti

Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
629kcal 34,94¢gr 98,34gr 11,62gr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
170 kcal 17,30gr 16,1gr 4gr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
384 kcal 14gr 34gr Ogr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
601kcal 32,03gr 95,65gr 10,98gr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
608,0 kcal 24,6 gr 95,1 gr 13,9 gr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
514,0 kcal 31,4qr 81,6qr 6,3gr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
137 kcal 3gr 23grr 29r
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
569kcal 34,85qr 84,92gr 11,56gr

Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
845kcal 43,57gr 76,449r 13,74qr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
638kcal 35,12gr 98,34gr 12,92gr
Calorias(100gr) Proteinas Carbohidratos Grasas
366 kcal 26.6 gr 81.6 gr 09gr

Fuente: Diversas (Consultar bibliografia de paginas web).
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