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RESUMEN

La presente investigacion se baso en el desarrollo de un sistema en la Coordinacion de Educacion
Media General para la mejora en la eficiencia de los procesos académicos de la U.E. Colegio
Cristiano “Cristo Rey”, esto con el fin de dinamizar los procesos académicos que se ejecutan en
la Coordinacién, ademés de mejorar la ventaja competitiva del Colegio en el mercado educativo.
La investigacion estuvo enmarcada en el tipo de investigacion proyectiva dentro de un nivel
comprensivo, realizandose la recoleccion de datos con técnicas de revision documental,
observacion directa y entrevistas no estructurada. Se realizdé un estudio exhaustivo del
funcionamiento de dicha institucién, ademéas de conocer los distintos actores que interactuaban
en la organizacion para determinar los principales problemas presentes a la hora de realizar las
actividades necesarias para el funcionamiento en la Coordinacion de Educacion Media General.
Se hizo uso de las herramientas descritas por los autores Humberto Serna y Fred David para
realizar el diagnostico estratégico a la institucion, permitiendo entender la cultura
organizacional presente en el colegio y de esta manera definir objetivos estratégicos precisos
usando la herramienta SMART. Ademas de esto se disefid un plan estratégico usando las
herramientas FODA, MPC y PEYEA para obtener estrategias eficaces que ayuden a mejorar la
ventaja competitiva de la institucion. Para cumplir con los objetivos se hizo uso de la
metodologia RUP, especificamente sus primeras tres fases, con la ayuda del Lenguaje Unificado
de Modelado, UML.. Se concluye que el plan estratégico brind6 alternativas claras y precisas que
ayudaran a la institucion a llegar a la imagen ideal, y la organizacion debe dirigir sus esfuerzos a
implementar dichas estrategias. Ademas el sistema permitird aumentar en gran medida la
productividad de los empleados de la coordinacién, disminuyendo significativamente los tiempos
de entrega de los documentos solicitados, ademas de garantizar la seguridad de la informacién
procesada, evitard la duplicidad de datos, disminuird los problemas de intercambio de
informacién y facilitara el acceso a toda la informacion de la coordinacién.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones deben disefiar y utilizar planes estratégicos,
debido que estos ayudan enormemente a conseguir el éxito de las mismas. Serna, H.

(2003) define la planeacion estratégica como:

El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con
el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el
futuro. (p. 20)

Este proceso ayuda a responder preguntas como: ¢A donde queremos ir?
¢Dbnde estamos hoy? o (A dénde debemos ir? El proceso de planeacion estratégica
es responsabilidad de todos los miembros de una organizacion, y es un proceso clave
a la hora de tomar decisiones.

Serna, H. (2003) argumenta que “las organizaciones para crecer, generar
utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia dénde van, es
decir, haber definido su direccionamiento estratégico”. (p. 17). Este direccionamiento
viene dado por los principios corporativos, la visién y la misién de la organizacion.
Cuando una organizacion tiene un direccionamiento estratégico bien difundido en
todos los niveles de la organizacion, es posible realizar un diagnéstico estratégico
eficaz, teniendo como consecuencia la posibilidad de realizar un buen estudio sobre la
situacion actual de la organizacion, y asi poder disefiar un plan estratégico que lleve a

la organizacion hacia su estado ideal.



Toda organizacion para mantener una buena posicion en relacion con sus
competidores, debe poseer virtudes que aumenten su ventaja competitiva.
Actualmente en las organizaciones el uso de la tecnologia se ha considerado como
indispensable para apoyar las funciones operativas, que generalmente hace la
diferencia con respecto a la competencia. Particularmente los sistemas de informacion
se han visto como un area de enorme provecho, debido que brindan muchas ventajas
en todos los niveles de la organizacion, y esto se traduce en superioridad en los

negocios.

El uso de los sistemas de informacion tiene un gran impacto e importancia en
diversas areas, lo que ha conducido a que las pequefias y grandes empresas tengan un
apoyo dentro de la operatividad, la administracion y el proceso de toma de decisiones
de la misma, permitiendo el desarrollo de las actividades, gestionar sus procesos
internos, obtener informacion, realizar negocios, recibir instruccion y comunicarse de
una manera mas eficaz y eficiente, esto les da una ventaja competitiva sobre sus

principales rivales en el mercado.

Por este motivo los sistemas han cambiado a las empresas y organizaciones en
aspectos positivos, ya que han presentado una mejora continua en los procesos
rutinarios 'y operativos presentes en la organizacion, logrando asi ventajas
competitivas.  Estas ventajas que ofrecen los sistemas de informacion estan
relacionadas tanto al gran impacto que estas tienen sobre la calidad de decisién, asi
como la mejora en la comunicacion, aumentando en tal sentido la productividad,

eficiencia e integridad, disminuyendo los costos operativos.

Né&slund-Hadley, E. y Pareja Glass A., en (Gobernarte, 2015) argumentan que:



Vivimos en la sociedad de la informacion. Las tecnologias de la informacion
(TI) estan por todas partes. En el ambito educativo, las asociamos
principalmente con su presencia en el aula o en los hogares de los estudiantes.
Computadoras, impresoras, pizarrones interactivos, internet y contenidos
pedagogicos digitales son manifestaciones de esa omnipresencia.

Actualmente en Latinoamérica el sistema de educacion cuenta con un nivel
muy bajo de automatizacion en los procesos académicos, esto es claramente visible
en la eficiencia de dichos procesos, especialmente en los retardos que se generan al
realizar los mismos. La aplicacién de sistemas de informacion a las instituciones
educativas brinda un apoyo en los procesos académicos, aumentando asi su

productividad.

El presente trabajo tiene como objetivo principal el desarrollo de un sistema de
informacién que sirva de apoyo para la optimizacion de los procesos y el nivel de
eficiencia en términos de registro y control en la gestion académica de la
Coordinacion de Educacion Media General de la Unidad Educativa Colegio Cristiano
“Cristo Rey”, brindandole una ventaja competitiva con respecto a sus principales
rivales, bajo el uso de la metodologia RUP y con un nivel de estudio comprensivo o

interpretativo.

El trabajo de investigacion esta estructurado en tres (3) capitulos, cuyo

contenido es brevemente descrito a continuacion:

Capitulo I: El Problema y sus Generalidades. En este capitulo se expone el
motivo por el cual se realiza la investigacion a través del planteamiento del problema,
se definen los objetivos generales y especificos, se justifica la importancia de

desarrollar el sistema de informacion y se realiza la delimitacion.



Capitulo I1: Marco Tedrico. En este capitulo se presentan los antecedentes
que apoyan y guardan relacion con la investigacion, las bases teéricas que sustentan
el trabajo con conceptos relevantes para su comprension y se detallan las

herramientas necesarias para la realizacion del sistema y el contexto organizacional.

Capitulo I11: Marco Metodol6gico. En este capitulo se describen todos los
aspectos metodoldgicos que permiten el logro de los objetivos propuestos: tipo y
nivel de investigacion, poblacién y muestra objeto de estudio, las distintas técnicas
utilizadas para la recoleccion de datos, las técnicas de andlisis de los datos, ademaés el

disefio y cuadro operativo.

Capitulo 1V: Analisis de los Resultados. En este capitulo se muestran los
resultados obtenidos, luego de haber aplicado la metodologia RUP, las herramientas
de disefio de planes estratégicos, siguiendo el disefio operativo planteado y detallando

el Andlisis Costo - Beneficio.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Por ultimo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas de la investigacion, la bibliografia

consultada y los anexos que complementan el trabajo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SUS GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En el mundo actual para estar a la vanguardia hay que adecuarse al desarrollo y
crecimiento tecnoldgico, haciendo uso de mecanismos de acceso a la informacion que
permitan rapidez, privacidad, confiabilidad y eficiencia tal que conlleve a un
desarrollo cénsono y a una mejoria competitiva dentro de las instituciones. Esta
realidad viene siendo asumida por diversas organizaciones incluyendo instituciones
de educacidn, asumiendo la tecnologia como herramienta para optimizar sus procesos

internos.

Los avances tecnoldgicos son arrolladores, la educacion ha sabido beneficiarse
de estos avances y ha evolucionado acompafiada de la tecnologia. Por otro lado, la
realizacion de planes estratégicos ayuda de gran manera a la organizacion para la
creacion de un mapa de rutas, la identificacion de metas y los objetivos necesarios

para cada area critica existente en las organizaciones e instituciones.

Al hacer uso de los sistemas de informacion en las organizaciones ayuda a
incrementar la efectividad en la operacion y proporciona ventajas competitivas y
valor agregado. En muchas instituciones se hace uso de los sistemas de informacion
para automatizar y optimizar en gran medida los procesos internos, siendo en muchos

casos de uso necesario, segun Ciampagna, J. (2011):



Los sistemas de informacion habilitan a la organizacion a resolver los
problemas y/o son parte de la solucion de los mismos. Si bien los sistemas
de informacion inicialmente se consolidaron en la empresa para
solucionar los problemas administrativos y contables, el desarrollo de la
tecnologia se ha insertado a todo nivel en la organizacién y constituye un
servicio horizontal integrado a la empresa. (p. 6)

En toda institucion educativa, indistintamente del nivel académico, deben
efectuarse multiples procesos para que la institucion misma siga funcionando de
forma eficiente, estos procesos son llevados a cabo por diferentes departamentos que
estan claramente delimitados en la estructura organizativa de la institucion. Es de
suma importancia la identificacion de las areas criticas de las instituciones, asi como

de las herramientas que se pueden aplicar para mejorar de gran manera la misma.

Una forma adecuada para conocer las herramientas a aplicar sera realizando un
plan estratégico que ayude a establecer tanto una filosofia organizacional sélida
definida por Serna, H. (2010) “como el conjunto de principios, creencias y valores
gue guian e inspiran la vida de una organizacion o area. Definen lo que es importante
para una organizacion” (p. 34). Asi como los diferentes analisis y el diagndstico para

la obtencién de las mismas.

A nivel mundial, gran cantidad de instituciones educativas poseen sistemas de
informacion, el cual les permite mejorar los procesos de gestion académica. Estas
instituciones obtienen un mejor resultado en su gestion debido al gran poder de
gestion de datos que poseen los sistemas de informacién, esto también le permite

mejorar los distintos procesos que realizan.

En la situacion actual del pais, donde la mayoria de la poblacién estudiantil
emigra al culminar sus estudios, o al culminarlos parcialmente, es importante que las

instituciones mantengan unos procesos de entrega de documentos estudiantiles bien



optimizados, para que el tiempo entre la solicitud y entrega se realice lo mas pronto
posible.

De forma particular, en la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey” se
ejecuta muchos procesos administrativos para que la institucion pueda realizar sus
actividades normalmente. La Coordinacion de Media General esta constituida por un
coordinador académico, un coordinador de evaluacién y control de estudios, un

docente de disciplina, una secretaria y los docentes de bachillerato.

En esta Coordinacion se realizan procesos de gran importancia como lo son la
certificacion de notas, la cual se realiza buscando las notas de los estudiantes que son
almacenadas de forma fisica en los archiveros designados para este propdsito.
Posteriormente las notas son examinadas por la coordinadora de evaluacion, luego la
secretaria de la coordinacion se encarga de digitalizarlas en un formato disefiado
usando la herramienta Microsoft Word. Por otro lado, el registro del personal
docente es realizado de forma manual, y organizado en carpetas almacenadas por la
secretaria. Generalmente los procesos que se realizan en la coordinacion de educacion
media general se deben realizar de forma manual, esto conlleva que el personal que
labora en la coordinacion invierta un tiempo considerable en la bisqueda de

informacidn, impresion de planillas y digitalizacion de documentos.

En visitas realizadas a la institucion, se pudo evidenciar las dificultades que
presentan en la forma en la que realizan los procesos administrativos en la
Coordinacion de Educacién Media General. A pesar de almacenar informacion de
gran importancia para los estudiantes y representantes, la Coordinacion no cuenta con
respaldos de la misma, ya que todo se almacena de forma fisica, corriendo el riesgo
de pérdida de la informacion. Por otro lado, todo el proceso se realiza de forma
manual por los empleados, ejecutandose de forma poco préactica y deficiente. Esto

causa inconformidad por parte de los representantes por el largo tiempo de espera lo



cual constituye una gran problemética estratégica con respecto a los métodos y

herramientas que aplican actualmente.

Los comunicados académicos y circulares, el control de asistencia tanto de
alumnos como de profesores, actas de estudiantes, actas del personal docente,
horarios de asesoria, todo esto se realiza de forma manual, y se topa con un
impedimento en la fluidez de la informacidén necesaria para llevar a cabo estas
actividades, ya que la institucion no cuenta con una red local que permita un correcto
intercambio de informacidn entre departamentos. Una parte de estas informaciones es
manejada mediante herramientas ofiméaticas (Microsoft Word y Excel), y otras de
forma manual. En el caso de intercambios de informacién entre departamentos se
realiza de forma manual, mediante el uso de dispositivos de almacenamiento masivos
(pendrives), esto ocasiona en muchos casos, duplicacién de datos, demoras en la
realizacion de actividades sencillas como en el registro y procesamiento, todo esto

genera fallos en los tiempos de respuestas en las gestiones realizadas.

La U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” no cuenta con un sistema de
informacion, los empleados de la Coordinacion de Educacion Media General no
cuentan con procedimientos ni herramientas que les brinden la posibilidad de obtener
informacién de manera rapida y fiable. Todos los procesos que se realizan no se
ejecutan de forma eficiente y eficaz, por eso esta investigacion tiene como objeto el
desarrollo de un sistema de informacion que permita optimizar los procesos de
gestion académica que comprende: control de asistencia de estudiantes, historial
académico, actas de estudiantes, actas de docentes, comunicados, circulares y
matricula de estudiantes, eliminando la necesidad de realizar todas estas actividades
de forma manual y que tomen mucho tiempo y recursos, logrando con ello, un mejor
desempefio de los empleados del departamento, seguridad de la informacion y un
menor tiempo en las solicitudes de informacion por parte de los representantes y

estudiantes.



Por eso es importante que la Coordinacion de Educacion Media General de la
institucion bajo estudio, encargada de emitir estos documentos, aumente su
productividad, para poder realizar todos estos procesos de forma segura y en el menor
tiempo posible. Al mejorar la productividad de la coordinacion de Educacion Media
General, la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey” contard con una
importante ventaja competitiva, que lo ayudard a tener una mejor posicion en el

mercado.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

» Desarrollar un sistema en la Coordinacion de Educacion Media General para la
mejora en la eficiencia de los procesos académicos de la Unidad Educativa

Colegio Cristiano “Cristo Rey”, Maturin- Edo. Monagas.

1.2.2 Objetivos especificos

» Realizar un diagnostico estratégico que describa la eficiencia de los procesos
académicos de la institucion.

» Diseflar un Plan Estratégico para la mejora de la competitividad de la
institucion.

» Establecer los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, que
describan los procesos y restricciones asociados.

» Disefar el sistema de informacion usando una arquitectura sélida que cumpla
con los requerimientos definidos.

» Desarrollar el sistema de gestion académica con base a la arquitectura disefiada,

que permita el logro eficaz de los procesos de la Coordinacién.
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1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad, el disefio de un plan estratégico brinda herramientas para el
diagnostico y el manejo de las situaciones competitivas de una organizacion. Por otro
lado, existen diferentes sistemas de informacion que permiten optimizar los procesos
gue maneja una organizacion. El desarrollo de un sistema permite manejar
eficientemente la informacion que se genera, para que de esta manera haya un mejor
flujo de la misma y por lo tanto mejore el desempefio de las actividades que se

realizan. Cuevas, M., objeta que:

Los retos y exigencias en materia educativa, exigen la implementacion de
sistemas de informacién de administracion de la educacion tanto en
materia de recursos materiales, como en materia de elemento humano;
puesto que la intencidn es vincular los diversos elementos que existen en
los planteles educativos, con el fin de orientar los esfuerzos y recursos
hacia la consecucion de fines y objetivos que permitan alcanzar la tan
ansiada calidad educativa.

La Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”, maneja gran volumen de
informacién fisica e informacion virtual, la cual se manipula de forma inadecuada,
debido principalmente que no se garantiza la seguridad de la misma, ya que la
informacion fisica estd almacenada en archiveros expuesta a diferentes amenazas
como humedad, plagas, entre otros. Igualmente, no cuentan con un respaldo virtual en
el caso de que estas amenazas externas dafien la informacion, la cual tiene afios de
antigiiedad. En el mismo sentido, no agiliza u organiza la informacién mediante
sistemas web o sistemas de informacion para lograr optimizar los procesos existentes
en la Coordinacion de Media General y mejorar el tiempo de respuesta ante diferentes

actividades.

En este contexto, se necesita visualizar posibles soluciones que aseguren la

cantidad y calidad del manejo de informacion a largo plazo. Una accion primordial
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para poder lograr este objetivo es crear un sistema de informacion que coordine las
actividades de gestion académica presentes en la Coordinaciéon de Media General
tales como: inscripciones, matriculacion de estudiantes, control y evaluacién de notas,
historial académico, actas de estudiantes, actas de docentes, asistencias y las

diferentes solicitudes que se realizan en el departamento, entre otros.

Tomando en consideracion lo anterior expuesto, surge la necesidad de disefiar
un plan estratégico y desarrollar un sistema de informacion que optimice estos
procesos, disminuyendo el tiempo de ejecucion de los mismos, aumentando la
solidez, eficiencia y calidad que ayude con un mejor rendimiento. Logrando brindar
servicios modernos y sistematizados a quienes lo soliciten. Desde esta perspectiva el
desarrollo de un sistema de informacion constituye una alternativa real y eficiente

para mejorar los resultados de la gestion y un mejor desempefio laboral.

1.4 DELIMITACION

La presente investigacion se centra en el Disefio de un plan estratégico de la
institucion y el desarrollo de un Sistema de Informaciéon en la Coordinacion de
Educacién Media General que permita aumentar la competitividad de la Unidad
Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”, Maturin-Edo-Monagas. Esto permitira
reducir los costos y tiempos asociados a los procesos realizados en dicho
departamento. El sistema ademd&s permitird aumentar la productividad laboral, y
aumentar significativamente la seguridad de la informacién que se maneja, dandole

un valor agregado, al servicio prestado por la institucion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DELA INVESTIGACION

Para el desarrollo de una investigacion, es necesaria la revision de
investigaciones previas, las cuales ofrecen una vision amplia y actualizada acerca del
problema a estudiar. Al respecto, Arias, F. (2004) senala “los antecedentes reflejan
los avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de

modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p.106)

Los trabajos que guardan estrecha relaciébn y mayor relevancia con la

investigacion objeto de estudio que sirvieron de referencia son los siguientes:

Jaramillo, T. (2017), realiz6 un trabajo de investigacién, con el objetivo de
“Desarrollar una aplicacion web para el mejoramiento de la gestion académica del
colegio Republica de Croacia en la ciudad de Quito” empleando los siguientes
métodos de la investigacion cientifica: deductivo para la obtencion de conocimientos
globales y ejecucion de conclusiones finales e inductivo para obtener informacion
mediante la técnica de entrevista y encuestas, siguiendo la linea de investigacion de
desarrollo de software y programacion de sistemas; ademas utilizd la metodologia
RUP, y apoyandose en la teoria de Cepeda, A. (2011), Fernandez, V. (2006) y
Miranda, C. (2005), entre otros.

Sus hallazgos demostraron que se ha optimizado el tiempo que los estudiantes
habitualmente ocupaban en la obtencion de sus notas, puesto que por medio de la web
pueden observar y analizar sus requerimientos. También concluyo que la aplicacion

desarrollada es eficiente y rapida, ya que ocupa menos recursos de hardware y como

12
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es un software maneja control de notas en tiempo real. El presente estudio sirvio
como guia por el motivo de que hace uso de la metodologia que se aplico en el

proyecto y la informacidn resulta ser de gran relevancia para el mismo.

Aliaga, L. (2018), realiz6 una investigacion utilizando un hibrido de dos
metodologias para la adquisicion de conocimientos y la construccion de un sistema
experto web, Grover e IDEAL. Esta investigacion tenia como objetivo implementar
un sistema experto web y responsivo basado en reglas, que automatizara las
respuestas a los padres de familia de forma inmediata y precisa sobre el proceso de
Matricula 2018 del Colegio Ingenieria de Huancayo, teniendo como resultado que el
sistema experto implementado logré automatizar todas las respuestas que el experto
humano brinda como solucién a los padres de familia del colegio Ingenieria,
consiguiendo que el usuario ingrese a realizar sus consultas desde cualquier

dispositivo movil o computadora.

Asi mismo, la aplicacién de la pre-prueba y post-prueba, evidenciaron que el
tiempo para realizar el proceso de matricula disminuy6 notablemente. Antes el
tiempo de demora superaba la hora, actualmente el 90% de la poblacién beneficiada
no demora mas de 20 minutos, esto se logroé debido a que los usuarios encontraron
respuestas inmediatas y precisas sobre el proceso de matricula 2018 en el sistema
experto. Usaron como soporte los trabajos publicados por Barba, J. (2014), Charniak,
E. y Mcdermot, D. (1985), entre otros. Este trabajo sirvio de guia a la hora de definir

el alcance del pre informe.

Ramirez, J. (2017), realizé la tesis para optar por el titulo de ingeniero en
computacion y sistemas para la gestion: “Implementacion de un sistema web para
mejorar el proceso de gestion académica en las escuelas de la PNP”: sefialé que, en
las Escuelas de Formacion de la PNP, no cuentan con un Sistema Web Académico,

asi mismo no cuentan con herramientas que les permitan poseer informacion en linea.
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Los directores de las escuelas de formacion de la PNP, no tienen procedimientos o
herramientas que les permita tener informacion répida y fiable de los Cadetes o
Alumnos PNP de sus respectivas escuelas, y asi poder tomar decisiones que le
permita alinear sus procesos con sus objetivos. Asi mismo, el autor hizo un analisis
de los procesos actuales que se realizan en la institucién educativa como son el
proceso de matriculacién general, el proceso de registro de actas de notas de los

cadetes/alumnos PNP y el proceso de registro de notas de los Cadetes/Alumnos PNP.

El propdsito de la investigacion fue de automatizar los procesos en la gestion
académica proponiendo un software de tipo Web, a fin de mejorar los procesos méas
criticos de las escuelas de formacion de la PNP, con el fin de establecer las causas
que se originan en esta problematica que involucra el registro de matricula, registro
de notas, gestion de ndmina de matricula, registros de actas de notas entre otros.
Concluyeron que la automatizacion de los registros de matricula, notas, gestion de
nomina de matricula y de actas de notas logré a los operadores una mejor gestion en
los procesos que se realizan. El tema tratado en este trabajo tiene una gran relacion
con el proyecto de investigacion debido a los procesos que se ejecutan y los objetivos

que se quieren alcanzar por este motivo sirvié de apoyo informativo.

Martinez, J. y Silva, K. (2016). Optaron por el titulo de licenciado en
administracion. Su tesis presentada fue: “Plan estratégico para mejorar la gestion de
la empresa Celestial Touch — Chiclayo”. En la Universidad Sefior de Sipan. El
objetivo central fue desarrollar un plan estratégico que permita mejorar la gestion del
Spa, mediante la formulacion, implementacion y desarrollo de estrategias, con lo cual
puede ser capaz que la empresa de tener una direccion estratégica de hacia donde se
quiere dirigir y cudles seran sus planes a futuros. La presentacion de acciones se
realizd con el apoyo de la herramienta del Balanced Score Card, para lo cual se
realizd un analisis de la perspectiva financiera, donde fue analizado el crecimiento y

diversificacion de ingresos.
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Luego de analizar la gestion, se desarrolld la propuesta de un plan estratégico
en la cual se hizo un analisis de la situacién interna y externa, luego se diagnostico la
situacion de la empresa a través de la matriz DAFO y luego se planted los sistemas de
objetivos corporativos para la empresa, en el cual se identifican todos los trabajadores
del spa y por ultimo se llevd a cabo las alianzas estratégicas por parte de la empresa.
Se lleg6 a la conclusion que el plan estratégico propuesto si mejoraré la gestion, dado
que después del analisis realizado se pudo observar que presentaba una mala gestion.
La presente tesis sirve de guia de acuerdo a las herramientas que se aplicaron para el

disefio del plan estratégico.

La informacidn de estos trabajos de investigacidn muestra, que es necesario el
disefio de un plan estratégico para identificar las herramientas a utilizar para mejorar
la organizacion y la implementacion de un sistema que gestione de manera eficiente
los procesos dentro de una institucion para tener un mejor desempefio de la
informacién cuando sea necesaria, lo que deja establecido que el tema de

investigacion tiene sustento.

2.2 BASES TEORICAS

Segun Hernandez, R. (2008) sefiala que un Marco Tedrico es “un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual
del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar cémo

nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. (p.64)

Balestrini, M. (2001), define que:

El marco tedrico, es el resultado de la seccién de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al
tema especifico elegido para su estudio. De alli pues, que su racionalidad,
estructura l6gica y consistencia interna, va a permitir el andlisis de los
hechos conocidos, asi como, orientar la busqueda de otros datos
relevantes. (p. 91)
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Se puede observar la gran importancia de la definicion de conceptos en un
trabajo de investigacion, por ello, a continuacion, se procedera a definir los conceptos
que serviran para orientar en todos los aspectos la investigacion que se esta llevando a

cabo.

2.2.1 Sistemas de informacion

a) Definiciones

Céceres, E. (2014) en su trabajo Andlisis y disefio de sistemas de informacién
define a los sistemas de informacion como “sistemas que procesan datos para
producir informacion. Los datos son las entradas y la informacion la salida del
sistema. Pueden ser manuales, cuando no hay intervencion de computadoras, o

computarizados”. (p.1)

Por otra parte, Laudon, K. y Laudon, J. (2012) plantean la definicién técnica de
un sistema de informacién como:

Un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas
de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas
de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear
nuevos productos. (p.15)

b) Ciclo de vida de los sistemas de informacion

Segin Hernandez Trasobares, A. (2003), el proceso de desarrollo de los

sistemas de informacion constaria de siete etapas fundamentales.
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. Definicion del proyecto: en esta etapa se determinaria si la empresa presenta
problemas y como esto pueden solucionarse mediante la implantacién de un
sistema de informacion.

. Andlisis de sistemas: tras haber identificados los diferentes problemas de la
organizacion estos seran analizados mas detenidamente, identificando las
causas que lo originan y planteando diversas soluciones.

. Disefio de Sistemas: una vez elegida aquella solucion que resuelva los
problemas, se detallara cémo el sistema de informacion satisface los requisitos
planteados por la organizacion.

. Programacion: se traduciran las especificaciones del sistema desarrolladas en
la etapa anterior, llevandose a cabo la programacion y el desarrollo del
software.

. Fase de pruebas: para evaluar el correcto funcionamiento del sistema de
informacion seré& necesario lleva a cabo un proceso exhaustivo y profundo para
determinar si el sistema de informacién funciona en diversas condiciones y si
los resultados se corresponden con lo que se esperaba.

. Conversién: una vez comprobado que el sistema de informacién funciona
correctamente se llevara a cabo la implantacion de este, o bien la sustitucion del
antiguo sistema de informacion por el nuevo.

. Producciéon y mantenimiento: una vez instalado el nuevo sistema de
informacion se dice que el sistema esta en produccion. A partir de aqui existir
un proceso constante de evaluacion del sistema de informacion por parte de los
usuarios y personal especializado. Tras ello se identificaran nuevos errores y se
planteara la correccion de estos. En la siguiente figura, se observa el ciclo de

vida de un sistema de informacion.



18

@ &
Ciclo de vida
de los

®

Sistemas de informacién l

- A

Figura 1. Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion
Fuente: Gestiopolis.

c) Tipos de sistemas de informacion

Laudon, K. y Laudon, J (1996) establecen la siguiente clasificacion de sistemas

de informacion:

1. Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas informaticos
encargados de la administracion de aquellas operaciones diarias de rutina
necesarias en la gestion empresarial (aplicaciones de néminas, seguimiento de
pedidos, auditoria, registro y datos de empleados).

2. Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de
informacidn encargados de apoyar a los agentes que manejan informacion en la
creacion e integracion de nuevos conocimientos para la empresa (estaciones de
trabajo para la administracion.

3. Sistemas de automatizacién en la oficina (SAO): sistemas informaticos

empleados para incrementar la productividad de los empleados que manejan la
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informacion en los niveles inferiores de la organizacion (procesador de textos,
agendas electrénicas, hojas de célculo, correo electrénico, ...).

4. Sistemas de informacion para la administracion (SIA): sistemas de
informacién a nivel administrativo empleados en el proceso de planificacion,
control y toma de decisiones proporcionando informes sobre las actividades
ordinarias (control de inventarios, presupuestario anual, analisis de las
decisiones de inversion y financiacion).

5. Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informaticos
interactivos que ayudan a los distintos usuarios en el proceso de toma de
decisiones, a la hora de utilizar diferentes datos y modelos para la resolucion de
problemas no estructurados (analisis de costes, analisis de precios y beneficios,

analisis de ventas por zona geogréafica).

d) Importancia de los sistemas de informacién

La utilizacién de los sistemas de informacién dentro de cualquier tipo de
organizacion permite automatizar distintos procesos, ayudando a efectuar los
procesos de forma eficaz y aumentar la productividad de toda la organizacion. Es
comun observar que, dentro de una organizacion, de cualquier tipo, un gran volumen
de informacion que debe ser procesada, almacenada y, posteriormente, analizada. Lo
sistemas de informacion ayudan en gran medida a realizar dichas tareas, esto trae
como consecuencia que los empleados realicen sus tareas de una forma mas simple y

organizada.

Los sistemas de informacion son utilizados por los directivos de diversas
instituciones, tanto privadas como publicas, para sustentar la toma de decisiones, por
esto tener conocimientos de los sistemas de informacion en las areas de sistemas,
gerencia o administracion es actualmente esencial para ayudar a cumplir los objetivos

de una forma mas optima.
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e) Objetivos de un sistema de informacion

Proporcionar informacién que sirva de apoyo en la toma de decisiones en una

organizacion, mejorando dicha tarea.

Waterfield, C. y Ramsing, N. (1998) describen que:

Entre las ventajas de un sistema de informacion bien implementado se
puede mencionar la potenciacion del talento humano; ayudara a dar una
mejor calidad deservicio e incrementar la cantidad de clientes sin
disminuir la calidad de la atencién; facilita el trabajo de la supervision,
evitando la formacion de cuellos de botella y permite un control adecuado
de la empresa en general, facilitando y mejorando la toma de decisiones,
estas ventajas podrian marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de la
compaiiia. (p. 5)

f) Sistemas de informacion transaccionales

Los sistemas de informacion transaccionales segun Diccionario de Informaética
y Tecnologia (2012):

Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar,
modificar y recuperar todo tipo de informacion que es generada por las
transacciones en una organizacién. Una transaccion es un evento o
proceso que genera o modifica la informacion que se encuentran
eventualmente almacenados en un sistema de informacién. (p.01)

Los (SIT) realizan las transacciones ajustadas a un proceso logistico: facturas,
despachos, solicitudes, pagos entre otros. Ademas, los sistemas transaccionales
gerencian modelos de reposicion, de compra y de ruteos, todo esto actividad rutinaria
de la funcion logistica.

Sus principales caracteristicas son:
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= Al hacer uso de estos sistemas suelen lograrse ahorros importantes, en mano de
obra, debido a que automatizan las actividades que de otra manera realizaria un
empleado.

= Generalmente son los primeros sistemas de informacion que se implementan en
las organizaciones.

= Procesan mucha informacion de entrada y salida, y los célculos que realizan son
pocos complejos y sofisticados.

= Tienen la propiedad de recolectar informacidn, con estos sistemas se cargan

informacion en las bases de datos.

2.2.2 Base de datos

a) Definiciones

Segun Gomez, A. (2013) “en la informatica una base de datos consiste en una
coleccidon de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a
dichos de datos. En otras palabras, una base de datos no es mas que un conjunto de
informacion (un conjunto de datos) relacionada que se encuentra agrupada o

estructurada”. (p.5)

Por otro lado, para Access (2001), la base de datos:

Es un conjunto exhaustivo de datos estructurados, fiables y homogéneos,
organizados independientemente de su utilizacién y de su implementacion
en maquina, accesibles en tiempo real, compartibles por usuarios
concurrentes que tienen necesidades de informacion diferentes y no
predecibles en el tiempo.

Una base de datos se puede apreciar como un gran almacén de datos, que se
define y crea una sola vez, y se utiliza al mismo tiempo por varios usuarios. En una

base de datos los datos se integran con una minima cantidad de duplicidad. De esta
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manera la pertenencia de la base de datos no se limita a un solo departamento, sino

que pertenece a toda la organizacion en la que se esta utilizando.

b) Sistema de gestion de base de datos

El sistema de gestion de base de datos (SGBD) es una aplicacion que permite a
los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, ademas de proporcionar un
acceso a la misma. Se llama sistema de gestion de base de datos a la base de datos, al

SGBD v a las aplicaciones que dan servicio a la organizacion.

¢) Ventajas de los sistemas de base de datos

Los sistemas de base de datos presentan numerosas ventajas gracias
fundamentalmente a la integracion de los datos y la interfaz comudn que proporciona
los SGBD.

Estas ventajas se describen a continuacion:

= Control en la redundancia de datos: Los sistemas de ficheros almacenan los
mismos datos en varios ficheros, esto ocasiona que se desperdicie espacio de
almacenamiento. En los sistemas de base de datos estos ficheros estan
integrados, de esta forma no es necesario que se almacene varias veces los
mismos datos.

= Control en la consistencia de datos: Eliminando o controlando la redundancia
de datos se reduce en gran medida la inconsistencia de datos en el sistema.

= Comparticion de datos: En los sistemas de ficheros, estos pertenecen a un solo
departamento de una organizacion, los sistemas de base de datos por otro lado,
pertenecen a toda la organizacion y son utilizados por méas de un usuario a la

VEZ.
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= Mejora en la integridad de datos: La integridad de la base de datos se refiere a
la calidad de los datos almacenados.

= Seguridad de los datos: La seguridad de la base de datos se refiere a la
proteccidn que tienen los datos ante accesos de usuarios no autorizados.

= Mejora en la accesibilidad a los datos: Muchos de los SGBD proporcionan
lenguajes de consultas o generadores de informes, sin que sea necesario que un
programador desarrolle una aplicacion que realice esta tarea.

= Mejora en el mantenimiento: Mediante la independencia de los datos.

2.2.3 MySQL

a) Definiciones

Segun Bravo, I. (2014) MySQL es:

Un sistema de administracion de bases de datos relacionales. Una base de
datos relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de poner
todos los datos en un solo lugar. Esto agrega velocidad y flexibilidad. Las
tablas son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar
datos de varias tablas cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL
de "MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta”, y es el
lenguaje mas usado y estandarizado para acceder a bases de datos
relacionales.

MySQL, tal como define propiamente parte de su nombre (SQL — Structured
Query Language), es el servidor de bases de datos relacionales mas cominmente
utilizado en GNU/Linux. Fue desarrollado por la empresa MySQL AB, que cedid las
licencias correspondientes al proyecto opensource, por lo que su rapido desarrollo es
causa del empefio de millones de programadores de todo el mundo. A continuacion se

mostrara el flujo de una aplicacion web. (Ver figura 2)
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Figura 2. Flujo de una aplicacion web (PHP).
Fuente: Ortiz, M. (2015) [Pagina en linea]

2.2.4 PHP
a) Definicion

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) define a su
lenguaje como “un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado

para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.”
Para Henst, C. (2001) PHP es:

Un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en péaginas HTML y
ejecutado en el servidor. EI PHP inicio como una modificacion a Perl
escrita por Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su primer uso fue el de
mantener un control sobre quien visitaba su curriculum en su web.
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b) Caracteristicas

PHP al ser un software libre, posee innumerables caracteristicas que lo
convierten en un lenguaje de programacion ideal para desarrollar paginas web
dinamicas, ademéas su codigo se enlaza facilmente con el de HTML, esas

caracteristicas son:

= Lenguaje multiplataforma que puede ser ejecutado en varios sistemas

operativos (Windows, Mac OS, Linux).

= Soporte para una gran cantidad de base de datos: MysSQL, PostgreSQL,

Oracle, Ms SQL Server, Informix, entre otras.

= Integracion con varias bibliotecas externas, permite crear documentos PDF

(documentos de Acrobat Reader) hasta analizar codigo XMI.

= Se ejecuta en un servidor; un lenguaje del lado del servidor es aquel que se
ejecuta en el servidor Web, justo antes de que se envie la pagina a través de
Internet al cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar
accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina
final que vera el cliente. El cliente solamente recibe una pégina con el codigo
HTML resultante de la ejecucion de la pagina de PHP. Dado que la pagina
resultante contiene solo coédigo HTML que es compatible con todos los

navegadores. En la figura siguiente se observa la funcion mencionada.
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Figura 3. Funcion de PHP
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= Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de

cddigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores,

permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen

rapidamente.

= El cddigo se va actualizando continuamente.

= Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script

CGl, como el procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion,

manipulacion de cookies y paginas dinamicas.

c) Ventajas

Las principales ventajas de este lenguaje de programacion son:

Es software libre.

= Es multiplataforma.

= Capacidad de conexion con la mayoria de las bases de datos existentes en la

actualidad.
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Capacidad de generar aplicaciones web seguras y robustas.

Amplia documentacién y soporte técnico.

Permite la programacién orientada a objeto.

PHP no contiene una metodologia de programacion determinada, queda a

criterio del programador.

2.2.5 Sistemas de informacion web

a) Definiciones

Segun DEVELOWEB S.R.L. (2009) los sistemas de informacidn web son:

Sistemas que apoyan parte de los procesos a través de un grupo de
computadores o la WEB, en otras palabras, se puede decir que, es una
aplicacion web desarrollada para resolver un problema o satisfacer una
necesidad especifica, automatizando procesos, sistemas de negocios, u
otro tipo de gestion en linea.

2.2.6 Seguridad en las aplicaciones web

William, S. (2004), argumenta que dentro del desarrollo de aplicaciones web
uno de los aspectos fundamentales que se debe tener en cuenta durante la produccion
son las seguridades, de esta manera se procura que la informacidn y recursos estén
protegidos. Internet es un factor primordial en la comunicacion y también un evidente
riesgo potencial de acceso y mal uso de los servicios e informacion disponibles. En
donde se catalogan aplicaciones mas criticas que otras donde su seguridad debe de ser
muy significativa, pero en general todas las aplicaciones Web deben de estar

protegidas y aseguradas ante los principales ataques.
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2.2.7 Sistemas de gestion académicos

a) Definicion

Segin Ortegon, G. (2016). “Los sistemas de gestion académica son una
plataforma que permite gestionar y controlar de forma semiautomatica procesos y
procedimientos académicos para que se ahorre tiempo y se tomen las mejores

decisiones dentro de una institucion académica.”

b) Origenes

Desde la antigiedad la educacion ha sido uno de los pilares fundamentales de
las naciones, siendo esta la principal responsable del progreso de la sociedad. Cada
institucion académica tiene la importante tarea de efectuar una correcta
administracion, gracias a los avances tecnoldgicos, esta tarea se ha ido automatizando
progresivamente. La gestion académica ha evolucionado enormemente, desde
ejecucion de los procesos de forma manual, a las aplicaciones web; aunque no antes

de pasar por las aplicaciones de escritorios.

2.2.8 Método RUP

La metodologia RUP es un proceso propietario de la ingenieria de software
creado por Rational Software. Esta metodologia proporciona técnicas que deben
seguir los miembros del equipo de desarrollo de una aplicacién, con el fin de
aumentar su productividad en el proceso de desarrollo. Jacobson, I. y otros (2000),
definen esta metodologia como:
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Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema
software. Sin embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple
proceso; es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para
una gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafios de proyectos. (p.04)

Es un proceso ampliamente personalizable que permite adaptarse a proyectos de
cualquier, escala. Para la gestion del proyecto, la metodologia RUP proporciona una
solucién disciplinada como las tareas y responsabilidades sefialadas dentro de una
organizacion de desarrollo de software. El principal objetivo de esta metodologia es
producir software de alta calidad y satisfacer las necesidades de los clientes. Esta
metodologia se basa en el modelo espiral Barry Boehm, quien propone identificar los
riesgos del proyecto en una etapa temprana de su ciclo de vida, cuando es posible
atacarlos y reaccionar eficazmente. RUP utiliza una estrategia iterativa, donde cada
iteracion incluye diferentes disciplinas de desarrollo, como puede observarse en la

figura 4.

Requirements
Business

, Analysis & Design
Modeling

Config. & Change\
Management

Planning Implementation

Initial
Planning

Evaluation Q\ Ceployment

Figura 4. Diagrama de actividad de RUP
Fuente: Raul Ortega Riquelme. Procesos de Desarrollo de Ingenieria de Software
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a) Caracteristicas de la metodologia RUP

= Proceso dirigido por caso de uso: los casos de uso son una técnica de captura
de requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y
no solo en términos de funciones que seria bueno contemplar. En RUP los
casos de uso no son solo una herramienta para especificar los requisitos del

sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba. (Ver figura 5)

- Capturar, definir y validar los
Requisit !
s el casos de uso
Andlsis & Disefo | C3508de :
Uso L Realizar los casos
integranel de uso
Implementacion trabajo L
Verificar que se satisfacen los
Bshe v casos de uso

Figura 5. Los casos de uso que integran el trabajo.
Fuente: RationalUnifiedProcess (RUP). [Documento en linea]

= Proceso centrado en arquitectura: Putman (2001) defini6 en Architectingwith
RM-ODP la arquitectura de un sistema como: "los conceptos y reglas que
definen la estructura, el comportamiento semantico y las relaciones entre los

componentes de un sistema; un plan de construir algo".

En el caso de RUP, ademas de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que
no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion y

el mantenimiento.
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Cada producto tiene tanto una funcion como una funcién como una forma. La
funcion corresponde a la funcionalidad reflejada en el Caso de Uso y la forma la
proporciona la arquitectura. Existe una iteracion entré los Casos de Usos y la
arquitectura, los Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a
cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Usos

requeridos, actualmente y en el futuro.

» Proceso iterativo e incremental: El equilibrio correcto entre casos de uso y
arquitectura es algo muy parecido al equilibrio de la forma y la funcion en el
desarrollo del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para solucionar esto,
en la metodologia RUP se presenta la siguiente estrategia, tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabajo se fragmenta en partes méas pequefias
0 mini proyectos. Esto tiene como resultado que el equilibrio entre Caso de Uso
y arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el

proceso de desarrollo. (Ver figura 6)

%Re uisitos « La planil ikacion de la ikzracion
i ~\ 5 «Elandlisis de 13 Reracicn
"i’ « Actividades especificas
/ Analisis :\
lI ‘ 1
' E 2 |
/ Disefio ;\ -
l' "' * Tl d
! Y, lmple.r'nen NG
! K tacion
' ’ o ’. L |
/ § e Jae” Prueba e
g L e Integracion

-
.....
,,,,,

_____
-----

Una Iteracion|

Figura 6. Iteracion en RUP
Fuente: RationalUnifiedProcess (RUP). [Documento en linea.]
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2.2.9 UML

Hernandez, E. (s.f) define a UML como “UML es ante todo un lenguaje. Un
lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacion.

En este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de un sistema”. (p.

2)

El lenguaje UML fue creado en el afio 1944 con el proposito de unificar dos
métodos existentes, el método Booch y el método OMT. Esto fue de gran ayuda ya
que, como argumenta Herndndez, E. (s.f) “El lenguaje UML tiene una notacion
gréfica muy expresiva que permite representar en mayor o menor medida todas las
fases de un proyecto informatico: desde el analisis con los casos de uso, el disefio con
los diagramas de clases, objetos, etc., hasta la implementacion y configuracion con

los diagramas de despliegue”. (p. 01)

Diagramas UML.:

Se puede definir un diagrama como una representacion grafica de un elemento
y las relaciones que este posee. El lenguaje UML proporciona varios diagramas que
ayudan a representar correctamente un sistema, entre ellos se encuentran los

siguientes:

Diagrama de casos de uso.

Diagrama de clases.

Diagrama de objetos.

Diagrama de secuencia.
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Para Hernandez, E. (s.f) el diagrama de clase “muestra un conjunto de clases,
interfaces y sus relaciones. Este es el diagrama mas comin a la hora de describir el

disefio de los sistemas orientados a objetos”. (p. 3)

Por otro lado, también define al diagrama de secuencia como “El diagrama de
secuencia se muestra la interaccion de los objetos que componen un sistema de forma

temporal”. (p. 3)

(Diagramas UML, s.f) “Los diagramas de objetos describen la estructura
estatica de un sistema en un momento particular y son usados para probar la precision

de los diagramas de clases”. (p. 5)

Segun Garcia, F. y Garcia, A. (2018) “Los casos de uso son una técnica para la
especificacion de requisitos funcionales. Modela la funcionalidad del sistema tal
como la perciben los agentes externos, denominados actores, que interacttan con el

sistema desde un punto de vista particular”. (p.11)

Sus componentes principales son:

e Sujeto: sistema que se modela
e Casos de uso: unidades funcionales completas

e Actores: entidades externas que interactan con el sistema

En la figura 9 se muestran los componentes de los Caso de Uso.



—— Sujeto

/
[

Biblioteca Multimedia

Hacer
Recomendaciones

Casos de usc

f

=

Actores ————

Figura 7. Diagrama de caso de uso.
Fuente: fundamentos de la vista de casos de uso. Ingenieria de software I. [Documento en

linea]

2.2.10 Planeacién Estratégica

a) Conceptos

34

Segln Serna, Humberto (2003) “Es un proceso mediante el cual una

organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con

base en el analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”. (p. 32)

Por otro lado, Fred, David (2003) define la planeacion estratégica como “el arte

y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones

que permitan a una empresa lograr sus objetivos”. (p. 5)

En la siguiente figura, se puede observar las etapas de la planeacion estrategica:
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Indicadores | ) Prlnd:i:s
de gestion | | Creenclas
Programas Misién
Politicas

_ Presupuesto | -

Debilidades
Fortalezas
S Dportunidades
Amenazas

Figura 8. Componentes de la Planeacion estratégica.
Fuente: Planeacion Estratégica (2012). [Péagina en linea]

b) Estrategas

Serna, Humberto (2003) define a los estrategas como “Aquellas personas o
funcionarios ubicados en la alta direccion de la empresa a quienes corresponden la

definicion de los objetivos y politicas de la organizacion™. (p. 21)

Para Fred, David (2003) Los estrategas son los individuos que poseen la mayor

responsabilidad en el éxito o el fracaso de una empresa.

c) Mision

Para Serna, Humberto (2003) la mision es “la formulacién de los propoésitos de
una organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de
estos propdsitos”. (p. 24)
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Fred, David (2003) la define como “expresiones perdurables de los propdsitos
que distinguen a una empresa de otras empresas similares”. (p. 10)

d) Vision

Para Serna, Humberto (2003) la visién es “un conjunto de ideas generales,
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa

es y quiere ser en el futuro”. (p. 23)

e) Diagnostico estratégico

Para Serna, Humberto (2003) “es el andlisis de fortalezas y debilidades internas

de la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenten la institucion”.
(p. 34)

“El direccionamiento estratégico servird de marco de referencia para el analisis
de la situacion actual de la compafiia, tanto interna como externamente. Es responder
a estas preguntas: ¢ Ddénde estdbamos?, ; Dénde estamos hoy? Serna, Humberto (2003,
p. 25)

f) Principios organizacionales

Para Serna, Humberto (2003) “son el conjunto de principios, creencias y

valores que guian e inspiran la de una organizacion o area”. (p. 34)
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g) Planes de accion

Serna, Humberto (2003) define a los planes de acciones como “las tareas que
debe realizar cada unidad para concretar las estrategias en un plan operativo que

permita su monitoria, seguimiento y evaluacion”. (p. 35)

h) Objetivos Globales

Segln Serna, Humberto (2003) son “los resultados a largo plazo que una
organizacion espera lograr para hacer real la mision y la vision de la empresa o area

de negocio”. (p. 35)

i) Analisis Externo

Segun Serna, Humberto (2003) “las organizaciones pueden considerarse como
entidades ecoldgicas, es decir, vistas como organismos que tienen relaciones

reciprocas con su entorno”. (p. 121)

Fred, David (2003) argumenta que “el propoésito de una auditoria externa es
crear una lista definida de las oportunidades que podrian beneficiar a una empresa y

de las amenazas que deben evitarse.

j) Matriz de Perfil Competitivo

Prieto, Jorge (2004) define a este matriz como “un instrumento analitico que
sirve para identificar a los competidores mas importantes de la organizacion e
informar sobre sus fortalezas y debilidades particulares, en referencia a una muestra

de la posicién estratégica nuestra”. (p. 34)
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Para Fred, David (2003) la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) “identifica a
los principales competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades
especificas en relacion con la posicién estratégica de una empresa en estudio”. (p.
112)

k) Matriz de Evaluacion Externa (EFE)

Para Fred, David (2003) la “Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)
permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econémica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva”.
(p. 110)

El autor describe el desarrollo de esta matriz en 5 pasos, estos son:

1. Elabore una lista de los factores externos que se identificaron en el proceso de
auditoria externa. Incluya un total de diez a 20 factores, tanto oportunidades
como amenazas, que afecten a la empresa y a su sector. Haga primero una lista
de las oportunidades y después de las amenazas. Sea lo méas especifico posible,
usando porcentajes, indices y cifras comparativas.

2. Asigne a cada factor un valor que varie de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy
importante). El valor indica la importancia relativa de dicho factor para tener
éxito en é€l, o bien analizando el factor y logrando un consenso de grupo. La
suma de todo sector de la empresa. Las oportunidades reciben valores mas altos
que las amenazas, pero éstas pueden recibir también valores altos si son
demasiado adversas 0 severas. Los valores adecuados se determinan
comparando a los competidores exitosos con los no exitosos, los valores
asignados a los factores deben ser igual a 1.0.

3. Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor externo clave para

indicar con cuanta eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a
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dicho factor, donde cuatro corresponde a la respuesta es excelente, tres a una
respuesta esta por arriba del promedio, dos a la respuesta es de nivel promedio
y uno a la respuesta es deficiente. Las clasificaciones se basan en la eficacia de
las estrategias de la empresa; por lo tanto, las clasificaciones se basan en la
empresa, mientras que los valores del paso dos se basan en el sector. Es
importante observar que tanto las amenazas como las oportunidades pueden
clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor
ponderado.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total de la empresa.

[) Matriz de Evaluacion Interna (EFI)

Segun Fred, David (2003) “esta herramienta para la formulacién de la estrategia
resume y evalla las fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de
una empresa, al igual que proporciona una base para identificar y evaluar las

relaciones entre estas areas”. (p. 149)

De manera similar que la Matriz EFE, La Matriz EFI se desarrolla en 5 pasos:

1. Enumere los factores internos clave identificados en el proceso de auditoria
interna.  Utilice un total de diez a 20 factores internos, incluyendo tanto
fortalezas como debilidades. Elabore primero una lista de las fortalezas y
después de las debilidades. Sea lo méas especifico posible, usando porcentajes,
indices y cifras comparativas.

2. Asigne un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a
cada factor. El valor asignado a determinado factor indica la importancia

relativa del factor para que sea exitoso en la industria de la empresa. Sin
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importar si un factor clave es una fortaleza o una debilidad interna, los factores
considerados como aquéllos que producen los mayores efectos en el
rendimiento de la empresa deben recibir los valores mas altos. La sumatoria de
todos los valores debe ser igual a 1.0.

3. Asigne una clasificacién de uno a cuatro a cada factor para indicar si dicho
factor representa una debilidad mayor (clasificacién de uno), una debilidad
menor (clasificacion de dos), una fortaleza menor (clasificacion de tres) o una
fortaleza mayor (clasificacién de cuatro). Observe que las fortalezas deben
recibir una clasificacion de cuatro o tres y las debilidades deben recibir una
clasificacion de uno o dos. De este modo, las clasificaciones se basan en la
empresa, mientras que los valores del paso dos se basan en la industria.

4. Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor
ponderado para cada variable.

5. Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total de la empresa.

m)Analisis FODA

El anlisis, segun Serna, H. (2003) “Ayuda a determinar si la organizacion esta
capacitada para desempefiarse en su medio. Cuanto mas competitiva en comparacion

con sus competidores este la empresa, mayor probabilidad tiene de éxito”. (p. 142)

Esta herramienta es sumamente importante, ya que ayuda a entender cuales son
las ventajas competitivas que distingue a la organizacion. Serna, H. (2003) argumenta
que “el desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves, uno
de ellos es identificar una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion, es decir,
algo que esta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus competidores”.
(p. 142). (Ver matriz FODA, figura 8)



41

Fortalezas Oportunidades

FODA

Debilidades Amenazas

Figura 9. Matriz FODA.
Fuente: Riguelme Leiva, M. (2016) — Una herramienta esencial para el estudio de la
empresa. [Pagina en linea]

2.3 CONCEPTOS BASICOS

Proceso: Segin la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9000:2000 ‘cualquier
actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos

de entrada en resultados, puede considerarse un proceso”. (Norma ISO 9000:2000,
s.f)

Gestion académica: La gestion académica se define como los procesos orientados a
mejorar los proyectos institucionales y los procesos pedagdgicos, con el fin de

responder a las necesidades educativas en la sociedad.

App web: Las aplicaciones web son un tipo de software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web y cuya ejecucion es llevada a cabo por el
navegador en Internet o de una intranet (de ahi que reciban el nombre de App web).
Segin Lujan Mora, en su obra Programacion de aplicaciones Web: historia,

principios basicos y clientes Web, “Una aplicacion web (web-basedapplication) es un


https://wiboomedia.com/cuanto-cuesta-desarrollar-una-app/

42

tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador,
explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante
el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el

programador de aplicaciones”.

Usuario: ConceptoDefinicion argumenta que “un Usuario es aquella persona que usa
algo para una funcion en especifico, es necesario que el usuario tenga la conciencia
de que lo que esta haciendo tiene un fin l6gico y conciso, sin embargo, el termino es
genérico y se limita en primera estancia a describir la accion de una persona que usa

algo”.

Interfaz de usuario: Segun Ruiz, M. y otros “la interfaz de usuario es un medo de
comunicacion entre una persona usuaria de un sistema de informatico y este ultimo,
refiriéndose, en particular, al empleo de dispositivos de entrada/salida con soporte de

software”.

Experiencia del usuario: La norma ISO 9241-210 la define como “la percepcion de
una persona y la respuesta que proviene del uso previsto de un producto, servicio o
sistema”. La experiencia del usuario involucra conceptos como las emociones de los
usuarios, sus expectativas, cultura, preferencias, percepciones, respuestas fisicas y

psicoldgicas.

Cadena de valor: Segin Riquelme, M. (2019) “La cadena de valor es un modelo
tedrico que grafica y permite describir las actividades de una organizacién para
generar valor al cliente final y a la misma empresa.” (La cadena de valor de Michael
Porter, 2019)



43

Procesos administrativos: Secuencia de operaciones de oficina ejecutadas
generalmente con la participacion de varias personas en una o mas oficinas,

establecida para asegurar el manejo uniforme de transacciones repetitivas.

2.4 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.4.1 Reseia Historica del Colegio Cristiano “Cristo Rey”

La Unidad Educativa del Colegio Cristiano “Cristo Rey” fue fundada el 20 de
junio de 1995 a proposicién del Reverendo Henry Witte, bajo la Direccion Ejecutiva
y Académica de la Profa. Teresa Sanchez de Velasquez y un equipo incondicional de
voluntarios. Aungue el colegio empez6 a funcionar en el afio 1995, la idea de su
creacion se remonta 10 afios antes de dicha fecha, cuando un grupo de miembros de
la Iglesia Luterana se propuso construir un establecimiento que ademas de prestar una
ayuda espiritual a la comunidad, sirviera como un proyecto social que abarcara otras

areas de desarrollo personal del individuo.

De alli que éste surge como herramienta que tenia como proposito la
evangelizacion, llevando a cabo de esta manera la mision dejada por nuestro sefior
Jesucristo de hacer discipulos en todas las naciones y comprendiendo la necesidad de
predicar el evangelio a todas las personas, para asi formar ciudadanos aptos para la
vida social basado en la educacion secular y cristiana como fundamento del proceso
ensefianza y aprendizaje. Pretende que sus estudiantes amen a Dios por sobre todas
las cosas, respeto, amen a sus padres y semejantes, aprendiendo el aprecio al trabajo y
el valor a la vida, a las instituciones sociales y capaz de sentir el verdadero placer del
amor a la patria; siguiendo como ejemplo las ensefianzas del libertador Simon

Bolivar.
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Se inici6 con una matricula de 80 alumnos, la cual estaba organizado por un 11
grupo de la Educacion inicial, | etapa de Educacion bésica, un Especialista de musica,
uno en manualidades, un director, 2 obreros y un Administrador. Para el afio escolar
1997-1998, asume la direccion del plantel la Profa. Maria Elena Yendez, para ese
momento la institucion contaba con una matricula de 175 alumnos lo que permitio la
apertura de los 2 grupos restantes de Educacion Inicial y completar los 3 grupos en su
totalidad. Los cuales estaban organizados en dos turnos; mafiana y tarde, también se
apertura la seccion del cuarto grado para dar inicio a la segunda etapa de Educacién
Bésica, funcionando también en dos turnos mafiana y tarde. Esto permitid el
incremento de un nuevo personal, el cual estaba organizado por nueve Maestros,
cuatro Especialistas y un Auxiliar, se mantiene igual un director, un Administrador,

una secretaria y dos Obreros.

Seguidamente para el afio escolar 2001-2002 sale del cargo la Profa., Maria
Elena Yendez y asume el Prof. Luis Manuel Aristimufio, contando con una matricula
de 358 alumnos, Educacién Inicial I y 11 etapa, con un Especialista de danza, Deporte,
Inglés, Computacion, dos de Educacion Cristiana, una Bibliotecaria, una Orientadora,
un Consejero Espiritual, una Supervisora General, un Subdirector, una Coordinadora
de Il etapa, una Coordinadora de difusion cultural, una Coordinadora pedagdgica, 18
Profesores de Il etapa, una Administradora, un asistente de Administracion, dos

Secretarias, tres Cantineras, 6 Obreros.

En la actualidad la Profesora Camelia Poito es directora y lleva cuatro periodos
académicos en la institucion. El colegio cuenta para realizar sus actividades
académicas y administrativas con 01 Director, 28 Docentes, 12 Administrativos
(Director de Educacion Cristiana, Coordinadora Académica de Inicial y Primaria,
Coordinadora Académica de Educacion Media General, Coordinadora de Evaluacion,

Coordinadora de Cultura, Secretaria de Direccion, Secretaria de Inicial y primaria,
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Secretaria de Educacién Media General, Administrador, Cobranzas, Facturacion,
Analista de RRHH) y 7 ambientalistas.

2.4.2 Mision

Trabajar efectiva y afectivamente en funcion de los otros, en un clima de
confianza y respeto mutuo a fin de desarrollar una comunidad educativa
fundamentada en los principios cristianos, fomentando la integracion de los valores

en nuestra comunidad.

2.4.3 Vision

Consolidar profesionales integros que trabajen en pro del desarrollo integral de
cada uno de los educandos, para que éstos se adapten satisfactoriamente a la sociedad,

en el ambito familiar, cultural, recreativo y espiritual.

2.4.4 Objetivos

e Prestar ayuda espiritual a la comunidad como un proyecto social.

e Evangelizar, como misién dejada por nuestro sefior Jesucristo de hacer
discipulos en todas las naciones.

e Formar ciudadanos aptos para la vida social, basado en la educacion secular y
cristiana como fundamento del proceso ensefianza y aprendizaje.

e Ensefar a sus estudiantes que amen a Dios por sobre todas las cosas, respeto,
amen a sus padres y semejantes, aprendiendo el aprecio al trabajo y el valor a la
vida, a las instituciones sociales y el amor a la patria; siguiendo como ejemplo

las ensefianzas del libertador Simén Bolivar.
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A continuacion, se presenta la estructura organizativa de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”. Ver

figura 10.
OREISTO B
INSC. M P.PE N”PD0OOT01608
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Direccidn de Educacion
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Figura 10. Estructura Organizativa de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”
Fuente: Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO, DISENO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El marco metodoldgico, esta referido al momento que alude al conjunto de
procedimientos 16gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifesto y sistematizarlos; a propdsito
que permite descubrir y analizar los supuestos del estudio y reconstruir los datos, a
partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.

Acufia, M. (2001) establece que “el marco metodoldgico es la instancia referida
a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una
teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”. (p.126). De alli pues, que se
deberdn plantear el conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el
despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencion de los datos.

3.1.1 Tipo de investigacion

Para la realizacién de un sistema que permita la automatizacion de los procesos
académicos de la coordinacién de media general, de la Unidad Educativa Colegio
Cristiano “Cristo Rey”, se procederd a utilizar el tipo de investigacion proyectiva, en

funcion de los objetivos planteados en la investigacion.

Hurtado, J. (2008) refiere:

Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracion de una propuesta, un
plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion,
0 de una region geogréafica, en un area particular del conocimiento, a
partir de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias
futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso investigativo.

47
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La autora también argumenta que “la investigacion proyectiva se ocupa de
cdémo deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La
investigacion proyectiva involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de
proyectos; sin embargo, no todo proyecto es investigacion proyectiva”. Para que un
proyecto entre en la categoria de investigacion proyectiva, debe contar con un
proceso basado en la descripcion, el analisis y comparacion. Hurtado, J. (2008),

también describe que:

A partir del estadio descriptivo se identifican necesidades y se define el
evento a modificar; en los estadios comparativo, analitico y explicativo se
identifican los procesos causales que han originado las condiciones
actuales del evento a modificar, de modo que una explicacion plausible
del evento permitird predecir ciertas circunstancias 0 consecuencias en
caso de que se produzcan determinados cambios; el estadio predictivo
permitird identificar tendencias futuras, probabilidades, posibilidades y
limitaciones.

Teniendo en cuenta lo citado anteriormente, se puede llegar a la conclusion de
que la investigacion proyectiva es un tipo de investigacion que estudia,
sistematicamente, con un estudio previo de las necesidades actuales de un area
especifica del conocimiento, una problematica o necesidad, con el fin de brindar una
solucién o un camino alternativo a seguir, basandose en los resultados de una

investigacion previa.

3.1.2 Nivel de investigacion

Segin Arias, F. (2004). “El nivel de investigacion se refiere al grado

de profundidad con que se aborda un fenédmeno u objeto de estudio”. (p. 23)

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion que encarna el trabajo actual, el

estudio estd ubicado dentro de un nivel compresivo o interpretativo. Hurtado, J.
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2000), define al nivel comprensivo como aquel donde: “se estudia el evento en su
relacion con otros eventos, dentro de un holos mayor, enfatizando por lo general las
relaciones de causalidad, aungue no exclusivamente” (p.23). Esto es asi, ya que la
investigacion tiene como naturaleza la busqueda del origen del problema, sus causas

y las compara con otros hechos acontecidos para estipular los factores causantes.

3.1.3 Disefio de investigacion

Una vez identificado el tipo y nivel de investigacion, es necesario elaborar una
estrategia, un plan, siendo lo méas especificos posible, que servird de guia en el
proceso de investigacion, en el proceso de recoleccion, interpretacion y analisis de los

datos que se deben recolectar.

Segun Alvira, F. (1986) un disefio de investigacion se define como: “el plan
global de investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto
técnicas de recogida de datos a utilizar, andlisis previstos y objetivos” (p.85). Por
otro lado, Arias, F. (2012) define el disefio de investigacion como “el disefio de
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para responder al
problema planteado. En atencion al disefio, la investigacién se clasifica en:

documental, de campo y experimental”. (p.27)

En resumen, se puede definir al disefio de investigacion, como el plan de accion
que se seguira. Este plan de accion se encargara de asegurar resultados 6ptimos en la
investigacion, y a darle respuesta a las interrogantes que generaron, es decir, es la
estrategia global en el contexto de estudio propuesto, que permite orientar desde el
punto de vista técnico, y sirve como guia en la recoleccion de los primeros datos,

hasta el analisis e interpretacion de los mismo.
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Dado la naturaleza del proyecto que se estd ejecuta, se utilizé un disefio de
investigacion de campo, debido a que la recoleccidn de datos se realizé directamente
en la coordinacion de educacion media general de la Unidad Educativa Colegio
Cristiano “Cristo Rey” donde los empleados de esta coordinacion proporcionaron los

datos e informacion necesaria para desarrollar la investigacion.

Arias, F.(2004) define que “la investigacion de campo es aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental”. (p.31)

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Se puede definir a la poblacion como un conjunto de individuos, objetos o
medidas, que poseen caracteristicas comunes observables, en un lugar y un momento
determinado. Por otro lado, Arias, F. (2012) define la poblacion como “la poblacion,
0 en términos mas precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81). Asi mismo, la muestra se puede definir segun Arias, F.
(2012) como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion

accesible”. (p.38)

La poblacion de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey” estd
definida por 48 personas, la cual esta disgregada por 28 Docentes, 13 Administrativos
(Directora Académica, Director de Educacion Cristiana, Coordinadora Académica de
Inicial y Primaria, Coordinadora Académica de Educacion Media General,

Coordinadora de Evaluacion, Coordinadora de Cultura, Secretaria de Direccion,
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Secretaria de Inicial y primaria, Secretaria de Educaciéon Media General,
Administrador, Cobranzas, Facturacion, Analista de RRHH) y 7 ambientalistas.
Hurtado, J. (2002) sefiala que “la poblacion, ademas de ser conocida es accesible, es
decir, es posible ubicar a todos los miembros. No vale la pena hacer un muestreo para

las poblaciones de menos de 100 integrantes”. (p.148)

El trabajo de investigacion se realizd en torno a una muestra estadisticamente
pequena. Para el estudio en la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”, se
tomaron en cuenta once personas de distintos cargos, estos son: Directora Académica,
Secretaria de Direccion, Coordinador Académico, Secretaria de Educacion Media
General, Coordinadora de Evaluacién, Docente de Orientacion y Disciplina,
Administrador, Analista de RRHH, Supervisor general, Facturacion y Cobranzas.
Teniendo en cuenta el tamafio de la muestra, se procedio a trabajar con la misma,

pero, no es necesario utilizar ninguna técnica estadistica para su célculo.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez definida la poblacion y muestra (de ser necesaria), en todo trabajo de
investigacion es sumamente importante la aplicacion de técnicas que permitan
recopilar los datos necesarios y el uso de instrumentos que permitan almacenarlos de
forma eficiente, para su posterior exposicion. Segln Arias, F. (2012) “se entendera
por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacién” (p.67). Hurtado, J. (2000) argumenta que: “la seleccion de técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos implica determinar por cuales medios o
procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los

objetivos de la investigacion”. (p. 164)

Para lograr cumplir con los objetivos planteados en la investigacién, en este

proyecto se utilizaron distintas técnicas, las cuales seran descritas a continuacion:



52

e Observacion directa: es una técnica que consiste en observar el objeto bajo
estudio dentro de una situacion particular. Esta técnica, es utilizada con el
proposito de conocer como son realizada las actividades dentro de una

organizacion.

Segun Arias, F. (2012) “la observacion es una técnica que consiste en visualizar
0 captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos

objetivos de investigacion preestablecidos”. (p.69)

Al utilizar esta técnica se logré un mejor entendimiento de los procesos que se
realizan en la coordinacion de media general de la Unidad Educativa Colegio

Cristiano “Cristo Rey” y de los problemas presentes en dichos procesos.

e Entrevistas no estructuradas: las entrevistas no estructuradas, son entrevistas
que no tienen un plan previamente desarrollado. En este tipo de entrevista las
preguntas van surgiendo conforme las respuestas del entrevistado, es decir no
tienen un orden preestablecido, y tiene caracteristicas de una conversacion
comun.

e Revision Documental: Segun Valencia, V. (2010) “la revision documental
permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias
y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida;
consolidar autores para elaborar una base teorica; hacer relaciones entre
trabajos; rastrear preguntas y objetivos de investigacion; observar las estéticas
de los procedimientos (metodologias de abordaje); establecer semejanzas y
diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador; categorizar
experiencias; distinguir los elementos mas abordados con sus esguemas

observacionales; y precisar ambitos no explorados”. (p. 2)
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3.4 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Una vez se hallan Recolectado los datos, es necesario almacenarlos, y luego
analizarlos. Segun Arias, F. (2012) “en este punto se describen las distintas

operaciones a las que seran sometido los datos que se obtengan”. (p. 99)

Teniendo en cuenta las distintas técnicas de anélisis de datos e instrumentos
normalmente utilizados, se concluyé que la técnica mas idénea para utilizar en el
desarrollo de la investigacion, es el analisis de contenido. El andlisis de contenido,
segun Arandes, J. (2013) “Analizar un contenido supone estudiar los contenidos de
un material previamente seleccionado. Es ampliamente aceptado considerar que
cualquier estudio con espiritu critico de un mensaje constituye ya un “analisis de

contenido en si mismo”.

A juicio de Bardin, (1986) el analisis de contenido es conjunto de instrumentos
metodoldgicos, aplicados al que ¢l denomina como “discursos” extremadamente

diversificados. (p.6)

Hurtado, J. (2000) argumenta que “el anélisis de contenido puede ser utilizados
en investigaciones descriptivas, cuando se pretenda hacer un diagnostico, y agrupar
contenidos significativos de wuna serie de entrevistas, conversaciones u

observaciones”. (p.57)

3.5 DISENO OPERATIVO

Para la obtencion de los objetivos planteados, se utiliz6 como guia de desarrollo
la metodologia Proceso Unificado Racional o Rational Unified Process (RUP), ya
que es un proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para asignar

tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo, dando la
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posibilidad de modificar las fases que en ella se ejecuta, donde su meta es asegurar la
produccion de un software de alta calidad que resuelva las necesidades de los
usuarios dentro de un tiempo establecido. Ademas del desarrollo normal de la
metodologia, se agreg6 una nueva fase de desarrollo, llamada plan estratégico, donde
se hace uso de las herramientas necesarias para realizar el disefio de un plan

estratégico.

Con esta metodologia se buscd disefiar un sistema de informacion de una
manera organizada y eficiente para la gestion académica de la Coordinacion de
Educacion Media General. Es importante resaltar que junto a la metodologia RUP se
utilizé como apoyo la herramienta UML usada para realizar el modelado del sistema
con los distintos diagramas que en este estan incluidos, ademas de herramientas
variadas para realizar el diagnostico estratégico de la institucion, y el posterior disefio

del plan estratégico.

Esta metodologia estd orientada hacia los procesos de casos de uso, el manejo

de riesgos y el manejo de la arquitectura.

Se divide en tres fases y tres etapas:
e Fase | (Plan estratégico) - Etapa | (Plan Estratégico)
e Fase Il (Elaboracion) — Etapa Il (Arquitectura del sistema)

e Fase Ill (Construccion) — Etapa I11 (Construccion del sistema)
» Etapa I. Plan Estratégico
En esta etapa se realiza un estudio del estado actual de la institucion a nivel

organizativo, su filosofia organizacional y se disefia un plan estratégico para que la

organizacion aumente su competitividad y cumpla con sus objetivos planteados. Al
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realizar un diagnostico estratégico de la institucion, se logra tener una vision de la

situacion actual de la misma, ademas de esto se hace uso de herramientas pertinentes

para disefiar un plan estratégico que permita visualizar las mejores estrategias que

lleven al éxito a la institucion.

Para realizar un diagndstico estratégico de la institucion, las actividades que se

realizan son las siguientes:

Analisis y reformulacién de la mision.
Anadlisis y reformulacion de la vision.
Desarrollo de los objetivos estratégicos.
Factores Criticos del Exito

Cadena de valor.

Para realizar el disefio del plan estratégico, se hara uso del diagndstico

estratégico, ya que indica en donde esta la institucion, y a donde quiere llegar. Y

diferentes herramientas seglin autores como, Fred David, Humberto Serna, entre

otros, Se aplicé las siguientes herramientas:

Matriz de evaluacion Interna (EFI).

Matriz de evaluacion externa (EFE).

Matriz de Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas (FODA).
Matriz de la Posicién Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA).
Matriz de Perfil Competitivo (MPC).

Disefio del Plan estratégico.

Para realizar el disefio del sistema en esta etapa también se efectuo el estudio de

como funciona el area de la coordinacion de educacion media general, las

necesidades de los usuarios y se evidencio las problematicas existentes dentro de la

Coordinacion de Media General. En otras palabras, se realiza un modelado del

negocio estudiando como esta constituida, quiénes la conforman, cuales son sus
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procesos fundamentales, se realiza un analisis de los procesos administrativos, asi
como también se investiga acerca de los procedimientos que actualmente se llevan a
cabo en el area, aplicando entrevistas no estructuradas a los usuarios que laboran en la

coordinacion.

En esta etapa se desarroll6 los requisitos del producto de acuerdo a la
perspectiva del usuario es decir, que se busca saber qué es lo que el cliente (personal
que labora en la coordinacidn) espera del sistema y como podria ayudar con respecto
a los posibles problemas que se presentan en la Coordinacién, todo representado a
partir de una serie de casos de uso.

El estudio del negocio también abarca el modelo del dominio, que tiene como
funcion emplear los diagramas de actividad y de clases de la herramienta UML, que
captura los objetos mas importantes en el contexto del sistema, no conceptos propios
de un sistema de software sino de la propia realidad fisica. Toda la informacién que
se obtiene durante el estudio del negocio se analiza y almacena en un conjunto de
documentos que forman parte de la primera fase de la metodologia RUP:

» Documento plan de iteracion
= Documento vision
= Documento arquitectura del negocio

= Especificaciones de casos de uso del negocio

» Etapa Il. Arquitectura del Sistema

Comprende la tercera fase de la metodologia RUP usada en esta investigacion,
denominada, Fase de Elaboracion, en esta tanto la funcionalidad como el dominio del
problema se estudian a profundidad. Se define una arquitectura del sistema que sirve
de base para el desarrollo del sistema y se planifica el proyecto considerando recursos

disponibles.
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En esta etapa se especifican los requerimientos, se describe la manera en que se
van a implementar en el sistema, a través del analisis y disefio del mismo se llega al
cumplimiento. Busca entender la problematica desde el punto de vista del equipo de
desarrollo, también que sirva de base para el desarrollo del sistema, elabora el disefio
de solucién técnica, asi como identificar y eliminar los riesgos que se pueden
presentar o generar en el mismo. Al culminar esta etapa se tendra constituida la
arquitectura del sistema, el modelo de requisitos empleando los modelos de caso de

usos y los estandares de calidad que serviran de guia en el proyecto.

El resultado de esta etapa es obtener lo siguiente:
= Especificaciones de Casos de Uso del Sistema.
= Especificaciones Complementarias.

= Arquitectura del Software.

» Etapa Il1. Construccion del Sistema

Esta etapa comprende la tercera fase de la metodologia RUP, definida como
Fase de Construccion, donde se realiza el disefio de componentes y en iteraciones se
va afiadiendo las funcionalidades del software mediante se va construyendo y

probando, accediendo a que se puedan ir incorporando cambios.

El resultado de esta etapa es obtener lo siguiente:
= El prototipo ejecutable de la arquitectura.
= La especificacion de Casos de Pruebas.

= E| documento Glosario.
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3.6 CUADRO OPERATIVO

En el cuadro 1 se observa claramente un resumen de las etapas contempladas
para el desarrollo del proyecto, donde se aprecia los objetivos especificos y las

actividades a realizar para el cumplimiento de los mismos.

Cuadro 1. Cuadro Operativo

Actividades a realizar
» Andlisis de la situacion
actual, mediante la
observacion directa por parte
de los analistas de sistemas.
» Aplicacion de entrevistas no
estructuradas a los usuarios
gue conforman el sistema en
estudio.
Identificacion de los procesos
mas criticos del sistema.
Elaboracion de documento
vision.
Plan de administracion de

Metodologia

Etapas Objetivos Especificos

» Realizar un diagnéstico

RUP Fase |
(Plan
Estratégico)

Etapa |
Plan
Estratégico

estratégico en la
institucion que describa
claramente la situacion
actual de la
organizacion.

vV VYV Vv VY V

\4

\4

riesgos.

Plan de iteracién general.
Documento modelado del
negocio.

Diagrama de Ishikawa.
Analisis y reformulacion de la
misidn organizacional segin
Fred David.

Analisis y reformulacion de la
visién organizacional segun
Humberto Serna.

Desarrollo de los objetivos
estratégicos haciendo uso de
la herramienta SMART.
Factores Criticos.

Cadena de Valor

Disefiar un Plan
Estratégico para la
mejora de la
competitividad de la
institucion.

Y V VvV

Matriz de evaluacién Interna
(EFI).

Matriz de evaluacion externa
(EFE).

Matriz de Fortalezas,
Oportunidad, Debilidades y
Amenazas (FODA).

Matriz de la  Posicién
Estratégica y la Evaluacion
de la Accion (PEYEA).

Matriz de Perfil Competitivo
(MPC).

Disefio del Plan estratégico.
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Requerimientos funcionales:

» Establecer los requisitos | » Especificaciones de
funcionales y no Casos de Uso del
funcionales del sistema, Sistema.
que describan los | » Diagramas de clase.

Etapa ll procesos Yy restricciones | » Diagramas de
RUP Fase Il Arquitectura asociados. secuencia.
(Elaboracion) del Sistema > Requerimientos  no
Disefiar el sistema de funcionales:
informacién usando una | » Especificaciones
arquitectura sélida que Complementarias.
cumpla con los | » Arquitectura del
requerimientos definidos. software.
» Codificacion del
Sistema.
» Culminacion de la
Desarrollar el sistema de arquitectura de
gestion académica en software.
Etapa IlI: bgse~ a la arquite_ctura > Espe.c.ificacic’)n
RUP Fase Il Construccién disefiada, .que permita el dgflnltlva de los
L . logro eficaz de los diagramas UML.
(Construccion) del Sistema procesos de la | » Prototipo inicial del
Coordinacion de Sistema.
Educacion de  Media | » Documento Prueba del
General. sistema.

» Documento glosario.
» Analisis costo
beneficio.

Fuente: Autores (2019)
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3.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES

MESES (SEMANAS)

Jul

A

(0]

Sept

Oct

Nov

Dic

» Realizar un

diagnéstico
estratégico
en la
institucion
gue describa
claramente la
situacion
actual de la
organizacion.

Anélisis de la situacién
actual

Aplicacion de
entrevistas no
estructuradas

Identificacibn de los
procesos mas criticos
del sistema

Documento vision

Plan de administracion

de riesgos

Plan de iteracion
general

Documento modelado
del negocio

Diagrama de Ishikawa

Andlisis y reformulacion
de la misién

Analisis y reformulacion
d la visién

Desarrollo de los
objetivos estratégicos

Factores Criticos

Cadena de Valor

Diseflar  un
Plan
Estratégico
para la
mejora de la
competitivida
d de la
institucion.

Matriz de evaluacién
Interna (EFI)

Matriz de evaluacién

externa (EFE)

Matriz de Fortalezas,
Oportunidad,
Debilidades y

Amenazas (FODA)

Matriz de la Posicion

Estratégica y la
Evaluacioén de la Accién
(PEYEA)

Matriz de Perfil
Competitivo (MPC)

Disefio del Plan
estratégico
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Continuacion Cuadro 2...

» Establecer Especificaciones de

los
requisitos
funcionales y
no
funcionales
del sistema,
que
describan los
procesos y
restricciones
asociados.
Disefar el
sistema de
informacion
usando una
arquitectura
solida que
cumpla con
los
requerimient
os definidos.

Casos de Uso del
Sistema.

Diagramas de clase

Diagramas de
secuencia
Diagramas de
paquete

Especificaciones
Complementarias

Arquitectura del
software

Desarrollar el
sistema de
gestion
académica
en base a la
arquitectura

disefiada,
que permita
el logro

eficaz de los
procesos de
la
Coordinacion
de
Educacién
de Media
General.

Documento glosario

Codificacion del
Sistema
Culminacion de la
arquitectura de
software

Especificacion
definitiva de los
diagramas UML

Prototipo inicial del
Sistema

Fuente: Autores (2019)




CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se observan los resultados obtenidos, después de aplicar la
metodologia RUP como proceso de desarrollo para cumplir con los objetivos
planteados en esta investigacion. Antes de presentar en detalles los resultados, se
realizara la descripcion de la situacién actual de la organizacién, y un resumen de las
técnicas de recoleccion de datos aplicadas, ademas de la informacion adquirida.

4.1 ETAPA I: ESTUDIO DEL NEGOCIO

Esta etapa estuvo dirigida a cumplir con varios objetivos, el primero fue realizar
el diagnostico estratégico que permitié conocer las fortalezas y debilidades de la U.E.
Colegio Cristiano “Cristo Rey”, ademas de las amenazas y oportunidades que
enfrenta la institucién. También a través de la observacion directa y la aplicacion de
entrevistas no estructuradas se pudo conocer directamente de los empleados de la
institucion, la situacion actual y mas especificamente la de la Coordinacion de
Educacién Media General. Esta informacién ayudé a conocer el funcionamiento de la
coordinacion y establecer los requisitos del negocio que serdn cubiertos por el
sistema, identificando los actores, los principales problemas y necesidades. Usando
esta informacién como base se procedi6 a realizar el plan estratégico que ayude a

aumentar la competitividad de la institucion en su segmento de mercado.
4.1.1 Resumen de actividades para la recoleccion de datos
= | as entrevistas no estructuradas se efectuaron en las continuas visitas que se
realizaron a la institucion, se realizo entrevistas a toda la muestra: Coordinadora

Académica, Coordinadora de Evaluacion, Secretaria de Educacién Media

General, Docente de Disciplina, Directora Académica, Secretaria de Direccion,

62
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Administrador, Analista de RRHH, Supervisor general, Facturacién y
Cobranzas. Se inicié realizando preguntas basicas para entrar en contexto
como: ¢Cuéantos trabajadores laboran en la institucion? ¢Cuantos trabajadores
laboran en la coordinacion? ¢Cuales son los procesos que se realizan? Como
se realizan? ;Cuéndo se realizan? ;Qué procesos realiza cada trabajador?
¢Como podria mejorar la realizacion de los procesos? ¢ Cual es la eficiencia de
la coordinacién? ¢La institucion cuenta con una vision, mision y objetivos
estratégicos? También ayud6 a dar a conocer como les gustaria que fuera
mejorada la situacion laboral actual.

Al realizar las entrevistas a la muestra seleccionada, se logr6 una gran
interaccion entre los involucrados y los investigadores, obteniéndose
informacidn importante sobre como percibian la situacién estudiada, y como les
gustaria que se solucionara dicha situacién. Toda la informacion recabada con
esta técnica de recoleccion de datos, fue de gran ayuda para definir el
documento vision y el alcance del trabajo, que se explica detalladamente mas
adelante.

Mediante la utilizacion de la observacion directa realizada en la coordinacion
media general de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”, se pudo
conocer la forma en que la mencionada coordinacién labora diariamente, esta
informacién ayudo a entender la forma en que se trabajan, con la finalidad de
registrar esta informacioén en el documento arquitectura del negocio, y los
modelos de Caso de Uso del negocio.

Por otro lado, al utilizar la revision documental de los distintos instructivos,
normativas, formatos y guias establecidas por la coordinacion de educacién
media general, se pudo conocer de mejor manera, la forma en que se redactan
los distintos documentos, incluyendo actas y boletines de calificaciones,
ademas de entender el correcto uso de los formatos establecidos.

La union de las técnicas antes mencionadas, junto a herramientas como

Enterprise Arquitech v13.5 para la diagramacion UML y Microsoft Project para
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el control del proyecto, se realizd los documentos que la Metodologia RUP

genera en su primera fase, que son presentados en detalle més adelante.

4.1.2 Diagnostico Estratégico

4.1.2.1 Reseiia Histérica del Colegio Cristiano “Cristo Rey”

La Unidad Educativa del Colegio Cristiano “Cristo Rey” fue fundada el 20 de
junio de 1995 a proposicién del Reverendo Henry Witte, bajo la Direccion Ejecutiva
y Académica de la Profa. Teresa Sanchez de Velasquez y un equipo incondicional de
voluntarios. Aungue el colegio empez6 a funcionar en el afio 1995, la idea de su
creacion se remonta 10 afios antes de dicha fecha, cuando un grupo de miembros de
la Iglesia Luterana se propuso construir un establecimiento que ademas de prestar una
ayuda espiritual a la comunidad, sirviera como un proyecto social que abarcara otras
areas de desarrollo personal del individuo. De alli que éste surge como herramienta
que tenia como proposito la evangelizacion, llevando a cabo de esta manera la mision
dejada por nuestro sefior Jesucristo de hacer discipulos en todas las naciones y
comprendiendo la necesidad de predicar el evangelio a todas las personas, para asi
formar ciudadanos aptos para la vida social basado en la educacion secular y cristiana

como fundamento del proceso ensefianza y aprendizaje.

Pretende que sus estudiantes amen a Dios por sobre todas las cosas, respeto,
amen a sus padres y semejantes, aprendiendo el aprecio al trabajo y el valor a la vida,
a las instituciones sociales y capaz de sentir el verdadero placer del amor a la patria;

siguiendo como ejemplo las ensefianzas del libertador Simon Bolivar.

Se inici6 con una matricula de 80 alumnos, la cual estaba organizado por un il

grupo de la Educacion inicial, | etapa de Educacion basica, un Especialista de masica,
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uno en manualidades, un Director, 2 obreros y un Administrador. Para el afio escolar
1997-1998, asume la direccion del plantel la Profa. Maria Elena Yendez, para ese
momento la institucion contaba con una matricula de 175 alumnos lo que permitio la
apertura de los 2 grupos restantes de Educacion Inicial y completar los 3 grupos en su
totalidad. Los cuales estaban organizados en dos turnos; mafiana y tarde, también se
apertura la seccion del cuarto grado para dar inicio a la segunda etapa de Educacion
Basica, funcionando también en dos turnos mafana y tarde. Esto permitio el
incremento de un nuevo personal, el cual estaba organizado por nueve Maestros,
cuatro Especialistas y un Auxiliar, se mantiene igual un Director, un Administrador,

una Secretaria y dos Obreros.

Seguidamente para el afio escolar 2001-2002 sale del cargo la Profa., Maria
Elena Yendéz y asume el Prof. Luis Manuel Aristimufio, contando con una matricula
de 358 alumnos, Educacién Inicial I y 11 etapa, con un Especialista de danza, Deporte,
Inglés, Computacion, dos de Educacion Cristiana, una Bibliotecaria, una Orientadora,
un Consejero Espiritual, una Supervisora General, un Subdirector, una Coordinadora
de Il etapa, una Coordinadora de difusion cultural, una Coordinadora pedagdgica, 18
Profesores de Il etapa, una Administradora, un asistente de Administracion, dos

Secretarias, tres Cantineras, 6 Obreros.

En la actualidad la Profesora Camelia Poito es directora y lleva cuatro periodos
académicos en la institucion. El colegio cuenta para realizar sus actividades
académicas y administrativas con 28 Docentes, 12 Administrativos y 7

ambientalistas.
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4.1.2.2 Esboce de la situacion actual

A través de la aplicacion de las distintas técnicas de recoleccion de datos
mencionadas en el presente trabajo de investigacion, se pudo observar que la U.E
Colegio Cristiano “Cristo Rey” surge con el proposito de restaurar la Soberania de
Cristo en el mundo y lograr que reine en los individuos, familia y sociedad. La
institucion ofrece educacion preescolar, basica y educacion media general, basandose
en valores éticos y fundamentalmente en principios morales y religiosos del
alumnado, que es su valor principal. Para ello cuenta con un personal docente en
distintos niveles academicos, que brindan una educacion de calidad, y rica en valores

a sus estudiantes.

Ademés de esto, el colegio provee las ensefianzas de Cristo, a toda su
comunidad, brindandole la capacidad de fomentar el crecimiento intelectual y
espiritual de los individuos en la sociedad. La institucion realiza actividades cristianas
seguidamente, estas actividades se planean con el fin de que sean atractivas para los

jévenes, a la vez que educan y aumentan el acercamiento a los valores cristianos.

El colegio ha entendido la educacion desde dos puntos de vistas:

e Como un proceso globalizador que favorezca la formacion integral y armonica
de la personay,

e Como un proceso que capacite a los alumnos para que puedan desarrollar una
accion transformadora de la sociedad en orden a la creacion de un mundo mas

justo y mas humano basandose en valores éticos y principios morales.

En términos organizacionales el colegio cuenta con distintos departamentos

encargados de realizar los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de la
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institucion. Uno de los mas importantes, es la coordinacion de educacion media
general, que realiza todos los procesos académicos, que son solicitados muy
seguidamente. La organizacion de la coordinacion de educacién media general no se
ha realizado de la mejor forma, pudiéndose realizar los procesos académicos de una
mejor manera, que ayude aumentar la productividad de toda la organizacion, este

tema se describira en detalle mas adelante.

4.1.2.3 Descripcion de la Situacion Actual de la Coordinacion de Educacion

Media General

Para la descripcion de la situacion actual de la coordinacion de educacion media
general fue necesario aplicar las siguientes técnicas de recoleccion de datos: la
observacion directa, la revision documental y la realizacion de entrevistas no
estructuradas, de estas se pudo obtener informacion vital que ayud6 a la compresion
del funcionamiento de la coordinacion, permitiendo hacer una descripcion precisa de

los procesos que en ella se ejecutan.

La Coordinaciéon de Educacién Media General, es uno de los departamentos
que conforman la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”. Se encarga de
realizar todos los procesos académicos de educacion media, estos procesos incluyen:
certificacion de notas, registro de asistencia de los estudiantes y profesores,
autenticacion de titulos o fondo negro, registro de notas de los estudiantes, realizacion
de actas disciplinaria a los estudiantes, realizacion de informes disciplinarios, informe

de asistencia del personal docente e informes de evaluacion.

Los procesos que se llevan a cabo en la Coordinacion de Educacion Media
General son totalmente necesarios para que en la organizacion cumpla con los

objetivos que se tienen establecidos. Los procesos de la coordinacién inician cuando
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la instituciéon habilita el proceso de inscripcion de estudiantes para el nuevo afio
escolar. Estos procesos se describen en detalle a continuacion:

A. Proceso de Inscripcion de estudiantes

Este proceso es uno de lo més importante realizado en la institucion. En
numerosas Vvisitas a la institucion, se pudo observar que este proceso se realiza
mediante la colaboracion de distintos miembros del personal de la coordinacion. La
Coordinadora de evaluacién, la orientadora disciplinaria, y en muchos casos,
miembros del personal docente trabajan en conjunto para realizar la inscripciéon de
nuevos estudiantes en la institucion. El proceso inicia al comienzo del nuevo afio
escolar, los representantes se dirigen al area designada para dicha tarea, donde la
coordinadora de evaluacién, la orientadora disciplinaria y en algunos casos docentes,
reciben al representante y les informa en la forma en que se procede para matricular a

los estudiantes.

El representante al realizar el pago de la inscripcidn entrega la factura, donde el
personal que lo atiende procedera a verificar dicha factura. Luego de esto el
representante deberd informar si su representando se matricula por primera vez en la
institucion o si ya ha cursado anteriormente sus estudios en la institucion. Si el
estudiante es nuevo en la institucion, el representante debe registrar los datos
requeridos en la planilla de inscripcion en la institucién, ademas de la fotocopia de su
cedula y de la partida de nacimiento de su hijo, el boletin de su afio anteriormente
cursado (si ha cursado algin afio de educacion media general) o el titulo de
graduacion de educacion primaria, ademas de las notas certificadas por la institucion
donde ha cursado sus estudios anteriormente (educacion media general), estos datos
se almacenan, para que posteriormente la coordinadora de evaluacién proceda a

verificar los datos y crear el expediente del nuevo estudiante.
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Si, por otro lado, el estudiante ya ha cursado sus estudios anteriormente en la
institucion, el representante entrega la factura del pago realizado ademés de los
documentos requeridos (copia de partida de nacimiento y cedula del estudiante) y
firmar la constancia de inscripcién, luego el personal procede a integrar a su

expediente los datos del nuevo afio escolar.

B. Proceso de registro de asistencia del personal docente

Este proceso es muy importante, es la base fundamental del proceso de control
de ndmina, que realiza el departamento de administracion. Este proceso se realiza
totalmente de forma manual. Los docentes al llegar a la institucién, deben firmar unas
planillas que son impresas por la secretaria de la coordinacion y se ubican en la
entrada de la institucion, y en la coordinacién de educacion media general. En esta
planilla deben registrar la hora de llegada y salida, usando su firma. Luego la
secretaria almacena esta planilla en una carpeta que se guarda, y luego se entregan al
departamento de administracién, para que procedan a realizar el control de némina
del personal docente. Si un profesor no llega a cumplir con su horario de clases, la
secretaria de la coordinacion debe realizar una observacion de este acontecimiento,

aclarando que el profesor no asistio ese dia a la institucion.

C. Registro de asistencia estudiantil

Este es un proceso obligatorio que se realiza para poder calcular las veces que
asisten los estudiantes a clases, lo cual es de suma importancia motivado que se
realiza una estadistica de la asistencia estudiantil que es entregada a la zona educativa

para dar informacion de la cantidad de estudiantes estan activos.

El proceso de registro de la asistencia se realiza de la siguiente manera: Al

inicio de un nuevo afio escolar se realiza el listado de los estudiantes inscritos en cada
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seccion que es comprendido entre 1 a 30 estudiantes por seccion, y cuya planilla
puede ser modificada en términos de la posible inclusion de estudiantes a la seccion.
Esta planilla generada por la secretaria de la coordinacion diariamente, para cada una
de las secciones de secundaria, comprende informacion basica del estudiante como lo
es el nombre, apellido, cédula y género. También en la lista se tiene un formato para

ingresar las notas que se realicen en dias determinados.

Esta lista es entregada a los docentes de cada una de las secciones y los mismos
son los encargados de registrar la asistencia de los estudiantes por la materia que ellos
impartan, asi como también las notas que obtengan los estudiantes en sus respectivas
evaluaciones. Estas listas de estudiantes la almacenan los profesores hasta que
termine el momento y se tenga que hacer un informe de la asistencia de los

estudiantes, la cual luego es entregada a la coordinadora de evaluacion.

D. Proceso de Certificacion de Notas

El proceso de certificacion de notas es uno de los procesos que se realizan con
mas frecuencia en la coordinacion de educacion media general, este proceso tiene
como objetivo acreditar las notas de los estudiantes, es decir, hacer constar que las
notas son correctas y la institucién lo asegura. Al comenzar este proceso se debe tener
dos consideraciones, la primera es si el estudiante ha cursado todos sus afios de
estudios en la institucion, la segunda es que solo haya cursado parte de sus afios de

estudios en la institucion.

Para que el proceso comience a ejecutarse, un representante debe dirigirse a la
coordinacion de educacion media general para solicitar la certificacion de notas de un
estudiante. La secretaria de la coordinacién le pide al representante que pase por el

departamento de administracién para realizar el pago del proceso. El representante se
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dirige y realiza el pago y entrega la factura a la secretaria de la coordinacion. Esta al

verificarlo, entrega una hoja con los documentos requeridos para realizar el proceso.

Si el estudiante ha cursado todos los afios de estudio en la institucion los
documentos requeridos son los siguientes: copia de la cedula del estudiante, copia de
la partida de nacimiento, factura de pago y las notas entregadas al estudiante al
culminar sus estudios. Si el estudiante no ha cursado todos sus afios de estudios, en la
institucion, aparte de los documentos antes mencionados, se deberan entregar las

notas certificadas del plantel donde el estudiante estudio anteriormente.

Una vez entregado estos documentos, la secretaria acuerda una fecha de entrega
con el representante. Luego la secretaria solicita las notas del estudiante a la
coordinadora, las notas de los estudiantes son almacenadas fisicamente en archiveros.
La coordinadora busca las notas del estudiante y se las entrega a la secretaria para que

esta proceda a transcribirlas e imprimirlas.

Luego al tener las notas impresas, la coordinadora la firmas y son enviadas a la
Direccién para que sean selladas y firmada por la Directora de la institucion. El
representante se dirige a la coordinacion y recibe el documento solicitado en la fecha

acordada.

E. Proceso de retiro de estudiantes

El retiro de estudiantes es un proceso comun que se realiza en la coordinacion
de educacion media general, el cual se da por diferentes motivos personales del
estudiante y/o representante, este proceso comienza cuando el representante solicita el
retiro del estudiante, el cual posteriormente por indicaciones de la secretaria de la
coordinacion se dirige al departamento de administracion al realizar el pago

correspondiente por el retiro del estudiante.
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Después de la realizacion del pago la factura debe ser entregada a la secretaria y
ahi se procede a imprimir la planilla de retiro que es entregada al representante para
que llene con la informacion que es requerida en la planilla, dicha informacion es
sobre el estudiante y el motivo por el cual se realiza el retiro. Luego de realizar esto,
la secretaria de la coordinacién procede a imprimir la carta de buena conducta del
estudiante (si este no tuvo un mal comportamiento durante su tiempo de estudio), la
constancia de retiro y la constancia prosecucion. La coordinadora de evaluacion
procede a realizar la certificacion de las notas y el boletin del estudiante del afio que
cursa actualmente. Posteriormente la secretaria procedera a entregar los documentos
que realizo a la coordinadora de evaluacién para realizar un estudio y verificacion de

los documentos.

Una vez los documentos sean verificados por la coordinadora de evaluacién se
envian a la direccion para que sean sellados y firmados por la Directora. Por altimo,
el representante firma el acta de retiro y recibe los documentos previamente firmados

y sellados. La institucion almacena el expediente del estudiante.

F. Registro de actas disciplinarias de los estudiantes

La evaluacion del comportamiento de los estudiantes recae en la orientadora
disciplinaria. La orientadora tiene la tarea de vigilar que los estudiantes cumplan las
reglas establecidas en la institucién, que son presentadas a todos los alumnos el
primer dia de clase. Cuando un estudiante presenta un comportamiento inadecuado, la
orientadora procedera a realizar una reunién con los involucrados, para conocer lo

que causé el comportamiento y tratar de evitar que suceda nuevamente en un futuro.

La orientadora procedera a realizar una charla al estudiante, donde se expone el
reglamento de la institucién, y las consecuencias de incumplirlo. Dependiendo de la

gravedad de la falta del estudiante se le impone un castigo. Estos castigos no suelen
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ser muy rigurosos, generalmente no pasan de la suspension de algunos dias al
estudiante. En muy pocas ocasiones, los estudiantes son expulsados de la institucion,
para que la institucion imponga este castigo, el comportamiento del estudiante debe

ser muy grave, o poner en peligro la salud de otro estudiante.

Luego de esto, la orientadora realiza un acta disciplinaria, narrando lo sucedido,
y haciendo constar que el estudiante no se comporta de forma correcta. La secretaria
de la coordinacion imprime el acta, para que sea firmada por la orientadora y luego se
proceda a realizar un informe disciplinario que serd registrado y anexado al

expediente del estudiante.

G. Registro de informes disciplinarios de los estudiantes

Este es un proceso que se realiza cuando los estudiantes tienen problemas de
comportamiento y ya se les ha realizado actas y consiste en el almacenamiento de las
actas disciplinarias en una carpeta, la cual es afiadida al expediente del estudiante con
problemas de comportamiento. Su objetivo basico, es hacer constar que el estudiante
ha incumplido el reglamento establecido por la institucién, y de seguir asi, sera

expulsado de la institucién.

H. Informe de asistencia del personal docente

Una vez, los profesores registren su asistencia en las planillas mencionadas en
el proceso de registro de asistencia del personal docente, durante unos quince dias, la
secretaria de la coordinacion debe pasar esta informacion a una planilla establecida
por el departamento de administracion. Esta planilla con tiene el nombre y horario de
cada docente, en donde se debera registrar las horas de trabajo cumplidas. Si algin

profesor no cumple sus horas de trabajo completas, estas seran descontadas del sueldo
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del profesor. Una vez realizado el registro de esta informacion, la secretaria de la

coordinacion procede a trasladar este informe al departamento de administracion.

I. Autenticacion de titulos o fondo negro

Este proceso, al igual que la certificacion de notas, es muy solicitado en la
coordinacion y tiene como objetivo validar el titulo de bachiller de los estudiantes.
Cuando un representante decide solicitar la autenticacion de fondo negro del titulo de
bachillerato, se dirige a la coordinacion de educacion media general, donde la
secretaria de la coordinacion le indica que debe dirigirse al departamento de
administracion a realizar el pago del proceso. Una vez realizado el pago, el
representante entrega la factura de pago y el fondo negro, y es citado en tres dias
habiles para realizar la entrega del documento. Luego la secretaria envia el
documento a la coordinadora de evaluacion, donde ésta, deberd verificar la
informacidn del fondo negro del titulo del estudiante, y comprobar que la informacion
del estudiante esta registrada en el libro de actas de los estudiantes graduados en la

institucion.

Una vez que la coordinadora valida la informacion, procede a realizar la
planilla correspondiente para realizar la autenticacion del titulo, donde ingresa la
informacion del estudiante. Luego se realiza la impresién del documento, y se anexa
al fondo negro, para ser enviado a la direccion, donde la Directora sella y firma.
Después de haber realizado este proceso, el documento es entregado al solicitante en

la fecha acordada.

J. Registro de notas de los estudiantes

Los docentes de media general entregan un informe a la coordinadora de

evaluacion con las notas de los estudiantes las cuales estan ordenadas por afio escolar,
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seccion y momentos (lapsos). Cuando la coordinadora obtiene los informes, realiza
un estudio y verificacion de las notas, es decir que las notas concuerden con las

calificaciones de los examenes de los estudiantes.

Después que se realiza dicha verificacion la coordinadora de evaluacion
procede a registrar las notas en una carpeta del afio y seccion correspondiente donde
se puede reflejar una planilla o formato con todas las materias que ven y sus notas por
momentos y su nota final. Por ultimo, la coordinadora de evaluacion procede a copiar

en el formato la nota final por materias por cada momento pedagdgico.

K. Registro de notas de los estudiantes en los boletines de calificacion

Es un proceso de gran importancia por el motivo que en él se realiza el paso de
informacion de las notas de los estudiantes a los boletines que posteriormente seran

entregados a los representantes.

Para realizar los boletines de calificaciones los profesores guias o docente
asesor de cada afio y la coordinadora de evaluacién, luego proceden a buscar las
carpetas por afio y seccion donde estan registradas las notas finales de las materias.
Posteriormente se transcriben al formato en Microsoft Word de los boletines,

registrando el desempefio académico de cada estudiante.

L. Registro de informes disciplinarios del personal docente

Este proceso se realiza cuando la orientadora disciplinaria, ha realizado un acta
disciplinaria a algun profesor, que ha presentado algin comportamiento indebido.
Una vez realizada el acta disciplinaria, la orientadora procede a redactar un informe

donde destaca la falta cometida por el profesor, y el acuerdo al que llegaron.
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El objetivo principal de este informe, es hacer constar que el docente ha
incumplido el reglamento establecido por la institucién, y que, de seguir presentando
ese comportamiento, la institucion procedera a terminar la relacion laboral con el
docente. Una vez redactado el informe, la orientadora disciplinaria procedera a
imprimir el documento, y lo anexa al expediente del docente, que son almacenados de
forma fisica, en los archiveros ubicados en la coordinacion de educacion media

general.

4.1.2.4 Diagrama de Causa-efecto

Los diagramas de causa-efecto son herramientas de gran ayuda, estos permiten
entender los problemas de manera muy precisa, ayudando a su compresion e
identificando las causas y efectos de los mismos. En esta investigacion se identificd
un problema central mediante las técnicas usadas en la recoleccion de datos, y se
procedio a representarse mediante un diagrama Ishikawa. El diagrama Ishikawa fue
creado por Kaoru Ishikawa en 1943, y es una forma de representar y organizar las

teorias propuestas sobre las causas de un problema.

En el diagrama se puede observar el enfoque central que es la tardanza en la
entrega de las solicitudes académicas, y se pueden observar las diferentes causas que
llevan a ese efecto. Primero el personal presenta desmotivacion, se distrae facilmente,
se ausentan en el trabajo, a veces no cumplen con la hora de llegada estipulada por la

falta de incentivo que hay en la institucion.

Continuamos con la capacitacion donde se puede observar que hay ausencia de
un plan de capacitacion, asi como de instructores que guien, lo cual es de suma
importancia para mantener la Coordinacion de Educacion Media General con un alto
nivel de productividad. Posteriormente en las técnicas que se aplican se puede notar

que la velocidad en realizar las solicitudes no es adecuada, y se ve reflejada por el
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exceso de la carga laboral que presentan los trabajadores, también se pudo observar
que hay un manejo inadecuado de las solicitudes que se realizan por el motivo de que

hay perdida de las mismas por la poca capacitacion.

Por otro lado, la institucion tiene un continuo cambio de personal y hay
insuficiencia de supervisores, asi como de carencia de unidad de organizacion y
métodos. También se hace alusion a la tardanza en las compras de los materiales
basicos para la entrega de las solicitudes como lo son las hojas, grapas, tinta o toner
para la impresion de las solicitudes, y todo esto se da por la falta de recursos. Cada
una de las causas mostradas en el diagrama de Ishikawa da como efecto el enfoque

central.

En la figura 11 se puede observar el diagrama de causa y efecto:

Personal Capacitacion

lenpantualidad del  Ausentisma Amencis de
peronal t sstructones
ab Desmiotivacedn
A Aisencia de plan
) de capacitacion

Distracciones en ¢
Falta de incentivo lugr de trabajo

Twrdanza en In
entrega de

%,

No hay plan de trabajo Se acaba el material

Tardanza et compras

Camnbio continuo del

Veloewdad madecuads de matenales
: ) : e versonal de secretanin
Matiepo inadecuado de lan de tratmjo R I -
solicitudes § o
s 3 & Carencia de vendad de Inmificiente cantsdad
‘}“' a & F @O organizacion y metodos de supervisares
i 5 » P r
P < » At
S A %
> > v
. :
< Técnicas Materiales Orgamzacion

Figura 11. Diagrama de Causa-efecto de la Coordinacion de Educacion
Fuente. Autores (2019)
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4.1.2.5 Identificacion de procesos criticos del sistema

Los procesos criticos del sistema son aquéllos que representan un efecto de
riesgo y por tanto tienen una gran importancia en la productividad de una institucion
u organizacion. Tomando en cuenta la descripcion realizada de la situacion actual y
de los procesos que se ejecutan en la coordinacion de educacion media general se
pudo hacer uso de la herramienta diagrama Ishikawa, que permitié comprender cual
es el problema que tiene mayor impacto en la productividad de la institucion y sus
posibles causas. Usando esta informacion como base, ademas de realizar entrevistas
no estructuradas al personal de la coordinaciéon para tomar en cuenta la opinion de

estos, se pudo identificar los procesos criticos realizados en la misma.

Los procesos més criticos del sistema son los siguientes:

e Proceso de Inscripcion de estudiantes.

e Proceso de registro de asistencia del personal docente.

e Proceso de Certificacion de Notas.

e Proceso de retiro de estudiantes.

e Autenticacion de titulos o fondo negro.

¢ Registro de notas de los estudiantes en los boletines de calificacion.
¢ Realizacion y registro de actas de estudiante.

¢ Registro de asistencia estudiantil.

e Registro de notas de los estudiantes.
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4.1.2.6 Estudio de la filosofia organizacional

4.1.2.6.1 Mision

Segln Fred, R. David (2003) argumenta que: “La mision de una empresa es ¢l
fundamento de prioridades, estrategias, planes y tareas; es el punto de partida para el
disefio de trabajos de gerencia, y, sobre todo, para el disefio de estructuras de
direccion”. (p. 59). Siguiendo la definicién del autor se describe la mision de la

Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

Por otro lado, Serna, H. (2003) objeta que “La mision indica la manera como
una institucién pretende lograr y consolidar las razones de su existencia. Sefiala las

prioridades y la direccion de los negocios de una empresa”. (p.173)

Mision de la unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”

» Trabajar efectiva y afectivamente en funcién de los otros, en un clima de
confianza y respeto mutuo a fin de desarrollar una comunidad educativa
fundamentada en los principios cristianos, fomentando la integracion de los

valores en nuestra comunidad.

Para realizar una correcta formulacion de una misién organizacional, se debe
tener en cuenta, varios factores, que permitan desarrollar un propésito de ser Gnico de
cada organizacion, el autor Fred David en su libro “Conceptos de Administracion
estratégica”- edicion IX argumenta que el desarrollo de la mision debe de guiarse por
interrogantes como: ¢Quiénes somos?, ¢Por qué lo hacemos? Y explicar las metas de
la empresa. Sus aspectos filoséficos ¢que persigue la empresa?, quienes son Sus

clientes y en qué contexto de mercado se desenvolvera.
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Al analizar una mision debe contener en su mayoria 9 componentes y responder

4 interrogantes, las interrogantes se presentan en el (cuadro 3) y los componentes

esenciales en el (cuadro 4):

Cuadro 3. Interrogantes de una mision segun Fred David.
INTERROGANTES

¢ Quiénes somos?

¢Por qué lo hacemos?

¢Para quienes trabajamos?

Fuente: Autores (2019)

Cuadro 4. Elementos esenciales en una mision.

9 ELEMENTOS ESENCIALES EN UNA MISION

Interés por
Cliente| P/S | Mercado | Tecnologia | Rentabilidad | Filosofia Concepto :;sz?iir; los
€ $ £ B ® L Propio w empleados
P X

Fuente: Autores (2019)

» @W Trabajar efectiva y afectivamente &) en funcion de los otros W, en un clima
de confianza y respeto mutuo a fin de desarrollar una comunidad educativa @

fundamentada en los principios cristianos @ fomentando la & integracion de los

valores en nuestra comunidad 4.

La misién de la institucion cumple con dos (2) de las cuatro (4) interrogantes, y no

cumple con todos los componentes esenciales.

1. Cliente- no
2. Producto-no
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3. Mercado-no

4. Tecnologia-no

5. Rentabilidad-si

6. Filosofia-si

7. Concepto propio-si
8. Imagen publica-si
9

. Interés empleados-no
Anélisis de la mision

Al realizar el estudio de la misién de la organizacién, planteado por Fred, R.
David, pudimos observar que no cumple con los componentes esenciales que hace a
una mision completa. La formulada por la organizacién solo cumple con dos de las 4
interrogantes, y 4 de los 9 componentes. Teniendo en cuenta lo anteriormente
descrito, se procedera a reformular la mision de la institucion, para obtener una
mision mas completa, basdndose en las interrogantes y componentes descritos por el

autor Fred David.
Reformulacion de la mision de la U.E Colegio Cristiano “Cristo Rey”

Siguiendo los parametros descritos en los cuadros 2 y 3, se procedera a realizar

el estudio de la mision reformulada de la institucién, Segun el autor Fred David:

» La misién de la U.E Colegio Cristiano “Cristo Rey” como institucion educativa
que ofrece un $ servicio de educacion inicial, primaria y media general $, es
€
() . @M Busca asegurar
el desarrollo organizacional y la capacitacién de los empleados, & manteniendo

un alto estandar en la seleccion del personal y hacerse con una posicién
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importante entre los mejores £ colegios privados de Venezuela £, &) para
lograrlo la institucion promoverd una educacion integral y de innovacion, de
acuerdo a las nuevas técnicas pedagogicas y p haciendo uso de las TIC p para
mejorar el aprendizaje entre los estudiantes, formando estudiantes que
desarrollen sus potencialidades individuales, pudiendo asi afrontar sus estudios

superiores y su vida profesional de forma exitosa ) para &

. 5W Todo esto para contar con el mejor servicio
a los estudiantes de la institucion, trabajando afectiva y efectivamente en
funcion de los otros en un ambiente de confianza donde el bien més preciado

sean nuestros clientes W.

La mision reformulada de la institucion cumple con los 9 elementos basicos y

responde a todas las interrogantes planteadas por el autor Fred David.

. Cliente - si

. Producto - si

. Mercado - si

. Tecnologia - si

. Rentabilidad - si

. Filosofia - si

. Concepto propio - si

. Imagen publica - si

© 00 ~N oo o B W N P

. Interés empleados - si

Analisis de la Mision reformulada

Al realizar el estudio a la nueva mision de la institucion se pudo observar que es

una mision completa, solida y que traza el camino claramente que debe seguir la U.E.
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Colegio Cristiano “Cristo Rey” para alcanzar sus objetivos. La mision de la
institucion indica que el U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” busca fomentar la
integracion de los valores en la sociedad venezolana y consolidarse como uno de los
mejores colegios cristianos del pais, ofreciendo un servicio educativo solido y rico en
valores fundamentados en principios cristianos, contando con un plan de seleccion de
personal riguroso y brindando cursos de capacitacion al personal docente en las

nuevas técnicas pedagadgicas. La institucion debe alinear sus esfuerzos para lograrlo.

4.1.2.6.2 Vision

Citando a Serna, H. (2003) define que: “la visidn corporativa es un conjunto de
ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo
que una empresa quiere y espera ver en el futuro. La visién sefiala el camino a que
permite a la alta gerencia establecer el rumbo para lograr el desarrollo esperado de la

organizacion en el futuro. (p. 161)

Por otro lado Prieto, J. (2004) argumenta que la vision “es la imagen de un
estado futuro, ambicioso y deseable, que esté relacionado con el cliente y que es el

mejor estado actual en alglin aspecto importante.” (p. 24)

Vision de la Unidad educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”

» Consolidar profesionales integros que trabajen en pro del desarrollo integral
de cada uno de los educandos, para que éstos se adapten satisfactoriamente a

la sociedad, en el ambito familiar, cultural, recreativo y espiritual.

Para elaborar una vision completa se debe tener en consideracion varios

aspectos, la declaracion de la vision busca obtener una idea de cuéles seran los
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principios a los cuales la empresa u organizacion se aferra, con esto se logra

visualizar el estado ideal que la empresa quiere lograr en el futuro.

Una vision formulada correctamente debe responder a tres interrogantes

planeada por Humberto Serna, estas preguntas son presentadas en el (cuadro 5):

Cuadro 5. Interrogantes de una vision organizacional.
INTERROGANTES

¢,Cudl es laimagen deseada?

¢, Qué haremos en futuro?
Fuente: Autores (2019)

» Consolidar profesionales integros que trabajen en pro del desarrollo integral de
cada uno de los educandos, para que éstos se adapten satisfactoriamente a la

sociedad, en el &mbito familiar, cultural, recreativo y espiritual.

Andlisis de la vision

La vision de toda organizacién debe ser una guia precisa, que sefiale el camino
que se debe recorrer para cumplir con los objetivos, es decir que metas debe cumplir
y la contribucion que tendra en la sociedad. La Vision de la institucion estudiada en
esta investigacion no responde a las interrogantes, siendo una vision no del todo
precisa, se pudo observar que solo cumple con una de las tres interrogantes sefialadas
por el autor Humberto Serna.
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Reformulacion de la vision de la U.E Colegio Cristiano “Cristo Rey”

Siguiendo los parametros descritos anteriormente, se procedera a realizar el

estudio de la vision reformulada de la institucion, Segun el autor Humberto Serna:

» La Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey” contara con el personal
mas capacitado comprometido en brindarle la mejor atencion a los
representantes y estudiantes de la institucién, destacando la innovacion en los
métodos de ensefianza y la educacion con principios cristianos. Consolidaremos
profesionales integros que trabajen en pro del desarrollo integral de cada uno de
los educandos, para que éstos se adapten satisfactoriamente a la sociedad, en el
ambito familiar, cultural, recreativo y espiritual. Ofreceremos una educacion
integral, que capacite a los alumnos para afrontar sus estudios superiores de la
mejor manera, ademas de impulsar su crecimiento espiritual. Ayudando a crear

profesionales capaces, que ayuden el desarrollo de la sociedad venezolana.

Andlisis de la Vision reformulada

Al realizar el estudio a la nueva vision de la institucion se pudo observar que la
vision es una guia precisa de la imagen que la institucion quiere obtener, es decir, el
estado ideal de la institucién y como contribuira a la sociedad. Contar con una vision
precisa, y hacerla llegar a todos los integrantes de la institucién, ayudara a tener un
norte establecido, unas metas que cumplir para que la instituciéon llegue al éxito,
conservando los valores y principios de la institucion a través del tiempo. La vision
de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” busca que la institucion cuente con un
personal capacitado en técnicas de ensefianzas innovadores, ademas de desarrollar el

crecimiento intelectual y espiritual de los alumnos, ayudando al progreso del pais.
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4.1.2.6.3 Objetivos Estratégicos:

Serna, H. (2003) define que: “los objetivos corporativos son los resultados
globales que una organizacidn espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion

concreta de su mision y vision”. (p. 185)

En otras palabras, los objetivos estratégicos son metas que la organizacion
espera alcanzar a largo plazo, realizando acciones que le permitan cumplir con su

mision, es decir es el puente que une la mision y la vision.

Los objetivos estratégicos son muy importantes al estudiar cualquier
organizacion, ellos permiten segmentar las metas que la empresa debe cumplir para
llegar a ser lo que se planed que seria desde el principio. Unos objetivos estratégicos
bien estructurados deben ser medibles y con posibilidad de evaluacién, es decir, que
debe ser posible aplicarles una auditoria mediante indicadores globales de gestion. En
esta investigacion se hara uso de la metodologia SMART, para realizar el desarrollo

de los objetivos estratégicos de la institucion bajo estudio.

A continuacion, se procedera a desarrollar los objetivos estratégicos de la

institucion:

Paso 1: Formulacion de los objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo
Rey”

e Conseguir un aumento del 20% en la asistencia de los alumnos del colegio en

las actividades cristianas efectuadas en la institucion durante todo el afio
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escolar, ofreciendo actividades recreativas y culturales para que los valores
evangélicos que se presentan en las actividades de pastoral sean acogidos y
valorados positivamente por el alumnado desde una educacion para la libertad.

e Incrementar la matricula escolar de educacién media general en un 10% el
proximo afo, ofreciendo mejoras en el sistema de gestion y consiguiendo ser un
equipo de trabajo comprometido con el nuevo perfil del docente: educador,
creativo y mediador social en el desarrollo de sus alumnos.

e Realizar un aumento en la adquisicién de competencias para la formacion de
los alumnos mediante una actuacion educativa estimulante de todas las areas
durante todo el afio escolar 2020.

e Aumentar en un 25% el flujo de informacion en las redes sociales (Facebook e
Instagram) para una mejor comunicacion de las actividades que se realizan
durante un periodo de dos afios.

e Disminuir el tiempo de respuestas en las solitudes de documento que se realizan
en la coordinacién de educacion media general en un 55% mediante la

aplicacion de un sistema web para el afio 2020.

Paso 2: Realizar el anélisis de los objetivos estratégicos haciendo uso de la
metodologia SMART.

Anélisis SMART

Es una metodologia con la cual disefiar un camino para alcanzar tus metas. Los
objetivos SMART son especificos, mensurables, alcanzables, relevantes vy
temporales. Son metas concretas que permiten analizar el desempefio de nuestros
esfuerzos, ya sea en marketing o en cualquier area de una empresa que

requiera ordenar y medir su trabajo de manera sistematica. (Knobl, 2018)



Este analisis especifica que los objetivos deben cumplir con 5 factores para asi

garantizar el enfoque de los esfuerzos en una organizacion, estos factores son:

e Especifico: los objetivos no deben ser ambiguos.

e Medible: si no medimos el progreso nunca sabremos cuanto falta para alcanzar
una meta.

¢ Alcanzable: los objetivos no deben ser imposibles de alcanzar, la organizacién
debe ser capaz de realizarlo.

¢ Realista: los objetivos no deben ser una utopia.

e Temporales: los objetivos deben ser estructurados con un periodo de tiempo

determinado para cumplirlos.

~ Objetivo 1: Conseguir un aumento del 20% en la asistencia de los alumnos del
colegio en las actividades cristianas efectuadas en la instituciondurante todo el

~ Objetivo 2: Incrementar la matricula escolar de educacién media general en un
1098l préximo afio. ofreciendo Mejoras en el sistema de gestion y

> Objetivo 3: REGIZNINNGUmENON e un 30% EHENEIEGGNSIGORNGE

> Objetivo 4: [iliiishiaRen un 259 EIICINOE GRS EHESISoaE
(Facebook e Instagram)para una mejor comunicacion de las actividades,
realizando 5 publicaciones semanales|durante un periodo de dos afios.
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~ Objetivo 5: Disminuir el tiempo de respuestas en las solitudes de
documentoque se realizan en la coordinacién de educacion media general en un

55%

A continuacion, en el (cuadro 6) se presentard el anélisis SMART:

Cuadro 6. Analisis SMART.

Objetivos
- M
estratégicos

1 * * * Direccion de Educacion Cristiana *

2 * * * Departamento de Administracion *

3 * * * Coordinacion de Educacion Media -
General

4 * * * Secretaria de Direccion Académica *

Departamento de Administracion,

5 - * * Coordinacion de Educacion Media -

General, Direccion Académica 'y
analistas de sistemas

Fuente: Autores (2019)

El uso de la metodologia SMART permitié desarrollar en la Unidad Educativa
Colegio Cristiano “Cristo Rey” objetivos estratégicos especificos de una forma
precisa y clara, estas metas guiaran de forma correcta los esfuerzos por parte de la

institucion, ayudando a cumplir con los objetivos de la misma.

4.1.2.6.4 Cadena de Valor

En GestioPolis definen la cadena de valor como “una herramienta estratégica
usada para analizar las actividades de una empresa y asi identificar sus fuentes de
ventaja competitiva”. A partir de una breve revision bibliografica se ampliara el

concepto y su utilidad.
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La cadena de valor segin Michael Porter es una herramienta de anélisis que
permite ver hacia adentro de la empresa, en bldsqueda de una fuente de ventaja en
cada una de las actividades que se realizan. El objetivo principal de la cadena de valor
es poder contrastar las diversas actividades que realizan la empresa y saber cuales

tienen un mayor efecto en el valor generado al cliente.

Descripcion de la cadena de valor

e Actividades primarias: las actividades primarias en la cadena de valor son las
implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al
comprador, asi como la asistencia posterior a la venta. Se dividen en cinco
categorias: logistica interna, operaciones, logistica externa, marketing y ventas
y servicios.

e Actividades secundarias o de apoyo: son las que sustentan las actividades

primarias.

Los pasos necesarios para realizar la cadena de valor de una organizacién son

los siguientes:

1. Realizar una lista de las actividades primarias de la empresa.
2. Realizar una lista de las actividades secundarias de la organizacion.
3. Presentacion de la cadena de valor de la empresa.

Actividades Primarias de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”
¢ Inscripciones académicas: Esta Actividad es primordial en la institucion,

permite el registro de estudiantes en la matricula escolar para cursar un afio de

estudio especifico.
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Abastecimiento de materiales de escritorio y/o aula: Esta actividad permite
que la institucién cuente con todos recursos de papeleria, entre otros, para el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas durante el afio

escolar.

Disefio y seguimiento de los programas académicos: Esta actividad permite
tener un plan de ensefia organizado, adecuandose a las necesidades de la
educacion actual, ayudando a promover los valores y la adquisicion de
conocimientos de forma eficiente, en los estudiantes.

Desarrollo de las sesiones académicas: Esta actividad esta relacionada con la

responsabilidad del personal docente de la institucion, de impartir
conocimientos a los estudiantes, cumpliendo con sus horarios académico y el

plan de desarrollo de su asignatura durante el afio escolar.

Organizacion y desarrollo de las actividades y educacion cristiana: EL
cumplimiento de esta actividad, permite a la institucién alcanzar la meta de
inspirar a sus estudiantes y al personal que labora en ella, en seguir el mensaje
de Jesucristo inherente en los valores de la instruccion, logrando una educacion

rica en valores y cultura.

Actividades secundarias o de apoyo de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo

o

Rey

e Mantenimiento de las areas de la institucion: esta actividad conforma el
mantenimiento de todas las areas fisicas de la institucion, incluye actividades
como el pintado anual y el mantenimiento del inmobiliario escolar.

e Gestion de materiales de aula y/o de escritorio: Esta actividad permite el
almacenamiento, y gestion de los materiales necesarios para que se cumplan las

actividades academicas y administrativas de la institucion.
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e Seleccion del personal docente de los distintos niveles académicos: esta
actividad se relaciona con la necesidad de contar con el mejor personal docente,
que permita a la institucion poner a disposicién de los estudiantes, una
educacion de alto nivel, que tiene como pilar las ensefianzas cristianas dejada
por Jesucristo.

e Publicidad: Permite que la institucion se haga conocer, mediante actividades
adecuadas de Marketing.

e Gestion de recursos humanos: esta actividad se centra en mantener programas
de capacitacion a todos los empleados de la institucion para mantener y

aumentar la productividad de toda la organizacion.

En la (figura 12) se puede observar la cadena de valor de la institucion:

value chain Cadena de Valor /

Mantenimiento de las areas de la institucion

Recepcién y gestion de materiales de aula y/o de escritorio

Seleccidn del personal docente de los distintos niveles académicos

Publicidad

Gestion de recursos humanos

Figura 12. Cadena de Valor de la U.E Colegio Cristiano “Cristo Rey”
Fuente. Autores (2019)
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La Cadena de Valor presenta su principal valor en un proceso de inscripcion
academico répido y confiable, el abastecimiento de materiales escolares, en un
riguroso disefio y seguimiento de los programas académicos que se implementaran,
en unas sesiones académicas eficaces, que permitan el desarrollo de los
conocimientos y habilidades de los estudiantes, sin dejar de lado las actividades
recreativas, que permitan que los estudiantes conozcan las ensefianzas cristianas de
Jesus, formando su intelecto y su espiritu. Las actividades antes mencionadas se ven
apoyadas por un correcto mantenimiento de las areas fisicas de la institucion, un plan
eficaz de gestién de los recursos escolares, planes precisos para seleccionar el
personal de la institucion, actividades de marketing realizadas en redes sociales y un

correcto plan de desarrollo y capacitacion de los empleados de la organizacion.

4.1.2.6.5 Factores Criticos del Exito (FCE)

Los FCE son los distintos factores que se deben llevar bien para asegurar el
éxito de una organizacion y, teniendo en cuenta esto, ellos representan los aspectos de
negocio a los cuales se les debe dar mucha atencién y seguimiento para asegurar un

alto rendimiento de la organizacion.

Para la obtencion de los factores criticos del éxito se realizd un exhaustivo
andlisis de los objetivos estratégicos planteados, en dicho anélisis se relacion6 cada
objetivo con los aspectos que se consideraron necesarios para lograr el cumplimiento
del mismo. Al relacionar los factores de éxito con los objetivos estratégicos del
negocio se pudo observar que factores criticos se deben cumplir para lograr el
cumplimiento de las metas propuestas. Pasos para La obtencion de los factores
criticos del éxito segiin Antonio Francés y Humberto Serna Gomez:
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1. Definicion de los objetivos estratégicos:

e Conseguir un aumento del 20% en la asistencia de los alumnos del colegio
en las actividades cristianas efectuadas en la institucion durante todo el afio
escolar, ofreciendo actividades recreativas y culturales para que los valores
evangélicos que se presentan en las actividades de pastoral sean acogidos y
valorados positivamente por el alumnado desde una educacion para la
libertad.

¢ Incrementar la matricula escolar de educacion media general en un 10% el
proximo afo, ofreciendo Mejoras en el sistema de gestion y consiguiendo ser
un equipo de trabajo comprometido con el nuevo perfil del docente:
educador, creativo y mediador social en el desarrollo de sus alumnos.

¢ Realizar un aumento en la adquisicién de competencias para la formacién de
los alumnos mediante una actuacion educativa estimulante de todas las areas
durante todo el afio escolar 2020.

e Aumentar en un 25% el flujo de informacidn en las redes sociales (Facebook
e Instagram) para una mejor comunicacion de las actividades que se realizan
durante un periodo de dos afios.

e Disminuir el tiempo de respuestas en las solitudes de documento que se
realizan en la coordinacion de educacion media general en un 55%mediante

la aplicacion de un sistema web para el afio 2020.

2. ldentificar los factores clave, internos y externos:

Serna, H. (2003) describe que “un aspecto critico en el desarrollo de nuevas
estrategias o0 en la revision de las ya existentes es el constante examen de los cambios
tanto internos como externos, que permitan identificar los vacios entre el desempefio

y las metas propuestas”. (p. 167)
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Las organizaciones pueden considerarse como entidades ecoldgicas, es decir,
vistas como organismo que tienen relaciones reciprocas con su entorno. El medio de
una organizacion es la fuente de sus oportunidades y amenazas. A continuacion, en el

cuadro 7 se presentara los factores claves de la institucion:

Cuadro 7. Factores claves de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.
FACTORES CLAVES

Matriz EFI Matriz EFE
|

(O1) Disponibilidad de Sistemas de

(F1) Personal altamente calificado informacion que brinda gran apoyo a los

en los distintos niveles académicos

procesos administrativos en las
organizaciones.

(F2) Educacion de gran calidad

(02) Facil acceso a las redes sociales

(F3) Gran eficiencia en el desarrollo
de los programas académicos

(O3) Interés de los representantes en
brindarle una educacién con principios
cristianos a sus hijos

(F4) Plan de seleccion de personal
eficiente

(O4) Buena relacién con los clientes

(F5) Desarrollo de los valores y
cultura cristiana

(O5) Disponibilidad de las TIC para el
apoyo de aprendizaje

(F6) Disponibilidad de infraestructura
propia

(D1) Falta de recursos financieros

(O6) Aumento de la demanda en colegios

privados por falta de seguridad en
colegios publicos

(A1) Perdida del cliente

(D2) No contar con los medios
necesarios para hacer conocer la
institucion

(A2) Poca disponibilidad de docentes

(D3) Retardo en la entrega de
documentos estudiantiles

(A3) Crisis financiera

(D4) EL sueldo ofrecido no es el
adecuado para aumentar el interés
en puestos vacantes

(A4) Poco interés de la juventud en la
educacion y valores cristianos

(D5) Aumento del costo de la
matricula escolar

(A5) Competencia con mayor publicidad

(D6) Deficiente administracién de
recursos financieros

(A6) Reformas en la ley de educacion

Fuente: Autores (2019)
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3. Depurar los factores claves:

Al depurar la lista de los factores claves antes mencionados, elegimos los

siguientes factores de éxito de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”:

v" Ser conocidos nacionalmente.

v" Contar con personal altamente calificado.

v' Desarrollar actividades cristianas que sean atractivas para los jovenes,
incluyendo actividades musicales y teatrales.

v" Contar con un personal capacitado en el area de negocio y marketing.

v" Ofrecer clases musicales.

v" Ofrecer orientacion vocacional y disciplinaria.

v" Garantizar el desarrollo normal de las actividades académicas.

v" Ofrecer una buena atencion al cliente.

v" Desarrollo de las capacidades de ensefianzas de los docentes.

v" Hacer uso de las TIC para aumentar el proceso de aprendizaje por parte de los
estudiantes.

v" Descuento de matricula para los representantes que tengan inscritos a mas de
dos representados en la institucion.

v" Disminucién en la rigurosidad de las exigencias disciplinarias, para que haya un
ambiente estudiantil mas agradable.

v" Realizacion de planes de desarrollo de los profesores. Actualizacion de
conocimientos para impartir de forma innovadora las clases.

v' Optimizar los procesos académicos realizado en la coordinacion de educacion
media general.

v" Reducir los tiempos de entrega de documentos estudiantiles.
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4. Asociar los factores claves con los Objetivos estratégicos:

En este paso se procedera a asociar los factores claves con los objetivos

estratégicos de la institucion bajo estudio. (Ver cuadro 8)

Cuadro 8. Objetivos estratégicos-Factores claves
OBJETIVOS FACTORES DEL EXITO

ESTRATEGICOS

e Desarrollar actividades cristianas que sean atractivas
para los jovenes, incluyendo actividades musicales y
teatrales.
OE1l T : . . _
e Disminucion en la rigurosidad de las exigencias
disciplinarias.
e Ofrecer clases musicales.
e Descuento de matricula
e Ofrecer una buena atencion al cliente.
O.E2 e Ser conocidos nacionalmente.
e Garantizar el desarrollo normal de las actividades
académicas.
e Ofrecer orientacion vocacional y disciplinaria.
e Desarrollo de las capacidades de ensefianzas de los
docentes.
O.E3 e Realizacion de planes de desarrollo de los profesores.
e Hacer uso de las TIC para aumentar el proceso de
aprendizaje por parte de los estudiantes.
e Contar con personal altamente calificado
OE4 . Contar con un .personal capacitado en el area de
negocio y marketing.
e Optimizar los procesos académicos realizado en la
coordinacién de educacion media general.
O.E5 : .
e Reducir los tiempos de entrega de documentos
estudiantiles.

Fuente: Autores (2019)

5. Identificar los Factores Criticos del Exito mediante la descomposicion de

los Factores de Exito:

En este paso se busca identificar cuales son los factores criticos para el éxito de
la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”, para esto se realiz6 la descomposicion de los

factores de éxito, que se pueden observar en el cuadro 9.



Cuadro 9. Descomposicion de los Factores Claves de Exito.
Factores Claves de Exito | Factores Criticos del Exito

Desarrollar actividades cristianas
gue sean atractivas para los
jovenes.

Disminucion en la rigurosidad de
las exigencias disciplinarias.
Ofrecer clases musicales.

Realizar actividades musicales y
teatrales.
Contratacién de un profesor de
musica.
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Descuento de matricula

Ofrecer una buena atencién al
cliente.

Ser conocidos nacionalmente.
Garantizar el desarrollo normal de
las actividades académicas.

Ofrecer descuento en la matricula a
representantes con mas de un

representado  inscrito en la
institucion.

Expansion territorial.

Inversiones y mejora en la
infraestructura.

Contar con profesores capacitados
en cada nivel académico durante
todo el afio escolar.

Ofrecer orientacién vocacional y
disciplinaria.

Desarrollo de las capacidades de
ensefianzas de los docentes.
Realizacion de planes de
desarrollo de los profesores.
Hacer uso de las TIC para
aumentar el proceso de
aprendizaje por parte de los
estudiantes.

Contar con personal altamente
calificado

Contar con herramientas
tecnoldgicas didacticas, para
aumentar el proceso de aprendizaje
en los alumnos.

Realizacion de cursos de
capacitacion en  técnicas de
ensefianzas innovadoras.

Desarrollo organizacional.
Desarrollo de los planes de
seleccién de recursos humanos.

Contar  con un personal
capacitado en el area de negocio
y marketing.

Realizar publicacion diaria en redes
sociales (Facebook e Instagram).

Optimizar los procesos
académicos realizado en la
coordinacién de educacion media
general.

Reducir los tiempos de entrega de
documentos estudiantiles.

Implementacion de un sistema WEB
en la Coordinacion de Educacién
Media General.

Fuente: Autores (2019)
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Presentar los factores criticos del éxito:

Al realizar el analisis de los factores de éxito de la U.E. Colegio Cristiano

“Cristo Rey”, se pudo observar que los Factores Criticos del Exito son:

v
v
v

v

<\

NN

Realizar actividades Musicales y Teatrales.

Contratacion de un profesor de musica.

Ofrecer descuento en la matricula a representantes con mas de un representado
inscrito en la institucion.

Expansion territorial.

Inversiones y mejora en la infraestructura.

Contar con profesores capacitados en cada nivel académico durante todo el afio
escolar.

Contar con herramientas tecnolégicas didacticas, para aumentar el proceso de

aprendizaje en los alumnos.

Realizacion de cursos de capacitacion en técnicas de ensefianzas innovadoras.
Desarrollo organizacional.
Desarrollo de los planes de seleccion de recursos humanos.
Realizar publicacion diaria en redes sociales (Facebook e Instagram).
Implementacion de un sistema WEB en la Coordinacion de Educacion Media
General.

. Presentacion de los recursos necesarios para cumplir con los factores

criticos del éxito de cada objetivo organizacional de la U.E Colegio

Cristiano “Cristo Rey”:

Se procedera a presentar los recursos necesarios para cumplir con los factores

criticos para el éxito de la institucion. (Ver cuadro 10)
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Cuadro 10. Recursos necesarios para los FCE.
OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
RRHH (personal capacitado, contratacion de profesor de
O.El musica).
Realizacién de actividades musicales.
RRHH (personal capacitado y administracion).
Red de contactos.
Aplicacion de publicidad innovadora.
RRHH (personal capacitado, buena atencion al cliente).
Realizacion de pagos de cursos para el personal docente.
Mejoramiento de la competencia interpersonal.
Métodos de solucién de conflictos.
Desarrollo de la capacidad de autoanalisis.
RRHH (Designacién de personal capacitado).
Realizacién de publicaciones diarias en redes sociales.
RRHH( Contratacion de personal capacitado en analisis de
O.E5 sistemas)
Equipos computacionales.

RECURSOS

O.E2

O.E3

O.E4

Fuente: Autores (2019)

8. Presentacion de los Factores criticos del éxito para la U.E. Colegio

Cristiano “Cristo Rey”:

En el Gltimo paso de la realizacion de los FCE de la U.E. Colegio Cristiano

“Cristo Rey” se procedera a presentar 10s resultados en el (cuadro 11).

Cuadro 11. Factores Criticos del Exito.

OBJETIVOS - FACTORES CRITICOS
ESTRATEGICOs FACTORES DE EXITO DEL EXITO RECURSOS

e Desarrollar actividades

cristianas que sean
atractivas  para  los ) o * (F:fggtado (personal
jovenes. * Realizar actividades coﬁtratacic')'n e
e Disminucion en la Musicales y Teatrales. rofesor de masica)
rigurosidad de las |e Contratacion de un |, glanificacic')n e
ggg%ﬁ‘iﬂgﬁas HIEURER0 s Gl el actividades musicales
e  Ofrecer clases y teatrales.
musicales.
e Ofrecer descuento en la
. matricula a
e Descuento de matricula representantes con mas |* RRHH (personal
e Ofrecer una buena de un representado capacitado y
atencion al cliente. ; . IO administracion).
. inscrito en la institucion. Py
e Ser conocidos ; ; o Aplicacién de
q ¢ Inversiones y mejora en e
nacionalmente. PN e g publicidad
e Garantizar el desarrollo |, o co préfesores innovadora.
normal de las e Planes de

capacitados en cada
nivel académico durante
todo el afo escolar.

actividades académicas. capacitacion docente.
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Ofrecer orientacion
vocacional y
disciplinaria.

Desarrollo de las
capacidades de

ensefianzas de los
docentes.
Realizacién de planes
de desarrollo de los
profesores.

Hacer uso de las TIC

e Contar con herramientas
tecnolégicas didacticas,
para aumentar el
proceso de aprendizaje
en los alumnos.

e Realizacion de cursos de
capacitacion en técnicas
de ensefanzas
innovadoras.

e Desarrollo

RRHH (personal
capacitado, buena
atencion al cliente).
Realizacién de pagos
de cursos para el
personal docente.
Métodos de solucion
de conflictos.
Desarrollo de la

para aumentar el L .
o organizacional. capacidad de
proceso de aprendizaje .
e Desarrollo de los planes autoanalisis.
por parte de los -
. de seleccion de recursos
estudiantes.
humanos.
Contar con personal
altamente calificado
RRHH (Designacion

Contar con un personal
capacitado en el area
de negocio y marketing.

e Realizar publicacion
diaria en redes sociales
(Facebook e Instagram).

de personal
capacitado en el area
de marketing).

e Realizacion de

publicaciones diarias
en redes sociales.

Disminuir el tiempo de
respuestas  en las
solitudes de documento
que se realizan en la
coordinacion de
educacion media
general en un 55%
mediante la aplicacion
de un sistema web para
el afio 2020.

e Implementacion de un
sistema WEB en la

Coordinacién de
Educacion Media
General.

RRHH (Contratacion
de personal
capacitado en analisis
de sistemas)

Equipos
computacionales.

Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccién

1.1 Proposito: Este documento tiene como objetivo servir de base para el
desarrollo del sistema que pretende gestionar y automatizar los procesos que se
realizan en la Coordinacién de Media General.

1.2 Alcance: EIl sistema permitird la automatizacién de los procesos de
control académico que se realizan en la Coordinacion de Media General, en un
entorno web y desarrollado con herramientas de software libre que permita cumplir

con el decreto presidencial 3390.

1.3 Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones: Ver Documento glosario.

1.4 Referencias:

e Documento Glosario.
e Especificaciones de Casos de Uso del Negocio.
e Plan de Desarrollo de Software.

e Especificacion de Casos de Uso del Sistema.

2. Posicionamiento

2.1 Oportunidades de Negocio: Las oportunidades de negocio existentes por

el desarrollo de este proyecto son las siguientes:

e Agilizar los procesos de recoleccion y manejo de los documentos de los

estudiantes.

Coord. Educaciéon Media General
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e Modernizacion tecnoldgica.

e Aumento de velocidad y sencillez en el acceso a la informacion, gracias a las
interfaces amigables y sencillas.

e Mejorar la capacidad de respuesta ante los representantes, logrando un mejor
desempefio de la coordinacion.

e Actualizacion de las herramientas tecnoldgicas, que permitan estar acorde a
las nuevas exigencias.

e Integracion con la direccion académica.

o Fiabilidad de los datos que permite credibilidad por parte de entes externos.

e Respaldo de la informacion y aumento de la seguridad de la misma.

2.2 Sentencia que define el problema: A continuacién, en el (cuadro 12) se
presenta la sentencia del problema con la finalidad de identificar el problema, los
afectados, el impacto asociado y la posible solucion para el problema antes

mencionado:

Coord. Educaciéon Media General
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Cuadro 12. Sentencia que define el problema.

La unidad educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”, ubicada en el

estado Monagas municipio Maturin, no cuenta con un sistema viable

gue ayude a desempefiar las actividades que se realizan en la

coordinacién de educacion media general de forma eficiente. Esto

genera los siguientes inconvenientes:

v Lentitud en la entrega de los documentos solicitados por
representantes, lo que causa serios disgustos en los solicitantes.

v" Disminucién de la productividad de los empleados de la
coordinacién de educacion media general.

v" Vulnerabilidad de la informacién debido a que no cuentan con un
respaldo de la misma, corriendo el riesgo de pérdida total de la

informacion.
v' Intercambio deficiente de la informacién requerida en la
El Problema coordinacion. Causando grandes inconvenientes en el flujo de

informacion, duplicidad de datos e informacién desactualizada.

v' Inexistencia de un canal de informacién que vincule la
coordinacién con la directiva.

v" Proceso deficiente de validacion de datos requeridos para
realizar las inscripciones de los estudiantes, disminuyendo la
velocidad de respuesta al realizar el proceso de inscripcion.

v Manejo semi-manual de la informacién, lo que genera una
considerable disminucion en la entrega de notas certificadas,
autentificacion de titulos, boletines, informes y constancias.

v' La informaciéon es almacenada en archiveros y computadores de
escritorio, lo que aumenta el riesgo de pérdida de informacion
debido a posibles fallos en los equipos y perdida fisica de la

misma.
Los docentes y empleados de la Coordinacion de Educacién Media
Afecta a general del Colegio Cristiano “Cristo Rey”. Los representantes o

tutores de los estudiantes del colegio.

) Vulnerabilidad en la informacién almacenada en la coordinaciéon de
EI—'”_‘M educacion media general. Tardanza en la respuesta de las diferentes
asociado es solicitudes realizadas por los representantes como lo son: las notas
certificadas, titulos certificados, boletines de calificaciones y actas de
retiro de estudiantes.

Desarrollar un sistema de informacion que optimice los procesos
administrativos de la coordinacidn, asi como también sirva de apoyo
para el manejo y el control de la informacién de la misma.

Una adecuada
solucién seria

Fuente: Autores (2019)
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2.3 Sentencia que define la posicion del Producto: En el siguiente cuadro

se presentara la posicion del producto. (Ver cuadro 13)

Cuadro 13. Posicion del producto.

El personal administrativo y docente de la Coordinacién de
Educacion Media General del Colegio Cristiano “Cristo Rey”, asi
como la directora del plantel.

Quienes

Mediante el sistema a desarrollar optimizaran el tiempo de entrega
de las diferentes solicitudes realizadas por los representantes,
aumentando asi la productividad y ademas mejorando la seguridad
de la informacién por la realizacién de un respaldo informatico.

Nombre del
software

Un Sistema Web para la coordinacion de educacion media general
bajo estandar de software libre.

s

Posibilitara la optimizacion de los procesos administrativos
realizados en la coordinacion, teniendo como resultado una mejora
significativa en los tiempos de entrega de documentos solicitados, y
también en el resguardo de la informacién almacenada.

No como

Los procesos actuales que se llevan a cabo de forma manual,
teniendo que realizar los formatos en herramientas ofiméaticas como
Microsoft Office y almacenando la informacion de forma fisica. Esto
trae como consecuencia que los tiempos de respuestas del personal
de la coordinacion sean muy lentos. Y la informacion sea muy
vulnerable a los dafios.

Al realizar estos procesos de forma manual se hace tedioso la
obtencién y verificacion de informacién lo que ocasiona un tiempo de
entrega mas prolongado de lo debido.

Nuestro
software

Optimizara la gestion de los procesos administrativos de la
Coordinacion de Educacion Media General del Colegio Cristiano
“Cristo Rey”. Logrando reducir los tiempos de entregas de
documentos, mejorando el flujo de informacion dentro de la
coordinacién, creando un canal de informacién que vinculara la
coordinacién con la directiva del colegio, ademas de resguardar la
informacion almacenada.

Por otro lado hara posible el cumplimiento del decreto presidencial
3390.

Fuente: Autores (2019)
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3. Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Para desarrollar un software de calidad, este se debe adecuar a las exigencias
del usuario. El usuario se debe sentir cbmodo y confiado al usar el producto. Para
lograr esto, el software debe cumplir con las exigencias del usuario, ajustandose a

todas sus necesidades y facilitando los procesos que estos realizan.

Para crear un software de calidad que cumpla con las caracteristicas antes
mencionadas, es necesario la identificacion e involucracion en el proceso de
desarrollo a todos los participantes del proyecto para modelar de forma correcta los
requerimientos del software, donde cada uno de los participantes deben reflejar

fielmente a los usuarios del sistema.

En esta seccion se busca mostrar un perfil de los participantes y usuarios
involucrados en el proyecto, también los problemas que mas los afectan desde su
punto de vista, logrando tener una percepcién de sus ideales y de esta manera enfocar
una solucidn dirigida hacia ellos.

3.1 Rolesy Responsabilidades de los Participantes: En el siguiente cuadro

14 se detallan los roles y responsabilidades de los participantes.

Cuadro 14. Responsabilidades de los participantes.

Coord. Educaciéon Media General
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Lider del
proyecto

Analista de
NIRENES

Analistas de

procesos de
negocio

Integrador

Desarrollador

Especialista en
pruebas

RESPONSABILIDADES

Es el encargado de asignar y administrar los recursos, de hacer
énfasis en las prioridades del equipo. Es el que planea las reuniones
con los clientes. Ademas, gestiona y planifica el proyecto para
mantener la productividad del equipo del proyecto. También se
encarga de asegurar la calidad de los artefactos y establece la
arquitectura del sistema. Asi como también realiza la gestiéon de
riesgos asociados al proyecto.

Se encarga de la captacion, especificacion, andlisis y validacion de
los requisitos del sistema, consiguiendo informacion mediante
entrevistas a los usuarios y los clientes. Realiza el modelo de analisis
y disefio. Colabora en las pruebas funcionales.

Se encarga de realizar la arquitectura, los casos de usos y los
actores, asi como la interaccion entre ellos.

Es el responsable de planear e integrar los elementos a la aplicacion.

Se encarga de desarrollar y probar componentes para agregarlos en
subsistemas mas grandes de acuerdo con los estdndares.
Construccién del Software. Colaboracion en la elaboracién de las
pruebas funcionales, modelo de datos y en las validaciones con el
usuario

Se encarga de realizar las pruebas al software durante cada
iteracion. También las pruebas finales anotando los resultados de
esa comprobacion.

Fuente: Autores (2019)
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3.2 Resumen de Usuarios: En el (Cuadro 15) se presenta un resumen de los

usuarios del sistema desarrollado:

Cuadro 15. Usuarios.
NOMBRE DESCRIPCION

Responsable de las siguientes actividades: crear horarios de
asignaturas, profesores, revision de asignaturas y horarios de
asesoria. Ademéas debe realizar acompafamiento pedagdgico,
revision de notas certificadas, realizacibn de los expedientes
estudiantiles y colaborar con las inscripciones en el plantel.
Responsable de dar soporte a todas las actividades que se
efectlian en la coordinacién de educacién media general.
Profesional docente encargada de hacer seguimiento en el
comportamiento de los estudiantes. Genera informes disciplinarios
y realiza las actas disciplinarias.
Se encarga de la supervision de los procesos administrativos que
se realizan en la coordinacion de educacidon media general.
Son profesionales en el area de la docencia y estan encargados del
registro de las notas y evaluaciones de los estudiantes. Ademas de
llevar un control de la asistencia estudiantil y entrega de informe de
los estudiantes que necesitan ir a revision.

Coordinador de
evaluacion

Secretaria

Docente de
disciplina

Directiva

Profesor

Fuente: Autores (2019)

A nivel administrativo se muestran los roles que se ocupan en la investigacién
del sistema. (Cuadro 16)

Cuadro 16. Roles en la Investigacion.
NOMBRE ROL

Ing. Alba Ortiz Responsable General

Lcda. Hilda Yendez Lider Integrador

Analista de Procesos de Negocio y de
Sistemas y Programador

Jurlanys Campos, Brayan Vegas Especialista en Pruebas

Personal de la Coordinacion de Educacion Media
General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”
Fuente: Autores (2019)

Jurlanys Campos, Brayan Vegas

Usuarios
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3.3 Entorno de Usuario: El software que se desarrollara sera un sistema
administrativo Web, donde los usuarios accederan identificindose mediante un
nombre de usuario y su respectiva contrasefia. Donde cada usuario tendra un nivel de
acceso al sistema que dependera del puesto de trabajo que desempefie en la
Coordinacion de Educacion Media General.

Este sistema permitira crear un respaldo de la informacion almacenada en una
base de datos confiable, suministrara datos para los solicitantes como las solicitudes
de carta de buena conducta, notas certificadas, autentificacion de titulos, actas de
retiro de estudiantes, entre otras. Sustentard los procesos administrativos teniendo
como consecuencia una mejora en los tiempos de respuesta por parte del personal en
la entrega de documentos solicitados evitando disgustos por parte de los solicitantes.
Los usuarios podran observar la informacion estudiantil (Datos personales, datos de
representantes, notas por asignaturas, actas disciplinarias) e informes en pantalla y

dard la posibilidad de impresion de los mismos.
3.4 Necesidades Clave de Participantes o Usuarios
3.4.1 Necesidades de participantes a nivel de Trabajo: A continuacion, en el

(Cuadro 17) se presentan las necesidades de los participantes para desarrollar el
trabajo, su prioridad y las posibles soluciones a las mismas:
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Cuadro 17. Necesidades de participantes a nivel de Trabajo.
NECESIDAD PRIORIDAD SOLUCIONES PROPUESTAS

Seleccionar una empresa que dicte
Curso de UML Alta
cursos de UML.
Taller de UML v RUP Alt Seleccionar una empresa que dicte
aller de y a talleres de UML y RUP.
Seleccionar una empresa que dicte
Curso de PHP Alta
cursos de PHP.
Curso de Desarrollo Seleccionar una empresa que dicte
Alta
Web cursos de desarrollo web.
. Seleccionar una empresa que dicte
Curso de JavaScript Alta .
cursos de JavaScript.

Fuente: Autores (2019)

3.4.2 Necesidades de participantes a nivel de Sistemas: A continuacion, en el
(cuadro 18) se presentan las necesidades de los participantes para desarrollar el

sistema, su prioridad y las posibles soluciones a las mismas:

Cuadro 18. Necesidades de participantes a nivel de Sistemas.

PROPUESTAS

Implementacion de sistema web
bajo el estandar de software libre
mencionado en el decreto 3390.

Identificacion y cumplimiento de los
requerimientos de los usuarios. Alta

Realizar un registro de los

requerimientos de los usuarios Implementar un sistema web con
mediante la creacién de los casos Alta estandares de software libre.
de uso.

Utilizacibn de wun disefio de
Media-alta interfaz que le sea familiar a los
usuarios.

Realizar el software con una
interfaz de usuario amigable.

Documentar los casos de usos
usados para capturar los Media-alta
requerimientos de los usuarios.

Implementar un sistema web con
estandares de software libre.

Fuente: Autores (2019)
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3.4.3 Necesidades de los usuarios: A continuacién, en el (cuadro 19) se

presentara las necesidades de los usuarios para utilizar el sistema y su prioridad:

Cuadro 19. Necesidades de los usuarios.
NECESIDAD PRIORIDAD

Que se pueda elaborar de manera sencilla y rapida los expedientes

de los estudiantes. Alta
Que se pueda cargar de manera sencilla las actas disciplinarias de

los estudiantes para llevar un mejor control de las mismas. Alta
Tener un respaldo de la informacion para evitar posibles pérdidas. Alta
Que se pueda acceder a la informacion personal de los estudiantes

de una forma rapida y comoda. Alta
Que se pueda crear las secciones por afio donde se visualice la .
cantidad de alumnos y la informacion de los mismos. Media-alta
Que se acceda de una manera rapida a las notas finales de las

materias para la pronta elaboracion de los boletines. Alta
Répida creacién e impresiébn de horarios estudiantiies y de los .
profesores. Media-alta

Fuente: Autores (2019)

4. Descripcion global del producto

4.1 Perspectiva del producto: El sistema que se desarrollara sera un sistema
web que permitira optimizar los procesos administrativos y la gestion académica que
se realizan en la coordinacion de educacion media general de la U.E. Colegio
Cristiano “Cristo Rey”; utilizando herramientas de software libre cumpliendo con el
decreto presidencial 3390.

El sistema tendra la capacidad de agilizar los diferentes procesos que deben ser
desarrollados por los empleados de la coordinacién, de solicitudes de documentos

estudiantiles, mejorando enormemente los tiempos de entregas. También brindara una
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fuente confiable y de facil acceso a la informacion que se genera en el departamento,
logrando resguardarla y permitiéndole al personal aumentar su productividad. Para

lograr esto, el sistema serd accesible a través de una red intranet, permitiendo agregar,

eliminar y consultar datos (de los estudiantes representantes).

4.2 Resumen de capacidades: A continuacion, en el (cuadro 20), se muestra

un listado con los beneficios que ofreceré el producto:

Cuadro 20. Resumen de Capacidades.
BENEFICIOS \ FUNCIONALIDADES

El sistema permitird de forma

El sistema por su plataforma tecnolégica, interfaz de usuario

validacién de informaciéon de
los estudiantes de forma facil
y eficaz.

eficiente el registro de la o . P
) ., 9 y base de datos segura, permitird realizar de forma rapida
informacion de los i : s
. los procesos de registro de informacion.
estudiantes.
El sistema permitird la | El sistema presentara la informacion almacenada de forma

rapida y facil, permitiéndole al personal mejorar el tiempo
que se lleva para realizar las inscripciones de los
estudiantes.

El sistema mejorara en gran

manera los tiempos de
respuesta del personal al
entregar documentos

estudiantiles.

Dado que toda la informaciéon se recolectara y almacenara
de forma automatizada, el sistema permitira un
procesamiento y analisis de la misma de una manera mas
rdpida, ademas de permitir a los empleados validar la
informacidén con una facilidad importante.

El sistema tendrd una mayor
facilidad al momento de llenar
los diferentes formatos.

El sistema permitird llenar los formatos de una forma facil y
dinamica.

Mejor control en la asistencia
de los profesores.

El sistema contara con un médulo que permitira llevar un
registro de asistencia de los profesores de forma eficaz.

Mayor agilidad para elaborar
la planificacion de las
secciones por afo.

El sistema contara con un modulo que permitira elaborar las
secciones de acuerdo al niumero de estudiantes inscritos
por afios.

El sistema permitira
almacenar de forma segura la
informaciéon manejada.

El sistema contara con una base de datos segura que
permita resguardar la informacion manejada, dandole al
personal la posibilidad de agregar, eliminar y modificar
datos.

Fuente: Autores (2019)
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4.3 Arquitectura del producto

En la siguiente figura se observa la arquitectura del producto. (Figura 13)

Servidor de In ~
Coordinacsdn . e Intranet
Base de Datos ‘
' ﬁ
—d
- 6 9 -

: ~ oY 4
| > >
| ~

z -~
i @ e Usuano de la Direccion

— |

Usnanos de la Coordinacidn

Figura 13. Arquitectura del producto
Fuente: Autores (2019)

4.3.1 Suposiciones y dependencia: El alcance expresado en esta investigacion
se supone que no sera ampliado o modificado, si esto ocurriera se debera realizar
modificaciones a las funcionalidades del sistema propuesto. En términos de
implementacién, se asume la plataforma donde se va a instalar el sistema esta en
Cumplimiento del Decreto Presidencial 3390, también se asumira que los equipos

en los cuales se usard cuentan con los mismos sistemas operativos y herramientas
homogeéneas.
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4.3.2 Licencias e instalacion: El sistema que se desarrolld es realizado
exclusivamente para la Coordinacion de Educacion Media General del Colegio
Cristiano “Cristo Rey”. El sistema fue instalado en los equipos disponibles en la

coordinacion y fue supervisado por la direccion del colegio.

En cuanto a la licencia, se utilizé Xampp, que es un servidor de plataforma libre
que maneja el servidor web Apache, intérpretes de lenguaje de scripts PHP, un
servidor de base de datos MySQL entre otros. Xampp es una buena opcion por
motivo que retine los programas y disminuye el tiempo de instalacion. Por otro lado,
el sistema de gestion de bases de datos MySQL tiene un bajo costo en requerimientos
para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo consumo puede ser
gjecutado en una maquina con escasos recursos sin ningun problema, lo cual
representa una gran ventaja porque los equipos presentes en la Coordinacion tienen
un hardware de pocos recursos y es necesario usar herramientas que exijan lo menos

posible.

5. Entregables del Proyecto

5.1 Entregables del proyecto: A continuacion, se procedera a describir cada
uno de los entregables generados y usados en el proyecto. Al ejecutar la metodologia
RUP se obtiene una serie de documentos, denominados artefactos. Los artefactos no
son mas que los productos tangibles del proyecto, como por ejemplo el documento de
casos de uso. Esta metodologia al ser incremental e iterativa, solo al terminar el

proceso de desarrollo se obtendra las versiones finales de estos artefactos.
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e Modelo de Caso de Uso del negocio: en este modelo se busca capturar las
funcionalidades del sistema vistas desde la percepcion de un actor externo.
Para realizar este modelo se siguen las reglas bésicas de los diagramas de
Caso de Uso.

e Modelo de Caso de uso: en este modelo se presentan las funciones del
sistema y los actores que interaccionaran con él. Este modelo se presenta con
diagramas de Caso de Uso.

e Glosario: este documento tiene el objetivo de presentar los términos usados
en el proyecto, permitiendo ser una guia facil para familiarizarse con
términos desconocidos.

e Documento vision: este documento busca definir a alto nivel los requisitos y
caracteristicas del proyecto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los
requisitos del sistema.

e Especificaciones de Caso de Uso: para los casos de uso que lo requieran
(cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple
descripcion narrativa) se realiza una descripcién detallada utilizando una
plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, postcondiciones,
flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos
de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una
representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad.

e Especificaciones adicionales: este documento describe todos aquellos
requisitos no funcionales globales. En este documento se incluyen:
requerimientos legales o normas, aplicacion de estandares u otros requisitos
adicionales.

e Prototipos de interfaz de usuario: son prototipos cuyo fin es darle una idea
a los usuarios de las interfaces que proporcionara el sistema, de esta manera

se pueden familiarizar con el mismo. A parte de lo antes mencionado este
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artefacto también permite que haya retroalimentacion en el proceso de
construccion de la interfaz de usuario del sistema.

e Modelo de Datos: teniendo en cuenta que el sistema soportara la
informacidn en una base de datos relacional, este artefacto proporciona una
representacion ldgica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque
para modelado relacional de datos.

e Modelo de Andlisis y Disefio: este modelo presenta la realizacion de los
casos de uso en clases y pasando desde una representacion en términos de
analisis hacia una de disefio, de acuerdo al avance del proyecto.

e Caso de prueba: este documento especifica cada prueba, sus condiciones de
ejecucidn, las entradas de la prueba y los resultados esperados. Estos casos
de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada
caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba con las
instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho
procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.

e Plan de Iteracion: es un documento que muestra todas las actividades y
tareas ordenadas temporalmente asociadas al proyecto, teniendo en cuenta
recursos asociados y las dependencias de cada una. Se realiza para cada
iteracion y cada fase.

e Evaluacion de Iteracién: en este documento se presenta la evaluacion de
los resultados de cada iteracién, en qué grado se ha conseguido los objetivos
de la iteracién y lo cambios realizados.

e Plan de administracion de riesgo: incluye una lista de los riesgos
conocidos que podrian afectar el desarrollo del proyecto, ordenados en orden
decreciente de importancia y acciones para reducir el impacto que estas

tengan en el proyecto.
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e Producto: los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD
con los mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a
partir de la primera iteracion de la Fase de Construccion es desarrollado
incremental e iterativamente, obteniéndose una nueva release al final de cada

iteracion.
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1. Introduccién

1.1 Objetivo: Este documento presenta las iteraciones que son un conjunto
de tareas programadas que, en una fecha prevista, producen un ejecutable. Para todas
las iteraciones, el producto generado es un producto intermedio, esto ayuda a mitigar
los riesgos asociados al proyecto, ayudando a combatir los riesgos técnicos en la fase

inicial.

1.2 Ambito de aplicacion: Este plan de iteracion abarca el lapso de tiempo
de todos los procesos que integran al sistema bajo desarrollo para la Coordinacién de
Educacion Media General de 1a Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

1.3 Definiciones, siglas y abreviaturas: Documento Vision (Glosario).

1.4 Referencias: Referencias (documentos glosario).

1.5 Resumen: Este documento presentara el cronograma general de
desarrollo del sistema, ademas de la fecha de inicio y culminacion de los procesos
gue componen al sistema antes mencionados.

2. Plan

2.1 Plan General: A continuacion, se presentard un cuadro (21) donde se

pueden observar las actividades a realizar para completar el desarrollo del proyecto.

Cuadro 21. Plan de Iteracion General.
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augﬁg&n;;d;te Desarrollo del Sistema 155 dias Lun 01-07-19 Vie 31-01-20
pinets | P GRS | sges | Wn 010719 | ve 190719
auf:;rr%%iﬁ:?;deite Fase I: Plan estratégico 30 dias Lun 22-07-19 | Vie 30-08-19
aug;%r&rgs]d;te Etapa I: Estudio del negocio 30 dias Lun 22-07-19 Vie 30-08-19
au;r;%rin;l;d;te Diagnostico estratégico 21 dias Lun 22-07-19 | Lun 19-08-19
T Plan Estratégico 9 dias Mar 20-08-19 | Vie 30-08-19
Pogramada | pase 1 Elaboracion 54 dias | Lun02-09-19 | Jue 14-11-19
auogramada | Etapa |l: Arduitectura del 54 dias Lun 02-09-19 | Jue 14-11-19
auomaamente | 1 Uso dol sntoma | 12dias | Lun02-00-19 | Mar17-09-19
uprogramada Diagrama de Clase 10 dias Mié 18-09-19 | Mar 01-10-19
auEJrr%%rti:rgr?qdeite Diagrama de Secuencia 5 dias Mié 02-10-19 Mar 08-10-19
au;r;%rtiacrgfndea;te Diagrama de Paquete 5 dias Mié 09-10-19 | Mar 15-10-19
automitcamente Complmentarias 3dias | Mié16-10-19 | Vie 18-10-19
urogramada | Arquitectura del Software 19 dias Lun 21-10-19 | Jue 14-11-19
augﬁ%rt?cr‘;;d;te Fase Ill: Construccion 56 dias Vie 15-11-19 | Vie 31-01-20
uprogramada | Etapa lli: construceion del 56 dias Vie 15-11-19 | Vie 31-01-20

Fuente: Autores (2019)

3. Recursos
Es necesario, para desarrollar el documento, que se realicen reuniones con los
involucrados (Clientes y el responsable) del proyecto, para definir la base de
desarrollo del sistema.

4. Criterio de Evaluacion

Se evaluara el tiempo que abarcaré el sistema que se esta desarrollando.
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1. Introduccion
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Dado que todo proyecto tienen riesgos asociados, es necesario que se realice un
plan de administracion de riesgo, este garantizara un manejo adecuado de aquellos
riesgos que pongan en peligro el desarrollo del proyecto de desarrollo de un sistema
en la coordinacion de educacién media general para la mejora en la eficiencia de los
procesos académicos de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”,
Maturin- Edo. Monagas, teniendo en cuenta esto se realzara un analisis de los riesgos

globales que podrian afectar al proyecto.

1.1 Proposito: El plan de riesgo tiene como principal objetivo definir las
estrategias de deteccion, andlisis e importancia de los riesgos asociados al proyecto.
Estas estrategias ayudaran en gran medida a evaluar los riesgos y tratar de mitigar lo

mas posible sus efectos y consecuencias.

Este plan, aunque se considere sencillo, es de gran importancia en el desarrollo
del proyecto. Teniendo esto en cuenta se debe aproximar a estas variables
razonablemente, tratando de aprovechar al maximo los conocimientos y el sentido
comun para generar un plan atil. En este artefacto se describira los posibles riesgos
técnicos, de recursos 0 negocio que estén asociado al proyecto, y determinara la
forma en que se abordaran dichos riesgos, para que de esta forma se puedan mitigar o

realizar acciones correctivas.

1.2 Alcance: Este plan tendra un efecto global sobre el proyecto; ademas de
identificar los riesgos que pudieran afectar el desarrollo normal del proyecto. Estos
riesgos pueden ser técnicos, de organizacion o conocimientos.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas: Documento glosario.
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1.4 Riesgo: La oportunidad de que algo ocurra que tendrd un impacto sobre

los objetivos. Esta medida en términos de consecuencia y posibilidad.

1.5 Referencias: Lista de Riesgos.

1.6 Tareas de riesgo: Las tareas son las actividades necesarias para la

realizacion de la gestion de riesgo, las cuales son las siguientes:

a. Realizar entrevistas con los involucrados (usuarios y equipo de proyecto).

b. Analizar los requerimientos y comprobar las variables que pudiesen afectar el
desarrollo del proyecto.

c. Suponer los posibles riesgos para cada uno de los requerimientos en el
contexto de cada uno de los subsistemas.

d. Clasificar los riesgos respecto a la probabilidad de ocurrencia y el impacto
que tendrén en el proyecto si lo llegase a afectar.

e. Implementar estrategias de mitigacion de riesgo que mas se adecuen a cada
riesgo que pudiese tener un gran impacto negativo sobre el proyecto.

f.  Ordenar de forma jerarquica los riesgos.

g. Realizar un monitoreo exhaustivo del estado del proyecto para verificar si se

debe aplicar alguna estrategia de mitigacion de riesgo.

1.7 Perspectiva General: Este documento contiene:

a. Resumen de Riesgos.

b. Herramientas y técnicas.

Coord. Educaciéon Media General




PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan de Administracién de Riesgos

c. Elementos de riesgo a administrar.

2. Resumen de Riesgos

En el presente documento se enumera lo que se consideran los riesgos mas

importantes. Los criterios para la escogencia de los riesgos se centran en los

siguientes aspectos:

e Riesgos de Dependencia.
e Riesgos de Requerimientos.

e Riesgos de Administracion.

e Riesgos de Conocimiento.

3. Herramientas y Técnicas.

En la elaboracion de la lista de riesgos se utilizard un cuadro que visualice cada

uno de los riesgos con sus aspectos involucrados. El cuadro de Documentacion de

Riesgos seria el siguiente:
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Cuadro 22. Modelo de Riesgos con sus Aspectos Involucrados.

Identificador: (NUmero Secuencial)

Descripcion: (Lista de cada riesgo mayor al cual se enfrenta el proyecto. Se describe cada riesgo en la

forma “condicion - consecuencia”.

Probabilidad: (¢Cual es la
probabilidad de que el riesgo se
convierta en un problema?)

Pérdida: (;Cudl es el dafio si el
riesgo se convierte en un
problema?)

Grado de Exposicién:
(Multiplicacion de la
probabilidad por la pérdida)

FECHA: agosto 2019

Primer Indicador: (Describe el indicador mas temprano o condicién de disparo que podria
indicar que el riesgo se esta convirtiendo en un problema)

Estrategia de Mitigacion: (Ponderacion de uno o mas enfoques para controlar, evitar, minimizar, o en
Gltima instancia mitigar el riesgo)

Propietario: (Asignacion de cada accién de
mitigacion de riesgos a un individuo para su
resolucion.)

Fecha Prevista: (Determinar una fecha mediante la
cual la estrategia de mitigacidn sera implementada)

Fuente: Ing. Ramon Gorrin (2008)

4. Elementos de riesgo a administrar
A continuacion, se presentara los riesgos que pueden afectar al proyecto, estos
se representaron en forma jerarquica cada uno de los riesgos es presentado con las
descripciones establecidas en el documento de riesgos.

Las descripciones de cada riesgo son:

Cuadro 23. Comunicacion limitada con los clientes e involucrados del proyecto.

Identificador: 001

Descripcion: Comunicacion limitada con los clientes e involucrados del proyecto — disminucion en el
cumplimiento de los requisitos.

Probabilidad: 0,9 | Pérdida: 9 | Grado de Exposicién: 8,1

Primer Indicador: Disminucién de la frecuencia y el tiempo de las reuniones con los clientes con el
objetivo de obtener informacién clave para el desarrollo del proyecto.

Estrategia de Mitigacion: Para evitar problemas con los canales de comunicacion se requiere realizar
reuniones dos veces a la semana con un tiempo prolongado cada una de ellas.

Propietario: Lider del Proyecto | Fecha Prevista:15-07-19

Fuente: Autores (2019)
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Cuadro 24. Demora en la entrega de artefactos.
Identificador: 002
Descripcién: Demora en la entrega de artefactos, como consecuencia de un nivel alto de
trabajo ajenos al proyecto por parte de los responsables del proyecto.
Probabilidad: 0,79 | Pérdida: 9 | Grado de Exposicién: 7,11
Primer Indicador: Frecuencia en la realizaciéon de actividades de servicio comunitario y
trabajo.
Estrategia de Mitigacion: Los participantes deberan realizar una correcta planificacion, que
permita distribuir el tiempo dedicado a cada actividad necesaria para el desarrollo del
proyecto de forma eficaz.
Propietario: Lider del proyecto | Fecha Prevista: 16-07-19
Fuente: Autores (2019)

Cuadro 25. Alta resistencia al cambio.

Identificador: 003

Descripcién: El proyecto no se pueda implantar por alta resistencia al cambio — proyecto
rechazado.

Probabilidad: 0,4 | Pérdida: 8 | Grado de Exposicion: 3,2
Primer Indicador: Rechazo de los artefactos ejecutables durante la fase de construccion del
proyecto.

Estrategia de Mitigacion: Coordinar una estrategia informativa con los clientes para
describir las ventajas del nuevo sistema. Realizando foros y reuniones para explicar en qué
consiste el proyecto y como se implementara.

Propietario: Lider del proyecto | Fecha Prevista: 18-07-19

Fuente: Autores (2019)

Cuadro 26. Pérdida del sustento de informacidn de los participantes de la
coordinacion.

Identificador: 004

Descripcién: Pérdida del sustento de informacidn de los participantes de la coordinacion
motivado a los diferentes cambios de personal de secretaria y de docente de disciplina.
Probabilidad: 0,8 | Pérdida: 8 | Grado de Exposicién: 6,4
Primer Indicador: Cuando hay nuevo personal hay desconocimiento de lo que se estd
realizando.

Estrategia de Mitigacion: Realizar reuniones para dar la informacion al nuevo personal de
lo que se esta realizando.

Propietario: Lider de proyecto | Fecha Prevista: 05-08-19

Fuente: Autores (2019)
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Cuadro 27. Determinacion erronea de funcionalidades.
Identificador: 005
Descripcidn: Los requerimientos no son capturados de forma idénea — determinacion errénea
de funcionalidades.
Probabilidad: 0,5 | Pérdida: 8 | Grado de Exposicion: 4
Primer Indicador: Los ejecutables no se ajustan a la realidad de los requerimientos y
necesitan cambios drésticos.
Estrategia de Mitigacion: Aplicacion de plan de supervision de requerimientos estrictos, y
se deberd realizar pruebas de desempefio funcional.
Propietario: Analista de sistemas | Fecha Prevista: 09-08-19
Fuente: Autores (2019)

Cuadro 28. Ausencia de equipos necesarios.
Identificador:006
Descripcioén: El negocio no cuenta con los equipos necesarios para la ejecucion del sistema.
Probabilidad: 0,8 | Pérdida: 7 | Grado de Exposicion: 5,6
Primer Indicador: Los primeros ejecutables no funcionan correctamente.
Estrategia de Mitigacion: Realizacion de una actualizacion tecnoldgica de los equipos que
soportaran al sistema.
Propietario: Lider del proyecto y cliente \ Fecha Prevista: 13-08-19
Fuente: Autores (2019)

Cuadro 29. Falta de conocimiento de las herramientas de desarrollo.
Identificador: 007
Descripcion: Poco conocimiento de las herramientas de desarrollo por parte de los
participantes.
Probabilidad: 0,7 | Pérdida: 7 | Grado de Exposicion: 4,9
Primer Indicador: falta de conocimientos en el software a utilizar (como PHP, MySQL,
JavaScript) y en las herramientas de modelado y métodos (UML y RUP)
Estrategia de Mitigacion: Adiestramiento inmediato a los participantes del proyecto, con el
fin de prepararlos y asi puedan cumplir con sus asignaciones.
Propietario: Analista de sistemas | Fecha Prevista: 14-08-19
Fuente: Autores (2019)
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Cuadro 30. Proyecto fuera de los limites temporales establecidos.
Identificador: 008
Descripcidn: Los requerimientos no paran de crecer- proyecto fuera de los limites temporales
establecidos.
Probabilidad: 0,7 | Pérdida: 8 | Grado de Exposicion: 5,6
Primer Indicador: Presentacién muy frecuente de nuevos requerimientos que tienen como
consecuencia el incremento del alcance del proyecto.
Estrategia de Mitigacion: El alcance del proyecto debe ser definido de forma clara previo a
la etapa de operaciéon. Cualquier requerimiento que necesite la creacion de nuevas
funcionalidades debe ser considerado para un nuevo proyecto.
Propietario: Analista de sistemas | Fecha Prevista: 03-10-19
Fuente: Autores (2019)

Cuadro 31. Perdida de informacion en la migracion de la misma hacia el nuevo
sistema.

Identificador: 009

Descripcion: Perdida de informacion en la migracion de la misma hacia el nuevo sistema.
Probabilidad: 0,8 | Pérdida: 9 | Grado de Exposicion: 7,2
Primer Indicador: Documentos fisicos faltantes o deteriorados haciendo imposible su
analisis.

Estrategia de Mitigacion Verificacion anticipada de los documentos antiguos para observar
el deterioro de los mismos y asi se realice una actualizacion del documento y un respaldo
adecuado de toda la informacidn.

Propietario: Lider del proyecto y cliente | Fecha Prevista: 02-09-19

Fuente: Autores (2019)

Cuadro 32. Resistencia al cambio.

Identificador: 010

Descripcidn: El cliente no logra adaptarse a las normas de uso del nuevo sistema- resistencia
al cambio.

Probabilidad: 0,6 | Pérdida: 7 | Grado de Exposicion: 4,2
Primer Indicador: Durante el proceso de prueba del sistema el cliente no logra sentirse
familiarizado con el sistema.

Estrategia de Mitigacion: Definicion de normas y un manual detallado de uso del sistema.
Ademas de hacer un taller para presentar las funciones basicas del nuevo sistema.
Propietario: Analista de sistemas | Fecha Prevista: 04-12-19

Fuente: Autores (2019)
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Cuadro 33. Suspensidon de actividades administrativas por causas externas.

Identificador: 011

Descripcidn: Suspension de actividades administrativas por causas externas a la misma.

Probabilidad: 0,4 | Pérdida: 7 | Grado de Exposicion: 2,8

Primer Indicador: Problematica existente en los colegios tanto a nivel docente,
administrativo y estudiantil.

Estrategia de Mitigacién: Tratar de llevar la planificacion del proyecto para poder mitigar el
efecto de retraso que pudiera ser causado por la situacion descrita.

Propietario: Lider del proyecto y cliente | Fecha Prevista: 11-11-19

Fuente: Autores (2019)

Nota: Para realizar los elementos de riesgos a administrar, se ha realizado una suposicion de
los riesgos mas probables que puedan afectar al proyecto. Por otro lado, las especificaciones
de cada riesgo mencionados, fue realizada usando como base los trabajos hechos por otros
autores en la administracion de riesgos que fueron muy similares a este proyecto, esto hizo
con el objetivo de presentar unas probabilidades y consecuencias mas realistas, debido a que
debe realizarse de manera subjetiva y los autores que sirvieron como guia poseen mayor
experiencia en la gestion de proyecto. De esta manera se logra obtener una ponderacién mas
aproximada a la realidad.
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1. Introduccién

Este documento tiene como proposito identificar los procesos administrativos
que se llevan a cabo en la Coordinacion de Educacion Media General del Colegio
Cristiano "Cristo Rey". También se busca definir la relacion entre dichos procesos y
los actores, involucrados en dichos sistemas. Esto ayudard a entender el

funcionamiento actual del negocio y a describir la arquitectura del mismo.

1.1 Alcance: Se representard mediante casos de usos el funcionamiento
general del negocio estudiado, describiendo detalladamente tanto los procesos
llevados a cabo como los objetos mas importantes del sistema, incluyendo actores
internos y externos que participan en el negocio y detectando los diferentes flujos de
trabajo existentes en la coordinacion.

1.2 Definiciones, siglas y abreviaturas: Documento Glosario.
1.3 Referencias: Especificaciones de Casos de Uso del negocio.
2. Representacion arquitecténica
Para describir el modelo del negocio se usara casos de uso, estos ayudaran a
representar los procesos que se llevan a cabo en la Coordinacion de Educacion Media

General del Colegio Cristiano “Cristo Rey”. Se representara a continuacion en el

(Diagrama 1) el caso de uso general del negocio:
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Diagrama 1. Caso de uso general del negocio

Fuente: Autores (2019)
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3. Procesos del negocio

A. Proceso de registro de asistencia del personal docente

Este proceso inicia cuando llega el personal docente a la institucion, este debe
registrarse en una planilla (formato establecido por la institucion) que es
impresa por la secretaria de la coordinacion de educacion media general.

El personal docente debe registrar la hora de llegada y salida de la institucion.
La secretaria se encarga de analizar la informacion y de ser necesario hace
observaciones sobre el registro de asistencia de cada integrante del personal
docente.

Si un miembro del personal docente no registra su asistencia, la secretaria
debe hacer constar este suceso mediante una observacién que describa lo
sucedido.

Después de analizar la informacion, y hacer las observaciones necesarias la
secretaria firma la planilla haciendo constar su aprobacion y almacena la
misma para luego trasladar dicha informacion al departamento de recursos

humanos.

B. Certificado de notas

El flujo de eventos inicia cuando un representante decide solicitar las notas
certificadas de su representado.

El representante se dirige a la coordinacion de educacion media general de la
institucion, le solicita informacion para este proceso a la secretaria de la

coordinacion.
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e Luego de esto el representante se dirige al departamento de administracion
para realizar el pago del proceso.

e El representante se dirige a la secretaria de la coordinacion de evaluacion y
entrega la factura de pago, una vez hecho esto inicia el proceso de recoleccion
de los documentos requeridos, en este punto existen dos eventos posibles.

e EIl primer evento posible es que el estudiante no haya cursado todos los afios
de estudio en la institucion, de ser asi, se requerira las notas certificadas de los
afios de estudios cursados en la(s) anterior(es) institucion(es), ademas de los
documentos solicitados normalmente.

e El segundo evento posible se genera cuando el alumno haya cursado todos los
afios de estudio en la institucion.

e Los documentos solicitados para este proceso son la copia de la cedula del
estudiante y su partida de nacimiento.

e Una vez la secretaria haya obtenido todos los documentos requeridos, solicita
las notas del estudiante a la coordinadora de evaluacion para transcribirlas e
imprimirlas.

e La secretaria luego entrega las notas a la coordinadora de evaluacion para que
firme las notas.

e Luego el documento es enviado a la direccion para que sea firmado y sellado
por la directora de la institucion.

e Finalmente, luego de realizar esto el documento es enviado a la coordinacion
de educacién media general y posteriormente es entregado al solicitante en la

fecha previamente acordada.
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C. Proceso de retiro de estudiante

e Este proceso inicia cuando un representante decide solicitar el retiro de la
institucion de su representado.

e El representante se dirige a la coordinacion de educacion media general y se
dirige a la secretaria para obtener informacion de cémo realizar el proceso.

o El representante posteriormente se dirige al departamento de administracion a
realizar el pago del proceso.

e La secretaria de la coordinacion de educacion media general recibe la factura
de pago y procede a realizar la impresion de la planilla de retiro, la cual es
entregada al representante.

e El representante debera introducir los datos de su representado y el motivo
que ocasiond el retiro del estudiante.

o Después de realizar esto, la secretaria de la coordinacion procede a imprimir
la carta de buena conducta del estudiante, realizar el proceso de notas
certificadas, la constancia de retiro, la constancia prosecucion y el boletin del
estudiante del afio que cursa actualmente.

e La secretaria procedera entregar estos documentos a la coordinadora de
evaluacion para realizar un estudio y verificacion de los documentos.

e Una vez los documentos sean verificados por la coordinadora de evaluacion se
envian a la direccion para que sean sellados y firmados por la directora.

e El representante, para culminar el proceso firma el acta de retiro y recibe los
documentos previamente sellados firmados. La institucion almacena el

expediente del estudiante.
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D. Registro de notas de los estudiantes en los boletines de calificacion

e Cuando el personal docente entrega a la coordinadora de evaluacion de la
institucion las notas de los estudiantes por cada momento, estas notas estan
registradas en documentos ordenadas por afio escolar y seccion.

e Una vez que la coordinadora obtenga las notas de los estudiantes, procede a
realizar un estudio y verificar la informacion suministrada, es decir, que las
notas registradas en el documento cumplan con el desempefio en las
evaluaciones del estudiante.

e Cuando la informacion es verificada, la coordinadora de evaluacion procedera

a registrar dichas notas en los boletines de calificacion de cada estudiante.

E. Realizacion y Registro de actas disciplinaria de estudiante

e EI proceso inicia cuando un estudiante presenta un comportamiento no
adecuado y genera una situacion no favorable que puede perjudicar a una o
varias personas.

e Posteriormente se realiza una reunion con los involucrados en la coordinacion
donde se expone el motivo del comportamiento del estudiante.

e Luego se realiza una aprension al estudiante y se le procede a dar una charla
del reglamento disciplinario de la institucion y cuales son las consecuencias
de incumplirlas.

e Por ultimo, se procede a realizar el acta disciplinaria del estudiante donde se
expone la situacion del comportamiento del mismo, la cual es afiadida a una
carpeta donde su lugar correspondiente es el expediente del estudiante, asi

como el acuerdo que debera cumplir para que no haya sanciones de gravedad.
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e Después se procede a llamar a los representantes y a firmar el documento y
sellarlo con la huella de los estudiantes.

F. Registro de asistencia y evaluaciones estudiantiles

e Al inicio de un nuevo afio escolar se realiza el listado de los estudiantes
inscritos en cada seccion que es comprendido entre 1 a 30 estudiantes por
seccion, y cuya planilla puede ser modificada en términos de la posible
inclusion de estudiantes a la seccion.

e Es generado por la secretaria de la coordinacion diariamente, para cada una de
las secciones de secundaria, este comprende informacion basica del
estudiante; nombre, apellido, cédula y género. También en la lista se tiene un
formato para ingresar las notas que se realicen en dias determinados.

e Esta lista es entregada a los docentes de cada una de las secciones y los
mismos son los encargados de registrar la asistencia de los estudiantes por la
materia que ellos impartan, asi como también las notas que obtengan los
estudiantes en sus respectivas evaluaciones.

e Estas listas de estudiantes lo almacenan los profesores hasta que termine el
momento Yy se tenga que hacer un informe de la asistencia de los estudiantes la

cual luego es entregada a la coordinadora de evaluacion.

G. Autentificacion del titulo o fondo negro

e En primer lugar, el representante se dirige hacia la coordinacién de educacion

media general para solicitar informacién de la autentificacion de titulos,
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posteriormente la secretaria informa que se debe realizar el pago en
administracion.

e Cuando el representante realiza el pago correspondiente se dirige a la
coordinacion con la factura, para iniciar el proceso el cual se tiene establecido
para realizarlo en tres (3) dias habiles.

e El representante o estudiante tiene que entregar el fondo negro del titulo.

e Posteriormente se realiza una verificacion del fondo negro visualizando la
informacion del estudiante en el libro de actas donde se encuentra la firma de
cada bachiller que se ha graduado del colegio.

o Después de validar la informacion del estudiante se debera realizar la planilla
correspondiente para realizar la autentificacion, donde la coordinadora de
evaluacion realiza el ingreso de la informacion del estudiante.

e Posteriormente se realiza la impresion del documento y este se coloca junto al
fondo negro para posteriormente ser sellado y firmado por la directiva.

e Luego de haber culminado el proceso este es entregado al representante o

estudiante que solicito el proceso.

H. Registro de notas de estudiantes

e Este proceso inicia cuando los docentes de media general entregan un informe a
la coordinadora de evaluacion con las notas de los estudiantes las cuales estan
ordenadas por afo escolar, por seccion y por momentos (lapsos).

e Cuando la coordinadora obtiene los informes, realiza un estudio y verificacion
de las notas, es decir que las notas concuerden con las calificaciones de los

exadmenes de los estudiantes.
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e Después que se realiza dicha verificacion la coordinadora de evaluacion procede
a registrar las notas en una carpeta del afio y seccion correspondiente donde se
puede reflejar una planilla o formato con todas las materias que ven y sus notas
por momentos y su nota final.

e Y por ultimo la coordinadora de evaluacion procede a copiar en el formato la nota

final por materias por cada momento pedagogico.

I. Proceso de inscripcién de estudiantes

e Este proceso inicia al comienzo del afio escolar. El representante se dirige a la
zona designada para este proceso, donde solicita la inscripcion de su
representado.

e EIl personal que lo atiende le solicita la factura de pago y los documentos
requeridos para este proceso. Estos documentos y el proceso varian dependiendo
de si el estudiante estudiara por primera vez en la institucion o si ya ha cursado
sus estudios en la misma.

e Una vez entregado los documentos la coordinadora procede a anexar los datos del

nuevo afio escolar al expediente del estudiante.

4. Contexto del Negocio

4.1 Casos de Uso del negocio de actores internos

Ver Diagrama 2.
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>0

Orientadora
disciplinaria

Diagrama 2. Actores Internos.
Fuente: Autores (2019).

4.2 Casos de Uso del negocio de actores externos

Ver Diagrama 3.

uc Actores Externos /)

Solicitar documentos
estudiantiles

Representantes-
Estudiantes

Certificar los

d 0.

entregados por la

Directora institucion

Diagrama 3. Actores externos.
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccion
1.1 Proposito: Realizar la matriculacion de los estudiantes en la institucion.
1.2 Alcance: Matricular a los estudiantes en la institucion dependiendo de su

afio escolar.
2. Nombre de Caso de Uso
2.1 Cddigo de Caso de Uso: CCU-PIE
2.2 Descripcion del Caso de Uso: Matricular a los estudiantes.

3. Diagrama de Caso de Uso

A continuacién, se presenta el caso de uso Matriculacion de los estudiantes.
(Ver diagrama 4)

Precondition:
Estudiante nunca
ha cursado sus
Representante estudio en la
institucion

'
Inscribir estudiante |- — — — — = APEFQU‘H de
«include» expediente
Orientadora de :( 3 5 i

disciplina Coordlnado_ra de Personal docente
evaluacion

Diagrama 4. CCU-PIE
Fuente: Autores (2019)
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4.

Flujo de Eventos

4.1 Curso Tipico de Eventos: Proceso de inscripcion de estudiantes:

Este proceso inicia al comienzo del afio escolar. El representante se dirige a la
zona designada para este proceso, donde solicita la inscripcion de su
representado.

El personal que lo atienda le solicita la factura de pago y los documentos
requeridos para este proceso. Estos documentos y el proceso varian
dependiendo de si el estudiante estudiara por primera vez en la institucion o si
ya ha cursado sus estudios en la misma. (B)

Una vez entregado los documentos la coordinadora procede a anexar los datos

del nuevo afo escolar al expediente del estudiante.

4.2 Cursos Alternativos: En la linea (B):

En este caso, existes dos eventos posibles. Esto depende de que el estudiante
haya cursado o0 no sus estudios anteriores en la institucion.

Si el estudiante curso anteriormente en la institucion sus estudios los documentos
requerido son copia de la partida de nacimiento y cedula, ademas del boletin del
altimo afio escolar cursado.

Si el estudiante cursara sus estudios por primera vez en la institucion debera
entregar ademas de los documentos antes mencionados, las notas certificadas por
la institucion donde curso anteriormente sus estudios. Luego la coordinadora
verifica la informacién suministrada para posteriormente proceder a crear el

expediente del estudiante.
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e Luego la coordinadora procede a anexar los datos del nuevo afio escolar al

expediente del estudiante y termina el proceso.

5. Actores
5.1 Internos: Coordinadora de evaluacion, orientadora disciplinaria, personal
docente.

5.2 Externos: Representantes.

6. Diagrama de actividad
A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de

inscripcion de estudiantes. (Ver diagrama 5)
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Diagrama 5. DA-PIE.
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccion

1.1 Proposito: Llevar un registro de la asistencia del personal docente que
sirva como base para la realizacion de nominas por parte del departamento

administrativo de la institucion.

1.2 Alcance: Llevar un control de asistencia del personal docente donde se

registra la hora de llegada y salida de los profesores diariamente.
2. Nombre de Caso de Uso
2.1 Cadigo de Caso de Uso: CCU-RAD

2.2 Descripcidn del Caso de Uso: Registrar asistencia del personal docente.

3. Diagrama de Caso de Uso
A continuacion, se presenta el caso de uso Registrar asistencia. (Ver diagrama

6)
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ucregistro de docentes /

Almacenar registro de
asistencia del personal
docente

Registrar asistencia del
personal docente

\

«include»

Secretaria Personal docente

Diagrama 6. CCU-RAD
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de Eventos

4.1 Curso Tipico de Eventos: Proceso de registro de asistencia del personal
docente:

e Este proceso inicia cuando llega el personal docente a la institucion, este debe
registrarse en una planilla (formato establecido por la institucion) que es impresa
por la secretaria de la coordinacion de educacion media general.

e El personal docente debe registrar la hora de llegada, cumple con su jornada
laboral y posteriormente registra su salida de la institucion. (A)

e La secretaria se encarga de analizar la informacion y de ser necesario hace
observaciones sobre el registro de asistencia de cada integrante del personal
docente.
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e Después de analizar la informacion, y hacer las observaciones necesarias la
secretaria firma la planilla haciendo constar su aprobacion y almacena la misma

para luego trasladar dicha informacion al departamento de recursos humanos.

4.2 Cursos Alternativos: En la linea (A):

e EIl profesor al no asistir a la institucion u olvidar registrar su asistencia, la
responsabilidad de registrar este acontecimiento recae en la secretaria de la
coordinacion de evaluacion.

e La secretaria registra la falta del docente y realiza una observacion del motivo de
dicha falta.

e Después de analizar la informacion, y hacer las observaciones necesarias la
secretaria firma la planilla haciendo constar su aprobacion y almacena la misma

para luego trasladar dicha informacion al departamento de recursos humanos.

5. Actores

5.1 Internos: Secretaria de la coordinacion de evaluacién, personal docente.

5.2 Externos: No hay actores externos

6. Diagrama de actividad

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del Registro de

asistencias de estudiantes. (Ver diagrama 7)
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Diagrama 7. DA-RAD
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccion

1.1 Proposito: Realizar una certificacion por parte de la institucion,
acreditando las notas del estudiante a nivel nacional.

1.2 Alcance: Realizar una acreditacion de las notas de las asignaturas

cursadas en la institucion por los estudiantes.

2. Nombre de caso de uso

2.1 Caddigo de caso de uso: CCU-CN

2.2 Descripcion del Caso de Uso: Certificado de notas estudiantiles

3. Diagrama de Caso de USO

A continuacidn, se presenta el caso de uso Certificado de notas. (Ver diagrama
8)
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certificadas
Secretaria de la Representante

coordinacion

Diagrama 8. CCU-CN
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de eventos

4.1 Curso normal de eventos:

e El flujo de eventos inicia cuando un representante decide solicitar las notas
certificadas de su representado.

e El representante se dirige a la coordinacion de educacion media general de la
institucion y le solicita informacion para realizar este proceso a la secretaria
de la coordinacién educacién media general.

e Luego de esto el representante se dirige al departamento de administracién para
realizar el pago del proceso.

e El representante se dirige a la secretaria de la coordinacion y entrega la factura de
pago, una vez hecho esto inicia el proceso de recoleccion de los documentos

requeridos, en este punto existen dos eventos posibles.
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e Cuando el alumno ha cursado todos los afios de estudio en la institucion, no se
solicitan documentos extras. (*)

e Los documentos solicitados para este proceso son la copia de la cedula del
estudiante y su partida de nacimiento.

e Una vez la secretaria haya obtenido todos los documentos requeridos, solicita las
notas del estudiante a la coordinadora de evaluacién para transcribirlas e
imprimirlas.

e La secretaria luego entrega las notas a la coordinadora de evaluacion para que
firme las notas.

e Luego el documento es enviado a la direccion para que sea firmado y sellado por
la directora de la institucion.

e Finalmente, luego de realizar esto el documento es enviado a la coordinacion de
educacion media general y posteriormente es entregado al solicitante en la fecha

previamente acordada.

4.2 Curso alternativo de eventos: En la linea (*):

e Si el estudiante solicitante no ha cursado todos sus afios de estudio en la
institucion, el proceso de solicitud varia un poco.

e En este caso, ademas de los documentos solicitados normalmente, el solicitante
deberé entregar las notas certificadas por la institucion donde cursé sus anteriores
afios de estudio, previamente sellado y firmado por dicha institucion.

e Una vez la secretaria haya obtenido todos los documentos requeridos, solicita las
notas de los estudiantes a la coordinadora de evaluacion para transcribirlas e
imprimirlas.

e La secretaria luego entrega las notas a la coordinadora de evaluacion para que

firme las notas.

Coord. Educaciéon Media General



PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la VERSION:1.0
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”. o

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Certificado de notas

e Luego el documento es enviado a la direccién para que sea firmado y sellado por
la directora de la institucion.

e Finalmente, luego de realizar esto el documento es enviado a la coordinacion de
educacion media general y posteriormente es entregado al solicitante, incluyendo
las notas certificadas previamente por la anterior institucion donde el estudiante

curso sus estudios, en la fecha previamente acordada.

5. Actores

5.1 Internos: Secretaria de la coordinacién de evaluacion, Coordinadora de

evaluacion, Directora de la institucién.

5.2 Externos: Representante

6. Diagrama de actividad

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de

certificacion de notas. (Ver diagrama 9)
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Diagrama 9. DA-CN.
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccion

1.1 Proposito: Realizar los retiros de los estudiantes que por diferentes

motivos ya no cursaran sus estudios en la institucion.

1.2 Alcance: Recoleccion de informacién del estudiante y representante,

explicando el motivo para la posterior entrega de la planilla de retiro.

2. Nombre de Caso de Uso

2.1 Cddigo de Caso de Uso: CCU-PRE

2.2 Descripcion del Caso de Uso: Retiro de estudiante.

3. Diagrama de Caso de Uso

A continuacidn, se presenta el caso de uso Retiro de Estudiante. (Ver diagrama
10)
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ucretiro estudiante

x

Directora

A

Coordinadora de
evaluacion

s

Representante

Realizar el retiro de
estudiante

|
|
I
«include»

Solicitar retiro de i
estudiante

Secretaria de la
coordinacion

Diagrama 10. CCU-PRE
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de Eventos

4.1 Curso Tipico de Eventos: Proceso de retiro de estudiante:

e Este proceso inicia cuando un representante decide solicitar el retiro de la
institucion de su representado.

e EIl representante se dirige a la coordinacion de educacion media general y se
dirige a la secretaria para obtener informacién de como realizar el proceso.

e EIl representante posteriormente se dirige al departamento de administracion a
realizar el pago del proceso.

e Lasecretaria de la Coordinacion de Educacion Media General recibe la factura de
pago y procede a realizar la impresion de la planilla de retiro, la cual es entregada

al representante.
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El representante deberd introducir los datos de su representado y el motivo que
ocasiono el retiro del estudiante.

Después de realizar esto, la secretaria de la coordinacion procede a imprimir la
carta de buena conducta del estudiante. (B)

Realizar el proceso de notas certificadas, la constancia de retiro, la constancia
prosecucion y el boletin del estudiante del afio que cursa actualmente.

La secretaria procederd entregar estos documentos a la coordinadora de
evaluacion para realizar un estudio y verificacion de los documentos.

Una vez los documentos sean verificados por la coordinadora de evaluacion se
envian a la direccion para que sean sellados y firmados por la directora.

El representante, para culminar el proceso firma el acta de retiro y recibe los
documentos previamente sellados firmados. La institucion almacena el

expediente del estudiante.

4.2 Cursos Alternativos: En la linea (B):

La carta de buena conducta se les entrega solo a los estudiantes que hayan
tenido un comportamiento de acuerdo al reglamento de la institucion.

Realizar el proceso de notas certificadas, la constancia de retiro, la constancia
prosecucién y el boletin del estudiante del afio que cursa actualmente.

La secretaria procederd entregar estos documentos a la coordinadora de
evaluacion para realizar un estudio y verificacion de los documentos.

Una vez los documentos sean verificados por la coordinadora de evaluacion se
envian a la direccién para que sean sellados y firmados por la directora.

El representante, para culminar el proceso firma el acta de retiro y recibe los
documentos previamente sellados firmados. La institucion almacena el

expediente del estudiante.
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5. Actores

5.1 Internos: Secretaria de la coordinacion de evaluacién, coordinadora de

evaluacion y directiva de la institucion.

5.2 Externos: Representantes de estudiantes.

6. Diagrama de actividades

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de retiro de

estudiantes. (Ver diagrama 11)
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act Proceso de retiro de estudiantes

Representante Secreteraria Coordinadora de evaluacion Directora

Solicita informacion
sobre el proceso de
retiro

Realizo pago

Realiza Pago <["°]

Imprime planilla de
retiro

Registra informacion del
estudiante en la planilla
de retiro y motivo de
retiro

éTuvo un buen
omportamiento durante sus
afios cursados en la
institucion?

Imprime
planilla

Realiza los procesos de
los documentos
necesario

Firmay Vi

Firma constancia de
retiro y recibe
documentos

Final

lo: Firma y sella
documentos documentos

Diagrama 11. DA-PRE
Fuente: Autores (2019)

Coord. Educaciéon Media General




PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificaciéon de Caso de Uso — Registro de Notas de los
Estudiantes en los Boletines de Calificacién

Sistema de Informacion para Automatizar los Procesos Académicos de la
Coordinacion de Educacion Media General de la Unidad Educativa Colegio

Cristiano “Cristo Rey”, Maturin-Edo-Monagas.

Especificacion de Caso de Uso:
Registro de Notas de los Estudiantes en los Boletines de Calificacion

Version 1.0

Coord. Educaciéon Media General



PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificaciéon de Caso de Uso — Registro de Notas de los
Estudiantes en los Boletines de Calificacién

1. Introduccidén

1.1 Proposito: Plasmar el rendimiento académico de los estudiantes durante

cada momento en cada asignatura del afio escolar cursado.

1.2 Alcance: Se registrara la calificacién final de cada asignatura cursada por

un estudiante durante cada momento del afo escolar cursado.

2. Nombre de Caso de Uso

2.1 Cddigo de Caso de Uso: CCU-RNB.

2.2 Descripcién del Caso de Uso: Registro de notas final de cada asignatura
en el boletin de calificaciones.

3. Diagrama de caso de uso

A continuacion, se presenta el caso de uso Registro de notas. (Ver diagrama 12)
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uc boletin

Precondition: Los
profesores deben entregar
las notas finales de las
asignaturas al final de
cada momento, ademas
de las evaluaciones.

egistrar notas en
el boletin de
calificaciones

Coordinadora de
evaluacion

Diagrama 12. CCU-RNBC
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de eventos

4.1 Flujo normal de eventos:

e Este proceso inicia cuando el personal docente entrega a la coordinadora de
evaluacion de la institucion las notas finales de cada asignatura de los
estudiantes por cada momento, ademas de las notas de las evaluaciones
realizadas, estas notas estan registradas en documentos ordenadas por afio
escolar y seccion.

e Una vez que la coordinadora obtenga las notas de los estudiantes, procede a
realizar un estudio y verificar la informacion suministrada, es decir, que las
notas registradas en el documento cumplan con el desempefio en las

evaluaciones del estudiante. (*)
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e Cuando la informacion es verificada, la coordinadora de evaluacion procedera

a registrar dichas notas en los boletines de calificacion de cada estudiante.

4.2 Flujo alterno de eventos: En la linea (*):

e Si la coordinadora de evaluacion observa alguna anomalia en la concordancia
entre el desempefio en las evaluaciones y la nota final de los estudiantes,
procedera a realizar un estudio de este suceso.

e La coordinadora de evaluacion realiza una verificacion de las evaluaciones en
conjunto con el docente que imparte la asignatura.

e Una vez encontrado el problema realiza las correcciones necesarias y procede

a realizar el registro de la nota defectuosa en el boletin de calificaciones.

5. Actores

5.1 Actores internos: Coordinadora de evaluacion.

5.2 Actores externos: Personal docente.

6. Diagrama de Actividades

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de registro

de notas de estudiantes en los boletines. (Ver diagrama 13)

Coord. Educaciéon Media General



)

e’ CRISTO REY: COORD. EDUCACION MEDIA GENERAL

PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificaciéon de Caso de Uso — Registro de Notas de los
Estudiantes en los Boletines de Calificacién

actBoletin

Profesores Coordinadore de Evaluacion

Inilcio

Entregan notas finales y
evaluaciones realizadas

Registra notas por afio y
seccion

Verifica notas de los
estudiantes

verifica notas de las
evaluaciones

Corrige notas

[si]

Registra las notas de

cada asignatura en el
oletin de calificaciones

Final

Diagrama 13. DA- RNBC
Fuente: Autores (2019)

Coord. Educaciéon Media General



PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Registro de Notas de
Estudiantes

Sistema de Informacion para Automatizar los Procesos Académicos de la
Coordinacion de Educacion Media General de la Unidad Educativa Colegio

Cristiano “Cristo Rey”, Maturin-Edo-Monagas.

Especificacion de Caso de Uso:
Registro de Notas de Estudiantes

Version 1.0

Coord. Educaciéon Media General



PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Registro de Notas de
Estudiantes

1. Introduccidén

1.1 Proposito: Llevar un registro de cada una de las evaluaciones que realiza

cada profesor en cada uno de los momentos académicos de la institucion.

1.2 Alcance: Llevar un control de las notas de los estudiantes la cual es

registrada y almacenada por el docente que imparte cada materia.

2. Nombre de Caso de Uso

2.1 Cddigo de Caso de Uso: CCU-IE

2.2 Descripcion del Caso de Uso: Registrar notas de estudiantes en
informes.

3. Diagrama de Caso de Uso

A continuacion, se presenta el caso de uso Registro de notas. (Ver diagrama 14)
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uc informe de evaluacion/

docente\

Coordinadora de
evaluacion

Realizar informe de
evaluacion

Diagrama 14. CCU-IE
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de Eventos

4.1 Curso Tipico de Eventos: Registro de notas de los estudiantes:

e Los docentes de media general entregan un informe a la coordinadora de
evaluacion con las notas de los estudiantes las cuales estan ordenadas por afio
escolar, por seccion y por momentos (lapsos).

e Cuando la coordinadora obtiene los informes, realiza un estudio y verificacion
de las notas, es decir que las notas concuerden con las calificaciones de los
exadmenes de los estudiantes.

e Después que se realiza dicha verificacion la coordinadora de evaluacion
procede a registrar las notas en una carpeta del afio y seccion correspondiente
(&) donde se puede reflejar una planilla o formato con todas las materias que

ven y sus notas por momentos y su nota final.
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e Y por ultimo la coordinadora de evaluacion procede a copiar en el formato la
nota final por materias por cada momento pedagogico.

4.2 Cursos Alternativos: En la linea (&):

e Si a un estudiante es reprobado en una materia en un momento académico la
coordinadora de evaluacion planifica una fecha donde se hara a nivelacion del
estudiante.

e Y por ultimo la coordinadora de evaluacion procede a copiar en el formato la
nota final por materias por cada momento pedagogico.

5. Actores

5.1 Internos: Personal docente y Coordinadora de evaluacion.
5.2 Externos: No hay actores externos

6. Diagrama de actividad

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de registro

de notas de estudiantes. (Ver diagrama 15)
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act diagrama de actividades /

Docente de educacion media Coordinadora de educacion media
general general
Infcio
Entrega de informe con Realizacion de estudio
notas estudiantiles — y verificacion de las
notas

éHay estudiantes

aplazados en el
momento

académico?

Realizar nivelacion [si]
planificada e

Registrar las notas en una
carpeta del afio y seccién

L correspondiente

Realizar copiado en el
formato la nota final por
materias por cada
momento pedagaégico.

Final

Diagrama 15. DA-IE
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccidén

1.1 Proposito: Llevar un control del comportamiento del estudiante para asi

tener un mejor manejo del ambiente estudiantil en el colegio. Por otro lado, realizar

una organizacién y almacenamiento de actas disciplinarias de cada

estudiantes de la institucion.

uno de los

1.2 Alcance: Realizacion de actas de estudiantes por las diferentes

situaciones desfavorables que se presentan en la institucién. Posteriormente se realiza

el almacenamiento de informes de las actas en archivos. Que luego son afiadidas al

expediente del estudiante.

2. Nombre de caso de uso

2.1 Cadigo de caso de uso: CCU-RRAE

2.2 Descripcion del Caso de Uso: Registro de actas estudiantiles.

3. Diagrama de Caso de Uso

A continuacién, se presenta el caso de uso Registro de Actas de estudiantes.

(Ver diagrama 16)
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uc caso de uso actas estudiantiles /

Orientadora
disciplinaria

e

Coordinadora de
evaluacion

Realizar actas
disciplinaria a los
estudiantes

Registrar actas
________ disciplinaria en los

«include» expediente de los
estudiantes

Diagrama 16. CCU-RRAE
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de eventos

4.1 Curso normal de eventos:

e EI proceso inicia cuando la orientadora de disciplina observa un
comportamiento inadecuado por parte de uno 0 mas estudiantes involucrados.

e Posteriormente se realiza una reunion con los involucrados y la coordinadora
de evaluacién en la coordinacion, donde la coordinadora de evaluacién y la
orientadora indagan el motivo que origin6 el comportamiento del estudiante.

e Luego se realiza una aprension al estudiante y se le procede a dar una charla
del reglamento disciplinario de la institucion y cuales son las consecuencias
de incumplirlas.

e Por ultimo, se procede a realizar el acta disciplinaria del estudiante donde se

expone la situacion del comportamiento del mismo y la coordinadora de
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evaluacion procede a firmar dicha acta, la cual es afiadida a una carpeta que es
agregada en su lugar correspondiente al expediente del estudiante, asi como el
acuerdo que debera cumplir para que no haya sanciones de gravedad. ($)

e Después se procede a llamar a los representantes y a firmar el documento.
4.2 Curso alternativo de eventos: En la linea ($):

e Cuando la falta cometida por los estudiantes es muy grave o ya tiene mas de

tres (3) actas se procedera a la expulsién del mismo y termina el proceso.

5. Actores

5.1 Internos: Estudiante, Coordinadora de evaluacion, Directora de la

institucion.
5.2 Externos: Representante
6. Diagrama de Actividades

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de

realizacion y registro de actas de estudiantes. (Ver diagrama 17)
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actregistro de Actas

Orientadora disciplinaria coordinadora de evaluacion

¢Estudiante presents
comportamiento
inadecuadog

[si]
[no) N N
Realiza reunion con - N - ;
involucrados ndaga motivo del mal
Fin comportamiento

Realiza charla sobre el
reglamento disciplinario
de la instucion y la
consecuencia de
incumplirl.

¢Falta muy
grave o
estudiante

Comienza proceso de
expulsion

Final

Realiza acta
disciplinaria

Firma acta disciplianria

Almacena acta en
expediente del
estudiante y el acuerdo
de no agresion firmado I

por el estudiante

Final

Diagrama 17. DA-RRAE
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccidén

1.1 Proposito: Dar validez a los titulos de los estudiantes para los posibles

propositos de su uso.

1.2 Alcance: Realizacion de verificacion de informacion del estudiante en el
libro de actas de la institucion e ingreso de informacion del estudiante a la planilla de
autenticacion.

2. Nombre de caso de uso
2.1 Cddigo de caso de uso: CCU-ATFN
2.2 Descripcion del Caso de Uso: Autenticacion de titulo o fondo negro.

3. Diagrama de Caso de Uso

A continuacién, se presenta el caso de uso Autenticacién de titulo. (Ver

diagrama 18)
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Diagrama 18. CCU-ATFN
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de eventos

4.1 Curso normal de eventos: Autentificacion del titulo o fondo negro

e EIl proceso inicia cuando el representante se dirige hacia la coordinacion de
media general para solicitar informacion de la autentificacion de titulos,
posteriormente la secretaria informa que se debe realizar el pago en
administracion.

e Cuando el representante realiza el pago correspondiente se dirige a la
coordinacion con la factura para iniciar el proceso, el cual se tiene establecido

para realizarlo en tres (3) dias habiles.

Coord. Educaciéon Media General



ae CRISTO REY: COORD. EDUCACION MEDIA GENERAL

PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la VERSION:1.0
Coordinacion de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”. o

FECHA: agosto 2019

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Autenticacién del Titulo o
Fondo Negro

e El representante o estudiante tiene que entregar el fondo negro del titulo,
copia de partida de nacimiento y cédula.

e Posteriormente se realiza una verificacion del fondo negro visualizando la
informacion del estudiante en el libro de actas donde se encuentra la firma de
cada bachiller que se ha graduado del colegio.

e Después de validar la informacién del estudiante se debera realizar la planilla
correspondiente para realizar la autentificacion, donde la coordinadora de
evaluacion realiza el ingreso de la informacion del estudiante.

e Posteriormente se realiza la impresion del documento y este se coloca junto al
fondo negro para posteriormente ser sellado y firmado por la directiva.

e Luego de haber culminado el proceso este es entregado al representante o

estudiante que solicito el proceso.

4.2 Curso alternativo de eventos: No hay curso alternativo del evento.

5. Actores

5.1 Internos: Coordinadora de evaluacion, secretaria y directiva del colegio.

5.2 Externos: Representante y Estudiante.

6. Diagrama de actividades

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de

autenticacion de titulos. (Ver diagrama 19)
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Diagrama 19. DA- ATFN
Fuente: Autores (2019)
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Estudiantil

1. Introduccion
1.1 Propdsito: Llevar un registro de la asistencia personal de los estudiantes,
la cual es tomada en cuenta para diferentes procesos realizados en la coordinacion de

educacion media general.

1.2 Alcance: Llevar un control de asistencia de los estudiantes, la cual se
registra en cada hora de clase diariamente.

2. Nombre de Caso de Uso

2.1 Cddigo de Caso de Uso: CCU-RAE.

2.2 Descripcion del Caso de Uso: Registrar asistencia de estudiantes.

3. Diagrama de Caso de Uso

A continuacion, se presenta el caso de uso Registro de asistencias estudiantiles.
(Ver diagrama 20)
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Secretaria

Diagrama 20. CCU-RAE
Fuente: Autores (2019)

4. Flujo de Eventos

4.1 Curso Tipico de Eventos: Proceso de registro de asistencia de

estudiantes

e Al inicio de un nuevo afio escolar se realiza el listado de los estudiantes
inscritos en cada seccion que es comprendido entre 1 a 30 estudiantes por
seccién, y cuya planilla puede ser modificada en términos de la posible
inclusion o exclusion de estudiantes a la seccion.

e Es generado por la secretaria de la coordinacion diariamente, para cada una de
las secciones de secundaria, este comprende informacion basica del
estudiante: nombre, apellido, cédula y género. También en la lista se tiene un

formato para ingresar las notas que se realicen en dias determinados.
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e Esta lista es entregada a los docentes de cada una de las secciones y los
mismos son los encargados de registrar la asistencia de los estudiantes por la
materia (%) que ellos impartan, asi como también las notas que obtengan los
estudiantes en sus respectivas evaluaciones.

e Estas listas de estudiantes lo almacenan los profesores hasta que termine el
momento y se tenga que hacer un informe de la asistencia de los estudiantes,

la cual luego es entregada a la coordinadora de evaluacion.

4.2 Cursos Alternativos: En la linea (%):

e Cuando un estudiante no asiste a clases la inasistencia es registrada y
almacenada por el docente. Este informe de la asistencia de los estudiantes, es
entregada a la coordinadora de evaluacion.

5. Actores

5.1 Internos: Secretaria de la coordinacion de evaluacion, personal docente.
5.2 Externos: No hay actores externos.

6. Diagrama de actividades

A continuacion, se presenta el Diagrama de Actividad del proceso de registro

de asistencia estudiantil. (Ver diagrama 21)
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4.1.3 Disefio del Plan Estratégico

Para la realizacion del plan estratégico de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo
Rey” se hara uso de la herramienta de evaluacion FODA, luego se estableceran las
necesidades primordiales de la institucion para lo cual se aprovecharan las fortalezas
y oportunidades, evitando las amenazas y fortaleciendo las debilidades. También se
hara uso de la matriz PEYEA para verificar cual es el tipo de estrategia mas optimo
para la institucion. Al hacer uso de la matriz MPC se identificaran los competidores
mas importantes de la institucion, informando sobre sus fortalezas y debilidades

particulares.

Es vital hacer uso de la mision, vision y objetivos estratégicos reformulados
anteriormente, para que sean pilar fundamental para alcanzar el éxito en la
institucion. Ademas de esto se presentaran estrategias dptimas, haciendo uso de las
herramientas antes mencionadas, que seran el plan de accién que debe seguir la
institucion para cumplir con su vision, es decir, seran las acciones que ayuden a la

institucion de pasar de su estado actual al estado deseado.

4.1.3.1 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Fred, David. (2003) argumenta que “Una Matriz de evaluacién del factor
externo (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion econémica,
social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y

competitiva.” (p. 111)

Prieto, J. (2004) define a la Matriz (EFE) como “un instrumento que resume y
evalla toda la informacién del entorno para determinar la favorabilidad de la

empresa.” (p. 36)
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Para realizar la Matriz (EFE) se seguirén los pasos planteados por el autor Fred
David:

1. Elabore una lista de los factores externos que se identificaron en el proceso de
auditoria externa. Incluya un total de diez a 20 factores, tanto oportunidades

como amenazas, que afecten a la empresa y a su sector.

Oportunidades:

1).Disponibilidad de sistemas de informacién que brinda gran apoyo a los
procesos administrativos en las organizaciones.

2).Facil acceso a las redes sociales.

3).Interés de los representantes en brindarle una educacién con principios
cristianos a sus hijos.

4).Buena relacion con los clientes.

5). Disponibilidad de las TIC para el apoyo de aprendizaje.

6). Aumento de la demanda en colegios privados por falta de seguridad en colegios

publicos.

Amenazas:
1).Perdida del cliente.
2).Poca disponibilidad de docentes.
3).Crisis financiera.
4).Poco interés en la juventud en la educacién y valores cristianos.
5). Competencia con mayor publicidad.

6). Reformas en la ley de educacion.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, entre (0,0) si no es importante y (1.0) si

es muy importante. El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor
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para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. La suma de todos los pesos
asignados debe sumar 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde 4= una respuesta superior, 3= una
respuesta a la media, 2= una respuesta media y 1 una respuesta mala.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Al realizar los pasos descritos anteriormente se obtuvo los siguientes resultados

descritos en el (cuadro 34)

Cuadro 34. MEFE.
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
Factores Claves Peso | Calificacion | Total Ponderado

Oportunidades

(O1) Disponibilidad de Sistemas de informacion que

brinda gran apoyo a los procesos administrativos en | 0,13 2 0,26
las organizaciones.
(O2) Facil acceso a las redes sociales 0,06 4 0,24
(O3) Interés de los representantes en brindarle una 0.1 4 0.4
educacion con principios cristianos a sus hijos ' '
(O4) Buenas relacién con los clientes 0,09 3 0,27
(O5) Disponibilidad de las TIC para el apoyo de
aprendizaje 0,07 3 021
(O6) Aumento de la dgmanda en C(_)Iegios privados 0.13 4 0.52
por falta de seguridad en colegios publicos ' '
Oportunidades
(A1) Perdida del cliente 0,08 2 0,16
(A2) Poca disponibilidad de docentes 0,07 2 0,14
(A3)Crisis financiera 0,08 1 0,08
(A4)Poco interés en la juventud en la educacion y

valores cristianos 0,06 L 0,06
(A5) Competencia con mayor publicidad 0,05 2 0,1
(A6) Reformas en la ley de educacion 0,08 1 0,08
TOTAL 2,52

Fuente: Autores (2019)
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La clave de la matriz de la evaluacion de los factores externos, consiste en que
el valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado
total de las amenazas, en el caso de la institucion se puede observar que el valor peso
ponderado de las oportunidades es mayor que el de las amenazas. En el estudio
aplicado a la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” el peso ponderado total de los
factores es de 2.52, lo que indica que esta por encima del promedio en los esfuerzos
por aplicar estrategias que le permitan aprovechar las oportunidades y disminuir o
acabar con las amenazas, esto también indica que el medio ambiente le es favorable a

la organizacion.

4.1.3.2 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)

Fred, David. (2003) define esta herramienta como “herramienta para la
formulacién de la estrategia, resume y evalla las fortalezas y las debilidades
principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una

base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.” (p. 149)

Siguiendo los siguientes pasos descritos por el autor Fred David se procedera a

realizar la matriz EFI:

1. Se crea una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de
auditoria interna. Use entre 10 y 20 factores internos en total, que incluyan
tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y luego las

actividades.

Fortalezas:
1). Personal altamente calificado en los distintos niveles académicos.
2).Educacién de gran calidad.

3).Gran eficiencia en el desarrollo de los programas académicos.
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4).Plan de seleccion de personal eficiente.

5). Desarrollo de los valores y cultura cristiana.

Debilidades:
1). Falta de recursos financieros.
2).No contar con los medios necesarios para hacer conocer la institucion.
3).Retardo en la entrega de documentos estudiantiles.
4).El sueldo ofrecido no es el adecuado para aumentar el interés en puestos
vacantes.
5). Aumento del costo de la matricula escolar.

6). Deficiente administracién de recursos financieros.

2. Asignar un peso entre 0,0 (menos importantes) a 1.0 (muy importante) a cada
uno de los factores. El peso adjudicado a un factor indica la importancia
relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de
que el factor clave represente una fuerza o debilidad interna. Los factores que se
consideren repercutirdn mas en el desempefio de la organizacion deben tener
ponderaciones mas altas. El total de todos los factores a sumar debe de dar un
total de 1.0.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar
si el factor representa una debilidad mayor (calificacion =1), una debilidad
menor (calificacion=2), una fuerza menor (calificacion=3) y una fuerza mayor
(calificacion= 4).

4. Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para obtener un valor
ponderado.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacion entera.
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Al realizar los pasos descritos anteriormente se obtuvieron los siguientes

resultados mostrados en el (cuadro 35):

Cuadro 35. MEFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Factores Claves | Peso | Calificacion | Total Ponderado
Fortalezas
(F1) Personal altamente call]‘lcgdo en los distintos niveles 013 4 052
académicos
(F2) Educacion de gran calidad 0,15 4 0,6
(F3) Gran eficiencia en el (’jes_arrollo de los programas 0,07 3 021
académicos

(F4) Plan de seleccion de personal eficiente 0,05 3 0,15

(F5) Desarrollo de los valores y cultura cristiana 0,05 4 0,2
(F6) Disponibilidad de infraestructura propia 0,065 3 0,195

Debilidades
(D1) Falta de recursos financieros 0,12 1 0,12
(D2) No contar con los medios necesarios para hacer

conocer la institucion 0,04 2 0,08

(D3) Retardo en la entrega de documentos estudiantiles. | 0,16 1 0,16

(D4) EL sueldo ofrecido no es el adecuado para 0.04 1 0.08

aumentar el interés en puestos vacantes ' ’

(D5) Aumento del costo de la matricula escolar 0,07 2 0,14
(D6) Deficiente administracién de recursos financieros 0,055 2 0,011
TOTAL 1 2,466

Fuente: Autores (2019)

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minino de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
media 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones gque son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por
encima de 2.5 indican una posicion interna fuerte. Este estudio arrojo una
ponderacién total de 2.466, siendo menor que la media, podemos observar que la
U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” cuenta posicion interna no tan sélida como
deberia, lo que demuestra que puede mejorar su competitividad aplicando las
estrategias necesarias que ayuden a aprovechar mejor sus fortalezas y disminuir el

impacto de sus debilidades.
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4.1.3.3 Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

La matriz FODA es una herramienta esencial a la hora de disefiar un plan
estratégico, ya que realizar el anélisis FODA se logra determinar si la empresa esta

capacitada para desempefiarse en su medio.

Fred, David. (2003) define que la Matriz FODA es “una herramienta de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de
fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO),
estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas
(DA).” (p. 200)

Cuanto méas competitiva sea la empresa en comparacion con sus competidores,
méas probabilidades tiene de alcanzar el éxito. El desarrollo de una estrategia
corporativa comprende tres elementos clave: el primero, identificar una ventaja
competitiva de la organizacion, es decir, algo que esta hace particularmente bien y
por tanto la distingue de sus competidores. El segundo es encontrar un nicho en el
medio. Segun Kaottler, P. (2002) un nicho es “un grupo con una definicion mas
estrecha (que el segmento de mercado). Por lo general es un mercado pequefio cuyas

necesidades no estan siendo bien atendidas.” (p. 144)

El fin dltimo es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas
competitivas, las comparativas y los nichos que estan a su alcance. El analisis DOFA
estd diseflado para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades internas,

fortalezas y debilidades de la empresa.
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El autor Prieto Herrera, J. (2004) (p. 51) define que:

e “Las debilidades son aquellas actividades que limitan, inhiben o dificultan
alcanzar con éxito los objetivos corporativos”

e “Las oportunidades son eventos, hechos, tendencias en el entorno que podrian
facilitar el desarrollo en forma oportuna y adecuada de la empresa.”

e “Las fortalezas son aquellas actividades que se realizan bien por las destrezas
que poseen y que contribuyen al logro de los objetivos.”

e “Las amenazas son, eventos, hechos, tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan el desarrollo operativo y que

pueden llevarla a desaparecer.” (Ver Figura 14)

Figura 14. Visualizacion de la matriz FODA
Fuente: Fred, David (2003). Conceptos de Administracion estratégica.

Jorge E. Prieto H. en su libro “La Gestion Estratégica Organizacional”
argumenta que al desarrollar las estrategias F.O se debe usar las estrategias para

aprovechar las oportunidades, para las D.O se debe vencer las debilidades
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aprovechando las oportunidades, para las F.A se debe usar las fortalezas para evitar

las amenazas y por Ultimo se debe reducir al minimo las debilidades y evitar las

amenazas con las estrategias D.A.

En este trabajo de investigacion se procederd a seguir los pasos descritos por

Fred, David. (2003), para realizar el analisis FODA a la U.E. Colegio Cristiano

“Cristo Rey”, estos pasos se describen en detalle a continuacion:

VI.

VII.

VIII.

Realizar una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

Crear una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

Obtener una lista de las fortalezas internas clave de la empresa.

Crear una lista de las debilidades interna clave de la empresa.

Establecer una relacion de las fuerzas internas a las oportunidades externas y
registrar las estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las
estrategias DO resultantes en la celda adecuada.

Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las estrategias
FA resultante en la celda adecuada.

Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las

estrategias DA resultantes en la celda adecuada.

El autor Fred, David. (2003), argumenta que “El ajuste de los factores externos

e internos es la parte mas dificil de desarrollar en una matriz FODA y requiere un

criterio acertado (ademas de que no existe uno mejor).” (p. 200). Teniendo esto en

cuenta, se hizo un estudio a profundidad, y se han elegido los factores claves internos

y externos presentados en el estudio de las matrices EFl y EFE respectivamente, estos

factores se presentan a continuacion:
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Oportunidades claves:

1.)Disponibilidad de sistemas de informacién que brinda gran apoyo a los
procesos administrativos en las organizaciones.

2.)Facil acceso a las redes sociales.

3.)Interés de los representantes en brindarle una educacion con principios
cristianos a sus hijos.

4.)Buena relacion con los clientes.

5.) Disponibilidad de las TIC para el apoyo de aprendizaje.

6.) Aumento de la demanda en colegios privados por falta de seguridad en colegios

publicos.

Amenazas claves:
1.)Perdida del cliente.
2.)Poca disponibilidad de docentes.
3.) Crisis financiera.
4.)Poco interés en la juventud en la educacién y valores cristianos.
5.) Competencia con mayor publicidad.
6.) Reformas en la ley de educacion.

Fortalezas claves:
1.) Personal altamente calificado en los distintos niveles académicos.
2.)Gran eficiencia en el desarrollo de los programas académicos.
3.)Plan de seleccién de personal eficiente.
4.) Desarrollo de los valores y cultura cristiana.

5.) Disponibilidad de infraestructura propia.

Debilidades claves:
1.) Falta de recursos financieros.

2.)No contar con los medios necesarios para hacer conocer la institucion.



3.)Retardo en la entrega de documentos estudiantiles.

199

4)El sueldo ofrecido no es el adecuado para aumentar el interés en puestos

vacantes.

5.) Aumento del costo de la matricula escolar.

6.) Deficiente administracién de recursos financieros.

A continuacion, se presentara la matriz FODA en el (cuadro 36):

7

Analisis
FODA

OPORTUNIDADES(O)

Disponibilidad de

Sistemas de
informacién que brindan
gran apoyo a los
procesos

administrativos en las
organizaciones.

Facil acceso a las redes

sociales.
Interés de los
representantes en

brindarle una educacion
con principios cristianos
a sus hijos.

Buena relacion con los
clientes.

Disponibilidad de las
TIC para el apoyo de
aprendizaje.

Aumento de la
demanda en colegios
privados por falta de
seguridad en colegios
publicos.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Personal altamente calificado [1. Falta de recursos
en los distintos  niveles financieros.
académicos. 2. No contar con los medios
2. Educacion de gran calidad. necesarios para hacer
3. Gran eficiencia en el desarrollo conocer la institucion.
de los programas académicos. |3. Retardo en la entrega de
4. Plan de seleccion de personal documentos estudiantiles.
eficiente. 4. EL sueldo ofrecido no es el
5. Desarrollo de los valores y adecuado para aumentar el
cultura cristiana. interés en puestos vacantes.
6. Disponibilidad de infraestructura |5. Aumento del costo de la
propia. matricula escolar.
6. Deficiente administracion de

V.

Cuadro 36. MFODA

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (F-O)
I

Brindar una educacion de gran
calidad con planes de estudios

que ayuden al desarrollo
espiritual de los estudiantes,
fundamentada en principios
cristianos y que integre la

participacion continua de los
representantes en  eventos
estudiantiles. (F2,F3,F5,083,
0,4)

Disefiar planes de marketing
para hacer conocer la institucion
mediante estrategias de
comercializaciéon en el mundo
digital. (02,,F4)

Integracion de herramientas
digitales en la practica de
actividades tradicionales del

aula, para un aumento de la
innovacion, aprendizaje y
productividad de los alumnos.
(F1,05)

Implementacién de un médulo
de seguridad que ayude a
resguardar la integridad de todo
el personal, alumnos vy
representante que hacen vida
en la institucion. (06,F6)

recursos financieros.
ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION (D-O)
Implementar un sistema de
informacién en la
coordinacion de educacion
media general que ayude a
optimizar el tiempo de
entrega de documentos
académicos.(01,D3)
Realizar continuamente
publicaciones en redes
sociales, para aumentar el
reconocimiento de la
institucion y de esta manera
garantizar el aumento de la
matricula estudiantil,
ayudando a que disminuya
el aumento del precio de la
misma. (D1, D2, D5, 02,06 )
Ofrecer servicio de clases
particulares, donde los
profesores hagan uso de
material didactico y ayuden a
los estudiantes a fortalecer
sus carencias educativas.
(D1,D4,04,05)




Continuacion de Cuadro 36...
AMENAZAS (A) ‘

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
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ESTRATEGIAS DE

(F-A) SUPERVIVENCIA (D-A)
1. Perdida del cliente. I. Ofrecer planes educativos | |. Ofrecer descuento en el precio

2. Poca disponibilidad de
docentes.

3. Cirisis financiera.

4, Poco interés en la

juventud en la educacion y
valores cristianos.

5. Competencia con mayor
publicidad.

6. Reformas en
educacion.

la ley de

complementarios, que ayuden a
potenciar las habilidades de cada

estudiante, aumentando la
preparacion que brinda la
institucion a sus alumnos.

(F1,F2,F3,A1,A6)

Realizar clases y eventos cristianos
que sean atractivos para los
jévenes, ayudandole a desarrollar
su educacion espiritual 'y su
crecimiento personal. (F5,A4)

. Aplicar

de la matricula estudiantil a
representantes que tengan dos
0 mas estudiantes inscritos en
la institucion ayudando a lograr
la preferencia de nuestros
clientes. (D1,D2,D5,A1,A3,A5)
Ofrecer planes de capacitacion
en las (dltimas técnicas de
ensefianzas a los docentes de
la institucion. (D4,A2,A5)
herramientas
administrativas que permitan
una mejor organizacion en la
coordinacion de  educacion
media general que le permita
aumentar su productividad y
eficiencia. (A1, D3)

BlUsqueda de financiamiento,
aplicacion de herramientas y
métodos de administracién de
recursos para una mejora
financiera. (A3, D1, D2)

Fuente: Autores (2019).

Andlisis de la matriz FODA

El andlisis FODA es una herramienta vital que permite desarrollar estrategias

viables. El autor Prieto Herrera, J. (2004) argumenta que “El manejo de la matriz

D.O.F.A. permite generar estrategias alternativas viables, pero no define cuales son

las mejores.” (p. 53)

Al realizar el andlisis a la institucion, se pudo observar los principales factores

claves tantos internos como externos, al relacionar estos factores se logré presentar

estrategias de cuatro tipos, estrategias defensivas, ofensivas, de reorientacion y de

supervivencia. Estas estrategias permiten aprovechar las oportunidades usando las

fortalezas, y disminuir las debilidades, ademas de evitar las amenazas.
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4.1.3.4 Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accién
(PEYEA)

La matriz PEYEA es una herramienta de gran ayuda a la hora de aplicar
estrategias en una organizacion, esta permite evaluar las estrategias y llegar a la
conclusién de cual es el tipo de estrategia idonea para la instituciéon. En este trabajo
de investigacion usaremos esta herramienta para identificar qué tipo de estrategia se
debe aplicar en la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” para que esta logre aumentar

su competitividad y logre el éxito.

Segun Fred, David. (2004) Su esquema de cuatro cuadrantes indica si una
estrategia intensiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para
una empresa especifica. Los ejes de la matriz PEEA representan dos dimensiones
internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja competitiva [VC]) y dos dimensiones
externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza industrial [FI]). Estos cuatro factores
son los principales determinantes de la posicion estratégica general de una empresa.”

(p. 204)

Los factores usados en la elaboracion de la matriz EFE y EFI, deben utilizarse
para realizar la matriz PEYEA. Fred, David (2003) argumenta que “Del mismo modo
que la matriz FODA, la matriz PEEA debe adaptarse a la empresa especifica en
estudio y fundamentarse en informacion objetiva tanto como sea posible.” (p. 204).
Al realizar el estudio, del mismo modo que se hizo con la matriz FODA, se consultd
la opinion de los empleados, para ser lo mas objetivos posible ayudando a que el

estudio se apegue a la realidad.

A continuacion, se realizé el estudio de la matriz PEYEA siguiendo los pasos
planteados por el autor Fred, David. Estos pasos se describen en detalle a

continuacion:
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1.)Seleccionar una serie de variables para definir las fortalezas financieras (FF), la
ventaja competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza industrial
(FI).

2.)Asignar un valor numérico que varie de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de
las variables que integran las dimensiones FF y FI. Asignar un valor numérico
que varie de -1(mejor) a -6 (peor) a cada una de las variables que integran las
dimensiones EAy VC.

3.)Calcular un puntaje promedio para FF, VC, FI y EA, sumando los valores
asignados a las variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el
numero de variables incluidas en la dimension respectiva. Registrar los puntajes
promedio de FF, FI, EA 'y VC en el eje correspondiente de la matriz PEEA.

4.)Sumar los dos puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los
dos puntajes del eje y registrar el punto resultante en Y. Registrar la
interseccion del nuevo punto Xxy.

5.) Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a
través del nuevo punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias
recomendadas para la empresa: participacion relativa en el mercado,
competitiva, defensiva o conservadora.

6.)En el (cuadro 37) se presentan los factores tomados en cuenta para realizar el
andlisis de la PEYEA:



Cuadro 37. PEYEA

.. . DA A [ \
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Estabilidad Ambiental (EA) Calificacién
Crisis financiera -6
Reforma de la ley educativa -4
Poca disponibilidad de docentes -4
Competencia con mayor publicidad -2
TOTAL -16
Fuerza de Industria (FI) Calificacién
Disponibilidad de Sistemas de informacién que +5
apoyan los procesos administrativos
Fuerza de Industria (Fl) Calificacién
Demanda de colegios privados por inseguridad +4
Herramientas tecnolégicas para el apoyo del a4
aprendizaje
Interés de los padres por brindarle una educacion +2
cristiana a sus hijos
Facil acceso a redes sociales +2
TOTAL +17
B . . BYA A » A\
Ventaja competitiva (VC) Calificacién
Educacion de gran calidad basada en principios 2
cristianos
Profesores capacitados en los distintas niveles 3
educativos
Infraestructura Propia -3
Eficiente plan de seleccion de recursos humanos -4
TOTAL -11
Fuerza Financiera (FF) Calificacién
Capital de Trabajo +3
Apalancamiento Financiero +2
Presupuesto Flexible +3
TOTAL +8

A w0 np e

Fuente: Autores (2019)

Teniendo en cuenta el cuadro anterior, se tiene que:

El promedio de la (EA) es -16/4=-4

El promedio de la (FI) es +17/5=3.4

El promedio de la (VC) es -11/4=-2.75
El promedio de la (FF) es +8/4=2
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En el vertical se indican FF y EA y en el eje horizontal se indican VC y FI.

La unidn de estos valores identifica el campo estratégico de la compafiia. Ahora

se calculara el valor en cada eje:

1. Eje vertical: 2(FF)-4 (EA)=-2
2. Eje horizontal: 3.4(F1)-2.75(VC)=0.65

A continuacion, se presenta la grafica resultante de la Matriz PEYEA (Figura
15):

Conservador T Agresivo
T 0
2 1,5 1 0,5 0,5 1 1,5 2
-0,5 ——
Defensivo Competitivo

He

v \ ]

-

Figura 15. Tipo de estrategias
Fuente: Autores (2019)
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El vector indica, dependiendo del cuadrante en el que se encuentre el tipo de
estrategia mas idonea para aplicar en la organizacion bajo estudio. En la gréfica
resultante del estudio realizado a la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” se puede

observar claramente que el vector cae en el Il cuadrante, el competitivo.

El autor Fred, David. (2003) describe que “el vector direccional se podria
encontrar en el cuadrante inferior derecho o cuadrante competitivo del matriz PEEA,
lo que indica el uso de estrategias competitivas, entre las que se encuentran la
integracién hacia atrés, hacia delante y horizontal, la penetracién en el mercado, el
desarrollo de mercados, el desarrollo de productos y las alianzas estratégicas.” (p.
206)

4.1.3.5 Matriz de perfil competitivo MPC

Prieto, J. (2004) define a la MPC como un “instrumento analitico que sirve para
identificar a los competidores mas importantes de la organizacion e informar sobre
sus fortalezas y debilidades particulares, en referencia a una muestra de la posicion

estratégica nuestra”.

Por otro lado, Fred, D. (2003) argumenta que: “la MPC identifica los
principales competidores de la compafiia, asi como sus fortalezas y debilidades

particulares en relacion con la posicidon estratégica que una firma muestra” (p.112).

Para realizar el desarrollo de la MPC se seguira los siguientes pasos que expone
Prieto, J. (2004):

1. Identificar los factores claves del éxito.
2. Asignar ponderacion a cada factor entre 0 y 1.

3. Calificar a cada competidor de 1 a 4 en cada factor de éxito: debilidad grave (1)
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4. Debilidad menor (2) fortaleza menor (3) y fortaleza importante (4).

5. Multiplicar la ponderacion asignada a cada factor clave de éxito por la
calificacion de cada competidor (Fuerza o Debilidad relativa de cada
competidor en cada factor clave del éxito)

6. Sumar los resultados ponderados para cada competidor.

Para realizar este estudio tendremos en cuenta el siguiente criterio de decision:

El resultado total ponderado de la MPC reflejara la fortaleza total de la empresa
en comparacion con los competidores analizados. El total ponderado més alto
indicara el competidor que mas amenaza y el menor indicara el mas débil. Los totales

ponderados pueden variar del 1.0 (mas bajo) a 4.0 (mas alto).

Para realizar la MPC se tendran en cuenta las siguientes instituciones la U.E.P
Francisco Lazo Marti ubicada en diagonal de la avenida libertador calle 17 C en el
sector 23 de enero y la Unidad Educativa Colegio Privado Yuruari ubicada en

Avenida Libertador Qta. S/N Sector el Paraiso, Maturin Monagas, Venezuela.

Estas instituciones al igual que la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” son
colegios privados y se dedican a impartir clases de primaria, y brindar educacién de
Media general en el territorio de Maturin. Teniendo esto en cuenta, se pueden
considerar estas instituciones como competidores del colegio bajo estudio, al realzar

el andlisis de la Matriz del Perfil Competitivo.

Siguiendo los pasos anteriormente expuestos se procedera a realizar el analisis

y se presentard en el (cuadro 38):
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Cuadro 38. MPC

Unidad Educativa

Unidad Educativa Colegio Uil Seneeve,

Cristiano " Cristo Rey" Prl\_/ada Colegio ) Colegio Prlyado
Francisco Lazo Marti Yuruari
Factores; (.:”“COS Peso | Calificacion ez Calificacion ez Calificacion Pz
de éxito ponderado ponderado ponderado
Realizar actividades
Musicales y Teatrales 0,04 3 0,12 2 0,08 3 0,12
Contratacién de un
profesor de musica 0,05 2 0.1 2 0.1 4 0.2
Ofrecer descuento en
la matricula a
representantes con
mas de un 0,08 2 0,16 1 0,08 1 0,08
representado inscrito
en la institucién
Expansion territorial 0,08 3 0,24 1 0,08 2 0,16
Inversiones y mejora
en la infraestructura 01 2 0.2 3 0.3 3 03
Contar con profesores
capacitados en cada
nivel académico 0,09 4 0,36 3 0,27 4 0,36
durante todo el afio
escolar
Contar con

herramientas
tecnoldgicas
didacticas, para 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
aumentar el proceso
de aprendizaje en los
alumnos
Realizacion de cursos
de capacitacion en

técnicas de 0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16
ensefianzas
innovadoras

Desarrolio 0,085 2 0,17 3 0,255 2 017

organizacional
Desarrollo de los
planes de seleccion de | 0,085 3 0,255 2 0,17 3 0,255
recursos humanos
Realizar publicacién
diaria en redes
sociales (Facebook e
Instagram)
Implementacién de un
sistema WEB en la
Coordinacién de 0,15 1 0,15 1 0,15 1 0,15
Educacién Media
General
TOTAL 1 2,395 2,125 2,275

Fuente: Autores (2019)

0,08 3 0,24 3 0,24 1 0,08

Analizando los resultados obtenidos en la matriz MPC el competidor maés
amenazador es la Unidad Educativa Colegio Privado Yuruari. La matriz de perfil

competitivo da como resultado informacion muy valiosa en varios sentidos, por
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ejemplo: la U.E. Colegio Privado Yuruari cuenta con una calificacién mas elevada en
la contratacion de profesores de musica que la U. E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”,
por tanto, la institucidn tiene que fortalecer ese factor realizando contratacion de
personal de mdsica para aumentar su competitividad. Por otro lado, el Colegio
Francisco Lazo Marti cuenta con un nivel mas elevado en relacion a las inversiones y
las mejoras en infraestructura, por tanto, la institucion tiene que aumentar sus

esfuerzos en la consecucion de inversiones para poder mejorar su infraestructura.

En la matriz también se puede observar la cercania de los competidores con
respecto a la ventaja competitiva y se recomienda que se implementen estrategias
para aumentar la competitividad de la institucion, y asi mantener una posicion

privilegiada en el mercado.

4.1.3.6 Plan Estratégico

Un plan estratégico es fundamental en cualquier organizacion, ya sea grande o
pequefia, privada o publica. Toda organizacion necesita tener un plan estratégico que
le indique a donde quiere llegar y que debe hacer para llegar a ese punto deseado. En
pocas palabras, el plan estratégico es el proceso de establecer metas y escoger el
camino mas apropiado para lograr esas metas. En el presente trabajo de investigacion
se ha realizado un exhaustivo estudio de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”,
logrando evaluar el estado de la institucion a nivel organizacional y su filosofia

corporativa.

Usando esto como base, se procedio a utilizar una serie de herramientas
estratégicas, que ayudaron a conocer cuéles son los factores claves que la institucion
debe tener en cuenta para lograr el éxito, ademas de las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, es decir, aquellos factores que afectan a la

institucion en su ambiente interno, y en el externo. Una vez obtenida la informacion
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antes mencionada, se procedio a realizar el anélisis FODA, la herramienta base que se
uso para disefiar estrategias que logren aprovechar las oportunidades de la empresa
para evitar las amenazas, ademas de las fortalezas para disminuir sus debilidades. Por
ultimo, se hizo uso de dos herramientas mas, la matriz PEYEA que se usé con el
objetivo de identificar la estrategia més factible a aplicar en la institucion y la matriz
MPC para ver la fortaleza competitiva de la institucion y a sus principales

competidores en su sector de mercado.

El disefio del plan estratégico constituye un mapa resumido de la investigacion
en términos organizacionales aplicados a la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”, que
permita a la organizacion ir desde la mision (estado actual) establecida a la vision (el
estado deseado), siguiendo las estrategias a seguir para cumplir con los objetivos
planteados. A continuacion, se presenta el disefio del plan estratégico (Cuadros 39 y
40):

Cuadro 39. Resumen de Plan Estratégico 1.

La mision de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey” como institucion
educativa que ofrece un servicio de educacion inicial, primaria y media general, es
brindar a los nifilos y adolescentes venezolanos una educacion Solida, rica en
conocimientos y fundamentada en principios cristianos. Busca asegurar el desarrollo
organizacional y la capacitacion de los empleados, manteniendo un alto estandar en
la seleccion del personal y hacerse con una posicién importante entre los mejores
colegios privados de Venezuela, para lograrlo la institucion promovera una educacion
integral y de innovacioén, de acuerdo a las nuevas técnicas pedagogicas y haciendo
uso de las TIC para mejorar el aprendizaje entre los estudiantes, formandolos para
gue desarrollen sus potencialidades individuales, pudiendo asi afrontar sus estudios
superiores y su vida profesional de forma exitosa para fomentar la integracion de los
valores en la sociedad venezolana ademas de ayudar a potenciar el desarrollo del
pais. Todo esto para contar con el mejor servicio a los estudiantes de la institucion,
trabajando afectiva y efectivamente en funcién de los otros en un ambiente de
confianza donde el bien mas preciado sean nuestros estudiantes.

Mision
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Continuacion cuadro 39...

Objetivos
Estratégicos

Factores
Crit[cos del
Exito

La Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey” contara con el personal mas
capacitado comprometido en brindarle la mejor atencién a los representantes y
estudiantes de la institucion, destacandola innovacion en los métodos de
ensefianza y la educacion con principios cristianos. Consolidaremos profesionales
integros que trabajen en pro del desarrollo integral de cada uno de los educandos,
para que éstos se adapten satisfactoriamente a la sociedad, en el &mbito familiar,
cultural, recreativo y espiritual. Ofreceremos una educacion integral, que capacite
a los alumnos para afrontar sus estudios superiores de la mejor manera, ademas
de impulsar su crecimiento espiritual. Ayudando a crear profesionales capaces,
gue ayuden el desarrollo de la sociedad venezolana.

Conseguir un aumento del 20% en la asistencia de los alumnos del colegio
en las actividades cristianas efectuadas en la institucion durante todo el afio
escolar, ofreciendo actividades recreativas y culturales para que los valores
evangélicos que se presentan en las actividades de pastoral sean acogidos y
valorados positivamente por el alumnado desde una educacion para la
libertad.

Incrementar la matricula escolar de educacion media general en un 10% el
proximo afio, ofreciendo Mejoras en el sistema de gestion y consiguiendo ser
un equipo de trabajo comprometido con el nuevo perfil del docente:
educador, creativo y mediador social en el desarrollo de sus alumnos.
Realizar un aumento en la adquisicion de competencias para la formacién de
los alumnos mediante una actuacion educativa estimulante de todas las
areas durante todo el afio escolar 2020.

Aumentar en un 25% el flujo de informacion en las redes sociales (Facebook
e Instagram) para una mejor comunicacién de las actividades que se realizan
durante un periodo de dos afios.

Disminuir el tiempo de respuestas en las solitudes de documento que se
realizan en la coordinacion de educacion media general en un 55%mediante
la aplicacion de un sistema web para el afio 2020.

Realizar actividades Musicales y Teatrales.

Contratacion de un profesor de musica.

Ofrecer descuento en la matricula a representantes con mas de un
representado inscrito en la institucion.

Expansion territorial.

Inversiones y mejora en la infraestructura.

Contar con profesores capacitados en cada nivel académico durante todo el
afo escolar.

Contar con herramientas tecnoldgicas didacticas, para aumentar el proceso
de aprendizaje en los alumnos.

Realizacion de cursos de capacitacion en técnicas de ensefianzas
innovadoras.

Desarrollo organizacional.

Desarrollo de los planes de seleccion de recursos humanos.

Realizar publicacion diaria en redes sociales (Facebook e Instagram).
Implementacién de un sistema WEB en la Coordinacion de Educacion Media
General.

Fuente: Autores (2019)
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Cuadro 40. Resumen de Plan Estratégico 2.
Estrategias

Conseguir un aumento del 20% en la
asistencia de los alumnos del colegio en
las actividades cristianas efectuadas en
la institucion durante todo el afio escolar,
ofreciendo actividades recreativas y
culturales para que los valores
evangélicos que se presentan en las
actividades de pastoral sean acogidos y
valorados positivamente por el alumnado
desde una educacion para la libertad.

Realizar clases y eventos cristianos que sean
atractivos para los jovenes (Clases de musica
y obras teatrales), ayudandole a desarrollar su
educacién espiritual 'y su crecimiento
personal.

Incrementar la matricula escolar de
educacidon media general en un 10% el
proximo afio, ofreciendo Mejoras en el
sistema de gestién y consiguiendo ser un
equipo de trabajo comprometido con el
nuevo perfil del docente: educador,
creativo y mediador social en el
desarrollo de sus alumnos.

Ofrecer descuento en el precio de la matricula
estudiantil a representantes que tengan dos o
més estudiantes inscritos en la institucion
ayudando a lograr la preferencia de nuestros
clientes.

Brindar una educaciéon de gran calidad con
planes de estudios que ayuden al desarrollo
espiritual de los estudiantes, fundamentada
en principios cristianos y que integre la
participacion continua de los representantes
en eventos estudiantiles.

Implementacién de un modulo de seguridad
que ayude a resguardar la integridad de todo
el personal, alumnos y representante que
hacen vida en la institucién.

Realizar continuamente publicaciones en
redes  sociales, para aumentar el
reconocimiento de la institucion y de esta
manera garantizar el aumento de la matricula
estudiantil, ayudando a que disminuya el
aumento del precio de la misma.

Realizar un aumento en la adquisicion de
competencias para la formacion de los
alumnos mediante una actuacién
educativa estimulante de todas las areas
durante todo el afio escolar 2020.

Ofrecer planes de capacitacion en las ultimas
técnicas de ensefianzas a los docentes de la
institucion.

Ofrecer planes educativos complementarios,
que ayuden a potenciar las habilidades de
cada estudiante, aumentando la preparacion
que brinda la institucién a sus alumnos.
Ofrecer servicio de clases particulares, donde
los profesores hagan uso de material
didactico y ayuden a los estudiantes a
fortalecer sus carencias educativas.
Integracion de herramientas digitales en la
practica de actividades tradicionales del aula,
para un aumento de la innovacion,
aprendizaje y productividad de los alumnos.
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Aumentar en un 25% el fluo de
informacion en las redes sociales
(Facebook e Instagram) para una mejor
comunicacion de las actividades que se
realizan durante un periodo de dos afios.

Contratar a un experto en marketing que
ayude a disefiar planes para hacer conocer la
institucion mediante estrategias de
comercializacién en el mundo digital.

Realizar continuamente publicaciones en
redes  sociales, para  aumentar el
reconocimiento de la institucion y de esta
manera garantizar el aumento de la matricula
estudiantil, ayudando a que disminuya el
aumento del precio de la misma

Disminuir el tiempo de respuestas en las
solitudes de documento que se realizan
en la coordinacién de educacion media

Implementar un sistema de informacion en la
coordinacion de educacion media general que
ayude a optimizar el tiempo de entrega de

documentos académicos.

Aplicar herramientas administrativas que
permitan una mejor organizacibn en la
coordinacion de educacién media general que
le permita aumentar su productividad y
eficiencia.

general en un 55%mediante la aplicacion
de un sistema web para el afio 2020. .

Fuente: Autores (2019)

Este estudio brind6 informacién vital de cudles son las estrategias que la
institucion debera aplicar para lograr su objetivo. Se pudo observar que uno de los
principales problemas es el retardo en la entrega de documentos estudiantiles. Hoy en
dia estos documentos son solicitados masivamente por los estudiantes, ya que muchos
al culminar sus estudios emigran del pais en busca de un mejor futuro. Teniendo esto
en cuenta, es indispensable que las instituciones se adapten a este fenémeno,
optimizando el tiempo de entrega de estos documentos. Por esta razdn, se procedera a
realizar el desarrollo de un sistema que optimice los procesos académicos de la
coordinacion de educacion media general de la U.E. Colegios Cristiano “Cristo Rey”,
brindandole una ventaja competitiva que ayude a consolidarse como uno de los

mejores colegios de Monagas Yy del pais.
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4.2 ETAPA Il. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

En esta etapa se busca definir detalladamente la arquitectura del software. La
arquitectura del sistema se desarroll6 mediante el analisis y disefio de los requisitos
funcionales y técnicos, especialmente los que son criticos para establecer su
arquitectura. Al igual que en la etapa I, se conté con herramientas que brindaron una
enorme ayuda, estas herramientas son Enterprise Arquitech 13.5 para la diagramacion
UML, Microsoft Project 2016 para llevar el control del proyecto, el potente editor de
texto Sublime Text 3.0 para disefiar todo el cédigo HTML y PHP para elaborar las
interfaces del sistema, y ademas del paquete de instalacion XAMPP, un servidor
independiente que ayudd a soportar y visualizar las interfaces creadas. Gracias a esto

se desarroll6 los documentos que RUP generan en su segunda fase. Entre ellos:

o Especificaciones de casos de uso del sistema.
e Especificaciones complementarias.

e Arquitectura del sistema.

En estas series de documentos se tiene el objetivo de mostrar cada uno de los
casos de uso que conforman el caso de uso del sistema, estos simbolizan los

requisitos funcionales del sistema que se esta desarrollando.

A continuacion se presenta en detalle los resultados de cada uno de los

artefactos en su version 1.0
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1. Introduccidén

1.1 Descripcion: El siguiente caso de uso representa el proceso de validacion

de usuario, este proceso es necesario para que un usuario acceda al sistema. Este

proceso es vital, ya que sin este no se podria acceder al sistema, ademéas de esto, se

diferencia el tipo de usuario que ha iniciado sesidn y permite tener un nivel de acceso

teniendo en cuenta esto. Para acceder al sistema es necesario que el usuario inserte su

nombre de usuario y contrasefia en las casillas correspondiente, proporcionandole al

sistema la informacidn necesaria para realizar la identificacion del su usuario.

A continuacion se presentara el diagrama de casos de uso del proceso. (Ver

diagrama 22)

ucCasosde Uso /

Validar usuario

Usuari

Secretaria Coordinadorade Orientadorade Dijrectora
evaluacion disciplina

Diagrama 22. CU validar usuario.
Fuente: Autores (2019)
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2. Actores

2.1 Actores internos: Secretaria, Coordinadora de evaluacion,

de disciplina.

2.2 Actores Externos: Directora.

3. Precondiciones

Orientadora

El usuario debe estar registrado en la base de datos, y debe de haber accedido a

la pantalla principal del sistema.

4. Flujo de eventos

e El usuario introduce su usuario y contrasefia en las casillas

correspondientes.

e El usuario pulsa el boton de iniciar sesion.

e El sistema valida si los datos ingresados pertenecen a un usuario

registrado en la base de datos.(a)
e El sistema verifica el rol del usuario en el sistema.

e El sistema muestra el menu principal perteneciente al rol d

5. Postcondiciones

El usuario ha accedido al sistema dependiendo del rol del usuario.

el usuario.
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6. Flujo alternativo de eventos
En la linea (a) si el usuario ingresa unos datos que no coincide con ningun
usuario registrado, el sistema muestra un mensaje indicando que no es un usuario
valido.

7. Diagrama de Secuencia

En el siguiente (diagrama 23) se muestra como es el proceso de Validar

usuarios y la interaccion entre el usuario y las diferentes clases:

sd Usuario valido?

% Interfaz de Login Usuario Tipousr
:Usuario

EAAAA

ssssssss

| |
| |
Ingresa } }
oooooooooo y g @) | |
lave() ! ! |
I I I
| | |
| | |
Presiona boton "Iniciar | | |
sesion"(), > ! !
b Dato: | |
— —
(usuario_d lave) '
; Usuario valido?() }
No:abrir interfaz de inicio de !
< i |
I
|

j:l ; Busca_datos(usuario)
[l
!
!
|
|
|
!
!
!
!
|
|
|
!
!
!
!
|
|
|
|
!
|

S

Diagrama 23. Diagrama de secuencia de Validar usuario.
Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clase

En el siguiente (diagrama 24) se muestra como esta representada la estructura
estatica del proceso de Validar usuario:

class Diagramas de clase
UsuarioSistem
Usuario - apeAllldo: string
= c.i:int
contrasefia:int - cargo:string
usuario: string - contrasefa:string
1 1l -  Nombre:string
+ _buscarDatos(): boolean usuario: string
+ insertarDatos(): boolean
+ buscarDatos(): boolean
+ vista(): boolean

Diagrama 24. Diagrama de clases de validar usuario
. Fuente: Autores (2019)

9. Interfaz de Caso de Uso

('n\’cl.ym Cratians Caisto Rey' Coordinocion de Educacion Media General

©

Ingresa Aqui

e
fireyan Yegaor

Pantalla 1. Interfaz de inicio de sesion del sistema
. Fuente: Autores (2019)
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Validar Usuario

o]
5

~onirasefia ingresade no son Validos

Pantalla 1. Interfaz usuario no valido.
Fuente: Autores (2019)

= Meny Coordinacion de Educacion Media General
U.A Colegio Cristiano "Cristo Rey” '

Pantalla 2. Interfaz del menu principal del sistema.
Fuente: Autores (2019)

= Mery Coordinacion de Educacion Media General

......

no "Cristo Rey”

Pantalla 3. Interfaz del menu del sistema.
Fuente: Autores (2019)
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VERSION:1.0
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Administrar Usuarios del
Sistema

1. Introduccidén

1.1 Descripcion: El caso de uso siguiente presenta como es el proceso de

administrar usuarios del sistema. En el (diagrama 25) se presenta el caso de uso del

proceso Yy su objetivo principal es poder registrar en el sistema a los usuarios para que

puedan acceder al mismo.

2. Caso de Uso

e casos de uso del sistema )

Validar usuario

include»
/
/

Administradores del
sistema

[Administrar Usuarios del
sistema

Diagrama 25. Caso de Uso Administrar Usuarios del Sistema

. Fuente: Autores (2019)

3. Actores

3.1 Actores Internos: Son los administradores del sistema.

3.2 Actores Externos: No hay usuarios externos presentes.

4. Precondiciones

Coord. Educaciéon Media General
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El usuario ha sido validado por el sistema (Ver especificacion de caso de uso

Validar usuario).

5. Flujo de Eventos

1) El sistema abre ventana.

2) El sistema muestra en pantalla un menu con las opciones (inicio, Nuevo

Usuario, Editar Usuario, Eliminar Usuario, Salir de Administracion de

Usuarios)
3) El usuario selecciona “Nuevo Usuario”.
4) El sistema despliega un formulario para agregar nuevo usuario.
5) El usuario introduce la informacion del nuevo usuario.
6) El usuario selecciona usuario y pulsa “Editar”.
7) El sistema permite al actor editar el usuario seleccionado.
8) El usuario selecciona usuario y pulsa “Eliminar”.
9) El sistema elimina el usuario seleccionado.
10) El usuario pulsa “Guardar”.
11) El sistema guarda los cambios en el sistema.
12) El usuario pulsa “Salir”.

13) El sistema sale de la aplicacion y regresa al menu principal.

6. Postcondiciones

El usuario realiz6 cambios en los usuarios del sistema.

7. Flujos alternativos: Usuarios en Pantalla

Coord. Educaciéon Media General
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Cuando el usuario administrador accede al sistema se muestra todos los

usuarios del sistema y se muestra un campo de informacién (Cargo).

8. Diagrama de Secuencia

Segun Gutiérrez, D. (2011) El diagrama de secuencia muestra la interaccion de

un conjunto de objetos de una aplicacién a través del tiempo, en el cual se indicaran

los modulos o clases que formaran parte del programa y las llamadas que se hacen

cada uno de ellos para realizar una tarea determinada, por esta razon permite observar

la perspectiva cronoldgica de las interacciones. Es importante recordar que el

diagrama de secuencias se realiza a partir de la descripcion de un caso de uso. (pg. 2)

En el siguiente (diagrama 26) se muestra como es el proceso de administrar

usuarios del sistema y la interaccién entre el usuario y las diferentes clases:

Coord. Educaciéon Media General
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sd diagrama de secuencia tesis Administrador de usuarios/

R

UsuarioAdministradordelSistema

:wUsuario

T
| |

|

|
|

|

ActivaVentana()

:Usuario

:NivelAcceso

:StatusUsuario

AbreVentana()

Busca Usuario y procesos()

T
|
|
|
|
!
|
|
|
|

g

Busca Nivel de Acceso()

busca Opciones()

CargaUsuario()

T
I
I
|
|
!
I
I
I
|
|
!
I
I
I
|
|
!
I
I
I
CargaNivelAccesol() |
|
!
|

]
I
CargastatusUsuario() |
|
!
I
I

Busca Status de Usuario()

BuscaNiveldeAcceso(

Muestra Usuarios y Opciones()

Procesa()

Muestra Campo para nuevo
usuario()

PulsaNuevo()
alt Nuevo )
I
| Introduce
} Informacion del
, Usuario () -
T
I
I !
5 I
alt Editar _/ Selecciona Usuario |
] y pulsa Editar() !
I
I
|
} Edita Informacion()
I
.
|
! Selecciona Usuario |
— y pulsa eliminar () |
alt )
]
I
|
; Selecciona Usuario y’
| pulsa Guardar() |
alt Guardar )

Procesal()

Permite Editar Usuariof)

Procesa()

Muestra Notificacion ()

Procesa()

-

Muestra Notificacion()

alt Salir )

!
L
|
|
|
'

Pulsa Salir()

Procesa()

Muestra Menu Principal()

[

Nuevo()

Editar ()

Eliminar ()
Guardar ()

|
|
|
|
1
[l
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
salir() }
|
|
!
|

CargaStatusUsuario()

Diagrama 26. Diagrama de Secuencia Administrar Usuarios del Sistema
Fuente: Autores (2019)

Coord. Educaciéon Media General




26

“meeCRISTO REY: COORD. EDUCACION MEDIA GENERAL

PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacidon de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: enero 2020

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Administrar Usuarios del
Sistema

9. Diagrama de clases

Segun Garcia, F. y Aguila, P. (2010) el diagrama de clases se utiliza para

representar la estructura estatica del programa, las clases se representan mediante un

rectdngulo. En el formato mas simple, el rectangulo puede incluir sélo el nombre de

la clase, pero también puede incluir atributos y métodos. Los atributos son lo que la

clase conoce sobre las caracteristicas de los objetos, y los métodos (también Ilamados

operaciones) son lo que la clase sabe acerca de como hacer las cosas. (pg. 1)

En el siguiente (diagrama 27) se muestra como esta representada la estructura

estatica del proceso de administrar usuarios del sistema:

class Class Model

UsuarioSistema

Apellido: string

AdminUsuario - Cliint
Cargo: char
# Contrasefa: char # Contrasefia: char
#  UsuarioAD: string - Nombre: string

A <> - NroTelefono: int
ingresar(): boolean 1 * Usuario: string

Modificarinfo(): void

* I
*

editar(): void
eliminar(): void
guardar(): void
Nuevo(): void
salir(): void

H O O T R

Diagrama 27. Diagrama de Clases Administrar Usuarios del Sistema

Fuente: Autores (2019)

Coord. Educaciéon Media General




20

=’ CRISTO REY: COORD. EDUCACION MEDIA GENERAL

PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacidon de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: enero 2020

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Administrar Usuarios del
Sistema

10. Prototipo de Interfaz

ey Coor de Fox Meoia Cereral

Pantalla 4. Administrar Usuarios del Sistema
Fuente: Autores (2019)

Maonu Coordinacion de Educacion Media General

—
Yol

I

..........

Pantalla 5. Administrar Usuarios del Sistema
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccidén

1.1 Descripcion: En este documento se describe la forma en que actla el

sistema a la hora de ejecutar el proceso de almacenar la informacién de nuevos

docentes. En el (diagrama 28) se presenta el caso de uso del proceso, este proceso

tiene como principal objetivo registrar la informacion de los nuevos docentes que se

integren a la institucion.

2. Actores

uc Registro del personal /

Secretaria\

e

Orientadora de
disciplina

Registrar personal . p
g personal i _ -2 Validar usuario
docente aincluden

Diagrama 28. CU de registro de docentes
Fuente: Autores (2019)

2.1 Actores internos: Secretaria, Orientadora de disciplina.

2.2 Actores externos: no participan actores externos.
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3. Precondicion

El usuario debe acceder al sistema.
El usuario debe haber seleccionado la opcion expediente de usuario
para abrir el menud desplegable y luego seleccionar la opcion registrar

usuario.

4. Flujo de eventos

El usuario accede al sistema. Y el sistema muestra la interfaz de
usuario dependiendo del nivel de acceso que posea el usuario.

El usuario abre menu principal y selecciona la opcion expediente de
profesores para acceder al menu desplegable de la opcion antes
mencionada.

El usuario selecciona la opcidn registrar docentes y el sistema muestra
la interfaz de registro de docente.

El usuario ingresas los datos del docente en las casillas
correspondientes y luego selecciona el boton de guardar para registrar
los datos. (a)

El sistema muestra un mensaje indicando que el docente ha sido

registrado con éxito.

5. Post condiciones

El usuario ha registrado los datos del docente.

Coord. Educaciéon Media General

FECHA: enero 2020




=’ CRISTO REY: COORD. EDUCACION MEDIA GENERAL

PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacidon de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: enero 2020

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Registrar Docente

6. Flujo alternativo de eventos

e En la linea (a) si el usuario ingresa unos datos que ya han sido
registrados en el sistema, se mostrara un mensaje indicando que los

datos ingresados ya han sido registrados.

7. Diagrama de secuencia

En el diagrama 29 se muestra el diagrama de secuencia del proceso registrar

docentes:

sd Carga datos /

% WMenu usuarid W:Registrar Personal
personal

Usuario
|

"

Abremenu() o |

; Muestra menu()
P

Registra datos del docente
(Nombre, Apellido, C.1)

Busca datos(C.1)

; Busca Datos(C.i)
0

|

|

|

|

|

|

|

|

| . .

g Si:Mostrar (datos registrados)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

; No: Registrar datos del docente()
0
_Muestra(Datos guardados con exito)

-———

lin
|
!

Diagrama 29. Diagrama de secuencia registrar docente
. Fuente: Autores (2019).
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8. Diagrama de clase: registrar docente

En el siguiente diagrama 30 de clase se muestra el proceso registrar docente:

class Registrar personal. /

Registro personal
docente

Profesores

apellido: sring 3Pf3’||'td035tflng
cizint <— - cizin

nombre: string nombre: string

+ agregar(): void

+ buscar(int): boolean h
) + buscar(int): boolean

+ registrar(): void

Diagrama 30. Diagrama de clase de registrar docente
Fuente: Autores (2019).

9. Interfaz de Caso de Uso

= Manu Coordinacion de Educacion Media General

1o

Expodomn 3 Extatartes

ano "Cristo Rey"

Pantalla 6. Menu agregar docente
Fuente: Autores (2019)
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= Menu Coordinacion de Educacion Media General
W - DA

Pantalla 7. Interfaz agregar docente
Fuente: Autores (2019)

Regisfrar Docente

Pantalla 8. Interfaz registro de docente exitoso
Fuente: Autores (2019)

Registrar Docente

Pantalla 9. Interfaz docente registrado
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccidén

1.1 Descripcion: En este documento se describe detalladamente como se

comporta el sistema al realizar el proceso de control de asistencia del personal

docente. A continuacidn, en el diagrama 31 se presentara el caso de uso del proceso:

uc Asistenciga PErsonal docente /

Registrar personal

docente

«extend»

Registrar asistencia
del personal docente

---------- Validar usuario
«include»

Secretaria

Diagrama 31. CU de control de asistencia del personal docente

Fuente: Autores (2019)

2. Actores

2.1 Actores internos: Secretaria.

2.2 Actores externos: no participa ningun actor externo.
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3. Precondicion

e EIl usuario debe acceder al sistema y en el menu principal seleccionar la
opcién de expediente de profesores para acceder al menu desplegable de
dicha opcion.

e El usuario debe seleccionar la opcion control de asistencia.

4. Flujo de eventos

e El usuario accede al sistema haciendo uso de usuario y contrasefia personal.
El sistema muestra el menu principal adecuado para su tipo de usuario.
e El usuario abre el menq, y selecciona expediente de profesores para acceder
al menu desplegable de esta opcion.
e El usuario selecciona la opcion control de asistencia del menu desplegable y
el sistema le muestra la interfaz de control de asistencia.
e En este momento el usuario tiene dos opciones disponible, el ver planilla de
asistencia, control de asistencia general y generar informe de asistencia :
A. El usuario selecciona la opcién de ver planilla de asistencia y el sistema
abre el documento planilla de asistencia.
B. El usuario selecciona la opcion control de asistencia general y el sistema
le muestra la interfaz de control de asistencia general.
e El usuario selecciona el docente en la casilla correspondiente.
e El usuario ingresa la hora de entrada y la hora de salida ademas de la fecha.
e El sistema guarda la informacion de asistencia del docente y muestra un
mensaje indicando que la asistencia del docente ha sido guardada

exitosamente.
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C. El usuario selecciona la opcion generar informe de asistencia y el sistema

muestra la interfaz designada.

e El usuario ingresa la cedula del docente en el campo designado y selecciona

la opcion generar informe.(a)

e E| sistema muestra el informe de la asistencia del docente solicitado.

5. Post condiciones

e El usuario ha registrado la asistencia del personal docente.

6. Flujo alternativo de eventos

En la linea (a):

e Si la cedula ingresada no coincide con ningun docente registrado en el

sistema, se mostrara un mensaje indicando que el docente no se encuentra

registrado.

7. Diagrama de secuencia

A continuacion se muestra el diagrama de secuencia del proceso control de

asistencia del personal docente (ver diagrama 32):
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sd Asistencia /

i

Usuario
|

W:Menu
usuario

BD

Asistencia Profesores

profesor

|
| Abre menu()

Solicita planilla de

asistencia()

I

|

|

|

|

; Muestra menu() |

5] I
|

|

|

L
isolicita planilla de asistencia(

Muestra planilla de asistencia()

{Ingresa datos del profesor{cedula)

Carga planilla de asistencia)

Registra fecha, hora de entrada y salida()
>

Muestra profesor()

Busca profesor(cedula)

|

|

|

|

|l @
0%

|

—_———— e e e —

|
Envia informacion de asistencia(fecha,

entrada, saIidla)
|

guarda informaciuol

T

|
|
|
|
n

carga datos
profesor
(cedula)

de asistencia(fecha, entrada, salida)

Diagrama 32. Diagrama de secuencia de control de asistencia
Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clase

En el diagrama 33 se muestra el diagrama de clase que representa el proceso de

control de asistencia:

class Asistencia Del personal /

Registro de asistencia Profesores
c.izint - apellido: string
hora_llegada:int (g - ciint
hora_salida:int 1 1] -  nombre: string

+ buscar(): boolean + buscar(): boolean

+ registrar(): void + cargar(): void

Diagrama 33. Diagrama de clase de control de asistencia.
Fuente: Autores (2019)

9. Interfaz de Caso de Uso:

[}
g Ceordrascion de Educaccn Meda General
(38 e cBD "N sl

Pantalla 10. Interfaz de Asistencia docente
Fuente: Autores (2019)
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Lorel € |RICmL%] ]

Pantalla 11. Planilla de asistencia
Fuente: Autores (2019)

. v T g ® | [ G a0 — . - - 4
. O ) * @
= Menu Coordinacion de Educacion Media General

Pantalla 12. Interfaz control de asistencia
Fuente: Autores (2019)
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Pantalla 13. Interfaz asistencia registrada exitosamente
Fuente: Autores (2019)

Asistencia Docente

Pantalla 14. Interfaz el docente no esté registrado
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccidén

1.1 Descripcion: En este documento se explicara en detalle el proceso de

autenticacion de titulo o fondo negro. Este proceso de gran importancia tiene como

objetivo el validar por parte de la institucion que los titulos de bachiller son validos.

A continuacién se presentara el diagrama de Caso de Uso del proceso (ver diagrama

34):
uc Fondonegro J
Diagrama 34. CU de Autenticar Titulo
Fuente: Autores (2019)
2. Actores

2.1 Actores internos: Secretaria, Coordinadora de evaluacion.

2.2 Actores externos: No hay actores externos.
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3. Precondiciones
e EIl usuario debe acceder al sistema mediante su usuario y contrasefia
personal.
e El usuario debe seleccionar en el menu principal la opcion de solicitudes y

luego la opcidn autenticacién de titulo o fondo negro.

4. Flujo de eventos

e EIl usuario entra al sistema mediante el uso de su usuario y contrasefia
personal.

e EIl sistema muestra en pantalla el inicio con un mend donde aparece las
opciones que el usuario puede realizar (inicio, Expediente de Estudiante,
Expediente de Docente, Solicitudes y Cerrar Sesion).

e El usuario selecciona “Solicitudes”.

e El sistema muestra un menu desplegable donde se muestra las opciones de
las solicitudes que se pueden realizar (certificacion de notas, retiro de
estudiante, autenticacion de titulos o fondo negro).

e El usuario accede al menu principal y selecciona la opcion solicitudes en el
menu desplegable.

e El usuario selecciona la opcion autenticacion de titulo. El sistema muestra la
interfaz designada para este proceso.

e El usuario ingresa la cedula del estudiante en la casilla correspondiente, el
sistema verifica que la informacion sea correcta y muestra la informacion de
graduacion del estudiante.(a)

e El usuario al verificar que la informacion sea correcta elige la opcion de

generar planilla de autenticacion de titulo.
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e EIl sistema muestra un formato de impresién en pdf de la planilla de

autenticacion de titulo.

e EL usuario selecciona la opcion imprimir.

e El usuario selecciona la opcion salir y el sistema muestra el menu principal.

5. Post condiciones:

El sistema valida datos del estudiante y muestra planilla de autenticacion de

titulo.

6. Flujo alternativo de eventos

En la linea (a):

e Si los datos ingresados del bachiller no son validos, el sistema muestra un

mensaje indicando que los datos ingresados no pertenecen a ningdn bachiller

egresado en la institucion.

7. Diagrama de secuencia

En el Diagrama 35 se muestra el diagrama de secuencia del proceso

autenticacion de titulo o fondo negro:
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sdfondonegro /

% W:menu W:Solicitud de Estudiante Informacion dej 8
principal autenticacion graduacion
Usuario
| [ [ [ [ [
| | | | | |
Abre menu | | | | |
n_de | | | |
lautenticacion : : : :
0 Muestra menu
de autenticacion : : : :
[ by | | |
| | | | |
Ingresa datos de bachiller{c.j, nombre, apellido) _ | | | |
T 0 | | |
| | | | |
Pulsa buscar) | | | |
t | | |
| | | |
: Busca datos(c.i) ! : :
| Busca datos(c.i, nombre, apellido) |
| | |
| 0 | |
| J | |
| Muestra datos | |
| (c.i, nombre, | |
! g apelido) ! !
| 0% | |
| | |
| Busca datos() | |
| |
| |
: o Muestra informacion(Cod_titulo) :
-
i 0 U i
| | informadi | |
| ! Procesa informacion() L
| | | (Carga planilla de autenticacion()
| | |
| | ] o
| - | Muestra planilla de autenticacion()
| P‘ | |
| | |
S | | |
Pulsa imprimir{) N | |
| |
Imprime planilla) | |
| |
; | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

§ b

—_——— -

Diagrama 35. Diagrama de secuencia de autenticacion de titulo
Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clase

A continuacion se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 36):

class Fondo negro /

Estudiante
Solicitud de 3 .
autenticacion de titulo - apellido: string Informacion de graduacion
- apellido_representante: string . cod_titulo:string
apellido:SHiyg - G Fecﬁa_gra;iuacion'int
cizint 1 |- c.i_representante:int 1 1
nombre: string - nombre:string + buscar(): boolean
i - A -
+ buscar(): boolean nombre_representante: string mostrar_datos(): void
+ Registrar(): void + buscar_datos(): boolean
+ mostrar_datos(): void

Diagrama 36. Diagrama de clase de autenticacion de titulo

Fuente: Autores (2019)

9. Interfaz de Caso de Uso: Autenticacion de titulo

L L
(-]
= Menu Coordinacion de Educacion Media General
= e e BT vwim s e 2T,

Pantalla 15. Interfaz de autenticacion de titulo
Fuente: Autores (2019)
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Pantalla 16. Interfaz Cedula no coincide con ningun bachiller

Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccidén

1.1 Descripcion: En el presente documento se describe de forma detallada el

comportamiento del sistema al momento de realizar el proceso de registro de notas de

los estudiantes. Este proceso tiene como finalidad registrar el desempefio académico

de los estudiantes y es de vital importancia contar con esta informacién de forma

rapida y segura. A continuacion se presentara el caso de uso del proceso (ver

diagrama 37):

uc Registro de notas

Validar usuario

«include»

Registro de notas

Coordinadora de
evaluacion

Diagrama 37. CU de Registro de Notas Estudiantil
Fuente: Autores (2019)

2. Actores

2.1 Actores internos: Coordinadora de evaluacion.

2.2 Actores externos: No hay actores externos.
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3. Precondiciones

e El usuario debe acceder al sistema.
e El usuario debe seleccionar en el menu principal la opcion de expediente de
estudiante, y luego en la interfaz de expediente de estudiante seleccionar la

opcidn registro de notas.

4. Flujo de eventos

e El usuario accede al menu principal mediante su usuario y contrasefia
personal.

o El sistema muestra el menu asociado al cargo del usuario.

e EI usuario selecciona en el mend principal la opcion de expediente de
estudiante, y luego en la interfaz de expediente de estudiante seleccionar la
opcidn registro de notas.

e El sistema mostrara el menu general de registro de notas, donde se
encuentran las opciones de registrar notas y modificar.

e Para registrar notas el usuario selecciona la opcién “Registrar notas” y el
sistema le mostrara la interfaz de registro de notas.

e El usuario ingresa la cedula del estudiante en la casilla designada. (a)

e EIl sistema muestra los datos del estudiante, incluyendo nombre, apellido,
afio escolar, seccion y materias que cursa.

e El usuario selecciona una materia e ingresa la nota correspondiente.

e El sistema muestra un mensaje indicando que la nota ha sido registrada con

éxito.
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El usuario selecciona regresar y el sistema muestra el menu de registro de
nota.

Para modificar la nota el usuario en el menld general de registro de nota
selecciona la opcion “Modificar notas” y el sistema muestra la interfaz de
modificar notas.

El usuario ingresa la cedula del estudiante en la casilla designada.(b)

El sistema muestra los datos del estudiante, incluyendo nombre, apellido,
afio escolar y las materias que cursa.

El usuario selecciona una materia modifica la nota correspondiente.

El sistema muestra un mensaje indicando que la nota ha sido modificada con
éxito.

El usuario selecciona regresar y el sistema muestra el mena de registro de

nota.

5. Post condiciones

e El usuario ha registrado con éxito las notas de las materias que cursa el

estudiante.

e El usuario ha modificado con éxito la nota de la materia seleccionada.

6. Flujo alternativo de eventos

En lalinea (a) y (b):

e Si la cedula ingresada no concuerda con un estudiante registrado el sistema

muestra un mensaje indicando que los datos ingresados son incorrecto.
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7. Diagrama de secuencia: Diagrama de secuencia de registro de notas

A continuacién, en el diagrama 38 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso registro de notas:

sdREgistrode notas

W:Menu de
usuario

W:Carga
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Diagrama 38. Diagrama de secuencia de registro de notas

Fuentes: Autores (2019)
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e Diagrama de secuencia de modificar notas:
sd Modificar /
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. |
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Diagrama 39. Diagrama de secuencia de modificar notas.
Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clase

A continuacion, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este
documento (ver diagrama 40):

class Registro de notas

Carga academica Estudiante
ciint apellido: string Aiio escolar
momento_academico: int apellido_representante: string I
T o < o - cod_afio:int
uscar_datos(): boolean . <> ion: stri
+  modificar():void 1]-  c.i_representante:int L I Seccl o
+ registrar(): void - nombre: string + buscar(): void
- nombre_representante: string + mostrar(): void
+ Buscar(): void
+ mostrar_datos(): void

1.%

1“*
Notas

citint Materias
cod_materia: string

cod_materia: string
+ modificar(): void - nombre: string
+ mostrar_notas(): void
+ registrar(): void

+ buscar(): void
+ mostrar(): void

Diagrama 40. Diagrama de clase de registrar notas
Fuente: Autores (2019)
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9. Interfaz de Caso de Uso

= Menu Coordinacion de Educacion Media General

Expediente de Estudiantes

L

Pantalla 17. Interfaz de Menu de Registro de Notas
Fuente: Autores (2019)

= Menu Coordinacion de Educacion Media General
e
Bvagen Vg Torow Al Sencen A
e aul
PG 0 | A & o A
Vewran s B

b 2ecacar Facy
Py

3
0
-
) 3
TR

»

Pantalla 18. Interfaz de Modificar de Nota.
Fuente: Autores (2019)
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Registro de Notas

Lo Cedula Indicada ro Comaide con Ningun Bachiliar Registrado

Pantalla 19. Interfaz cedula no coincide con bachiller registrado

Fuente: Autores (2019)

SMerw C jon de Ed Modsa
Reg de Notas tiles

Pantalla 20. Interfaz de Registro de Notas
Fuente: Autores (2019)

Registro de Notas

cemar

Pantalla 21. Interfaz registro exitoso
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccion

1.1 Descripcion: El siguiente documento tiene como finalidad describir el

comportamiento del sistema bajo desarrollo al momento de ejecutar el proceso de

registro de informe de asistencia estudiantil. En el diagrama 41 se muestra el caso de

uso del proceso.

uc Asistencia estudiantil
Validar usuario
|
|
|
|
«incllude»
|
|
|
Registrar informe de
Asistencia
Secretaria

Diagrama 41. CU Asistencia Estudiantil.
Fuente: Autores (2019)

2. Actores

2.1 Actores internos: Secretearia.

2.2 Actores externos: No hay actores externos.
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3.

Precondiciones

El usuario debe acceder al sistema.
El usuario debe seleccionar en el menu principal la opcion de expediente de
estudiante, y luego en la interfaz de expediente de estudiante seleccionar la

opcién Informe de asistencia.

Flujo de eventos

El usuario accede al menu principal mediante su usuario y contrasefia
personal.

El sistema muestra el menu asociado al cargo del usuario.

El usuario selecciona en el menu principal la opcién de expediente de
estudiante, y luego en la interfaz de expediente de estudiante seleccionar la
opcidn registro de informe de asistencia.

El sistema mostrara el menu general de registro de informe de asistencia,
donde se encuentran las opciones de registrar informe de asistencia y ver
planilla de asistencia por afio.

Para ver la planilla de asistencia el usuario selecciona del menu asignado el
afio escolar que desea ver, y presiona el botén de ver.

El sistema muestra la planilla de asistencia en una ventana. Y el usuario
selecciona la opcion imprimir.

Para registrar el informe de asistencia, el usuario selecciona la opcion de
“Registrar Informe de Asistencia”.

El sistema muestra la interfaz de Registro de Informe de Asistencial.

Coord. Educaciéon Media General



L\
\

7. CRISTO REY: COORD. EDUCACION MEDIA GENERAL

»
.
CRys.

PROYECTO: Sistema de Informaciéon para automatizar los procesos académicos de la
Coordinacidon de Educacién Media General de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

VERSION:1.0

FECHA: enero 2020

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Especificacion de Caso de Uso — Registro de Informe de
Asistencia Estudiantil

e El usuario debe ingresar la cedula de identidad del estudiante, y seleccionar
la opcion buscar.(a)

e EIl sistema muestra la informacion del estudiante, incluyendo nombre,
apellido, afio escolar y seccion.

e El usuario selecciona la materia a la cual desea registrar la inasistencias, e
ingresa el nimero de las misma en la casilla correspondiente y selecciona la
opcidén guardar y el sistema muestra un mensaje indicando que la asistencia

ha sido registrada exitosamente.

5. Post condiciones

e El usuario visualiza la planilla de asistencia.

e El usuario ha registrado con éxito el informe de asistencia.

6. Flujo alternativo de eventos

En la linea (a)

¢ Si la cedula ingresada no concuerda con un estudiante registrado el sistema

muestra un mensaje indicando que los datos ingresados son incorrecto.

7. Diagrama de secuencia

A continuacion, En el Diagrama 42 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso registro de notas:
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sd Asistencia estudiantil

% W: Menu de W:Asistencia Estudiante Afio escolar Materia Inasistencia
usuario estudiantil
Usuario
! T T T T T T
| | | | | | |
l Abre menu() | } } } } }
! ! ! ! !
; Muestra menu() | | | | |
! ! ! ! !
! ! ! ! !
| »! ! ! ! !
T @] I I I I
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estudianti(cedula) | | | | ! |
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+
! ! ! ! !
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} Busca datos(cedula) } } }
! ! ! !
! ! ! !
‘ Muestra dat ! ‘ |
| g Muestra datos() | | |
! Buscasfoescory | | |
| seccion() | | |
| | |
| I I
| ; Busca afio escolar() |
! ! !
! o Muestr afo escolarl) ! |
| = | |
! ! Buscormaterias) | ! !
! ! ! !
} } } Buscar materias) }
| | | |
! . | Mostarmateras) | !
! \U ! ! !
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| Q | | | |
! ! ! ! ! !
Ingresar numero de inasistencias() | | | | |
! ! ! ! !
| | | | |
| | Registrar inasistencia() | |
| [l [l [l
! ! ! !
} } } } regisrar inacistencias{)
| | | |
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‘ <
|
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|
|
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Diagrama 42. Diagrama de secuencia de Asistencia Estudiantil.
Fuente: Autores (2019)

8. Diagrama de clase

A continuacion, en el Diagrama 43, se mostrara el diagrama de clase del

proceso estudiado:
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class Asistencia estudiantil
Estudiante
Inf de Asistencia - apellido: string Afio escolar
shbbegbbl ol 015 ST - apellido_representante: string L
c,i:int N c.izint r 3”0:_|nt i
inacistencias: int [——|- c.i_representante:int 01 - L= seccloning
+ buscar_datos(): boolean ! ' prombrelstine : ) + buscar(): void
L registra_r():void > nombre_representante: string + mostrar(): void
+ buscar_datos(): boolean
+ mostrar_datos(): void
1.
1.
Materias
Inasistencias
cod:int _
descripcion: string - cod:int .
numero:int
+ buscar(): void " "
+ mostrar(): void + registrar(): void
Diagrama 43. Diagrama de Clase de Asistencia Estudiantil
Fuente: Autores (2019)
9. Interfaz de Caso de Uso

L L
o
= Meau Codrdinacion de Educksian Media Guoseal
=
PR S
=
| e e AT m (S A |

Pantalla 22. Interfaz menu de asistencia estudiantil
Fuente: Autores (2019)
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o N @ i
s B

Aststarcia gt

ESTADISTICA DE AMIS TENCIA DE ESTUDIANTES
AND LRCOLAN 2953 301Y

:‘A_Ex_tm'l‘
v

Pantalla 23. Asistencia Estudiantil
Fuente: Autores (2019)
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Inscripcién Nuevos

1. Introduccién

1.1 Descripcion: En este documento se presentara en detalle el proceso de

inscripcion de nuevos estudiantes, y el comportamiento que presenta el sistema a

realizar este proceso. El objetivo principal de este proceso es matricular nuevos

estudiantes, almacenando toda la informacion relacionada con ellos. (ver Diagrama

44)

«include»

Inscribir nuevos

estudiantes
Usuario,

2
VAN
2 2

Secretaria Coordinadorade Orientadorade
Evaluacion diciplina

Diagrama 44. CU Inscripcion Nuevos Estudiantes
Fuente: Autores (2019)

2. Actores

2.1 Actores internos: Secretaria, Coordinadora de evaluacion, Docente de

disciplina.

2.2 Actores Externos: No hay actores externos.
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3.

Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema haciendo uso de su usuario y contrasefia
personal.
EL usuario debe acceder al ment y seleccionar la opcion de “expediente de

estudiantes”, y luego la opcion inscripcion de nuevos estudiantes.

Flujo de eventos

El usuario accede al sistema haciendo uso de su usuario y contrasefia
personal.

El sistema muestra el menu correspondiente asociado al tipo de usuario.

El usuario selecciona la opcion “Expediente de Estudiantes”, y el sistema
muestra el men( general de esta opcion.

El usuario selecciona en el ment de “Expediente de Estudiantes” (que
incluye: Inscripciones estudiantiles, Asistencia estudiantil, Registro de notas
y Registro de notas en boletin estudiantil) la opcion de inscripcion
estudiantil.

El sistema muestra el menl de inscripciones, que contiene tres opciones,
inscripcion de estudiantes regulares (que han cursado anteriormente sus
estudios en la institucion), nuevos estudiantes y apertura de secciones.

El usuario selecciona la opcion “inscripcion de nuevos estudiantes.

El sistema muestra el menu de inscripcién de nuevos estudiantes.

El usuario debe ingresar los datos requeridos para la apertura del expediente

del nuevo estudiante, estos datos son: c.i., nombre, apellido, nombre de
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representante, apellido de representante, c.i. de representante, teléfono de

contacto y direccion.

e El usuario selecciona del menu el afio escolar y la seccion en la que cursara

el estudiante.

e El usuario selecciona la opcion inscribir estudiante.

e EIl sistema muestra las materias que cursara el estudiante. Y un mensaje
indicando que el estudiante se ha inscrito de forma satisfactoria.

5. Post condiciones

e El usuario ha inscrito satisfactoriamente al estudiante.

6. Flujo alternativo de eventos

En la linea (a):

e Si la cedula ingresada por el usuario no coincide con ningun estudiante
registrado en el sistema, el sistema mostrara un mensaje indicando que los
datos introducidos no son correctos.

7. Diagrama de secuencia

En el Diagrama 45 se mostrara el diagrama de secuencia que describe el

proceso de inscripcidn nuevos estudiantes:
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sd Inscripcion:nuevo /
% W: Menu W: Inscripcion Estudiantes | | Representante Direccion Afio escolar Materias
Principal de nuevo
Usuario estudiante
|

T
| |
| Abre menu(). |
>

|«
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|
|
|
|
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>

1
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I
|
|
|
|
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|
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|
|
|
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I 0 |
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i. mostrar (El estudiante ya se
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T registrar(c.i, nombre, apellido, numero,telefuno)1

registra(c., nombre,' apellido, numero_tellefono)

icipio, sector, calle, numero_casa)

|
registra(municipio, sector, calle, numero_casa)

|«

. >
Ingresa datos de direccion(municipio, bl
sector, calle, numero_casa)
|
|
| o
|
selecciona afio() I
|

a

busca(cor

ES
k=N

registra(cod_afio)

buscar materias()

; busca materias()

J

Muestra materias()

A

= 5

S

e

S

Diagrama 45. Diagrama de secuencia de Inscripcion Nuevos Estudiantes
Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clase

A continuacion se presentara el diagrama de clase del proceso. (Ver diagrama

46):

class Inscripcion: nuevo )

Inscripcion de nuevo estudiante

info_afio_escolar: afio_escolar
info_direccion: direccion

info_representante: representante
info_seccion: seccion

+

buscar(): boolean
registrar(): void

+

Representante

apellido: string
cizint

nombre: string
NroTelefono: int

registrar(): void

T

Estudiante

info_estudiante: estudiante <"

apellido: string

citint
fecha_nacimiento: date
nombre: string

buscar(): void

registrar(): void

<L1.'
1

Afio_escolar

cod_afio: int

nombre: string I @

numer_materias: int 1

buscar(): boolean
mostrar(): void

Direccion

# casa:string
callerint
Municipio: string
sector: string

registrar(): void

Materias

cod:int
cod_afio:int
nombre: string

buscar(): boolean
+ mostrar(): void

Diagrama 46. Diagrama de Clase Inscripcion Nuevos Estudiantes

Fuente: Autores (2019)
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9. Interfaz de Caso de Uso

= Menu Coordinacion de Educacion Media General |

&

Pantalla 24. Interfaz Menu de Inscripcién.
Fuente: Autores (2019)

= Menu Coordinacion de Educacion Media Guma‘
Inscripcion de Nuevos estudiantes

Ingpese b srhurmacion del estudiams

Pantalla 25. Interfaz Menu de Inscripcion de Nuevos Estudiantes 1.

Fuente: Autores (2019)
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h Meanu Coordinacion de Educacion Media General

Feshia o>

Pantalla 26. Interfaz Menu de Inscripcion de Nuevos Estudiantes 2
Fuente: Autores (2019)

= ey Coordinacion de Educacion Madia General |

Fipese Nusrers) Tiiwfumico dv Contacts

SN

Tever WoJecaba)

Mol te estistiante
e, .

Pantalla 27. Interfaz Menu de Inscripcion de Nuevos Estudiantes 3.
Fuente: Autores (2019)

EL estudante se ha mscrto sastfactonamante

Pantalla 28. Interfaz inscripcion satisfactoria.
Fuente: Autores (2019)
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Pantalla 29. Interfaz VVer Informacién del Estudiante Inscrito 1.

Fuente: Autores (2019)

Pantalla 30. Interfaz VVer Informacién del Estudiante Inscrito 2

Fuente: Autores (2019)

ion Madia G

Pantalla 31. Interfaz Ver Materias por Cursar
Fuente: Autores (2019)
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Fondo Negro

1. Introduccién

1.1 Descripcion: En este documento se explicara en detalle el proceso de

autenticacion de titulo o fondo negro. Este proceso de gran importancia tiene como

objetivo el validar por parte de la institucion que los titulos de bachiller son validos.

A continuacion se presentara el diagrama de Caso de Uso del proceso (ver diagrama

47):

uc Fondonegro

X

Secretaria

I

I
1
«include»

Usuario

AN

Coordinadora de
evaluacion

Autenticar titulo

2. Actores

Diagrama 47. CU de autenticar titulo.
Fuente: Autores (2019)

2.1 Actores internos: Secretaria, Coordinadora de evaluacion.

2.2 Actores externos: No hay actores externos.

3. Precondiciones
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e EI usuario debe acceder al sistema mediante su usuario y contrasefia
personal.

e El usuario debe seleccionar en el menu principal la opcién de solicitudes y
luego la opcidn autenticacion de titulo o fondo negro.

4. Flujo de eventos

e El usuario entra al sistema mediante el uso de su usuario y contrasefia
personal.

e El sistema muestra en pantalla el inicio con un mend donde aparece las
opciones que el usuario puede realizar (inicio, Expediente de Estudiante,
Expediente de Docente, Solicitudes y Cerrar Sesion).

e El usuario selecciona “Solicitudes”.

e EIl sistema muestra un meni desplegable donde se muestra las opciones de
las solicitudes que se pueden realizar (certificacion de notas, retiro de
estudiante, autenticacion de titulos o fondo negro).

e El usuario accede al menua principal y selecciona la opcién solicitudes del
menu desplegable.

e El usuario selecciona la opcidn autenticacion de titulo. EI sistema muestra la
interfaz designada para este proceso.

e El usuario ingresa la cedula del estudiante en la casilla correspondiente, el
sistema verifica que la informacion sea correcta y muestra la informacion de
graduacion del estudiante.(a)

e El usuario al verificar que la informacion sea correcta elige la opcion de

imprimir planilla de autenticacion de titulo.
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e EIl sistema muestra un formato de impresién en pdf de la planilla de

autenticacion de titulo.

e El usuario selecciona la opcién imprimir.

e El usuario selecciona la opcion salir y el sistema muestra el menu principal.

5. Post condiciones

El sistema valida datos del estudiante y muestra planilla de autenticacion de

titulo.

6. Flujo alternativo de eventos

En la linea (a):

e Si los datos ingresados del bachiller no son validos, el sistema muestra un

mensaje indicando que los datos ingresados no pertenecen a ningdn bachiller

egresado en la institucion.

7. Diagrama de secuencia

En el Diagrama 48 se muestra el diagrama de secuencia del proceso

autenticacion de titulo o fondo negro:
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sdfondo negro /

W:Solicitud de
autenticacion

Estudiante

Informacion de|
graduacion

BD

% W:menu
principal
Usuario
1 T
| |
Abre menu !

"

Ingresa datos de bachiller(c.i, nombre, apellido)
T

Muestra menu

de autenticacion :

0

»

Pulsa buscar()
t

|
|
|
-0
]
|

Pulsa imprimir()

Busca datos(c.i)

Muestra datos

Busca datos(c.i, nombre, apellid

S e ]

(c.i, nombre,
_g apellido)
<
Busca datos()
. Muestra informacion(Cod_titulo) i|
)<
Procesa informacion() :
|
|
I
- Muestra planilla de autenticacion()
<

Carga planilla de autenticacion()

i

—_—————

Imprime planilla()

94_—|

Diagrama 48. Diagrama de secuencia de autenticacion de titulo.
Fuente: Autores (2019)

8. Diagrama de clase

A continuacion se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 49):
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class Fondo negro /

Estudiante
Solicitud de . i
B enticacion delitiE - apellido: string Informacion de graduacion
apellido_representante: string cod_titulo: string
apellido: string - citint h- N
o mE— I . \@— - Fecha_graduacion:int
cirint A |- c.i_representante:int 1 1 =
nombre: string - nombre: string + buscar(): boolean
B busca B nombre_representante: string + mostrar_datos(): void
+ Registrar(): void + buscar_datos(): boolean
+ mostrar_datos(): void

Diagrama 49. Diagrama de clase de autenticacion de titulo
Fuente: Autores (2019)

9. Interfaz de Caso de Uso: Autenticacion de titulo

" LR
o
= Menu Coordinacion de Ed jon Media G
|
[ =]
< e cBO0 B Sy

Pantalla 32. Interfaz de autenticacion de titulo 2.
Fuente: Autores (2019)
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NI TERN) DU DS AR
"

B0 LIACATIY
DARECIX0 GENEMAL 26 BEG

n
TN Y CONTROL ACATEAMO

Autenticacion de titulo en fondo negro

Quier suscriDe’ Profa. Camedia cwl Valle Pollo =/ v S372748 Dinecions
Acaeence de UE Comgo Cnstmo ‘Crsto fte)y” Cartiics por medio de

M aresenie 9ue esie cocument 2 COMA FIEL ¥ EXACTA DEL TITULO
DE BACHLLER EN CIENCIAS; Sl nto. AASTSBA03 e pov aife
plantel codga (PD 00107808) gue pertenecs o cudadans

Brayan Yosel Vegas Figueroa

Ceowa V. 16720169

Focha de groduecon: 2010.07.26
En Manwin, Extaco Monagas
Fecha 2402-20

Ql.d eleBOO=Im

Pantalla 33. Interfaz Planilla de autenticacion de titulo.
Fuente: Autores (2019)

Autenticacion de Titulo

L2 Ceduiz Indicadz no Coincide con Ningun BAchiller Egresado en la instucion

ceimar

Pantalla 34. Interfaz Cedula no coincide con ningun bachiller.
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccién

1.1 Descripcion: En el presente documento se describe de forma detallada el

comportamiento del sistema al momento de realizar el proceso de registro de notas de

los estudiantes. Este proceso tiene como finalidad registrar el desempefio académico

de los estudiantes y es de vital importancia contar con esta informacién de forma

rapida y segura. A continuacion se presentara el caso de uso del proceso (ver

diagrama 50):

uc Registrode notas

Validar usuario

|
|
|
|
|
|
I
«include»

Registrar de notas,

Coordinadora de
evaluacion

Diagrama 50. CU de Registro de Notas Estudiantil.
Fuente: Autores (2019)

2. Actores

2.1 Actores internos: Coordinadora de evaluacion.

2.2 Actores externos: No hay actores externos.
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3. Precondiciones

e El usuario debe acceder al sistema.

e El usuario debe seleccionar en el menu principal la opcién de expediente de
estudiante, y luego en la interfaz de expediente de estudiante seleccionar la

opcidn registro de notas.

4. Flujo de eventos

e EIl usuario accede al mend principal mediante su usuario y contrasefia
personal.

o El sistema muestra el menu asociado al cargo del usuario.

e EIl usuario selecciona en el mend principal la opcion de expediente de
estudiante, y luego en la interfaz de expediente de estudiante seleccionar la
opcion registro de notas.

e El sistema mostrara el mend general de registro de notas, donde se
encuentran las opciones de registrar notas y modificar.

e Para registrar notas el usuario selecciona la opcion “Registrar notas” y el
sistema le mostrara la interfaz de registro de notas.

e El usuario ingresa la cedula del estudiante en la casilla designada. (a)

e EIl sistema muestra los datos del estudiante, incluyendo nombre, apellido,
afio escolar, seccion y materias que cursa.

e El usuario selecciona una materia e ingresa la nota correspondiente.

e El sistema muestra un mensaje indicando que la nota ha sido registrada con
éxito.

e EIl usuario selecciona regresar y el sistema muestra el menu de registro de

nota.
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e Para modificar la nota el usuario en el menu general de registro de nota
selecciona la opcion “Modificar notas” y el sistema muestra la interfaz de
modificar notas.

e El usuario ingresa la cedula del estudiante en la casilla designada.(b)

e EIl sistema muestra los datos del estudiante, incluyendo nombre, apellido,
afio escolar y las materias que cursa.

e El usuario selecciona una materia modifica la nota correspondiente.

e El sistema muestra un mensaje indicando que la nota ha sido modificada con
éxito.

e El usuario selecciona regresar y el sistema muestra el menu de registro de

nota.

5. Post condiciones

e El usuario ha registrado con éxito las notas de las materias que cursa el
estudiante.

e El usuario ha modificado con éxito la nota de la materia seleccionada.

6. Flujo alternativo de eventos

En lalinea (a) y (b):

¢ Si la cedula ingresada no concuerda con un estudiante registrado el sistema

muestra un mensaje indicando que los datos ingresados son incorrecto.
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Registro de Informe de

7. Diagrama de secuencia

A continuacién, en el Diagrama 51 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso registro de notas:

e Diagrama de secuencia de registro de notas:

sd REgistro de notas /

X

Usuario
|
|

| Abremenul) !
>

- ——

W:Menu de W:Carga Estudiante Afio escolar Materias Notas
usuario academica
T T T T T T
| | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
Muestramenu() | | | | |
| | | | |
: . | | | | |
Selecciona registrar notas() -~ | | | | |
1 -0 1 1 1 1
| | | | | |
Ingresa datos(cedula) | | | | |
| | | | |
: Busca datos(cedula) ! : : :
| | | |
: Buscar datos : : :
| P (cedula) | | |
| « | | |
| Muestra datos(cedula, nombre, apelido)) | | |
: Buscar afio escolary | : :
| seccion() | |
| buscar afio escolary! |
| | |
seccion
| 0 | |
| Mostrar afio escolar y seccion() | |
| J< | |
| | |
| - | |
| Buscar materias() I |
| | |
| | |
| | b N |
| | uscar materias() |
: - Mostrar materias|() | T :
< t
| vU - | |
| | | | | |
! X | | | | |
Ingresa notas por materia() 1 | | | |
: | Registra notas por materia() | | :
T T

| | | |

: : : Registra nota pormat;ena()
| | | |
| < | Muestra(Notas registradas) | |
| _P | | |
| | | |
| | | | | |
| | | | | |
' ' ' ' ' '

Diagrama 51. Diagrama de secuencia de registro de notas
Fuentes: Autores (2019)
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e Diagrama de secuencia de modificar notas:

sd Modificar /

% W:Menu W:Modificar Estudiante Afio escolar Materia Nota
principal carga
Usuario academica
1 T

| |
| Abre menu() |
>

Muestra menu()

T T T
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | | |
Selecciona modificar notas() - ! : : :
>
i v I I I
! | | | |
Ingresa datos(cedula) | | | |
| | | |
| | | |
| Busca datos(cedula) | | |
| | | |
! Muestra datos ! ! !
| Busca datos(cedula)l | |
| (cedula, nombre, | | |
I apellido) I I I
| J | | |
| | | |
| Busca afio escolary | | |
I seccion() I I
| ~ ! . |
| | Busca afio escolary seccion() |
: - Muestra afio escolary seccion() : :
<
I J i I I
| | | | |
| | Busca materia() | | |
| | | |
| | | |
! ! ! Busca materia() !
| | | |
I o I Muestra materia() I I
| i T T |
| | | |
Selecciona materia() ! | | | |
T | | | |
| | | | |
: ! Busca nota) ! !
| | | |
| | | |
| | | |
| | | | buscar notas()
| | ! |
| ‘ | Muestra nota() |
<
| _P | | |
| | | |
Modifica nota() | | | | |
T | | | |
| | | | |
! ! Registra nota() ! !
| t T t
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | | i
Registra notal
| | | | getanotl)
| | N |
| < | |
U I 9] i i i
| | | | | | |
| | | | | | |
I I I I I I I

Diagrama 52. Diagrama de secuencia de modificar notas.
Fuente: Autores (2019)
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Registro de Informe de

8. Diagrama de clase

A continuacién, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 53):

class Registro de notas

Carga academica

Estudiante

cizint
momento_academico: int

apellido: string
apellido_representante: string
cizint

c.i_representante: int
nombre: string
nombre_representante: string

Afio escolar

cod_afio:int
seccion: string

Buscar(): void

buscar(): void
mostrar(): void

mostrar_datos(): void

cod_materia: string

+ modificar(): void
mostrar_notas(): void
+ registrar(): void

+

+ Buscar_datos(): boolean ?\'
+ modificar(): void -
+ registrar(): void B
1.
1
Notas
cizint

1.*

1.*

Materias

cod_materia: string
nombre: string

+ buscar(): void
+ mostrar(): void

Diagrama 53. Diagrama de clase de registrar notas.
Fuente: Autores (2019)
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9. Interfaz de Caso de Uso

EMenu Coordinacion de Educacion Media General

Expediente de Estudiantes

L 2

Pantalla 35. Interfaz de Menu de Registro de Notas.
Fuente: Autores (2019)

= Meau Coordinacion de Educacion Media General

T T

Pantalla 36. Interfaz de Modificar de Nota.
Fuente: Autores (2019)
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Registro de Notas

La Cedula Indicada no Coincide con Ningun Bachiller Registrado

Pantalla 37. Interfaz cedula no coincide con bachiller registrado.

Fuente: Autores (2019)

dinacion de Ed ton Modsa General

= Meny <

Registro de Notas estudiantlies

Pantalla 38. Interfaz de Registro de Notas
Fuente: Autores (2019)

Registro de Notas

Notas registradas exitosamente

Pantalla 39. Interfaz registro exitoso.
Fuente: Autores (2019)
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Estudiantes

Inscripcién Nuevos

1. Introduccién

1.1 Descripcion: En este documento se presentara en detalle el proceso de

inscripcion de nuevos estudiantes, y el comportamiento que presenta el sistema a

realizar este proceso. El objetivo principal de este proceso es matricular nuevos

estudiantes, almacenando toda la informacion relacionada con ellos (Ver Diagrama

54).

uc Inscripcion: nuevo

X
VAN
2 2 2

Secretaria Coordinadorade Qrientadora de
Evaluacion diciplina

Validar usuario

Inscribir nuevos
estudiantes

Diagrama 54. CU Inscripcién Nuevos Estudiantes.

Fuente: Autores (2019)

2. Actores

2.1 Actores internos: Secretaria, Coordinadora de evaluacion, Docente de

disciplina.

2.2 Actores Externos: No hay actores externos.
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Precondiciones

El usuario debe ingresar al sistema haciendo uso de su usuario y contrasefia
personal.

EL usuario debe acceder al menu y seleccionar la opcidon de “expediente de

estudiantes”, y luego la opcion inscripcion de nuevos estudiantes.

Flujo normal de eventos

El usuario accede al sistema haciendo uso de su usuario y contrasefia

personal.

El sistema muestra el menu correspondiente asociado al tipo de usuario.

El usuario selecciona la opcion “Expediente de Estudiantes”, y el sistema
muestra el mend general de esta opcion.

El usuario selecciona en el ment de “Expediente de Estudiantes” (que
incluye: Inscripciones estudiantiles, Asistencia estudiantil, Registro de notas
y Registro de notas en boletin estudiantil) la opcion de inscripcion
estudiantil.

El sistema muestra el mend de inscripciones, que contiene tres opciones,
inscripcion de estudiantes regulares (que han cursado anteriormente sus
estudios en la institucion), nuevos estudiantes y apertura de secciones.

El usuario selecciona la opcion “inscripcion de nuevos estudiantes.
El sistema muestra el menu de inscripcion de nuevos estudiantes.
El usuario debe ingresar los datos requeridos para la apertura del expediente

del nuevo estudiante, estos datos son: c.i, nombre, apellido, nombre de
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representante, apellido de representante, c.i de representante, teléfono de
contacto y direccion.

e El usuario selecciona del menu el afio escolar y la seccion en la que cursara

el estudiante.

e El usuario selecciona la opcion inscribir estudiante.

e EIl sistema muestra las materias que cursara el estudiante. Y un mensaje
indicando que el estudiante se ha inscrito de forma satisfactoria.

5. Post condiciones

e El usuario ha inscrito satisfactoriamente al estudiante.

6. Flujo alternativo de eventos

En la linea (a):

e Si la cedula ingresada por el usuario no coincide con ningun estudiante
registrado en el sistema, el sistema mostrara un mensaje indicando que los
datos introducidos no son correctos.

7. Diagrama de secuencia

En el Diagrama 55 se mostrard el diagrama de secuencia que describe el

proceso de inscripcidn nuevos estudiantes:
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sd Inscripcion:nuevo /
% W: Menu W: Inscripcion Estudiantes | | Representante Direccion Afo escolar Materias
Principal de nuevo
Usuario estudiante
|

T
| |
| Abre menu() |

»

Muestra menu()

1
'
Selecciona inscripcion de nuevo estuidiante()

»
hal§

| » !
I T Ll
ngresar datos de estudiantes(c.i, nombre, buscalc.i)

apellidos, fecha_nac) Busca(c.i)

<
<

i. mostrar (El estudiante ya s

i, nombre, apellido, fecha_nac)

|

:I |
! |

Ingresa datos de representante(c.i, nombre, apellido, numero_telefono) |

registrar{c.i, nombre, apellido, numero_telefonol,

| registra(c.i, nombre, apellido, numero_telefono)
T

io, sector, calle, numero_casa)

. »
Ingresa datos de direccion(municipio, bl
sector, calle, numero_casa)
|
|

| <

registra(municipio, slector, calle, numero_casa)’

<]

I
selecciona afio() |

S
e

busca(cod_ai

registra(cod_afio)

=

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
buscar materias() !

; busca materias()

Muestra materias()

A

S

e

.____________(C

Y

Diagrama 55. Diagrama de secuencia de Inscripcion Nuevos Estudiantes
Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clase

A continuacion se presentara el diagrama de clase del proceso. (Ver diagrama

56):

class Inscripcion: nuevo

Inscripcion de nuevo estudiante

info_afio_escolar: afio_escolar

info_direccion: direccion

info_estudiante: estudiante
info_representante: representante

info_seccion: seccion

-
-

buscar(): boolean
registrar(): void

Representante

apellido: string
cizint

nombre: string
NroTelefono: int

registrar(): void

‘f

Estudiante

apellido: string

ci:int
fecha_nacimiento: date
nombre: string

buscar(): void
registrar(): void

<L 1
1

Afio_escolar

cod_afio:int
nombre: string

numer_materias:int 1

buscar(): boolean
mostrar(): void

Direccion

#_casa:string
calle:int
Municipio: string
sector: string

registrar(): void

Materias

cod:int
cod_afio:int
nombre: string

+ buscar(): boolean
+ mostrar(): void

Diagrama 56. Diagrama de Clase Inscripcion Nuevos Estudiantes.

Fuente: Autores (2019)
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9. Interfaz de Caso de Uso

= Menu Coordinacion de Educacion Media General |

e |
&

Pantalla 40. Interfaz Menu de Inscripcion.
Fuente: Autores (2019)

= Menu Coordinacion de Educacion Media Gonm‘

Inscripcion de Nuevos estudiantes

&

Ingruse la idnomacion del extuttinme

Apsiliso

Campor (Mimdte

Ceduin de Igentdad g exiudianie

Pantalla 41. Interfaz Menu de Inscripcion de Nuevos Estudiantes 1.
Fuente: Autores (2019)
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hMenu Coordinacton de Educacion Media General
Temas e Mserreriad the M USIC

H0AN

Focta 02 Notswentn
niouasr

N @ L A
Murrisre ted Represestams

un-—-—

Canae s enrrriad the epreveniatee

Pantalla 42. Interfaz Menu de Inscripcion de Nuevos Estudiantes 2.
Fuente: Autores (2019)

|'=Mom Coordinacion de Educacion Media General |

SN

ot te estustianes
—

Pantalla 43. Interfaz Menu de Inscripcion de Nuevos Estudiantes 3.
Fuente: Autores (2019)

Inscripcion Estudiantil

£l estudiants se ha nsoso sasEacionaments

Pantalla 44. Interfaz inscripcion satisfactoria.
Fuente: Autores (2019)
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Eumu Coordinacion de Educacion Media General

Inscripcion de Estudiantes

110 17

Pantalla 45. Interfaz Ver Informacién del Estudiante Inscrito 1.
Fuente: Autores (2019)

=Merw Coordinacion de Educacion Media General

Pantalla 46. Interfaz VVer Informacion del Estudiante Inscrito 2.
Fuente: Autores (2019)
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= Menu Coordinacion da Ed: lon Medla G

Pantalla 47. Interfaz Ver Materias por Cursar.
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccién

1.1 Descripcién: El caso de uso siguiente presenta como es el proceso de

registrar las actas de disciplina de los estudiantes y los docentes. En la (diagrama 57)

se presenta el caso de uso del proceso y su objetivo principal es poder registrar en el

sistema las actas de disciplina de los estudiantes y los docentes.

ucActas

Validar usuario

|
|
\
|

«include»
\

Registrar actas de
estudiantes y
profesores

Orientadora de
disciplina

Diagrama 57. Caso de Uso Registro de Actas de Estudiantes y Docentes.

Fuente: Autores (2019)

2. Actores

2.1  Actores internos: Docente de disciplina.

2.2 Actores Externos: Directora de la institucion.
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3. Precondiciones

El usuario ha sido validado por el sistema (Ver especificacion de caso de uso

Validar usuario).

4. Flujo de Eventos

e El usuario ingresa al sistema.

e FEl sistema abre ventana.

e EIl sistema muestra en pantalla el inicio con un mend donde aparece las

opciones que el usuario puede realizar (Registrar Actas, Ver Actas, Cerrar

Sesion).

e El usuario selecciona “Registrar Actas”.

o El sistema muestra dos botones con diferentes opciones (Registro de Actas

de Estudiantes, Registro de Actas de Docentes).

e El usuario Pulsa Registro de Actas de Estudiantes.

e EIl sistema muestra una ventana con un formulario para agregar la

informacidn para agregar el acta al estudiante.
e El usuario introduce la informacion del acta.
e El usuario pulsa “Guardar”.

e El usuario Pulsa Registro de Actas de Docentes.

e EIl sistema muestra una ventana con un formulario para agregar el acta al

docente.
e FEl usuario introduce la informacion del acta.

e El usuario pulsa “Guardar”.
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e El sistema guarda los cambios en el sistema.
e El usuario pulsa “Cerrar Sesion”.

e El sistema sale de la aplicacion y regresa al menu principal.

5. Postcondiciones

e El usuario registr6 cambios en el registro del estudiante y del docente.

6. Flujos alternativos

Usuarios en Pantalla: No hay flujo alternativo.

7. Diagrama de Secuencia

A continuacion, en el Diagrama 58 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso Registro de Actas de Estudiantes y Docentes:
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Registrar Actas de

sd DiagramaDeSecuenciasActas /
% WSistema Usuario Estudiante Docente
Docente de disciplina
I | | | |
| | | | |
| Activa Ventana() | | | |
<0 Abre Ventana() | | |
| | |
[;l | | |
Busca opciones() I BuscaOpciones() : :
| |
| |
| |
Carga Estudiante() | |
| |
| |
Carga actas a Estudiante() | |
BuscaEstudiante() |
|
MuestraActaEstudiante() :
o |
|
| |
| |
; CargaDocente() | I
0 | Carga Acta Docente() |
: BuscaDocente()
|
|
MuestraActaDocente() |
p‘ }
U U |
I | | | |
| | | | |
I | | | |
I | | | |
| | | | |
1 1 1 1 1

Diagrama 58. Diagrama de Secuencia Registro de Actas de Estudiantes y
Docentes
Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clases

A continuacién, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 59):

class DiagramadeClasesActas /

Docente
RegistrarActas Actas
- apellido: string
ActasDocen: char - Fecha: char <> - Clint
ActasEstud: char N Motivo: string 0% 1]~ cargo: string
T 1 1| - NombreDocent: string - nombre: string
' NombreEstu: string - NroDeActas: int

NroDeActas: int

+  cargar(): void
+  Crear(): void Estudiante
+ Editar(): void
+  Guardar(): void - Apeliido: string
<> - Clint
1.f L. Nombre: string
NrodeActa: int

Diagrama 59. Diagrama de Clases Registro de Actas.
Fuente: Autores (2019)
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9. Prototipo de Interfaz

. b e | o W

Bog vy se Astan 4o Froad srvee

Pantalla 48. Interfaz Registro de Actas de Estudiantes.
Fuente: Autores (2019)

[Ty Coaidioni it we Bdusscdn Mems Ganeiw

Pantalla 49. Interfaz Ver Actas.
Fuente: Autores (2019)
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Pantalla 50. Interfaz Ver Actas con Ejemplo.
Fuente: Autores (2019)
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Coordinacion de Educacion Media General de la Unidad Educativa Colegio

Cristiano “Cristo Rey”, Maturin-Edo-Monagas.

Especificacion de Caso de Uso:

Retiro de Estudiantes
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1.1 Descripcion: El caso de uso siguiente presenta como es el proceso de

retiro de estudiantes en el sistema. En el diagrama 60 se presenta el caso de uso del

proceso y su objetivo principal es realizar de forma eficiente el retiro de los

estudiantes en la coordinacién.

ucCasode usoRetiro /

Validar Usuario

-7

-
+ 7 «include»

Coordinadora de Evaluacion

—

Secretaria

Elaborar Solicitud de Retiro de
Estudiante

Diagrama 60. Caso de Uso Registro de Actas de Estudiantes y Docentes

2. Actores

2.1 Actores

Coordinacion.

Fuente: Autores (2019)

internos: Coordinadora de

2.2 Actores Externos: no hay actores externos.

3. Precondiciones

Evaluacion,

Secretaria de

El usuario ha sido validado por el sistema (Ver especificacion de caso de uso

Validar usuario).
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4. Flujo de Eventos

El usuario ingresa al sistema.

o El sistema abre ventana.

e EI sistema muestra en pantalla el inicio con un mend donde aparece las
opciones que el usuario puede realizar (inicio, Expediente de Estudiante,
Expediente de Docente, Solicitudes y Cerrar Sesion).

e El usuario selecciona “Solicitudes”.

e El sistema muestra otra ventana con un mend donde se muestra las opciones
de las solicitudes que se pueden realizar (Inicio, Certificacion de Notas,
Retiro de Estudiante, Autenticacion de Titulos o Fondo Negro, Constancia
de Estudio). ($)

e El usuario selecciona “retiro de estudiante”.

e El sistema muestra un formulario donde se tendra que ingresar la cedula del
estudiante y la fecha.

e El usuario ingresa cedula del estudiante y la fecha de la solicitud.

e El usuario pulsa “Buscar”.

o El sistema muestra el nombre y el apellido del estudiante.

e El sistema muestra Cuatro botones con diferentes opciones (Planilla o Acta
de Retiro, Constancia De Retiro, Carta De Buena Conducta y Constancia
Prosecucion).

e El usuario Pulsa “Planilla o Acta de Retiro”.

e El sistema genera la planilla de retiro con la fecha de emision.

e El usuario pulsa la opcion de “imprimir” y realiza la impresion de la planilla.
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e FE] usuario Pulsa “Constancia de Retiro”.

o El sistema genera la constancia de retiro con la informacion del estudiante.

e El usuario pulsa la opcion de “imprimir” y realiza la impresion de la

constancia.

e FEl usuario Pulsa “carta de buena conducta”.

¢ El sistema genera carta de buena conducta con la informacidn del estudiante.

e EIl usuario pulsa la opcion de “imprimir” y realiza la impresion de la

constancia.

e El usuario pulsa Constancia Prosecucion.

¢ El sistema genera constancia prosecucion con la informacion del estudiante.

e El usuario pulsa la opcion de “imprimir” y realiza la impresion de la

constancia.
e El usuario pulsa “Cerrar Sesion”.

e El sistema sale de la aplicacion y regresa al menu principal.

5. Postcondiciones

Lograr generar la hoja de las diferentes constancias, las cuales son necesarias

para realizar correctamente la solicitud de retiro del estudiante.

6. Flujos alternativos

Usuarios en Pantalla

En el parrafo ($):
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En el caso de ser la coordinadora de evaluacién el usuario quien acceda al

sistema, se muestran todas las opciones en el menu antes mencionadas.

En el caso de ser la Secretaria de la coordinadora el usuario quien acceda al
sistema, se muestran estas opciones en el mend EIl sistema muestra otra ventana con
un menu donde se muestra las opciones de las solicitudes que se pueden realizar
(inscripcién de estudiantes, retiro de estudiante, autenticacion de titulos o fondo

negro, constancia de estudio).

7. Diagrama de Secuencia

A continuacion, en el Diagrama 61 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso de Retiro de estudiante:
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sd diagrama de secuencia tesis /

% W:Menu Principal W:Solicitud de Retiro| Estudiante
Usuario
| T
., Abre menu de Retiro () . |
") MuestraMenudeRetiro()

Ingresa Datos C.| estudiante y Fecha de emision ()

Pulsa Imprimir()

Busca Datos(C.1)

Muestra Datos(C.I, Nombre, Apellido)

Procesa Informacion ()

BuscaDatos(C.I, Nombre, Apellido)

|
Muestra Planilla o Acta de Retiro()

CargaPlanillao/ irof)

<
d

Pulsa Imprimir()

|
ImprimePlanillacActadeRetiro () |

. |

1
Procesa Informacion ()

CargaConstanciadeRetiro()

1
Muestra constancia de Retiro()

0

Pulsa‘\mpr‘wmirﬂ

Imprimeconstanciaderetiro () |
|
|
'

Procesa Informacion ()

-

|
|
: CargaConstanciadeProsecusion()

Muestra constancia de Prosecusion ()
T

%']:

Pulsa Imprimir()

ImprimeconstanciadeProcecusion()
b |

Procesa Informacion ()

Al

rgaC i onducta()

Muestra constancia de Buena Conducta()

lep

iade onducta(

}:

Diagrama 61. Diagrama de Secuencia Registro de Actas de Estudiantes y

Docentes.

Fuente: Autores (2019)
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8. Diagrama de clases

A continuacién, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este
documento (ver diagrama 62):

class clase de Retiro

Solicitud de retiro Estudiante
C.I ESTUD: int - Apellido:string
- Estado:string - Apellido Representante: string
Fecha <>———1- Clint
- tipo:string 1 1] - Nombre:string

K Nombre Representante: string
# BuscarDatos():int

+ BuscarDatos():int
+ MostrarDatos(): string

Diagrama 62. Diagrama de Clases Retiro de estudiante.
Fuente: Autores (2019)

9. Prototipo de Interfaz

= Manu Coordinacion de Educacion Media General

Solicitudes

Pantalla 51. Solicitudes.
Fuente: Autores (2019)
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Pantalla 52. Formulario Retiro de estudiante.
Fuente: Autores (2019)

Menu Coordinacion de Educacion Media General

Pantalla 53. Formulario Retiro.
Fuente: Autores (2019)
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sfinitivo/Menu%20Lateral%20Animado%%20Responsive/Proceso%20Retiro/ACTA.PDF

& UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO CRISTIANO
m-rﬂmwn| A |._m i s me_ A 5
nram sEhao Mg A A | g ot dctonce
INSC. MPP.E N* PDOOTOLGOS
URB. FUNDEMOS - MATURIN-EDO. MONAGAS

de de 2019.

Maturin,

ACIADr e

Por medio de la presente, hago constar que por: VOLUNTAD PROPIA; retiro a mi

representado(a) de esta institucién por el sigulente motivo:

el dia: , Informé ademds que mi representada serd inscrito en el Colegio:

firmo conforme de haber recibido todos los documentos

académicos necesarios a la hora de retirar a mi representado(a), los cuales se especifican a -

-continuacién:

Datos del Estudiante:

Nombre y Apellido:

Cédula de Identidad: . Fecha de Nacimiento:

Turno: . Lugar de Nacimiento:

Otros Datos:

Nombre de la Madre:

Nombre del Padre:

Nombre del Representante Legal:

Firma: . Huella Dactilar. Huella

Dactilar

NOTA: Ante esta notificacidn la institucién como ente auténomo, puede disponer del cupo de

forma inmediata.

Sello

Firma del Director Académico

Pantalla 54. Planilla o Acta de Retiro.
Fuente: Autores (2019)
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ivo/Menu%20Lateral%20Animado%20Responsive/Proceso%20Retiro/bnac.PDF

UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO a0 ey,
CRISTIANO & %
" *Cristo Rey” x >
o \a Edocncion | Cimtn bh INSCRITO EN ELM.PP.E.
N’ PD 00701608
RIF.: 304524420 D gy

CONSTANCIA DE BUENA CONDUCTA

Quien suscribe, Profa. Camelia del Valle Poito, portadora de la cédula de
identidad N° V.- 8372748, Directora Académica de la Unidad Educativa
Colegio Cristiano “Cristo Rey" de esta ciudad, hace constar por medio de la
presente que el (la) Estudiante: Campeos Calzadilla Jurlanys Del: titular

del documento de identidad N* V.-26720176. cursd en esta institucion el 1°

para este

periodo escolar 2019-2020: y durante su permanencia, se observd “Buena

Condueta™
Constancia que se expide, a peticion de la parte interesada en Maturin,

Estado Monagas a los 27, dias del mes de septiembre de 2019.

Atentamente,

Profa. Camelia del Valle Poito Sello
V.- 8372748
Directora Académica
Va sin enmienda.
i UNIDAD (:u:!l_v: COLEGIO P S5O =,,',’
B e Bowvanane W S

Avenida 03 de Fundemos, a 500 mts de Ia Universidad Nacional Abierta. Maturin Estado Monagas.
Teléfono: (0291) 6-519144, Fax: (0291) 6-517518, E-mail:colegiocristianocristoreyivyahoo.com.

Pantalla 55. Constancia de Buena Conducta.
Fuente: Autores (2019)
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1. Introduccion

1.1 Descripcion: El caso de uso siguiente presenta como es el proceso de

Realizar las Notas Certificadas. En la (diagrama 63) se presenta el caso de uso del

proceso Y su objetivo principal es poder mostrar las notas por afio de los estudiantes

para una optimizacion de la realizacién de las notas certificadas.

2. Caso de Uso

3. Actores

uc historial academico

Validar usuario

|
|
\

«include»

Generar historial

: academico
Coordinadora de

evaluacion

Diagrama 63. Caso de Uso Certificacion de Notas.

Fuente: Autores (2019)

3.1 Actores internos: Coordinadora de Evaluacion.

3.2 Actores Externos: no hay actores externos presentes.
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4. Precondiciones

El usuario ha sido validado por el sistema (Ver especificacion de caso de uso
Validar usuario).

5. Flujo de Eventos

El usuario ingresa al sistema.

o El sistema abre ventana.

e EIl sistema muestra en pantalla el inicio con un mend donde aparece las
opciones que el usuario puede realizar (inicio, Expediente de Estudiante,
Expediente de Docente, Solicitudes y Cerrar Sesion).

e El usuario selecciona “Solicitudes”.

¢ El sistema muestra otra ventana con un menu donde se muestra las opciones
de las solicitudes que se pueden realizar (Inicio, Certificacion de Notas,
Retiro de Estudiante, Autenticacion de Titulos o Fondo Negro, Constancia
de Estudio).

e El usuario selecciona “Certificacion de notas”.

e El sistema muestra un formulario donde se tendréa que ingresar la cedula del
estudiante y la fecha de emision.

e El usuario tiene que seleccionar si el estudiante no curso todos los afios en la
institucion. (%)

e El usuario ingresa cedula del estudiante y la fecha de emision.

e El sistema muestra el nombre y el apellido del estudiante.
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e El sistema muestra cinco botones con diferentes opciones (Buscar Notas de

Primer afio, Buscar Notas de Segundo afio, Buscar Notas de Tercer afio,

Buscar Notas de Cuarto afio, Buscar Notas de Quinto afio).
e El usuario Pulsa “Buscar Notas de Primer afo”.
o El sistema muestra las notas de primer afio del estudiante.
o El usuario Pulsa “Buscar Notas de Segundo afio”.
e El sistema muestra las notas de Segundo afio del estudiante.
e El usuario Pulsa “Buscar Notas de Tercer afo”.
¢ El sistema muestra las notas de tercer afio del estudiante.
e El usuario Pulsa “Buscar Notas de Cuarto afio”.
e El sistema muestra las notas de cuarto afio del estudiante.
e El usuario Pulsa “Buscar Notas de Quinto afno”.
o El sistema muestra las notas de quinto afio del estudiante.
e El usuario pulsa “Cerrar Sesion”.

e El sistema sale de la aplicacién y regresa al menu principal.

6. Postcondiciones

Lograr mostrar las notas de los estudiantes por afio que permita una eficiente

realizacién la certificacion de notas.

7. Flujos alternativos

Usuarios en Pantalla
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En el parrafo (%):

e Si el estudiante no curso todos los afios en la institucion el usuario debe
seleccionar que afos curso el estudiante en la institucion.

e El usuario ingresa cedula del estudiante y la fecha de emision.

o El sistema muestra el nombre y el apellido del estudiante.

e EIl sistema muestra botones con diferentes opciones de bdsqueda de notas

por afio dependiendo de los afios que curso en la institucion.

8. Diagrama de Secuencia

A continuacién, en el Diagrama 64 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso de certificacidn de notas:
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sd Notas Certificadas /
% B incipal SolicitudCertifi Estudiante MateriasPorAfio Notas
Coordinadora de Evaluacion
w i i
Abre Menu de Certificacion de notas() I

ingresa cedula del estudiante y la fecha de emisién()
T

T
I
|
Muestra Menu de Certificacion de Notas() }
|
I
I
I
I
|

Ingresa Afios Cursados Por el Estudiante()

)

Muestra C.I Nombre y
Apelido de estudiante()
<

'
Pulsa Buscar Notas de Primer afio()

<

Buscalnformacion () | BuscaafiosCursados()

Muestra Botones para Buscar
Notas por Afio()

Pulsa Buscar Notas de Segundo afiof)
T

}:

'
BuscaMateriaPorAfio()

I
muestra las notas de primer afio del estudiante()

BuscaNotasdeMateriasPorAfio|

T
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
1

BuscarNotas()

'
Pulsa Buscar Notas de Tercer afio()

S T
|
|
|
|

BuscaMateriaPorAfio()
+

f———— <

muestra las notas de Segundo afio del estudiante()
A

BuscaNotasdeMateriasPorAfiof

I
Pulsa Buscar Notas de Cuarto afio()

BuscarNotas()

[«

'
Pulsa Buscar Notas de Quinto afiof)

BuscarNotas()

| <]

<
a +
! U
! !
! !
! !
! |
BuscaMateriaPorAfio() |
| BuscaNotasdeMateriasPorAfio
!
|
muestra las notas de tercer afio del estudiante()
- +
| U
| |
| |
! !
1 !
BuscaMateriaPorAfio() |
[l BuscaNotasdeMateriasPorAfiof
|
l
muestra las notas de Cuarto afio del estudiante()
S +
! U
! ! !
1 | |
| |
1 |
BuscaMateriaPorAfio() |
[l Busc fi
!
1
muestra las notas de quinto afio del estudiante()
< :
¢ T

Diagrama 64. Diagrama de Secuencia Certificacion de Notas.
Fuente: Autores (2020)
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9. Diagrama de clases

A continuacion, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 65):

class diagrama de clases Notas Certificadas /

solicitud de certificacién de notas

Materias por afio

- AfioCursado: string
= GHl: int
= Fecha de Emision: int <>

CodigoMateria: string
Nombre: string
Nota: int

BuscarlnformacionDeEstud(): void
BuscarNotas(): void

MuestraMateriasPorAno(): string

BuscarNotas(): void
MostrarMaterias(): string
OrganizarMateriaPorAfo(): void

o+ o+ o+

MuestraNotas(): int

1

estudiante

Apellido: string
C.l:int
Nombre: string
Nota: int

+ BuscarNotas(): void
+ Muestralnformacion(): string

*

notas

- C.I_ESTUD: int
- Valor: int

+ BuscarNotas(): void
+ mostrarNotas(): int

Diagrama 65. Diagrama de Clases Certificacion de notas

Fuente: Autores (2020)
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10. Prototipo de Interfaz

= Menu Coordinacion de Educacion Media General

Pantalla 56. Inicio Certificacion de notas.
Fuente: Autores (2020)

= Menu Coordinacion de Educacion Media General

Pantalla 57. Formulario de Informacién de Notas-Certificacion.

Fuente: Autores (2020)
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g

Pantalla 58. Formulario de Informacién-Certificacién de notas.
Fuente: Autores (2020)

Pantalla 59. Formulario de Informacion notas por afio-Certificacion de notas.
Fuente: Autores (2020)
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Pantalla 60. Consulta de Formulario de Informacion notas por afio-Certificacion
de notas.
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Registro de Notas de los

1. Introduccidén

1.1 Descripcion: El caso de uso siguiente presenta como es el proceso de

Registro de notas de los estudiantes en los boletines de calificacién en el sistema. En

la (diagrama 66) se presenta el caso de uso del proceso y su objetivo principal es

poder visualizar las notas de cada estudiante por momentos para asi luego poder

ingresar al formato de boletines y afiadir las notas.

ucboletin

Validar usuario

«include»
|
|

Registrar notas
estudiantiles en
boletin de

rdin I, i i
Coordinadora de calificacion

evaluacion

Diagrama 66. Caso de Uso Registro de Actas de Estudiantes y Docentes.

2. Actores

Fuente: Autores (2019)

2.1 Actores internos: Coordinadora de Evaluacion.

2.2 Actores Externos: no hay actores externos.
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3. Precondiciones

El usuario ha sido validado por el sistema (Ver especificacion de caso de uso

Validar usuario).

4. Flujo de Eventos

El usuario ingresa al sistema.

El sistema abre ventana.

El sistema muestra en pantalla el inicio con un mend donde aparece las
opciones que el usuario puede realizar (inicio, Expediente de Estudiante,
Expediente de Docente, Solicitudes y Cerrar Sesion).

El usuario selecciona “Expediente de Estudiante”.

El sistema muestra otra ventana con un menu donde se muestra las opciones
de las solicitudes que se pueden realizar (Inscripcion de estudiantes, Registro
de notas, Registro de asistencia, Registro de Notas para Boletines).

El usuario selecciona “Registro de Notas de los Estudiantes en los
Boletines™.

El sistema muestra un formulario donde se tendra que ingresar la cedula del
estudiante, la fecha de emision del boletin y un botdén con la opcion
“Buscar”.

El usuario ingresa cedula del estudiante y la fecha del boletin.

El usuario selecciona “Buscar”.

El sistema muestra cuatro botones con las diferentes opciones (Ver Notas del
primer momento, Ver Notas del Segundo momento, Ver Notas del Tercer
momento, Abrir Boletin). (/)

El usuario pulsa “Ver Notas del primer momento”.
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e El sistema muestra las notas del primer momento para realizar una

verificacion.

e El usuario pulsa “Ver Notas del Segundo momento”.

e El sistema muestra las notas del Segundo momento para realizar una

verificacion.

e El usuario pulsa “Ver Notas del Tercer momento”.

e El sistema muestra las notas del Tercer momento para realizar una

verificacion.
e El usuario pulsa “Abrir Boletin”.
e El sistema abre el formato del boletin.

e El usuario copia y pega las notas por momentos.

e El usuario pulsa la opcion de imprimir y realiza la impresion del boletin.

e El usuario pulsa “Cerrar Sesion”.

e El sistema sale de la aplicacion y regresa al menu principal.

5. Postcondiciones

Lograr generar las notas por momentos del boletin de calificaciones de los

estudiantes, las cuales son necesarias para que se pueda apreciar el desempefio del

estudiante.
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6. Flujos alternativos

Usuarios en Pantalla

En el parrafo (/):

e En el caso de que el estudiante haya cursado solo dos momentos en la
institucidn, el sistema mostrara como opcion a los botones los dos momentos
que curso.

e En el caso de que el estudiante haya cursado solo un momento en la
institucién, el sistema mostrara como opcion al botdén del momento que

curso.

7. Diagrama de Secuencia

A continuacién, en el Diagrama 67 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso Registro de Notas en Boletines:
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sd Diagrama de clases REGISTRO DE NOTAS EN BOLETINES /

MenuUsuario Registro de Notas de estudiante carga academica materia notas
los Estudiantes en los|
USUARIO-Coordinadora de e
Evaluacion I I
|
| abre menu() |

».

|

|

P[] muestramenu() :
; !

!

!

!

!

!

L

1
selecciona Registro de Notas de los

Estudiantes en los Boletines()
I »

L
'
Ingresa Datos del estudian'te (cedula, fechadeEmisionil

| )
| BuscaEstudiante(cedula) BuscaDatos()

| T }
Pulsa Ver Notas del (Primer, Segundo oTercer) :I

momento
| |

1
Busca carga academica actual() buscalnformacion ()
i [@
BuscaMateria()

|
|
|
: Buscalnformacion()
|
|
|
|
|
|
|

Buscar notas de
materias por carga

academica() Buscalnfo()

Muestra notas para boletines del (Primer, Segundo oTercer) momento
! 1]

| (o |

Abrir Boletin() o !
T

g | [
| | |

—_————

J

Diagrama 67. Diagrama de Secuencia Registro de Actas de Estudiantes y
Docentes.
Fuente: Autores (2020)

8. Diagrama de clases

A continuacién, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 68):
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Registro de Notas de los

class diagrama de clases registro de notas en boletines /

Boletines

afiocursado: int
Apellido_estudiante: string
c.i_estudiante: int
fechadenacimiento: date
nombre_estudiante: string
notas: int

mostrarinformacion(): void
mostrarmaterias(): void

Estudiante

Carga Academica

Apellido: string
Apellido_representante: string
C.l:int

C.I_representante: int
Nombre: string
Nombre_representante: string

c.i_estudiante: int
momento_academi

co: int

buscardatos(): void
mostrardatos(): void

bucardatos(): boolean

modificar(): void
registrar(): void

mostrarnotas(): void

Materias

codigo_materia: string
NombreMateria: string|

buscar(): void
mostrar(): string

Notas

c.i_estudiante: int
codigo_materia: string

&

mostrar(): void

Diagrama 68.

Diagrama de Clases Registro de Notas en Boletines.

Fuente: Autores (2020)

9. Prototipo de Interfaz

= ey

Coordinacion de Educacion Media General

Expediente de Estudiantes

Pantalla 61. Inicio de Expediente de Estudiante.
Fuente: Autores (2020)
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= Men Coordinacion de Educacion Media Genaral

Expediente de Estudiantes- Registro de Notas para Boletines

Pantalla 62. Menu de inicio de Registro de Notas para Boletines.

Fuente: Autores (2020)

Expeduente de Estudiantes-Registro de Notas para Boletines

Pantalla 63. Busqueda de Registro de Notas para Boletines.

Fuente: Autores (2020)
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Registro de Notas de estudiantes

Pantalla 64. Busqueda de Registro de Notas para Boletines — Ver Notas del

Primer Momento.
Fuente: Autores (2020)
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Regulares.

1. Introduccidén

1.1 Descripcion: El caso de uso siguiente presenta como es el proceso de

Inscripcion de Estudiantes Regulares al sistema. En la (diagrama 69) se presenta el

caso de uso del proceso y su objetivo principal es afadir a los estudiantes a su

respectivo afio y seccion.

2. Caso de Uso
ucregular J

nscribir estudiante
regular

A

Usuari

L2 2

Coordinadorade Secretaria de la Docente de
evaluacion coordinacion disciplina

Validar usuario

Diagrama 69. Caso de Uso Inscripcion de Estudiantes.
Fuente: Autores (2019)

3. Actores

3.1 Actores internos: Coordinadora de Evaluacion, Docente de Disciplina y

secretaria.

3.2 Actores Externos: no hay actores externos presentes.
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4. Precondiciones

El usuario ha sido validado por el sistema (Ver especificacion de caso de uso

Validar usuario).

5. Flujo de Eventos

EL usuario selecciona la opcion “Expediente de Estudiantes”, y el sistema
muestra el menu general de esta opcion.

El usuario selecciona en el ment de “Expediente de Estudiantes” (que
incluye: Inscripciones estudiantiles, Asistencia estudiantil, Registro de notas
y Registro de notas en boletin estudiantil) la opcion de inscripcion
estudiantil.

El sistema muestra el menu de inscripciones, que contiene dos opciones,
inscripcion de estudiantes regulares (que han cursado anteriormente sus
estudios en la institucion) y nuevos estudiantes.

Para estudiantes regulares:

El usuario selecciona la opcion “Inscripcion de Estudiantes Regulares”. El
sistema muestra el men( designado para este proceso.

El usuario debe ingresar la cedula de identidad del estudiante en la casilla
correspondiente.

El sistema muestra la informacion del estudiante, y la opcion de inscribir
nuevo ano escolar. (a)

El usuario selecciona en el menu el afio escolar que cursara el estudiante.

El usuario selecciona la opcion “Inscribir Nuevo Afio Escolar”.

El usuario selecciona la seccion que esté disponible.
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6. Postcondiciones

El usuario realizé la inscripcion de los estudiantes regulares de la institucion.

7. Flujos alternativos

Usuarios en Pantalla:

e Si el estudiante es nuevo en la institucion, el usuario deberd inscribir al

mismo en la opcion inscribir nuevo estudiante.

e Si el estudiante anteriormente curso sus estudios en la institucion, el usuario

deberd inscribir al mismo en la opcidn de inscribir estudiante regular.

8. Diagrama de Secuencia

A continuacién, en el Diagrama 70 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso de Inscripcion de Estudiantes:
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% W: Menu W: Inscripcion Estudiantes Representante| | Direccion | | Afio escolar || Materias
Principal de estudiante
Usuario regular
| T T T T T T T
| | | | | | | |
| Abre menuf) ! ! ! ! ! ! !
") Muestra menu() ! ! ! ! ! !
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | |
Selecciona inscripcion de estudiante regular() | | | | | |
1 »L | | | | |
| Q | | | | |
: | | | | | | |
I datos de estudiantes(c.
ngresar Ia [0s de estudiant ES(C \) | | | | I I
t | | | | |
| buscalc.) | ! ! ! !
: Busca(c.i) : : : :
| si. mostrar (EI | | | |
| estudiante ya se | | | |
| encuentra | | | |
| registrado . i | | | |
| 8) Registra(c.i) | | | |
| | | | |
| | | | |
. ! | | | |
modificar datos de representante() Y | | | |
: Modificar info() - ! : : :
T L ifi
H | modificar() | | |
modificar datos de direccion : : : :
(municipio, sector, calle, U | | | |
numero_casa) | | | | | |
T ! modificarinfo() ! - ! ! !
| t t L | |
: : : modificar(municipio, sector, calle, :
Inumero_casa
| | | :' ) !
| | | | |
| b | | | |
! | | | | | |
selecciona afio() | | | | | |
: : buscaicodjﬁc} : : :
| 1 1 1 _ano)l
| | | | |
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| 1 1 1
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d
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Diagrama 70. Diagrama de Secuencia Inscripcion de Estudiantes Regulares.

9. Diagrama de clases

Fuente: Autores (2019)

A continuacion, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 71):
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class inscripcion:regulares

representante

direccion
apellido: int

c.iz int - #_casa:int
nombre: int - calle:int
nro_telefono: int - municipio: string

1| - sector: string

+ modificar(): void|

T +  modificar(): void|
2

seccion

estudiante

inscripcion_estudiantes_regulares

cod: string

A " e - apellido: string
c.i_estudiante: int : J B e 1 2|+ crearivod
+  buscar(): void 1 1| - fecha_nacimientp: date +  registrar(): void
nombre: string

+ buscar(): void

1.%
1

afio_escolar

Materia

cod: int
cod_afio: int
nombre: string

cod_afio: int
nombre: string
numer_materias: int [ 1 7..10

+ 1

buscar(): void

b : void
g Puscaiggl + mostrar(): void

+ mostrar(): void

Diagrama 71. Diagrama de Clases Inscripcion de Estudiantes.
Fuente: Autores (2019)
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Pantalla 65. Menu de inicio de Inscripcion de Estudiantes.
Fuente: Autores (2020)
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B Menu Coordinacion de Educacion Media General

Pantalla 66. Formulario de inicio de Inscripcion de Estudiantes.
Fuente: Autores (2020)

AR -

Pantalla 67. Formulario de inicio de Inscripcién de Estudiantes con la opcion de
busqueda de una cedula.
Fuente: Autores (2020)
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| Menu (= an Meitia

Pantalla 68. Formulario de Informacion de Estudiantes con la opcion de afiadir

al estudiante a la seccion.
Fuente: Autores (2020)

B ey Coordinacide de Educacidn Media Genera

Pantalla 69. Formulario de Informacion de Estudiantes- Ver Materias por

Cursar.
Fuente: Autores (2020)
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1. Introduccidén

1.1 Descripcion: El caso de uso siguiente presenta como es el proceso de
Creacion de secciones por afio. En la (diagrama 72) se presenta el caso de uso del
proceso Yy su objetivo principal es que el usuario pueda crear secciones en las cuales

se pueda afadira los estudiantes.

2. Caso de Uso

ucseccion /

Validar usuarios

«include»

Crear secciones
por afio

Secretaria de la
coordinacion

Diagrama 72. Caso de Uso Inscripcion de Estudiantes.
Fuente: Autores (2019)

3. Actores

3.1 Actores internos: Secretaria.

3.2 Actores Externos: no hay actores externos presentes.
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4. Precondiciones

El usuario ha sido validado por el sistema (Ver especificacion de caso de uso

Validar usuario).

5. Flujo de Eventos

EL usuario selecciona la opcion “Expediente de Estudiantes”, y el sistema
muestra el menu general de esta opcion.

El usuario selecciona en el ment de “Expediente de Estudiantes” (que
incluye: Inscripciones estudiantiles, Asistencia estudiantil, Registro de notas
y Registro de notas en boletin estudiantil) la opcion de inscripcion
estudiantil.

El sistema muestra el menl de inscripciones, que contiene tres opciones,
inscripcion de estudiantes regulares (que han cursado anteriormente sus
estudios en la institucion), nuevos estudiantes y Creacién de secciones.

El usuario selecciona “Creacion de Secciones™.

El sistema muestra un menu con un formulario para ingresar el nombre de la
seccion, seleccionar el afio y la opcidn de crear seccion.

El usuario ingresa el nombre de la seccion. (&)

El usuario selecciona el afio a el cual se le creara la seccion.

El usuario pulsa la opcidn “crear seccion”.

El sistema crea la seccion que permite agregar estudiantes en la inscripcion

de estudiante nuevos y regulares.
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6. Postcondiciones

El usuario realiz6 la creacion de las secciones de forma exitosa.

7. Flujos alternativos

En el parrafo (&):

Cuando se informe que se abrird solo una seccion en un afio este llevara el

nombre de U.

8. Diagrama de Secuencia

A continuacién, en el Diagrama 73 se mostrara el diagrama de secuencia del

proceso Creacién de Secciones:
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sd diagrama de secuencia secciones /

W:Menu creacion de Afio seccion estudiante
principal seccion
Usuario

| T

| |

| |

| |

| abremenul) |

I

|

|
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V|9 MuestraMenu() |
|
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: P muestra seccion ()
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agregar estudiantes a la seccion () |

seleccionar seccion () guardarestudiante()

A

|
|
|
|
|
|
muestra estudiante en seccion ()
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Diagrama 73. Diagrama de Secuencia Inscripcion de Estudiantes Regulares.
Fuente: Autores (2019)

9. Diagrama de clases

A continuacién, se presentara el diagrama de clase del proceso descrito en este

documento (ver diagrama 74):
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class diagrama de clases secciones /

Creacién de seccion di <>
1.% 1 Afio
incripcion-estul: inscripcion_estudiante_regular - apellido: string
incripcion-estu2: inscripcion_nuevo_estudiante - citint - Cod: string
nro_seccion: int - nombre: string +  agregar():void
+ aperturar(): void + guardar(): void +_ buscar(): void

+ mostrar(): void

seccion

cod: string

+ afiadir_estudiante(): void
+ crear(): void

Diagrama 74. Diagrama de Clases Inscripcion de Estudiantes.
Fuente: Autores (2019)

10. Prototipo de Interfaz

= Menu Coordinacion de Educacion Media General

Expedionts de Estudiantes-Creacion de Secclones

L&

|
Pantalla 70. Menu de inicio de Creacion de Seccion.
Fuente: Autores (2020)
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1. Introduccidén

1.1 Proposito: En este documento se describen los requisitos no funcionales
que no fueron capturados en los casos de usos en el desarrollo del sistema para la
optimizacion de procesos académicos de la Coordinacién de Educacién Media

General en la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

1.2 Alcance: Este documento abarca los requisitos del sistema clasificados
segun el modelo FURPS+.

1.3 Siglas, conceptos y abreviaturas: FURPS+: Es un modelo en el que se
desarrollan un conjunto de factores de calidad de software. Este modelo establece
cinco factores de calidad que son los que les dan nombre:

e Functionality (funcionalidad): Puede incluir caracteristicas del sistema,
capacidades y seguridad.

e Usability (Usabilidad): Puede incluir factores humanos, estética y
documentacion.

o Reliability (confiabilidad): Puede incluir recuperabilidad y precision.

e Perfomance (Prestacion): Puede incluir velocidad, eficiencia, consumo,
productividad y tiempo de respuesta.

e Suportability (Soporte): Puede incluir adaptabilidad, extensibilidad,
mantenibilidad y compatibilidad.

e +: Este signo indica requisitos adicionales que se le agregaron al modelo,

como interfaz, operaciones y licencias.
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1.4 Referencias: Glosario, Especificaciones de Caso de Uso

1.5 Apreciacion global: En este documento se presentaran los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema, aparte de esto se describirdn los
requerimientos minimos para que el sistema funcione adecuadamente, para ello se

tomaron en cuenta las exigencias de calidad presentado por el modelo FURPS+.

2. Requisitos de calidad FURPS+

2.1 Funcionalidad: Este tipo de requisito se refiere a la manera en que
trabaja el sistema, es decir la forma en que funciona. El funcionamiento incluye los
mecanismos Yy secuencias de eventos que permiten el funcionamiento del sistema.
Este requisito se valora evaluando las capacidades del sistema, sus caracteristicas y

las funciones generales del mismo.

Estos requisitos son visiblemente apreciados en los diagramas de Caso de Uso,
en los cuales se describen detalladamente cada una de las funciones y caracteristicas

que presenta el sistema, y de todo lo que sera capaz de hacer.

2.2 Facilidad de uso o usabilidad: La usabilidad se refiere a la facilidad que
tiene un software de ser usado correctamente, entendido y usado de manera Optima.
Bésicamente la usabilidad se refiere a que el usuario al utilizar el producto, pueda
realizar sus tareas de forma agil y sencilla, ademas de familiarizarse rapidamente con

este e incluso que sea atractivo para el usuario.
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Al evaluar la usabilidad de un software se debe tener en cuenta que ningun
producto es intrinsecamente usable, estos seran capaces de ser usado en un contexto
especifico por un grupo de usuarios particulares. Dicho de otra manera, la usabilidad
esta estrechamente relacionada con los usuarios y la capacidad que estos tengan para
darle un buen uso. Teniendo esto en cuenta, al estudiar la usabilidad de un producto
no se puede tomar solo en cuenta los factores internos (el software y sus

caracteristicas), sino también los usuarios que lo utilizaran.

El sistema desarrollado tiene la particularidad de contar con una interfaz
sencilla, y muy familiar. El disefio de dicha interfaz fue elaborado tomando como
referencia el estilo de muchos portales web, ya que la mayoria de las personas estan
acostumbradas a usarlos. Los usuarios del sistema en el desarrollo de sus labores
diarias manejaran mucha informacién, y es necesario que el sistema sea muy fécil de
usar facilitando las tareas que estos realizan, ademas el sistema cuenta con un menu

de opciones muy sencillo y practico.

2.3 Fiabilidad: La fiabilidad de un sistema es la probabilidad de que ese
sistema funcione o desarrolle una cierta funcién, bajo condiciones fijadas y durante
un periodo determinado. La fiabilidad se mide la frecuencia de los fallos, su

gravedad, el tiempo medio entre fallos y la capacidad de prediccién del programa.

El sistema desarrollado podria presentar algunas de las siguientes fallas:
e Problema con el servidor local.

e Problemas con la base de datos.

e Problemas en los discos duros.

e Problemas eléctricos
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Cualquiera de estos fallos puede provocar perdida de informacién vital, por eso
es necesario contar con un mantenimiento adecuado del sistema, ademés se deben
hacer copias de seguridad de la informacion en dispositivos de almacenamientos
externos de forma regular para contar con un medio por el cual se pueda hacer una

completa recuperacion de los datos.

2.4 Rendimiento: El rendimiento es la medida de la velocidad o resultado
con el que un sistema realiza un proceso especifico, esto se evalla tomando factores
como la velocidad de procesamiento de datos, el tiempo que tarda en dar respuesta,

recursos consumidos y la eficiencia general.

El sistema desarrollado tiene un alto rendimiento, ya que es una aplicacion web

de rapido acceso, y hace uso de un servidor local, facilitando el tiempo de conexién.

2.5 Soporte:

a) Requisitos de instalacion: El sistema desarrollado es una aplicacion web
que serd instalada en los equipos de la coordinacién de educacién media
general de la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”. Como requisitos es
necesario que estos equipos cuenten con el S.O Windows, el administrador
web Apache, el gestor de base de datos MySQL y PHP 7, estos softwares
son de libre distribucion (no necesitan la adquisicion de una licencia). Es
recomendable hacer uso del paquete de instalacion XAMPP, que es una
distribucion de Apache completamente gratuita y de facil instalacion, ya que
contiene PHP 7.4.1, Apache 2.4.4.1 y el gestor de base de datos MariaBD.
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b) Requisito de configuracion: La Unica configuracion necesaria sera la
instalacion del paquete XAMPP, en donde estara incluida todos los
componentes necesarios para la ejecucion del servidor local y la base de
datos del sistema.

¢) Requisitos de adaptabilidad: El uso del software no necesitara de ninguna
preparacion previa para que el usuario pueda acceder a €l o realizar los
procesos necesarios para el desarrollo de sus labores diarias. El sistema esta
adaptado a las necesidades de cada empleado de la coordinacion de
educacion media general de la institucion, facilitando enormemente el uso
del producto.

d) Requisito de compatibilidad: Sistema operativo Windows. El software es
sumamente adaptable y deberd ejecutarse sin problemas en los distintos
navegadores web disponibles, siendo el recomendando Google Chrome.

e) Restricciones de implementacion: El software fue disefiado para adaptarse
a las necesidades de la coordinacién de educacion media general de la U.E
Colegio Cristiano “Cristo Rey”, haciendo uso de su documentacion y reglas,
basandose en los lenguajes de programaciéon HTML5, PHP y JavaScript.

f) Restricciones de disefio: El disefio del software se realizé haciendo uso de
clases, es decir la programacion orientada a objeto, ademas de todas las
herramientas y capacidades que brindan el lenguaje HTML y JavaScript. Por
seguridad del sistema y la informacion que se maneja, se crearon perfiles
para cada uno de los usuarios que accederan al sistema, y de los

administradores del mismo.

2.6 Requisitos de Interfaz: Una interfaz de usuario es un medio a través del

cual una persona puede controlar un sistema (software o hardware), dicha interfaz es
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lo que el usuario ve y con lo que interactda. Lo ideal es que las interfaces de usuario

sean faciles de usar para que la interaccion sea lo méas amigable, instintiva e

intuitiva posible. Entre los principios generales que cumplird la interfaz de usuario del

sistema se tiene lo siguiente:

a) Interfaz accesible e intuitiva: la interfaz ha de ser lo mas amigable posible,

para que el usuario se familiarice de forma rapida con el sistema, aunque

este no sea experto en el manejo de sistemas web.

b) Consistencia del portal entre los distintos navegadores: el sistema debe

visualizarse y manejarse de igual forma de ser posible, o lo méas parecido
posible en los navegadores (Firefox, Internet, Explorer, Opera, Google
Chrome, etc.) con prioridad en sus ultimas versiones y de ser posible las
versiones anteriores.

Alto grado de usabilidad y sencillez:

2.6.1 Interfaz del Usuario: El sistema mostrara algunas de las siguientes
pantallas:

Expediente de estudiante, que incluye la inscripcion de estudiantes
(regulares y nuevos), el registro de notas por momentos, y otra opcién para
visualizar las notas de los estudiantes por momentos como soporte para
realizar los boletines.

Expediente de profesores, donde se realiza el registro del mismo, se realiza

un control de asistencia, y se puede ver a los profesores registrados.
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e Actas, donde se realiza el registro de las actas de los estudiantes y los
profesores y se cargan las mismas, asi mismo también se puede buscar las
actas.

o Solicitudes, donde se facilita la realizacion de las solicitudes que se dan en la
Coordinacion de Educacion Media General.

26.2 Interfaz del Hardware

e La Pantalla.

e La Impresora.

2.6.3 Interfaz de Software: El sistema debe ser capaz de interactuar con

los nuevos sistemas que se vayan implementando en la institucion.

2.6.4 Interfaz de Comunicacion: La interfaz de comunicacion sirve de
enlace entre los aparatos y la computadora en el que reside el software.
Dicha interfaz tiene por funcién adaptar el protocolo y el enlace fisico. La
conexion puede ser realizada por la contratacion de un servicio técnico de
diversas formas, a través de cable de trenzado, por red inaldmbrica o por

fibra optica, dependiendo cuél de ellos sea el méas conveniente de utilizar.
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2.7 Requisitos minimos de Hardware destacables para una buena

interaccion software, hardware y usuario:

e Monitor LCD a una resolucion de 800x600 minima.
e Dual Core, procesador de 2.4 GHz, 1GB en memoria RAM, 40 Gb en disco

duro.

e Impresora Léser.
e Tarjeta de Red PCI (10-100)

e Sistema operativo Windows 32/64 bits.

3. Reglas del Dominio

Las

reglas del dominio describen las politicas,

normas, operaciones,

definiciones y restricciones presentes en una organizacion y que son de vital

importancia para alcanzar los objetivos misionales.

Cuadro 41. Reglas del Dominio.

GRADO DE

ID REGLA < FUENTE
VARIACION
Por cada una de las solicitudes que se
realizan en la coordinaciéon, se debe
. . Reglamento de
Regla 1 | realizar un pago de arancel, para que se Bajo. S
e L la institucion
pueda dar inicio a la realizacién de la
solicitud.
Cada vez que se realice un retiro de
estudiante se tiene que entregar al
representante una planilla donde se debe . Reglamento de
Regla 2 . . . Bajo. A
exponer el motivo del retiro. A demas de la institucion
una carta de buena conducta, constancia
de retiro y constancia de prosecucion.
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Continuacion Cuadro 41...

Cuando se realice una solicitud de
certificacion de notas, se debe solicitar la
) - . Reglamento de
Regla 3 | copia de la cedula del estudiante, las Bajo. A
o I la institucion
notas certificadas, el acta de nacimiento y
el pago del arancel.
Cada solicitud que se realice en la
O ) . Reglamento de
Regla 4 | coordinacidon debe ser firmada y selladas Bajo. A
; . la institucion
por la direccién.
Cada solicitud debe ser verificada para la . Reglamento de
Regla 5 . Bajo. A
entrega de la misma. la institucion
Cuando un estudiante es aplazado en Reglamento
una evaluacién tiene derecho a que se le del Ministerio
Regla 6 | realice un recuperativo segun lo establece Bajo. del Poder
el Ministerio del Poder Popular para la Popular para la
Educacién. Educacién
Se debe respetar los dias habiles que hay
- . . Reglamento de
Regla7 | para la realizacion de las diferentes Bajo. S
L la institucién
solicitudes.
Por cada momento pedagdgico se debe Reglamento
realizar un Cronograma de Educacion del Ministerio
Regla 8 | Media General segun lo establece el Bajo. del Poder
Ministerio del Poder Popular para la Popular para la
Educacion. Educacién

4. Cuestiones Legales

Se recomienda seguir los procedimientos establecidos por el Ministerio del
Poder Popular Para La Educacion, los Acuerdos de Convivencia y la Ley Organica

De Educacion.
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1. Introduccidén

1.1 Proposito: La arquitectura de un sistema es el disefio o relaciones entre
las partes que conforman al sistema. Teniendo esto en cuenta este documento se
realiz6 con el propoésito de presentar en detalle los componentes que conforman al
sistema desarrollado mediante diferentes vistas de la arquitectura y de esta manera

describir distintos aspectos y la forma en que se disefio el sistema.

1.2 Alcance: Este documento cubre la vista logica, de datos y la

implementacion de la arquitectura del sistema.

1.3 Siglas, conceptos y abreviaturas: Documento glosario.

1.4 Referencias: Documento vision

1.5 Descripcion General: La arquitectura del sistema es un modelo
conceptual que define la estructura, comportamiento y mas vistas de un sistema. La
arquitectura de un sistema define su cddigo fuente, y la forma en que este se
comportara al desempefiar una tarea. Todo esto refleja el disefio intelectual del
sistema, cabe destacar que el disefio de la arquitectura escogida debe adaptarse a las
exigencias de los usuarios para que el sistema pueda cumplir con el propdsito para el
cual fue creado de forma eficiente. En este documento se describira de forma precisa

el disefio de la arquitectura con la cual fue desarrollado el sistema.
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2. Vistas

2.1 Vista de Caso de Uso: La vista de Caso de Uso engloba los Casos de

Uso que describen el comportamiento del sistema como lo verian los usuarios finales,

los analistas y demas componentes del equipo de desarrollo. (ver diagrama 75)

uc arquitectura del sistema
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-
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«include»
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«extend» - 7 7
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v «include»
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docente 7 e
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7 7

Crear secciones
por afio

Diagrama 75. Vista de Caso de Uso.
Fuente: Autores (2020)
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2.2 Vista logica: Para proporcionar una base para comprender la estructura y
la organizacion del disefio del sistema, se utiliza una vista de la arquitectura
Ilamada vista l6gica en el flujo de trabajo de analisis y disefio. Sélo hay una vista
l6gica del sistema, que ilustra las realizaciones de guiones de uso clave, subsistemas,
paquetes y clases que abarcan el comportamiento significativo arquitectonicamente.
La vista logica presenta el disefio mas importante a nivel de arquitectura, ya que

soporta los requisitos funcionales del sistema.

2.2.1 Modelo de clases

El modelo de clases se muestra las clases existentes y sus relaciones en el
disefio logico de un sistema. Este modelo puede representar todo o una parte de la
estructura del sistema. Los modelos de clase muestran la estructura de un modelo en
particular, las entidades que deben existir, su estructura interna y las relaciones con
otras clases y por esto es considerado fundamental en el modelado UML, ya que da la
posibilidad de mostrar las capacidades del sistema y como este podria ser construido.

A continuacion en el diagrama 76 se muestra el modelo de clase del sistema:
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class Modelo de clases /
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Diagrama 76. Modelos de Clases.
Fuente: Autores (2020)
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2.3 Vista de datos: Esta vista presenta los modelos de datos del sistema,
incluyendo los datos y las relaciones de los datos, es decir describe la estructura de
una base de datos. Estos modelos pueden clasificarse en modelos conceptuales
(poseen conceptos similares en lo que respecta al modo en el que los usuarios
perciben los datos), modelos fisicos (describen la forma en que se almacenan los
datos en ordenador) y los modelos l6gicos (describen operaciones mas que la
realidad).

A continuacion se presentaran los modelos conceptuales y fisicos.

2.3.1  Modelo conceptual:

A continuacion se presenta el modelo conceptual. (Ver diagrama 77)
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Diagrama 77. Modelo Conceptual.
Fuente: Autores (2020)
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2.3.2 Modelo Fisico:

A continuacion en el diagrama 78 se presenta el

sistema.

modelo fisico del

dass diagrama fisico /)
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Diagrama 78. Modelo Fisico.
Fuente: Autores (2020)
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2.4 Vista de despliegue: En esta vista se muestra los nodos interconectados
que representan la arquitectura fisica del sistema. Esta vista se representa mediante el

modelo de despliegue. Ver (diagrama 79)

pkg Diagrama de desplique
Servidor de Base de Datos Apache Sistema Web
<HTTPS>
Manejador de Base de Datos 8 Aplicacién Web @
MysaL
<HTTPS>
Explorador Web
Servidor Web 8
<HTTPS>
<HTTPS>
<HTTPS>
UsuarioA Usuario B Usuario C
Coordinadora de 8 Secretaria @ Orientadora de @
Evaluacion Disciplina

Diagrama 79. Vista de Despliegue.
Fuente: Autores (2020)
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1. Introduccidén

1.1 Proposito: Este documento tiene como finalidad presentar una serie de

pruebas realizadas al sistema, que sirvan como guia para evaluar el funcionamiento

del mismo y verificar que este cumple con el rendimiento esperado. Para realizar esta

tarea se verificaran algunos de los elementos gque constituyen el sistema desarrollado

y el comportamiento que estos presentan.

1.2 Alcance: En este documento se abarca todas las pruebas realizadas al

sistema, ademas de las herramientas y estrategias usadas en las mismas.

1.3 Referencias: Casos de Uso del Sistema, Documento glosario.

1.4 Lista de elementos que se probaran: A continuacion, se presentara una

lista de los elementos que seran evaluados durante la fase de prueba del sistema:

o Integridad de la base de datos: Verificar el acceso a la base de datos.

e Verificar el caso de uso “Registrar docentes”: Se verificara que el caso de

uso “Registrar docentes” cumpla con los resultados esperados.

e Verificar el caso de uso “Asistencia del personal docente”: Se verificara

que el caso de uso “Asistencia del personal docente” cumpla con los

resultados esperados.

e Verificar el caso de uso “Inscripcion de estudiante regular”: Se

verificara que el caso de uso “Asistencia del personal docente” cumpla con

los resultados esperados.
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2. Estrategias de pruebas

Se realizan pruebas de unidad para cada clase implementada a los casos de usos
descritos anteriormente. Una vez se haya verificado que funcionan de forma correcta,
se procedera a realizar pruebas funcionales para estos casos de usos. Con estas
pruebas se asegurara que el sistema se comporta como deberia y que no presenta

bugs, y por ende se evaluara minuciosamente los resultados de estos procesos.

Al realizar las pruebas de las interfaces que conforman el sistema se busca
verificar que estas cumplen con el disefio planteado, y que no presentan fallos de tal

manera que faciliten la interaccion usuario-software.

Para culminar con la fase de pruebas se presentaran un informe de evaluacion
de todas esas pruebas realizadas, esto ayudara enormemente para comprender la
calidad final que presenta el sistema desarrollado.

3. Tipos de pruebas

A continuacion, se presentara el tipo de prueba que se realizaran y las técnicas

usadas:
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3.1 Pruebade laintegridad de la base de datos:

Cuadro 42. Prueba de la integridad de la base de datos

VERSION:1.0
FECHA: enero 2020

o Comprobar que los métodos de acceso a la base de
Objetivo de la prueba ,
datos funcionen correctamente.

Invocar métodos de acceso a la base de datos con
datos validos e invalidos. Inspeccionar de forma
Técnicas manual si los datos ingresados se han guardado de
forma correcta. Verificar que los datos devueltos son

correctos.

Consideraciones Ninguno

3.2 Pruebas de funcionalidad: Estas pruebas tienen como finalidad verificar

si el ingreso, guardado, validacion y procesamiento de datos se realizan de forma

correcta. En este tipo de pruebas se interactia con las interfaces del sistema y

verificando que los resultados arrojados sean los esperados.

Cuadro 43. Pruebas de funcionalidad

Asegurar que la entrada, procesamiento vy
recuperacién de datos en el sistema sea correcta.

Objetivo de la prueba

Se ejecuta los casos de usos descritos en este
documento utilizando datos validos e invalidos para
verificar lo siguiente:
e Cuando se ingresa datos correctos el
sistema muestra resultados correctos.
e Cuando se ingresa datos no validos el
sistema muestra los mensajes de error
adecuados.

Técnicas

Consideraciones Ninguno
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3.3 Prueba de interfaz de usuario: Este tipo de prueba verifica que se pueda
interactuar con el software de forma facil y eficaz por parte de los usuarios. Al
realizar esta prueba se busca verificar que el usuario pueda acceder a de forma féacil al

sistema y navegar de forma eficaz a través de toda la funcionalidad del software.

Cuadro 44. Prueba de interfaz de usuario

Se busca:

e Asegurar que la interfaz refleje el disefio
efectuado en todos sus elementos, y que refleje

Objetivo de la de forma adecuada todos los procesos del
prueba negocio.

e Las ventanas, botones, menlds y campos
cumplen con los estdndares (tamafio, tipo de
letra, colores).

Se realizardn pruebas de navegacion en los
Técnicas mends de la aplicacion verificando su correcto
funcionamiento.

Consideraciones Ninguno

4. Herramientas

En este apartado se describirdn las herramientas usadas en las pruebas

realizadas al sistema.
1. Herramienta de gestion del proyecto (Metodologia RUP).
2. Servidor web (Apache).
3. Servidor de base de datos (MySQL).

5. Recursos

A continuacion, se presenta los recursos usados en la realizacion de las pruebas:
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5.1 Recursos del hardware

Recursos: Nombre y tipo:
PC Disefio y ejecucion de pruebas
Servidor Ejecucion de pruebas

5.2 Recursos de software

Recursos: Nombre y tipo:

Paquete de instalaciéon Xampp
datos MyQSL

Servidor web y servidor de base de
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1. Descripcién

En este documento se presentara las pruebas realizadas al caso de uso “Registro

del Personal Docente”. Estas pruebas incluyen:

1. Agregar docentes.

2. Ver docentes registrados.

2. Resumen

Se ingresa al sistema como usuario, en el mend principal se selecciona la

opcion expediente de profesores del menu desplegable y luego la opcidn registrar

personal docente. El sistema mostrara la interfaz de registro de docentes con sus

respectivas opciones (Cedula, Nombre y apellido).

3.1 Condiciones de ejecucién para las opciones:

1. Estar registrado en el sistema.

2. El usuario debe ingresar su usuario y contrasefia de forma correcta.

3.2 Entrada de activacion de secuencia para las opciones del registro del

personal docente:

1. Ingresamos “Brayan” en el campo usuario.
2. Ingresamos “1234” en el campo contrasefia.

3. Seleccionamos la opcion inicio de sesion.
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4. El sistema muestra la interfaz del mena principal.
5. Seleccionamos el mend desplegable, la opcion expediente de profesores y
luego registrar personal docente.

6. El sistema muestra la interfaz de registro del personal docente.

3.3 Entrada de activacion de secuencia para las opciones de ver docentes

registrados:

Ingresamos “Brayan” en el campo usuario.
Ingresamos “1234” en el campo contrasefia.
Seleccionamos la opcion inicio de sesion.

El sistema muestra la interfaz del menu principal.

o B~ D

Seleccionamos el mend desplegable, la opcion expediente de profesores y
luego ver personal docente.
6. El sistema muestra un reporte con la informacion de los docentes registrados

en el sistema.

3. Registrar personal docente

3.1 Entrada:

1. Ingresamos la cedula del docente a registrar en el campo cedula.

2. Ingresamos el nombre del docente a registrar en el campo nombre.

3. Ingresamos el apellido del docente a registrar en el campo apellido.
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3.2 Resultados esperados: El sistema guarda los datos del personal docente

de forma exitosa.

3.3 Evaluacion de la prueba: Prueba superada con éxito.

4. Ver docentes registrados

4.1 Entrada: Seleccionamos ver docentes en el menu desplegable.

4.2 Resultados Esperados: El sistema muestra un reporte en PDF con la

informacién de los docentes registrados en el sistema.
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1. Descripcién

En este documento se presentara todas las pruebas realizadas al caso de uso
“Registro de notas estudiantiles”, y la evaluacion de las pruebas realizadas. Estas

pruebas incluyen:

1. Registro de notas.

2. Modificacion de notas.

2. Resumen

Se ingresa al sistema como usuario, luego en el menu principal se selecciona la
opcion expediente de estudiantes y luego el sistema muestra la interfaz principal de
registro de notas estudiantiles con las distintas opciones disponibles (Registrar notas,
Modificar notas, Regresar).

2.1 Condiciones de ejecucion de las opciones

1. El usuario debe estar registrado en el sistema.

2. Deben haber estudiantes registrados en el sistema.

2.2 Entrada de activacion de secuencia para la opcién de registrar notas

estudiantiles

1. Ingresar “Brayan” en el campo usuario del ment de inicio de sesion.

2. Ingresar “1234” en el campo contraseia.
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3. Seleccionamos la opcion iniciar sesion.

4. El sistema muestra el menu principal.

5. En el mend desplegable se selecciona la opcidn expediente de estudiantes y
luego la opcidn registrar notas.

6. El sistema muestra la interfaz principal de registro de notas estudiantiles.

3. Registro de notas

3.1 Entrada

1. Seleccionamos la opcion registrar notas.

2. El sistema muestra la interfaz de registro de notas.

3. Ingresamos la cedula de un estudiante en el campo cedula, y seleccionamos
la opcidn buscar.

4. El sistema muestra los datos del estudiante, incluyendo las materias que
cursa actualmente.

5. Insertamos las notas finales del momento para cada materia en el campo
correspondiente.

6. Seleccionamos la opcion guardar.

7. El sistema registra las notas de cada materia.

3.2 Resultados esperados: El sistema registra de forma correcta las notas

ingresadas de cada materia

3.3 Evaluacion de prueba: Prueba superada con éxito.
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4. Modificar notas
4.1 Entrada:
Seleccionamos la opcidon modificar notas en el menu.

El sistema muestra la interfaz de modificacion de notas.

Ingresamos la cedula del estudiante y seleccionamos la opcién

A wnp e

que cursa actualmente.

buscar.

El sistema muestra la informacion del estudiante, incluyendo las materias

5. Ingresamos la nota de la materia que deseamos modificar en el campo

correspondiente.

6. Seleccionamos la opcion modificar y el sistema guarda la nueva notas

especificada.

4.2 Resultado esperado: EIl sistema modifica la nota ingresada de forma

correcta.

4.3 Evaluacion de la prueba: Prueba superada con éxito
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1. Descripcién

En este documento se presentara las pruebas realizadas al caso de uso

“Asistencia del personal docente”. Estas pruebas incluyen:
1. Registrar la asistencia del personal docente.
2. Ver planilla de asistencia.

3. Generar el reporte de Asistencia del personal docente.

2. Resumen

Se ingresa al sistema como usuario, en el mend principal se selecciona la

opcion expediente de profesores del menu desplegable y luego la opcién control de

asistencia. El sistema mostrara la interfaz principal del control de asistencia con sus

respectivas opciones (Ver planilla de asistencia, control de asistencia general y

regresar).

2.1 Condiciones de ejecucion para las opciones:

1. Estar registrado en el sistema.

2. Deben de haber docentes registrados en el sistema.

2.2 Entrada de activacidn de secuencia para las opciones del registro del

personal docente

1. Ingresamos “Brayan” en el campo usuario.
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Ingresamos “1234” en el campo contraseia.
Seleccionamos la opcion inicio de sesion.

El sistema muestra la interfaz del menu principal.

o B~ W

Seleccionamos el mend desplegable, la opcion expediente de
luego control de asistencia.

profesores y

6. El sistema muestra la interfaz de control de asistencia donde se muestran

distintas opciones.

3. Ver Planilla de Asistencia

3.1 Entrada:

1. Seleccionamos la opcidn “ver planilla de asistencia” en el menu principal de

control de asistencia.

2. El sistema muestra un reporte de la planilla de asistencia en pdf.

3.2 Resultados esperados: El sistema muestra la planilla de asistencia en

PDF.

3.3 Evaluacion de la prueba: Prueba superada con éxito.
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4. Control de asistencia

4.1 Entrada:

1. Seleccionamos la opcion “control de asistencia” en el menu principal de

control de asistencia.

Ingresamos la cedula del docente en el campo cedula.
Seleccionamos la opcidn buscar.

El sistema muestra el nombre y apellido del docente.
Ingresamos la fecha en el campo fecha.

Ingresamos la hora de entrada en el campo hora de entrada.
Ingresamos la hora de salida en el campo hora de salida.

Seleccionamos la opcion “guardar”.

© 0 N o g b~ DN

El sistema registra la asistencia del docente.

4.2 Resultados Esperados: El sistema guarda la asistencia del docente

ingresado.

4.3 Evaluacion de prueba: La prueba se ha superado de forma exitosa.
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1. Descripcién

En este documento se presenta las pruebas realizadas al caso de uso

“Inscripcion de estudiantes regulares”. Estas pruebas incluyen:

1. Inscribir a un nuevo estudiante.

2. Ver materias por cursar del estudiante para su afio escolar.

2. Resumen

Se ingresara al sistema como usuario, en el mena principal se seleccionara la
opcidén de expediente de estudiantes y luego la opcidn inscribir estudiantes. El
sistema mostrara el menu principal de inscripciones estudiantiles con sus respectivas
opciones (Apertura de secciones, inscripcion de nuevos estudiantes y inscripcién de
estudiantes regulares).

2.1 Condiciones de activacién para las opciones: El usuario debe estar

registrado en el sistema.

2.2 Entrada de activacion para las opciones de inscripciones

estudiantiles:

Ingresamos “Brayan” en el campo usuario.
Ingresamos “1234” en el campo contrasefia.

Seleccionamos iniciar sesion.

A o

En el menu principal seleccionamos la opcién expediente de estudiantes y

luego inscripciones estudiantiles.
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5. El sistema muestra el menu principal de inscripciones estudiantiles.

3. Inscripcién de nuevo estudiante

3.1 Entrada:

1. Seleccionamos la opcion inscripcion de nuevo estudiante.

2. El sistema muestra la interfaz de inscripcién de nuevos estudiantes.

3. Ingresamos nombre, apellido, cedula de identidad, fecha de nacimiento en

los campos correspondientes del apartado de la informacion del estudiante.

4. Ingresamos nombre, apellido, cedula de identidad del representante del

estudiante en los campos correspondientes.

5. Ingresamos el municipio, sector, calle y numero de casa en los campos

correspondientes en el apartado de direccion.

6. Ingresamos numero de teléfono de contacto en el campo correspondiente.

7. Seleccionamos el afio escolar que cursara el estudiante.

8. Seleccionamos la opcidn inscribir y el sistema registra la informacion del

estudiante.

3.2 Resultados esperados: El sistema guarda de forma correcta los datos del

estudiante inscrito.

3.3 Evaluacion de prueba: Prueba superada con éxito.
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Documento Glosario: El documento glosario es una lista de conceptos técnicos
relevantes que son referenciados con frecuencia a lo largo de este proyecto, y de esta
manera aclarando su significado y ayudando a evitar que los distintos involucrados en
el proyecto puedan darle un uso inadecuado. Esto ayuda a mejorar la comunicacion y
se evita los requisitos ambiguos. Este documento puede ser resumido como una
suerte de diccionario donde se explican los términos mas relevantes tratados en el

presente proyecto de investigacion.
1. Introduccion
Este documento posee un conjunto coherente de definiciones que ayuda a evitar
confusiones. Esto es vital para que los integrantes del proyecto entiendan los términos
que son especificos del mismo, creando un estandar para todo el proyecto.
2. Proposito
El principal objetivo es definir con exactitud términos usados en el desarrollo
del proyecto evitando ambigiiedad en la terminologia usada. Ademas de esto servira
de guia a la hora de resolver los conflictos de entendimiento del proyecto.
3. Alcance
El alcance del presente documento se extiende a todos las dependencias que

conforman la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey” y la coordinacién de educacion

media general.
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3.1 Referencias:

e Documento Vision.
e Documento arquitectura del negocio.
e Documento plan de riesgo.

e Documento especificaciones de caso de uso del proyecto.

3.2 Organizacién del documento: El presente documento organiza las

definiciones que presenta de forma alfabética tradicional.

4. Definiciones

A continuacion se presentan los términos mas relevantes utilizados a lo largo
del desarrollo del sistema que optimice los procesos académicos de la coordinacion
de educacion media general para mejorar el posicionamiento estratégico del Colegio

Cristiano “Cristo Rey”.

e Actividad: Es el medio de intervencion sobre la realidad, mediante la
realizacion secuencial e integrada de diversas tareas necesarias para alcanzar las

metas y objetivos especificos de un proyecto.

e Actores: Es una funcion que toma un sistema, persona o entidad que interactua
con el sistema. Una de sus principales caracteristica es que es externo al sistema

y al identificarlo se comienza a delimitar al sistema y definir su alcance.
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e Analisis costo-beneficio: El andlisis costo-beneficio es una herramienta

financiera que mide la relacion que existe entre
los costos y beneficios asociados a un proyecto, con el fin de conocer su
rentabilidad. Lo que mide principalmente el anélisis costo-beneficio es
la relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de
rentabilidad, la cual es un cociente que se obtiene al dividir los beneficios netos
(VAI) entre los costos totales (VAC) de un proyecto.

Aplicacion: Es un programa informatico hecho para permitir a un usuario
realizar uno o varios tipos de trabajo. Suele resultar una solucién informatica
para la automatizacion de ciertas tareas complicadas como pueden ser

la contabilidad, la redaccion de documentos, o la gestion de un almacen.

Arquitectura: Es la organizacion fundamental de un sistema, que incluye sus
componentes, las relaciones entre si y el ambiente, y los principios que

gobiernan su disefio y evolucion.

Autenticacion: Alude a comprobar la autenticidad o legalidad de algo o al acto
de acreditarlo como auténtico.

Cadena de valor: Es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a
determinar la ventaja competitiva de una empresa. Con la cadena de valor se
consigue examinar y dividir la compafiia en sus actividades estratégicas mas
relevantes a fin de entender como funcionan los costos, las fuentes actuales y en

qué radica la diferenciacion.
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Caso de uso: Técnica para la captura de requisitos potenciales de un
nuevo Sistema o una actualizacion de Software. Cada caso de uso proporciona
uno o mas escenarios que indican cdmo deberia interactuar el sistema con el

usuario o0 con otro sistema para conseguir un objetivo especifico.

Certificacion: Designa al acto mediante el cual una persona, una institucion,
una organizacion recibe un comprobante de alguna actividad o logro que
realiz6, es decir valide o dictamine la calidad del sistema aplicado por
una organizacion, partiendo y verificando si la misma cumple o no lo dispuesto

por un determinado referencial o modelo de calidad, reconocido y oficial.

Decreto presidencial 3390: Indica que en la Republica Bolivariana de
Venezuela debe darse prioridad al uso del software libre, también si en caso de
existir alguna posibilidad para utilizar un software libre y no uno propietario,

debe hacerse uso del Software Libre.

Director: Persona a cuyo cargo estd el régimen o direccion de un negocio,

cuerpo o establecimiento especial.

Dominio: Una delimitacion formal que define una materia o un érea de interés

especifica.

Estrategia: Estrategiaes un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se
compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y
a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a

alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.
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Filosofia organizacional: La filosofia organizacional se refiere al conjunto de
ideas que se plantean con el fin de establecer la mision, vision, valores y

estrategias para el éptimo funcionamiento de una organizacion o empresa.

Flujo alternativo de eventos: Define el camino alternativo que tomara un

proceso al presentarse un evento en especifico.

Flujo normal de eventos: Describe el camino de éxito tipico que permite

cumplir con los intereses del personal involucrado.
FODA: Es una herramienta de estudio de la situaciébn de una empresa,
institucién, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas y su

situacion externa en una matriz cuadrada.

Inscripcion estudiantil: Es el proceso por el cual se matricula a un estudiante

para que curse un afio escolar en una institucion.

Interfaz: Un conjunto de signaturas de operaciones publicas.

Iteracidn: Significa repetir varias veces un proceso con la intencion de alcanzar

una meta deseada, objetivo o resultado.

Metodologia: Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales

utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una
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investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran

habilidades, conocimientos o cuidados especificos.

Mision: La mision empresarial es el conjunto de objetivos generales y
principios de trabajos para avanzar organizacion, que se expresa por medio de
una declaracion de la mision, que resume la mision empresarial en una sola
frase, con el objetivo de comunicar la mision a todos los miembros de la

organizacion.

Modelo: Una descripcion de las caracteristicas estaticas y/o dindmicas de un

area de estudio

Plan: Se trata de un modelo sisteméatico que se elabora antes de realizar una

accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.

Planificacion: Implica tener uno o varios objetivos en comun, junto con

acciones requeridas para concluirse exitosamente.

Planificacion estratégica: Es un proceso sistematico de desarrollo e

implementacidn de planes para alcanzar propdsitos u objetivos.

Postcondiciones: Una restriccion que ha de ser cierta al completarse una

operacion.

Precondiciones: Una restriccion que ha de ser cierta cuando una operacion es

invocada.
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Proceso: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algin tipo de

I6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un

modo determinado y un conjunto de medios necesarios.

Reformulacién: Consiste en la introduccion de cambios.

Registro de asistencia: Sirven para contabilizar el saldo de horas trabajadas
por cada empleado, para llevar un control de la puntualidad y asistencia de los
trabajadores o estudiantes.

Riesgo: La oportunidad de que algo ocurra que tendra un impacto sobre los

objetivos. Esta medida en términos de consecuencia y posibilidad.

RUP: El Proceso Unificado de Rational o RUP (por sus siglas en inglés
de Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software
desarrollado por la empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.

Seccion: Cada una de las partes en que se divide un todo o un conjunto de

personas.

SMART: El acrénimo S.M.A.R.T. (inteligente, en inglés), se usa como recurso
nemotécnico para recordar las principales caracteristicas que debe tener un

objetivo
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Software: Se conoce como software al soporte ldgico de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios
que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.

Stakeholders: Involucrados, parte interesada o interesados hace referencia a
una persona, organizacion o empresa que tiene interés en una empresa u

organizacion dada.

Tiempo de ejecucion: Se refiere al tiempo necesario para la ejecucion del
programa o proyecto, especificamente, al lapso para el cual se esta solicitando

el financiamiento.

UML.: Lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estdndar para describir un “plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio,
funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de

programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

Usuario: Es una persona que utiliza una computadora o un servicio de red.

Coord. Educaciéon Media General
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion
que existe entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion, tal
como la creacién de una nueva empresa o el lanzamiento de un nuevo producto, con

el fin de conocer su rentabilidad.

Este andlisis se realiza con el objetivo de justificar econdmicamente el
desarrollo del presente proyecto, asi como determinar los beneficios tangibles e

intangibles que se generan.

Costos

El costo del desarrollo de un sistema web es de suma importancia y por eso se
debe definir y realizar una distincion de los diferentes costos. Se involucra tanto el
costo de operacién como el de arranque que viene dado por todos aquellos gastos

relacionados con la etapa de analisis, disefio e implementacion del mismo.

A continuacion, se detallan los costos que fueron necesarios para el desarrollo

del sistema:

e Costos de Personal: En estos costos se incorporan los salarios devengados de
los trabajadores que laboran en la Coordinacion de Educacion Media General
que se involucraron en el desarrollo del sistema. Por otro lado, el desarrollo del
sistema fue realizado por los autores, lo cual no representa un costo adicional
para la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”.

e Costo de equipo y herramientas: Son los costos relacionados a la adquisicion

de nuevos equipos y herramientas para el desarrollo del sistema. Lo cual no fue
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necesario porque la coordinacion contaba con los equipos necesarios Yy
requeridos para el sistema.

Costos por suministros: Estos costos estan relacionados con el desarrollo y la
ejecucion del plan desarrollado, como lo son por ejemplo hojas, lapiceros,
cartucho de tinta, entre otros.

Mano de obra: Esté constituida por los analistas del sistema y por los usuarios
que intervienen en el mismo.

Servicios (electricidad): El costo del servicio de electricidad viene dado
dependiendo primero del nimero de computadoras usadas, también del costo
por hora segun la tarifa eléctrica cobrada a la institucion por el nimero de dias
empleados; asi como el consumo eléctrico del aire acondicionado que ayuda a
la preservacion de los equipos, cubriendo asi con los gastos de energia del
desarrollo.

Magquinaria o equipos: La institucion cuenta con los equipos necesarios para
la ejecucion del sistema, por este motivo este costo se define como nulo.

Costos de Adiestramiento: Son aquellos costos que se generan para la
capacitacion del personal involucrado en el proyecto, comprende cursos,
talleres, adiestramiento entre otros. Dentro de los talleres y cursos realizados se
encuentran la metodologia RUP, la herramienta UML, HTMLD5, Lenguaje PHP
y JavaScript, los cuales, en su mayoria fueron estudiados por los analistas del
sistema a través de la web. A continuacion, seran detallados cada uno de los
costos mencionados anteriormente que son necesarios para el desarrollo del

sistema, asi como el costo total de arranque.

Sumario de costos

A continuacion en el cuadro 45 se presenta el sumario de costos:



Cuadro 45. Sumario de Costos.
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Costos de Personal

Analistas del sistema (Autores) 0Bs
Costos de Equipos y Herramientas

Hardware 0Bs

Software 0 Bs

Costos por Suministros

1 Resma de Hojas tipo carta

1.890.000,00 Bs

Toner para impresion

3.999.990,00 Bs

Libreta de anotaciones

1.200.000,00 Bs

Lapices y lapiceros (4 x 100.000)

400.000,00 Bs

Otros

200.000,00 Bs

Costos de Adiestramiento

Curso de PHP 0 Bs

Curso de HTML5 0Bs

Curso de RUP y modelado de UML 0 Bs
Curso de JavaScript 0Bs

Total Costos

7.689.990,00 Bs|

Fuente: Autores (2020)

Estudio de Beneficios

El estudio de los beneficios contempla la clasificacién del beneficio, el cual se

desglosa en tangibles e intangibles. De los mismos se puede mencionar lo siguiente:

e Beneficios Intangibles: Los beneficios intangibles son aquellos que son

dificiles de medir o cuantificar, sin embargo, representa una gran ventaja al

realizar el desarrollo de un proyecto. Estos son los siguientes:

a) Mejora en la emision de consultas y reportes, disminuyendo el tiempo de

espera en la obtencion y busqueda de informacion.

b) Disponibilidad de registros en tiempo real.

¢) Manejo de informacion mas confiable.

d) Mejor imagen de la institucion por la implementacion de nuevas tecnologias.
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e Beneficios Tangibles: Son los que se miden en términos monetariosy
representan una ventaja econdmica cuantificable que genera el desarrollo del
sistema. Los cuales son:

a) Aumento de la productividad y eficiencia en la realizacion de los procesos
mediante una interfaz amigable.

b) Mejora del tiempo de respuesta en las solicitudes.

c) Mejora del tiempo de repuesta en atencion al cliente.

d) Disminucidn del tiempo en las actividades realizadas por el personal.

e) Toda la informacion estara en una Base de Datos.

f) Aumento en la velocidad de procesamiento de datos.

g) Acceso rapido a la informacion que se encuentran almacenada en bases de
datos.

h) Mitigar el problema de falta de comunicacion entre las diferentes instancias
dentro de la coordinacion.

i) Obtener informacion oportuna en forma mas rapida y segura.

Se procederd a mostrar el estimado de los beneficios monetarios a través del
periodo de 3 afios con la implementacion del plan estratégico en la Unidad Educativa
Colegio Cristiano “Cristo Rey” y el desarrollo del sistema web en la Coordinacion de
Educacion Media General, tomando en cuenta los beneficios tangibles e intangibles
antes mencionados y considerando una tasa de oportunidad (definida como la tasa de
retorno minima prevista si un inversionista elige aceptar una cantidad de dinero en el
futuro, al compararla con la misma cantidad en la actualidad) del 10% donde los
flujos futuro son el beneficio que se espera obtener en los siguientes 3 afios, y el flujo
descontado se refiere a ese beneficio con la aplicacion con la tasa de oportunidad.
Ver cuadro 45.
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Cuadro 46. Sumario de Beneficios.

BENEFICIOS 10%
FLUJOS FLUJO
PERIODO FUTUROS DESCONTADOS
0 7.689.990,00 7.689.990,00
1 6.000.000,00 5454545455
2 8.500.000,00 7024793,388
3 9.600.000,00 7212622,089
BENEFICIO 10.691.960,03
BENEFICIO -
COSTO 7.689.990,00
BENEFICIO NETO 12.001.970,93

Una vez obtenidos los costos y los beneficios del sistema, se procedi6 a calcular
el indice B/C convencional, Blank, L. y Tarquin, A. (2006) afirman que si:

%% > 1 , el proyecto es considerado factible en términos de finanzas. La

férmula se muestra a continuacion.

N Beneficio total

/B
o=

costo del proyecto

Sustituyendo los valores se tiene:

B 12001970,93
b — —

C ~— 7689990,00 _

1,56

Como el indice B/C = 1,56 es superior a uno (1), el proyecto se considera

econdmicamente factible.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al realizar la investigacion en la U.E. Colegio Cristiano “Cristo Rey”, se pudo
estudiar de cerca la problemética existente en la instituciébn. Tomando en
consideracién la informacion obtenida se desarroll6 un sistema basado en un plan
estratégico que permitiera optimizar los procesos académicos de la Coordinacion de
Educacion Media General de la Unidad Educativa Colegio Cristiano “Cristo Rey”, lo
cual les ayudard a aumentar su competitividad en el mercado educativo, lo cual lleva

a las siguientes conclusiones:

» Mediante la realizacion de un diagnostico estratégico, y haciendo uso de
entrevistas no estructuradas, observacion directa y revisién documental, se pudo
comprender a profundidad el funcionamiento de la institucién, logrando la
identificacion de los problemas mas significativos presentes en la misma. Estos
problemas son los siguientes: Dificultad en el intercambio de informacion,
duplicidad y vulnerabilidad en los datos y tardanza en la entrega de documentos
académicos solicitados en la coordinacion de educacion media general, siendo
este Ultimo un factor negativo que tiene un gran impacto en la institucion.

= Se realiz6 una evaluacion de la mision y vision de la institucion, siguiendo las
directrices planteadas por los autores Fred, R. David y Humberto Serna, donde
se obtuvo como resultado que estas no eran una misién y visién bien
formuladas. Teniendo eso en cuenta se procedio a reformularlas y asi se obtuvo
una mision y vision solidas que ayudaran a la institucion a tener una filosofia

organizacional bien estructurada.
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Al utilizar herramientas tales como: MPC, PEYEA, FODA, vy la informacion
obtenida en el diagnostico estratégico realizado en la institucién, se disefié un
plan estratégico con el cual se definio la vision a largo plazo de la organizacion
y las estrategias que deben implementarse para alcanzarla. De esta forma la
directiva de la organizacion contara con una guia precisa y segura de la
direccion que debera tomar la organizacion para lograr mejorar su posicion
estratégica y llegar al éxito deseado.

Se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
mediante una evaluacion exhaustiva de los procesos ejecutados en la
coordinacion de educacion media general, de esta forma se identific6 los puntos
mas criticos ayudando a enmarcar los elementos que pueden solventar estos
problemas en la operatividad, tomando en cuenta las entradas, procesos y
salidas.

En cuanto al disefio de la arquitectura del sistema de informacion, se desarrollé
mediante la utilizacion de la metodologia RUP, el gestor de base datos MySQL,
las herramientas UML y los lenguajes HTML5, Css3, JavaScript y PHP,
basando su disefio en las aplicaciones web actuales, contando con una interfaz
amigable y facil de usar que facilitara la adaptacion del personal en el uso de
esta nueva herramienta.

El desarrollo del sistema permitird a los empleados de la coordinacion de
educacion media general optimizar de forma significativa los tiempos de
entrega de los documentos solicitados, mejorando la relacién con los clientes y
permitiendo el aumento de la productividad de todo el departamento.

El sistema garantizard la seguridad de la informacion procesada en la
coordinacion de educacion media general, evitara la duplicidad de datos,
disminuira los problemas de intercambio de informacion y facilitara el acceso a

toda la informacién de la coordinacion.



RECOMENDACIONES

Transmitir la filosofia organizacional a todos los empleados de la institucion,
indistintamente de su desempefio dentro de la misma, garantizando de esta
manera que todos los esfuerzos se dirijan en una misma direccion que
contribuya a establecer el estado ideal deseado.

Emplear las estrategias mas importantes obtenidas en el desarrollo del plan
estratégico, para aumentar los puntos fuertes y evitar las debilidades que posee
la institucion, de esta manera lograr un espacio importante en el mercado.
Realizar cursos de adiestramiento que permita a los empleados de la
coordinacion de educacion media general adaptarse rapidamente al sistema
desarrollado y asi sacar el maximo provecho de todas las ventajas que este
ofrece.

Mantener planes usuales de mantenimiento a la base de datos, haciendo
respaldo regularmente para garantizar la seguridad de la informacién en caso de
un fallo de los equipos.

Estar alerta a los posibles cambios que deban realizarse al sistema, para
asegurar que el producto tenga la maxima aceptacién posible por parte de los
usuarios.

De ser necesario afadir otros mddulos al sistema se debe respetar y mantener

los estandares de disefio utilizados en el producto.
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